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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los accionistas de Bankoa, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de Bankoa, S.A. y las cuentas anuales consolidadas de
Bankoa, S.A. y sus sociedades dependientes (Grupo consolidado, nota 1 de la memoria adjunta)
que comprenden los balances de situacion individuales y consolidados al 31 de diciembre de
2004 y 2003, las cuentas de perdidas y ganancias individuales y consolidadas y la memoria
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya formulacion es
responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales individuales y consolidadas en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales individuales y consolidadas y la evaluacion de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

En nuestra opinion, las cuentas anuales individuales y consolidadas adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Bankoa,
S.A. y de Bankoa, S.A. y sus sociedades dependientes (Grupo consolidado) al 31 de diciembre
de 2004 y 2003 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados
durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas y contienen la informacion necesaria

y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios y
normas contables generalmente aceptados aplicados uniformemente.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2004 contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad dominante y del Grupo
consolidado, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales individuales y consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable
que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales individuales y
consolidadas del ejercicio 2004. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del
Informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de
informacion disfnta de la obtenida a partir de los registros contables de Bankoa, S.A. y de las

socledades co ‘ g a -a\s

Wanuel-¥alls Moraté
cio - Auditor e Cuentas

25 de febrero de 2005

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. - R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro B.054, seccion 3¢
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero 50242 - CIF; B-79031220
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CREDIT AGRICOLE
BANKOA, S.A.

Cuentas de pérdidas y ganancias para los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2004 y 2003

(expresadas en miles de euros)

[ntereses y rendimientos asimilados
De los que: cartera de renta fiya

Intereses y cargas asimiladas

Rendimientos de la cartera de renta variable:
De acciones y otros titulos de renta variable
[J¢ participaciones
[3¢ participaciones en ¢l Grupo

MARGEN DE INTERMEDIACION

Comisiones percibidas
Comisiones pagadas

Resultados de operaciones financieras (nota 27)

VIARGEN ORDINARIO
Otros productos de explotacion

Gastos generales de administracion
De personal (nota 27)
- de los que: sucldos y salarios
cargas sociales
- de las gue: pensiones
Otros gastos admmistralivos

Amortizacion y saneamiento de activos matenales ¢ inmateriales
Otras cargas de explotacion

MARGEN DE EXPLOTACION

Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto)
Dotacion al fondo para riesgos bancarios generales
Benelicios extraordinarios (nota 27)

Quebrantos extraordinarios (nota 27)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios (nota 25)
Otros impuestos

RESULTADO DEL EJERCICIO (nota 23)

L4 memoria adjunta (notas | a 29) forma parte integrante de las cuentas anuales de 1a Sociedad.

2004

33.895
3.390

(15.645)

337
21

-

316

18.587
9,299
(1.519)
680

27.047
243

(19.709)
(12.125)
(9.543)
(2.377)
(149)
(7.584)

(1.421)
(233)
5,927

(1.486)
14

1.773
(728)

3,500

(1.370)

4.130

2003

35.874

4.674

(16.375)

177
34

143
19.676
8.611
(1.459)

5217

32.045

2534

(18.909)
(11.713)
(9.249)
(2.282)
(143)
(7.196)

(1.336)

(224)

11.830

(7.051)
148

1.902
(1.651)

5.178

(1.430)

~ Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN

Telefono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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(Cuentas de pérdidas y ganancias para los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2004 y 2003
(cxpresadas en miles de euros)

bankoa

BANKOA, S A Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
(GRUPO CONSOLIDADO)

Intereses y rendimientos asimilados
[e los que: carlera de renta fija

Intereses v cargas asimiladas

Rendimientos de la cartera de renta variable:
De acciones y olros tilulos de renta vanable
e participaciones

¢ participaciongs en ¢l Grupo

MARGEN DE INTERMEDIACION
Comisiones percibidas

Comisiones pagadas

Resultados de operaciones financieras (nota 27)
MARGEN ORDINARIO

Otros productos de explotacion

Gastos generales de administracion
e personal (nota 27)
- de los que: sueldos y salarnos
cargas sociales
- de las que: penstoncs
Otros gastos admimstrativos

Amortizacién y saneamiento de activos materiales e inmateriales

Otras cargas de explotacion
MARGEN DE EXPLOTACION

Resultados netos generados por sdes. puestas en equivalencia
Participacion en beneficios de sdes. puestas en equivalencia
Participacidn en pérdidas de sdes. puestas en equivalencia
Correcciones de valor por cobro de dividendo

Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion
Beneficios por operaciones Grupo

Quebrantos por operaciones Grupo

Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto)
Dotacidn ai fondo para riesgos bancarios generales
Beneticios extraordinarios (nota 27)

Quebrantos extraordinarios (nota 27)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios (nota 25)
(Otros impuestos

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

Resultado atmbwido a la minoria
Resullado atnbwido al Grupo

[.a memona adjunta (notas 1 a 29) torma parte integrante de las cuentas anuales de fa Sociedad,

Avenida de [a Libertad, » - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 429 414

2004

33.895
3.390

(15.616)

177

1 ()2
75

18.456
9.922
(1.525)
687
27.540
249

(20.121)
(12.427)
(9.792)
(2.430)
(149)
(7.694)

(1.438)
(233)
5,997

96
|71

(73)

E

(1.486)

1.503
(728)

3.687

(1.460)

4,227

4.227

2003

35.874
4.674

(16.341)
184

109

75
19,717
9,165
(1.477)
5.217

32.622

207

(19.310)
(11.994)
(9.484)
(2.328)
(143)
(7.316)

(1.367)
(224)

11.988

(1.487)

3.748

3.748
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CREDIT AGRICOLE
4
BANKOA,S. A Y
BANKOA., S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria

1. Naturaleza. objeto social v composicion del Grupo

Bankoa, S.A. fue constituida en Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa) como Sociedad Anonima el
20 de abnl de 1975, previa autorizacion concedida por el Consejo de Ministros, hecha publica por
Orden del Ministerio de Hacienda de fecha 21 de enero de 1975.

“Bankoa, S.A. es una entidad de crédito cuyo objeto social es la realizacion de las operaciones
activas, pasivas y de prestacion de servicios que legalmente puede realizar y ejecutar la Banca.

Desde el mes de octubre de 1997, Bankoa, S.A. esta integrado en el grupo Crédit Agricole. Su
participacion en el capital social al 31 de diciembre de 2004 y 2003 era del 98,87% y 98,82%

respectivamente (nota 20).

D¢ acucrdo con la normativa vigente en materia de consolidacidn de estados contables dc
entidades de crédito, las cuentas anuales consolidadas adjuntas incluyen las cuentas de la Sociedad
dominante —Bankoa, S.A.- y las de sus Sociedades dependientes que sc detallan a contimuacion: '

Porcentaje de participacion

2004 2003
- (Garkoa 1, Sociedad Anonima de Asesoramicnto 1 00 ]OOM
Empresarial
- Bankoa de Servicios Financieros, S.A. 100 100
- Liskoa, S.A. 100 100
- Inmobiharia Lurkoa, S.A. 100 100
- Bankoa de Valores e Inversiones, 5.A. 100 10(0)
- Bankoa Gestion, 5.G.LLC., S.A. 100 100

En lanota 11 se incluye otra informacion relevante sobre dichas sociedades.

QAN

Avenida de la Libertad 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN

Teléfono 943 410 100 - Telefax 94.3 429 414
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BANKOA,5MA, Y
BANKOA., S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria

2. Bases de presentacion y consolidacion

Las cuentas anuales adjuntas se presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular
4/1991 del Banco de Espaiia. Se han preparado en base a los registros contables de Bankoa, S.A. y dc
sus Sociedades dependientes consolidadas ¢ incluyen ciertas reclasificaciones para homogeneizar los
criterios de contabilidad y de presentacion seguidos por las Sociedades dependientes con las
presentadas por Bankoa, S.A.

Las cuentas anuales individuales del ejercicio 2004 de Bankoa, S.A. y de las Sociedades
dependientes, asi como las cuentas anuales consolidadas de Bankoa, S.A. y Sociedades dependientes
(Grupo Bankoa), se encuentran pendientes de aprobacion por las correspondientes Juntas Generales de
Acclomnistas. No obstante, los administradores de Bankoa, S.A. esperan que no se produzcan
modificaciones importantes como consecuencia de dichas aprobaciones.

a) Comparacion de la informacion

En 2003 la Entidad efectuo, con cargo a la cuenta de perdidas y ganancilas dcl ¢jercicio, una
dotacion acelerada al fondo para la cobertura estadistica dc insolvencias por importe de 3.744 miles de
euros. Por ello, las dotaciones a fondos de insolvencias en ¢l gjcreicio no son directamente comparables
con las del gjercicio antenor.

b) Principios de consolidacion

El criterio de consolidactdn seguido ha consistido en incluir, bajo el método de integracion global,
las sociedadcs participadas por Bankoa, S.A. indicadas en la nota 1, cuyo objeto social o actividad
principal sca la tenencia de acciones o participaciones, desarrollen actividades financieras similares y
que constituyan junto con Bankoa, S.A. una unidad de decision.

Las sociedades del Grupo no consolidadas por integracion global, en razén de su actividad
diferenciada y las participaciones en empresas asociadas a las que se refiere el apartado 3 del articulo
47 del Codigo de Comercio, con la limitacion del 3% en acciones cotizadas, se presentan valoradas en
las cuentas anuales consolidadas por la fraccion que del neto patrimonial de la filial o empresa asociada
representen dichas participaciones.

Las restantes versiones que figuran en la cartera de valores sc presentan valoradas en los
balances de situacion adjuntos de acuerdo con los criterios sefialados en la nota 3.

LLa consolidacion se ha efectuado siguiendo los siguientes principios basicos en el método de
integracion global:

- Todas las cuentas y transacciones significativas entre las sociedades consolidadas han sido
eliminadas en ¢l proceso de consolidacion.

- El valor de la participacion de terceros en el patrimonio neto de las sociedades dependientes
consolidadas se recoge en el epigrafe de “Intereses Minoritarios” de los balances de situacion
consolidados adjuntos.

Avenida de la leertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Telefono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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6
BANKOA. S A Y
BANKOA, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria

- Los resultados de las operaciones de sociedades adquiridas o enajenadas se han incluido desde
0 hasta la fecha de adquisicidn o enajenacién, segun corresponda.

3. Normas de valoracion

Los principios y criterios de contabilidad mas importantes que se han aplicado cn la preparacion y
presentacion de las cuentas anuales adjuntas se resumen a continuacion: '

Jll GEE U TS N .

a) Principio del devengo

[La imputacion contable de los ingresos y gastos mas significativos sc cfectua, basicamente, ¢n el
periodo en que se devengan, independientemente del momento de su cobro o pago, con la excepcion de
los intereses devengados correspondientes a las inversiones crediticias y a los titulos de renta fija en
situacion de mora, litigio o dudoso cobro, los cuales, de acuerdo con las normas emitidas por el Banco

de Espafia, se reconocen como ingresos en el momento en que se cobran.

Siguiendo la practica general financiera, las transacciones se registran en la fecha en que se
producen, que puede diferir de su correspondiente fecha de valor en base a la cual sc calculan los
INgresos vy gastos financieros.

b) Fondo de provision de insolvencias

El fondo de provisién de msolvencias tiene por objeto cubrir las pérdidas que, en su caso,
pudieran producirse en la recuperacion integra de los riesgos crediticios, contraidos en el desarrollo de
su actividad financiera. Las dotaciones al fondo se realizan en base a estudios sobre los riesgos
mdividuales y sus garantias, incrementandose en funcion del tiempo de permanencia de los mismos
como deudores en mora, en litigio o de cobro dudoso. Al importe asi obtenido se anade una dotacion
gencerica del 1% sobre el resto de las inversiones crediticias, titulos de renta {ija, pasivos contingentes vy
activos dudosos sin cobertura obligatoria, excepto para determinados créditos hipotccarios a los que se
les aplica un porcentaje del 0,5% y créditos con garantias del sector publico, entidades de crédito o
dinerarias por los que no se realiza dotacion generica alguna. Esta provision genérica ascicnde a 6.583
y 5.712 miles de euros al 31 de diciembre de 2004 y 2003, respectivamente.

El fondo de insolvencias se complementa a través de la creacion de un fondo para la cobertura
estadistica de insolvencias, que se constituye como una estimacién dc las insolvencias globales latentes
en las diferentes carteras de nesgos homogceneos. El calculo del fondo estadistico de insolvencias ha
s1do reahizado aplicando a cada cartera de riesgos homogéneos los coeficientes cstablecidos por la
normativa vigente. Se dota con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias, por la diferencia entre la
estimacion estadistica de las insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de nesgos
homogéneos y las dotaciones netas para insolvencias especificas realizadas. El fondo para la cobertura
estadistica de nsolvencias asi constituido serd, como mdaximo, igual al triplo de la estimacidn
cstadistica de insolvencias globales latentes. Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 el fondo para la
cobertura estadistica de insolvencias constituido por el Banco asciendc a 8.484 y 7.787 miles de euros
respectivamente, importe maximo de acuerdo a la normativa de Banco de Espaiia.

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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7
BANKOA, S.A Y
BANKOA, S.A, Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria

Los fondos de provision para insolvencias que cubren inversiones crediticias y ttulos de Renta
Fija se presentan en los balances de situacion adjuntos minorando los capitulos correspondientes a los
activos cubiertos. Las provisiones para cubrir las perdidas en que se pueda incurrir como consecuencla
de los ricsgos de firma, se incluyen en el cpigrafe “Provisiones para riesgos y cargas — Otras
provisiones” del pasivo de los balances de situacion adjuntos.

[.as dotaciones, recuperaciones y cancelaciones del fondo se realizan segin lo previsto en la
Circular 4/1991 del Banco de Espafa.

c) Valores de renta f1ja

La cartera de valores de renta fija se presenta segin el siguiente criterio de clasificacion:

Se incluyen en este concepto aquellos valores de renta fija que el Grupo mantiene en su activo con
la finalidad de beneficiarse a corto plazo de las variaciones de sus precios.

[Los titulos asignados a la cartera de negociacion se valoran a los precios de mercado o de
cotizacion al cierre del ejercicio. Las diferencias que se producen por las vanaciones de valoracion,
excepto las causadas por ¢l devengo de intereses, se registran por ¢l neto en la cuenta de perdidas y
gANANCI1As.

Cartera de inversion a vencimiento

Se incluyen en este concepto aquellos valores de renta fija que el Grupo ha decidido mantener
hasta su amortizacion, siempre y cuando se cuentc con capacidad financiera para ello y se cumplan las
normas cstablccidas al efecto.

Los valores asignados a la cartera de inversion a vencimiento se presentan valorados a su precio de
adquisicion corregido. El precio de adquisicion se corrige, mensualmente, por el importe resultante de
periodificar financicramente, durante la vida residual del valor, la diferencia entre dicho precio de
adquisicion y el valor de reembolso. La enajenacion de estos valores antes de su vencimiento esta
sujeta a ciertas limitaciones. Los beneficios que pudieran producirse en el futuro en las enajenaciones
de estos valores deben periodificarse linealmente a lo largo de la vida residual de los valores vendidos.

Cartera de inversion ordinaria

Se incluyen dentro de esta cartcra aquellos valores de renta fija que no hayan sido asignados a
ninguna otra cartera.

Los valores asignados a la cartera de inversion ordinaria s¢ presentan valorados a su precio de
adguisicion, corregido segun se define en ¢l apartado anterior, o a su valor de mercado, ¢l menor de los
dos. En ¢l caso de titulos cotizados, ¢l valor de mercado se determina cn funcion de la cotizacion del
ultimo dia habil del ejercicio. Los fondos de fluctuacion de valores constituidos con objeto de
reconocer las minusvalias denvadas de la aphcacion de este criterio se prescentan, ¢n su caso,
disminuyendo el saldo de los epigrafes “Deudas del Estado™ y “Obligacioncs y otros valores de renta

<A\
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fija” de los balances de situacidn. Las dotaciones a dichos fondos se realizan con cargo a cuentas de
periodificacion activas, cxcepto en el caso en que se consideren pérdidas de valor duraderas que se
registran con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias. Al 31 de diciembre dec 2004 y 2003, dicha
cucnta de periodificacion no presentaba saldo alguno.

Las minusvalias correspondientes a los valores cedidos a terceros con compromiso de reccompra se
sanean, en caso de existir, por la parte proporcional del periodo comprendido entre la [echa prevista dec
recompra y la de vencimiento.

d) Valorcs representativos de capital

Los titulos de renta variable se rcgistran por su precio de adquisicion actualizado, en su caso, de
acuerdo con las normas legales aplicables.

Se dotan los oportunos fondos de fluctuacion de valores, que s¢ presentan como una disminucion
de los epigrafes de “Acciones y otros titulos de renta vanable”, “Participaciones’™ y “Participaciones en
empresas del Grupo”, cuando concurren alguna de las siguientes circunstancias:

- El valor de cotizacién del ultimo dia habil o la cotizacion media del ultimo trimestre, €l menor de
los dos, es inferior al valor contable para los titulos que cotizan en Bolsa.

El valor tedrico neto de los titulos, obtenido de los Gltimos balances disponibles dc las
sociedades, es inferior al valor contable cuando se trata de titulos que no cotizan ¢n Bolsa. Se
provisiona el exceso del coste de adquisicion sobre el valor teodrico-contable de las
participaciones, corregido por ¢l importe de las plusvalias tacitas adquindas que todavia
subsisten al cicrre del gjercicio.

La cartera de valores de renta variable sc distribuye en:

Cartera de negociacion

Se incluyen en este concepto aquellos valores de renta vanable que el Grupo mantiene en su activo
con la finalidad dc beneficiarse a corto plazo de las vanaciones de sus precios, ncorporando

unicamente aquellos valores que coticen publicamente y cuya negociacion sea agil y profunda.

Cartera de inversion ordinaria

Se incluyen dentro de esta cartera aquellos valores de renta variable que no hayan sido asignados a
nnguna otra cartera.

Cartera de participaciones permanentes

Se incluyen dentro de esta cartera las participaciones destinadas a servir de manera duradera a las
actividades de la Entidad y su grupo consolidable. La cartera asi considerada figura incluida en los
cpigrafes “Participaciones” y “Participaciones en empresas del Grupo™ (notas 10y 11).

<
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e) Inmovilizado

Fl inmovilizado esta contabilizado a su coste de adquisicion actualizado en general, segun lo
cstablecido en diversas disposiciones legales. En 1996 Bankoa, S.A. se acogio a la actuahzacion
prevista por la Norma Foral 11/1996, de 5 de diciembre (notas 13 y 21).

[.a amortizacion de los elementos del inmovilizado matenal se calcula sobre los valores de coste o
coste actualizado, segun corresponda, siguiendo el mctodo lineal, en funcion del periodo de vida util
estimado para cada uno de los elementos con arreglo a los siguientes coeticientes anuales:

2004 2003
[nmuebles 3% 3%
Mobiharo 5% [5%
Instalaciones inmuebles en propredad 15% [5%
Equipos informaticos 25% 25%
Vehiculos 20% 20%
Otros clementos 10% 1 0%

El mmovilizado destinado a la venta, s¢ presenta a su coste de adquisicion o a su valor de
mercado, el menor de los dos, y no se amortiza.

Los bienes adjudicados en pago de deudas se contabilizan, generalmente, por ¢l valor contable de

los activos aplicados neto de los fondos de insolvencias constituidos, o por ¢l valor de mercado dc los
bienes o por el valor judicial de adjudicacion, el menor de los tres, traspasando en su caso dichos

fondos de insolvencias a los fondos afectos a inmuebles procedentes de regularizacion de créditos. No
obstante y en funcion de los requisitos establecidos en la normativa del Banco de Espana, podran
liberarse parte de los fondos constituidos s1 el valor de mercado en el momento de la adjudicacion fuera
superior al valor neto contable del activo adjudicado. Asimismo, se constituyen determinados fondos
sobre aquellos activos que no se incorporan al inmovihizado funcional de la Entidad cn funcion de su
antigiiedad. '

) Gastos amortizables

Los pagos a terceros por adquisicion y elaboracidn de sistemas y programas informaticos cuya
utihdad previsible se extiende a varios gjercicios, se consideran gastos amortizables, registrandose
como gastos durantc ¢l periodo previsto de utihzacion, no pudiendo exceder de tres arios.

Los costes mncurmidos en las mstalaciones de immuebles en arrendamiento se consideran gastos
amortizables, amortizandose en un periodo de 5 anos.

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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¢) Pensiones y subsidios al personal

10

De acuerdo con lo establecido en el convenio colectivo vigente, Bankoa, S.A. viene obligada a
complementar a su personal las percepciones de la Seguridad Social en los casos de jubilacion,
viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invalidez. La obhgacion de complementar las
pensiones de jubilacién no es aplicable a aquellos empleados con antigiiedad en el sector de la banca

privada posterior al 8 de marzo de 1980.

E.P.S.V. Empleados de Bankoa, ¢s una Entidad de Prevision Social Voluntaria promovida por el
Banco y con personalidad juridica independiente, acogida a la Ley 25/1983 de 27 de octubre del
Parlamento Vasco, y Decreto 87/94, de 20 de febrero, y constituida en 1990 para dar cobertura a los
compromisos adquiridos con el personal en activo y las pensiones causadas de su personal. Al 31 dc
dicicmbre de 2004 y 2003, E.P.S.V. Empleados de Bankoa incorporaba el patrimonio relativo a los

compromisos por pensiones devengados por el personal del banco.

E.P.S.V. Empleados de Bankoa esta destinada a cubnr pensiones complementarias a las de la
Seguridad Social c¢n concepto de jubilacion, viudedad y orfandad, y las provisiones tecmcas
constituidas han sido calculadas por un actuario independiente en basec al sistcma de capitalizacion,
individualmente segun los datos del censo de empleados jubilados y activos y sus respectivos

derechohabientes.

En los ultimos dos afios las principales hipotesis aplicadas han sido las siguientes:

[Tipotesis sobre personal activo:
[.P.C. anual acumulable
Proyeccion salarial por I.P.C.

Incremento anual de bases de coti-
zacion a la Seguridad Social

Revalorizacion anual de la pension
de la Segundad Social

Financiacion con cuotas anuales

Tablas de mortalidad

Tipo de mteres tecnico (anual efectivo)

(A) 3% paracl aino 2005. Resto de afios 2%.

2004

2%
(A)

%

(B)
(recientes
(2%)
PERM/F 2000C
4ﬂ {}

(B)  3,5% para cl afio 2005. Resto de anos 1%.

(C) 3% para el afio 2004. Resto de afios 2%.

(D)  2,8% para ¢l afio 2004. Resto de afios 2%.

2003

2%

2%

(D)
(reclentes
(2%)
PERM/F 2000C
4%,

De acuerdo con dichos estudios actuarales referidos al 31 de diciembre de 2004 y 2003, el valor
actual del pasivo devengado por los compromisos por pensiones causadas y riesgos devengados por

pensioncs 1o causadas asciende a 5.917 y 4.917 miles de euros, respectivamente.

~ Avenida de 1a Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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Al 31 de diciembre de 2004 y 2003, E.P.S.V. Empleados de Bankoa tenia un patnmomo de 6.076
y 5.107 miles de euros, respectivamente, -

El Banco registra anualmente, con cargo a gastos del gjercicio, los importes devengados por estos
conceptos. Las aportaciones del Banco a E.P.S.V. Empleados de Bankoa durante 2004 y 2003 han sido

de 149 y 143 miles dc euros respectivamente.

Al 31 dc diciembre de 2001, Bankoa, S.A. procedio al cambio del interes tecnico aplicado en el
calculo de dicho fondo cxterno, pasando de un 5,25% en el ejercicio 2000 a un 4% en 2001. Como
consecuencia de este cambio en 2001, se realizd una aportacion adicional a E.P.5.V. kEmpleados de
Bankoa por importe de 532 miles de euros, que se estan imputando a la cuenta de resultados en un
periodo de 10 afos, comenzando en el ejercicio 2001, segun prevé la circular 5/2000 de Banco de
Esparfia. Asimismo, el Estudio Actuarial referido al 31 de diciembre de 2004 considera como edad mas
temprana de jubilacién para determinados empleados, la de 60 afios (65 afios al 31 de diciembre de
2003), conforme a los supuestos contemplados en el articulo 36.2 del Convemo Colectivo de Banca
Privada. Como consecucncia de este cambio, Bankoa, S.A. ha de realizar una aportacion a la EPSV d¢
Empleados de Bankoa por importe de 497 miles de euros (efectuada en enero de 2005) que se imputara
a la cuenta de resultados en un periodo de 6 afios, comenzando ¢n el gjercicio 2005, segun preve la
Circular 5/2000 del Banco de Espafia. A 31 de diciembre de 2004 esta pendiente de imputar a gastos
por estos conceptos un importe de 816 miles de euros.

il R G U GE N

h) Valoracion de las cuentas en moneda extranjera

Se entiende por moneda extranjera cualquier moncda diferente del euro. Los detalles por divisas de
las diversas cuentas y epigrafes en esta memoria s€ desglosan de acuerdo a este cnteno.

Las cuentas patrimoniales en moneda extranjera se han convertido a euros utilizando los tipos de
cambio medios del mercado de divisas al cierre del periodo, contabilizandosc las diferencias de cambio
en moneda extranjera integramente y por €l neto en la cuenta de perdidas y ganancias.

Para las operaciones a plazo con divisas que suponen una cobertura, los premios o descuentos
cntendidos como la diferencia entre €l cambio contractual y el cambio de contado del dia del contrato,
se periodifican a lo largo de la vida del contrato, contabilizandosc como rc:ctlhc:acmncs del coste o

~ productos por operaciones de cobertura.

Las cuentas a plazo que no suponen una cobertura sc han convertido a euros al cambio del mercado
de divisas a plazo al cierre dcl periodo, tomando para ello las cotizaciones correspondicntes a los plazos
residuales de las operaciones pendientes y registrando como resultado el valor actual de las diferencias
entre los valores contratados y las cotizaciones correspondientes a los plazos residuales dc las
operaciones. Para calcular el citado valor actual se han utihzado tipos de mteres de mercado para los
plazos residuales de las operacioncs.

Fn cuanto a las operaciones de plazo, se utilizan, como contrapartida de los importes registrados en
la cuenta de pérdidas y ganancias, cuentas transitorias a incluir entre las cuentas diversas, que se
cancelaran a la hquidacion o resolucion de los contratos correspondientes.

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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El contravalor en euros de las partidas de activo y pasivo del balance de situacion al 31 de
diciembre de 2004, expresadas en moneda extranjera asciende a 18.612 y 18.735 mules de euros,
respectivamente (14.170 y 14.189 miles de euros respectivamente, en 2003).

1) Fondo de Garantia de Depositos

bl el S L. ST TTEETETTITT R T

Las contribuciones al Fondo de Garantia de Depdsitos establecido en el Real Decreto 2606/1996,
se cargan a resultados del gjercicio en que se satisfacen, de acuerdo con la Circular 4/1991 del Banco de
Esparia.

1) Impuesto sobre Sociedades

El gasto por Impuesto sobre Sociedades de cada gjercicio se calcula aphicando el tipo impositivo
del 32,5% sobre ¢l resultado contable antes de impuestos modificado por las diferencias permanentes
entre el resultado contable y ¢l fiscal. Las bonificaciones y deducciones permitidas ¢n la cuota se
consideran como una minoracién en el importe dcl Impuesto sobre Sociedades devengado en el

€]EIcIClO.

El impuesto diferido o anticipado surge de la imputacion de ngresos y gastos en periodos
diferentes, a efectos de la normativa fiscal vigente y de la relativa a la preparacion de las cuentas
anualcs.

k) Operaciones de opciones y futuros

Las operaciones de futuros rcgistradas en cuentas de orden se contabilizan por el valor nominal
contratado. Las opciones y futuros financieros contratados en mercados organizados se valoran a su
valor de cotizacion. Las difcrencias que resulten de las varaciones en las cotizaciones se llevan
integramente a la cuenta dc perdidas y ganancias, excepto en ¢l caso de tratarse de operaciones de
cobertura, que se registran, segun su signo, en "Partidas a regularizar por operaciones dc futuro” dc los
epigrafes “Otros activos™ y “Otros pasivos” de los balances de situacion adjuntos y se imputan a
resultados de manera simétrica a los ingresos o costes del elemento cubierto.

. La valoracion dc las opciongs se contabiliza, en ¢l activo del balance y en la fecha de adquisicion,
por el importe de la prima satisfecha, amortizandose linealmente durante la vida de la opcidn.

Las diferencias que resultan de las variaciones en las cotizaciones de mercado. sc registran en
“Partidas a regulanizar por operaciones de futuro™ del epigrate “Otros activos™ dc los balances de
situacion adjuntos y se imputan a resultados de manera simetrica al coste del elemento cubierto.

Los compromisos adquindos por la Entidad para garantizar una rentabihdad futura a los fondos
garantizados de los que es promotor, se registran en cuentas de orden por ¢l valor total de reembolso de
los compromisos asumidos.

Las operaciones que tignen por objeto y por efecto eliminar o reducir significativamente 10s
rnesgos de cambio, de interes o de mercado existentes en posiciones patnmoniales o en otras
operaciones, se consideran como de cobertura. Los beneficios o quebrantos gcncrados cn cstas

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Telefono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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operaciones de cobertura se periodifican de forma simétrica a los ingresos o costes del elemento
cubierto.

Las operaciones que no son de cobertura, tambi¢n denominadas operaciones de negociacion,
contratadas en mercados organizados, se valoran de acuerdo con su cotizacion, habiéndose registrado
las variaciones en las cotizaciones integramente cn la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los resultados de las operaciones contratadas fuera de dichos mercados organizados, no se
reconocen ¢n la cuenta de pérdidas y ganancias hasta su liquidacion efectiva. No obstante, al cierre de
cada mes se efectuan cierres tedricos de las posiciones, habiéndosc provisionado con cargo a resultados
las pérdidas potenciales nctas por cada clase de riesgo y divisa que, en su caso, resulten de dichas
valoraciones. Los beneficios potenciales no se reconocen en la cuenta de perdidas y ganancias hasta su
liquidacion. '

A S G G BN N e

1) Aspectos medioambientales y otros

.

r~
|

Las operaciones globales del Banco y Grupo se rigen por leyes relativas a la proteccion del medio
ambiente y a la seguridad y salud del trabajador. El Banco considera que cumple sustancialmente tales
lcyes y que mantiene procedimientos disefiados para garantizar y fomentar su cumphimiento.

4
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4. Caja vy Depositos en bancos centrales

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos es la siguiente:

En miles de euros

Bankoa, S.A.y

N 5 W U N E -l

Grupo Consolidado
2004 2003
|
Caja | 7.09¥ 5.241
Banco de Espafa 7.017 7.490
14,115 12.731

Los saldos mantemidos en las cuentas corrientes con Banco de Espafia se encuentran afectos al
cumplimiento del “Coeficiente de Reservas Minimas”, segun lo estipulado en la normativa vigente.

5. Deudas del Estado

La composicion de cste epigrafe de los balances de situacion adjuntos es la siguiente:

En miles de euros

LR T T EURTY LTEFRNNT LI o [T T T - — —

Bankoa, S.A.y

Grupo Consolidado
2004 2003
Cartera de Renta Fra:
De Inversion ordinana 62.184 42.130
De Negociacion - 3.955
62,184 460,085

A A
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La composicion del epigrafe de “Cartera de Renta Fya” es la siguiente:

En miles de euros

Bankoa, S.A.y

Grupo Consolidado

2004 2003
[etras del Tesoro 0.346 -
Otras deudas anotadas 32,838 46.085

62.184 46.085

El valor de mercado de la cartera de inversion ordinaria asciende a 64.727 miles de euros (45.17]
miles de euros al 31 de diciembre de 2003).

a) Letras de] Tesoro

El tipo de inter¢s anual de las Letras del Tesoro en 2004 ha estado comprendido entre ¢l 1,82% vy
el 2,45% (entre el 1,91% vy el 4,04% en 2003).

De estos activos y de los adquindos temporalmente, el Grupo tenia cesiones temporales a terceros
con compromiso de recompra por 8.985 miles de curos al 31 de diciembre de 2004 ( a 31 de diciembre
de 2003 no existian cesiones temporales).

b) Otras deudas anotadas

[ste capitulo recoge deuda del Estado con una rentabilidad media en 2004 del 6,21% anual (el
0,14% en 2003). De estos activos y de los adquindos temporalmente, registrados en el ¢pigrafc
“Entidades de crédito” de los balances de situacion adjuntos, el Grupo tenia cedidos al 31 de diciembre
dc 2004 y 2003 un mmporte efectivo total de 113.942 miles de euros y 100.314 miles de euros,

respectivamente.

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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c) Desglose por plazos

El desglose de las Deudas del Estado por plazos de vencimiento al 31 de diciembre de 2004 y 2003
es ¢l siguicnte:

En miles de euros

Bankoa, S.A. v
Grupo Consolidado
2004 2003
Plazo d¢ vencimiento:

Hasta 3 meses | 9.590 -
De 3 meses a 1 afio 6.099 11.8&3
De 1 aflo a 5 anos 23.856 34.202
Mas de 5 afios 22.639 -
62.184 40.083

6. Entidades de crédito - Activo

La composicion de este epigrafe en los balances de situacion adjuntos es la siguiente:

En miles de euros

o P b ol ' " alade o P ) .

Bankoa, 5.A.y
Grupo Consolidado

2004 2005
A la vista:
Otras cuentas 4,722 3,641
4.722 3.641
Otros créditos: '
Depositos de entidades de credito 41.244 39,282
Adqguisicion temporal de activos 58.059 51.708
99.303 90.990

JL .
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Al 31 de diciembre de 2004 vy 2003 el desglosc por plazos residuales para los saldos registrados en
el capitulo “Otros créditos™ es el siguiente:

En miles de euros

Bankoa, S.A. y

Grupo Consolidado
2004 2003
Depositos de entidades de crédito:
Hasta 3 meses 30.114 30,2006
De 3 meses a | ano 067 109
De 1| ano a 5 anos 5212 3785
Mas de 5 afios 4951 5.182
41,244 39.282
Adquisicion temporal de activos:
Hasta 3 meses 48.854 38.709
De 3 meses a | aﬁo 9.205 12.999
28.059 21,708

Al 31 de diciembre de 2004 existen 15.922 y 1.848 miles de euros en los capitulos “Depositos de
entidades de credito” y “Otras cuentas”, respectivamente, expresados en moneda extranjera. Al 31 de
dictembre de 2003 estos importes ascendian a 11.258 y 1.740 miles de euros, respectivamente.

KA
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7. Creditos sobre clientes
El desglose de este epigrafc de los balances de situacion adjuntos cs el siguiente:
En miles de euros
Bankoa, S.A. . (_}ru_po Consolidado
2004 2003 2004 2003
Cartera comercial 90.966 80.760 90.966 80.760
Deudores con garantia real 544.986 447.761 544 9%6 447.761
Otros deudores a plazo 228,120 196.298 228.120 196.298
Deudores a la vista y varios 7.736 10.976 7.840 11.049
Arrendamientos tinancieros 13.877 8.532 13.877 8.532
Activos dudosos 8.156 9.957 8.179 9.980
§93.841 754,284 393.968 754.380
Menos: Fondo de provision
para insolvencias (17.927) (17.910) (17.950) (17.933)

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 ¢l desglose por plazos residuales de las mmversiones crediticias

- es el siguiente:

Hasta 3 meses
De 3 meses a 1 ano
e 1 arfio a 5 afos

Mas de 5 afos

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN

En miles de euros

Bankoa, S.A.
2094 2003
129.555 120 948
89.115 68.885
247.402 216.90K
427.769 347.543
893,841 754.284

Grupo Consolidado

2004 2003
129.082 121.044
89.115 68,88
247.402 216.908
427.769 347.543
893.968 754,380

Qi
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Los desgloses correspondientes a “‘Deudas con Sociedades del Grupo y asociadas™ se indican en la
nota 26.

Al 31 de diciembre de 2004 existen iversiones crediticias por 815 miles de euros contraidas en
moneda extranjera (1.123 mules de curos en 2003).

a) Activos dudosos

Se clasifican como activos dudosos las inversiones crediticias, valores de renta fija y demas saldos
deudores cuando incurren cn alguna de las situaciones objetivas sefialadas en la Norma decima de la
Circular 4/1991 del Banco de Espafia y que hacen referencia, fundamentalmente, al mcumphmiento a
su vencimiento, lo que implica su calificacion como activo en mora, y a otras circunstancias, relativas
principalmente a la solvencia patrimonial de los deudores, que permiten dudar razonablementc sobre el
rcembolso total de las operaciones en el momento y forma previstos contractualmente, con

independencia de las garantias afectas al buen fin de dichas operaciones.

La evolucion de los activos dudosos durante los ¢jercicios 2004 y 2003 ha sido la siguiente:

En miles de euros

Bankoa, 5.A. Grupo Consolldado N

2004 2003 2004 - 2003“ H
Saldo al inicio del ejercicio 9.957 15.856 9,980 15.879
Entradas 3.220 2.934 3.220 - 2.934
Recuperaciones (4.333) (6.093) (4.333) (6.095)
Variacion neta (1.113) (3.161) (1.113) (3.161)
Amortizactones (638) (2.738) (68¥) (2.738)
Saldo al cierre del ejercicio _8.156 _ 9,957 _8.179 9,980

BN s b - n i e e TR SR AT S

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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b) Fondo de provision de insolvencias

La evolucion del fondo de provision de insolvencias durante los ¢jercicios 2004 y 2003 ha sido la
siguiente:

En miles de euros

Bankoa, 5.A. Grupo Consolidado
2004 2003 2004 2003
Saldo al inicio del ejercicio 17.910 13.516 17,933 13.539
Dotaciones del ¢jercicio 3.426 9.519 3.426 9.519
Utilizacion fondos de insolvencias (088) (2.738) (088) (2.738)
Recuperaciones del gjercicio (1.302) (2.377) (1.302) (2.377)
1Traspaso a [ondos para activos adjudicados (19) (10) (19) (10)
Otros movimientos (Nota 22) (1.400) - (1.400) -
Saldo al cierre del ¢jercicio 17.927 17.910 17,950 17.933

c) Riesgos con miembros del Consejo de Administracion

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 existen riesgos contraidos directamente con los
administradores de la Entidad, por importe de 71 y 90 miles de euros respectivamente,

d) Arrendamientos financieros

El desglose de las operaciones concedidas de arrendamiento financiero es el siguiente:

En miles de euros

Bankoa, S.A.y

Grupo Consolidado

2004 2003
Inversiones crediticias:
' Principal bienes cedidos ]3.339 8.180
Valor residual bienes cedidos - 538 352

R =

Avenida de Ia Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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8. Oblieaciones v otros valores de renta fija

[La composicion de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos es la siguiente:

En miles de euros

Bankoa, S.A. y
Grupo Consolidado
2004 2003
De Inversion ordinaria
Intidades de credito residentes - -
Otros sectores no residentes | 4.198 4.149
4,198 4.149
De Negociacion
Otros sectores residentes - 549
Otros sectores no residentes - 1.626
- 2.175
Menos: Fondo de provisién para insolvencias (65) (177)
4,133 6.147

El valor de mercado de la cartera de mversidn ordinana asciende a 4.457 miles de euros (4.492

miles de euros al 31 de diciembre de 2003).

Todos los titulos que comprenden este epigrate al 31 de diciembre de 2004 y 2003 cotizan en

mercados secundanos.

La rentabilidad media de estos activos en 2004 ha sido del 6,76% anual (7,08% anual en 2003).

El desglose de la cartera de iversion ordinarta por plazos de vencimiento al 31 de diciembre de

2004 y 2003 es el siguiente:

En miles de euros

Bankoa, 5. A,y
Grupo Consolidado
2004 2003
Plazo de vencimiento: -
Hasta 3 meses 1.995 -
De 3 meses a 1 afio . - -
De 1 afio a 5 afios | I | 1.484 3.442
Mas de¢ 5 anos 719 707
4,198 4.149

Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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9. Acciones v otros titulos de renta variable

Este epigrafe recoge las participacioncs en socicdades con las que no existe una vinculacion
duradera nmi estan destinadas a contribuir a la actividad del Grupo. El desglose es como sigue:

En miles de euros

Bankoa, 5.A. Grupo Consolidado

2004 2003 2004 2003
Otras acciones y titulos de renta variable - 994 1.261 L.111 1.380
Fondo de fluctuacion de valores (10) (10) (98) (98)
984 1.251 1.013 1.282

e e—

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003, los titulos que componen este epigrafe no cotizan y tienen la
consideracion de Cartera de inversion ordinaria.

El movimiento habido en el “Fondo de fluctuacion de valores” durante 2004 y 2003 ha sido el
siguiente:

En miles de euros

Bankoa, S.A. Grupo Consolidado
2004 2003 2004 2003
Saldo al inicio del ejercicio 10 14 98 107
Dotacion del ejercicto - 3 - 3
Recuperaciones del Fondo - - - -
Utilizaciones del Fondo _- _(7) T (12)
Sdaldo al final del ejercicio _10 _10 _98 _98

Al 31 de dictembre de 2004 y 2003 no cxiste ningin compromiso para la venta y/o compra de
Inversiones financieras.

Avenida de 1a Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 429 414




bankoa

CREDIT AGRICOLE

Ch¢

BANKOA,SA. Y
BANKOA, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria

10. Participaciones

Este epigrafe de los balances de situacidn adjuntos recoge los derechos sobre el capital de otras
sociedades en las que se detente, al menos, una participacion del 20%, s1 las acciones no cotizan en
Bolsa, o del 3% s1 cotizan.

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 ninguno de los titulos quc componen cste cpigrafc de 10s
balanccs de situacion adjuntos cotizan y no existen titulos en moneda extranjera.

AEE SN N S WE .

A continuacion se detallan los datos mas significativos de las participaciones incluidas en el
resumen anterior:

7+

Yo de _
participacion en En miles de euros
_ clceapital S B
Valor neto en libros
al 31 de diciembre
Directo e Grupo Consolidado
Indirecto I
Nombre, domicilio y | Capital Resultado neto
actividad 2004 2003 Social Reservas Beneficio (Perdida) 2004 2003
.Olazabal y Huarte, S.A. 25 25 541 7.281 597 2011 1 915
(Vitorna — Gaste1z) —
Industrial (A)
(A) L.a informacién provisional corresponde al 30 de noviembre de 2004,

Avenida de la Libertad. 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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11. Participaciones en empresas del Grupo

Este epigrafe de los balances de situacion adjuntos, recoge el valor contable de las acciones de
las sociedades dependientes que integran el Grupo consolidable, tal y como se indica en la nota 1.

El detalle de este epigrafe dc los balances de Bankoa, S.A. adjuntos es el sigwente:

En miles de euros

Bankoa, S.A.
2004 2003
Coste de adquisicion 7 034 7 034
Menos: Fondo de fluctuacion de valores (2.288) (2.300)
' _4.746 1,734

Ninguna de las participaciones que se integran en este epigrafe cotiza en Bolsa.

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2004 y 2003 en el fondo de tluctuacion de
valores han sido los siguientes:

En miles de euros

Bankoa, S.A.

2004 2003
Saldo al inmicio del gjercicio 2.300 2.448
Dotacion del ejercicio | l
Recuperacion del ejercicio (13 (149)
Saldo al final del ejercicio 2.288 2.300

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 420 414
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12. Diferencia negativa de consolidacion

El importe de este epigrafe del pasivo de los balances de situacion consolidados adjuntos recoge
las diferencias de primera consolidacion de la sociedad Olazabal y Huarte, S.A. incorporada por ¢l
procedimiento de puesta en cquivalencia en 1992, de acuerdo a la normativa bancana.

13. Activos materiales

El detalle de este epigrafc dc los balances de situacion adjuntos de 2004 y 2003 es el sigmente:

En miles de euros

Bankoa, S.A. Grupo Consohdado

2004 2003 2004 2003
Inmovihizado matenal neto 25.915 26.218 26.242 26.541
Fondo de depreciacion del inmovilizado material (142) (133) (416) (427)

N ,

Avenida de la Libertad, 5. - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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El Fondo de depreciacion del inmovilizado material figura rebajando el capitulo “Otros
[nmuebles™ de los balances de situacion adjuntos. La dotacion a e¢ste fondo se realiza con cargo a
resultados dentro del epigrafe “Quebrantos extraordinarios” de las cuentas de perdidas y ganancias
adjuntas (nota 27, e).

El movimiento del Fondo de depreciacion del inmovilizado maternal durante los gjercicios 2004 y
2003 ha sido el siguiente:

F.n miles de euros

R OB GEE R N

f Bankos, S.4. Consolidado

lﬁ_l Saldo al 31 de diciembre de 2002 (161) 434

g Traspaso procedente del tondo de msolvencias (10) (10)
Dotaciones - (1)

Bajas _18 , _18
Saldo al 31 de diciembre de 2003 (153) 427

Traspaso procedente del tondo de insolvencias (19) (19)

Dotaciones - -

Bajas . 30 30

Saldo al 31 de diciembre de 2004 142 (416)

a) Actuahzacion de balances

En 1996 Bankoa, S.A. se acogi6 a la actualizacion de balances prevista en la Norma Foral 11/1996
de 5 de diciembre de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, que supuso para la Entidad un incremento de
las reservas en 1.660 miles de euros (nota 21). La actualizacion se practico aplicando los coeficientes
maximos autorizados por la mencionada Norma Foral, a los Terrenos y Edificios de Uso Propio que
presentaban mayor desfasc respecto al valor de mercado.

Asimismo, en 1991 Bankoa, S.A. actualizo su balance de acuerdo a la Norma Foral 13/1990 que
origind para la Sociedad un incremento de las reservas en 5.199 miles de curos.

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Telefono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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b) Bicnes totalmente amortizados

Al 31 de diciembre de 2004 existen elementos de inmovilizado por un importe de 10.104 miles de
euros de coste actualizado, totalmente amortizados (9.550 miles de euros en 2003).

¢c) Compromisos de compra-venta de inmovilizado
Al 31 de diciembre de 2004, no existe ningun compromiso de compra o venta de inmovihzado.
14. Otros activos

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos ¢s como stgue:

En miles de euros

Bankoa, S.A.

S BV N B D N Em e

. Grupo meqlidado .
- 2004 2003 2004 2003
Cheques a cargo de entidades de credito 18 41 18 41
Ividendos activos a cuenta 346 8‘46 346 3406
H. Publica saldos fiscales recuperables 2.685 2,389 2.701 2414
Operaciones financieras ptes. de liquidar 274 396 274 396
Itanzas dadas en efectivo 317 341 317 341
Partidas a regulanzar op. de futuro 334 144 334 144
Camara de compensacion 2.994 3.461 2.994 3.461
Otros 6.295 9.665 6.195 9.597

g

Avenida de la Libertad 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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15. Cuentas de periodificacion - Activo
El desglose de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos ¢s como siguc:
En miles de euros
Bankoa, 5.A. Grupo Consolidado
2004 2003 2004 2003
Cuentas de perioditicacion:
Devengos de productos no vencidos de
mversiones no tomadas a descuento 2.566 2.6606 2.867 2.666
Otras penodificaciones 535 120 535 | 20)
3.401 2,786 3,402 2.786

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 dentro de este epigrafe, no existen importes expresados en
moneda extranjera.

16. Entidades de crédito - Pasivo

Este epigrafe de los balances de situacion adjuntos se desglosa como sigue:

kn miles de euros

Bankoa, S.A. Grupo Consolidado
2004 2003 2004 2003
A la vista 11,119 11.564 11.185 11,564
Otros débitos
(‘uentas a plazo 483.529 364.271 483.529 364.271
Ces10n temporal de activos - - - -

= N

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléefono 943 410 100 - Telefax 943 429 414
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El desglose por plazos residuales para los saldos en “Cuentas a plazo™ y “Cesion temporal de

activos’ es el siguiente:

En miles de euros

Bankoa, 5.A. v

Grupo Consolidado

2004 2003
Hasta 3 meses 3182.507 112.644
[De 3 meses a 1 ano 97.030) 249 903
[De 1 afno a 5 anos 3.079 [.299
Mas de 5 afios 913 425

TR Tl ke n R S TR S

483.529 304,271

Al 31 de diciembre de 2004 las cucntas a plazo cxpresadas en moneda extranjera ascienden a

7.544 milcs de curos (1.216 miles de euros en 2003).

17.

Débitos a clientes

El detalle de este epigrate de los balances de situacion adjuntos por sectores es el siguiente:

En miles de euros

Bankoa, S.A. Grupo Consolidado

2004 2003 2004 2003
Administraciones publicas 13.971 19.933 13.972 19.933
Otros sectores restdentes 467.162 422.107 461.923 416.974
No residentes 14.937 14.052 14.937 14.052

496.070 450.092 490.832 450,959

0 AT

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 429 414




LD RN R W G BN B N N G ..

—_—

—_—

32

Q‘J bankoa
CREDIT AGRICOLLE
BANKOA, S.A. Y

BANKOA, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria

'El desglose por plazos residuales al 31 de diciembre de 2004 y 2003 de los débitos a plazo dc cste
cpigrafe ¢s el siguiente;

En miles de euros

Grupo Consolidado

Bankoa, 5.A
2004 2003 2004 2003
. Hasta 3 meses 174978 174111 173.584 172.744
. De 3mesesa l ano 75.204 65.080 75.204 68.080
. De 1 ano a 5 anos - 40.334 - 16.463 40.334 16.463

El desglose de los saldos mantenidos con Sociedades del Grupo y asociadas correspondientes a
esle epigrate se detalla en la nota 20.

Al 31 dc diciembre de 2004, existen débitos registrados en este epigrafe por importe dc 10.738
miles de euros, expresados en moneda extranjera (12.637 mules de euros en 2003).

18. Otros pasivos

El detalle de este epigrate de¢ los balances de situacion adjuntos, es el siguiente:

En miles de euros

Bankoa, S.A. Grupo Consolidado

Il U N R EE O WS s .

2004 2003 2004 2003
Obligaciones a pagar 1.595 486 1.680 486
Fianzas recibidas 56 [ 11 56 113
Parudas a regulanzar op. de futuro - - - -
(Camara de compensacion 1.178 - 1.178 -
Cuentas de recaudacion 10.402 [0.118 10.613 10.266
Operaciones de bolsa ptes. de liquidar 253 403 253 403
Bloqueo de beneficios 91 04 91 94
Otros 2.666 _6.903 2.666 6.903

A
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19. Cuentas de periodificacion - Pasivo
El detalle de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos, ¢s €l siguiente:
En miles de euros
Bankoa, S.A. Grupo Consolidado

2004 2003 2004 2003
Devengos de costes no vencidos de .
recursos no tomados a descuento 4.279 3.876 4.279 3.876
Productos anticipados de opceraciones |
activas a descuento 744 748 744 748
(rastos devengados no vencidos 1.987 1.966 2.016 1,999
Otras periodificaciones 3 2 3 2
Devengos de productos no vencidos de -
inversiones tomadas a descuento (342) (357) (342) (357)

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003, dentro de este epigrafe, no existen importes expresados ¢n
moneda extranjera.

20, Capital suscrito

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 el capital social de Bankoa, 5.A. se compone de 3.843.752
acclones, representadas por medio de anotaciones en cuenta, de 6,01 euros de valor nominal, las cuales
estan totalmente suscritas y descmbolsadas, contando todas ellas con los mismos derechos vy
obligaciones.

Con fecha 7 de junio de 1997, la Junta General de Accionistas de Bankoa, S.A. autonzo al
Consejo de Administracion para aumentar el capital social por un tmporte maximo de 8.752 miles de
euros, €n una o varias veces, en la oportumidad y cuantia que decida mediante aportaciones dineraras.
dentro del plazo maximo de 5 aios a contar desde la fecha del acuerdo.

i—/ " ]
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Con fecha 28 de noviembre de 2001 ¢l Consejo de Administracton de la dSociedad adopto el
acuerdo de aumentar el capital social en 5.600.226,18 curos, mediante la emision y puesta en
circulacion de 931.818 acciones, de 6,01 euros de valor nominal y prima de emision de 26,11 euros
cada una. Las acciones objeto del aumento de capital social tienen los mismos derechos politicos y
economicos que las anteriores y participan de los beneficios sociales desde el dia 1 de enero de 2002.
El plazo dc suscripcion y desembolso vencié el 16 de enero de 2002, habiéndose suscrito y

dcsembolsado la totalidad del capital amphado.

Con fecha 9 de abnl de 2002, la Junta General de Accionistas de Bankoa, S.A. autorizo al Consejo
de Administracion para aumentar el capital social por un importe maximo de 11.550 mles de euros, en
und o varias veces, en la oportunidad y cuantia que decida mediante aportaciones dinerarias, dentro del
plazo maximo de 5 aflos a contar desde la fecha del acuerdo, dejando sin efecto €l importe pendiente de

disponer de la anterior autorizacion concedida en la Junta General Ordinaria celebrada el 7 de junio de
1997,

17 -3

,..
d

fi

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 las Entidadcs con participacion 1gual o supcrior al 5% dcl
capital social son las siguientes:

%o participacion

2004 2003
- Caisse Regionale de Crédit Agricole Mutuel Pyrénées Gascogne 93,87 93,82
- Crédit Agricole, S.A. ' - 5,00 5,00

Durante 2004 la Caisse Regionale de Credit Agricole Mutuel Pyrenées Gascogne adquiro 1.981
acclones, alcanzando una participacion en el capital del 93,87%.

Las acciones de Bankoa, S.A. y de las Sociedades del Grupo no cotizan en mercados secundarios.

Durante 2004 y 2003 no se han realizado transacciones en el Grupo con acciones dc Bankoa, S.A..

DES
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Reservas

La composicion de cste cpigrafe de los balances de situacion adjuntos es la siguiente:

Primas de emision
Reservas:
Reserva legal
Reserva espectal

Fondo especial de reserva
Decreto-Ley 53/1962, de 29 de
noviembre

Reservas para mversiones
productivas

Reservas voluntarias

Reservas de revalorizacion:

Actualizacion Decreto Foral
13/91

Actualizacion Norma Foral
11/96

Reservas en sociedades consolida-
das

Pérdidas en sociedades consolida-
das

En miles de euros

Bankoa, S.A.

2004

35.906

4.246
580

9

8.296

9.580
22.711

2,004

1.660

0.664

2003

35.906

3.871
580

7.136

O
. o
& ; B WS
OO

2.004

1.660

0.664

3

2004

8.296

12.200
25.331

2.004

£.660

0.604

2.678

(3.337)

Grupo Consolidado

T T T T

3.871
>80

7.156

1 2.306

o e ) e P

23.922

5.004

1.660

6.664

2.6006

(3.613)
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'El movimiento de estas cuentas en 2004 y 2003 ha sido el siguiente:

En miles de euros

o N S S EE En =

Bankoa, S.A. Grupo Consolidado
2004 B 2003 2004 2003
Saldo al imicio del periodo 63.724 62.204 65.485 63.930
Distribucion de resultados 1.557 1.520 1.557 1.520
Ampliacion de capital con prima de emision - - - -
. OIros movimientos - - T 39
: Saldo al final del periodo 05,281 03.724 67.042 05,485

Al 31 de diciembre de 2004 los recursos propios netos computables de la Entidad, establecidos ¢n
este ejercicio en base a la Circular 5/1993 del Banco de Espaiia, exceden del importe minimo cxigido
en 21.585 milcs de euros (28.237 miles de euros en 2003).

-G I AT LT -

o IS Tt

a) Primas de emmsion

El saldo de esta reserva ¢s de libre disposicion.

T FLIFA X

b) Reserva legal

Segun se dispone en ¢l Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debera destinarsc a la
reserva legal una cifra igual al 10% del beneficio del ¢jercicio hasta que dicha reserva alcance, al
menos, el 20% del capital social. En tanto no supere dicho limite, la reserva legal sélo podré destinarse
a la compensacion de pérdidas y sicmpre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este
fin.

En todo caso la reserva legal podra destinarse a aumentar ¢l capital social en la parte que dicha
reserva exceda del 10% del capital social ya aumentado. Como consecuencia de la amplhacion de
capital c¢fectuada en 2002, al 31 de diciembre de 2004 y 2003 la reserva legal de Bankoa, S.A. ha
alcanzado un importe equivalente al 18 % y 17% del capital social a dichas techas respectivamente.

¢) Actualizacion Norma Foral 11/1996

El mimporte de esta reserva al 31 de diciembre de 2004 y 2003 corresponde a la plusvalia neta
ocasionada con motivo de haberse acogido la Sociedad a la actualizacion de balances prevista en la

Norma Foral 11/1996, de 5 de diciembre (ver nota 13).

Fl saldo de esta cuenta no podra repartirse o distribuirse en ningun momento, salvo que se
satisfagan los impuestos correspondientes. Dado que el plazo para efectuar la comprobacion de la

S
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* Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
Teléfono 943 410 100 - Telefax 943 429 414




- N By -

{15

M

AT

N N

SAN I hA TN 4 Thserity £

bankoa

C¢
CREDIT AGRICOLE

BANKOA, S.A. Y

BANKOA., S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria |

cucnta por parte de la Inspeccion de Tributos termind el 31 de diciembre de 2001, desde esa techa la
misma podra aplicarse a:

Eliminacion de resultados contables negativos.

Ampliacion de capital, con las condiciones previstas por el articulo 16 de dicha Norma
Foral 11/1996.

Rescrvas no distribuibles, en cuanto al saldo de la cuenta pendiente de aplicacion.

d) Actualizacion Deccreto Foral 13/1991

El importe de esta reserva al 31 de diciembre de 2004 y 2003 corresponde a la plusvalia neta
ocasionada con motivo de haberse acogido la Sociedad a la actualizacidén de balances prevista cn ¢l

Dccreto Foral 13/1991, de 5 de marzo (ver nota 13).

Dado que el plazo para efectuar la comprobacion de la cuenta por parte de la Inspeccion de
Tributos finalizo el 31 de diciembre de 1996, desde esa fecha, la reserva es de libre disposicion.

¢) Reserva especial

En cumplimiento del Decreto 2246/1974, de 9 de agosto, en esta cuenta se recoge €l importe de
los beneficios obtenidos por Bankoa, S.A. durante los tres primeros ejercicios de su actividad, despues
de las oportunas dotaciones a la reserva legal y al fondo de prevision para inversiones en dichos
¢jerciclos, habiendose traspasado este ultimo, con posterioridad, a la reserva legal de acuerdo con la
legislacion fiscal. Esta reserva no es de libre disposicidn sin la autorizacion expresa del Ministenio de
Hacienda y una vez que la reserva legal haya alcanzado los limites establecidos por la legislacion
vigente,

1) Reservas voluntarias

Estas rcscrvas no son distribuibles hasta que los gastos amortizables esten totalmente amortizados,
a no ser que haya un importe equivalente en reservas disponibles.

g) Reservas para imnversiones productivas

LLa Norma Foral 7/1996 de la Excma. Diputacion Foral de Gipuzkoa establece la posibilhidad de
minorar dc¢ la cuota del Impuesto sobre Sociedades el 10% de las cantidades que procedentes del
rcsultado contable del gjercicio se destinen a una reserva denominada “Reservas para inversiones
productivas”.

La reserva debe matenalizarse en el plazo de dos afios desde el cierre del gercicio con cuyos
beneficios se dota la reserva, ¢n la inversion en activos fijos matenalcs nucvos que deberan afectarse
al desarrollo de la explotacion econdmica de la Entidad, excluyendo bdasicamente los terrenos,
cumpliendo entre otros, con el requisito de que deben amortizarse y permanecer en funcionamiento en

la empresa como minimo durante cinco anos, sin ser objeto de transmision, arrendamiento o cesion.

Avenida de la Libertad 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN &/b
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Los Administradorcs del Banco estiman que se cumpliran todos los requisitos necesarios para que
dichos beneficios [iscales adquieran el caracter de definitivos. Los recursos propios de la Ennidad
deberan incrementarse ¢n la cuantia de la dotacion de la reserva respecto de los recursos propios del
ejercicio anterior, cuantia que deberd mantenerse durante los cinco afios sigulentes a su total
materializacion, salvo que sc¢ produzca una disminucidon derivada de la existencia de pérdidas

contables.
Transcurridos cinco c¢jercicios desde su materializacion en activos f1jos, esta reserva podra

aplicarse a la eliminacion de resultados contables negativos y/o a la ampliacion del capital social,
siendo de libre disposicion para las dotaciones efectuadas a partir del gjercicio 2000.

h) Reservas en sociedades consolidadas

El desglose por Sociedades ¢s el siguiente:

En miles de euros

2004 2003
Por integracion global:
Garkoa 1, Sociedad Andnima de Asesoramiento |
Empresanal . 409 409
Bankoa Gestion, S.G.II.C., S.A, | 1.021 949
1.430 1.358
Por puesta en equivalencia:
Olazabal y Huarte, 5.A. 1.248 1.248
2,078 2.006

1) Pérdidas en sociedades consolidadas

El desglose por Sociedades es el siguiente:

En miles de euros

I TR T T mTrr-mnr

2004 2003 ”

Por integracion global:
Bankoa de Servicios Financieros, S.A. (1.205) (1.204)
Liskoa, S.A. | (51) (52)
Bankoa de Valores e Inversionles, S.A. (27) (28)
Inmobiliana Lurkoa, S.A. (2.254) (2.329)

Qs
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La evolucion que s¢ ha producido en este epigrafe de los balances de situacién adjuntos en los
ejercicios 2004 y 2003 corresponde integramente al capitulo de *“Otras provisiones” y ha sido la

En miles de euros

T T =TI T T hETT I T =rrrerren Al o el T ]

Bankoa, S.A.

Grupo Consolidado

W N N W

anteriores, etc..

Saldo al 31 de diciembre de 2002 1.235 1.305
Dotaciones 1.244 1.270
Recuperaciones (231) (231)
Utthzaciones (84) (112)
Otros movinientos - -
Saldo al 31 de diciembre de 2003 2.164 2.232
Dotaciongs 689 690
Recuperaciones (429) (450)
Utilizaciones (63) (80)
Otros movimientos (Nota 7) 1.400 1.400
Saldo al 31 de diciembre de 2004 3.761 3.786

El saldo del capitulo “Otras Provisiones” del cuadro anterior recoge el saldo correspondiente a las
“provisiones de insolvencias por riesgos dec firma, asi como el importe estimado para hacer frente tanto a
minusvalias en el inmovilizado funcional como a responsabilidades procedentes de litigios en curso,
cobertura de los margenes que hubieren aportado al resultado del Banco oficinas vendidas en ejercicios

P
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23. Distribucion de beneficios

La propuesta de distribucion del beneficio neto de Bankoa, S.A. para el ejercicio finalizado el 31
de diciembre de¢ 2004, pendiente de aprobacion por la Junta General de Accionistas, y la aprobada para
2003 son;

En miles de euros

2004 2003
Dividendos ' 2.306 2.191
Reserva legal 374 375
Reservas voluntarias 310 42
Reservas para mversiones productivas 1.140 1.140

4,130 3. /48

Con fecha 21 de diciembre de 2004 y 23 de diciecmbre de 2003 el Consejo de Administracion de
Bankoa, S.A. acordo la distribucion de los dividendos a cuenta de los resultados de 2004 y 2003 de
0,22 curos por accion, lo que supone un importe total de 846 miles de euros en cada gjercicio, que
figuran registrados en el epigrate “Otros activos™ de los balances de situacion adjuntos.

En cumplimiento de los requisitos legales, Bankoa, S.A. formulo los siguientes ¢stados contables
provisionales, poniendo dc manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion dc¢ los
mencionados dividendos a cuenta: |

En miles de euros

2004 2003
[.imite de distribucion de dividendos a cuenta:
Resultado obtenido en el periodo enero-noviembre 4,769 4.291
Menos:
Perdidas de ejercicios anteriores - -
Provision Impuesto sobre Soc¢iedades (1.465) (1.288)
Dotacion provisional a Reserva |.egal _(330) (300)
Limite distribucion dividendos a cuenta 2974 2,703
Importe dividendo a cuenta maximo 2.974 2.703
Estado contable de liquidez disponible:
Tesoreria disponible a la fecha del acuerdo 20.800 1 7.000
Aumento de tesoreria previsto hasta la fecha de pago -
Disminucion de tesoreria previsto hasta la techa de pago - :
Tesoreria dispomible prevista a la fecha de pago | 20.800 17.000

El pago del dividendo a cuenta del resultado del afio 2004 y 2003 se efectuo el 7 de fcbrero de

2005 y el 2 de febrero de 2004, respectivamente. .

Avenida de la Libertad. 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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24, C(Cuentas de orden

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos de Bankoa, S.A. y Grupo
Consolidado, es como sigue:

En miles de euros

Bankoa, 5. A,y

Grupo Consolidado

i LRy — B

1RO SS. 1.

11T

HE BN N EE B O EE ..
L AMKOA S Thscrjia el Sl . M, ¢

2004 2003
Pasivos contingentes:
1anzas, avales y cauciones 76.374 68.191
Otros pasivos contingentes INAY 3.535
24.091 71.726
Compromisos:
[Disponibles por terceros 185.639 149.573
Otros compromisos - -
185.639 149573
Pasivos contingentes y compromisos 269,730 1,299
Operaciones de futuro:
Compraventas de divisas no vencidas 34.878 32.399
Compraventas no vencidas de activos financieros 1.441] 12.337
Opclones 18,200 7.351
(Otras operaciones sobre tipos de interes 16.000 16.000

VA
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El desglose de las operacionces de futuro por plazos de vencimiento es el siguiente:

Compraventas de divisas no vencidas
Hasta dos dias habiles

A plazo supenor a dos dias habiles

Compraventas no vencidas de activos
inancieros

Compraventas al contado de deuda
anotada

Opciones
Opcilones compradas

Opciones vendidas

(tras operaciones sobre tipos de interes

Permutas financieras

42
BANKOA, S.A. Y
BANKOA, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria
En miles de euros
Bankoa, S.A. y Grupo Consolidado
2004 2003

IHasta Dela Mas de Hasta Dela  Masde

| ano 5 anos 5 anos | aflo 5 anos 5 anos
34.294 584 - 80.091] 2.308%
1.441 - - 12.337 -
3.000 0.100 - 4.351 3.000
3.000 6.100 - - -
- 16.000 - e 106,000

41,735 28.784 - 96,779 21.308 —— s

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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El desglose de las operaciones de futuro por su naturaleza al 31 de diciembre de 2004 es €l
siguiente:

En miles de euros

1 b W FTETTIT T - denk 1wk ek 2Th ™S LITHEA o™ WP ST T

Bankoa $.A. y Grupo Consohidado

L - —

Operaciones de Cobertura Operaciones de Negociacion

Tipode  Tipo de Valores Tipode  Tipode

. , . ) . Valores
Interes camblo imnteres cambi1o

Compraventas de divisas no
vencidas:
A plazo superior a dos dias

habiles - 34 878 _ _ _ )

T S0 e DG W

Compraventas no vencidas de
activos financieros:

Compraventas al contado de .
deuda anotada - - 1.441 ; i ]

T |
..|.. - .':'"E_

Opciones:

A

Opclones compradas - - 9.100 _ _ _

Opciones vendidas - - 9.100 _ . ]

Otras operaciones sobre tipos de
interes:

Permutas financieras 16.000 - - _ ] _

AN KOS serita o er T, W,

Total al 31 de diciembre de 2004 16.000 34,878 19,641 - - -

En opciones compradas y permutas financieras se recogen las operaciones contratadas para la

cobertura de depositos a plazo comercializados por el Banco.

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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El desglose de las opcraciones de futuro por su naturaleza al 31 de diciembre de 2003 es el
sigulente: '

En miles de euros

Bankoa S.A, y Grupo Consolidado

Operaciones de Cobertura Operaciones de Negociacion

Tipode  Tipode Valores Tipode  Tipo de Valores

nteres cambio nteres cambo

o bl LT B TR T T T TIT

Compraventas de divisas no
vencidas:

A plazo superior a dos dias
habiles - 32.399 - - _ _

Compraventas no vencidas de
activos financieros:

F".
=
[
E

Compraventas al contado de .
deuda anotada - - 12.337 - ] _

iy — | ey

Opciones:

IRRAT N

Opctones compradas - - 7.351 - - -

Opciones vendidas - . - ; i A

Otras operaciones sobre tipos de
interés:

Permutas financieras 16.000 - - - ) ;

R S A ThsrTiia e el B d de

Total al 31 de diciembre de 2003 16.000 §2.399 19.688 - - -

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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25. Situacion fiscal

Los balances de situacion adjuntos recogen dentro del epigrafe “*Otros pasivos™ la provision para
¢l Impuesto sobre Sociedades correspondiente a cada gjercicio.

a) Conciliacion del resultado contable y la base impomble fiscal

Desde la entrada en vigor en 1996 de la Norma Foral 7/1996, de 4 de julio, del Impuesto sobrc
Sociedades, todas las sociedades dependientes consolidadas tributan por separado. En diciembre de
2004, el Tribunal Supremo ha dictado sentencia declarando, entre otros, nulos determinados articulos
de la citada Norma. En este sentido, el Grupo ha venido aplicando la normativa fiscal vigente en cada
momento, por lo que estima que esta resolucion, desde €l momento en que se publique, no debiera
lener efecto alguno en las cuentas anuales.

Debido a que determinadas operaciones tienen diferente consideracion a efectos de tributacion del
Impuesto sobre Sociedades y de la elaboracion de las cuentas anuales, la base imponible del gjercicio
difiere del resultado contable.

[.a conciliacion entre el resultado contable de los ejercicios 2004 y 2003 vy las respectivas bases
imponibles del Impuesto sobre Sociedades son las siguientes:

En miles de euros

Bankoa, 5.A. Grupo Consolidado
2004 2003 2004 2003
Resultado contable del ejercicio antes
de impuestos 5.500 5.178 5.687 5.235
[Diferencias permanentes:
Aumentos 135 760 135 314
Disminuciones (280) (120) {(74) (130)
Resultado contable ajustado 5,355 5.124 . 748 3.419
Diferencias temporales:
- Con ongen cn el gyercicio
Aumentos 435 4.146 435 4.146
[I1sminuciones - - - -
- Con ongen €n ejercicios anterores
Aumentos - 715 - 715
Disrminuciones - {250) - (250)
Base imponible fiscal 5,790 9.735 6.183 10.030

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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‘A 31 de diciembre de 2004 el impuesto anticipado asciende a 1.826 mules de euros, que figura
registrado en el epigrafc ““Otros activos” del balance de situacion adjunto (a 31 de dictembre de 2003

era de 1.685 miles de euros).

St bicn no se ha presentado aun la declaracion del Impuesto sobre Sociedades para el ejercicio
2004, en el computo de la prevision para dicho mmpuesto, que figura en los estados hnancieros
consohdados de 2004 adjuntos, se ha considerado una deduccion por iversiones y otras deducciones y
bonificaciones por importe total de 408 miles de curos y 370 miles de euros en Bankoa, S.A. (274
miles de curos y 235 miles de curos cn 2003). El Banco se ha acogido a las deducciones por inversion
en activos f1jos nuevos, deducciones por doble imposicion y otras deducciones, de conformtdad con lo
previsto en la normativa del Impuesto sobre Sociedades. Para que estas deducciones scan cfcctivas,
deberan cumplirse los requisitos establecidos en la normativa legal vigente.

b) Anos abiertos a inspeccion tributara

De acuerdo con la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autondades
fiscales, 0 haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afos. Al 31 de diciembre de 2004 vy
2003, Bankoa, S.A. tiene abiertos a inspeccion fiscal los cuatro ultimos ejercicios para los principales
impucstos. '

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones dadas por Bankoa, S A.
y sus Sociedades Dependientes a la normativa vigente en relacion con el tratamiento fiscal de
determinadas operaciones, podrian surgir pasivos adicionales de caracter fiscal. No obstante, los
administradores de la Entidad no esperan que dichos pasivos, en caso de materializarse, afecten de
manera significativa a las cuentas anuales adjuntas de Bankoa, S.A. y de su grupo consolhidado.

26.  Operaciones con Sociedades del Grupo v asociadas

Al 31 dc dicicmbre de 2004 y 2003 existian los siguientes saldos con Sociedades del Grupo vy
asociadas, participadas direcla e indirectamente por Bankoa, S.A., los cuales se mncluyen en los
epigrates correspondientes de los balances de situacion adjuntos: '

. miles de ecuros
Bankoa, S.A,

2004 2003
Sociedades del Grupo:

Posiciones de activo:
Deudores varios 347 297
347 297

Posiciones de pasivo;
Cesion temporal de activos 1.394 1.367
(uentas corrientes 3.844 3.766
(Obligaciones a pagar 97 97
5.335 5.230

Avenida de la Libertad 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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En miles de euros
Bankoa, S.A.y
(Grupo Consolidado
2004 2003
Sociedades asociadas:
Posiclones de pasivo:
(Cuentas corrientes 38 22
Cuentas a plazo 195
390 al/

Las operaciones efectuadas en 2004 y en 2003 por Bankoa, S.A. con Sociedades del Grupo se
resumen como sigue (en miles de euros):

Cargo (Abono) en Pérdidas y

Ganancias
2004 2003
Intereses y cargas asimiladas 043 577
Intereses y rendimientos asimilados - -
Comisiones percibidas (2.984) (2.629)
Dividendos (316) (143)

Todas las operacionges arriba indicadas se eliminan a efectos de Grupo Consolidado.
No han existido en 2004 y en 2003 operaciones significativas con Sociedades asociadas.

Por otro lado, a traves de Bankoa Gestion, S.G.LI.C., S.A. el Banco gestiona patrimonios de
fondos de inversion colectiva promovidos por €1, que al 31 de diciembre de 2004 y 2003 ascendian a
278.497 y 252,755 miles de euros, respectivamente. Asimismo, €l Grupo Bankoa gestiona E.P.S.V.'s
cuyos patrimonios pertenecen a terceros y que, al 31 de diciembre de 2004 y 2003, cran de 53.700 y

44.567 miles de euros, respectivamente.

~ Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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Al 31 de diciembre de 2004 y 2003, Bankoa, S.A. mantenia los siguientes saldos con el grupo

Crédit Agricole, los cuales se incluyen en los epigrafes correspondientes de los balances de situacion

adjuntos:

En miles de euros

2004 2003

Posiciones de activo:
Otras cuentas 3.279 2.282
Cuentas de periodificacion 242 49
3021 2,331

Posiciones de pasivo:
(‘uentas a plazo 395.000 320.965
Otras cuentas 7.923 8.682
(Cuentas de periodificacion 2.583 2.747
405,500 332,394
Permutas financieras 16.000 16.000

Asimismo, y en garantia de riesgos contraidos con clientes, Bankoa, S.A. ha recibido avales
prestados por su accionista mayoritario por importe de 84.592 miles de euros al 31 de diciembre dc
2004 (57.102 mules de euros al 31 dc diciembre de 2003).

[Las operaciones efectuadas en 2004 y en 2003 por Bankoa, S.A. con el Grupo Crédit Agricolc se
resumen como sigue (en miles de curos):

Cargo (Abono) en Pérdidas y

2004 . 2003
Intereses y cargas asimiladas 7.983 7.615
Intercses y rendimientos asimilados (30) (220)
O1ros gastos 397 799
Otros INgresos | (29) (1.543)

iy
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27. Ingresos y gastos

A continuacion se indica determinada informacion relevante en relacidon con algunos epigrafes de
las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas:

a) (Gastos de personal

La composicion de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es la siguiente:

En miles de euros

Bankoa, S.A. Grupo Consolidado
B 2004 HZ](H_ 2(304 2003
Sueldos y salarios 0.543 9.249 9.792 9.484
Cargas sociales 2.377 2.282 2.430 2.328
Otros gaslos de personal 205 182 205 182
12,125 11.713 12,427 11.994

El numero medio de personas empleadas en los ejercicios 2004 y.2003, distnbuido por categonas,
ha sido el siguiente:

Bankoa, S.A. Grupo Consolidado

2004 2003 2004 2003
lécnicos 214 215 217 218
Adminmstrativos 51 S0 33 54
Servicios Generales 3 4 3 4
200 209 Lld al0

b) De auditoria externa

Los honoranos de los servicios de auditoria externa en ¢l gjercicio 2004 para el Banco y para el
Grupo consolidable han ascendido a 43 y 45 miles de euros respecuivamente (42 y 44 miles de euros
respectivamente en 2003). Adicionalmente, empresas vinculadas a la sociedad auditora han facturado
otros servictos en 2004 cuyos honorarios han ascendido a 3 miles de euros (63 miles de euros en 2003).

9
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¢) Retribuciones al Conscjo de Adminustracion de Bankoa, ».A.

Durante los gjercicios 2004 y 2003,'105 importes devengados por los miembros del Consejo de
Administracién de Bankoa, S:A. en concepto de dietas y otras remuneraciones han sido los siguientes:

En miles de euros

srenk'eme b AE JATETET T

Bankoa, S.A.

2004 2003

Dietas __“__;7 “ 60
Otras remuneraciones 189 202
446 262

Durante 2004 se han efectuado pagos por compromisos por pensiones con miembros del Consejo
de Administracidon por importe de 14 mules de curos (durante 2003 no se efectuaron pagos por este
concepto).

Los adminisiradores de Bankoa no poseen participaciones sigmficativas ni ostentan cargos o
funciones en ninguna entidad ajena al Grupo Crédit Agricole cuyo objeto social sea 1gual, analogo o
complementario al de Bankoa, salvo D. Juan José Etxeberra Monteberna y D. Kepa Egiguren Iriondo
que son administradores de [Luzaro Establecimiento Financiero de Credito, 5.A..

LR L] —

d) Resultado de operaciones financieras

: El detalle de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, es como sigue:
- N En miles de euros
Bankoa, §.A, Grupo Consolidado
: 2004 2003 2004 2003
Benelic10s por operaciones financieras: o
En la cartera de negociacion 102 31 109 81
bn la cartera de renta f1)a de mversion - 3.552 - 3.552
En la cartera de renta vanable 449 2 449 2
Productos por operaciones de futuro - 1.475 - 1,475
Productos por diferencias de cambio 129 1 10 129 110
Perdidas por operaciones financieras:
En la cartera de renta vanable - (3) - (3)
Quebrantos por operaciones de futuro - - - .
Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN ‘/JO\%
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e) Bencficios y quebrantos extraordinarios

El detalle de estos epigrafes dc las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, €s como sigue:

En miles de euros

Bankoa, 5.A.

Grupo Consolidado
2004 2003 2004 2003
(Quebrantos extraordinartos:
Dotaciones netas a fondos
especiales S5¥8 1.136 S8 1.136
P¢rdidas por enajenacion del
inmovtlizado material - - - -
Qucbrantos de ¢jercicios
anteriores 21 32 21 34
Otros quebrantos netos 119 483 119 516
128 1.651 128 1.686
Beneficios extraordinarios:
Recuperaciones netas de
fondos especiales ' 133 947 314 243
Benelicios de ¢jercicios
anteriores 559 828 560 907
Otros productos 149 209 | 82 212
Beneficios por enajenacion del
inmovilizado material 321 160 321 160
Otros 411 462 4] 1] 462
1.773 1.902 1.808 1.984

) Atencidn al cliente

En cumplimiento a lo establecido por la legislacion vigente, el Banco ha aprobado el reglamento
que regula la organizacion y funcionamiento del servicio de atencion al cliente y defensor del cliente
d¢ Bankoa. Durante el anio 2004 el numero de reclamaciones recibidas en el Banco ha ascendido a dos,
habiéndosc resuelto ambas a favor de la Entidad.

g) Informacion sobre agentes

Il Banco no mantiene contratos de agencia de los regulados en el Real Decreto 1245/1995 ni ha
otorgado poderes para actuar frente a la clhientela en su nombre a otras entidades o personas fisicas.

st

Ll TR
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28,  Aspectos derivados de la transicion de las normas contables hacia las Normas
Internacionales de Contabilidad en el ejercicio 2005

El Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de julio de 2002
relativo a la aplicacion de las normas internacionales de contabilidad, establece que en la elaboracion
de las cuentas anuales consolidadas de las sociedades cuyos valores, en la fecha de cierre de balance,
hayan sido admitidos a cotizacion en un mercado regulado de cualquier Estado miembro, se aplicara,
para los ejercicios financicros que comiencen a partir de 1 de enero de 2005, un conjunto unico de
normas intcrnacionalcs de contabilidad. '

La adaptacion espafiola a la mencionada norma establece que, para los ejerciclos que comiencen a
partir de 1 de enero de 2005, las cuentas anuales consolidadas de los grupos en los que alguna de las
sociedades haya emitido valores admitidos a cotizacion en un mercado regulado de cualquier Estado
miembro, habran de elaborarse conforme a las normas internacionales de contabilidad aprobadas por
los Reglamentos de la Comision Europea; en el caso de que las socicdades que se encuentren obhgadas
a formular las cuentas anuales consolidadas, hayan emmtido unicamente valores de renta fja, podran
diferir la aplicacidon de dichas normas, hasta los ejercicios que comiencen a partir de 1 de encro de
2007, cxcepto para las entidades de crédito, a las que no se les aplica esta opcion,

De acuerdo con lo anterior, la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del primer ejercicio
en ¢l que se apliquen las normas internaciones de informacion financiera adoptadas, habra de reahizarse
conforme a dichas normas; en concreto, resultard de aplicacién la norma internacional de informacion
financiera n° 1 “Adopcién, por primera vez, de las normas internacionales de informacion financicra”
adoptada mediante el Reglamento 707/2004 de la Comision, de 6 de abril de 2004, por el que se
modifica el Reglamento 1725/2003, por ¢l que se adoptan determinadas Normas Internacionales de
Contabilidad, de conformidad con ¢l Reglamento 1606/2002, del Parlamento Europeo y del Conscjo, y

actualizada por los sucesivos Reglamentos que modifiquen el contenido de ¢sa norma.

Con fecha 22 de diciembre de 2004, ¢l Banco de Espafia ha emitido su circular n® 4/2004 que tiene
por objeto modificar el régimen contable de las entidades de credito espariolas, adaptandolo al nuevo
entormo contable derivado de 1a adopcion por parte de la Union Europea de las Normas Internaciones

de Informacion Financiera (NIIF).
Dicha circular pretende, ademas, favorecer la consistencia en la aplicacion y profundizacion de 10s
principios internacionales de contabilidad al extender su aplhcacion de los estados financieros

consolidados hacia los subconsolidados e individuales.

A continuacion se resumen algunos de los aspectos mas relevantes del contenido de dicha circular,
a tenor de lo expuesto en la exposicion de motivos de fa misma:

Criterios Generales

Se describen las hipétesis fundamentales sobre las que sc claborara la mformacion financiera
(devengo y empresa en funcionamiento) y los principales criterios en los que se sustentara (registro, no
compensacion y correlaciéon de ingresos y gastos). Ademas se definen los criterios generales de

valoracién comunes a todo tipo de activos y pasivos, incluido el valor razonable.

' Avenida de la Libertad, 5- - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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Instrumentos financieros

e Se defincn tres tipos de instrumentos financieros: activos financieros, pasivos financieros e
instrumentos de capital. Ademas, sc clarifica que los derivados cuyo activo subyacente sea el tipo
de interés, dc cambio, etc. son instrumentos financieros y se reflejaran en los estados financicros
por su valor razonable como activos o pasivos financieros.

e Se establece la clasificacion de los instrumentos financieros a efectos de valoracion, segun el
sigulente esquema:

D B W W

- [nstrumentos registrados por su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:
Incluye a la cartera de negoclacion y a otros instrumentos financieros que cumplan
determinados requisitos.

- Inversiones a vencimicnto: Incluye los valores que representen una deuda para su emisor
cuando la entidad inversora cumple determinados requisitos; estos valores se registran por
su coste amortizado.

ZEA LI T TR

- [nversiones crediticias: Recoge activos financieros no negociados que representan deudas
para su emisor u obligado al pago; se registran por su coste amortizado.

=1 hrrhlblth -1 -

- Activos financieros disponibles para la venta: Comprende los valores representativos de
deuda e instrumentos de capital no registrados en otras categorias; se valoran por su valor

razonable, registrando sus cambios de¢ valor en el patrimonio neto en tanto no se realizan,
momento en el quc sc reconocen en la cuenta de perdidas y ganancias; excepto los

instrumentos de capital para los que no se pucda estimar un valor razonable hable, que se
valoran por su coste.

o VI A b

(]

I
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Se establecen los criternios para dar de baja del balance los activos financicros, incluyendo las
titulizaciones y cualquier otro tipo de operacidn que suponga una movilizacion de activos
financieros. Como regla general, 1a baja se produce cuando se han transferido, o han expirado, los
derechos del activo; esto es, sus riesgos y beneficios.

a -yr 1
ST B v 1 (TR

Activos no financleros

e (Como criterio de valoracion del activo matenal, intangible y para las exislencias se ha optado por
el coste de adquisicion. No obstante, para la primera aplicacién de la Circular, se prevé la
posibilidad excepcional de que los activos materiales de libre disposicidén puedan ser valorados por
su valor razonable, registrando cualquier cambio entre las reservas.

Deterioro de valor de los activos

e Para los activos financieros se preve la cobertura de sus perdidas, sicmpre que se sustente en
cvidencias objetivas.

Avenida de la Libertad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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Para la estimacion de las pérdidas por deterioro del riesgo de credito se contempla la necesidad de
realizar coberturas especificas y genéricas para la cobertura del ricsgo dc insolvencia atribuible al
cliente y coberturas especificas por rnicsgo pais. En el siguiente apartado se mnforma mas
detalladamente de la forma de estimacion prevista de estos conceptos.

Para el resto de activos, incluido el fondo de comercio, se estimara que existe deterioro cuando cl
valor en hibros de los activos supere su importe recuperable.

Pérdidas por deterioro del riesgo de credito

Las cntidades decberan desarrollar modelos iternos para calcular las coberturas a realizar por
riesgo de msolvencias y nesgo-pais, los cuales deberan formar parte de un sistema adecuado de

medicion y gestion del nesgo de credito.

El Banco de Espana, sobre la base de su expenencia y de la informacion que tiene del sector
bancaro esparol, ha estimado los porcentajes minimos de cobertura por calendario de morosidad.
Las entidades deberan aplicar, al menos, dichos porcentajes en la estimacion de las coberturas
especificas para la evaluacion colectiva de las perdidas. El Banco de Espana actuahzara
periodicamente estos calendarios de acuerdo con la evolucion de los datos del sector.

Adicionalmente, las entidades cubriran las perdidas inherentes a su cartera de nesgos, entendiendo
como tales aquellas pérdidas mcurridas a la fecha de los estados financieros, calculadas con
procedimientos estadisticos, que estan pendientes de asignar a operaclones concretas.

[gualmente, el Banco de Esparia, sobre la base de su expernencia y de la informacion que tiene del
sector bancano espanol, ha determinado el metodo ¢ importe de los parametros que las entidades
deberan utilizar para ¢l calculo de los importes necesarios para la cobertura de las pérdidas por
deterioro inherentes en los instrumentos de deuda y nesgos contingentes. Estos parametros seran
actuahizados periodicamente por ¢l Banco de Espaia de acuerdo con la evolucion de los datos del

sector.

Cobertura contable

Se establece que, salvo para la cobertura de nesgo de cambio, unicamente los derivados pueden
ser utithizados como instrumentos de cobertura.

Se distinguen tres tipos de coberturas: de valor razonable, de flujos de efectivo y de inversion neta
cn un negocio en el extranjero, diferenciandose entre ellas en la forma de registrar los resultados
del instrumento cubilerto (para el caso de las coberturas de valor razonable, en las que los
istrumentos cubiertos se valoran por el valor razonable) ¢ los del instrumento de cobertura en los
otros dos tipos de cobertura (en las que las variaciones de valor se registran en ¢l patrimonio neto,
hasta que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica a los resultados de

los instrumentos cubiertos).
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posibilidad de aplicar el cnterio adoptado por la Umon Europea en el sentido de aceptar la
cobertura de los depdsitos de caracter estable y de relajar los requisitos para estimar la eficacia de
la cobertura.

Act1vos no corrienies en venta

Se definen como aquellos activos cuya vida economica es superior al aflo pero que, por
determinadas razoncs, la cntidad desea recuperar su valor mediante su venta en lugar de mediante
su explotacion.

[.a norma exige la existencia de un compromiso por parte del Consejo de Administracion para
alcanzar la venta en el plazo previsto que, salvo excepcion, sera en un ano.

Compromisos por pensiones

Todas las obligaciones post-empleo se clasificaran como planes de aportaciones definidas o planes
de prestaciones definidas, en funcion de las condiciones de dichas obligaciones.

Se entiende como plan de aportacion defimda y se¢ clasificara como tal, aquel en el que la entidad
realice contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada, sin tener ninguna otra
obligacion legal ni cteetiva.

Las obligaciones dc rctribuciones post-empleo diferentes de un plan de aportacion definida se
clasificaran como plan de prestacion definida.

En el caso de planes de prestacion definida, s¢ contempla la posibilidad, incluso en la primera
aphcacion, de utilizar una banda de fluctuacidon para imputar los resultados actuariales que
exceden el limite del 10%, con un periodo de imputacion de 5 anos.

Comisioncs

Las comisiones cobradas o pagadas, rectben distinto tratamiento, en atencién a que sean la
compensacion por un servicio prestado o por su coste incurrido, 0 4 que scan una remuneracion
adicional al tipo de interes de la operacion. Las primeras se reconocen cuando se realiza el
serviclo, o se ha mcurrido ¢n el coste, y las segundas se periodifican a lo largo de la vida de la
Operacion,

Consolidacion

®

Las novedades mas relevantes en ¢l proceso de consolidacion de entidades son:

- La desapancion de la exclusion de consolidacion por razdn de actividad.
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- El reforzamiento del concepto dc control para integrar globalmente (entidades
dependientes) o dc influencia significativa para aplicar el método de la participacion
(entidades asociadas).

- Para los negocios multigrupo se establece como critcrio contablc gencral la mtegracion
proporcional y, excepcionalmente, el metodo de la participacion.

Cuentas Anuales

Sc establece el contenido de los estados financieros: Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y Estado de Flujos de cfectivo.

En relacion con el contenido de la memoria y con la informacion sobre partes vinculadas, se
produce un incremento sustancial de informacion y de los miveles de transparencia respecto de la
situacion actual.

Asi, aumentan las informaciones relativas a los resgos financieros y su gestion, junto con las
estrategias y organizacion interna, incluyendo las politicas de cobertura. '

Se debera dar informacion de los valores razonables de aquellos activos y pasivos que no han sido
valorados en ¢l balance aplicando este criterlo.

Respecto de las operaciones con partes vinculadas, deben revelarse la naturaleza y relaciones con
cada parte, asi como las politicas seguidas con ellas y los importes en balance y cuenta de pérdidas
y ganancias quc estuvieran afectados por estas relaciones.

La Disposicion Transitona Pnmera establece que, en los datos comparativos de 2004 a inclwir en
las cuentas anuales individuales y consolidadas d¢ 2005 s¢ aplicaran los criterios contables
establecidos en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, sin perjuicio de las excepciones previstas

cn la propia Norma.

Avenida de la Libertad, 5. - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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Memoria

BANKOA, S.A. Y
BANKOA, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

El detalle de los recursos generados de las operaciones es el siguiente:

En miles de euros

58

"y m— g — e

Grupo Consolidado

2004

2003

Bankoa, S.A.
2004 2003
Resultado del gjercicio 4.130 3.748
Aumentos:
Amortizaciones de inmovihizado
material ¢ inmatenial 1421 1.336
Otros movimientos 354 261
Dotaciones netas a fondos:
. Para insolvencias 1.992 7.270
. Para tluctuacion de valores (12) (145)
. Para pensiones - -
. Para otras provisiones y sancamientos - 250 864
2.230 1,989
Amortizacion del fondo de comercio i ]
Pérdidas en ventas de iversiones
permanentes € inmovilizado - -
Pérdidas de sociedades puestas en
equivalencia - -
Disminuciones:
Beneficios en ventas de mversiones
permanentes ¢ inmovilizado (321) (160)
Benelicios de sociedades puestas en
cquivalencia . -
71.814 13.174

Recursos generados de las operaciones

4.227

3.748

(160)

Avenida de la Liberiad, 5 - 20004 DONOSTIA - SAN SEBASTIAN
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m‘b’ bankoa

CREDIT AGRICOLE

BANKOA, S.A.
Y BANKOA, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
(GRUPO CONSOLIDADO)

Informe de Gestion de 2.004
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BANKOA, 5.A. Y

BANKOA, 5.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Informe de Gestion

ACTIVIDAD

El ejercicio 2004 se ha desarrollado en un contexto similar al del afio anterior. En ¢l ambito
interno, con una actividad econdmica que, salvo en el sector de la construccion, no termina de
recuperarse del todo y en el europeo con una incipiente mejora de actividad pero aun msuficiente,

Los tipos de mterés han mantenido una relativa estabilidad. El eunbor a 1 afio inicio el gjercicio en
el 2,38% para finahzar en ¢l 2,30%, tras alcanzar un minimo del 2,06% y un maximo dcl 2,40% en los
meses de marzo y junto, respectivamente.

El Banco Central Europeo ha mantenido su tipo de intervencion estable en el 2% durante todo el
e]erciclo. '

En 2004 se ha procedido a la apertura d¢ la oficina de Gernika en Bizkaia, con lo que la red cuenta
con 44 oficinas.

A continuacion, s¢ destacan las cifras mas significativas del balance y cuenta de resultados del
Grupo Bankoa al cierre del ejercicio.

e Los activos totales se cifran en 1.111 millones de euros, un 16,9% supenores a los del gjercicio
precedente.

e La inversidn crediticia a fin de afio es de 894,0 millones de euros y los riesgos de firma alcanzan
los 84,1 millones de euros, lo que supone un riesgo total de 978,1 millones de euros, un 18,4%
superior al de 2003.

e Los recursos de clientes en balance, excluidos los saldos provenientes de los tondos de inversion,
se cifran en 407,2 millones de euros, 1o que supone un crecimiento del 7,1% respecto del ejercicio
anterior.

Los patnmontos de los fondos de inversion y previsiéon gestionados por el Grupo ascienden a
362,9 millones de euros, con una progresion del 11,5% en el afio.

En conjunto, los recursos de clientes gestionados ascienden a 782,1 millones de euros (776,9
millones en el Grupo).

e Lkl margen de intermediacion alcanzado asciende a 18.456 miles de euros disminuyendo el 6,4%
durante el gjercicio, como consecuencia de los menorcs saldos de deuda publica, tras la venta
parcial de la cartera de renta {ya en el ano 2003.

Por operaciones financieras se han obtenido 687 miles de euros, cifra sensiblemente inferior a la

del ¢jercicio anterior (5.217 miles de euros) por la razon antes comentada. En conjunto, el margen
ordinario ha alcanzado los 27.540 milcs de euros, con una reduccion del 15,6% respecto de 2003,
Los ingresos netos por comisiones se cliran en 8.397 miles de euros, lo que supone un incremento
del 9,2% respecto del importe obtenido en el gjercicio anterior. En conjunto, se ha obtenido un
margen basico de 26.853 miles de euros, con una disminucion del 2,0% respecto de 2003

<A
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e Los gastos de explotacion y amortizaciones netos han crecido un 4,4%, alcanzando los 21.543
milcs de euros. En conjunto el margen de explotaciéon obtenido ha sido de 5.997 miles de euros,
un 50,0% inferior al alcanzado en el gjercicio anterior.

e Las dotaciones a los fondos de insolvencias se cifran en 1.486 miles de euros, 78,9% menos
respecto del afio anterior, consecuencia de la dotacion acelerada al fondo estadistico realizada cn

2003,

e Elresultado antes de impuestos ha sido de 5.687 miles de euros y el beneficio neto de 4.227 milcs
de euros, un 12,8% superior al obtenido en 2003,

ACCIONES PROPIAS

Al cierre del ¢jercicio ¢l Grupo no poseia accion alguna del Banco en su cartera. En el ¢jercicio
2004, Bankoa no ha adquirtdo, directa m1 indirectamente, acciones propias.

PERSPECTIVAS PARA EL EJERCICIO 2005

Bankoa - Creédit Agricole esta ejecutando un plan de negocio para el periodo 2002-2005 que
recoge la ampliacion de la red de oficinas, la expansion del negocio con las empresas mediante la
creacion de canales especializados; el desarrollo mas intensivo de una red propia de agentes
externos, d¢ banca personal y de las actividades bancarias a traves de internet.

"HECHOS SIGNIFICATIVOS

Desde el cierre del gjercicio hasta la formulacion de las cuentas y este informe de gestion — 22
de febrero de 2005 — no ha acontecido hecho significativo alguno digno de mencién que pudiera

Qs

~alectar a las Cuentas Anuales del ejercicio 2004.
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Los miembros del Consejo de Administracion de BANKOA, S.A., proceden a la firma del
presente documento, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 171 del Texto Refundido
de la Ley de Sociedades Andnimas y en el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil,
haclendo constar que las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias vy
Memoria), Informe de Gestidn y propuesta de Aplicacion de Resultados de BANKOA, S.A., asi
como las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion consolidados del Grupo Bankoa, gue han
sido formulados, correspondientes al ejercicio 2004, son los que se acompafian en Anexos,
firmadas todas sus hojas por la Presidente y Secretario del Consejo de AdministraciV'>

R. Talamona [J J. Etﬁeberria Monteberria

(Presidente) (Vicepresidente)
___.—-—-—_.E.—T——--—-“-;—'-"._"-':-;"—“—" - . = —————— -
J. Gallo Mezo G. Lagsartesse J. Lla;‘tada Aguinaga

b

e —— e — e o

J.F. Martinez Martinez J. M. Ortiguela Alonso G. Pauget
T — _— — R — —————— —
P. Piau J.l. Velasco Baquedano R. Velasco Barroetabena

C. R. CREDIT AGRICOLE F. de Oleaga Usategui
M. PYRENEES GASCOGNE Secretaric
J. Philippe

Donostia-San Sebastian, 22 de febrero de 2005
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