CAIXA

Cntinyent

La caixa de les comarques

VICENTE GIL MONTES, Secretario del Consejo de Administracion de "CAJA DE AHORROS Y
MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT", con N.LF. G46002796, domicilio social en Ontinyent, Plaza de
Sant Domingo, nimero 24, e inscrita en el Registro Mercantil de la Provincia de Valencia al tomo 6033,
libro 3339, folio 13, hoja V-18091,-----------cmmmmme oo o e

CERTIFICG:

19} Que las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion de! gjercicio de 2010, que se
adjuntan a [a presente certificacion, son una réplica fiel de las formuladas por los miembros
del Consejo de Administracion de esta Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent, en
su reunion del 25 de febrero de 2011, Dicho informe de Gestion y Cuentas Anuales, firmados
por-mi en sefal de identificacion, estan extendidos en:

- El balance de situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo en cinco hojas comunes sin numerar.

- La memoria, en 97 paginas comunes numeradas del 1 al 97.

- El informe de gestion, en 13 paginas comunes numeradas dela 1ala 13.

2°] Que en el acta de la reunion del Consejo de Administracion de esta Entidad, de
fecha 25 de febrero de 2011, se hizo constar la siguiente:

*Declaracion de responsabllidad de fos administradores.

Tras la aprobacion de las cuentas del giercidio de 2010, los miembros def Consefo de
Administracion declaran que, hasta dornde alcanza su conocimiento, 1as cuentas anuales
individuales al 31 de diciembre de 2010, formuiadas en esta sesion, han sido elaboradas con
arregio a fos principios de contabllidad aplicables, ofrecen ia imagen fiel del patrimonio, de la
situacion finandera y de los resuftados de la entidad, y que el Informe de gestion incluye ef
andlisis fiel de fa evolucion y los resultados empresariales de su posicion, asi como 12
descripcion de los prindgpales riesgos e incertidumbres a que se enfrenta.”

Y para que asi conste donde proceda, y a los efectos oportunos, expido la presente, con el
Visto Bueno del Sr. Presidente, en Ontinyent, a treinta y uno de marzo de dos mil once.

VD BD
EL PRESIDENTE EL SECRETARIO
Fdo. Rafael Sorino Cairols Fdo. Vicente Gil Montés

DNI 21.605.775-N DNI 21.611.567-P

Pl Sant Domingo, 24 - 46870 Onunyent - ' 96 291 91 00 Fax: 56 Z91 91 50 wwww caxxaontiryenl.es




Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Ontinyent

Cuentas Anuales correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2010, elaboradas conforme a la
Circular 4/2004, de 22 de diciembre,
de Banco de Espafia e Informe de
Gestidn, junto con el Informe de
Auditoria Independiente
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A la Asamblea General de
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent:

Hemos auditado las cuentas anuales de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent (en lo sucesivo, la
Caja), que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2010 y la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los
Administradores son responsables de la formulacién de las cuentas anuales de la Caja, de acuerdo con el
marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad (que se identifica en la Nota 2 de la
memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en ¢l mismo. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el
trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en
Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa
de las cuentas anuales y la evaluacion de si su presentacion, los principios y eriterios contables utilizados y
las estimaciones realizadas, estdn de acuerdo ¢on ¢l marco normativo de informacién financiera que resulta
de aplicacion.

En nuestra opinidn, las cuentas amiales del ejercicio 2010 adjuntas e¢xpresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonic y de la situacion financiera de Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Ontinyent al 31 de diciembre de 2010, asi como de los resultados de sus operaciones y de los
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacidn financiera que resulta de aplicacién y. en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en ¢l mismo.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2010 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacion de la Caja, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no
forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el
citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2010. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo
y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Caja.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N°® S0692

o b

Miguel Monferrer

28 de febrero de 2011

Deloitte , S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, folio 188, seccion 8, hoja, M-54414. Member of

inscripaidn 96, C.LE: B-7$1044€9. Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 -Torre Picasso, 28020 Madrid, Deloitte Touche Tohmatsu
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CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2008

{Miles de Euros)
ACTIVO Mota 2010 2009 PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2010 2008
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS GENTRALES 5 l.?;ﬂ 15.418{PASIVD
|
CARTERA DE NEGOGIACION [ 17 102|CARTERA DE MEGOCIACION 6 686 1,

Depdgitos en entidades de aidito - - Depésiioe de entidades de crédito - -

Crédito a la diemsla - - Depésitos de la clientsla - -

Valores repreaantativos de dauda - - Débitas reps par valores nag: - -

Otrog instrumantos de capial - - Dervados de negodacian 6286, 1.540

Dierivacos da negociatdn 179 102{ Posicionen cortas de valores - -

Fro- ia: Pragtados o an garanti: - -
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONARLE CON
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZORARLE CON - - CAMBIGS EN PERDIDAS ¥ GANANCIAS - -
CAMBIDS EN PERDIOAS ¥ GANANCIAS
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 15 851, H2.815
ACTIVOS FINANCIERDS DISPONIBLES PARA LA VENTA 7 25.778] 210.587] Depositos da bancos 10.002 10.02

‘Valores represantatives de deuda 18.041 11.029] Depisitos de pntidedes da crédite 21. 24 60

tnstnemenios de capstal 7.735 0.528 Depdaites de la clianiela 781, B45 47
Pro- Preslados o en He 865 - DébRas rep des por valorea neg - -

Pasivos subordinados 19.0541 194
INVERSIONES CREDITICIAS 8 778.225 Cros pesivas financiaros 13.451 3,
Depbsilos en endidadas de crédito 4,379 .43
Cridilo a la ciantela 773.854 820.186| AJUSTES A PASIVOS FINANANCIEROS
POR MACRO-COBERTURAS - -

Valores representativos de deuda - -

Pro- i Pr fos o &n 45.744 50.559 DERIVADOS DE COBERTURA, 10 375 -
CARTERA DE INVERSION A VENCHIIENTOD ? 66,15 55.776| PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOB

NO CORRIENTES EN VENTA - -
Pro-memonia: Prestados o en gerentia - .

PROVISIONES 4,89 4.968|
AJUSTES A ACTIVOS FINAN. POR MACRO-COBERTURAS - - J Fondos para pensiones y cbligeciones similaraa » 2.75 2.929

Provisiones para imp - -

DERIVADOS DE COBERTURA 10 11.545 9.888| Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 18 1.888 1.871

| Otraa previsionas 16 248 4
JACTIVOS ND CORRIENTES EN VENTA 1" A4.700) 753

PASIVOS FISCALES F. ) 224 2.004
PARTICIPACIONES 12 o978 1.110| Come 830 560

Entidades asaciadas 49 49| Diferidos 1.41 1.444)

Entidades mutigrupo 180 -

Errlidades del Grupo 746 1.061| FONDO DE OBRA SOCIAL b3 8177 8.758)
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSIONES RESTO DE PABIVOS 17 1.7 1.50
ACTIVO MATERIAL 11 27.3: 20.056 TOTAL PASIVO 70, 921.58

[e uso propic 16.51 17.900]

inversiones inmabiianas 2068 2.701| PATRIMONIC NETO

Oras actives cedidos en i parat - -

Afecto ale Db social 8.751 8.455/AJUSTES POR VALORACION 15 (2157 {1.923
Pro-memornia: Adquirido sn amendanyento Snanciero - - Activos financlaros disponiblas para la venta (2.157) {1.923

Pasives finan. a valtr rszonable con cambies en patrimonic neto - -
ACTIVO INTANGIBLE 145 214| Coburiuras de los fujos de afeciivo - -
Fondo de comersio - - Cobarfurea da inversiones netas en negocios an of extranjeso - -
Olro activo itlangible 145 214) Diferencias de cambio - -
Aclivos no comientes en venta - -
AGTIVOS FISCALES 20 T.244 §.97
Comiantes 348 298| FONDOS PROPIOS 63.1 60.725
Difedidos £.398 5877 Capital
Prima de emision
RESTO DE ACTIVOS 14 T3 2.894 Reservas 19 59.530) 56.215
Regervas acumdadas 59.530) 56.215
Remanenle - .
Cugtas paricipalivas y fondoa
Cuias participativas - -
Fondao da reserva de cuckaparticipes - -
Fondo da establizacidin - .
Resultado de! ejercicio 3.575 4510
Mernos: Dividendos y refribuciones - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 60,9480 58.40;
TOTAL ACTIVO 931.768 981, 3905 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 931,783 980.M
PRO-MEMORIA J
RIESGOS CONTINGENTES 2T 215 23592
OMPROMISOS CONTINGENTES Fid sz.ij 7l.42j|

Las Notas 1a 41 deacdias en la Mamoria adjunia ferman parte i

def ball da si an al 31 de dici de 2010




CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DI ICI RMI
EL 31 1
(Miles de Euros}
Ejercicio Elercicio
CONCEPTOS Nota 2010 2009
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 28 32.0m8 44 870
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS- 28 {12.401) {21.844
MARGEN DE INTERES 18.678 23.026
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL- 30 805 397
COMISIONES PERCIBIDAS 3 5818 5.800
COMISIONES PAGADAS {228)) (288)
RESULTADOS CE OPERACIONES FINANCIERAS (neto)- 1.306 &3
Cartera de negotiscidn 268 5a7
Otros instrumentos finenciercs a valor razonable con camblos en pérdidas y genantias - -
Oftros instrumentos fnencieros no valorados a valor razonable 1.208 {8))
Inversicnes craditicias - -
Otros {170) 12
DIFERENCIAS DE GAMBIC (neto) 284 49
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION R 8.418 1.823
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (746) (422)
MARGEN BRUTO 33.42% 31.021
GASTOS DE ADMINISTRACION- (17.55%) (17.888)
Gastos de personal 36 {12.561) (12.759)
COtrus gastos generales da administracion 37 {4.988) {5.22%)
AMORTIZACION 1.397) (1.569)
DCTACIONES A PROVISIONES {Neto) (80} {61)
PERDIDAS POR DETERIORO DE AGTIVDS FINANCIEROS (Nelo}- (8.983)| (5.635)
Invarsiones credilicias ] {6.438) (5.811)
Ctress instrumentos financiercs no valorados a valor razonable
con cambios en pérdides y ganancias {552) 178
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 5405 5.768
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO ACTIVOS {neto)- 39 (733) @81)
GAMANCIAS (PERDICAS ) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO
CORRIENTES EN VENTA 104 -
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS (PERD!DAS) DE ACTIVOS MO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS
COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS (267) (66)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 4.508 5.441
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 20 (934) {931}
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 3.575 4.510
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 3.575 4.510

Las Notas 1 a 41 descrites en la Memorla adjuma
forman parte rtegrants de la cuenta de pérdidas ¥ ganancias del ejerdcio 2010.




CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

T, E INGR| Y T

EC IDOS D iC

ANUALES TERMINADOS El. 31 PE DICIEMBRE DE 2010 ¥ 2009

(Miles de Euros)

CONCEPTOS

Ejercicio
2010

Ejercicio
2008

A) RESULTADO DEL EJERCICIO

B} OTROE INGREEOS Y GASTOS RECONOCIDOS
Actlvos financieros disponibles para la vanta:
Ganancias/Pérdidas por valoracitn
Impories fransferidos e la cuenta de pérdides y ganancias
Otras redasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo:
GananciasPérdidas por valaraclin
Impories transfendos a le cusrta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor comable inicial de |as partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en hegodos en el extranjero:
Ganancias!Pérdidas por valomaclin
Imporias transferidos e la cuenta de pérdidas y ganandcias
Otras redasificacionas

Diferencias de cambio:
Genancias/Peérdidas por conversion
Imponies traneferidos a 1a cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaclones.
Activos na corrientes en venta:
Ganendas par valoracién
Imponies transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otres redasificaciones
Ganancias/Pérdidas actuariaies en planes de pensiones
Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

TOTAL INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS (A + B)

3.575

4510

(234)|

2.347

335)

3.353

(320}
5

3.51

101

(1.006)]

3,34

6.957

Las Notas 1 & 41 descritas en la Memaoria adjurttos forman parte Integrante del astedo de
ingresas y gastos recenccides def ejerciclo 2010.
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CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS ANUALES
1 DE DIC RE DE 2010 Y

(Miles de Eurps)

Ejercicio Ejercicio

2010 2008
A} FLI).JOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1+2+ 3+ 4+ 5) {6.166} 32.876
1. Resultadn del gjarcicio 3.575 4510
2. Ajustes para obtener los fijos de efeclivo de las actividades de explotacién: 10.705 T.844
{*] Amortizacidn 1.297 1.564
{+1-} Otros ajustes 9.308 6.372
3. Aumentof(Disminucidn) neto de los activos de explotacion: {39.376) (33.389)
{+-) Certera de negociacion (415) {728)

{++) Otros aclivos fmancierns a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
{+-) Activos financieros disponibles para la verta 4.889 1.303
(+} Inversiones crediticias {38.472) {33.611)
{++) Otros aclivos da explotacitn (5.378) {353)|
4. Aumento!{Disminucion) nelo de los pasives de explotacidn {58.012) (11.453)
(+} Certera de negociacicn (1.077) {1.383)

{+}-} Otros pasivos lnancierns a valor razanable con cambios en pérdides y ganancias - -
{+-) Pasivos financieros a coste amortizado {51.168) (4171}
{+/-) Otras pasivos de explotaciéh (5.766) (5.890)
5. Cobros/(Pagos) par impuasto sobre beneficios (1.810) {1.511)
|B} FLWLIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {1 + 2) [4.232) {29.526)
€. Pagos: 4963 29.663
(-) Activos materiales kil 3224
(-) Activos intangibles 47 55

(-) Participaciones 180 -

(-) Entidades dopendientss y otras unidades de negocio - -
(-} Aclivas no comiertes y pasivos asociados en vera 4221 434
(-} Carlera da invareidn a vencimiento 384 25.950

(-} Otres pagos relacionados con actividades de inversin - -
7. Cobros: 881 7
{+) Aclivos malenales 691 27

(+) Activos intangibles - -
(+) Participaciones - 10

(+) Entidades dependiertes y otras unidades de negocio - -

(+) Activos no commientes y pasivos asaciados en venta - -

{+) Carlara de invarsién a vencimiento - -

(+) Otros cobros reflacionados con aclividades da invarsién - -

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1 + 2) - -

8 Pagos: - -

(-) Dividendos . _

(-) Pesivos subordinedos - -

(-) Amorlizacién da inetrumentos de capital propio - -

{-) Adquisicion de instrumentos da capital propio - -

(-) Otros pagos relacionados con actividades de finenciacion - -

9. Cobros: N R

{+)} Pasivos subordinados - -

{+) Emisidn de instrumentos de capital propio - .

{+} Engenacion de instrumentos ds capital propio - -

(+) Otras cobros relacionados coh actividades de financiacidn - -

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
|E) AUNMENTOADISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A + B + C + D} 10.448) 3.250
F)} EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 22.587 19.337
G} EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL FERIODO {E + F] 12.139 22,587

2010 2008
(+) Caia 5.148 6.090
(+) Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 3611 9.328
(+) Otres aclivos linencieros 3282 7.169

(-) Menca: Descubierios bancarios reintagrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 12,138 22,587

Las Notas 1 a 41 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrants del estada
de flujos de efectivo del ejercicio 2010,




Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent

Memoria
correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2010

1. Introduccién. bases de presentacién de las cuentas anuales y otra informacidn

1.1 Introduccién

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent {en adelante, la “Entidad™) es una entidad sujeta a la normativa
y regulaciones de las entidades bancarias que operan en Espafia. Tanto en la pagina “web" oficial de la Entidad
{(www_caixaontinyeni.es) como en su domicilio social en la Plaza de Sant Domingo, 24 de Ontinyent, pueden
consultarse los estatutos sociales y otra informacion puablica sobre la Caja.

Las cuentas anuales de |la Enfidad de! ejercicio 2009 fueron aprobadas por la Asamblea General celebrada el 25
de junio de 2010. Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2010 se encuentran
pendientes de aprobacion por la Asamblea General. No obstante, el Consejo de Administracién entiende que
dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios significativos.

Para el desarmollo de su actividad, que coincide con su objeto social, la Entidad dispone al 31 de diciembre de
2010 de 47 sucursales, todas ellas stuadas en la Comunidad Auténoma de Valencia.

1.2 Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2010 han sido formuladas por los
Administradores (en la reunion del Consejo de Administracién celebrada el dfa 25 de febrero de 2011), teniendo
en consideracion la totalidad de los principios ¥ normas contables y de los criterios de valoracién de aplicacion
obligatoria que tienen un efecto significativo en las citadas cuentas anuales, de acuerdo con lo establecido en la
Circular 4/2004 del Banco de Espafia, modificada por la Circular 6/2008, de 26 de noviembre, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2010 y de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patnimonio neto y de los flujos de efectivo generados
durante el ejercicio anual terminade en esa fecha. Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de los
registros de contabilidad de |la Entidad.

Con fecha 13 de julio de 2010 se ha publicado la Circular 3/2010, del Banco de Espafia, que modifica la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, solre normas de informacion financiera piblica y reservada, y modelos de estados
financieros de entidades de crédilo. Dicha Circular, cuya fecha de entrada en vigor fue el 30 de septiembre de
2010, introduce importantes modificaciones en las estimaciones realizadas a efectos del anilisis y cobertura de
riesgos de las entidades de crédito, destacando las siguientes:

. Modifica el contenido de las politicas, métodos y procedimientos que ha de aprobar el Consejo de
Administracién de la entidad de crédito en lo relativo, entre otros aspectos, a los criterios para la concesién
y gestion de operaciones con riesgo de crédito, a las pofiticas de precios a aplicar a dichas operaciones y a
las politicas de renegociacién.

. Considera, en el contexto actual, el valor de las garantias inmobiliarias en la base de célculo de las
pérdidas por deterioro de los activos calificados como dudosos, siempre que sean primera carga y se
encuentren debidamente constituidas a favor de la entidad de crédito. El valor de las mencionadas
garantias viene ponderado por la aplicacién de unos coeficientes que oscilan entre el 80% y el 50%,
atendiendo al tipo de bien sobre el que recae el derecho real.



. Modifica, también en el contexto actual, el régimen de estimacion de pérdidas por deterioro (provisiones de
insolvencias) para los aclivos calificados como dudosos por razén de la morosidad, mediante la
impilantacion de un calendario Unico que acorta los plazos de dotacion de las pérdidas por deterioro.

. Modifica el régimen de estimacion de las pérdidas por deterioro {provisiones) para los activos inmobiliarios
adjudicados o recibidos en pago de deudas.

Los criterios contables definidos por la Circular 4/2004 figuran descritos en la Nota 2. No se ha aplicado ningin
criterio que suponga una diferencia respecto a éstos y tenga un impacte material. Asimismo, en la elaboracion
de las cuentas anuales se han tenido en consideracion la totalidad de los principios y normas contables y de los
criterios de valoracion de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en las mismas.

Las cuentas anuales se han preparado & partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Entidad.

De acuerdo con la legislacién vigente, la informacién contenida en esta Memoria referida al gjercicio 2009 se
presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la informacién relativa al ejercicio 2010 y, por
consiguiente, no constituye las cuentas anuales del ejercicio 2009.

1.3 Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas
La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la Entidad.

Los resultados del gjercicio y la determinacion del patrimonio de la Entidad son sensibles a los principios y
politicas contables, criterios de valoracion y estimaciones realizadas para la elaboracion de las cuentas anuales
{véase Nota 2).

En las cuentas anuales de la Entidad commespondientes al ejercicio 2010 se han utilizado ocasionalmente
estimaciones realizadas por los Administradores para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

« Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 7, 8,9, 11y 12).

» Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo
mantenidos con los empleados {véanse Notas 2.11 y 36).

= La vida dtil de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 2.13 y 2.14).
¢ El valor razonable de determinados activos no cotizados (véanse Notas 2.14 y 22).

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcién de la mejor informacian
disponible al 31 de diciembre de 2010 sobre los hechos analizados, es posible que acortecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o & la baja) en praximos ejercicios de manera significativa
to que se harla, en el caso de ser preciso, conforme a lo establecido en [a Norma decimonovena de la Circular
4/2004 de Banco de Espafia, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la
cuenta de pérdida y ganancia de los ejercicios afectados.

1.4 Errores en ejercicios anteriores

En la elaboracién de las presentes cuentas anuales del ejercicio 2010 no se ha identificado ningin eror
significativo que haya supuesto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del_ejercicio
2009.




1.5 Impacto medicambiental

Dadas las actividades a las que se dedica la Entidad ésta no genera un impacto significativo en el medio
ambiente. Por esta razdn, en las cuentas anuales no se desglosa ninguna informacion relativa a esta materia.

1.6 Coeficientes de reservas minimas

De acuerdo con la Circular Monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, con efecto 1 de enero de 1999 quedd
derogado el coeficiente de caja decenal, siendo susfituido dicho coeficiente de caja por el coeficienie de
reservas minimas.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, asi como a lo largo de dichos ejercicios, la Entidad cumplia con los minimos
exigidos para este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

1.7 Gestién del capital

1.7.1 Coeficiente de solvencia

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, sobre determinacion y control de los recursos propios
minimos, regula los recursos propios minimos que han de mantener fas entidades de crédito espafiolas - tanto a
titulo individual como de grupo consolidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios,
asl como los distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar las entidades y la informacion
de caracter publico que deben remitir al mercado las mencionadas entidades.

Esta Circular supone el desarrollo final, en el ambito de las entidades de crédito, de la legislacion sobre recursos
propios y supervision en base consolidada de las entidades financieras, dictada a partir de la Ley 36/2007, de 16
de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de inversién, recursos
propios y obligaciones de informacién de los intermediarios financieros y otras normas del sistema financiero, y
que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las entidades
financieras. Esta norma culmina también el proceso de adaptacion de la normativa espanola a las directivas
comunitarias 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006 y 2006/45/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 20068. Ambas directivas han revisado profundamente,
siguiendo el Acuerdo adoptado por el Comité de Basilea de Supervision Bancana (‘Basilea 11"), los
requerimientos minimos de capital exigidos a las entidades de crédito y a sus grupos consolidables.

La Circular 32008 de Banco de Espana, de 22 de mayo, establece qué elementos deben computarse como
recursos propios, a efectos del cumpfimiento de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma. Los
recursos propios a efectos de lo dispuesto en dicha norma se clasifican en recursos propios basicos y de
segunda categoria, y difieren de los recursos propios calculados de acuerdo con lo dispuesto en la Circular
4/2004 ya que consideran como tales determinadas partidas e incorporan la obligacién de deducir otras que no
estan contempladas en la mencionada Circuiar 4/2004.

Recientemente ha sido publicada la Circular /2010, de 22 de diciembre, que modifica la mencionada Circular
372008 en determinados aspectos.

La gestidn que la Entidad realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones conceptuales se
refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de Espafia. En este sentido, la Entidad considera como
recursos propios computables los indicados en la norma 82 de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular se calculan en funcién
de la exposicién de la Entidad al riesgo de crédito y dilucion {en funcion de los activos, compromisos y demas
cuentas de orden que presenten estos niesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes,
garantias, etc.), al riesgo de contraparte y de posicidn y liquidacion correspondiente a la cartera de negociacién,
al riesgo de cambio y de la posicidn en oro (en funcién de la posicion global neta en divisas y de la posicién neta
en oro) y al riesgo operacional. Adicionaimente, la Entidad estd sujeta al cumplimiento de los limites a la
concentracion de riesgos establecidos en la mencionada Circular y esta sujeta al cumplimiento de las
obligaciones de Gobiemo Corporativo intemo, autoevaluacion del capital y medicion del riesgo de tipo de interés



y a las obligaciones de informacién publica a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular.
De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, la Entidad realiza una gestion integrada
de estos riesgos, de acuerdo con las politicas antes indicadas.

A continuacion se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y complementarios, de los recursos
propios de la Entidad al 31 de diciembre de 2010 y 2009, asi como los requerimientos de capital por tipo de
riesgo y calculados de acuerdo con lo establecido en la Circular 3/2008 de Banco de Espafia;

2010 2009
Conceptos Importe % Importe %

Recursos propios basicos (1) 64.239 75,47% 61.007 71,99%
Recursos propios complementarios (2) 20.875 24,53% 23.736 28,01%
Total recurses propios computables 35.114 100,00% 84.743| 100,00%
Requerimtiento de recursos propios

Por riesgo de crédito 46.391 90,60% 50.452 91,68%

Por riesgo de precio y cambio - - - -

Por riesgo operacional 4.812 9.40% 4577 8.32%
Total requerimientos de recursos propios 51.203 100,00% 55.029| 100,00%

(1) Incluye el fondo de dotacidn, las reservas, el resultado neto del ejercicio que se prevé destinar al incremento
de reservas y las participaciones preferentes.

{2) Recoge, principalmente, en su ¢aso, las reservas de revalorizacidon de activos, fas plusvalias contabilizadas
como ajustes por valoracion de actives financieros disponibles para la venta y, la financiacién subordinada.

Por otra parte, indicar que, en su reunién del 12 de septiembre de 2010, el Grupo de Gobernadores y Jefes de
Supervision, el organo de vigilancia del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, anuncié un sustancial
fortalecimiento de los actuales requerimientos de capital y aprobd sin reservas, en este sentido, los acuerdos
alcanzados el 26 de julio de 2010 (Basilea lll). E! Acuerdo de Basilea Il comenzara a aplicarse a partir del 1 de
enero de 2013. Con anterioridad a esta fecha, los paises deberan haber traspuesto el contenido del acuerdo a
sus respectivas regulaciones y legislaciones.

A 31 de diciembre de 2010 y 2009, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables de la Entidad
excedian de los requeridos por la citada nomativa.

1.7.2 Objetivos, politicas y procesos de gestion del capital

Los objetivos estratégicos marcados por la Direccion de la Entidad en relacion con la gestion que se realiza de
SUS recursos propios son los siguientes:

e  Cumplir en todo momento con la normativa aplicable en materia de requerimientos de recursos propios
minimos.

= Buscar la maxima eficiencia en la gestién de los recursos propios, de manera que, junto a otras variables de
rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios es considerado como una variable fundamental en los
analisis asociados a la toma de decisiones de inversién de la Entidad.

+« Reforzar el peso que los recursos propios de primera categoria tienen sobre el total de los recursos propios
de la Entidad.

Para cumplir con estos objetivos, la Entidad dispone de una serie de politicas y procesos de gestién de los
recursos propios, cuyas principales directrices son: |
|



La Entidad dispone de las unidades, dependientes del Staff de Riesgos, de seguimiento y control que
analizan en todo momento los niveles de cumplimiento de la normativa de Banco de Espafia en matena de
recursos propios, disponiendo de alarmas que permitan garantizar en todo momento el cumplimiento de la
nomativa aplicable y que las decisiones tomadas por las distintas areas y unidades de la Entidad son
coherentes con los objetivos marcados a efectos de cumplimiento de recursos propios minimos. En este
sentido, existen planes de contingencias para asegurar el cumplimiento de los limites establecidos en la
normativa aplicable.

En la planificacién estratégica y comercial .de la Entidad, asi como en el andlisis y seguimiento de las
operaciones, se considera como un factor clave en la toma de decisiones el impacto de las mismas sobre
los recursos propios computables de ia Entidad y la relacion consumo-rentabilidad-riesgo. En este sentido,
la Entidad establece los parametros que deben servir de guia para la toma de decisiones, en materia de
requerimientos de recursos propios minimos o que afecten a dichos requerimientos.

Por tanto, la Entidad considera los recursos propios y los requerimientos de recursos propios establecidos por la
normativa anteriormente indicada como un elemento fundamental de su gestion, que afectan tanto a las
decisiones de inversién, andlisis de la viabilidad de operaciones, estrategia de distribucién de resuitados por
parte de las filiales y de emisiones, etc.

A continuacion se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y de segunda categorla, de los
recursos propios individuales de la Entidad al 31 de diciembre de 2010 y 2009, caiculados de acuerdo con lo
establecido en la Circular 3/2008 de Banco de Espafia, de 22 de mayo, que como se ha indicado anteriormente,
coincide con lo que se considera, a efectos consolidados, “capital a efectos de gestion”:

Miles de Euros
2010 2009
Recursos propios basicos - 64.239 61.007
+ Reservas + prima de emision 56.470 52.829
+ Participaciones preferentes (Nota 15.4) 7.000 7.000
+ Resultado del gjercicio no distribuido 3.084 3315
- Activos intangibles (145) (214)
- Deducciones (2.170) (1.923)
Recursos propios de segunda categoria - 20.875 23.736
+ Cobertura genérica 3365 3.789
+ Reservas de regularizacién 3.060 3.386
+ Financiaciones subordinadas 8.400 9.600
+ 35% plusvalias instrumentos de deuda
disponibles para la venta - -
+ 45% plusvalias instrumentos de capital
disponibles para la venta - -
Fondos de 1a Obra Social 6.050 6.961
- Deducciones - -
Total recursos propios 85.114 84.743

1.9 Fondo de Garantia de Depdsitos

La Entidad esta integrada en el Fondo de Garantia de Depésitos.

En el ejercicio 2010, el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a este organismo por la Entidad
ascendio a 594 miles de euros (241 miles de euros en el ejercicio 2009), que se han registrado en el capitulo
“Otras cargas de explotacion® de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 38).

o



1.10 Contratos de agencia

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Entidad no tiene contratos de agencia en vigor.

1.11 Hechos posteriores

El Boletin Oficial del Estado del pasado 19 de febrero incluye la publicacion del Real Decreto — Ley 2/2011, de
18 de febrero, para el reforzamiento del sistema financiero, que incluye determinadas medidas y exigencias para
el reforzamiento de los recursos propios de las entidades de crédito, asi como determinadas medidas para la
reforma del Fondo de Restructuracion Ordenada Bancaria. Como aspecto a destacar de esta nueva nomativa,
aquellas entidades que a 10 de marzo de 2011 no alcancen el nivel requerido de capital principal tendran quince
dias habiles para comunicar al Banco de Espafia la estrategia y calendario con que garantizan los nuevos
requerimientos de capital principal, segin corresponda, antes del 30 de septiembre de 2011.

Los Administradores y la Direccién de la Entidad estan llevando a cabo los analisis correspondientes de acuerdo
con el contenido del mencionado Real Decreto — Ley.

1.12 Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores
(Disposicion adicional tercera - “"Deber de informacién™ de la Ley
15/2010, de 5 de julio)

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, la
cual ha sido desarrollada por ia Resolucidn de! Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas de 29 de
diciembre de 2010, se indica que no existian saldos a pagar a proveedores pendientes al 31 de diciembre de
2010 que excedieran los plazos establecidos en la referida normativa.

1.13 Cambios en los criterios contables

Durante el ejercicio 2010 no se han producido cambios de criterios contables respecto a los criterios aplicados
en el ejercicio 2009.

2. Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la elaboracién de las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al gjercicio 2010 se han aplicado los
siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracién:

2.1 Participaciones

2.1.1 Entidades del Grupo

Se consideran “entidades del Grupo” aquéllas que, junto con la Entidad, constituyen una unidad de decision.
Esta unidad de decisidn se manifiesta, general aungue no Onicamente, por la propiedad por parte de la Entidad,
directa o indirecta, del 50% o més de los derechos de voto de las entidades participadas o, aln siendo inferior o
nulo este porcentaje, si la existencia de otras circunstancias o acuerdos determinan la existencia de unidad de
decision.

En la Nota 12.1 de esta memoria se fadilita informacion significativa sobre las participaciones mas relevantes en
este tipo de sociedades.

Las participaciones en entidades del Grupo se presentan en estas cuentas anuales registradas en el epigrafe
*Participaciones — Entidades del Grupo” del balance de situacion y valoradas por su coste de adquisicién, neto
de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.




Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafa, existen evidencias de deterioro
de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la diferencia negativa entre su importe
recuperable (calculado como el mayor importe entre el valor razonable de la participacion menos los costes
necesarios para su venta, o su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se
esperan recibir de la participacion en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicién
por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respeclivamente, en el epigrafe “Pérdidas
por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos™ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe "Rendimientos de
instrumentos de capital - Participaciones en entidades del Grupo” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.1.2, Negocios conjuntos

Se entiende por “negocios conjuntos” los acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades
{“participes”) realizan operaciones o mantienen activos de forma tal gue cualquier decisidn estratégica de
caracter financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes, sin que
tales operaciones o activos se encueniren integrados en estructuras financieras distintas de las de los participes.

Los activos y pasivos asignados a las operaciones conjuntas y los activos que se controlan conjuntamente con
ofros participes se presentan en el balance de situacion clasificados de acuerdo con su naturaleza especifica.
De la misma forma, los ingresos y gastos con origen en negocios conjuntos se presentan en la cuenta de
pérdidas y ganancias conforme a su propia naturaleza.

Asimismo, se consideran también “negocios conjuntos™ aquellas participaciones en entidades que, no siendo
dependientes, estan controladas conjuntamente por dos o mas entidades.

Las participaciones de la Entidad en sociedades consideradas como “negocios conjuntos” se presentan en estas
cuentas anuales registradas en el epigrafe "Participaciones — Entidades multigrupo” del balance de situacién y
valoradas por su coste de adquisicion, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas
participaciones.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, existen evidencias de deterioro
de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la diferencia negativa entre su importe
recuperable (calculado como el mayor importe entre el valor razonable de la participacidn menos los costes
necesarios para su venta, o su vaior en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se
esperan recibir de la participacién en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicién
por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe “Pérdidas
por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe “Rendimientos de
instrumentos de capital — Participaciones en entidades multigrupo” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la Nota 12.1 de esta memoria se facilita informacion significativa sobre las participaciones mas relevantes en
este tipo de sociedades.

2.1.3. Entidades asociadas

Se consideran “entidades asociadas” aquellas sociedades sobre las que la Entidad tiene capacidad para ejercer
una influencia significativa aunque no constituyen una unidad de decision con la Entidad ni se encuentran bajo
control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacidn (directa o indirecta) igual o
superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades consideradas como “Entidades asociadas” se presentan en estas cuentas
anuales registradas en el epigrafe “Participaciones — Entidades asociadas” del balance de situacion y valoradas
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por su coste de adquisicién, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas
participaciones.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafa, existen evidencias de deterioro
de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la diferencia negativa entre su importe
recuperable (calculado como el mayor importe entre el valor razonable de la participacion menos los costes de
venta necesarios para su venta, o su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que
se esperan recibir de la participacion en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o
disposicién por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe "Pérdidas
por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe “Rendimientos de
instrumentos de capital- Participaciones en entidades asociadas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la Nota 12.1 de esta memoria se facilita informacion significativa sobre las participaciones mas relevantes en
este tipo de sociedades.

La Entidad no presenta cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2010 por entender que las cifras
consolidadas no diferirian significativamente de las cifras individuales que figuran en las presentes cuentas
anuales. No obstante, los Administradores han estimado, en el contexto de la elaboracidn de las presentes
cuentas anuales, las cifras correspondientes a los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2010
de la Entidad. De acuerdo con el contenido de dicha estimacidn, el patrimonic neto consolidado ascenderia a
60.618 miles de euros, el beneficio neto consolidado a 3.434 miles de euros y el volumen total de activos a
931.668 miles de euros.

La informacion financiera de las sociedades participadas se desglosa en la Nota 12.
2.2 iInstrumentos financieros

2.2.1 Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance cuando la Entidad se convierte en una parte
del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los instrumentos de
deuda, tales como los créditos y los depbsitos de dinero se registran desde la fecha en la que surge el derecho
legal a recibir o la obligacién legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros,
con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales,
entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacion o por las convenciones del mercado y que no pueden
liquidarse por diferencias, tales como los contratos bursatiles o las compras ventas a plazo de divisas, se
registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean
de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de adtivo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de
contratacion o la fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de
divisas de contado se registran en la fecha de liquidacidn, las operaciones realizadas con instrumentos de
capital negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de contratacién y las
operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores espafoles
se registran en la fecha de liquidacion.

2.2.2 Baja de los instrumentos financieros
Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

» Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado.
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= Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios del activo
financiero, o adn no existiendo ni transmisién ni retencién sustancial de éstos, se transmite el control del
activo financiero (véase Nota 2.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja de! balance cuando se han extinguido las obligaciones que
genera o cuando se readquieren por parte de la Entidad, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo, bien
con la intencion de cancelarlos.

2.2.3 Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una transaccién
realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de
un instrumento financiero es el precio que se pagaria por &l en un mercado organizado, transparente y profundo
{"precio de cotizacion’ o “precio de mercado®).

Los criterios generales para la estimacion del valor razonable de instrumentos financieros que sigue la Entidad
son los siguientes:

. En el caso de que el mercado publique precios de cierre se toman éstos como precios para la obtencién
del vaior razonable.

. Cuando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un mismo instrumento, el precio de
mercado para un activo adquirido o un pasivo para emitir es el precio comprador {demanda}, mientras que
el precio para un activo a adquirir o un pasivo emitido es el precio vendedor (oferta). En caso de que exista
una actividad relevante de creacién de mercado o se pueda demostrar que las posiciones se pueden cermrar
-liquidar o cubrir- al precio medio, entonces se utiliza e! precio medio.

. Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar

su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose
en consideraciéon las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especiaimente, los
distintos tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.

. Las técnicas de valoraci6n utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumento financiero cumplen
los siguientes requisitos:

- Se emplean los métodos financieros y economicos mas consistentes y adecuados, que han demostrado
que proporcionan la estimacién mas realista sobre el precio del instrumento financiero.

- Son aquellas que utilizan de forma habitual los participantes del mercado al valorar ese tipo de
instrumento financiero, como puede ser el descuento de flujos de efectivo, los modelos de valoracion de
opciones basados en ta condicidn, no arbitraje, etc.

- Maximizan el uso de la informacidn disponible, tanto en lo que se refiere a datos 6bservables como a
transacciones recientes de similares caracteristicas, y limitan en la medida de lo posible el uso de datos
y estimaciones no observables.

- Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo las razones para su eleccion frente a otras
altemativas posibles.

- Se respetan a lo largo del tiempo los métodos de valoracion elegidos, siempre y cuando no haya
razones que modifiquen los motivos de su eleccion.

- Se evalda periédicamente la validez de los modelos de valoracién ulilizando transacciones recientes y
datos actuales de mercado.
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- Tienen en cuenta los siguientes factores: el valor temporal del dinero, el riesgo de crédito, el tipo de
cambio, el precio de las materias primas, el precio de los instrumentos de capital, la volatilidad, la
liqguidez de mercado, el riesgo de cancelacion aniicipada y los costes de administracion.

. Para los instrumentos con mercados poco activos o sin mercado, en el momento inicial el valor razonabie

se forma bien a partir del precio de la transaccién mas reciente, a menos que pueda demostrarse otro vaior
por comparacién con otras operaciones recientes para el mismo instrumento, bien a través de un modelo
de valoracién en que, en la medida en que existan, todas las variables de! modelo procedan de datos
observables en mercado.

. En el caso concreto de los derivados se siguen las siguientes pautas para determinar su valor razonable:

- Derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y profundos incluidos en las
carteras de negociacién: su valor razonable se asimila a su cotizacion diaria y si, por razones
excepcionales, no se puede establecer su colizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos a
métodas similares a los utilizados para valorar los derivados no negociados en mercados organizados.

- Derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados organizados poco
profundos o transparentes: su valor razonable se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con
origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido
{en mds o en menos, segln sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, mas o menos, segin
el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacién del método de! tipo de
interés efectivo, de la diferencia entre e importe inicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos
financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su
valor mativadas por el deterioro que hayan experimentado desde su adquisicion,

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo
de interés contractual establecido en el momento de su adquisicién, ajustado, en su caso, por las comisiones y
por los costes de transaccién que, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, deban
incluirse en el célculo de dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipos de interés
vanable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo, siendo
recalculado en cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la operacion, atendiendo a los cambios
que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de los mismos.

2.2.4. Clasificacion y valoracién de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance de la Entidad de acuerdo a las siguientes
categorias:

= Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: esta categoria
la integran los instrumentos financieros clasificados como cartera de negodacién, asi como otros activos y
pasivos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Se consideran activos financieros incluidos en la cartera de negociacion aquellos que se adquieren con
la intencidn de realizarse a corto plazo ¢ que forman parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de actuaciones recientes para obtener
ganancias a corto plazo y los instrumentos derivados que no hayan sido designados como instrumentos de
cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacién de lo dispuesto
en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Se consideran pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién aquellos que se han emitido
con la intencidn de readquirifos en un futuro préximo o forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que existen evidencias de actuaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo, las posiciones cortas de vaiores fruto de ventas de activos

10



adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcional o de valores recibidos en préstamo, y los
instrumentos derivados que no se hayan designado como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos
segregados de instrumentos financieros hibridos en apiicacién de lo dispuesto en la Circular 4/2004 de
Banco de Espaiia.

Los instrumentos financieros dasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se
valoran inicialmente por su valor razonable, registrindose posteriormente las variaciones producidas en
dicho valor razonable con contrapartida en el capitulo de “Resultado de las operaciones financieras” de la
cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las variaciones en dicho valor razonable debidas a los
rendimientos devengados de instrumentos financieros distintos de los derivados de negociacién, que se
registran en los epigrafes de “Intereses y rendimientos asimilados®, “Intereses y cargas asimiladas® o
“Rendimientos de instrumentos de capital- Otros instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y
ganancias, atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos en esta
categoria se calculan aplicando el métoda del tipo de interés efectivo.

No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumentos de
capital cuyo valor razonable no puede determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquidan
mediante entrega de los mismos, aparecen valorados en las presentes cuentas anuales por su coste.

Cartera de inversion a vencimiento: En esta categoria se incluyen valores representativos de deuda con
vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado o determinable que la Entidad mantiene, desde el
inicio y en cualquier fecha posterior, con intencion y con la capacidad financiera de mantenerlos hasta su
vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran inicialimente a su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la
aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafa.
Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante el tipo de interés efective de los
mismos.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados™ de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidas en
esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro
sufridas por estos valores se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.4.

Inversiones crediticias: En esta categoria se incluyen los valores no cotizados representativos de deuda, la
financiacion prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por la
Entidad y las deudas contraidas por los compradores de bienes y per los usuarios de los servicios que
presta. Se incluyen también en esta categoria los importes a cobrar por las operaciones de arrendamiento
financiero en las que la Entidad achia como arrendador.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de las comisiones y de los cosles de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero, y que, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia,
deban imputarse a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo hasta su vencimiento. Con posterioridad a su adquisicién, los activos incluidos en esta categoria se
valoran a su coste amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efective desembolsado y la diferencia entre su
valor de reembolso y dicho efectivo desembolsado se reconoce como ingresos financieros conforme ai
método del tipo de interés efectivo durante el periodo que resta hasta su vencimiento.

En términos generales, es intencién de la Entidad mantener los préstamos y créditos que tiene concedidos
hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance de situacion por su coste amortizado.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capltulo “Intereses y rendimientos asimilados® de la cuenta de pérdidas y
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ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidas en
esta carlera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro
sufridas por esios valores se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.4. Los instrumentos de
deuda incluidos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en la
Nota 2.3.

Activos financieros disponibles para la venta: En esta categoria se incluyen los valores representativos
de deuda no clasificados como inversion a vencimiento, como inversiones crediticias o a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, propiedad de la Enfidad y los instrumentos de capital propiedad de la
Entidad comrespondientes a entidades que no sean del Grupo, negocios conjuntos ¢ asociadas y que no se
hayan clasificado como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustade por el
importe de los costes de fransaccion que sean directamente afribuibles a la adquisicion del activo financiero,
los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del tipo de
interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, hasta su vencimiento, salvo que los
activos financieros no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando se produce su deterioro o se produce su baja del balance. Posteriormente a su adquisicion, los
activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales por su coste, neto de los posibles
deterioros de su valor, calculado de acuerdo a los cnterios explicados en la Nota 2.2 .4,

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados ¢como
disponibles para la venta correspondientes a sus intereses o dividendos devengados, se registran con
contraparlida en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” (calculados en aplicacion del método del
tipo de interés efectivo) y en el epigrafe “Rendimientos de instrumentos de capital — Otros instrumentos de
capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias, respectivamente. Las pérdidas por deterioro que hayan podido
sufrir estos instrumentos, se contabilizan de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.3. Las diferencias de
cambio de los actives financieros denominados en divisas distintas del euro se registran de acuerdo a lo
dispuesto en la Nota 2.4. Las variaciones producidas en el valor razonable de los aclivos financieros
incluidos en esta categoria cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se valoran de acuerdo
a lo dispuesto en la Nota 2.3,

El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros clasificados como
disponibles para la venta desde el momento de su adquisicion se contabilizan con contrapartida en el
patrimonio neto de la Entidad en el epigrafe “Patrimonio neto — Ajustes por valoracion — Activos financieros
disponibles para la venta” hasta el momento en el que se produce la baja del activo financiero, momento en
el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe
“Resultado de las operaciones financieras (neto) — Activos financieros disponibles para la venta®.

Pasivos financieros a coste amortizado: En esta categoria de instrumentos financieros se Incluyen
aquellos pasivos financieros que no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la emisidn del pasivo
financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del
tipo de interés efeclivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, hasta su vencimiento.
Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante la aplicacion del metodo del tipo de
interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Esparia.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo "Infereses y cargas asimiladas™ de la cuenta de pérdidas y ganancias.
Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidas en esta cartera se
registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Los pasivos financieros incluidos en esta categoria
cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota
23
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No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no corrientes en
venta de acuerdo a lo dispuesto en la Nomna trigésima cuarta de la Circular 4/2004 de Banco de Esparia, de 22
de diciembre, se presentan registrados en las cuentas anuales de acuerdo a los criterios explicados en la Nota
2.17.

2.2.5 Reclasificacién entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan, exclusivamente, en su caso, de
acuerdo con los siguientes supuestos:

a)

b)

d)

Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d} siguiente, los instrumentos
financieros clasificados como “A valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” no pueden ser
reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos o
asumidos.

Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en ia capacidad financiera deja
de clasificarse en la cartera de inversion a vencimiento, se reclasifica a la categoria de “activos financieros
disponibles para la venta®. En este caso, se aplicara el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos
financieros clasificados en la cartera de inversidn a vencimiento, salvo que dicha reclasificacion se
encuentre en los supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas muy préximas al vencimiento, o
una vez cobrada la practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).

Durante el ejercicio 2010 no se ha realizado ninguna venta no permitida por la normativa aplicable de
activos financieros clasificados como cartera de inversion a vencimiento.

Como consecuencia de un cambio en la intencidon o en fa capacidad financiera de la Entidad, una vez
transcurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la normativa aplicable para el supuesto de
venta de activos financieros clasificados en la cartera de inversién a vencimiento, los activos financieros
(instrumentos de deuda) incluidos en la categorfa de “Activos financieros disponibles para la venta” podran
reclasificarse a la de “cartera de inversién a vencimiento”. En este caso, el valor razonable de estos
instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a convertirse en su nuevo coste amortizado v la
diferencia entre este importe y su valor de reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias
aplicando el método del tipo de interés efectivo durante la vida residual del instrumento.

Durante el ejercicio 2010 no se ha realizado ninguna reclasificacion como las descritas en el pamafo
anterior.

Un activo financiero que no sea un instrumento financiero derivado podra ser clasificado fuera de la cartera
de negociacion si deja de estar martenido con el propodsito de su venta o recompra en el corto plazo,
siempre que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a. Enraras y excepcionales circunstandias, salvo que se frate de activos susceptibles de haberse incluido
en la categoria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras y excepcionales circunstancias son
aquellas que surgen de un evento particular, que es inusual y altamente improbable que se repita en un
futuro previsible.

b. Cuando la entidad tenga la intencion y capacidad financiera de mantener el activo financiero en un
futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su reconccimiento inicial hubiera cumplido con
la definicién de inversion crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza por su valor razonable de! dia de la
reclasificacién, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su coste amortizado. Los activos
asi reclasificados en ninglin caso son reclasificados de nuevo a la categoria de “cartera de negociacion”.

Durante el ejercicio 2010, no se ha realizado ninguna reclasificacion de activos financieros incluidos en la cartera
de negociacion.
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2.3 Coberturas contables y mitigacion de riesgos

La Entidad utiliza derivados financieros como pare de su estrategia para disminuir su exposicion a los riesgos
de tipo de interés y de tipo de cambio de la moneda exiranjera, entre otros. Cuando estas operaciones cumplen
determinados requisitos establecidos en la Normas trigésima primera o trigésima segunda de la Circular 4/2004
de Banco de Espafia, dichas operaciones son consideradas como de “coberiura”.

Cuando la Entidad designa una operacion como de cobertura, lo hace desde el momento inicial de las
operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacion de cobertura de
manera adecuada. En |a documentacién de estas operaciones de cobertura se identifican adecuadamente el
instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del
desgo que se pretende cubrir, asi como los criterios © métodos seguidos por la Entidad para valorar la eficacia
de la cobertura a lo largo de toda la duracion de la misma, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.

La Entidad sélo considera como operaciones de cobertura aquellas que se consideran altamente eficaces a lo
largo de la duracion de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz si durante el plazo previsto de
duracién de la misma las varaciones que se produzcan en el valor razenable o en los flujos de efectivo
atribuidos al riesgo cubierto en la operacién de cobertura del instrumento © de los instrumentos financieros
cubiertos son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos de
efectivo, segun el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como fales, la Entidad analiza si desde el
inicio y hasta el final del plazo definido para la operacion de cobertura, se puede esperar, prospectivamente, que
los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo
cubierto sean compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los flujos de
efectivo, segun el caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados
de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacién del ochenta al ciente veinticinco por ciento
respecto al resultado de la partida cubierta.

La Entidad dnicamente ha realizado coberturas de valor razonable, es decir, aquéllas que cubren la exposicion a
la variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de compromisos en firme aln no
reconocidos, o de una porcién identificada de dichos activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un
riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de
cobertura contable, las diferencias de valoracion se registran en las coberturas de valor razonable, segin el
siguiente criterio: las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos (en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

La Entidad interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como tales cuando el instrumento de
coberlura vence o es vendido, cuando [a operacidn de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser
considerada como tal o se procede a revocar la consideracion de la operacién como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior, se produce la interrupcion de la operacién de cobertura
de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado, los ajustes en su valor
realizados con motiva de la aplicacién de la contabilidad de coberturas arriba descritas se imputan a la cuenta de
resultados hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo recalculado
en la fecha de interrupcion de dicha operacion de cobertura.

2.4 Operaciones en moneda extranjera

2.4.1. Moneda funcional

La moneda funcional de la Entidad es el euro. Consecuentemente, fodos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.



El desglose al 31 de diciembre de 2010 y 2009 del contravalor en euros de los principales saldos de activo y
pasivo del balance mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los

integran y a las divisas mas significativas en las que se encuentran denominados es el siguiente:

Contravalor en Miles de Euros
Naturaleza de los Saldos 2010 2009
en Moneda Extranjera Activos Pasivos Activos Pasivos
Saldos en délares norteamericanos- :
Inversiones crediticias 1.255 - 1.143 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1.278 - 1.144
Otros 32 - 45 -
1.287 1.278 1.1 1.144
Saldos en libras esterlinas-
Inversiones crediticias 7 - 33 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 7 - -
Otros 34 - 8 -
41 7 41 -
Saldos en otras divisas-
Inversiones crediticias : - - 36 -
Pasivos financieros a coste amortizado - - - 36
Otros 15 - 10 -
15 - 46 36
Total 1.343 1.285 1.275 1.180

2.4.2. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por la Entidad se registran inicialmente en los estados
financieros por el contravalor en euros resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se
realizan las operaciones. Posteriormente, la Entidad convierte los saldos monetarios en moneda extranjera a su
moneda funcional utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio.

Asimismo:

1. Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha de su adquisicion.

2. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha en que se determind tal valor razonable.

2.4.3. Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por la Entidad para realizar la conversién de los saldos denominados en moneda
extranjera a euros a efectos de la elaboracion de las cuentas anuales, considerando los criterios anteriormente
expuestos, han sido los tipos de cambio de la fecha de cierre publicado por el Banco Central Europeo.

2.4.4. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional
se registran, con caracter general, por su importe neto, en el capitulo "Diferencias de cambio (neto)” de la cuenta
de pérdidas y ganancias, a excepcidn de las diferencias de cambio producidas en instumentos financieros
clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de vanaciones que pueda sufrir su valor razonable en el
capitulo “Resultado de las operaciones financieras (neto)”.
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No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto “Ajustes por valoracién — Diferencias de
cambio” del balance de situacion hasta el momento en que éstas se realicen, las diferencias de cambio surgidas
en partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en ef patrimonio neto.

2.5 Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por la Entidad para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

2.5.1. Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceplos asimilados

Con caricter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del método de interés efectivo definido en la
Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre. Los intereses devengados por deudores clasificados
como dudosos incluidos el nesgo pais se abonan a resultados en el momento de su cobro, lo cual es una
excepcion al criterio general. Los dividendos percibidos de ofras sociedades se reconocen como ingreso en el
momento en que nace el derecho a percibirlos por 1a Entidad, que es ¢l anuncio oficial del pago de dividendo por
el érgano correspondiente de la sociedad.

2.5.2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar parte del
calculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicion de
activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios diferentes segun sea su naturaleza.
Los mas significativos son:

» Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en ia cuenta de resultados en el momento de su adquisicién.

e« Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, los cuales se
contabilizan en la cuenta de resultados durante la vida de tales transacciones o servicios.

+ Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando se produce
el acto que los origina.

+ Las comisiones financieras, como las comisiones de apertura de préstamos y créditos, forman parte del
rendimiento o coste efectivo de una operacion financiera y se reconocen en el mismo epigrafe que los
productos o costes financieros, es decir, “Intereses y rendimientos asimilados® e “Intereses y cargas
asimiladas”. Las comisiones que se cobran anticipadamente, se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias a lo largo de la vida de la operacion, excepto en la parte que compensan costes directos
relacionados.

« Las comisiones que compensan costes direclos relacionados, entendidos como aquellos que no se
hubieran producido si no se hubiera concertado la operacion, se registran en el epigrafe "Otros productos de
explotacion® en el momento de constituirse la operacién de activo. Individuaimente, el importe de estas
comisiones no podra superar el 0,4% del principal del instrumento financiero, con el limite maximo de 400
euros y el excesc sobre este importe se imputara a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida
de la operacion, Cuando el importe de estas comisiones no supera los 90 euros, se reconocen de forma
inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias. En todo casa, el importe de aquellos costes directos
relacionados e identificados individualmente, se podran registrar directamente en la cuenta de resultados en
el inicio de la operacién, siempre que no sea superior a la comision cobrada (véase Nota 31).

¢ Las comisiones no financieras, derivadas de la prestacion de servicios, se registran en los capitulos
“Comisiones percibidas” y “Comisiones pagadas”, a lo largo del periodo de prestacion del servicio, excepto
las que responden a un acto singular, las cuales se devengan en el momento en que se producen.
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2.5.3. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

2,5.4. Cobros y pagos diferidos en el iempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado los
flujos de efectivo previstos.

26 Compensaciones de saldos

Sdélo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en el balance de situacién por su importe neto
- los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencién de liquidarlos por su importe neto
o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

2.7 Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

« Silos riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las
ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la
recompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida
profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene
financiaciones subordinadas ni concede ninguin tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos
similares -, el activo financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultineamente
cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

= Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso de
las ventas de aclivos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los
mismos o similares activos, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan financiaciones
subordinadas u ofro tipo de mejoras crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediticias
esperadas para los activos titulizados y otros casos analogos -, €l activo financiero transferido no se da de
baja del balance y se continda valorandolo con ios mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por
el contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si;

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja, como los gastos del nuevo
pasivo financiero.

= Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulaciones de activos financieros en
las que el cedente asume una financiacién subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del
activo transferido y otros casos semejantes -, se distingue entre:

- Si la Entidad no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se da de baja del
balance el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

-  Sila Entidad retiene el control del activo financiero transferido: continia reconociéndolo en el balance
por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un



pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el
pasivo asociado sera el cosle amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
fiujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios
que llevan implicitos.

En la Nota 27.6 se resumen {as circunstancias més significativas de las transferencias de activos que se
encontraban en vigor al cierre de los ejercicios 2010 y 2008.

2.8 Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado — y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para reflejar el
efecto de su deterioro — cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar,
desde el momento de su adquisicion, a:

« En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo en
los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion.

+ En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.
Entre los eventos a los que se refieren los pamrafos anteriores, se encuentran los siguientes:

a) Para instrumentos de deuda:

« Que se haya producido el incumplimiento de las clausulas contractuales, como el impago del principal o
intereses durante mas de tres meses consecutivos.

« Que el emisor presente dificultades financieras significativas o haya sido declarado ¢ sea probable su
declaracion en concurso de acreedores. ‘

s Que se haya concedido al emisor financiacidn o reestructuracion de la deuda considerada como
deteriorada.

b} Parainstrumentos de capital:

+ Que el emisor presente dificultades financieras significativas o haya sido declarado o sea probable su
declaracion en concurso de acreedores.

« Que se produzcan cambios significativos en el entomo tecnolégico, de mercado, econdémico o legal en
el que opera el emisor que puedan tener efectos adversos en la recuperacion de la inversién.

» Que el valor razonable del instrumento experimente un descenso significativo © prolongado por debajo
de su valor en libros,

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro
se efectda con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias de! periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del balance de
situacion, sin perjuicio de las actuaciones que pueda llevar a cabo la Entidad para intentar conseguir su cobro
hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcién, condonacion u cofras
causas.
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A continuacion se presentan los criterios aplicados por la Entidad para determinar las posibles pérdidas por
deterioro existentes en cada una de las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método
seguido para el célculo de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro.

2.8.1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

E! importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
negativa gque surge al comparar los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos ¥ sus respectivos
valores en libros. El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion
razonable del valor actual de sus flujos de efectivo futuros.

En la estimacién de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

s Latotalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del instrumento; incluse, si
procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la estimacion
de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

e Los diferentes tipos de riesgo a que este sujeto cada instrumento.
+ Las drounstancias en las que previsibiemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion {cuando éste sea
variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion del
riesgo de insolvencia de los obligados al pago {riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre deterioro por
insolvencia:

= Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a hacerio, bien sea puesto de
manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta, y/o

+ Por matenalizacion del “riesgo-pais®, entendiendo como tal el riesge que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluaciéon de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:

* Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo significativos,
no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de caracteristicas similares
atendiendo al tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area geografica de su actividad, tipo de
garantia, antigiiedad de los importes vencidos, etc.

s Colectivamente: la Entidad establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencién a la naturaleza
de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacién de la operacion y tipo de
garantia con |la que cuenta, antigiiedad de la morosidad, etc. y fija para cada uno de estos grupos de riesgo
las pérdidas por deterioro (‘pérdidas identificadas”™ que son reconocidas en las cuentas anuales.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, la Entidad reconoce una pérdida giobal por deterioro de los riesgos
clasificados en situacion de “normalidad™ y que, por tanto, no hayan sido identificadas especificamente. Esta
pérdida se cuantifica por aplicacién de los parametros establecidos por el Banco de Espafia en base a su
experiencia y de la informacién que tiene del sector bancario espaficl, que se modifican cuando lo aconsejan las
circunstancias. E! limite maximo de cobertura de dicho fondo y que se encuentra registrado al 31 de diciembre
de 2010 asciende a 9.787 miles de euras (11.065 miles de euros al 31 de diciembre de 2009) lo que supone el
1,25 del alfa (véanse Notas 7.1, 8.2 y 16).
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2.8.2. Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros
disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia negativa, parcial o total, que surge al comparar su
valor razonable y su coste de adquisicion (neto de cualquier amortizacion de principal), una vez deducida
cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razon de insolvencia del emisor de ios titulos de deuda
clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por la Entidad para el calculo de dichas
pérdidas coincide con el criterio explicado anteriormente en el apartado 2.8.1 para los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias surgidas en la valoracion de estos activos tienen su
origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto “Ajustes por
valoracion - Activos financieros disponibles para la venta” y se registran por todo el importe acumutado hasta
entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias. De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las
pérdidas por deterioro, su importe se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en gque se
produce la recuperacion. En particular, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro
se encuentran los siguientes.

» Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (o sea probable que sea
declarado) en concurso.

« {Que se hayan producido incumplimientos contractuales como puedan ser el impago de principal o intereses.

« {Que se hayan otorgado financiaciones o reestructuraciones al emisor por tener dificultades financieras,
salvo que exista una certeza razonable de que el cliente puede hacer frente a su pago en el calendario
previsto o se aporten garantias adicionales a las existentes inicialmente.

De la misma forma, las diferencias negativas surgidas en la valoracion de los instrumentos de deuda que sean
clasificados como "activos no comientes en venta” que se encontrasen registradas dentro del patrimonio neto se
consideran realizadas y, consecuentemente, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en €l momento
en el que se produce la clasificacion de los activos como “no corrientes en venta®.

2.8.3. Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

La Entidad considera que existe evidencia objetiva de deterioro de valor de los instrumentos de patrimonio no
cofizados clasificados como activos financieros disponibles para la venta en base a la comparacion del coste
medio de adquisicion del instrumento con el valor razonable determinado en base a las mejores estimaciones en
funcién de la informacion disponible.

La pérdida por deterioro de los instrumentos de capital incluidos en la cartera de activos financieros disponibles
para la venta equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicién (neto de cualquier
amortizacidén de principal) y su valor rmzonable. Una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente
reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias, no constituyendo en si misma una evidencia de deterioro, la
disminucion del valor razonable por debajo dei coste de adquisicion.

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital clasificados
como disponibles para la venta son similares a los aplicables a “instrumentos de deuda” (segiin se explican en la
Nota 2.8.2.) salvo por el hecho de que cualquier recuperacidén que se produzca de tales pérdidas se reconoce en
el epigrafe del patrimonio neto “Ajustes por valoracién - Activos financieros disponibles para la venta™.

Asimismo, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro para los instrumentos de
capital se encuentran los siguientes:

« Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado {0 sea probable que sea
declarado) en concurso.
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» Que se hayan producido cambios significativos en el entoro tecnoldgico, de mercado, econémico o legal
del emisor que puedan afectar de manera adversa a la recuperacion de la inversidn.

« Que el valor razonable del activo experimente un descenso significativo y prolongado per debajo de su valor
en libros. En este sentido, en instrumentos que coticen en mercados activos, la evidencia objetiva es mas
acusada ante una caida de un cuarenta por ciento de la cotizacién durante un periodo continuado de un afio
y medio.

2.8.4. Instrumentos de capital valorados & coste

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicion equivalen a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de
rentabilidad de mercado para otros valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sdlo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

La estimacion y contabilizacion de las pérdidas por deterioro de las participaciones en entidades del Grupo y
asociadas, las cuales, a los efectos de la elaboracion de estas cuentas anuales, no tienen la consideracion de
“Instrumentos financieros® se realizan por parte de Ia Entidad de acuerdo a los criterios indicados en la Nota 2.1
anterior.

2.9 Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de la forma en que
esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero o técnico, crédito documentario irevocable emitido o
confirmado por la entidad, etc.

Cuando se formalizan los contratos, éstos se reconocen por su valor razonable — entendido como el valor actual
de los flujos de efectivo futuros — en ‘el epigrafe del active “Inversiones crediticias — Otros activos financieros”,
con contrapartida en el epigrafe de pasivo “Periodificaciones™. Los cambios en el valor de los contratos se
registran como un ingrese financiero como “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su fitular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con chjeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provision por ellas que se determinan por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados
a su coste amortizado que se han explicado en la Nota 2.8.1 anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe "Provisiones —
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance de situacién. La dotacion y
recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo “Dotacién a las provisiones
{neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la circunstancia de que fuese necesanc constituir una provision por estas garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las cuales se encuentran registradas en el
capitulo "Periodificaciones” del pasivo del balance, se reclasifican a la comespondiente provision.

21




2.10 Contabilizacién de las operaciones de arrendamiento

2.10.1. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustancialmente todos los riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto del arendamiento se transfieren al arrendatario.

Cuando la Entidad actia como arrendador de un bien en una operacion de arendamiento financiero, la suma de
los valores actuales de los importes que recibird del amendataric mas el valor residual garantizado,
habitualmente el precio de ejercicio de la opcion de compra del arendatario a la finalizacion del contrato, se
registra como una financiacién prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo “Inversiones crediticias”
del balance de situacion, de acuerdo con 'a naturaleza del arrendatario.

Cuando la Entidad actiua como arrendatario en una operacién de amendamiento financiero, presenta el coste de
los activos arrendados en el balance de situacidn, segln la naturaleza del bien objeto del contrato v,
simultaneamente, un pasivo por el mismo importe {(que serd el menor del valor razonable del bien arrendado o
de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al amrendador mas, en su caso, el precio de
ejercicio de la opcion de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto
de los activos materiales de uso propio de la Entidad (véase Nota 2.13).

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en los capitulos “Intereses y rendimientos asimilados” e
“Intereses y cargas asimiladas”, respectivamente, aplicando para estimar su devengo el método del tipo de
interés efectivo de las operaciones, calculado de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de
Espaiia.

2,10.2. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien amrendado y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando la Entidad actia como arendador en operaciones de arrendamiento operativo, presenta el coste de
adquisicion de los bienes amrendados en el epigrafe “Activo material”, bien como “Inversiones inmobiliarias” bien
como “Otros activos cedidos en arrendamiento operativo”, dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de
dicho arendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos
materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de amrendamiento se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal en el capitulo “Otros productos de explotacion”,

Cuando la Entidad actia como arrendataria en operaciones de amendamiento operativo, los gastos del
arendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente en ia
cuenta de pérdidas y ganancias en el capltulo “Otros gastos generales de administracion”.

2.11 Gastos de personal

2.11.1 Retribuciones post-empleo

La Entidad tiene asumido el compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas pubiicos de
Seguridad Social que correspondan a determinados empleados y a sus derechohabientes, con posterioridad a la
finalizacion del periodo de empleo.

Los compromisos post-emplec mantenidos por la Entidad con sus empleados se consideran “compromisos de
aportacién definida", cuando la Entidad realiza contribuciones de caricter predeterminado a una entidad
separada, sin tener obligacion real ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no
pudiera atender las refribuciones a los empieados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio
corriente y en los anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores seran
considerados como “compromisos de prestacion definida”.
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La totalidad de Jos compromisos por pensiones con el personal actual y anterior de la Entidad se encuentran
cubiertos mediante planes domiciliados en Espana, segun se indica a continuacion.

Planes de aporfacién definida

El registro de la aportacién devengada durante el ejercicio por este concepto se registra en el capitulo “Gastos
de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algin importe pendiente de aportar al pian extemo
en ¢l que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en el epigrafe
“Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares® del balance de situacion. Al 31 de diciembre de
2010 y 2009, no existia ningln importe pendiente de aportacion a planes extemos de aportacion definida.

Planes de prestacion definida

La Entidad registra en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance (o en el activo, en el epigrafe “Otros activos - Resto”, dependiendo del signo de 1a diferencia y siempre y
cuando se cumplan las condiciones establecidas en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, para su registro) el
valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos, segin se explica a continuacion,
del valor razonable de los activos que sean considerados activos afectos al plan y del "coste por los servicios
pasados” cuyo registro se ha diferido en el tiempo, segun se explica a continuacidn.

Se consideran “activos afectos al plan” aquellos vinculados con un detemminado compromiso de prestacion
definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y relinen las siguientes condiciones: no
son propiedad de la Entidad, sino de un tercero separado legalmente y sin el caricter de parte vinculada a la
Entidad; sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados; y no pueden
retornar a la Entidad, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las
obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o
para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por la Entidad.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que proceden de las diferencias entre hipétesis actuanales
previas y la realidad y de cambios en las hipétesis actuariales utilizadas. Al 31 de diciembre 2010 y 2009 no
existlan diferencias actuariales a cubrir por la Entidad.

La Entidad registra las ganancias o pérdidas actuariales que pudiesen surgir en relacion con sus compromisos
post-empleo con los empleados en el ejercicio en el que se producen, mediante el correspondiente cargo a
abono a la cuenta de resultados.

El "coste de los servicios pasados” - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-empleo ya existentes o en la introduccién de nuevas prestaciones - se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias, linealmente, a lo largo del periodo comprendido entre el momento en el que surgen los nuevos
compromisos ¥ la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancia de la forma siguiente:

e« El coste de los servicios del periodo comriente - entendiendo como tal el incremento en el valor actualt de
las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados -, en el capitulo "Gastos de Personal”.

«  El coste por intereses - entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor actual de
las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo -, en el capitulo "Intereses y cargas asimiladas”.

« E! rendimiento esperado de los activos registrados en el activo del balance de situacidén asignados a la
cobertura de los compromisos y las pérdidas y ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por
su administracion y los impuestos que les afecten, en el capitulo "Intereses y rendimientos asimilados".

En la Nota 36 se detalla los compromisos por pensiones asumidos por la Entidad con sus empleados.

/ .
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2.11.2 Otras retribuciones a largo plazo

Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos por la Entidad para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de
los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo y que se encuentran cubiertos mediame
polizas de seguros contratadas con Caser Ahorrovida, Cia. de Seguros y Reaseguros, 5.A. se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancia por un importe igual al importe de las primas de dichas pblizas de seguros
devengados en cada ejercicio.

Durante el ejercicio 2010 se han devengado 106 miles de euros por estas pdlizas de seguros (100 miles de
euros en el ejercicio 20089).

Prejubitaciones

Los compromisos por prejubilaciones hasta la fecha de jubilacion efectiva se tratan contablemente, en todo lo
aplicable, con los mismos criterios explicados anteformente para los compromisos post-empleo de prestacién
definida, con ia excepcion de que todo el coste por servicios pasados y las ganancias o pérdidas actuariales se
registran de manera inmediata en el momento en el que surgen.

2.11.3. Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la legislacidn vigente, la Enfidad esta obligada a indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. A 31 de diciembre de 2010 existe una provisién por este concepto de 50 miles
de euros (100 miles de euros a 31 de diciembre de 2009).

2.11.4. Facilidades crediticias a los empleados

De conformidad con los acuerdos alcanzados con los empleados, éstos pueden solicitar determinadas ayudas
financieras en las condiciones y caracteristicas siguientes:

e Créditos para acceso a la primera vivienda o cambio de vivienda, a tipo de interés variable (70% del euribor
afio), con unos limites maximo y minimo del 4 5% y 2,25%, respectivamente.

+ Créditos para acceso a segunda vivienda a tipo de interés variable (euribor afio).
e Credito al consumo a tipo de interés vanable (euribor afio), con el limite del tipo del interés legal del dinero.

= Anticipos reintegrables sin intereses, por un importe maximo de seis mensualidades, con el objeto de
atender necesidades perentorias, plenamente justificadas.

2.12 Impuesto sobre beneficios

El gasto por ef Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto cuando
sea consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo
supuestio, el impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida en e! patrimonio neto de la Entidad.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado
fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y
pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones
fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (véase la Nota 20).

La Entidad considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y
la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe
atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria imponible aguella-le generara en
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el futuro la obligacién para la Entidad de realizar algin pago a la Administracion. Se considera una diferencia
temporaria deducible aquella que generara para la Entidad algin derecho de reembolso o un menor pago a
realizar a la Administracion en e! futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son impories que,
habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican
fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributania para ello, considerandose probable por parte de la Entidad su aplicacion en ejercicios
futuros.

Se consideran acfivos y pasivos por impuestos corrientes aguellos impuestos que se prevén recuperables o
pagaderos de la Admtnistracion, respectivamente, en un plazo que no excede a los doce meses desde la fecha
de su registro. Por su parie, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que se
espera recuperar o pagar, respectivamente, de la Administracion en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. No obstante lo
anterior, no se registran pasivos por impuestos diferidos con origen en la contabilizacién de un fondo de
comercio.

Por su parte la Entidad soélo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias
deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases imponibles negativas si se
cumplen las siguientes condiciones:

» Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que la
Entidad vaya a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

« En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas, éstas se han
producido por causas identificadas que es improbable que se repitan.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre un
elemento patrimonial, que no surja en una combinacion de negecios y que en el momento de su registro no haya
afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasion de cada ciemre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos)
con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectudndose las oportunas comrecciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

2,13 Activo material

2.13.1 Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de arrendamiento
financiero, que la Entidad tiene para su uso actual o futuro con propésitos administrativos distintos de los de la
Obra Social o para la produccién o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un
ejercicio econdmico. Enfre ofros, se incluyen en esta categoria los activos matenales recibidos por la Entidad
para la liquidacién, total o pardial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a
los que se prevé darles un uso continuado y propio. El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado
en el balance a su coste de adquisicion, formado por el valor razonable de cuaiquier contraprestacion entregada
mas el conjunto de desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

+ Su correspondiente amortizacién acumulada.

* Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

A eslos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte del inmovilizado
material de uso propio de la Entidad, se estima por un importe igual al menor de los valores siguientes:
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+  Valor de la deuda bruta menos la provision que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
« Valor de tasacién menos un t0%.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%, a partir de
los doce meses siguientes al alta del activo, y del 30% a partir de los veinticuatro meses. No cbstante lo anterior,
en caso de contar con una tasacion actualizada, el porcentaje anterior podra reducirse hasta un minimo del 20%.

El coste de adquisicién de los actives materiales de la Entidad y los afectos a la Obra Social fue actualizade de’
acuerdo con diversas disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-L.ey 7/1996 (véase Nota
19).

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos, menos su
valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y oitras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de fos activos materiales se realizan con contrapartida en
el epigrafe “Amontizacion — Inmovilizado material” de la cuenta de pérdidas y ganancias y, se calcula
basicamente en funcion de los afios estimados de vida diit de los diferentes elementos, segln el siguiente
detalle:

Afios de Vida

Util Esperada
Edificios de uso propio 25a53
Mobiliario 7al0
Instalaciones 4a15
Equipos informaticos y sus instalaciones 4a8
Vehiculos {elementos de transporte) 5al3

Con ocasion de cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto intemos como extemos, de que
el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo
caso, se reduce el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y se ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacién de la misma. Esta reduccion del valor en libros de los
activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Pérdidas por
deterioro de activos (neto) — Activo material” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material deteriorado, la
Entidad reqgistra la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante el
comrespondiente abono al epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto} — Activo material” de la cuenta de
pérdidas y ganancias y gjusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningdn
caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por
encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una penrodicidad anual, se procede a revisar la vida itil estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse,
se ajustaran mediante la comespondiente comeccion del cargo a ja cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios
futuros en concepto de su amortizaciéon en virtud de las nuevas vidas utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados
del ejercicio en que se incurren, en el capltulo “Otros gastos generales de administracién® de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

7
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2.13.2. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe "Activo material - Inversiones inmobiliarias” del balance de situacion recoge los valores netos de los
terrenos, edificios y otras consirucciones gue se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien
para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en ef futuro en
sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmcbiliarias, para su
amartizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por
deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos matenales de usa propio (véase Nota 2.13.1).

En este sentido, el coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias que tienen su origen en la adjudicacion o
en la adquisicion por otros medios de activos en pago de deudas, se estima por un importe iguai al menor de los
valores siguientes:

« Valor de la deuda bruta menos la provision que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
e Valor de tasaciéon menos un 10%.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%, a partir de
los doce meses siguientes al alta del activo, y del 30% a partir de los veinticuatro meses. No obstante lo anterior,
en caso de contar con una tasacion actualizada, el porcentaje anterior podra reducirse hasta un minimo del 20%.

2.13.3. Otros activos cedidos en arrendarniento operativo

El epigrafe "Activo matenial - Otros activos cedidos en arendamiento operativo® del balance de situacion recoge
los valores netos de aquelios activos materiales distintos de los terrenos y de los inmuebles que se tienen
cedidos por la Entidad en arendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en arrendamiento,
para su amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso propio (véase
Nota 2.13.1).

2.14 Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aqueilos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica, que
surgen como consecuencia de un negocio juridice o han sido desamollados internamente por la Entidad. Solo se
reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente
objetiva y de los que la Entidad estima probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion y, posteriormente, se
valoran a su coste menos, segin proceda, su comrespondiente amortizacibn acumulada y las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

Los activos intangibies, distintos del fondo de comercio, se registran en el balance por su coste de adquisicion o
produccidon, neto de su amortizacion acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que hubiesen podido
sufrir.

Los activos inmateriales pueden ser de "vida Util indefinida®- cuando, sobre la base de los analisis realizados de
todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera
gue generaran flujos de efectivo netos a favor de la Entidad - o de “vida (til definida *, en los restantes casos.

Los activos intangibles de vida (itil indefinida no se amortizan, si bien, con ocasion de cada cieme contable, la
Entidad revisa sus respectivas vidas Gtiles remanentes con objeto de asegurarse de que éstas siguen siendo
indefinidas o, en caso contrario, se procede en consecuencia.
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Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicandose criterios similares a
los adoptados para la amortizacién de los activos materiales. La amortizacién anual de los elementos del
inmovilizado inmaterial de vida dtil definida se registra en el epigrafe “Amortizacién — Activo intangible” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Tanto para los activos intangibles de vida util indefinida como para los de vida (til definida, la Entidad reconoce
contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de estos activos con origen
en su deterioro, utilizdndose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto) - Otros
activos intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas
por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en
ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1).

2.15 Provisiones y pasivos contingentes
Al tiempo de fommular las cuentas anuales de la Entidad, sus Administradores diferencian entre:

« Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Entidad,
que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza, pero
indeterminados en cuanto a su importe y/ 0 momento de cancelacion.

+ Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materiafizacion estd condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de ia Entidad.

Las cuentas anuales de la Entidad recogen todas las provisiones significativas con respecio a las cuales se
estima que la probabifidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en ¢l balance de la Entidad, sino que se informa sobre los mismos en la memoria
anual, conforme a los requerimientos de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia (véase Nota 27).

Las provisiones - que se cuantifican teniendo en consideraciéon la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada ciemre contable - se
utiizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron onginalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La contabilizacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criterios anteriores se
registran con cargo o abono al capitulo “Dotaciones a las provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Al cierre del ejercicio 2010 se encontraban en curso tres procedimientos judiciales y reclamacicnes entabladas
contra la Entidad con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales de la
Entidad como sus Administradores entienden que la conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no
produciran un efecto significativo en las cuentas anuales de los ejercicios en los que finalicen.

2.16 Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan Ias siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

« Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

« Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades que
no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacién. También se consideran actividades de
explotacion los intereses pagados por cualquier financiacion recibida aunque sean consideradas como
actividades de financiacion. Las actividades realizadas con las distintas categorias de instrumentos
financieros que se han senalado en la Nota 2.2.4 anterior son consideradas, a efectos de la elaboracion de
este estado, actividades de explotacién, con las excepciones de la cartera de inversién a vencimiento, los



pasivos financieros subordinados y las inversiones en instrumentos de capitai clasificados como disponibles
para la venta que sean inversiones estratégicas. A estos efecios, se considera como estratégica aquella
inversion que se haya realizado con la intencidn de establecer o de mantener una relacién operativa a largo
plazo con la participada, por darse, entre otras, alguna de las situaciones que podrian determinar la
existencia de influencia significativa, sin que exista reaimente dicha influencia significativa.

+ Actividades de inversién: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos mateniales,
activos intangibles, participaciones, activos no corrientes en venta y sus pasivos asociados, instrumentos de
capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas e instrumentos de
deuda incluidos en la cartera de inversion a vencimiento.

» Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio
neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion, tales como los pasivos
subordinados.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como *efectivo y equivalentes
de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De esta
manera, la Entidad considera efeciivo o equivalentes de efectivo, los siguientes activos y pasivos financieros:

+ El efectivo propiedad de la Entidad, el cual se encuenira registrado en el capitulo “Caja y depositos en
bancos centrales’ del balance (véase Nota 5). El importe del efectivo propiedad de la Entidad al 31 de
diciembre de 2010 ascendia a 8.757 miles de euros (15.418 miles de euros al 31 de diciembre de 2009).

« los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintos de los saldos en entidades
centrales se encuentran registrados en el capitulo “Inversiones crediticias - Depdsitos en entidades de
crédito” del balance de situacion, ascendiendo su importe al 31 de diciembre de 2010 y 2009 a 3.382 y
7.169 miles de euros, respectivamente.

2.17 Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance recoge el valor en libros de las partidas — individuales o
integradas en un conjunto (“grupo de disposicién") o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar ("operaciones en interrupcion™) - cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afo a contar desde la fecha a
la que se refieren las cuentas anuales.

También se consideran como activos no corrientes en venta aquellas participaciones en entidades del Grupo,
asociadas 0 negocios conjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior.

Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas - que pueden ser de naturaleza financiera y no
financiera - previsiblemente tendra lugar a través del precio gue se obtenga en su enajenacion, en lugar de
mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no cornientes recibidos por ta Entidad para la satisfaccion, total o
parcial, de las obligaciones de pago frente a efla de sus deudores se consideran activos no corrientes en venta,
salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso continuado de esos activos o los destine a la obtencién de
rentas y/o plusvalias futuras. Estos se contabilizan inicialmente por su coste de adquisicién, entendiéndose por
tal el valor neto contable de las deudas en las que tengan su origen, calculando este valor neto de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa aplicable a la Entidad. Posteriormente, los activos se valoran de acuerdo a los criterios
que se indican en esta Nota.

Los activos no corrientes en venta que tienen su origen en la adjudicacion o en la adquisicion por otros medios
de activos en pago de deudas, se registran inicialmente por un importe igual at menor de los valores siguientes:

s Valor de la deuda bruta menos la provision que tuviera asociada, con un minimo de! 10%.
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f. . I.. . .

e Valor de tasacién menos un 10%.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%, a partir de
los doce meses siguientes al alta del activo, y del 30% a partir de ios veinticuatro meses. No obstante lo anterior,
en caso de contar con una tasacion actualizada, el porcentaje anterior podra reducirse hasta un minimo del 20%.

Con caracter general, los activos clasificados como activos no comientes en venta se valoran por e menor
importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor razonable, neto
de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta categoria, los
activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus costes de venta, la
Entidad ajusta el valar en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapartida en el epigrafe
*Pérdidas por deterioro de activos (neto} — Activos no corientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los aclivos, la Entidad revierte las
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe
anterior a su posible detenioro, con contrapartida en el epigrafe de "Perdidas por deterioro de activos (netc) —
Activos no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los resultados procedentes de la venta de activos no comrientes en venta se presentan en el capitulo "Ganancias
(pérdidas} de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones inferrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

No obstante lo anterior, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los activos
por impuestos diferidos y los activas por contratos de seguros que formen parte de un grupo de disposicion o de
una operacién en interrupcién, no se valoran de acuerdo a lo dispuesto en los parrafos anteriores, sino de
acuerdo a los principios y normas aplicables a éstos conceptos, que se han explicado en los apartados
anteriores de esta Nota 2.

2.18 Obra Social

El fondo de la obra social se registra en el epigrafe "Otros pasivos — Fondo de Obra Social” del balance de
situacion.

Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan como una aplicacién del beneficio de la Entidad.

Los gastos derivados de la Obra Social se presentan en e) balance deduciendo el fondo de la obra social, sin
que en ningun caso se imputen a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos materiales y los pasivos afectos a la obra social se presentan en partidas separadas del balance de
situacion.

E! importe de ia Obra Social que se materializa mediante actividades propias de la Entidad, se registra
simultaneamente mediante la reduccién del fondo de la obra social y mediante la contabilizacion de un ingreso

en la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con las condiciones normales de mercado para dicho tipo de
actividades.

2.19 Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se produce la union de dos
o mas entidades o unidades econdmicas en una Unica entidad o grupo de sociedades.

La Entidad no ha realizado ninguna combinacién de negocios en los ejercicios 2010 y 2009.

2.20 Permutas de activos

Se entiende por “permuta de activos® la adquisicidn de activos materiales o intangibles a cambio de la entrega
de otros activos no monetarios, o de una combinacidén de activos monetarios y no monetarios. A los efectos de
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estas cuentas anuales, la adjudicacion de activos que traen su causa del proceso de recuperacion de importes
debidos por terceros a la Entidad no se considera una permuta de activos.

Los activos recibidos en una permuta de activos se valoran a su valor razonable, siempre y cuando en dicha
operacion de permuta se pueda entender que existe caracter comercial, tal y como ésta es definida por la
Circular 4/2004 de Banco de Espafia, y cuando el valor razonable del activo recibido, o en su defecto del activo
entregado, se pueda estimar de manera fiable. El valor razonable del instrumento recibido se determina como el
valor razonable del activo entregado, mas, si procede, el valor razonable de las contrapartidas monetarias
entregadas, salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo recibido se registra
por el valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones monetarias pagadas ¢
comprometidas en su adquisicidn. Durante 2010 y 2009 no se han producido permutas de activos.

2.21 Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total de las
variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacién se presenta desglosada a su vez
en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A
continuacion se explican las principales caracteristicas de la informacion contenida en ambas partes del estado.

2.21.1 Estado de ingresos y gastos totales

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados por la
Entidad como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como
resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a} El resultado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en el
patrimonio neto.

c) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.

d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ) anteriores, salvo
para los ajustes por valoracién con origen en participaciones en empresas asociadas o multigrupo valoradas
por el método de la participacion, que se presentan en términos netos.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método de la participacién
registrados directamente contra el patrimonio neto se presentan en este estado, cualquiera que sea su
naturaleza, en |a nibrica "Entidades valoradas por e método de la participacion”.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por valoracion
se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge ef importe de los ingresos, netos de los gastos originados en el
ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto consolidado. Los importes reconocidos en el
ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la
cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos ¢ pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

b) Impories transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o pérdidas

por valoracién reconocidas previamente en el patimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

<]



c) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconozcan en el valor inicial de los aclivos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de
efectivo.

d}) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de
ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo como se ha indicado
anteriormente para las partidas corespondientes a ajustes por valaracion de entidades valoradas por el método
de la participacién, su correspondiente efecto impositivo en la nibrica “Impuesto sobre beneficios™ del estado.

2 21.2 Estado total de cambios en el patrimonio nefo

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los cambios habidos en el
patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de
emores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de
todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los mavimientos habidos en funcién de su
naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios comtables y correccion de errores: que incluye los cambios en el patimonio
neto que surgen como consecuencia de la reexpresion refroactiva de los saldos de los estados financieros
con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de emores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteormente indicadas.

c) Otras vanaciones en el patimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto, como
pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion, distribucion de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partida de! patrimonio
neto y cualquier otro incremento o disminucion del patimonio neto.

3. Distribucion de resultados de la Entidad

La propuesta de distribucién del beneficio neto de la Entidad del ejercicio 2010 que el Consejo de Administracién
propondra a la Asamblea General para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de

Euros
Obra Social (13,75%) 492
Reservas (86,25%) 3.083
Beneficio neto del ejercicio 3.575

4. Retribuciones al Consejo de Administracién y al personal clave de la
Direccidn

En el marco de la Circular 4/2004 del Banco de Espania, el “personal clave de la Administracion y la Direccion®
de la Entidad, entendido como tal aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades de la Entidad, directa e indirectamente, esté integrado por los miembros del
Consejo de Administracién y de Ia Alta Direccién. Por sus cargos, este colectivo de personas se considera “parte
vinculada™ y, como tal, sujeto a unos reguerimientos de informacidn que se recogen en esta Nota,
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También constituyen partes vinculadas tanto el conjunto de personas que mantienen con “el personal clave de ta
Administracion y la Direccion” determinadas relaciones de parentesco o afectividad, como también aquellas
sociedades controladas, con influencia significativa o con poder de voto importante del personal clave o de
algunas de las personas comentadas de su entorno familiar. Las transacciones de la Entidad con éstas ofras
partes vinculadas se informan en la Nota 40.

4.1. Remuneracion al Consejo de Administracion

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas a favor de los miembros del
Consejo de Administracion de la Entidad en concepto de dietas, exclusivamente en su calidad de Consejeros de
la Entidad, durante los ejercicios 2010 y 2009;

Miles de Euros
2010 2009

Rafael Soriano Cairols 11 11
Antonio Carbonell Tatay 7 7
Eladio Molina Conca - 4
Gabriel Soriano Tortosa 7 7
Honorio Cabezuelo Castro 4 4
Joaquin Torrején Velardiez 7 7
José Pla Barber 3 4
Juana D. Saez Carrillo 7 7
Maria Clotilde Iborra Alcaraz 2 2
Mercedes Garcia Sanchis - 4
Ramodn Soler Blasco 3 5
Roberto Cambra Sempere - 7
Vicente Gil Montés 4 4
Francisco J. Abad Liuch - 2
José Rafael Revert Fuset 7 -

Rafael Soriano Cabanes 3 -

Joaquin Tormo Lorente 4 -

Eduardo Ubeda Mestre 4 -

Total 73 75

4.2 Remuneraciones al personal clave de la Direccién de la Entidad

A efeclos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se ha considerado como personal de Alta
Direccion de la Entidad durante 2010 y 2009 a ocho personas, que ocupaban los puestos de Director General,
Jefe del Area de Negocio, Jefe del Area de Flanificacion y Control, Jefe del Area de Operaciones y Medios, Jefe
de Recursos Humanos, Jefe de Riesgos, Jefe de Asesoria Jurldica y Jefe de Secretaria y Obra Social, los
cuales se han considerado a dichos efectos, personal clave de la Entidad.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas por la Entidad en favor de la Alta Direccién,
tal y como se ha definido anteriormente, en los ejercicios 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Retribuciones a corto plazo 726 755
Prestaciones post-empleo 75 70
Total 801 825
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En relacidn con las prestaciones post-empleo, los compromisos existentes son de aportacion definida.

4.3 Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo de
Administracion y con la Alta Direccion

Ademas de las refribuciones devengadas durante el ejercicio a favor de los miembros del Consejo de
Administracion de la Entidad y de la Alta Direccion que se han indicado anteriormente, se presenia a
continuacién un detalle de los ingresos y gastos registrados en las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2010 y 2009 correspondientes a operaciones realizadas con estos colectivos por la Entidad:

Miles de Euros
2010 2009
Ingresos financieros 39 67
(Gastos financieros (18) - (23

Asimismo, a continuacion se ofrece un detalle de los saldos de activo y pasivo registrados en el balance de
situacion que comesponden a operaciones mantenidas por la Entidad con los miembros del Consejo de
Administracion y con la Alta Direccién al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Activo
Inversion crediticia 1.435 1.510
Pasivo
Depositos de la clientela 963 1.010
Riesgos contingentes 3 8

El desglose de los plazos en origen de ias operaciones incluidas en el cuadro anterior es el siguiente:

Miles de Euros
Hasta 1 Dela5 | De5alQ Del0a | Misde 15
Inversion Crediticia Afio Afios Afios 15 Afios Afios Total

31 de diciembre de 2010-

Consejo de Administracién - 2 27 26 492 547

Alta Direccidn - 65 122 224 477 888
Total - 67 149 250 969 1.435
31 de diciembre de 2009-

Consejo de Administracién 3 48 7 169 358 585

Alta Direccion - 49 181 196 499 925
Total 3 97 188 365 857 1.510
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Miles de Euros
Hasta 1 Delsa2 Mis de 2
Depésitos de la Clientela A la Vista Afio Afios Afios Total

31 de diciembre de 2010-

Consgjo de Administracion 156 376 - - 532

Alta Direccién 131 55 - 245 431
Total 287 431 - 245 963
31 de diciembre de 2009-

Consejo de Administracién 134 153 61 264 612

Alta Direccién 158 105 55 80 398
Total 292 258 116 344 1.010

El desglose de los importes dispuestos y las garantias de las operaciones incluidas en los cuadros anteriores al
31 de diciembre de 2010 y 2009, es el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Consejo de Alta Consejo de Alta
Administracién Direccion Adminisiracion Direccion

Inversion crediticia-

Garantia hipotecaria 343 462 304 477

Garantia personal y otras 204 426 281 448
Importe dispuesio 547 8838 585 925
Riesgos contingentes-

Garantia personal - 8 - 8
Importe dispuesio - 3 - 8

Las operaciones de inversion crediticia y riesgos contingentes cuentan con las garantias habituales en funcién
del tipo de operaciones. De igual forma, dichas operaciones tienen vencimientos normales, no presentando
plazos inusualmente largos.

La totalidad de las operaciones realizadas con partes vinculadas pertenecen al giro o trafico ordinario de la
Entidad y se han concedido en condiciones de mercado siendo el tipo de interés efectivo medio de los créditos a
la clientela al 31 de diciembre de 2010 y 2009 de! 3,67% y 4,98%, respectivamente, y el tipo de interés efectivo
medio de los depodsilos de la clientela al 31 de diciembre de 2010 y 2009 del 1,42% y 2,44%, respectivamente.
Asimismo, la contraprestacion fijada para la liquidacién de las operaciones detalladas es mediante el reemboiso
de las cantidades entregadas en las fechas previstas de vencimiento.

4.4 Prestaciones post-emplec con anteriores miembros del Consejo
y de la Alta Direccion

El gasto registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias en el gjercicio 2010 en concepto de compromisos por
pensiones y obligaciones similares mantenidos por la Entidad con anteriores miembros de la Alta Direccidn ha
ascendido a 20 miles de euros en 2010 (2 miles de euros en 2008).

5. _Caja vy depésitos en bancos centrales

El desglose del saldo de este capitulo del activo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
es el siguiente:




Miles de Euros
2010 2009
Caja 5.146 6.090
Depdsitos en Banco de Espafia 3.611 9.328
B.757 15.418

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2010 era del 0,69% (0,80% al 31 de diciembre de 2009).

6. Carteras de negociacidn, deudora y acreedora

6.1 Composicion del saldo

La composicion del saldo de estos capitulos del balance de situacidon por area geografica, clases de
contrapartes y por tipos de instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos al ciemre de los ejercicios
2010 y 2009, es la siguiente:

Miles de Euros
Posiciones Activas Posiciones Pasivas
Conceptos 2010 2009 2010 2009
Por dreas geogrificas-
Esparia 179 102 686 1.540
179 102 686 1.540
Por clases de contrapartcs- .
Entidades de crédito 114 67 114 62
Otros sectores residentes 65 35 372 1.478
179 102 686 1.540
Por tipos de instramentos-
Derivados de negociacion:
No negociados en mercados organizados 179 102 686 1.540
179 102 686 1.540

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion maximo al riesgo de crédito
de la Entidad en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

En las Notas 21 y 25 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de liquidez y mercado
asumidos por la Entidad en relacién con los actives financieros incluidos en esta categoria. Por su parte, en la
Nota 22 se facilita determinada informacién sobre el valor razonable de estos activos financieros.

6.2 Derivados financieros de negociacion -

A continuacién se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de
negociacién de la Entidad, asi como su valor nocional (importe en base al cual se calculan los pagos y cobros
futuros de estos derivados) al 31 de diciembre de 2010 y 2009:
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2010 2009
Saldos Deudores Saldos Acreedores Saldos Deudores Saldos Acreedores
Valor Valor VYalor Valor
Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional
Opciones sobre valores:
Recibidas 50 17.243 - - - - - -
Emitidas - - 537 30.427 - - 1.416 22,138
Otras ops. sobre tipos de interés:
Permutas financieras (IRS's} - - 50 1.000 - - 30 1.000
Seguros de cambio 129 5.160 99 4,026 102 3.429 94 3.429
179 22.403 686 35.453 102 3.429 1.540 26.567

Los saldos deudores y acreedores corresponden a derivados vendidos a clientes y la correspondiente verda o
compra con contrapartes de reconocida solvencia.

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cartera de negociacion al 31 de diciembre de

2010 y 2009, atendiendo a su plazo de vencimiento, se muesira a continuacion:

Al 31 de dicilembre de 2010

Miles de Euros
Defal Delas Mas de 5
Concepto Afios Afios Afios Total

Compraventas de divisas no vencidas 7.804 1.382 - 9.186
Derivados sobre valores:

Opciones 982 11.991 211 13.184
Derivados sobre tipos de interés:

Opciones - 34.486 - 34.486

Permutas - 1.000 - 1.000
Total 8.786 48.859 211 57.856

Al 31 de diciembre de 2009
Miles de Euros
Defal Delas Masde S
Concepto Afilos Afios Afios Total

Compraventas de divisas no vencidas 6.858 - - 6.858
Derivados sobre valores:

Opciones 8.447 13.556 335 22.138
Derivados sobre tipos de interés:

Opciones y permutas - - 1.000 1.000
Total 15.305 13.556 1.335 29.996

El valor nocional de los derivados es la magnitud que sirve de base para ia estimacidn de los resultados
asociados a los mismos, si bien, considerando que una parte muy importante de estas posiciones se compensan
entre si cubriendo de esta manera los riesgos asumidos, no puede entenderse que dicha magnitud represente

una medida razonable de la exposicion de la Entidad a los riesgos asociados a estos productos.
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7. ctivos fin jeros dis, s para la

7.1 Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

El desglose del saldo de este capitulo del balance, atendiendo al drea geografica, las clases de contrapartes y
al tipo de instrumentos financieros de las operaciones (identificando aquéllos que son cotizados, entendiendo
como tales los que tienen disponible, de manera frecuente y regular, los precios procedentes de un mercado
activo — vease Nota 2.2), es el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Por fireas geogrificas-
Espaita 27981 21.831
Resto de paises de la Union Europea 1.013 1.166
Deterioro de valor (*) (866) (315)
Ajuste por valoracién (2.352) {2.115)

25.776 20.567

Por clases de contrapartes -

Entidades de crédito 5.146 8.137
Administraciones Publicas residentes 6.067 34
Otros sectores residentes 17.781 14.672
Otros sectores no residentes - 154
Deterioro de valor (*) (866) (315)
Ajuste por valoracidn -~ (2.352) i2.115)

25.776 20.567

Por tipos de instrumentos -
Valores representativos de deuda:

Deuda Piblica espafiola
Obligaciones y bonos del Estado 1.050 34
Pagarés de la Generalitat Valenciana 5.017 -
Emitidos por entidades financieras 3.508 6.499
Obligaciones y bonos
De otros residentes 11268 6.535
De otros no residentes - 154
Otros instrumentos de capital:

Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas 2.627 2,570
Participaciones en el patrimonio de fondos de inversion 5.524 7.205
Deterioro de valor (*) (866) (315)

Ajuste por valoracion:
Deuda Pablica espafiola (49) 2
Emitidos por entidades financieras (573) (736)
Obligaciones y bonos de otros residentes (1.749) (1.352)
Obligaciones y bonos de otros no residentes - (1
Participaciones en el patrimonio de fondos de inversién 19 {28)

25.776 20.567

(*} De los que al 31 de diciembre de 2010 comresponden 35 miles de euros a la cobertura genérica y 396
miles de euros a la cobertura especifica (subestdndar) del riesgo de crédito de valores representativos
de deuda (96 miles de euros al 31 de diciembre de 2009) y 435 miles de euros corresponden a activos

deteriorados clasificados como otros instrumentos de capital (219 miles de euros al 31 de diciembre de
2009).
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El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicién al riesgo de crédito de la
Entidad en relacion con los instrumentos financieros en &l incluidos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2010 era del 2,55% (2,12% al 31 de diciemnbre de 2009).

En la Nota 21 se presenta informacion relativa al riesgo de liquidez asumido por la Entidad en relacion con los
activos financieros incluidos en esta categoria. Por su parte, en la Nota 22 se presenta determlnada informacion
sobre el valor razonable de los activos financieros incluidos en esta categoria.

7.2 Activos vencidos y deteriorados

La cartera de activos financieros disponibles para la venta al 31 de diciemnbre de 2010 y 2009 no incluye activos
vencidos. Los deterioros registrados se deben a la valoracién de la cartera a dichas fechas.

A continuacion se presenta el movimiento de las pérdidas por deterioro registradas durante los gjercicios 2010 y
2009 y el importe acumulado de las mismas al inicio y al final de dichos ejercicios, desglosado por contrapartes y
tipos de instrumentos financieros de aquellos instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la

venta:
Miles de Euros
Aplicaciones y
31/12/2009 | Dotacién | Recuperaciones | 31/12/2010
Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 314 648 (96) 866
Otros sectores no residentes i - (1) -
315 648 97 866
Por tipos de instrumentos -
Acciones de sociedades esparfiolas no cotizadas 219 217 {1 435
Obligaciones y bonos de ctros residentes 95 431 95) 431
Obligaciones y bonos de otros no residentes 1 - (1) -
315 648 97 866

La totalidad de los valores incluidos en este epigrafe del balance estan emitidos por sociedades o entidades

domiciliadas en Espafia.

8. Inversiones crediticias

8.1 Composicién del saldo y riesgo de crédito maximo

La composicion del saldo de este capitulo del activo del balance al 31 de diciembre de 2010 y 2009, atendiendo
a la naturaleza del instrumento financiero en los que tienen su origen, es el siguiente:
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Miles de Euros
Conceptos 2010 2009
Depésitos en entidades de crédito 4367 8.434
Crédito a la clientela 801.658 845.197

806.025 $53.631

Ajuste por valoracion

Pérdidas por deterioro 27417 (24.802)
Otros ajustes por valoracion {383) (194)
Total 778.225 828.635

8.2 Depésitos en entidades de crédito y crédito a la clientela

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2010 y 2009, clasificados por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por clases de
contrapartes y por tipo de instrumentos:

Miles de Euros

2010 2009
Por dreas geogrificas-
Espafia 806.025 853.631
Pérdidas por deterioro (27.417) (24.802)
Ofros ajustcs por valoracion (383) (194)

778.225 828.635

Por clases de contrapartes -

Entidades de crédito 4367 8.434
Administraciones Piblicas residentes 9310 10.219
Otros sectores residentes 791.799 834.394
Otros sectores no residentes 549 584
Pérdidas por deterioro (27.417) (24.802)
Otros ajustes por valoracion {383) (194)

778.225 828.635

Por tipos de instrumentos -

Créditos y préstamos a tipo de interés variable 706.894 737.986
Créditos y préstamos a tipo de interés fijo 10.368 23.904
Depésitos a plazo en entidades dc crédito 985 1.265
Cartera comercial 30.435 32.987
Deudores a la vista y varios 14.786 15.363
Otros activos financieros 1.358 533
Otros 7.320 12.712
Activos dudosos 33.879 28.881
Pérdidas por deterioro:
Cobertura especifica (17.966) (14.166)
Cobertura genérica (9.451) (10.636)
Otros ajustes por valoracion (383) (194)

778.225 828.635
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E! tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2010 era del 3,65% (4,96% al 31 de diciembre de 2009).

Ei valor en libros registrado en el cuadro anterior, sin considerar la parte corespondiente a “Otros ajustes por
valoracion”, represenia el nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito de la Entidad en relacién con los
instrumentos financieros en él incluidos.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Entidad ha registrado como activos subestindar 52.538 y 47.533 miles de
euros, respectivamente (53.064 y 48.388 miles de euros, incluyendo pasivos contingentes) sobre los que existe
una provision de 7.792 miles de euros (3.909 miles de euros al 31 de diciembre de 2009), que forma parte de la
cobertura especifica a cierre de ejercicio. De éstos, al 31 de diciembre de 2010, 14.969 miles de euros
corresponden a operaciones mantenidas con sociedades vinculadas (13.327 miles de euros corresponden a la
deuda asociada a las daciones en pago, adjudicaciones y compras realizadas por la Entidad a través de
Iniciatives i Inversions Comarcals, S.L. - véase Nota 11.2), ascendiendo su provision a 3.907 miles de eurcs
(1.006 miles de euros al 31 de diciembre de 2009).

Al 31 de diciembre de 2010, determinados aciivos incluidos en este epigrafe del balance de situacién por
importe de 45.965 miles de euros se encuentran afectos en garantia de los bonos de titulizacién emitidos a
través de Fondos de Titulizacion de activos (50.599 miles de euros en 2009).

En la Nota 23 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por la Entidad en relacién con estos
activos financieros. Por su parte, en la Nota 21 se presenta informacion relativa al riesgo de liquidez asumido por
la Entidad en relacién con los activos financieros incluidos en esia categoria y en la Nota 22 se presenta
determinada informacion sobre el valor razonable de los mismos.

8.3 Créditos ala clientela vencidos y deteriorados

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos vencidos clasificados como “Inversiones crediticias —
Crédito a la clientela” sobre los que se han realizado ajustes para la estimacion de su valor razonabie,
disminuyendo su valor contractual, como consecuencia de fa existencia de variables relacionadas con su riesgo
de crédito, indicando la antigiedad de los impagos:

Activos deteriorados al 31 de diciemnbre de 2010

Miles de Eurcs
Hasta6 | Entre 6y | Mas de
Meses | 12 Meses | 12 Meses| Total

Por dreas geogrificas-
Espafia 7.720 13.179 | 12980 | 33.879
7.720 13.179 | 12,980 33.879

Por clases de contrapartes -
QOtros sectores residentes 7.719 13.179 12,980 33.878
Otros sectores no residentes 1 1

7.720 13.179 | 12.980| 33.879

Por tipos de instrumentos -

Cartera 477 110 161 748
Descubiertos 69 37 72 178
Préstamos 6.967 12.898 11.685| 31.550
Tarjetas 24 28 38 90
Créditos 183 106 1.024 1.313

7.720 13.179 | 12.980| 33.879
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Activos deleriorados al 31 de diciembre de 2009

Miles de Euros
Hasta6 |Entre 6y | Mis de
Meses | 12 Meses | 12 Meses| Total
Por dreas geogrificas-
Espafia 9.664 5.108 14.109 | 28.881
9,664 5.108 14.109 | 28.881
Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 9.663 5.108 14.105| 28.876
Otros sectores no residentes 1 - 4 5
9.664 5.108 14,109 | 28.881
Por tipos de instrumentos - :
Cartera 228 808 1.623 2.659
Descubiertos 35 41 118 194
Préstamos 8.964 3.566 11.530 | 24.060
Tarjetas 41 32 76 149
Créditos 396 661 762 1.819
9.664 5.108 | 14.109 | 28.881

Aclivos con saldos vencidos no considerados comno deferiorades al 31 de diciembre de 2010

Miles de Euros
Hastal | Entrely2 | Entre2y 3
Mes Meses Meses Total
Por areas geograficas-
Espafia 1.080 459 560 2.099
1.080 459 560 2.099
Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 1.080 459 560 2.099
1.080 459 560 2.099
Por tipos de instrumentos -
Cartera 339 79 33 451
Descubiertos 358 108 56 522
Préstamos 226 239 406 871
Tarjetas 81 27 25 133
Créditos 76 6 40 122
1.080 459 560 2.099

\
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Activos con saldos vencidos no considerados como deferiorados alf 31 de diciembre de 2009

Miles de Euros
Hastal | Entre ly2 | Entre2y 3
Mes Meses Meses Total
Por dreas geogrificas-
Esparia 1.388 705 575 2.668
' 1.388 705 575 | 2.668
Paor clases de contrapartes -
Oftros sectores residentes 1.388 705 575 2.668
1.388 705 575 2.668
Por tipos de instrumentos -
Cartera 11 83 27 121
Descubiertos 279 61 20 360
Préstamos 349 305 463 1.117
Tarjetas 128 26 12 166
Creditos 621 230 53 904
1.388 705 575 2.668

8.4 Cobertura del riesgo de crédito

El movimiento de la cuenta “Pérdidas por deterioro”

durante los ejercicios 2010 y 2009 se muestra a

continuacién:
Miles de Euros

Cobertura Cobertura

Especifica Genérica Total
Saldo al 31 de diciembre de 2008 6.836 12.378 19.214
Dotaciones del ejercicio 10.546 1 10.547
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (2.962) (1.743) (4.705)
Utilizacion de saldos ®3) - “3)
Otros (161) - (161)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 14.166 10.636 24.802
Dotaciones del gjercicio 12.161 11 12.172
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (2.948) (1.196) (4.144)
Utilizacion de saldos (5.051) - (5.051)
Otros {362) - {362)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 17.966 9.451 27.417

A continuacién se presenta el detalle de las pérdidas por deterioro por cobertura especifica clasificadas por tipos

de instrumentos financieros:

43




Miles de Euros
2010 2009
Operaciones sin garantia real 5.364 6.331
Operaciones con garantia real sobre vivienda terminada 1.506 131
Olras garantias reales 3.304 3.795
Subestandar (Nota 8.2):
Operaciones sin garantia real 1.689 788
Operaciones con garantfa real sobre vivienda terminada 2433 1.137
Otras garantias reales 3.670 1.984
17.966 14.166

Al 31 de diciembre de 2010, incluidos en la cobertura especifica subestandar, hay registrados 3.624 miles de
euros de pérdidas por deterioro por cobertura especifica calculadas individualmente que corresponden a
operaciones de adjudicacion de activos (1.016 miles de euros al 31 de diciembre de 2009) realizadas a través de
una filial de la Entidad (véanse Notas 8.2 y 11.2).

Las pérdidas por deteroro por cobertura genérica comesponden, aproximadamente en partes iguales, a
operaciones con y sin garantia real.

De igual forma, la practica totalidad de las pérdidas por deterioro, tanto las calculadas de forma especifica como
las calculadas de forma genérica, corresponde a contrapartes residentes en Espana.

E! detalle del epigrafe "Pérdidas por deterioro de activos (Neto) - Inversiones crediticias’ de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta, es el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009

Dotaciones al fondo de provision

para insolvencias 12.172 10.547
Traspaso a fallidos 453 -
Menos:

Fondos disponibles de insolvencias {4.144) (4.705)

Recuperacidn de activos en suspenso (Nota 23) (47) (€1))
Total 8.436 5.811

8. Cartera de inversidén a vencimiento

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2010 y 2009, clasificados por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por tipos de
instrumentos y por clases de contraparies:




Miles de Euros
2010 2009

Por direas geogrificas-
Espafia 66.160 65.776
Dotacion por deterioro - -

66.160 65.776

Por clases de contrapartes-
Otros sectores residentes 66.160 65.776
Dotacién por deterioro - -

66.160 65.776
Por tipo de instrumentos-
Obligaciones y bonos de otros sectores residentes 66.160 65.776
Dotacidn por deterioro - -
66.160 65.776

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito
de la Entidad en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos. En la Nota 23.2 se presenta
informacién sobre el riesgo de crédito asumido por la Entidad en relacion con estos activos financieros. Por su
parte, en las Notas 21 y 25.1 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de liquidez y
mercado asumidos por la Entidad en relacion con los activos financieros incluidos en esta categoria.

En la Nota 22 se presenta determinada informacién relativa al valor razonable de los instrumentos financieros
incluidos en esta categoria.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante el ejercicio
2010 ha sido del 2,00 % (2,49 % durante el ejercicio 2009).

10. Deri e cobertura

A continuacion se presenta un desglose de las permutas financieras scobre tipos de interés (IRS) designadas
como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura de valor razonable al 31 de diciembre de 2010 y
2009:

Miles de Euros
Valor
Razonable | Nocional

31 de diciembre de 2009
Saldos deudares 9.388 149.434
Saldos acreedores - -
31 de diciembre de 2010
Saldos deudores 11.545 143.986
Saldos acreedores 375 38.243

El importe nocionai de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por la Entidad en relacién
con dichos instrumentos.
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Las operaciones de permuta financiera sobre tipos de interés han sido contratadas por la Entidad con
contrapartes de reconocida solvencia. A continuacion se detallan las posiciones netas abiertas al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, atendiendo al tipo de operaciones cubientas:

Miles de Euros
2010 2009
Depositos a plazo de clientes a tipo de interés fijo 52229 19.434
Cédulas hipotecarias propiedad de la Entidad 130.000 130.000
182.229 149.434

1. Activos no corrien nta

11.1 Composicién del saldo

La composicion del saldo de este capitulo del activo dei balance al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es la

siguiente:

Miles de Euros
2010
Activos procedentes de adjudicaciones 4.621 803
Otros activos 767 46
Pérdidas por deterioro (688) {9
Total 4.700 755

Los activos inciuidos en el cuadro anterior corresponden, fundamentalmente, a activos de naturaleza residencial

(véase Nota 11.2).

Los movimientos que han tenido lugar en los ejercicios 2010 y 2009 en este epigrafe del balance, sin considerar

las pérdidas por deterioro, han sido los siguientes:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo micial 849 350
Adquisiciones 2.041 499
Bajas (443) -
Traspasos 2.943 -
Saldo final 5388 849

11.2 Activo material adjudicado

El detalle, por tipo de activos, del valor contable, su valor razonable y su plazo medio de permanencia en el
balance de la Entidad al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es el siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009
Pérdidas por Pérdidas por
Deterioro y Deterioro y
Resto de Plazo Resto de Plazo
Valor Ajustes de Valor Medio Valor Ajustes de Valor Medio
Concepto Contable Valor Razonable | {Afios) | Contable Valor Razonable | (Afios)
Residenciales y otros
inmuebles 4577 683 5.427 1 681 84 796 1
Fincas risticas 10 1 22 2 10 1 14 2
Garages 34 4 102 4 112 9 184 -
Total 4.621 688 5.551 - 803 94 994 -

Los elementos residenciales incluidos en el cuadro anterior incluyen activos inmobiliarios en distintos estados de
desarmollo urbanistico: desde solares destinados a la edificacion hasta viviendas terminadas.

Adicionalmente, durante los ejercicios 2010 y 2009, la Entidad ha realizado una serie de adjudicaciones de
activos inmobiliarios por deuda de acreditados {daciones en pago) a través de Iniciatives i Inversions Comarcals,
S.L.U., una sociedad del Grupo. Dichos actives se encuentran registrados en su totalidad en el balance de dicha
sociedad que sostiene esta tipologia de activos, motivo por el que no aparece saldo alguno en el balance
adjunto en relacidn con los mismos. Ei importe al que ascienden estas adjudicaciones al 31 de diciembre de
2010 es de 12.702 miles de euros y comesponden, fundamentalmente, a activos residenciales con un plazo
medio de permanencia en el balance de uno a dos afos, aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2010 la
Entidad tiene registrado como provision subestandar 3.623 miles de euros asociada a estos activos inmobiliarios
{vease Nota 8.4).

La Entidad utiliza los servicios profesionales de Tinsa Tasaciones Inmobiliarias, S.A., en base a cuyas
tasaciones se ha procedido a estimar la necesidad de contabilizar pérdidas por deterioro sobre los activos no
corrientes en venta. En el siguiente cuadro se indica para cada tipo de activo (correspondiendo en todos los
casos a activos procedentes de adjudicaciones y daciones en pago), el valor en libros neto de pérdidas por
deterioro contabilizado de los activos tasados, asi como el comespondiente valor razonable estimado en las
mencionadas tasaciones al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009

Valor Neto Valor Valor Neto Valor

en Libros | Razonable en Libros Razonable
Solares urbanos 2 53 - -
Fincas risticas 10 22 7 14
Viviendas 1.104 1.718 647 729
Otros inmuebles 2.429 3.758 - -
Total 3.545 5.551 654 743

En el cuadro anterior no se han inciuido aquellos aclivos procedentes de adjudicaciones que no disponen de
tasacién, por un importe total de 388 miles de eurcs al 31 de diciembre de 2010.

El valor razonable de los aclivos materiales localizados en Espana incluidos en el cuadro anterior se ha
estimado aplicando lo dispuesto en la OM EC0/805/2003, de 27 de marzo. El valor razonable de los activos
inmobiliarios adjudicados que Iniciatives i Inversions Comarcals, 5.L. tiene registrados en su balance asciende a
14.224 miles de euros y ha sido estimado cumpliendo la citada normativa.
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El siguiente detalle muestra el periodo medio al 31 de diciembre de 2010 y 2009, calculado en base a la
experiencia histdrica de la Entidad de los {ltimos cinco afios, en los que se produce la baja o venta del balance
de los activos procedentes de adjudicaciones en pago de deudas, medido desde el momento en el que se
produce la adjudicacion de los mismos, desglosado por clases de activos adjudicados:

Meses
2010 2009
Activos residenciales 13 7
Activos agricolas 11 18

En ejercicios anteriores la Entidad realiz6 diversas operaciones de venta de activos no corrientes en venta en las
cuales procedio a financiar al comprador el importe del precio de venta establecido (durante el ejercicio 2010 se
han concedido préstamos para la financiacion de este tipo de operaciones por importe de 461 miles de euros, no
habiéndose concedido nada durante el ejercicio 2009). El imporie pendiente de cobro por este tipo de
financiaciones al 31 de diciembre de 2010 y 2009 ascendia a 500 y 42 miles de euros, respectivamente. El
porcentaje medio financiado de las operaciones de este tipo vivas al 31 de diciembre de 2010 era,
aproximadamente, del 86,06% del precio de venta de los mismos (51,32% para las operaciones vivas al 31 de
diciembre de 20089).

11.3 Pérdidas por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen del movimiento que ha afectado a las pérdidas por deterioro de esta
partida a lo largo de los ejercicios 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo inicial 94 28
Dotaciones con cargo a resultados 376 66
Utilizacion de saldos 218 -
Saldo final 688 94

12. Participaciones

12.1. Entidades del Grupo, muttigrupo y asociadas

A continuacion se presemta un detalle de las participaciones, todas ellas domiciliadas en Ontinyent, mantenidas
por Ia Entidad en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas al 31 de diciembre de 2010 y 2009;
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Porcentaje de Valor en Libros
Participacion (Miles de Euros
Sociedad Actividad 2010 2009 2010 2009
Caixa Ontinyent Emision de participaciones
Preferents, 5.A.U. preferentes 100% | 100% 61 61
Iniciatives i Inversions Tenedora de acciones y
Comarcals, S.1..1U. participaciones, inmobiliaria y
prestacién de servicios 100% | 100% 685 1.000
Futur i Expansié 2010, S.L. Promocidn, construccion, venta
y urbanizacién de inmuebles 50% - 180 -
Asistia Servicios Servicios de reparacion y
Integrales, S.I.. mantenimiento 33,33%| 33,33% 3 3
Protectel Gestion de Instalacion y mantenimiento
Seguridad, S.A. de sistemas de seguridad y
conira incendios 33,33%)] 33,33% 46 46
975 | 1.110

La informacion financiera al 31 de diciembre de 2010 y 2009 de las sociedades pariicipadas, no auditadas
(excepto en el caso de Caixa Cntinyent Preferents, $.A.U.), es la siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Capital Reservas | Resultados |  Capital Reservas | Resultados

Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U. 61 am 3 61 (15) 4
Iniciatives i Inversions

Comarcals, S.L.U, 1.000 20) 321) 1.000 N (13)
Futur i Expansié 2010, S.L. 360 - (25) - - -
Asistia Servicios Integrales, S.L. 9 90 29 9 53 37
Protectel Gestién de

Seguridad, S.A. 181 32 33 181 32 1

13.

12. 2. Pérdidas por deterioro

Las peérdidas por deterioro de estas inversiones al cierre del ejercicio 2010 se presentan neteando las
correspondientes cuentas de participaciones y ascienden a 329 miles de euros (14 miles de euros en 2009).

cti teri

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacion en los ejercicios 2010 y 2009, ha sido e!

siguiente:
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Miles de Euros

De Uso Inversiones Obra

Propio Inmobiliarias Social Total
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2008 31.291 2871 8.619 42.781
Adiciones 1.272 31 1.886 3.189
Bajas (1.234) - (43) (1.277)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 31.329 2.902 10.462 44.693
Adiciones 851 - 3.246 4,004
Bajas {1.896) (679) {2.764) (5.337)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 30.284 2223 10.944 43.450
Amortizacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2008 13.195 123 1.872 15.190
Dotaciones y altas por traspasos 1.441 21 135 1.597
Bajas {(1.207) - - {1.207
Saldos al 31 de diciembre de 2009 13.429 144 2.007 15.580
Dotaciones y altas por traspasos 1.262 18 186 1.466
Bajas {920) (26) - (946)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 13.771 136 2.193 16.100
Pérdidas por deterioro:
Saldos al 31 de diciembre de 2008 - - - -
Dotaciones - 57 - 57
Bajas - - - -
Saldeos al 31 de diciembre de 2009 - 57 - 57
Dotaciones y altas por traspasos - 28 - 28
Bajas - {66) - {66)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - 19 - 19
Aetivo material neto -
Saldos al 31 de diciembre de 2009 17.900 2.701 8.455 29.056
Saldos al 31 de diciembre de 2010 16.513 2.068 8.751 27.331

13.1. Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo ¢on su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe del balance de

situacién al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es &l siguiente:



‘ Miles de euros
F Amortizacién Saldo
Coste Acumulada Neto

Equipos informaticos y sus instalaciones 5.398 4.338 1.060
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 8.326 5.727 2.599
Edificios 16.294 3.364 12.930
Obras en curso 931 - 931
Otvos 380 - 380
Saldos al 31 de diciembre de 2009 31.329 13.429 17.900
Eguipos informaticos y sus instalaciones 4.804 4.053 751
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 8.368 6.088 2280
Edificios 16.251 3.630 12.621
Obras en curso 481 - 481
Otros 380 - J 380
Saldos al 31 de diciembre de 2010 | 30284 13.771 T 16.513

Al 31 de diciembre de 2010, activos materiales de uso propio por un importe bruto de 7.696 miles de euros
(7.244 miles de euros al 31 de diciembre de 2009), se encontraban totalmente amortizados.

Una parte de los inmuebles utilizados por la Entidad en su actividad, io son en régimen de arrendamiento. El
coste anual de los alquileres satisfechos por este concepto durante el ejercicio 2010 ascendié a 170 miles de
euros (168 miles de euros durante el ejercicio 2009) y se encuentra incluido en el epigrafe “"QOtros gastos
generales de administracion® de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. El valor neto contable del
inmovilizado en oficinas alquiladas al 31 de diciembre de 2010 es de 589 miles de euros (721 miles de euros al
31 de diciembre de 2009).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no existian activos materiales de uso propio de importes significativos que:
- Se encontrasen temporalmente fuera de uso.

- Habiendo sido retirados de su uso activo, no se hayan clasificado como actives no corrientes en venta.
13.2 Inversiones inmobiliarias

En este epigrafe se recogen los terrenos, edificios y otras construcciones mantenidos bien para su explotacion
en régimen de alquiler, bien para la obtencidn de futuras plusvalias en venta.

En los ejercicios 2010 y 2009, los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias
propiedad de la Entidad ascendieron a 41 y 40 miles de euros, respectiva y aproximadamente, y los gastos de
explotacion por todos los conceptos relacionados con las mismas ascendieron a 12 y 13 miles de euros,
respectiva y aproximadamente.

e activos

La composicién del saldo de este capltulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es la
siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009
Periodificaciones 237 500
Operaciones en camino 6 1
Otros conceptos 487 2.393
730 2.894

La composicion del saldo de "Otros conceptos” incluido en el cuadro anterior al 31 de diciembre de 2010 y 2009
corresponde principaimente a edificios urbanos en construccion.

En el ejercicio 2010 la Entidad ha registrado en el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)” de
la cuenta de pérdidas y ganancias deterioros por 412 miles de euros relacionados, principalmente, con los
edificios urbanos en construccion mencionados en el parrafo anterior (véase Nota 39).

15. _Pasivos financieros a coste amortizado

En ia Nota 2.2.3 se presenta determinada informacion sobre e! valor razonable de los pasivos financieros
incluidos en esta categoria. Asimismo, en la Nota 21 se presenta determinada informacion sobre el riesgo de
liquidez y de mercado de los pasivos financieros incluidos en esta categoria.

15.1 Depésitos de bancos centrales

La composicion de los saldos de este epigrafe del pasivo de los balances de situacion al 31 de diciembre de
2010y 2008, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Por monedas:
Euros 10.002 10.025
10.002 10.025
A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo en Banco de Espafia 10.000 10.000
Ajustes por valoracién 2 25
10.002 10.025

El tipo de interés efectivo medio de los depositos clasificados en este eplgrafe al 31 de diciembre de 2010 era

del 1,01% (1,25% al 31 de diciembre de 2008).

15.2. Depésitos de entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe del pasivo de los balances de situacion al 31 de diciembre de
2010 y 2009, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Por monedas:
Euros 27.630 24.555
Otras 236 49
27.866 24.604
A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo 27.773 24.450
Otras cuentas 27 65
Ajustes por valoracion 66 59
27.866 24.604

El tipo de interés efectivo medio de los depdsitos clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2010 era
del 1,39% (1,67% al 31 de diciembre de 2009).

15.3. Depdsitos de la clientela

La composicion del saldo de este capitulo del pasivo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2010y
2009, atendiendo a la situacion geografica donde tienen su origen los pasivos financieros, su naturaleza y a las
contrapartes de las operaciones, se indica a continuacion;

Miles de Euros
2010 2009
Por situacion geopgrifica:
Espafia 768.805 834.952
Ajustes por valoracién 12.468 10.522
781.273 845.474
Por naturaleza:
Cuentas corrientes 132.237 137.948
Cuentas de ahorro 144.768 144,434
Depdasitos a plazo 490.785 552.570
Cesion de activos 1.015 -
Ajustes por valoracién 12.468 10.522
781.273 845.474
Por contrapartes:
Administraciones pablicas residentes 15.939 20.591
Otros sectores residentes 751.373 812.386
Otros sectores no residentes 1.493 1.975
Ajustes por valoracion 12.468 10.522
781.273 845.474

E! tipo de interés efectivo medio de los depdsitos clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2010 era
del 1,42% (2,44% al 31 de diciembre de 2009).
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Informacién requerida por la Ley de Regulacién del Mercado Hipotecario

Conforme a lo establecido por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario,
maodificada por la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, y en base a la informacion requerida por el Real Decreto
716/2009, de 24 de abyil, por el que se desarrollan determinados aspectos de la mencionada ley, es necesario
desglosar los datos mas relevantes, a nivel agregado, en relacién al registro contable especial de los préstamos
y créditos hipotecarios concedidos por la Entidad, de los activos de sustitucion y de los instrumentos financieros
derivados y otras operaciones vinculadas al mercado hipotecario.

Las cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente garantizados por hipoteca,
sin necesidad de inscripcion registral, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial universal de la Entidad y, en
su caso, por los activos de sustitucion y por los flujos econémicos generados por los instrumentos financieros
derivados a cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a la Entidad, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el namero 3° del articulo 1.923 del Codigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos hipotecarios inscritos a favor del emisor y, en su caso,
con relacién a los activos de sustitucion y a los flujos econémicos generados por los instrumentos financieros
derivados vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1° de!
apartado 1 del articulo 80 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se atenderian
durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° del apartado 2 del articulo 84 de la Ley
Concursal, los pagos que comespondan por amortizaciéon de capital e intereses de las cédulas emitidas y
pendientes de amorlizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos percibidos por
el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de sustitucion que respalden
las cédulas y de los flujos econémicos generados por los instrumentos vinculados a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes para
atender a los pagos mencionados en el pamafo anterior, la administracion concursal deberia satisfacerios
mediante la liquidacion de los actives de sustitucion afectos a la emision y, si esto resultase insuficiente, deberia
efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los cedulistas o tenedores de bonos,
subrogandose el financiador en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a promata,
independientemente de las fechas de emision de los titulos.

Enmarcado en la gestion del riesgo de liquidez y en la evaluacién anual del presupuesto, la Entidad tiene
establecidas politicas y procedimientos relativos a la revision y aprobacion por parte del Consejo de
Administracion de todas las emisiones de deuda, entre las que se incluyen las cédulas o bonos hipotecarios,
siendo dicho érgano de gobiemo responsable del cumplimiento de la nomativa del mercado hipotecario y de la
aprobacion expresa de cada una de las emisiones que se producen.

El detalle de las cédulas hipotecanas emitidas, las cuales se encuentran dasificadas dentro de los depésitos a
plazo, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es el siguiente:




2010 2009
Importe | Tipode | Importe
Vivo Interés Vivo
Emisién Anual Emision
Emision {(Milesde €)] (%) |(Miles de €)] Vencimiento
AyT Cédulas Cajas V “A”, FTA 12.903 451 12903 | 02/12/2013
AyT Cédulas Cajas V “B”, FTA 30.000 | 4,01 30.000 | 05/04/2014
AyT Cédulas Cajas VI, FTA 7.317 4,01 7317 16/11/2014
AyT Cédulas Cajas VIII “A™, FTA 17.708 3,75 17.708 | 29/03/2015
AyT Cédulas Cajas VIIl “B”, FTA 27.097| 4,76 27.097 | 02/12/2018
AyT Cédulas Cajas [X “A”, FTA 2.683 4,26 2.683 16/11/2019
AyT Cédulas Cajas IX “B”, FTA 7292 | 4,00 7.292 | 29/03/2020
AyT Cédulas Cajas Global 5.6, FTA 25.000 4,00 25.000 | 22/03/2021
Cédulas TDA 13, FTA 40.000 1,48 40.000 | 05/12/2011
Cédulas TDA 15, FTA 25.000 3,25 25.000 | 03/06/2013
Total 195.000 195.000

Las emisiones que se indican en el cuadro anterior estan cublertas por operaciones de derivados a tipos de
interés de mercado excepto las Cédulas TDA (véase Nota 10} y su tipo de interés es fijo, a excepcion de la
emision realizada en 2008, cuyo tipo de interés estd determinado en base al euribor a tres meses mas un
diferencial de 0,45%.

El importe de cada una de las emisiones coincide con el saldo vivo al 31 de diciembre de 2010 y 2009. Todas las
emisiones se ajustan a lo indicado en la Ley 19/1992, de 7 de julio, y al Real Decreto 926/1998, de 14 de mayo.

Las emisiones de Cédulas TDA 13 y 15 han sido enfocadas a la generacion de colateral eficaz como garantia de
las operaciones de financiacion del Banco Central Europeo no habiendo sido cclocadas en mercados
mayoristas.

A continuacidn se presenta el valor nominal del total de préstamos hipotecarios, asi como de aguellos que
resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable, a efectos del caiculo del limite de la
emision de cédulas hipotecarias:

Miles de Euros
2010 2009

Valor nominal de la cartera de préstamos de la
Entidad pendientes de amortizacion 571.657 582.186
Valor nominal de los préstamos hipotecarios
pendientes que resultan elegibles de acuerdo con el
articulo 3 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, a
efectos de servir para el cilculo del limite de emisién
de cédulas hipotecarias ¢ 400.723 395.933

(*} No incluye el importe corespondiente a préstamos titulizados.

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacion anticipada por el emisor, sélo con
el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecaras en circulacion establecidos en la normativa
reguladora del mercado hipotecario.




El importe pendiente de cobro al cierre del ejercicio (principal e intereses devengados y pendientes de cobro,
registrados o no) de los créditos y préstamos hipotecarios elegibles entre el dltimo valor razonable de las
garantias afectas a Jos préstamos y créditos (LTV) es el siguiente:

Miles de Euros
Operaciones con LTV 2010 2009
Inferior al 50% 157.168 152.075
Entre €l 50% v el 80% 243740 244,003
Entre ¢} 80% v el 100% - -
Total 400.908 396.07

La Entidad no ha realizado ninguna emisién de bonos hipotecarios. Los importes de la cartera de préstamos y
créditos hipotecarios anteriores no incluyen los préstamos y créditos que han sido cedidos mediante la emisién
de participaciones hipotecarias o certificados de transmisién de hipoteca.

15.4. Pasivos subordinados

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2010 y 2008, en funcién
de la moneda de emiston y del tipo de interés de las emisiones, es el siguiente:

Q)

2

)

2010 2000
Importe | Tipo de Importe Tipo de
Vivo Interés Vivo Interés
Emisién Annal Emisidn Anual
Emision (Miles) (% Vencimiento (Miles) (%) Vencimiento
Deuda subordinada Caixa
d’Ontinyent 2* Emision 6.000 (N 28/05/2013 6.000 4))] 28/05/2013
Deuda subordinada Caixa
d’Ontinyent 3* Emisién 6.000 2) 28/04/2016 6.000 (2) 28/04/2016
Ajustes valoracién 21 20
Total valores negociables 12,021 12.020
IPF Caixa Ontinyent Preferents 7.000 3) 25/07/2016 7.000 3) 25/0772016
Ajustes valoracion 33 26
Total valores negociables 7.033 7.026
Total pasivos subordinados 19.054 19.046

Las obligaciones devengaron, desde la fecha de desembolso el 28 de mayo de 2003 hasta el 28 de
noviembre de 2003, el 4% nominal bruto anual. A partir del 28 de noviembre de 2003, ef tipo de interés se
revisa y se fija anualmente, determinandose el mismo incremento en 0,25 puntos porcentuales el tipo de
interés Euribor a un ano, tipo de interés del mercado interbancario europeo, correspondiente a ia media del
mes de septiembre inmediato anterior y publicado en el Boletin Oficial del Estado.

Las obligaciones devengaron, desde la fecha de desembolso el 28 de abril de 2006 hasta el 28 de octubre
de 2006, el 3,25% nominal bruto anual. A partir del 28 de octubre de 2006, el tipo de interés se revisa y se
fija anuaimente, determinéndose el mismo incremento entre 0,2 y 0,4 puntos porcentuales el tipo de interés
Euribor a un afio, tipo de interés del mercado interbancario europeo, comespondiente a la media del mes de
septiembre inmediato anterior y publicado en el Boletin Oficial del Estado.

El depésito subordinado devenga el tipo de interés Euribor a tres meses con un incremento de

puntos
porcentuales desde el 25 de abril de 2008.




Las emisiones de deuda subordinada, que han sido efectuadas en euros, se ajustan a lo indicado en la Ley
13/1985, de 25 de mayo, y al Real Decreto 1370/1985, de 1 de agosto, por lo que, a efectos de prelacion de
créditos, se sitUan defras de los acreedores comunes, suspendiéndose el pago de intereses en el supuesto de
que la cuenta de resultados de la Entidad haya presentado pérdidas en el semestre natural anterior. A dichos
efectos de prelacion, la tercera emision se sitda por detras de la segunda. Ambas emisiones estan garantizadas
por la responsabilidad patrimonial universal de la Entidad.

El depdsito subordinado por importe de 7.000 miles de euros corresponde al efectivo desembolsado por los

_ suscriptores de las participaciones preferentes emitidas por Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U. La totalidad del
importe correspondiente a dicha emision se encuenira depositado en la Entidad. Las participaciones preferentes
cuentan con la garantia solidaria e irrevocable de la Entidad y se sitllan, a efectos de prelacion de créditos, por
delante de las cuotas participativas que ésta pudiera, en su caso, emitir; y al mismo nivel que las obligaciones
asumidas por la Entidad respecto a ofras emisiones de participaciones preferentes o valores equiparables: y por
detras de todos los acreedores comunes y subordinados de la Entidad.

Todas estas emisiones han recibido la cualificacion necesaria por parte de Banco de Espaiia, para que puedan
computar Como recursos propios, con las limitaciones previstas por la normativa vigente.

Los intereses devengados durante el ejercicio 2010 por las emisiones de pasivos subordinados han ascendido a
360 miles de euros (846 miles de euros en 2008).

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre
de 2010 era del 1,89% (4,45% al 31 de diciembre de 2009).

A continuacion se muestran los movimientos en los ejercicios 2010 y 2009 y la finalidad de las provisiones
registradas en este epigrafe de los balances de situacion adjuntos:

Miles de Euros

Cobertura Cobertura Otras

Especifica Genérica Provisiones Total
Saldo al 31 de diciembre de 2008 1.362 391 434 2.187
Dotaciones netas del ejercicio 265 - - 265
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (89) (58) (72) 219)
Utilizacién saldos - - (194) (194)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 1,538 333 168 2.039
Dotaciones netas del ejercicio 208 - 105 313
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (159) (32) - (191)
Utilizacién saldos - - (24) (24)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 1.587 01 249 2137

El saldo de "Otras provisiones” recoge bésicamente el fondo para hacer frente a las contingencias de riesgos

derivados de la actividad ordinaria de la Entidad.

17. Resto de pasivos

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es la

siguiente:
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Miles de Euros
2010 2000
Gastos devengados no vencidos 1.436 1.252
Otras periodificaciones 359 253
1.795 1.505

18. Ajustes por valoracién

Este epigrafe de los balances de situacién recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable de
los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto en la Nota 2, deben
clasificarse como parte integrante del patnmonio neto, variaciones que se registran en las cuentas de pérdidas y
ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen ¢ cuando se produce el
deterioro de estos activos.

A continuacion se presenta un desglose del epigrafe “Ajustes por Valoracion-Activos financieros disponibles para
la venta” al 31 de diciembre de 2010 y 2009, clasificados por tipos de instrumentos:

Miles de Euros
Valores Otros
Representativos | Instrurentos
de Deuda de Capital Total
31 diciembre de 2009:
Valor de coste 13.222 3.598 16.820
Valor de mercado 11.135 3.570 14.705
Plusvalia / (Minusvalia): (2.087) (28) (2.115)
Ajustes por valoracién (1.461) {20) (1.481)
Pasivo fiscal - - -
Activo fiscal (626) ® (634)
31 diciembre de 2010:
Valor de coste 20.843 1.582 22.425
Valor de mercado 18.076 1.601 19.677
Plusvalia / (Minusvalia): (2.767) 19 (2.748)
Ajustes por valoracion (1.660) 13 (1.647)
Pasivo fiscal 1 6 7
Activo fiscal (712) - (712)
Dotacion subestandar {véase Nota 7) (396) - (396)

Adicionalmente a los ajustes por valoracion desglosados en el cuadro anterior, la Caja ha registrado en este
epigrafe del balance un importe negativo de 510 miles de euros (442 miles de euros al 31 de diciembre de 2009)
por la variacién del valor razonable de un activo clasificado en el epigrafe “Inversion crediticia — Créditos a la
clientela®.

En el estado de ingresos y gastos reconocidos de los ejercicios 2010 y 2009, que forma parte integrante del
estado total de cambios en el patrimonio neto, se presentan los movimientos habidos en este eplgrafe del
halance durante dichos ejercicios.
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19. Reservas

A continuacién se detalla la composicion y el movimiento habido en los ejercicios 2010 y 2002 en este capitulo
de los balances de situacién adjuntos;

Miles de Euros
Reservas Reservas de
Voluntarias |Revalaorizacién|  Total
Saldo al 31 de diciembre de 2008 49.038 3.386 52 424
Dotacion con cargo al excedente del ejercicio 2008 3.791 - 3.791
Saldo al 31 de diciembre de 2009 52.829 3.386 56.215
Dotacion con cargo al excedente del ejercicio 2009 3.315 - 3.315
Traspasos 326 (326) -
Saldo al 31 de diciembre de 2010 56.470 3.060 59.530

En el periodo impositivo 2005, en el ejercicio de las facultades establecidas en la Disposicion Transitoria Primera
de la Circular 4/2004 del Banco de Espaiia, la Entidad realizé la valoracion por su valor razonable de algunos
inmuebles de su activo matenal, reconociendo en el balance una reevaiuacion de 5.410 miles de euros que no
fueron integrados en la base imponible del Impuesto sobre Sociedades del citado ejercicio, con el siguiente

detalle:
Miles de
Euros
Edificios de uso propio 4241
Otros inmuebles de uso propio 294
Inversiones imobiliarias 875
Total 5.410

El importe de los elementos afectados, neto de amortizaciones, que a 31 de diciembre de 2010 forman parte del
patrimonio de la Entidad es el siguiente:

Miles de
Euros
Edificios de uso propio 3.569
Otros inmuebles de uso propio 294
Inversiones inmobiliarias 845
Total 4.708

20. Situacidn fiscal

20.1 Ejercicios sujetos a inspeccidn fiscal

Al 31 de diciembre de 2010, la Entidad tiene pendientes de inspeccion los cinco Gltimos ejercicios (2006 a 2010)
para el Impuesto sobre Sociedades y los cuatro Gltimos para el resto de impuestos que le son de aplicacion.
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Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion
pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible cuantificar en la actualidad de una manera
objetiva. No obstante, en opinion de los asesores fiscales de la Entidad y de sus Administradores, la posibilidad
de que se materialicen pasivos significativos por este concepto adicionales a los registrados es remota.

20.2 Conciliacién de los resultados contable y fiscal

A continuacion se presenta un desglose del saldo del capitulo “Impuesto sobre beneficios™ de la cuenta de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Gasto impuesto sobre beneficios ejercicio 1.018 1.157
Ajuste en el gasto de Impuesto sobre Sociedades de
ejercicios anteriores (84 (226)
Total gasto Impuesto sobre Sociedades 934 931

A continuacion se presenta una conciliacion entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
contabilizado en la cuenta de resultados de los ejercicios 2010 y 2009 y el resultado antes de impuestos de
dichos ejercicios multiplicado por el tipo impositivo vigente en los mismos aplicable en Espafia:

Miles de Euros
2010 2009

Resultado antes de impuestos 4.509 5.441
Impuesto sobre beneficios al tipo impositivo del 30% 1.353 1.632
Efecto neto de las diferencias permanentes:

Dotacidn a la obra social (147) (359)

Dotaciones/pagos fondos de pensiones internos 29) an
Deducciones y bonificaciones de 1a cuota con origen en:

Doble imposicion sobre dividendos (140) (68)

Inversiones (12) -

Aportacién fondo pensiones externo (7 (14)

Otros - (17)
Gasto del ejercicio por el impuesto sobre beneficios

registrado con contrapartida en la cuenta de resultados 1.018 1.157
Variacion de impuestos diferidos (deudores o acreedores):

Pérdidas por deterioro 1.077 425

Otros (167) (317)
| Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades (1.098) {705)
Cuota del impuesto sobre beneficios 830 560

Deterioro fiscal de participaciones en empresas del Grupo, multigrupo y asociadas

En relacion con el deterioro de cartera de las sociedades participadas, de conformidad con el parrafo séptimo del
articule 12.2 del TRLIS se informa de las cantidades deducidas en el periodo en concepto de pérdidas por
deterioro de la participacién en sociedades que no cotizan en un mercado oficial sin necesidad de imputacion
contable, asi como del resto de informacion exigida a este respecto;
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Cantidad Diferencia de Cantidades Cantidades Pendientes
Deducida en Fondos Integradasen la | de Integrar (Deterioro
Ejercicios Propios 2010 | Base Imponible |  Total Pendiente de
Sociedad Participada Anteriores Corregida del Periodo Revertir)
Iniciatives i Inversions
Comarcals, S.L.U. (13) (307) 307 320
20.3 Impuestos diferidos

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espania, en el ejercicio 2010 y anteriores han surgido determinadas
diferencias temporarias que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del

impuesto sobre beneficios.

Los origenes de los impuestos diferidos registrados en los balances de situacion al 31 de diciembre de 2010 y

2009 son los siguientes:

Miles de Euros
Impuestos diferidos deudores con origen en 2010 2009
Dotaciones a provisiones 5.506 4.447
Otras correcciones 1.248 1.094
Aplicacion Circular 4/2004 (comisiones) 114 136
6.898 5.677
Miles de Euros
Impuestos diferidos acreedores con origen en 2010 2009
Primera aplicacidn
Revalorizacion inmuebles 1.413 1.443
Ajustes por valoracién 6 1
1.419 1.444

A continuacion se presenta el movimiento habido en los impuestos diferidos deudores y acreedores
contabilizados por la Entidad en los ejercicios 2010 y 2009:

Miles de Euros
Impuestos Diferidos Deudores 2010 2009
Saldo inicial 5.677 5.892
Impuestos diferidos con origen en el gjercicio 1.714 2.669
Reversion de impuestos diferidos registrados en
ejercicios anteriores (728) (2.884)

Ajustes con origen en gjercicios anteriores 235 -
Saldo final 6.898 5.677
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Miles de Euros
Impuestos Diferidos Acreedores 2010 2009
Saldo inicial 1444 1.479
Impuestos diferidos con origen en el gjercicio 6 -
Reversion de impuestos diferidos registrados en
ejercicios anteriores (28) (35)
Ajustes con origen en ejercicios anteriores 3) -
Saldo final 1.419 1.444

Adicionalmente, la Entidad no tiene bases imponibles negativas pendientes de compensacion.

La Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, y las Leyes de Presupuestos Generales del Estado para los
ultimos ejercicios establecen, entre ofros, diversos incentivos fiscales con objeto de fomentar determinadas
inversiones. La Entidad se ha acogido a los beneficios fiscales previstos en las citadas leyes, pudiendo deducir
de la cuota del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2010 y 2009 el importe de 159 y 100 miles de euros,
respectivamente, en concepto de deducciones por dividendos percibidos, gastos de formacién, aportaciones a
fondos de pensiones externos, contratos indefinidos al personal con minusvalia y deducciones por reinversion.

La autoliquidacién por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2006 se presentd durante el
afio 2007 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccion del 20% por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, por un
importe de 165 miles de eurcs, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 33 miles de euros. Esta deduccion
pudo practicarse en la cuota integra correspondiente al periodo impositivo 2007, dado que el importe obtenido
en la transmision, que asciende a 651 miles de euros, fue reinvertido en los efercicios 2006 y 2007. El desglose
de la reinversion por grupo de elementos es e! siguiente:

Miles de

Euros
Edificios 473
Equipos informaticos 178
651

La autoliquidacion por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2007 se presentd durante el
afo 2008 incluyende en su base imponible rentas acogidas a la deduccion del 14,5% por reinversion de
beneficios extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de ia Ley del Impuesto sobre
Sociedades por un importe de 115 miles de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 17 miles de
euros. Esta deduccion ha podido practicarse en la cuota integra correspondiente al periodo impositivo 2007,
dado que el importe obtenido en la transmisién, que asciende a 213 miles de euros fue reinvertido en su
totalidad en el ejercicio 2007. El desglose de la reinversion por grupo de elementos es el siguiente:

Miles de
Euros
Edificios 78
Equipos informaticos 55
Mobiliario e instalaciones 80
213
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La autoliquidacidn por el Impuesto sobre Sociedades comespondiente al ejercicio 2008 se presentd durante el
afio 2009 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deducciéon por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto, por un importe de 24 miles
de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 3 miles de euros. Esta deduccién ha podido practicarse
en la cuota integra comespondiente al periodo impositivo 2008, dado que el importe obtenido en la transmision,
que asciende a 24 miles de euros, fue reinvertido en su totalidad en 2008 en equipos informaticos.

La autoliquidacién por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al gjercicio 2009 se presentd durante el
afio 2010 no habiendo incluido en su base imponible rentas acogidas a la deduccidbn por reinversiéon de
beneficios extraordinarios regulada en el articulo 42 de! Texto Refundido de la Ley del Impuesto.

La autoliquidacién por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2010 se presentara durante el
afio 2011 y se incluiran en su base imponible renias acogidas a la deduccion por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto, por un importe de 102
miles de euros, lo que determinara un beneficio fiscal de 11 miles de euros, dado que el importe obtenido en la
transmision, que asciende a 102 miles de euros, ha sido reinvertido en el gjercicio 2010 por un importe de 84
miles de euros en equipos informaticos y 18 miles de euros en mobiliario e instalaciones.

Con estas menciones, la Entidad da cumplimiento al requisito formal de dejar constancia en la memoria de las
cuentas anuales del importe de la renta acogida a la deduccién y de la fecha de reinversion, que ha sido
expresada en la unidad de tiempo afio natural, considerando para ello que las inversiones descritas cbedecen a
numerosas adquisiciones de elementos del inmovilizado material. La Entidad dispone de inventario
individualizado de las mencionadas inversiones en los elementos patrimoniales, con sus comespondientes
fechas expresadas con referencia al dia concreto de su puesta a disposicion y que debido a su elevado
volumen, se omite en la presente memoria.

21. Riesqo de liguidez de los instrumentos financieros

El personal del Staff de Riesgos, en cumplimiento de las politicas emanadas del Comité de Activos y Pasivos,
controla el riesgo de liquidez inherente a la actividad y a los instrumentos financieros del mismo para asegurar
que la Entidad dispondra en todo momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago
asociados a la cancelacién de sus pasivos, en sus respectlivas fechas de vencimiento, sin comprometer su
capacidad para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

La Enfidad gestiona el riesgo de liquidez desde dos puntos de vista complementarios: la liquidez operativa 0 a
corto plazo, que es gestionada desde la Unidad de Tesorerla, y la liquidez estructural, consecuencia de

posicicnes generadas a medio y largo plazo y con una vision global, gestionada por ia Unidad de Control de
Gestion.

En la gestion del riesgo de liquidez, la Entidad utiliza un enfoque centralizado, aplicando para ello herramientas
informaticas integradas con las cuales se realizan los analisis del riesgo de liquidez, en base a los flujos de
tesoreria estimados por la Entidad para sus activos y pasivos, asi como a garantias o instrumentos adicionales
de los que dispone para garantizar fuentes adicionales de liquidez que pudiesen ser requeridas (por ejemplo,
lineas de liquidez no empleadas). La posicién en cuanto al riesgo de liquidez de la Entidad se establece en base
a variados andlisis de escenarios y de sensibilidad. Los andlisis de sensibilidad y de escenarios tienen en cuenta
no solo situaciones normales de mercado, sino condiciones extremas que pudiesen llegar a presentarse y que
pudiesen afectar a la comriente de cobros y de pagos, debidas a factores de mercado o a factores intemos de la
propia Entidad.

Segquidamente se presenta el desglose por plazos de vencimientos de los saldos de determinados epigrafes de!
balance de situacion al 31 de diciembre de 2010 y al 31 de diciembre de 2009, en un escenario de “condiciones
normales de mercado™
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Mites de Euros
Entre 6
Hastal |Entre ly | Entre3y | Meses |Entrely| Masde5 No
Mes 3 Meses | 6 Meses | v1Afic | 5 Afios Afios Sensible Total
ACTIVO -
Caja y depésitos en bancos cenirales 3.602 - - - - - 5.146 8.748
Depésitos en entidades de crédito 3.452 16 93 146 554 - 105 4366
Crédito a fa clientela 23.154 35.373 17.501 33.410 187.958 459.977 42,721 800.494
Valores representativos de deuda 741 - - 39.959 32.486 13.677 - 86.863
Otros activos - - - - - - 21.66( 21.660
Total al 31 de diciembre de 2010 30.949 35.389 17.994 73.515 220.998 473.654 69.632 922.131
Total al 31 de diciembre de 2009 43.922 37314 32298 40.977 260347 489.097 68.450 972.405
PASIVO -
Depdésitos de bancos centrales - 10.000 - - - - - 10.000
Depésitos de entidades dc crédito 7.279 499 1.262 1.521 12.878 4212 149 27.800
Depésitos de la clientela 72.990 61.745 64.344 146.261 275.579 148.189 598 769.706
Pasivos subordinados - - - - 6.000 13.000 - 159.000
Otres pasivos financieros 29 59 83 176 5.199 5.070 2.830 13.451
Otros pasivos con vencimiento - - - - - - 82.176 82.176
Total al 31 de diciembre de 2010 80.298 72.303 65.694 147,958 299.656 170471 85.753 922.133
Total al 31 de diciembre de 2009 §2.654 88.641 76.113 156.827 271.044 213.327 83.798 972.404
Diferencia activo-pasivo al
31 de diciembre de 2010 {49.349) (36.914)| (47.700) | (74.443) (78.658) 303.183 (16.121) @)
Diferencia activo-pasivo al (38.732) | (51.327)| (43.815) |(115850) | (10.697)| 275770 | (15.348) 1
31 de diciembre de 2009

Las fechas de vencimiento del cuadro anterior se han estimado, para los activos y pasivos con fechas de
vencimiento contractual, atendiendo a éstas, mientras que para los activos y pasivos financieros sin fecha de
vencimiento contractual o para los que existiesen evidencias de una fecha de realizacion distinta de esta, se ha
considerado distribuirlos en base a la modelizacion sobre la duracién de los mismos, excepto en los valores
representativos de deuda perpetuos que se han clasificado como mas de cinco arios.

Adicionalmente a la informacién incluida en el cuadro anterior, la Entidad realiza cada mes un andlisis
exhaustivo de la situacion de liquidez, que es elevado al Comité de Activos y Pasivos, en el que se contemplan,
ademas del andlisis estatico, proyecciones dinamicas de las necesidades futuras de liquidez en base a las
expectativas de desarrollo y crecimiento futuro de la Entidad.

En la gestion del gap de liquidez, y para hacer frente a los vencimientos de financiacién futuros, la Entidad
cuenta con determinados activos disponibles liguidos que pemniten garantizar los compromisos adquiridos en la
financiacién de su actividad inversora. Entre estos aclivos destacan los titulos valores incluidos en la péliza del
Banco Central Europeo (Eurosistema), que pemitirian la obtencion de liquidez inmediata y cuyo importe total
disponible al 31 de diciembre de 2010 era de 41.628 miles de euros (45.859 miles de euros al 31 de diciembre
de 2009).

En la gestion del riesgo de liquidez, la Entidad revisa las siguientes magnitudes:
» Posicién estructural: medida de equilibrio entre el conjunto de activos recurrentes, principalmente inversion

crediticia, y la financiacién estable, que incluye los recursos propios netos, las emisiones a largo plazo y los
depésitos tradicionales con clientes.

« Posicidn de depdsitos interbancarios: al 31 de diciembre de 2010 la posicion acreedora era de 17.000 miles
de euros {15.000 miles al 31 de diciembre de 2009).
}

7/
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s Liquidez agresiva: medida de “stress-testing” de liquidez en la que se analiza la disponibilidad de activos
convertibles en liquidez a muy corto plazo para atender los vencimientos comprometidos en el plazo de un
mes.

Ante las circunstancias excepcionales que se produjeron en fos mercados financieros internacionales,
fundamentalmente en la segunda mitad de 2008, los gobiernos europeos adoptaron el compromiso de tomar las
medidas oportunas para intentar solventar los problemas de la financiacién bancana y sus efectos sobre ia
economia real, con el objeto de preservar la estabilidad del sistema financiero internacional. Los objetivos
fundamentales de dichas medidas eran asegurar condiciones de liquidez apropiadas para el funcionamiento de
las instituciones financieras, faciltar el acceso a la financiacion por parte de las instituciones financieras,
establecer los mecanismos que permitan, en su caso, proveer recursos de capital adicional a las entidades
financieras que aseguren el funcionamiento de ia economia, asegurar que la nommativa contable es
suficientemente fiexible para tomar en consideracion las excepcionales circunstancias acontecidas en los
mercados y reforzar y mejorar los mecanismos de coordinacidn entre los paises europeos.

Tal y como se recoge en la Nota 15.3 en el cuadro de cédulas hipotecanas emitidas, excluyendo por una parte,
aquellas emisiones no colocadas en mercados mayoristas, las cuales estan enfocadas a la generacion de
colateral eficaz como garantia de las operaciones de financiacion del Banco Central Europeo (fundamentalmente
cédulas hipotecarias) y, por otra, ias fitulizaciones vendidas a terceros que tiene un case perfecto entre el
vencimiento de los bonos y los préstamos que les dan cobertura, y que, por lo tanto, no generan déficit de
liquidez a vencimiento de los primeros, no existen vencimientos en el corto plazo, siendo los vencimientos a
medio plazo de 12.903 miles de euros en 2013 y a largo plazo (2014 y siguientes) de 117.097 miles de euros.

En el plan de financiacion aprobado para el ejercicio 2011, dentro del proceso presupuestario de la Entidad, se
recogen las lineas fundamentales de actuacion para cubrir los mencionados vencimientos:

s Continuar con esfuerzos importantes en la captacion de pasivo de nuestiros clientes y de nuevos clientes.

s Generacion de liquidez de la actividad comercial, es decir, mayores crecimientos en depdsitos captados de
clientes que en créditos concedidos. '

» Ahondar en la colaboracion con organismos oficiales (el Instituto de Crédito Oficial y demas organismos

dependientes de las comunidades autdnomas) para apoyo a las financiaciones concedidas a nuestros
clientes.

« Por ultimo, y como plan de contingencia, seguir generando activos liquidos que puedan aportar financiacion
adicional en su caso.

A continuacidn se presenta determinada informacion relativa a las necesidades y a las fuentes de financiacion
estables de la Entidad al 31 de diciembre de 2010 y 2009, de acuerdo a los modelos requeridos para ello por
Banco de Espaniia:
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Miles de Euros Miles de Euros
2010 2009 2010 2009
Crédito a la clientela 736.895 783.432
Crédito a entidades del Grupo y
relacionadas 17.054 10.305 | [ Clientes completamente cubiertos
Préstamos titulizados 45.965 50.727 Por el FGD 424144 445096
Fondos especificos 27.417) (24.802) | | Cliente no completamente
Activos adjudicados 4.108 3.739 cubiertos por el FGD 150.563 195,833
Total crédito a la clientela 776,605 823.401 Ajustes por valoracién 11.566 9,545
Participaciones 975 1,110 | [ Total depésitos de la clientela 586.273 650.474
Bonos y cédulas hipotecarios 195.000 195.000
Deuda senior - -
Emisiones avaladas por el Estado - -
Subordinadas, preferentes y
convertibles 7.600 7.600
Otros instrumentos financieros a
medio y large plazo - -
Titulizaciones vendidas a terceros - -
Otra financiacion con vencimiento
residual mayor a un afio - -
Financiacion mayorista a LP 202.600 202.600
Financiacién subordinada
minorista 11.400 11.400
Patrimonio nefo 61.049 58.802
N;i;;‘ﬂ:d“ de financiacion 777580 | 824511 | | Fuentes dc financiacién estables 861.322 923.276

A continuacidn se presenta determinada informacion al 31 de diciembre de 2010 relativa a los plazos
remanentes de vencimientos de las emisiones mayoristas de la Entidad, los activos liquidos y su capacidad de

emision:

Vencimientos de emisiones mayoristas

Miles de Euros
2013 > 2013
Bonos y cédulas hipotecarias 12.903 117.087
Subordinadas, preferentes v convertibles - 7.600
Total vencimientos 12.903 124.697

66




A EEREENEEENE NN ENNENNN NN N N NI N N N N N B B A

Activos liguidos

Miles de Euros
2010 2009
Activos liquidos (valor nominal) 122.145 116.404
Activos liquidos (valor de mercado y recorte BCE) 101.167 95.718
De los que
Deuda de las Administraciones Piiblicas Centrales 938 -
Capacidad de emision
Miles de Euros
2010 2009
Capacidad de emisién de cédulas hipotecarias 125.578 121.746
125.578 121.746

22. Valor razonable

22.1 Valor razonable de los activos y pasivos financieros

Seguin se ha comentado anteriormente, los activos financieros propiedad de la Entidad figuran registrados en los
balances de situacion por su valor razonable {(excepto las inversiones crediticias y los instrumentos de capital
cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable y los derivados financieros que tengan estos
instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los mismos).

De la misma forma, los pasivos financieros de la Entidad figuran registrados en los balances de situacién por su
coste amortizado (excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion y los valorados a valor
razonable y los derivados financieros que tengan como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor de
mercado no pueda ser estimado de manera fiable).

La mayor parte de los activos y algunos pasivos son a tipo variable con una revision, al menos anual, del tipo de
interés aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de
mercadoe no presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en el
balance de situacién adjunto.

Parte de los pasivos registrados en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado” del balance de situacién
al 31 de diciembre de 2010, estan incluidos en las coberturas de valor razonable gestionadas por la Entidad vy,
por tanto, figuran registrados en el balance de situacién a su valor razonable correspondiente al riesgo cubierto
(tipo de interés).

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo. De estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a un afio y,
por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente diferente del registrado en el balance de situacién adjunto.

Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento residual
superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las vaniaciones del tipo de interés de mercado no presenta
diferencias significativas con respecto al registrado en el balance de situacion adjunto.

Con caracter general, |a Entidad valora periddicamente todas las posiciones que se deben registrar a valor
razonable, bien a partir de los precios disponibles en mercado para el mismo instrumento, bien a partir de
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modelos de valoracion que empleen variables observables en el mercado o, en su caso, se estiman sobre la

mejor informacion disponible.

En los cuadros siguientes se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros de la Entidad al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes niveles:

« NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacidn en
mercados activos, sin realizar ninguna modificacién sobre dichos activos.

» NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en
mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion de otras técnicas de valoracion
en las que todos los “inputs” significativos estan basados en datos de mercado observables directa o

indirectamente.

« NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacidn de técnicas de

valoracién en las que algdn “input” significativo no esta basado en datos de mercado observables.

A efectos de lo dispuesto en los pamrafos anteriores, se considera que un “input” es significativo cuando es
importante en la determinacion del valor razonable en su conjunto.

Al 31 de diciembre de 2010

Activos financieros

Miles de Euros
Activos Financieros
Disponibles para la
Venta Inversiones Crediticias | Derivados de Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor

Libros Razonable Libros Razonable Libros Razonable
Nivel 1
Valores representativos de deuda 10.584 10.584 - - - -
Instrumentos de capital 1.601 1.601 - - - -
Nivel 2
Valores representativos de deuda 7457 7.457 - - - -
Derivados - - - - - -
Nivel 3
Derivados - - - - 11.545 11.545
Total 19.642 19.642 - - 11.545 11.545
Mantenidos al coste 6.134 6.134 778.225 876.614 - -
Total balance 25.776 25.776 778.225 876.614 11.545 11.545
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Pasivos financiercs
Miles de Euros
Pasivos Financieros a
Cartera de Negociacion Coste Amortizado
Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable Libros Razonable
Nivel 3
Depositos de bancos centrales - - 10.002 10.002
Depésitos de entidades de crédito - - 27.866 27.997
Depositos de 1a clientela - - 781.273 756.828
Pasivos subordinados - - 19.054 19.803
Otros pasivos financieros - - 13.451 12.184
Derivados 686 686 - -
Total 686 686 851.646 826.814
Al 31 de diciembre de 2009
Activos financieros
Miles de Euros
Activos Financieros
Disponibles para la
Venta Inversiones Crediticias | Derivados de Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable Libros Razonable Libros Razonable
Nivel 1
Valores representativos de deuda 608 608 - - - -
Instrumentos de capital 3.570 3.570 - - - -
Nivel 2
Valotes representativos de deuda 10.431 10.431 - - - -
Derivados - - - - 9888 9.888
Total 14.609 14.609 - - 9.888 9.388
Mantenidos al coste 5958 8.085 828.635 919.352 - -
Total balance 20.567 22.694 828.635 919.352 9,888 9.888
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Pasivos financieros

Miles de Euros
Pasivos Financieros a
Cartera de Negociacion Coste Amortizado
Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable Libros Razonable

Nivel 3
Depésitos de bancos centrales - - 10.025 16.013
Depésitos de entidades de crédito - - 24.604 24.567
Depésitos de la clientela - - 845.474 805.483
Pasivos subordinados - - 19.046 19.937
Otros pasivos financieros - - 3.666 3.666
Derivados 1.540 1.540 - -
Total 1.540 1.540 | 902.815 863.666 |

A continuacién se muestra el importe de los resultados no realizados, es decir, los originados por variaciones en
la valoracion de los instrumentos financieros que permanecen en el balance, los cuales han sido registrados en
el epigrafe “Resultado de operaciones financieras (heto)' de la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como el
importe de los cambios de valor razonable acumulados desde el reconocimiento inicial de los instrumentos
financieros, al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Al 31 de diciembre de 2010

Miles de Euros

Resultados no Realizados
Reconocidos en Pérdidas v Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Cartera de negociacién-

Derivados de negociacién - 178 178 - 178
Actives financieros disponibles para la venta-

Instrumentos de capital a valor razonable - - - (1.622) - (1.622)
Derivados de cobertura - 2.654 2.654 - 11.544 11.544
Total active - 2.832 2.832 (1.622 11.722 10.100

70




Miles de Euros
Resuttados no Realizados Reconocidos en
Pérdidas y Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total

Cartera de negociacion-

Derivados de negociacion - (329) (329) - (233) (233)
Derivados de cobertura - (566) __(566) - 513 513
Total pasivo - (895) {895) - 280 280

Al 31 de diciembre de 2009
Miles de Euros
Resultados no Realizados
Reconocidos en Pérdidas v Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Cartera de negociacion-

Derivados de negociacion 102 102 - 102 102
Activos financieros disponibles para la venta-

Valores representativos de deuda - - (1.907) - (1.907)
Derivados de cobertura 3.017 3.017 - 9.914 9.914
Total activo 3.119 3.119 (1.907 10.016 8.109

Miles de Euros
Resultados no Realizados Reconocidos en
Pérdidas v Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Cartera de negociacién-

Derivados de negociacion - 554 554 - 44 44
Derivados de cobertura - - - - - -

Total pasive - 554 554 - 44 44

22.2 Valor razonable del inmovilizado material

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el valor razonable de los activos materiales no difiere significativamente del
valor registrado en el balance de situacion a dichas fechas, debido fundamentalmente a que la Entidad
revalorizd su inmovilizado con fecha 1 de enero de 2004.

E! valor razonable del inmovilizado material se ha estimado de la siguiente manera:

s Para aquellos activos de los que no se dispone de una tasacion actualizada realizeda por un tasador
autorizado por Banco de Espafia, el valor razonable se ha obtenido a parlir de estimaciones realizadas
infemamente, tomando en consideracion los datos del mercado hipotecario relativos a la evolucion del
precio de los activos materiales de similares caracteristicas a los de la Entidad.

+« Para los activos de los que se dispone de tasacién actualizada realizada por tasador autorizado por Banco
de Espaiia, se ha tomado como valor razonable su valor obtenido de dicha tasacién realizada atendiendo a
lo dispuesto en la OM/B05/2003.
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23.1 Gestion del riesgo y planificacion de capital

La gestion del riesgo conforma uno de los pilares basicos de la estrategia de la Entidad. En esta linea, se esta
trabajando con la filosofia de la regulacion intemacional de capital “Basilea II°, que promueve las técnicas mas

avanzadas de gestion de los distintos riesgos en un marco integrado, abogando por la fransparencia y la
disciplina.

Para ello, la Entidad esta desamollando un Sistema de Gestién Globa! del Riesgo, basado, entre otros, en los
siguientes principios:

= Estructura organizativa de control independiente de la funcion de generacidn de los riesgos, en linea con lo
enunciado por el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.

» Cultura de riesgos comun, compartida y extendida en toda la Entidad, basada en la mejora continua.
* Proceso interno de comunicacion e integracion en la gestion de los modelos de riesgo implantados.
Los principales objetivos perseguidos en la gestién del riesgo son:

=  Optimizar la relacion entre el riesgo asumido y la rentabilidad.

s Adecuar los requerimientos de capital a los riesgos asumidos por la Entidad.

Se asume un nivel de riesgos prudencial, compatible con un crecimiento y rentabilidad que asegure la solvencia
de la entidad y que sea acorde a los objetivos estratégicos marcados por el Consejo de Administracion.

La Entidad mantiene el esfuerzo, a todos los niveles, de identificar los distintos riesgos que se asumen en las
diferentes 4reas de la misma. Eslo se considera la base para desarrollar las acciones oportunas de control,
seguimiento y mitigacion de los mismos. A tales efeclos, se han establecido una serie de politicas internas de

aplicacion de los criterios generales de gestion de los riesgos, cuyo contenido se desarrolia en los apartados
comrespondientes de cada riesgo del presente informe.

Dichas politicas se recogen en las circulares de normativa interna, publicadas periddicamente, y en los
diferentes manuales desarrollados.

Planificacion de capital

Para la Entidad es primordial establecer una planificacion de capital que garantice su solvencia a largo plazo de
forma que no se comprometa su modelo de negocio.

Para ello y siguiendo las directrices establecidas por el Banco de Espafia a través de la Circular 3/2008 sobre
determinacidn y control de los recursos propios minimos, la Entidad ha establecido una planificacién de capital
que contempla los siguientes aspectos:

« Plan del negocio para el periodo conternplado (minimo de tres afios).
s  Adecuacién del perfil de riesgo perseguido a las pollticas emanadas del Consejo de Administracién.
=  Asuncion de las futuras curvas de tipos de interés como las de consenso del mercado.

o Elaboracién de diversos escenarios de estrés (liquidez, morosidad, caldas burséatiles, disminucién del valor
de las garantias, etc.)
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23.2 Exposicion al riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria la Entidad en el caso de gue un cliente o alguna
contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es inherente en los productos
bancarios fradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias financieras prestadas, etc.), asi como en
otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija, derivados, etc.).

El nesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financieros aparecen contabilizados por
su coste amortizado, como a activos que en dichos estados se registran por su valor razonable,
Independientemente del criterio contable por el que los activos financieros de la Entidad se han registrado en
estos estados financieros, la Entidad aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del
riesgo de crédito.

El cuadro siguiente muestra el nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito asumido por la Entidad al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 para cada clase de instrumento financiero, excepto los depésitos realizados en
bancos centrales, los saldos de efectivo y los derivados de cobertura, sin deducir del mismo las garantias reales
ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

Miles de Euros
Activos
Financieros

Cartera de Disponibles | Inversiones
Negociacion | para la Venta | Crediticias

Saldos al 31 de diciembre de 2010

Depdsitos en entidades de crédito - - 4370
Crédito a la clientela - - 773855
Valores representativos de deuda - 18.041 -
Instrumentos de capital - 7.735 -
Derivados de negociacién 179 - -
Total 179 25,776 778.225
Saldos al 31 de diciembre de 2009

Depésitos en entidades de crédito - - 8.439
Crédito a la clientela - - 820.196
Valores representativos de deuda - 11.039 -
Instrumentos de capital - 9.528 -
Derivados de negociacion 102 - -
Total 102 20.567 328.635

Las politicas, métodos y procedimientos de la Entidad relacionados con el control del riesgo de crédito son
aprobados por su Consejo de Administracion. La Comision de Control, asi como la unidad de Auditoria Interna
tienen entre sus funciones el velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de

control de riesgo de la Entidad, asegurando que éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva y son
revisados de manera regular.

Las actividades de control del riesgo de crédito son desempefiadas por el personal del Staff de Riesgos. Esta
unidad es responsable de poner en practica las politicas, métodos y procedimientos de control del riesgo de
crédito aprobadas por el Consejo de Administracion. Esta unidad realiza las labores de control del riesgo de
contraparte, estableciendo, entre ofros, los pardmeftros de calidad crediticia a asignar a las operaciones
realizadas por la Entidad, asi como las necesidades de cobertura del riesgo de crédito, en concordancia con las
politicas internas y con la normativa aplicable al mismo. Asimismo, esta unidad es responsable de la aplicacion
de los limites de concentracion de riesgos de la Entidad aprobados por el Consejo de Administracién.
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La Entidad dispone de politicas y de procedimientos que limitan la concentracién del riesgo de crédito por
contrapartes individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas. La Entidad establece los limites a
la concentracién de riesgos tomando en consideracion factores como las actividades a las que se dedican las
contrapartes, su localizacion geografica, asi como otras caracteristicas econémicas comunes a los mismos. La
Entidad realiza andlisis de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones en las asas de
morosidad de los distintos grupos de concentracion de riesgos.

Asimismo, la Entidad dispone de un sistema de “credit scoring” el cual considera las distintas caracteristicas de
las operaciones y de los deudores que, atendiendo a la experiencia histérica y a las mejores practicas del
mercado, sirven para segregar aquellas operaciones que, atendiendo a su riesgo de crédito, pueden ser
asumidas, de aquellas que no lo pueden ser. Los criterios de segregacion de operaciones en el momento de su
contratacion mediante la aplicacién de este sistema son aprobades por el Consejo de Administracion de la
Entidad, disponiendo de los procedimientos de revisién que permiten que este sistema se encuentre
constantemente actualizado.

Dadas las circunstancias actuales, las unidades dedicadas a las recuperaciones se han reforzado en los altimos
tiempos para agilizar la gestién de cobro y de resolucién de los procesos judiciales morosos. Adicionalmente se
apoyan en compariias externas de recobro.

El riesgo de crédito maximo al que esta expuesta la Entidad se mide, para los activos financieros valorados a su
coste amortizado, por el efectivo desembolsado no amortizado. Para los activos financieros que tienen la forma
de instrumentos de deuda se mide mediante el valor de mercado. En la medida del riesgo de crédito mé&ximo al
que estd expuesta la Entidad se ha considerado la existencia de determinados acuerdos de compensacion
suscritos entre la Entidad y determinadas contrapartes. En [as Notas 7.1, 7.2 y 8.1 se ofrece informaci6én sobre el
riesgo de crédito maximo. Hay que indicar que, dado que en la informacidn ofrecida en estas Notas sobre el
riesgo de crédito al que se encuentra expuesta la Entidad, no se esta considerando la existencia de garantias
recibidas, derivados de crédito contratados para la cobertura de este riesgo y otras coberturas similares, estos
datos difieren de los anélisis de la exposicion al riesge de crédito que la Entidad realiza de manera interna.

La Entidad clasifica de manera intema los activos financieros sujetos a riesgo de crédito en funcién de las
caracteristicas de las operaciones, considerando, entre otros factores, las contrapartes con las que se han
contratado las operaciones y las garantias que presente la operacién.

Desde la Entidad se sigue observando el ratio de morosidad (y adicionalmente su cobertura) como un importante
atributo de la gestion realizada en este campo. Dicho ratio, como puede observarse en el cuadro siguiente, se ha
incrementado en 2010, como ha sido la tendencia general del sector dado el entorno econémico:

Miles de Euros
2010 2009
Inversion crediticia bruta (Nota 8.2) 806.025 853.631
Activos dudosos (Nota 8.3) 33.879 28.881
Fondo cobertura (Nota 8.2) 27417 24.802
% Morosidad 4,2% 3.4%
% Cobertura 80,93% 85,88%
% Cobertura sin provision genérica 53,03% 49.05%

El fondo de cobertura que figura en el cuadro anterior incluye, adicionalmente a la provision para créditos
dudosos, la corespondiente a los créditos considerados subestandar, asi como la provisién necesaria para las
daciones de activos recibidas en pago de deudas, de acuerdo con la normativa en vigor.

La actividad recuperatona, integrada con la gestion y comerdializacion de activos adjudicados, se ha adaptado a!
complejo entorno econémico, creando instrumentos que dan una respuesta rapida a las nuevas necesidades,
evolucionando las politicas recuperatorias y de venta de activos y aplicando una gestion especializada en
atencion a los segmentos de clientes, todo ello apoyado en un reforzamiento de los recursos dirigidos a esta

actividad.
/£
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Como parte de las politicas de gestion del riesgo de crédito, durante ¢l ejercicio 2010 la Entidad ha adquirido
bienes mediante adjudicaciones judiciales y/o daciones en pago, fundamentalmente materializadas en activos
inmobiliarios de diversa naturaleza, por un importe aproximado de 2.142 miles de euros. Adicionalmente se han
flevado a cabo adquisiciones de bienes mediante adjudicaciones judiciales y/o daciones en pago a traves de
sociedades participadas por la Entidad, las cuales han recibido los activos (por un importe de 5.116 miles de
euros) y la deuda asociada correspondiente en algunos casos.

La exposicion al riesgo de crédito de los valores representativos de deuda, en funcién de su calificacion crediticia
extemna, se caracteriza por un elevado peso de deuda piiblica del Estado espaiiol, 33,36% sobre el total de dicha
carlera al 31 de diciembre de 2010 (52,2% al 31 de diciembre de 2009), siendo el volumen restante
correspondiente a entidades de crédito de reconocida solvencia.

A continuacion se presenta el detalle, para la cartera de crédito a la clientela y iesgos contingentes, del importe
maximo del riesgo de crédito que se encuentra cubierto por cada una de las principales garantias reales de las
que dispone la Entidad al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009

Crédito a la clientela-
Con garantia hipotecaria 582.127 595.548
Con otras garantias reales-

Dinerario 2.837 2.466

Valores 1.240 558

Otras garantfas reales 23 31
Avalados por entidades clasificadas como sin

riesgo apreciable 23.865 25965
Total crédito a la elientela T73.855 820.196
% exposicion con garantias reales 78,84% 76,15%
Riesgos contingentes con garantia hipotecaria-

Con garantia hipotecaria 30 -
Dinerario 953 1.605
Otras garantias reales - 39

Total riesgos contingentes (Nota 27) 21.506 23.592
% exposicion con garantias reales 547% 6,97%

Activos financieros renegociados durante el ejercicio

Durante los ejercicios 2010 y 2009 se han renegociado en sus condiciones activos financieres deteriorados por
importe de 684 y 315 miles de euros, respectivamente, que, de no haberse producido dicha renegaciacién, a
fecha actual se estima que mantendrian dicha consideracion. En este sentido, el valor de tasacién de las
garantlas hipotecarias aportadas, segin las Ultimas tasaciones disponibles, que en algunos casos comesponden
al momento de la concesién, asciende a 1.314 y 492 miles de euros, respectivamente. En dichos importes no se
recogen renegociaciones de activos financieros que no se encontraban deteriorados en el momento de
realizacién de las mismas.

Activos financieros vencidos y no deteriorados

El detalle al 31 de diciembre de 2010 y 2009 del valor razonable de las garantias y de las mejoras crediticias
que existia sobre los activos financieros vencidos y no deteriorados, es el siguiente (véase Nota 8.3):
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Miles de Euros
2010 2009
Con garantia hipotecaria 630 706
Con otras garantias reales 44 17
Sin garantia real 1,425 1.945
Total 2.099 2.668 |

El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de aclivos financieros que, de acuerdo a los
criterios explicados en la Nota 2.8 se han considerado como deteriorados, registrados en cuentas de orden al 31
de diciembre de 2010 y 2009, y calculados a tipos de interés de demora, asciende a 403 y 339 miles de euros,
respectivamente.

Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo

A continuacion se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2010 y 2008 de los activos financieros
deteriorados que no se encuentran registrados en el balance de situacion por considerarse remota su

recuperacién, aunque la Entidad no haya interrumpido las acciones para conseguir el cobro de los importes
adeudados:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo inicial de actives financieros para los cuales se considera
remota su recuperacion 5.692 5.648

Adiciones-

Saldos considerados de remota recuperacion en el ejercicio 5.599 59
Recuperaciones-

Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (Nota 8.3) 47) (31)

Por condonacién - (12)

Por adjudicacién de activos - (12)
Salde final de activos financieros para los cuales se

considera remota su recuperacion 11.244 5.692

24. Exposicidén al riegqo de interés

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que incurre la Entidad al tener en su activo y
pasivo determinados instrumentos financieros los cuales devengan tipos de interés fijos o revisables en el
tiempo, cuyo valor razonable puede variar dibido a la variacion de los tipos de interés de mercado. En el caso
de las operaciones con tipo de interés varable, el riesgo al que esta sometida la Entidad se produce en los
periodos de recélculo de los tipos de interés.

El riesgo de mercado de tipo de interés en el que incurre la Entidad se concentra, fundamentaimente, en la
adquisicion de titulos de renta fija incluidos en la carlera de disponibles para la venta y en la cartera de
negociacion, asi como en la cartera de préstamos y créditos y en la emisién de pasivos a tipo fijo.

Por su parte, el riesgo por flujos de efectivo de tipos de interés, que es el riesgo de que varien los flujos de
efectivo esperados de determinados activos financiercs debido a variaciones en los tipos de interés de mercado,

se concentra, basicamente, en la existencia de préstamos y créditos incluidos en la carlera de inversidn
crediticia.

La labor de control del riesgo de tipo de interés se realiza por el personal del Staff de Riesgos. Esta unid
encargada de poner en practica los procedimientos que aseguren que la Entidad cumple en tod
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politicas de control y gestion del riesgo de tipo de interés que son fijadas por el Consejo de Administracién. El
objetivo que se persigue mediante la implantacion de estas politicas es el limitar al maximo los riesgos de tipo de
interés a los que esta sometida, logrando un equilibrio con la rentabilidad de la Entidad.

En el andlisis, medicion y control del riesgo de tipo de interés asumido por la Entidad se utilizan técnicas de
medicion de sensibilidad y andlisis de escenanos, estableciéndose los limites adecuados para evitar la
exposicion a niveles de riesgo que pudiesen afectar de manera importante al mismo. Estos procedimientos y
técnicas de analisis son revisados con la frecuencia necesaria para asegurar su cofrecto funcionamiento.
Ademas, todas aquellas operaciones individualmente significativas se analizan tanto de manera individual como
de manera conjunta con el resto de operaciones, para asegurar el control de los riesgos de tipo de interés, junto
con otros riesgos de mercado, a los que esta expuesta la Entidad por su emigion o adquisicion.

La Entidad utiliza operaciones de cobertura para la gestion individual del riesgo de tipo de interés de todos
aquellos instrumentos financieros de caracter significativo que pueden exponer a [a misma a riesgos de tipo de
interés igualmente significativos, reduciendo de esta manera este tipo de riesgos en su practica totalidad (véase
Nota 10).

El gap de sensibilidad muestra la matriz de vencimientos o revisiones, agrupando por tipo de mercado el valor
en libros de los activos y pasivos en funcién de las fechas de revisidon de los tipos de interés o de vencimiento,
segin cual de ellas esté mas proxima en el tiempo. Para el célculo de este gap de sensibilidad se ha
considerado el capital pendiente de todos los activos y pasivos finandieros, y se ha incluido como sensible a
cinco afios, por la estabilidad que historicamente ha demostrado la evolucion de sus saldos, los depositos a la
vista transaccionales con clientes.

A continuacion se presenta el gap de sensibilidad al 31 de diciembre de 2010:

Miles de Euros
Plazos hasta la revision del tipo de interés efectivo o de vencimiento
Entre Entre 6

Hasta 1 1y3 Entre 3 ¥ Mesesy | Entre 1y | Mas de 5
Mes Meses 6 Meses 1 aflo 5 Afios Afios

Denominados e€n euros

Activos financieros-
Con tipo de interés variable 77.714 | 156.599 148.155 | 309.675 28932 1.191
Con tipo de interés fijo 25.972 27.973 8.270 9.784 51.501 5.468
De los que cubiertos con derivados 1.000 -

103.686 | 184.572 156,425 | 319.459 80.433 6.659

Pasivos financieros -

Con tipo de interés variable 13.157 12.314 8.192 19.805 16.536 -
Con tipo de interés fijo 75.935 | 154.316 148.553 | 102324 | 194321 89.641
De los que cubiertos con derivados - 50.000 80.000 - - -

§9.092 | 166.630 156.745 | 122.129 | 210.857 89.641

Denominados en moneda extranjera
Activos financieros-

Con tipo de interss fijo 1.153 37 75 - 1 -
1.153 37 75 - 1 -
Pasivos financieros -
Con tipo de interés fijo 223 65 116 83 410 389
223 65 116 83 410 389

Los resultados mostrados en el parrafo anterior se han realizado con la aplicacidn Focus-ALM de gestion de
riesgo de interés, en base al estado de repreciacion de las posiciones reales de la Entidad a finales de 2010.

A continuacion se presenta el gap de sensibilidad al 31 de diciembre de 2009:
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Miles de Euros

Plazos hasta la revision del tipo de interés efectivo o de vencimiento

Entre Enire 6
Hasta 1 1v3 Entre3y | Mesesy | Entrely | Masde 5
Mes Meses 6 Meses 1 afio 5 Afios Afios
Denominados en euros
Activos financieros-
Con tipo de interés variable 85875 | 193.875 148.243 | 214.374 6.697 93
Con tipo de interés fijo 39.234 31.509 12.371 15.272 67.079 88.153
De los que eubiertos con derivados - 1.000 - - - -
125.109 | 225384 160.614 | 229.646 73.776 88.246
Pasivos financieros -
Con tipo de interés variable 14.640 15.280 6.709 19.152 12.078 -
Con tipo de interés fijo 76.807 | 167305 158.011 | 152.389 138.257 | 116.797
De los que cubiertos con derivados - 50.000 80.000 - - -
91.447 | 182.585 164.720 [ 171.541 150335 | 116.797
Denominados en moneda extranjera
Activos financieros-
Con tipo de interés fijo 1.132 - 49 - - -
1.132 - 49 - - -
Pasivos financieros -
Con tipo de interés fijo 121 12 66 34 403 545
121 12 66 34 403 545

En relacion con el nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de la Entidad, sefalar que al 31 de diciembre
de 2010 se estima que una variacion instantanea del euribor de 100 purtos basicos tendria un efecto de signo
conirario en la cuenta de resultados del 4,38% en el escenaric de subida de tipos (medido sobre el margen de
intereses para el proximo ejercicio, resultante de aplicar el escenario base con la curva de interés forward). Para
ello se ha utilizado el supuesto de mantenimiento de saldo y estructura del balance a final del ejercicio 2010. En
el caso de operaciones referenciadas a otros indices distintos del euribor, se ha simulado la misma variacion que

para este.

25. Exposicién a otros riesqos

25.1 Riesgo de mercado y contrapartida

La Entidad no mantiene posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimismo la Entidad no
mantiene posiciones abiertas (sin cobertura) de carécter no especulative por importes significativos en moneda

extranjera.

25.2 Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como las posibles pérdidas debidas a fallos o usos inadecuados de procesos
imtemnos, emores humanos, mal funcionamiento de los sistemas o bien debidas a acontecimientos extemos. Esta

definicion incluye el riesgo legal y excluye el riesgo reputacional.

Esta clase de riesgo ha tomado especial relevancia desde su tipificacion en “Basilea I, y como se desprende de
la definicion, afecta a toda la Entidad en su conjunto. La Entidad estad dedicando importantes esfuerzos y
recursos a |a identificacion, gestion y mitigacién del mismo.

Asimismo, la Entidad tendréa en consideracion el riesgo de imagen (o reputacional), valorando en téminas
cualitativos el impacto en el cliente final de los riesgos operacionales identificados.

Z
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25.3 Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede definirse como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacién de una
entidad derivado de la percepcion que terceras personas pudieran tener sobre sus actuaciones o la de sus
clientes, consejeros o directivos vinculados.

Es un riesgo independiente de los riesgos crediticios y/o econémicos ligados a las propias operaciones, asi
como del riesgo legal que pudiera existir en el desarrollo e instrumentacion de las mismas. Por tanto, €s un
riesgo adicional a cualquier otro soportado..

En la Entidad se considera el riesgo reputacional como un elemento muy imporiante en los procesos de
decision.

25.4 Riesgo legal y de cumplimiento normativo

La Entidad dispone de una Unidad de Control Interno y Cumplimiento Normativo, en el contexto de las medidas
que, de forma continuada, se vienen acometiendo para fortalecer el control intemo, asi como para garantizar el
cumplimiento de la legislacion en vigor.

Dicha Unidad controla y evalda regularmente la adecuacion y eficacia de los procedimientos establecidos y de
las medidas adoptadas para la mejora continua en la gestién del riesgo regulatonio.

Su principal mision es la gestion del riesgo de cumplimiento a través de una adecuada identificacién de toda
nommativa susceptible de afectar a [a Caja. Para el desamollo de esta funcion cuenta con el apoyo del
Departamento de Asesoria Juridica en cuanto a la interpretacion de las leyes y su adecuada actualizacion.

La Unidad monitoriza el cumplimiento de los procedimientos y guias de cumplimiento de la Caja mediante
valoraciones y pruebas regulares, reportando sobre los resultados. lgualmente hace el seguimiento de
deficiencias y, cuando es necesario, formula propuestas de enmiendas.

Por otra parte, actha como punto de referencia para la recepcion de consultas internas y de peticiones de
informacion de los organismos supervisores en materia de cumplimiento nomativo.

La Unidad de Control Intemo y Cumplimiento nomativo realiza un control y evaluacién sobre las siguientes
areas de responsabilidad centralizadas:

+  Servicios de inversion y cumplimiento de la Directiva MiFID,

s Prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del temorismo.

¢+ Reglamento interno de conducta del mercado de valores y abuso de mercado.
* Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter personal LOPD.

Forma parte de las funcicnes de la Unidad de Control Interno y Cumplimiento Normativo reportar, al menos con
una periodicidad anual, a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion sobre el ambito de actuacién de Ia
funcién de cumplimiento, manifestando los aspectos mas relevantes que se hayan podido producir, indicando
particularmente si se han adoptado medidas apropiadas en aquellos casos en que hubieran aparecido
deficiencias.

25.5 Concentracion de riesgos

En cuanto al grado de concentracién del riesgo crediticio, la normativa de Banco de Esparia establece que
ningdn cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo econémico, puede superar un riesgo del 25% de los
recursos propios de la Entidad, un 20% para empresas del propio grupo econdmico. Ademas, la suma de todos
los grandes riesgos (definidos como los superiores al 10% de jos recursos propios de la Entidad) debe ser
inferior a ocho veces la cifra de sus recursos propios. Para estos célculos, se consideran los recursos propios de
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ia Entidad, computables a efectos del céalculo del coeficiente de recursos propios minimos. La Entidad realiza un
seguimiento periddico de sus grandes riesgos. Al 31 de diciembre de 2010 y 2008 tenia calificados como
grandes riesgos cuatro y cinco grupos por un importe de 45.042 y 57.899 miles de euros, respectivamente.

La Entidad dispone de politicas y procedimientos que limitan la concentracion del riesgo de crédito por
contrapartes individualmente consideradas, asl como de grupos de empresas.

A continuacién se muestra la distribucidn de! nesgo dispuesto por sectores de actividad:

Porcentaje (%0)

Sector 2010 2009
Administraciones Publicas 3,15 2,99
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 0,86 0,75
Industrias extractivas 0,02 0,03
Industrias manufactureras 23,19 22,93
Produccién vy distribucion de energia eléctrica, gas y agua 0,51 0,52
Construccion 8,03 7,48
Comercio y reparaciones 10,36 9,62
Hosteleria 2,77 2,58
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,25 1,87
Intermediacidn financiera (excepto entidades de crédito) 4,64 448
Actividades inmobiliarias y servicios empresariales 41,88 44,63
Otros servicios 2,34 2,12
Total 100,00% 100,00%

La Entidad realiza regularmente un control periddico de los grandes riesgos con clientes, que se reportan
periodicamente a Banco de Esparia.

El nimero de clientes con riesgo por actividad empresarial ascendia, al 31 de diciembre de 2010, a 2.976 (3.106
clientes al 31 de diciembre de 2008). Por otra parte, el 60,37% de la exposicién al riesgo corresponde a la
actividad de particulares, siendo el segmento de mayor peso el hipotecario con un importe medio por operacion
de 58 miles de euros.

25.6 Informacién sobre exposicion a los sectores de promocién inmobiliaria y construccion

El cuadro siguiente muestra los datos de la financiacién concedida por la Entidad al 31 de diciembre de 2010
destinada a la financiacion de actividades de consftruccion y promocion inmobiliaria y sus correspondientes
coberturas realizadas a dicha facha por riesgo de crédito:
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Miles de Euros
Exceso sobre el
[mporte Valor de la Coberturas
Bruto Garantia Especificas
Crédito 91.109 17.756 5314
Del que dudoso 9.488 973 971
Del que subestandar 36.212 7409 4.343
Activos adquiridos, adjudicados y
recibidos en pago de deudas 2.164 - 412
Fallidos 113 - -
Fondo de cobertura genérico 686 - -

(1) Se incluyen los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda
procedentes de préstamos a empresas de construccion y promocion inmaobiliaria.

(2) Fondo genérico asociado al crédito total concedido al sector privado residente.

En el cuadro anterior no se incluye la financiacién concedida a empresas del Grupo dedicadas a este tipo de
actividad.

A su vez, el desglose del crédito concedido, clasificado por garantias y finalidad, es el siguiente:

Miles de Euros

Activos
Crédito Adquiridos (*)

Sin garantia hipotecaria 1.907 -
Con garantfa hipotecaria: 89.202 2.164
Edificios terminados 47.108 1.837
Vivienda 39.110 1.345
Resto de edificios terminados 7.998 492
Edificios en construccion 24.748 327
Vivienda 21.792 327

Resto de edificios terminados 2.956 -

Suelo 17.346 -

Terrenos urbanizados 13.280 -

Resto de suelo 4,066 -

Total 91109 2.164

{") Seincluyen los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda
procedentes de préstamos a empresas de construccion y promocidn inmobiliaria.

El importe de aquellos activos adjudicados y recibidos de otros deudores que no procedan de préstamos a
empresas de construccién y promocién inmobiliania, ni de créditos para adquisicién de vivienda, asciende a
2.981 miles de euros al 31 de dicdiembre de 2010.

25.6.1 Crédito a los hogares para adguisicion de vivienda

A continuacion se presenta ef detalle del importe al 31 de diciembre de 2010 de las operaciones de financiacion
para la adquisicién de viviendas:
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Miles de Euros
Importe Del que Coberturas
Bruto Dudoso Especificas
Sin garantia hipotecaria 23.605 865 342
Con garantia hipotecaria 319.765 3.650 221

Adicionalmente, para el crédito para adquisicion de vivienda con garantia hipotecana se informa sobre la
distribucién del mismo en funcién del "loan ta value” (LTV) al 31 de diciembre de 2010:

! Miles de Euros
Rangos de LTV (¥) LTV Medio
< 50% 50% - B0% | 80% - 100% >100% de la Cartera
Importe bruto 77.002 216.453 25619 691 60,91
Del que activos dudosos 402 2.468 702 78 69,66

{*) Se considera el LTV utilizando para ello el riesgo vigente sobre la (ilima tasacién disponible.

25.6.2 Politicas establecidas para hacer frente a los activos problematicos

Canales de entrada

Los canales de entrada habituales por los que los activos inmobiliarios se incorporan al balance de la Entidad
son las ejecuciones hipotecartas, las daciones en pago y la compra de activos por parte de sociedades
participadas.

En funcion del canal por el que procedan, los procedimientos son distintos y supervisados por distintos servicios.

Actuaciones segun tipologia de activos

Los criterios de actuacion se estructuran segin la tipologia de activos y pueden resumirse de la siguiente
manera:

Suelos
Camp politica general, en la actualidad no se facilitan operaciones para financiar nuevos desarrollos de suelo.

Las operaciones de financiacion de suelo existentes cuentan con garantia hipotecaria, y ~en todos los casos-
garantia personal adicional de los promotores detl proyecto.

En aquellas financiaciones en las cuales no es previsible a corto plazo 1a finalizacién del desarrollo del suelo, o
en aguellos casos en que estan acabados sin inhicio de la construccion de viviendas, se asegura la realizacion de
las inversiones minimas imprescindibles para mantener su valor y expectativas urbanisticas y se facilitan
prérrogas de carencia ¥ de vencimientos por plazo de 2 6 3 afios, incorporando, si es posible, nuevas garantias
hipotecarias o personales para mantener los ratios de cobertura de la garantia iniciales.

En aquellos en que se esta acabando la urbanizacion del terreno la Entidad nombra un técnico independiente

que controla el seguimiento de la obra y que nos permite comparar la disposicion del préstama con la evolucion
de las obras.
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Cuando no esta garantizada la viabilidad del cliente y/o de las financiaciones, o en situaciones de liquidacion o
fase concursal, se adquieren los suelos financiados.

Promocidn de viviendas

Como pdlitica general, no se facilitan operaciones para financiar nuevas promociones de viviendas. Como
excepcion, se pueden financiar nuevas promociones, primera residencia, de pequefio o mediano tamaiio,
generalmente en régimen de vivienda protegida y sobre suelos previamente financiados y después de un estudio
junto con el promotor de la potencialidad del mercado. Ello permite dar salida a los suelos financiados, en
producto con escaso riesgo, ademas de facilitar un minimo nivel de actividad a los clientes.

La pricridad para la Caja en las promociones en curso es la finalizacion por parte del promotor de las mismas ya
gue de otra forma se mantiene una inversioén ociosa en un producto que no puede ser sacado a la venta, con los
consiguientes problemas de deterioro.

Colaborar activamente en la venta de las viviendas junto con los clientes promotores, facilitando canales
alternativos de comercializacion y ofreciendo condiciones preferenciales de financiacién a los clientes finalistas.

Si finalmente las circunstancias de la promotora hicieran inviable la continuidad de la financiacion, una vez
obtenido el activo que garantiza la operacion a través de la adqguisicion en pago de deudas o por la gjecucion
judicial, se finalizaria su construccién con el apoyo de las compafias monitorizadoras, asi como su

comercializacion a través de la red de oficinas y puntualmente a través de acuerdos de colaboracion con
agentes de la propiedad inmobiliaria (API}.

Procedimientos
A continuacién se resumen brevemente los procedimientos aplicados:

» Todas las compras son propuestas por €l Comité de Seguimiento del Crédito previo informe de Asesoria
Juridica.

» Se realiza tasacion del activo, cumpliendo los requisitos marcados por la orden ECQ/805/2003 y cuya
finalidad debe ser la garantia hipotecaria (a través de una agencia de valoracién de reconocido prestigio).

= Se solicita en todos los casos certificado urbanistico emitido por el ayuntamiento corespondiente a favor de
la Entidad, donde figuren las caracteristicas y aprovechamientos del activo. En el caso de las viviendas
solicitamos la LPO, inscripcion en el registro de |a propiedad, situacion de tramites administrativos, licencias,
cédulas de habitabilidad, etc.

e Se comprueba estar al corriente de todos los pagos que pudieran gravar el activo, cargas de urbanizacion,
IBI, comunidad de propietarios, tasas, etc.

e Una vez aprobada la compra y verificada con la oficina todos los téminos de la operacion, procedemos de
forma centralizada a fa preparacién de la escritura de compraventa.

s« En el caso de promociones inmobiliarias, durante la preparacion de la documentacion se realiza una
verificacion del estado de los inmuebles por parte de un equipo técnico extermno.

Estrategia de puesta en valor
La estrategia a aplicar en el medio plazo en relacidn con este tipo de activos se basa en las siguientes pautas:

s Vivienda acabada:; Todos los inmuebles finalizados estan en perfecto estado, se ha fijado su precio de venta
y estan disponibles para su comercializacion por parte de la red de oficinas y de colaboradores extemos.
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Promocidn en curso: Excepto en los casos en que se haya tomado la decision de hibernar la promocion, se
llevara a cabo la valoracion, contratacion y seguimiento de la cbra, obteniendo vivienda acabada que pasara
al estadio anterior.

Solares suscepiibles de promover; Cada solar que se adjudica la Entidad, se clasifica en solar con
posibilidad de promover a corto plazo en base a su ubicacién y demanda de viviendas, y aquellos que no
tienen posibilidades a coro plazo, se realiza un estudio de los mismos conjuntamente con un
constructor/promotor con experiencia de la zona para decidir el tipo de vivienda, precio de mercado y
viabilidad econémica, dando actualmente preferencia a la construccion de viviendas protegidas siempre que
el precio del solar lo permita.

Solares en desarrollo; Continuaremos con la gestion urbanistica hasta conseguir la aprobaciéon del
planeamiento. Una vez en este estadio, basicamente consolidaremos esta reclasificacion mediante la
aprobacién del proyecto de reparcetacion y su inscripcion registral. A partir de este momento ya debemos
realizar un exhaustivo estudic de la conveniencia de iniciar las obras de urbanizacién de forma inmediata o
programar a mas largo plazo el desarrollo de éstas.

Recientemente se ha implantado un sistema de comercializacion a través de la web y de la red de oficinas cuyas
principales caracteristicas son:

Dotar a la web especializada de una potente herramienta de bisqueda.

Incorporar tanto jos inmuebles propiedad de la Entidad, los de empresas parlicipadas y aquellos
financiados con préstamo promotor de nuestra entidad, una vez obtenida autorizacidn por parte del
promotor.

Utilizar agentes de |la propiedad inmobiliaria (API) para la comercializacion y visita al inmueble (con riguroso
proceso de seleccion centralizado en los servicios de la Entidad).

Innovar condiciones especiales de financiacién para los activos propiedad de la Entidad.

Incentivar a los empleados por la venta de los activos.

Fines de la Obra Social

La Entidad viene realizando obras sociales con la parte del excedente que no destina a reservas. La gestion de
estos fondos esta encomendada al Consejo de Administracion.

Para el gjercicio 2010, la Asamblea General aprobé las siguientes lineas de actuaci6n:

1.

2.

Desarmrollo de las obras de construccion de la residencia de discapacitados de la Vall d'Albaida.
Finalizacion de la colaboracién en la Oficina de Turismo de Ontinyent.

Puesta en funcionamiento del Centro Cultural Caixa Ontinyent.

Redimensionamiento a la baja de partidas que componen la actividad mas tradicional.

Aprovechamiento eficiente de la marca en los centros establecidos, con revisién de contratos de cesién,
rotulaciones, actividades y comunicacion.

Participacion en diversos eventos de caracter extraordinario en la zona de actuacion.
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De acuerdo con la nommativa de clasificacion de las obras sociales, el reparto y composicion de la misma ha
sido:

1. Obra propia: la gestionada directamente por la Entidad, que ha representado el 51,74% del total del
presupuesto, siendo las actuaciones mas importantes fas siguientes: puesta en funcionamiento y
actividades del Centro Cultural Caixa Ontinyent, mantenimiento del cub de jubilados, programa de
exposiciones y publicaciones y gestion de la obra social.

2. Obra en colaboracion: la gestionada a través de convenios con otras instituciones, que representa el
48,14% del presupuesto, siendo las actuaciones mas imporiantes: la finalizacién de obras de la Residencia
de Discapacitados de Ontinyent, el mantenimiento de Jos Centros ya establecidos y la colaboracion en el
sostenimiento de la Fundacion Universitana de la Vall d’Albaida.

3. Obra ajena, que supone el 0,12% del presupuesto.

Gestion de la Obra Social

La gestion de la obra social estd encomendada estatutariamente al Consejo de Administracion, quien mantiene
determinadas delegaciones en la Comision Ejecutiva.

Asi, corresponde en exdusiva al Consejo de Administracion la elevacion de propuestas a la Asamblea General
respecto de creacion y disolucion de las Obras, asi como de los presupuestos anuales y liguidaciéon de los
mismos.

Por su parte, la Comisidn Ejecutiva, que esta integrada por seis miembros del Consejo de Administracion, tiene
delegacién del Consejo para desarrollar las acciones y obras previstas en los presupuestos anuales, dentro del
espiritu, bases y presupuesto econdmico fijado. Ademas de la elevacion de informes y propuestas al Consejo, la
Comision Ejecutiva inspecciona la marcha de las obras y esiudia las propuestas que se planteen respecto a
nuevas actuaciones.

El presupuesto de Obra Social de la Entidad para el afio 2011 asciende a 907 miles de euros y ha sido cubierto
con los fondos disponibles y la dotacion del ejercicio.

27. Otra informacidn significativa

27.1. Garantias financieras

Se entienden por garantias financieras aquellos importes que la Entidad debera pagar por cuenta de terceros en
el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos
asumidos por éste en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra el detalle al 31 de diciembre de 2010 y 2009, atendiendo al riesgo maximo asumido
por la Entidad en relacion con las mismas:

Miles de Euros
2010 2009
Avales financieros 1.305 2.255
Avales técnicos 15.088 16.910
Créditos documentarios irrevocables 5.113 4,427
21.506 23.592
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Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacién de
pago para la Entidad, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una
necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos "Comisiones percibidas” e
“Intereses y rendimientos asimilados™ (por el importe correspondiente a la actualizacion del valor de las
comisiones) de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010 y 2009 y se calculan aplicando el tipo
establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los saldos dudosos de riesgos contingentes son de 1.788 y 1.663 miles de
euros, respectivamente. Adicionalmente, hay compromisos contingentes dudosos al 31 de diciembre de 2010 y
2009 por importe de 113 y 515 miles de euros, respectivamente.

Las provisiones registradas para [a cobertura de estas garantlas prestadas, las cuales se han calcutado
aplicando ariterios similares a los aplicados para el cdlculo del deterioro de activos financieros valorados a su
coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos
contingentes” del balance de situacién (véase Nota 16).

27.2. Compromisos contingentes

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los limites de contratos de financiacion concedidos y los importes
disponibles de dichos contratos de financiacion eran los siguientes:

Miles de Euros
2010 2009

Importe Importe
Limite Pendiente de| Limite |Pendiente de

Concedido Disponer | Concedido | Disponer
Con disponibilidad inmediata: 51.974 37.013 61.232 40,330
Entidades de crédito 19 18 17 15
Sector de Administracicnes Pablicas 686 294 692 236
Otros sectores 51.269 36.701 60.523 40.129
Con disponibilidad condicionada: 109.860 16.783 138.695 24.666
Sector de Administraciones Piiblicas - - 303 75
Otros sectores 109.860 16.783 138.392 24,591
161.834 53.796 199.927 65.046

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos relacionados con las operaciones dasificadas como
“Disponibles por terceros” al 31 de diciembre de 2010 era del 0,16% (0,13% al 31 de diciembre de 2009).

27.3. Recursos de terceros comercializados por la Entidad y depositaria de valores

A continuacion se muestra un detalle de los recursos de dientes fuera de balance que han sido comercializados
por la Entidad al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Fondos de inversion mobiliaria 16.457 23.889
Fondos de pensiones 22.761 23.471
39.218 47.360
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Asimismo, el valor razonable de los recursos de terceros depositados en la Entidad al 31 de diciembre de 2010 y
2009 asciende a 50.104 y 39.046 miles de euros, respectivamente.

27.4. Titulizacién de activos

Durante el periodo 2000-2003 y durante el ejercicio 2009, la Entidad formalizd operaciones de titulizacién de
préstamos de su cartera mediante su cesién a distintos fondos de titulizacién de activos. Dichos fondos estan
sometidos a lo dispuesto en el Real Decreto 926/1998, de 14 de mayo, por el que se regulan los fondos de
titulizacion de activos y las sociedades gestoras de fondos de titulizacién.

Los principales datos relacionados con dichas titulizaciones son:

Ejercicio Miles de Euros
Fondo de Titulizacién Sociedad Gestora del Fondo Inicial (SaldoTitulizado)
TDA 13-MIXTO, F.T.A. Titulizacién de Activos, S.G.F.T., 5.A. 2000 24.641
AvT FTPYME-L F.T.A. Ahorro v Titulizacién, S.G.F.T.,S.A. 2003 10.000
AyTICO-FT VPO-L F.T.A. |Ahorro y Titulizacién, S.G.F.T., S.A. 2009 53.950

El saldo pendiente de vencimiento al 31 de diciembre de 2010 de los activos titulizados asciende a 50.162 miles
de euros (55.861 miles de euros en 2009).

Al 31 de diciembre de 2010, |a Entidad mantiene, a su vez, participaciones en estos fondos de titulizacion por un
importe total de 48.160 miles de euros (52.438 miles de euros en 2009), 2.195 miles de euros incluidos en el
epigrafe “Obligaciones y otros valores de renta fija” del activo del balance de situacion adjunto y 45.965 miles de
euros incluidos en el epigrafe “Depositos de la dientela” minorando la financiacién recibida.

27.5. Reclasificaciones de instrumentos financieros

Durante los ejercicios 2010 y 2009 la Entidad no ha realizado reclasificaciones entre carteras de instrumentos
financieros.

27.6 Cesiones temporales de activos

Durante el ejercicio 2010, la Entidad ha realizado diversas operaciones de cesién temporal de activos con pacto
de retrocesién no opcional, en virtud de las cuales la Entidad recibe una cantidad de dinero durante un periodo
de tiempo determinado por el que paga un tipo de interés determinado en el contrato, entregando, como garantia
de la operacidon y de manera temporal instrumentos de deuda de su propiedad, basicamente valores
representativos de deuda, que son devueltos a la Entidad a la finalizacidon de dichos contratos. De acuerdo con
lo dispuesto en la normativa aplicable, los activos cedidos temporalmente en estas operaciones no son dados de
baja del balance, sino que permanecen registrados en el activo sin modificacion alguna por el hecho de haberlos
transferidos ternporalmente, ya que la Entidad conserva todas las ventajas y riesgos asociados a los mismos.

A continuacion se muestra el valor en libros de estos activos cedidos temporalmente al 31 de diciembre de 2010
{correspondientes a valores representativos de deuda, clasificados como activos financieros disponibles para la
venta)}, junto con el importe de los pasivos asociados a los mismos también contabilizados en el balance de
situacion a dichas fechas:

Miles de
Euros
Activo 965
Pasivo 1.015




28. In imientos asimilados

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados

por a Entidad en los ejercicios 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Banco de Espafia 107 136
Depositos en entidades de crédito 17 41
Créditos a la clientela 29.935 42.464
Valores representativos de deuda 1.677 1.726
Activos dudosos 340 503
32.076 44.870

Asimismo, a continuacion se presenta un desglose de los importes registrados en el capitulo “Intereses y
rendimientos asimilados” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010 y 2009, clasificados

atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado:

Miles de Euros
2010 2009
Activos financieros disponibles para ta venta 1.677 1.726
Inversion crediticia 30.292 43,008
Otros rendimientos 107 136
32076 44.870

29. Intereses y cargas asimiladas

El desglose del saldo de este capliulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010 y 2009 es

el siguiente:
Miles de Euros

2010 2009
Banco de Espafia 130 249
Depdsitos de entidades de crédito 412 642
Depésitos de la clientela 16971 23.053
Pasivos subordinados 360 846
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (5.623) (3.069)
Coste imputable a los fondos de pensiones constituidos 120 123
Otras cargas 31 -

12.401 21.844

Asimismo, a continuacién se presenta un desglose de los importes registrados en el capitulo “Intereses y cargas
asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010 y 2009, clasificados atendiendo a la

cartera de instrumenios financieros que los han originado:




30. Rendi

Miles de Euros
2010 2009
Pasivos financieros a coste amortizado 17.904 24,790
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (5.623) (3.069)
Otros costes 120 123
12.401 21.844
to de instrum ital

Los ingresos registrados en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010 y 2009
corresponden a los rendimientos percibidos por instrumentos de capital clasificados como parlicipaciones
(acciones) de oftras entidades y ascienden a 805 y 397 miles de euros, respectivamente.

31. €

isiones percibi

A continuacién se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los ejercicios 2010 y 2009
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado, asl como a los epigrafes de las
cuentas de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios en los que se han conlabilizado:

Miles de Euros
2010 2009
Comisiones por riesgos contingentes 397 435
Comisiones por compromisos contingentes 92 106
Comisiones por servicios de cobros y pagos 3310 3.117
Comisiones por servicios de inversién y actividades complementarias 431 121
Comisiones por servicios no bancarios 1.008 1.331
Ofras comisiones 680 690
5918 5.800

. Comision das

A continuacion se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los ejercicios 2010 y 2009
clasificadas atendiendo a los principales conceplos por los que se han originado, asi como a los epigrafes de las

cuentas de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios en los que se han contabilizado:

Miles de Euros
2010 2009
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 168 226
Comisiones pagadas por operaciones con valores 56 52
Otras comisiones 4 7
228 285

33. Resultado de operaciones financieras

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
2010 y 2009, en funcidn de las carteras de instrumentos financieros que los originan, s el siguiente:
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Miles de Euros
(Debe) / Haber
2010 2009
Cartera de negociacidn 269 507
Activos financieros disponibles para la venta 1.206 (5)
Otros (170) 129
1.305 631

Asimismo, el desglose de este caplitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
2010 y 2009 atendiendo a la naturaleza de los instrumentos derivados que los originan, es el siguiente:

Miles de Euros
{Debe) / Haber
2010 2009

IRS negociacion (49) 34
Resultado enajenacion cartcra renta variable 1.204 (5)
Resultado enajenacion cartera renta fija 3 -
1RS cobertura cédulas 2.466 2.963
IRS cobertura depdsitos 28 285
Compra-venta divisas a plazo (16%9) 129
Resuitado operaciones firturo en opciones 316 473
Microcoberturas cédulas (2.466) (2.963)
Microcoberturas depositos hibridos g10 (285)
Microcoberturas opciones adquiridas (810) -
Otros depésitos cubiertos (28) -

1.305 631

34. Diferencia c io

Los impaortes registrados en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los gjercicios 2010 y 2009
corresponden a diferencias surgidas en la conversion a la moneda funcional de las partidas monetarias

expresadas en moneda extranjera.

35. Otros productos de explotacién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010 y 2009 es

el siguiente:
Miles de Euros
2010 2009
Comisiones 358 449
Otros conceptos 6.058 1.474
6.416 1.923

Incluide en “Otros conceplos” figuran los beneficios obtenidos del acuerdo de exclusividad alcanzade por la
Entidad con CASER durante el ejercicio 2010 por importe de 4,610 miles de euros.




36.

onal

La composicion del capitulo "Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010
y 2009 adjuntas, es la siguiente:

Miles de Euros

2010 2009
Sueldos y salarios ' 9.477 9.454
Seguridad Social 2.267 2.290
Dotaciones a los planes de aportacién definida 568 557
Indemnizaciones por despido - 139
Gastos de formacion 20 55
Otros gastos de personal 229 264

12.561 12.759

El nimero medio de empleados de la Entidad, distribuido por categorias profesionales, en los ejercicios 2010 y
2009, es el siguiente:

Numero de Empleados
2010 2009
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Directivos 8 - 8 8 - 8
Mandos intermedios 50 10 60 52 10 62
Trabajadores cualificados 88 73 161 97 68 165
Trabajadores no cualificados 3 - 3 3 1 4
149 83 232 160 79 239

El nimero de empleados diferenciado por sexos al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no difiere significativamente
del nimero medio de empleados presentado en el cuadro anterior.

Los importes registrados en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” de los
balances de situacion al 31 de diciembre de 2010 y 2009 adjuntos, que ascienden a 2.755 y 2.929 miles de
euros, respectivamente, corresponden en su totalidad a compromisos post-empleo.

Compromisos post-empleo

LLa Entidad tenia asumido el compromiso, segin lo establecido en el convenio colectivo aplicable, de
complementar las prestaciones de la Seguridad Social que comesponden a sus empleados o derechohabientes,
en caso de jubilacion, viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invalidez, para los empleados
incorporados a la Entidad antes del XIV Convenio Colectivo, o de aportar una cuantia definida para los
empleados incorporados con posterioridad al citado convenio.

Fondo externo

A partir del acuerdo suscrito con sus empleados con fecha 31 de julio de 1997, la Entidad modifict el sistema de
prevision social complementario de jubilacion, sustituyendo, con efectos a partir del 1 de enero de 1998, la
modalidad de prestacion definida por la de aportacion definida, con reconocimiente de los servicios pasados a
31 de diciembre de 1997 como derechos consolidados y quedando obligada a la externalizacion de los
compromisos, acogiéndose a la disposicion transitoria decimoguinta de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Crdenacion y Supervision de los Seguros Privados.



Este acuerdo no afectd al personal pasivo y sus derechohabientes o beneficiarios, que continuaron percibiendo
sus compromisos directamente de la Entidad a {ravés del fondo intemo ya constituido.

En 1998 se formalizé el Plan de Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Ontinyent, al que se adhirieron la totalidad de los trabajadores. El Plan se acogit a la Ley 8/1987 de Fondos de
Pensiones. Gesinca Pensiones, 5.A. es la sociedad gestora del Plan y la Confederacién Espariola de Cajas de
Ahorros es la entidad depositaria.

Con fecha 18 de noviembre de 1998 fue aceptada la adscripcion del Plan al fondo de pensiones Ahorropension
Dos, Fondo de Pensiones. En diciembre de 1998 la Subdireccién General de Planes y Fondos de Pensiones
registrd el Plan de Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros y Monte de Fiedad de Ontinyent ¢on el
namero 1555.

Este Plan de Pensiones es de duracion indefinida y su modalidad es por el sistema de empleo. En razon de las
obligaciones estipuladas es un plan mixto en el que se establecen dos subplanes, en funcidn de la fecha de
incorporacién de los empleados a la Entidad, tomando como referencia el pasado XIV Convenio Colectivo, de
1986. Ambos subplanes son de aportacién definida para las contingencias de jubilacién y de prestacion definida
para las contingencias de fallecimiento e invalidez.

En base a lo comentado, la Entidad ha transferido en 2010 y 2009 a Ahorropension Dos, Fondo de Pensiones
las cantidades de 568 y 557 miles de euros, respectivamente, por los siguientes conceptos e importes:

Miles de Euros
2010 2009
Aportacién definida devengada 462 457
Prima de riesgo de las prestaciones
definidas (fallecimiento ¢ invalidez) 106 100
568 557

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la totalidad de compromisos devengados hasta la fecha con el personal
activo se encuentra cubierta mediante el mencionado fondo de pensiones externo.

Fondo interno

El Ministerio de Economia concedi6, con fecha 17 de diciembre de 2002, autorizacion a la Entidad para
mantener en fondo intemo el importe necesario para cubrir los compromisos con el personal pasivo de la
Entidad y sus derechohabientes. En relacion con este colectivo, los estudios actuariales al 31 de diciembre de
2010 y 2009 preparados por Gesinca han sido efectuados utilizando ef mismo sistema de calculo que en
ejercicios anteriores y empleando tablas de supervivencia y mortalidad GRM-95 y GRF-95, un tipo de interés
técnico del 4,32% (4,32% en 2009) y una tasa de revision de pensiones del 2,5%.

El movimiento registrado en el epigrafe “Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares” en los
ejercicios 2010 y 2009 se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo inicial 2929 2.894
Dotaciones con cargo 3 resultados 78 239
Utilizacién de saldos (251) (204)
2.756 2.929
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De acuerdo con dichos estudios, el pasivo devengado por este concepto al 31 de diciembre de 2010 y 2009
queda totaimente cubierto por el fondo intemo constituido en el epigrafe “Provisiones para riesgos y cargas -
Fondo de pensionistas’ (véase Nota 2.11.1).

Aportaciones a ambos fondos

El gasto registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010 por los compromisos por pensiones
ha ascendido a 731 miles de eurcs (695 miles de euros en 2009), de los cuales 120 miles de euros (123 miles
de euros en 2009) comesponden al personal pasivo y han sido registrados, de acuerdo con su naturaleza, como
“Intereses y cargas asimiladas” y 43 miles de euros {15 miles de euros en 2009) con cargo al epigrafe
“Dotaciones a provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. Los 568 miles de euros restantes (557
miles de euros en 2009) corresponden a la aportacién definida devengada en 2010 transferida al fondo de
pensiones externo, asl como a la prima de riesgo de las prestaciones definidas anteriormente mencionada (657
miles de euros en 2009).

37. Otros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010 y 2009 es

el siguiente:
Miles de Euros
2010 2009

Inmuebles e instalaciones 1.023 1.122
Informatica 599 747
Comunicaciones 643 765
Publicidad 364 378
Tributos 126 117
Otros gastos 2243 2.100

4.998 5229

Incluido en el saldo de “Otros gastos generales de administracion” se recogen los honorarios satisfechos por la
Entidad al auditor por la auditoria de sus cuentas anuales y otros trabajos de verificacidn. Los honorarios de
auditorla del ejercicio 2010 han ascendido a 37 miles de euros {mismo importe en 2009). Adicionalmente, el
auditor ha prestado servicios profesionales por otros trabajos de verificacion por importe de 17 miles de euros
{10 miles de euros en 2009).

38. Otras cargas de explotacién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ¢jercicios 2010 y 2009 es

el siguiente:
Miles de Euros
2010 2009
Contribucién al Fondo de Garantia de Depésitos 594 241
Otros conceptos 152 181
746 422
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39. Peérdidas por deterioro del resto de activos

El desglose de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2010 y 2008, es el

siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Deterioro (neto) activos no corrientes en venta 376 66
Deterioro (neto) participaciones (Nota 12) 315 -
Deterioro (neto) activos (Nota 14) 412 204
1.103 270

40. Partes vinculadas

Ademas de la informacion preseniada en la Nota 4 en relacion con los saldos y operaciones realizadas con los
miembros del Consejo de Administracién de la Entidad y con la Alta Direccion, a continuacién se presentan los
saldos registrados en los balances de situacion al 31 de diciembre de 2010 y 2008 y en las cuentas de pérdidas
y ganancias de los ejercicios 2010 y 2009 que tiene su origen en operaciones con partes vinculadas distintas de

las incluidas en la Nota 4:

Miles de Euros
2010 2009

Empresas Empresas | Otras Partes| Empresas | Empresas | Otras Partes

del Grupo | Asociadas | Vinculadas | del Grupo | Asociadas | Vinculadas
ACTIVO:
Créditos sobre clientes 20.026 - 2.770 10.305 1 2.199
PASIVO:
Débitos a clientes 7.120 270 3.732 7.135 185 3317
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Gastos-
Intereses y cargas asimiladas 166 3 75 226 4 97
Ingresos-
Intereses y rendimientos asimilados 340 3 g3 134 - o8
Comisiones - - 28 1 - 30
OTROS:
Pasivos contingentes - 6 42 - 6 147

El desglose de los plazos en origen de las operaciones con partes vinculadas incluidas en el cuadro anterior es

el siguiente:
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Miles de Euros
Hasta 1 Delas | De5al0 Del0a | Misdel5
Inversion Crediticia Afio Aflos Afios 15 Afios Afios Total
31 de diciembre de 2010-
Empresas del Grupo - 2.892 4480 355 12.299 20.026
Empresas asociadas - - - - - -
Otras partes vinculadas 262 285 420 12 1.791 2.770
Total 262 3.177 4.900 367 14.090 22.796
31 de diciembre de 2009-
Empresas del Grupo - 500 4.000 390 5415 10.305
Empresas asociadas - - 1 - - 1
Otras partes vinculadas 228 285 308 8 1.370 2.199
Total 228 785 4.309 398 6.785 12.505
Miles de Euros
Hasta 1 Dela2 Mis de 2
Depositos de la Clientela A la Vista Aifio Afos Afios Total
31 de diciembre de 2010-
Empresas del Grupo 120 - - 7.000 7.120
Empresas asociadas 60 210 - - 270
Otras partes vinculadas 1.287 1.023 316 1.106 3.732
Total 1.467 1.233 316 8.106 11.122
31 de diciembre de 2009-
Empresas del Grupo 135 - - 7.000 7.135
Empresas asociadas 75 110 - - 185
Otras partes vinculadas 974 1.295 124 924 3.317
Total 1.184 1.405 124 7.924 10.637

Miles de Euros
2010
Empresas | Empresas | Otras Partes
del Grupo | Asociadas | Vinculadas
Créditos a la clientela-
Garantia hipotecaria 14.110 - 1.681
Garantia personal v otras 5.916 - 1.089
Importe dispuesio 20.026 - 2.770
Riesgos contingentes-
Garantia personal - 6 42
Importe dispuesto - 6 42

El desglose de los importes dispuestos y las garantias de las operaciones con las partes vinculadas incluidas en
los cuadros antericres al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es ¢l siguiente:
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41. Servicio de atencion al cliente

Miles de Euros
2009
Empresas | Empresas | Otras Partes
del Grupo | Asociadas | Vinculadas
Créditos a Ia clientela-
Garantia hipotecaria 5.906 - 1.346
Garantia personal y otras 4.399 1 853
Importe dispuesto 10.305 2.199
Riesgos contingentes-
Garantia personal - 6 147
Importe dispuesto - 6 147

La totalidad de las operaciones realizadas con estas partes vinculadas pertenecen al giro o trafico ordinario de la
Entidad y se han concedido en condiciones de mercado, siendo el tipo de interés efectivo medio de los créditos
a la clientela al 31 de diciembre de 2010 y 2009 de! 3,67% y 4,98%, respectivamente, y ¢l tipo de interés efectivo
medio de los depositos a plazo al 31 de diciembre de 2010 y 2002 del 1,42% vy 2,44%, respectivamente.
Asimismo, la contraprestacion fijada para ia liquidacion de las operaciones detalladas es mediante el reembolso
de las cantidades entregadas en las fechas previstas de vencimiento.

La Entidad no mantiene registradas con parles vinculadas correcciones valorativas por deudas de dudoso cobro
mas alla de la cobertura genérica asociada a dichas operaciones y las provisiones por riesgo subestandar que
se desglosan en la Nota 8.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de
Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion at Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras, se resume a continuacion e! Informe Anual presentado por el titular del Servicio en el Consejo de
Administracion celebrado el 31 de enero de 2011.

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones afendidas

Las reclamaciones y quejas recibidas en el Servicio de Atencién al Cliente durante el ejercicio 2010 fueron 236, no
habiendo admitido a tramite 4 de ellas por no ajustarse a lo establecido en la Orden Ministerial.

La tipologia de las reclamaciones y quejas presentadas y admitidas a tramite fue ia siguiente;

Nilmero

Operaciones activas 27
Operaciones pasivas 83
Tarjetas de crédito y débito 34
Domiciliaciones 33
Servicios de inversién 8
Sepuros y fondos de pensiones 4
Banca electronica 28
Cuestiones varias 15
232
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Al 31 de diciembre de 2010 han sido resueltas 228 de las 232 quejas y reclamaciones admitidas a tramite en el
ejercicio, ademas de las 4 que estaban pendientes del jercicio anterior. Una vez realizado el anélisis, 80 se han
considerado como favorables al reclamante, 66 han sido contestadas a favor de la Entidad, 13 son retiradas antes
de su resolucion y 73 se contestan facilitando la informacion o las madificaciones solicitadas.

La suma total de los importes reclamados asciende a 6 miles de euros, habiendo dado conformidad, tras el
estudio correspondiente, a retrocesiones por cuantia de 3 miles de euros.

Los criterios de decision utilizados por el Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentido de las resoluciones
dictadas por el Banco de Espana, Comision Nacional del Mercado de Valores y Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones en supuestos similares, y en los supuestos en que no existe esta referencia, la respuesta se
emite con el asesoramiento de los Servicios Juridicos de la Entidad, en funcién de las circunstandias concretas
que motiven la reclamacion.

Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia,
con vistas a una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion

El propio servicio de atendion al cliente establece criterios que posteriormente se utilizan para mejorar la calidad
de los servicios prestados a los clientes. Este seguimiento se plasma en diferentes medidas, que van desde la
toma en consideracidén de las reclamaciones presentadas para la evaluacion de [a Unidad a la que se refieran,
hasta la revision de procedimientos de comerciglizacion de productos y de la informacion suministrada a los
clientes.
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent

Informe de Gestion correspondiente
al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2010

I. EVOLUCION DE LA ENTIDAD EN EL EJERCICIO

Entorno economico

Con una rapidez inusitada, el afio 2010 ha supuesto una clara recuperacion de la economia a nivel mundial,
pues el crecimiento global se sitla en valores cercanos al 5%, sustentado principalmente por las economias
emergentes y en vias de desarrollo, que crecen mas de un 7%, frente al 3% de las economias avanzadas.
Utilizando el simil de las dos velocidades, se puede decir que las grandes economlas crecen lentamente,
mientras que existen riesgos de recalentamiento de precios en algunos paises emergentes.

Los datos de produccién estadounidenses con crecimientos cercanos al 3% muestran que la crisis ha quedado
atras, con el consumeo privado y la inversidn en equipo tirando de la economia, gradias a las politicas expansivas
del gobierno, la moderacién de la tasa de ahomro de los pariiculares y la mejora de los beneficios empresanales.
Sin embargo, las politicas fiscales y monetarias, que buscan como principal objetivo la reduccién del desempleo,
van a propiciar que ei déficit publico continie en niveles algo altos, cercanos al 10% del PIB. Otro punto débil a
vigilar es un mercado de la vivienda dominado por ta sobreoferta debido al elevado numero de ejecuciones
hipotecarias por impago.

En el continente asiatico sorprende el fuerte crecimiento de Japdn, de mas del 4% en el afio, gracias al repunte
de las exportaciones, pero que parece que no va a tener continuidad en el tiempo, por la debilidad de las
exportaciones y de la demanda interna. Lo que ya no causa sorpresa es el crecimiento del gigante chino,
superior al 10%, que acaba de arrebatar a sus vecinos japoneses el titulo de segunda economia mundial por
detras de Estados Unidos. Ante este vigor, los riesgos de sobrecalentamiento son claros, con fuertes repuntes
en los precios de los alimentos y de la vivienda, situacion que ha provocado la reaccion de las autoridades
chinas que han elevado de nuevo los tipos de interés y el coeficiente de caja a las entidades financieras.

En la zona del eurc se mantiene la divergencia en las tasas de crecimiento, con los paises centrales con
Alemania a la cabeza presentando elevados crecimientos, a diferencia de los paises periféricos que presentan
avances mucho més contenidos, cuando no cifras de crecimiento negativas. Esta doble velocidad de crecimiento
ha sido la causante de las tensiones en los mercados de deuda soberana de algunos paises con dificultades,
entre ellos Grecia e Ifanda, que fueron objeto de ayudas por parte de la Unidn Europea, tensiones que se
ampliaron a paises como Portugal, ltalia y Espafia. En este contexto de recuperacion débil, destaca el elevado
nivel de inflacion existente a finales de afio, un 2,2%, superior al objetivo establecido y fruto de la combinacion
de una politica monetaria expansiva y del repunte de los precios de las materias primas, sobre todo alimentos y
productos energéticos. Las consecuencias podrian ser la disminucion de la competitividad y un posible aumento
de los tipos de interés que pondria en peligro la consolidacién de la recuperacion econdmica.

Mencion especial merece el mercado de materias primas, con el precio del petrdleo rondando los 100 ddlares
por barril, y con metales como el hiermo y el cobre con fuertes alzas en los precios. Los alimentos como el trigo y
el café también prosiguen su senda alcista, al tiempo que el oro estd en méaximos historicos por la fuerte
demanda de aquellos inversores que presentan aversion a otro tipo de activos. Y es que al tradicional efecto del
exceso de liquidez en los mercados que puede acabar sobreestimulando la demanda y presionando los precios
al alza, se le une la inversidn en activos con un elevado potencial de crecimiento, como son las materias primas,
alimentando asi movimientos especulativos. El problema radica en distinguir si estos movimientos son
efectivamente especulativos o responden a un cambio estructural de la economia, pues los paises emergentes
se estin beneficiando de la recuperacion del comercio internacional y de una sostenida mejora de su demanda
interna,



Los tipos de interés no han sufrido apenas variaciones por parte de los principales bancos cenirales,
permaneciendo en el 0,25% el tipo objetivo de la Reserva Federal estadounidense, en el 1% el tipo de interés
marginal del Banco Central Europeo, y en el 0,50% el tipo de intervencion det Banco de Inglaterra. No obstante,
en la eurozona se observa una clara tendencia a la reduccion de la apelacién al B.C.E. por parte del sistema
financiero, drenandose poco a poco los excedentes de liquidez, lo que esté dando lugar a una mayor vanacion
de los tipos euribor, en la medida en que los reguladores europeos se muestran mas atentos a los riesgos
inflacionistas. El tipo euribor a un afio cerrd el ejercicio en niveles del 1,51%, con un ascenso de mas de un
cuarto de punto durante los ultimos doce meses.

Espafia no se ha subido al tren de alta velocidad de la recuperacion, y ha cerrado el afio 2010 con un
decrecimiento del 0,1% del PiB, provocado por una aportacion de la demanda externa del 1,1%, y de la
demanda interna del -1,2%. E! avance fue mayor en el segundo semestire del afio, gracias al mantenimiento de
las exportaciones y al descenso de las importaciones, motivadas por una débil demanda interna a la que
contribuye negativamente el gasto piblico, con un consumo privado todavia fragi, fuertes caidas en las
matriculaciones de vehiculos y un sector de la construccion que sigue sin levantar cabeza. Los indicadores de
confianza de los consumidores esparioles y de confianza en la construccion retrocedieron a finales de afio y no
auguran recuperaciones de ta actividad en el corto plazo. Sin embargo, los indicadores de los sectores no
relacionados con la construccion offecen tendencias mas positivas, junto con la aportacion del sector exterior,
respaldada por la buena evolucion del sector turistico.

Como era de esperar, unos de los Glfimos indicadores que se recupera después de una crisis de esta magnitud
es el mercado de trabajo. El débil avance de la actividad econdmica no es suficiente para crear empleo, pues se
necesitan tasas de crecimiento bastante superiores. De hecho, el nimero de desempleados segiin la encuesta
de poblacion activa asciende a 4.697 miles de personas, lo que supone una tasa de paro del 20,3%,
aumentando en 370 mit las personas que se encuentran sin trabajo. El desempleo durante el afio 2010 aumenté
ligeramente entre la poblacidn mas joven (hasta 24 afios), mientres que se cebd especialmente en el tramo de
edades mas elevado, con mas del 15% de incremento. Por comunidades, la tasa de paro mas elevada continda
correspondiendo a Canarias, con un 28,96%, seguida de Andalucia con un 28,35%, mientras que las menores
tasas comresponden a Navama con un 11,64%, y al Pais Vasco con un 10,89%,

Después de un buen dato de inflacion en 2009, el indice de precios al consumo se ha vuelto a disparar hasta el
3%, debido al encarecimiento del petrdleo, de los impuestos indirectos del tabaco y de la electricidad, y el
aumento del impuesto sobre el valor afladido del mes de julio. Asi pues, los temores por una posible situacion de
deflacion que aparecieron a finales del afio 2009 se han convertido en un problema bien diferente, la aparicion
de ia estanflacién: estancamiento del crecimiento y alzas en los precios. El indicador de precios subyacentes,
que no contempla la energia ni los alimentos frescos, se ha situado en el 1,5%, lo cual hace pensar que el gasto
de las familias continué en niveles muy bajos. El diferencial de inflacién armonizada de nuestro pais con ia zona
euro vuelve a aumentar hasta el 0,7%, después de haber cemado el afio anterior practicamente en tablas.

Los efectos de la crisis de la deuda soberana durante los (ltimos meses de 2010, que provocaron dudas sobre
la sostenibilidad de las cuentas piiblicas espafiolas, elevaron los costes de financiacién de la deuda espafiola,
aunque empiezan a remitir los diferenciates de referencia sobre el bono alemén. Esta situacién ha impedido una
mayor reduccion del déficit del estado, que ha quedado cifrado finalmente en el 5,1% del PIB. Sin embargo, el
mal comportamiento de las finanzas de las administraciones temitoriales elevara el déficit piblico hasta el 9,2%
del PIB, que aunque elevado, esta dentro de los objetivos del Gobiemo y de la Comision Europea.

La economia valenciana ha terminado el afio con nuevos retrocesos en el indice de produccion industrial, con
una variacion sobre el afio anterior del -3,1%, si bien dicho indice se ha situado en valores positivos durante
buena parte del afio, alcanzando un valor medio del 0,5%. A nivel nacional, Ja produccion industrial ha crecido
un 0,5% durante el gjercicio 2010, y se sitda en un valor de 79'5, dos puntos mas gue el nivel que ha alcanzado
la Comunitat Valenciana en el afio. Si nos atenemos al fndice por ramas de actividad, en nuestra Comunidad
destacza la fuerte expansion acontecida en la industria textil y de la confeccion, y en la industria azulejera, con
incrementos de mas del 20%. En el lado negativo se encuentran las reparaciones e instalaciones de maquinaria
y equipos, y el sector de alimentacion, bebidas y tabaco.

En cuanto al comercio exterior, y a diferencia de lo que ha ocurrido a nivel nacional, las exportaciones han
crecido hasta noviembre un 13%, mientras que las importaciones aumentan un 20% en tasa de vanacion
interanual. La tasa de cobertura en nuestra Comunidad disminuye 5 puntos en el aio hasta situarse en el 95%.



Los principales destinos de exportacidn siguen siendo Francia, Alemania e Italia, mientras que las importaciones
provienen en su gran mayoria de China, Alemania e Italia.

El indice de actividad del sector servicios de la Comunitat Valenciana ha aumentado un 0,1% durante el ejercicio
2010, con dos partes claramente diferenciadas: en el primer semestre fuerte crecimiento de la actividad centrado
en el transporte y el comercio, con una segunda mitad del afio liena de altibzjos y con varaciones negativas en
tres de los seis meses. El gap con el indicador nacional se reduce unas décimas, pues en la Comunidad el valor
es del 101,9%, frente al 105,8% del total del pais. Todas las nibricas de este Indice se han comportado mejor
que en el total del estado, excepto la de informacion y comunicaciones.

En cuanto al mercado laboral, la tasa de paro que se elabora a partir de la encuesta de poblacion activa amroja
un nivel de desempleo tan sdlo 0,3 puntos mayor que el del afio precedente, situdndose en niveles del 22,91%,
lo que supone 2,6 puntos mas que el resuitado a nivel nacional. La cifra de ocupados bajo en 39 mil personas y
el nimero de parados se mantuvo practicamente estable respecto al afic anterior, mientras que la pablacion
activa retrocedio levemente y supera los 2.500 miles de personas. Por provincias, el impacto en tasa de paro es
menor que la media en Valencia, y mayor en Alicante y Castelian.

Por ualtimo, destacar que la inflacién del 2010 en la Comunidad Vailenciana se situé en el 2,9%, una décima
menos que la registrada a nivel estatal, siendo la tasa mayor en Valencia (3%}, que en Alicante y Castell6n
(2,8%).

Caixa Ontinyent ha continuado en la misma linea de dinamismo y expansion que en afos anteriores, lo que
unido a una politica de calidad y rentabilidad ha permitido mejorar en un 7,76% el margen bruto de 2009, y ha
llevado a cabo una prudente gestion de la morosidad presente y futura, destinando a provisionar sus activos
dudosos casi un 60% mas que el afio anterior, lo que ha llevado a disminuir su resultado antes de impuestos un
17,13%. A continuacién pasamos a detallar la evolucién que han tenido las distintas partidas que componen la
actividad de la Caja durante 2010.

Balance

Al 31 de diciembre de 2010, la cifra de total balance de la Caja era de 931.768 miles de euros, lo que supone
una disminucién del 4,96% respecto de la cifra alcanzada en diciembre de 2009, que era de 980.390 miles de
euros. Este descenso del tamafio de balance se explica por el retroceso de las inversiones crediticias en mas de
50 millones de euros, y por una disminucién similar de los depésitos a la clientela y otros pasivos financieros. El
desapalancamiento que estan llevando a cabo las familias espafiolas tiene como consecuencia unas mayores
amortizaciones de préstamos y créditos, al tiempo que ha disminuido la tasa de ahorro durante el aiio.

Por ofra parte, los activos totales medios (ATM'S), quadaban fijados en 963.509 miles de euros, lo que supone
una disminucion del 2,22% respecto del afio anterior, que amrojaba la cifra de 985.405 miles de euros. El
descenso del tamario de balance ha sido practicamente constante durante todo el afio, acentuandose un poco
més en los dos ultimos meses del ario.

Inversiones crediticias

Al final del gjercicio 2010, la Caja tenia invertido un 83,05% de su cifra total de balance en crédito a la dlientela.
El importe de esta partida ha registrado un descenso durante este afio del 5,66%, situandose su importe total en
773.855 miles de euros, frente a los 820196 miles de euros de 2009. Prosigue el desapalancamiento de famiiias
y empresas para ajustar su nivel de endeudamiento, iniciado el pasado ario.
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Aungue se encuentra fuera de balance, hay que mencionar el saldo actual de los creditos titulizados, que
asciende a 4.197 miles de euros, resultado de las dos operaciones de titulizacién en vigor. En el pasado ejercicio
se formalizé una titulizacion de actives no dados de baja del balance, por un importe de 53.950 miles de euros,
denominada AyT ICO-FTVPO |, cuyo saldo pendiente ai cierre de 2010 asciende a 45.965 miles de euros.

La Caia, fiel a la vocacion de servicio en su zona de actuacion, continta ofreciendo la financiacién de proyectos
de inversidn empresarial con fondos ICO-Pyme e 1CO-Liquidez, y sigue potenciando la financiacion de
operaciones del convenio “Plan Avanza®, que ha pemmitido la financiacion de equipamiento informatico y
conexion a Internet de banda ancha en los hogares y empresas, para modernizar y agilizar el quehacer diario.
Ademas, existen convenios con la administracién autonémica a través del Instituto Valenciano de Finanzas, para
financiar |as lineas de circulante de las empresas.

Conviene también citar los convenios de colaboracién suscritos par la Caja como el de la Agencia Valenciana de
Turismo, el convenio con el Instituto Nacional de Reforma y Desarrollo Agraria (IRYDA), asi como diversos
convenios con asociaciones y confederaciones de empresarios y comerciantes de nuestra zona de actuacion.
También se han realizado varios proyectos de inversion para la constitucion de trabajadores autdnomos a través
del Programa Fomento del Empleo Autonomo, y diversas operaciones de leasing y renting, entre otras.

En cartera hacional contindan los descensos en la actividad registrados ya hace dos afios, aungue bastante mas
suaves, con disminuciones del 10,4% en numero de efectos descontados y del 7,1% en el importe total
descontado. Peor se ha comportado la actividad de efectos aplicados, que disminuye un 27,2% durante el
ejercicio 2010,

En cuanto a cartera internacional, el ejercicio 2010 ha sido algo mas positivo que el anterior, con descensos en
los importes de operaciones de financiacién de un 14,1%, que contrasta con e aumento de la negociacion de
operaciones de comercio exterior de un €,8%. La composicién de esta (ltima cifra nos muestra la vitalidad de las
importaciones, con un incremento del importe del 24,6%, mientras que las exportaciones descienden un 12,7%.

Por lo que respecta a los activos dudosos en balance, la cifra se ha situado en 33.872 miles de euros, lo que
significa una tasa de morosidad del crédito a la clientela del 4,23% y una tasa de cobertura del 80,93%,
situandonos un 1,66% mejor que la tasa de morosidad del sector cajas de shorros a finales de afio, que ha
quedado cifrada en el 5,89%.



Recursos captados: Depésitos de la clientela y pasivos subordinados

Los recursos captados a clientes en balance son la principal fuente de financiacién con que cuenta la Caja. Un
primer componente son los depdsitos de la clientela, que ascienden a 781.273 miles de euros y suponen un
83,85% del total de nuestro balance, situdndose su disminucion durante 2010 en un 7,59%. Este descenso se
debe casi en su totalidad al retroceso de las cuentas a plazo de residentes, debido a la fuerte competencia
existente en el sector, con tipos de interés desmesurados que obedecen a la necesidad de atender fuertes
vencimientos de tesoreria que presentan muchas entidades.

Hay que remarcar que, dentro de los depdsitos de la clientela, se indﬁyen los importes captados a través de
cédulas hipotecarias, que proceden de clientes institucionales. El saldo de las mencionadas cédulas asciende a
185.000 miles de euros a finales de 2010, importe que no ha sufrido vanaciones durante el afio.

La mayor parte de estos recursos captados a clientes, el 97,77%, proviene de otros sectores residentes,
mientras que el 2,04% se capta de las Administraciones Publicas y tan sélo el 0,19% en el sector de no
residentes. Esta estructura de participacion por sectores es una constante en la Caja, aunque ha bajado el peso
del sector publico y de no residentes durante este (ltimo ejercicio.

El segundo componente de los recursos captados es el de los pasivos subordinados, cuyas emisiones se
realizaron en mayo de 2003, por un importe de 6.000 miles de euros, y en abnl de 2006, por el mismo importe.
Para completar este apartado, hay que sumar ios 7.000 miles de euros de un depdsito subordinado constituido
en 2006 con motivo de la emision de participaciones preferentes destinadas al mercado mayorista, por ese
mismo importe. Asi pues, el saldo de los pasivos subordinados que presenta la Caja a 31 de diciembre de 2010
asciende a 18.000 miles de euros, netos de ajustes.

Desintermediacion

Dentro de la actividad general de la Caja hay que diferenciar la captacion de recursos comespondiente a la
desintermediacion, que consiste en ofrecer productos a nuestros clientes no gestionados por la Caja. El saldo en
el afio 2010 fue de 84 588 miles de euros frente a los 81.614 miles de euros de 2009, lo que significa un
aumento del 3,64%.

La composicidén del volumen de recursos captados en desintermediacion, por tipos de productos, es la siguiente:

2010 2009
Miles de Euros % Miles de Euros %
- Desintermediacién (componentes) 84.586 100,00 81.614 100,00
- Renta Fija y Variable 38.080 45,00 27671 33,90
- Fondos de Inversion 16.458 19,45 23.888 29,27
- Fondos de Pensiones 30.068 35,55 30.055 36,83

Durante el afio 2010 el epigrafe que presenta un mayor peso porcentual dentro de la desintermediacion ha
pasado a ser el de renta fija y variable, por el fuerte crecimiento de los valores de renta fija en mas de 12.600
miles de euros, mientras que la renta vanable ha disminuido en 2.300 miles de euros. Este fuerte incremento se
explica por la suscripcién por parte de la clientela de bonos de la Generalitat de Catalunya y de la Generalitat
Valenciana en los Ultimos meses del afio, con unas rentabilidades ciertamente atractivas.

El apartado de fondos de inversion presenta una fuerte caida en el afio, de un 31,10%, en linea con el deterioro
del patrimonio de los fondos de inversiéon espanoles, debido a la agresiva oferta de depdsitos con altas
remuneraciones, al elevado nivel de desempleo en nuestro pals, y a la crisis de la deuda de los palses de la
periferia europea.

El saldo en fondos de pensiones sufre una ligerisima variacion al alza, y es la partida mas estable en cuanto a
comportamiento.



A continuacién se muestra un grafico comparativo de los ejercicios 2010 y 2009, indicando la proporcién que
representan los recursos de clientes en balance y la desintermediacion en el total de recursos captados por la
Caja:

2010 2009
B RECURSQS DE CLIENTES BERECURSQS DE CLENTES
| DESINTERMEDIACION EDESINTERMEDIACION

9,70%

90,30%

Recursos propios

El sistema financiero espaniol, especiaimente el sector de cajas de ahorro, se encuentra inmerso en un intenso
proceso de reestructuracion que pretende eliminar toda incertidumbre en relacién con el conjunto de la
economia espanola. Se pretende con ello garantizar que cada una de las entidades que componen el sistema
bancario espafol presente unos niveles de capital de maxima calidad suficientes para contrastar su solvencia
actual, y su solidez frente a cualquier tipo de escenarios adversos. Existe un doble objetivo: de un lado, reforzar
el nivel de solvencia de todas las entidades de crédito; y de otro, acelerar la fase final de los procesos de
reestructuracion de las entidades. En cuanto a la solvencia, se establece una aplicacion adelantada y exigente
de los nuevos estandares internacionales de capital de Basilea lll. Asi, se procede al establecimiento de un
minimo de capital principal, situado en el 8%, siendo del 10% para aguellas entidades que no hayan colocado
titulos representativos de su capital a terceros por al menos un 20%, y que ademas presenten una ratio de
financiacion mayorista superior al 20%. Estos nuevos requerimientos entraran en vigor el proximo 10 de marzo
de 2011,

El calculo de recursos propios computables de Caixa Ontinyent como entidad individual, segin lo establecido en
la Circular 3/2008 del Banco de Espaiia, alcanza al 31 de diciembre de 2010 la cifra de 85.114 miles de euros,
un 0,44% superior a la del afo 2009, suponiendo un exceso de 33.746 miles de euros sobre los requerimientos
de recursos propios minimos exigidos por la citada normativa. Esto sitia el coeficiente que mide la relacién entre
los recursos propios y el total de riesgos ponderados en el 13,26%.

Si nos referimos al capital principal a nivel individual, que coincide con el core capital en nuestra entidad, Caixa
Ontinyent presenta un ratio det 8,91%, mejorando en mas de un punto el valor del afio anterior, y cumple con
holgura el requerimiento minimo de capital de maxima calidad exigido a las entidades de crédito. Esta situacién
es el resultado de una constante capitalizacién via beneficios, unido a una mejora de la calidad crediticia de
nuestro balance. Los Administradores han estimado que el ratio de capital principal calculado a nivel consolidado
no difiere significativamente del ratio a nivel individual antes citado.

Resultados

Durante este ejercicio, el margen de intereses ha vuelto a experimentar un descenso, mas acusado que el del
afo anterior, debido al estrechamiento de los diferenciales de rentabilidad causado por los bajos tipos de interés
de mercado, que propiciaron que la carlera crediticia aun fuera repreciando a la baja. Mientras, por ia parte del
pasivo, hemos seguido asistiendo a remuneraciones histéricamente muy altas en relacion a los tipos de interés
motivadas por la imperiosa necesidad de captacion de depésitos por parte de numerosas entidades. Asi pues, el
margen de intereses se reduce en un 14,55% en relacion con el obtenido el afio anterior, aungue
porcentualmente la reduccién de los intereses pagados ha sido mucho mayor que la de los cobrados.



El margen bruto ha recogido la aportacién de dos operaciones singulares como han sido la venta de las
acciones de Tinsa por parte de todas las cajas de ahorros, y el contrato de exclusividad en materia de seguros
firmado por la Caja con Caser, Estas dos operaciones han aportado ingresos no habituales en concepto de
dividendos, resultados de operaciones financieras y otros productos de explotacion, y han permitido situar el
margen bruto en positivo sobre el ejercicio anteror, en un 7,76%. Hay que destacar también el buen
comportamiento de las comisiones netas que, como el afio anterior, siguen creciendo en tomo al 3% gracias a
un proyecto de mejora flevado a cabo y que ha sentado las bases de actuacién de la Caja en esta materia.

Los gastos de administracion continlan a la baja de manera moderada, con descensos mds irnportartes en
gastos generales que en gastos de personal, si bien los gastos de amortizacién han descendido alrededor de un
11%. Sin embargo, un esfuerzo mucho mayor que el del afic pasado en dotaciones de activos financieros
conducente a mejorar nuestros porcentajes de cobertura de la dudosidad, ha situado el resultado de explotacion
un 6,29% por debajo del registrado el afio anterior.

Unas mayores dotaciones por deterioro del resto de activos no financieros, mayores a las del ejercicio anterior,
sitian el resultado antes de impuestos del ejercicio 2010 en 4.509 miles de euros, lo que supone una
disminucion de 932 miles de euros respecto al gjercicio anterior, dando lugar a una reduccion del 17,13%.

A continuacién se presenta la cuenta de resultados escalar de la Caja comespondiente a los ejercicios 2010 y
2009, que muestra claramente [a evolucion de las cifras mencionadas:

Miles de Euros

2010 2009 % Incremento
Intereses y rendimientos asimilados 32.076 44.870 -28,51
Intereses y cargas asimiladas (12.401) (21.844) -43,23
Margen de Intereses 19.675 23.026 -14,55
Rendimientos instrumentos capital 805 397 102,77
Comisiones percibidas 5918 5.800 203
Comisiones pagadas (228) (285) -20,00
Resultado de operaciones financieras (neto) 1.305 631 106,81
Diferencias de cambio (neto} 284 (49) -678,59
Otros productos de explotacion 6.416 1923 23365
Otras cargas de explotacion (746) 422) 76,78
Margen Bruto 33.429 31.021 7,76
Gastos de administracion {17.559) (17.988) -2,38
Amortizacion (1.397) {1.569) -10,96
Dotaciones a provisiones {neto} (80) (61) 3,15
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (8.988) (5.635) 59,50
Resultado de Explotacién 5.405 5.760 6,29
Pérdidas por deteriora del resto de activos (neto) {733) {261) 180,84
Ganancias baja de activos distintos no corrientes venta 104 0 ---
Ganancias (pérdidas) de activos no comientes venia _{2867) __(e6) 304,55
RESULTADO CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 4,508 5.441 17,13

La Caja de Ahorros de Ontinyent distribuye los resultados econémicos de cada ejercicio entre Reservas y Obras
Sociales. Para determinar la proporcign en que se aplican a cada uno de estos capitulos se busca, de acuerdo
con la normativa vigente, un punto de equilibrio tal que sea compatible el fortalecimiento patrimonial de la Caja
con la posibilidad de desarrollar un importante programa social y cultural.

Oficinas

Tras haber pospuesto el plan de expansion, la Caja cuenta con 47 oficinas en servicio, 41 en la provincia de
Valencia (11 oficinas en Onlinyent) y 6 en la provincia de Alicante, todas ellas dotadas de cajero automatico, a
disposicion de las 37.439 tarjetas de crédito y débito que la Caja tiene en vigor a 31 de diciembre de 2040 en




favor de sus clientes. Asi mismo, la Caja tiene instalado un cajero automético en &l Centro Comercial el Teler,
ofro en el Centro Cultural CaixaOntinyent, recientemente inaugurado y otro en la localidad alicantina de Alqueria
d'Asnar, poblacién que no disponia de ningln servicio bancario.

La Caja cuenta, ademas, con 781 dispositivos de pago electronico repartidos en 776 comercios asociados de 29
poblaciones, 379 datafonos menos que el afio anterior, fruto de un proyecto de racionalizacion y rentabilizacion
de nuestro parque de terminales punto de venta, iniciado a finales del afio 2008. Como consecuencia de ello, ha
disminuido el nGimero de ventas en dichos datafonos en un 14,62%, y en un 9,03% el importe de las mismas.
Cabe mencionar que del total de las ventas, el 80,55% se han realizado con tatjetas de crédito, y el resto con
tarjetas de débito, porcentajes muy similares a los de los Ultimos aros.

Obra Social

Caixa Onfinyent destiné el 22,50% de sus beneficios netos de 2009 a obras sociales, lo que, junto con el
remanente no comprometido y otros ingresos, permitié un fondo disponibie de 1.533 miles de euros, importe que
se presupuestd para el ejercicio 2010 para obras y actividades relacionadas con la asistencia social y sanitaria,
cultura y tiempo libre, educacion e investigacion, y medio ambiente y entorno natural.

Al final del ejercicio, las realizaciones sociales con cargo a este presupuesto se han cifrado en 1.322 miles de
euros, lo cual supone que para el gjercicio 2011 se contara con un fondo adicional de 211 miles de euros.

Conforme al plan de politicas aprobado por el Consejo de Administracion en el marco de las lineas generales de
actuacion fijadas por la Asamblea General, la obra social se desamolla a través de diversos programas como
exposiciones y publicaciones, Colaboracion con colectivos, Club de Jubilados de Ontinyent, Centro Cultural de
Ontinyent, nuevas actuaciones, mantenimiento de centros implantados y gestidn administrativa y comunicacion.

Por su relevancia cuantitativa, destaca este afio la finalizacion de las obras de construccion de una residencia
para discapacitados, la puesta en funcionamiento de un Centro Cultural propio, el mantenimiento del servicio del
Club de Jubilados Caixa Ontinyent y la participacion en el sostenimiento de las actividades educativas y
formativas de la Universidad de Valencia, a través de su Extension en la Vall d’Albsaida.

Las inversiones en inmovilizado han supuesto el 3648% de la obra social realizada, los gasios de
mantenimiento y actividades el 49,47% y las amortizaciones del inmovilizado material el 14,05%. La obra social
en colaboracién ha supuesto el 52,21% frente al 47,65% de la obra propia y el 0,14% del fondo social de ayuda
a entidades. Por sectores, la asistencia social y sanitana ha acaparado el 59,25% frente al 31,31% de la obra
cultural y de tiempo libre, el 7,87% destinado a educacion e investigacion y el 1,57% destinado a medio
ambiente y entorno natural.

Il. PRINCIPALES RIESGOS DEL NEGOCIO

Los principales riesgos del negocio en que incurre la Caja como consecuencia de su actlividad, relacionada
fundamentalmente con el uso de instrumentos financieros, son los de crédito, mercado y liquidez.

La Caja de Ahorros de Ontinyent es consciente que una precisa y eficiente gestion y control de riesgos supone
optimizar y garantizar un adecuado nivel de solvencia en un entomno de crecimiento sostenible.

Para ello, la gestion y control de riesgos se configura como un amplic marco de principios, politicas y
procedimientos integrados en una eficiente estructura de decision, con el objetivo de maximizar la relacién entre
la rentabilidad obtenida y el fesgo asumido.

lll. UTILIZACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La politica de gestion de riesgos de Caixa Ontinyent constituye una sintesis de criterios estrictamente
profesionales en el estudio, valoracion y asuncion de riesgos por parte de todas las unidades de negocio donde



se origina el riesgo, conducentes a maximizar el binomio nesga/rentabilidad inherente al activo. La Caja cuenta
con unos sistemas de control de riesgos integrados en la estructura de decision y que cubren la totalidad de
actividades que desarrolla. Estos sistemas cuentan con procedimientos formales de autorizacion, seguimiento y
control, aplicados de forma consistente con la naturaleza y cuantia de los riesgos, y con una clara segregacién
de funciones entre las unidades donde se ofiginan los riesgos y las unidades de seguimiento y control de los
mismos.

Caixa Ontinyent realiza la identificacién, medicién, control y seguimiento de los siguientes tipos de riesgo:

* Riesgo de interés
» Riesgo de crédito
+ Riesgo de liquidez

Riesgo de interés

E! riesgo de interés se define comao la exposicién de la Entidad a variaciones en los tipos de interés de mercado,
derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y repreciaciones de las diferentes partidas de activo
y pasivo del balance. Los modelos utilizados son los contenidos en la aplicacién Focus-ALM para la gestién del
riesgo de interés y liquidez, que consiste en controles periddicos de la exposicion del margen financiero y del
valor de mercado de la Entidad a la evolucion de los tipos de interés, simulando las posibles repercusiones de
una hipotética subida o hajada de los mismos. El informe se presenta al Comité de Activos v Pasivos, que se
encarga de proponer las politicas de precios de la Caja.

Riesgo de crédito

El resgo de crédito representa las pérdidas que sufriia la Entidad en e! caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago por parte de nuestros clientes o contrapartes. Este riesgo es inherente a los
productos bancarios tradicionales, asi como a ofro tipo de aclivos financieros, constituyendo el riesgo mas
relevante para la Caja. Caixa Ontinyent tiene establecido un sistema formal de atribuciones para la concesion de
riesgos, segun el cual los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion tienen asignadas facultades
delegadas para la autorizacién de operaciones que varian en funcién de la naturaleza y la cuantia del riesgo.
Para garantizar una politica de riesgos prudente y equilibrada, la Caja pariicipa desde el afio 2000 en el
Proyecto Sectonal de Control Global del Riesgo promovido por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros,
desarrollando sistemas intemos de calificacién (rating) para evaluar el riesgo asignado a las empresas, y
sistemas de decision automatizados (scoring) para la concesion de riesgos a particulares, que permiten tomar
decisiones ajustadas al nivel de riesgos establecido en cada momento y para cada cliente. En materia de
seguimiento y control del riesgo, la Caja esta utilizando diversos instrumentos de seguimientio permanente, a
través de sistemas de alertas, con la finalidad de evidenciar sintomas de futuros incumplimientos en los pagos
de los acreditados, de modo que permita anticiparse a eventuales pérdidas y modificar la politica crediticia.
Adicionalmente, se efectiia un seguimiento continuo del grado de concentracién de riesgos con los acreditados.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liguidez es entendido como la dificultad que tiene una Entidad para asegurar que dispondra en todo
momento de la suficiente liquidez a precio razonable para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacidn de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para
responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. Atendiendo a las politicas generales
respecto del riesgo de liquidez, se fijan las estrategias respecto de la gestién y control de los activos y pasivos
del balance, y de forma especifica de sus activos y pasivos interbancarios. Periédicamente se emite una
propuesta de informe sobre las previsiones de evolucion de la liquidez de la Entidad con las medidas a adoptar
en cada caso, que se presenta al Comité de Activos y Pasivos, y es elevado a la Comision Ejecutiva, para su
aprobacién.

iV. EVOLUCION PREVISIBLE

La Caja tiene como objetivo mantener las lineas de crédito a las familias y empresas, conservando el tipo de



negocic fradicional, con volimenes adecuados a su estructura y dispersién geografica. En este sentido se ha
aplazado por el momento ¢l plan de expansidn geogréfica que se habia disefiado.

En el plan de marketing se ha conseguido consolidar el modelo de oficina de la Entidad, con espacios de
autoservicio, y se esta procediendo paulatinamente a la adecuacion de las oficinas mas antiguas para adaptarlas
a la nueva imagen. Al mismo tiempo se va a potenciar la notoriedad de los valores de marca de la Entidad.

Caixa Ontinyent se enmarca en el actual mercado financiero, que moviéndose constantemente dentro de un
continuo panorama de cambios, requiere de una gestion eficaz de la Caja que sea capaz de dar respuesta a los
retos que, tanto en nuevos servicios como en nuevos productos, demanda el mercado.

Para hacer frente a estos retos, la Caja tiene marcados los siguientes objetivos:

a) Una politica de personal destinada a conseguir la mejora de la productividad en servicios centrales, y al
reparto de objetivos comerciales de forma individualizada en las oficinas. Esto necesita la revisién
constante de los modelos de incentivos, especialmente en servicios centrales.

b) Un nuevo modelo de oficina con espacios diferenciados, zonas de autoservicio y oficinas
especializadas en diferentes segmentos, con una imagen de caja comarcal, cercana a la gente, que le
entiende y que siempre le responde.

¢} Una constante renovacién tecnologica a fin de mejorar la oferta de nuevos canales de distribucién a
nuestros dlientes, tales como Internet y el uso del autoservicio por parte de los clientes.

d} Implantacion de una politica de calidad en los servicios que presta la Caja, intentando reducir los
tiempos de atencion al cliente, la personalizacién de los servicios ofrecidos y buscando siempre la
satisfaccion de nuestros clientes.

e) Mantener ura politica de Recursos Propios que permita obtener un adecuado nive! de solvencia (nivel
de capitai acorde con los rniesgos de la Entidad), para afrontar con garantia de &xito los retos futuros y
reforzar nuestra posicion en el mercado, a fravés de la cuenta de resultados de cada ejercicio,
juntamente con la contratacion de diversos instrumentos financieros como son la deuda subordinada,
participaciones preferentes, etc.

f) Poner en valor los servicios prestados a nuestros clientes y eliminar las ineficacias y las desigualdades,
mejorando la cultura de la organizacion en este sentido para ser capaces de ofrecer un servicio de
calidad a un precio muy competitivo dentro de nuestra zona de actuacion.

Para el ejercicio de 2011, el Consejo de Administracion prevé un presupuesto de obra social inferior en un
40,86% al del ejercicio anterior, y se dirigira al desamrollo de los programas establecidos con las siguientes lineas
basicas de actuacién: a} cesion, para su puesta en funcionamiento, de una Residencia para discapacitados
psiquicos de ambito comarcal en la Vall d’Albaida; b} dinamizacién del Centro Cultural Caixa Ontinyent, como
obra propia de gestion directa, con una programacién estable y sostenible y con la adecuacién a dicha
programacion del equipamiento, instalaciones y elementos comunicativos; ¢} redimensionamiento de los gastos
de mantenimiento y de las actividades tradicionales por disminucion de los fondos disponibles; d) mantenimiento
de los centros establecidos, cedidos en uso a terceros y gestionados por éstos en virtud de los pertinentes
convenios de colaboracién, con aprovechamiento mas eficiente de la marca en dichos centros.

V. HECHOS POSTERIORES

Entre la fecha de cierre del ejercicio 2010 y la fecha de formulacion de este informe de gestion no se ha
producido ninglin suceso significativo a excepcion de la publicacién del Boletin Oficial del Estado del pasado19
de febrero que incluye la publicacién del Real Decreto — Ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del
sistema financlerc y que se ha desglosado en la memoria del ejercicio 2010.

V1. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Durante el ejercicio 2010 se ha desarrollado un proyecto de mejora de la rentabilidad con un grupo de asesores
externos, mediante el cual se ha procedido a la redefinicidn en la entidad de la prestacion de servicios,
adecuando lag tarifas a los costes del servicio y el valor afiadido que éste representa. Al mismo tiempo se ha
procedido a eliminar ineficiencias en la tarificacion de servicios, manteniendo una linea en el tiem 05
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permita estar en una posicidn mas ventajosa que el resto de competidores de nuestra zona de actuacion.

Se han establecido nuevos procedimientos y conexiones con proveedores externos, como Tinsa, Intraser,
Acinsa, al tiempo que se ha mejorado el control de la documentacion aportada por los clientes mediante un
nuevo registro de entrada.

El entomo de banca electranica de la Caja (CO.net), ha sido objeto de mejoras por lo que respecta al acceso a
la informacion de clientes particulares. Todas estas facilidades seran la base del disefio del nuevo Co.net para
empresas que se espera abordar en breve.

Se han cumplido saftisfactoriamente todos los plazos marcados para la incorporacion de la Caja al proyecio
denominado SEPA (Single Euro Payments Area) que permite que ciudadanos, empresas y otros agentes
econdmicos puedan enviar y recibir pagos en euros, dentro de Europa, con las mismas condiciones basicas,
derechos y obligaciones, y ello con independencia de su ubicacién y de que los pagos hayan requerido o no
procesos transfronterizos.

Se han efectuado también las acciones precisas para la adaptacion de los procesos y procedimientos intemos a
la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago, y a la Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre
transparencia de las condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago, que desarrolla Ia
referida ley.

Las nuevas circulares del Banco de Espaiia en materia de regulacion contable han requerido un gran esfuerzo
de modificacion de nuestros sistemas de informacion, tanto en procesos como en captura de nueva informacién
necesaria para la cumplimentacién de la informacion requerida.

Hemos impiementado el servicio de VOZ IP que sustituye a las antiguas centralitas y unifica los servicios de
telefonia y datos por la misma red consiguiendo, por una parte, una importante reduccién de costes, y por otra,
una plataforma para abordar nuevos servicios al integrar la informatica con la telefonia. Todo ello basado en la
tecnologia MPLS (siglas de Multiprotocol Label Switching) utilizada para transportar diferentes tipos de trafico,
incluyendo trafico de voz y de paquetes IP.

Con respecto a la seguridad de la informacion se han instalado nuevos servidores con la funcion Firewall que
aumentan los controles de acceso a nuestro sistema informatico desde redes externas.

En cuanto al campo de los estudios y proyectos en colaboracion destaca la participacion de la Caja en diversos
estudios comparativos, como son los de eficiencia y eficacia de las cajas de ahorros. Ello nos permite identificar
nuestras fortalezas y debilidades y escoger aquellas areas de actuacion donde poder dirigir nuestros esfuerzos
de mejora.

La Caja continta participando en el benchmarking sectorial de gestion de activos y pasivos (nesgo de interés y
liquidez), que coordina la Ceca, para analizar el posicionamiento de nuestra caja respecio a las entidades
participantes, y poder disponer de informacion relevante para la toma de decisiones.

En la funcion de Cumplimiento Normativo se han implantado los procedimientos, normmativa y desarrollos
informaticos necesarios para el cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo.

En el staff de riesges, durante el presente ejercicio se ha realizado el seguimiento correspondiente de las
herramientas de scoring que se han implantado en la gestion, como son el scoring de consumo y el scoring
hipotecario. También de han iniciado los estudios pertinentes para implantar ¢l sistema scoring en tarfjetas, que
se espera tener finalizado durante el ejercicio 2011. En lo que respecta al fiesgo operacional se han centrado los
trabajos en conocer el impacto en la cuenta de resultados de las pérdidas operacionales que se vayan
produciendo, mediante un registro sistematico de todos los eventos acontecidos, documentando aquellos que
sean significativos.

VIl. OPERACIONES CON ACCIONES PROPIAS

Debido a la naturaleza de la Caja, su fondo de dotacién no estd constituido por acciones, por lo que este
requerimiento no le es aplicable.




Viil. ESTRUCTURA DE CAPITAL

Los fondos propios que posee la Caja estan formados por las reservas existentes en cada momento més los
resultados del ejercicio en curso.

IX. RESTRICCIONES A LA TRANSMISIBILIDAD DE LOS VALORES

Por lo expuesto anteriormente, no existe transmision de titulos representativos del capital de la Caja.

Los valores emitidos por la Caja y hegociados en mercados regulados, no presentan restriccion alguna a la libre
transmisibilidad de los mismos.
X. PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS DIRECTAS E INDIRECTAS

No es aplicable, al no existir titulos representativos del capital de la Caja.

XI. RESTRICCIONES AL DERECHO DE VOTO

No es aplicable, al no existir junta general de accionistas.

XIl. PACTOS PARASOCIALES

No se conoce la existencia de ningln pacto parasocial.

Xlill. NORMAS APLICABLES AL NOMBRAMIENTO Y SUSTITUCIéN DE LOS MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y A LA MODIFICACION DE ESTATUTOS SOCIALES

El sistema de eleccion y sustitucion de los miembros del Consejo de Administracion consta en el reglamento
electoral de la Entidad. La funcion de aprobacién y modificacion de los estatutos sociales y reglamento
electoral, corresponde a la Asamblea General. El acuerdo de aprobacion o madificacion de los estatutos
requiere la asistencia de la mayoria de los miembros de la Asamblea General y el voto favorable de dos tercios
de los asistentes.

XIV. PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSE.JO DE ADMINISTRACION.

Los miembros del Consejo de Administracion no tienen otorgados poderes salvo el Presidente, a quien el
Consejo de Administracion, en sesion del 28 de febrero de 2000, otorgd poderes generales para representar a la
Entidad en el giro y trafico mercantil normal.

XV. ACUERDOS SIGNIFICATIVOS QUE SE VEAN MODIFICADOS O FINALIZADOS
EN CASO DE CAMBIO DE CONTROL

No existen.
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XV]. ACUERDOS ENTRE LA ENTIDAD, LOS ADMINISTRADORES, DIRECTIVOS
O EMPLEADOS QUE PREVEAN INDEMNIZACIONES AL TERMINARSE LA RELACION
CON LA ENTIDAD

Caixa Ontinyent tiene un contrato de alta direccién, autorizado por Resolucion del Instituto Valenciano de
Finanzas, par el que, en el supuesto de que se extinguiese dicho contrato, el alto directivo reanudaria la relacion
laboral comun u ordinaria que mantenia anteriormente con la Entidad, percibiendo con caracter indemnizatorio el
importe de seis mensualidades de todos los conceptos percibidos en los seis meses anteriores a la fecha de
extincion del contrato.
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Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién del ejercicio 2010 han sido formulados por el Consejo de
Administracién de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent en su reunion del 25 de febrero de 2011,
con vistas a su verificacidn por los auditores y posterior aprobacién por la Asamblea General. Dicho Informe de
Gestion y Cuentas Anuales, firmados por mi en sefal de identificacion, estan extendidos en;

« El balance de situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos,
¢l estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo en cinco hojas comunes sin
numerar.

« La memoria en 97 paginas comunes numeradas de la 1 a la 97.

« Elinforme de gestion en 13 paginas comunes numeradas dela 1 ala 13.

D. Vicente Gil Montés
Secretario del Consejo de Administracion
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Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion del ejercicio 2010 han sido formulados por el Consejo de
Administracién de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent en su reunion del 25 de febrero de 2011,
con vistas a su verificacion por los auditores y posterior aprobacién por la Asamblea General.

Rafael Soriano Cdirols Vicente Gil Montés
Presidente del Consejo de Administracion ‘ Secretano del Consejo de Administracion
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