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A continuacion, encontrara el ejercicio correspondiente a la tercera prueba de la
convocatoria 3/23. Por favor, siga cuidadosamente las indicaciones y recuerde
guardar su trabajo en su carpeta personal con los formatos requeridos.



BLOQUE A

Pregunta 1. Analisis de datos en redes sociales
Lanzamiento de una nueva coleccién de ropa deportiva

Una marca de ropa deportiva ha lanzado una nueva coleccién y ha creado una campana para
promocionarla en una de sus redes sociales.

La campana esta formada por la publicacion de tres videos.

A continuacién, se presenta la tabla de datos obtenidos en los primeros cinco dias de la campania:

Publicacion Tipo Impresiones Alcance Interacciones Clics en
enlace

Publicacién 1 Video presentacion 55000 50 000 2500 1200

Publicacién 2  Video explicativo 90 000 40000 1500 500

L, Video colaboracion
Publicacién 3 . 40 000 30 000 3000 2000
con influencer

NOTA: Si considera que no se han facilitado todos los datos, puede establecer las hipétesis que crea
oportuno, explicdndolas.

1. Defina los siguientes términos en el contexto de las redes sociales:
a) Impresiones.
b) Alcance.

¢) Interacciones.

2. Conlas cifras proporcionadas en la tabla, responda a las siguientes preguntas y justifique cada
respuesta:

a) Si el objetivo fuera llegar al mayor numero de personas, j;qué publicacién seria la mas
efectiva?

b) Siel objetivo fuera incrementar el conocimiento de marca, ;qué publicacion seria la mas
efectiva?



c) Siel objetivo de la campana fuera generar ventas en la tienda online, j;qué publicacion
seria la mas eficaz?

d) Si el objetivo de la campana fuera generar identificaciéon con la marca, ;cudl de estas
publicaciones considera que seria la mas eficaz?

e) (A qué se debe que la primera publicacién tenga menos impresiones, pero mas alcance
que la segunda publicacién?

Pregunta 2. Analitica web. Calculo e interpretacién de datos.

La institucion publica“A”ejecutd una campana de publicidad de pago para promocionar su ultimo
pddcast de educacion financiera sobre estafas y fraudes. La campana se realizé durante todo el
mes de marzo de 2024 en las siguientes plataformas: Google (Display y busquedas), YouTube,
Spotify e iVoox.

El objetivo de la campaia era que el mayor nimero de personas residentes en Espafia,
especialmente jovenes de entre 20 y 35 anos, escuchasen el pddcast.

El objetivo principal de la campafa NO era ganar notoriedad institucional. Los datos basicos y
resultados de la campana fueron:

Google Google Ads

. ’ YouTube Spotify iVoox Total
Display  (Busqueda)

Inversién

350 € 1000 € 750 € 1450 € 1500 € 5050 €
publicitaria
Impresiones 178 300 18 750 132250 725 000 51475 1105775
Clicsenel

. 1785 765 4800 2900 360 10610

anuncio
Conversiones 178 133 660 20 36 1027

1. Responda a las siguientes cuestiones sobre analitica web:
a) ¢Qué es CPM? ;Cudl es el CPM de la campafia de Spotify?
b) ;Qué es CPC? ;Cudl es el CPC de la campana de Google Display?

c) ¢QuéesCTR? ;Cudl es el CTR de la camparia en YouTube?



d) ;Qué es la tasa de conversion por impresiones? ;Cuadl es la tasa de conversién de la
campana en Google Ads?

e) ¢Qué es CPA? ;Cual es el CPA de la campaiia en iVoox?

2. Responda a las siguientes cuestiones sobre analitica web:

a) ¢Qué canal ha cumplido mejor el objetivo planteado? Justifique su respuesta explicando
la métrica utilizada.

b) ;Qué canal considera que justifica mejor la inversidn realizada? Justifique su respuesta
explicando la métrica utilizada.

BLOQUE B

Comunicacion de crisis

La pagina web de la CNMV ha sido objeto de un ciberataque y, como consecuencia, no se puede
acceder a ella. Ni la CNMV ni las empresas pueden publicar nuevos contenidos.

La web de la CNMV es la fuente primaria de informacién regulada de las empresas cotizadas. Por
ello, la caida de la pagina deja sin acceso a la informacion actualizada a todos los participantes en
los mercados de valores.

Los medios de comunicacién y los inversores utilizan el portal para conocer las Ultimas noticias y
comunicaciones de las empresas emisoras y supervisadas, por lo que también ven paralizada su
fuente de informacién. Estan realizando consultas por teléfono y correo electrénico, pero la
institucion no ha emitido ninguna respuesta oficial.

a) Defina qué es un Plan de comunicacién de crisis y qué elementos clave debe incluir, como
minimo.

b) Elabore un Plan de comunicacién de crisis que detalle los pasos a seguir y las acciones
concretas necesarias para mitigar el impacto negativo y proteger la reputacién de la
institucion. El plan debe contener los elementos mencionados en la respuesta anterior y otros
que se consideren fundamentales.

¢) Redacte un comunicado de prensa por si la direccion decide publicarlo. Se valorara la
redaccién en un lenguaje claro y conciso, asi como la correccién gramatical. El lenguaje
utilizado debe evitar formalismos y estructuras complejas.



BLOQUE C

1. Explique la organizacién de la relacion con los medios de comunicacién y los diferentes roles
que existen en la CNMV definidos en su politica de comunicacién publica.

2. Segun el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), ;qué informacién debera
facilitar el responsable del tratamiento cuando obtenga datos personales del interesado?

3. ¢Cual es la diferencia entre SEO y SEM?
4. Publicacién en LinkedIn:

La CNMV va a organizar una jornada de dmbito internacional sobre criptoactivos y el
reglamento MiICA, con mas de 400 asistentes previstos. Este encuentro reunird a los
principales lideres del sector financiero para analizar las novedades de esta normativa y
abordar los retos del futuro. Redacte una publicacion para LinkedIn. El objetivo es informar
sobre la jornada y animar a los interesados a inscribirse.



