Como contactar con la CNMV

La Oficina de Atencion al Inversor es la
via de acceso de los ciudadanos a los
servicios que la CNMYV presta al inver-
sor particular. Permite:

La Comision Nacional del Mercado de Valores anima
a todos los ciudadanos a plantear sus reclamacio-
nes, dudas, comentarios o problemas ante este
organismo. Las experiencias directas de los
inversores son una valiosisima fuente de informacion
que permite a la CNMV orientar sus esfuerzos de
supervision de una manera mas eficiente.

rPresentar una reclamacion si el
inversor se considera perjudicado
por la actuacion de su intermedia-
rio, y siempre que el Servicio de
Atencion al Cliente o el Defensor
del Cliente de la propia entidad no
hayan resuelto de forma satisfacto-
ria 0 no se haya recibido respuesta
en el plazo de 2 meses.

nHacer consultas sobre cuestiones
generales o particulares relaciona-
das con los mercados de valores.

»Solicitar orientacion o aclaraciones
sobre la informacion difundida por
la CNMYV a través de sus registros ’
publicos.

nPedir el envio gratuito de las guias . N { >
informativas y demas publicaciones T ® () P
que la CNMV elabora para los (‘ 3‘?(}(—:‘ P [
inversores (también puede realizar- am . . nl__H (3
— :
(E——

se la solicitud en linea a través del

Rincdédn del Inversor, en Esta ficha tiene como finalidad informar al puiblico en general sobre distintos
aspectos relacionados con los mercados de valores. Por su naturaleza divulgativa
www.cn mV.eS). no puede constituir un soporte para posteriores interpretaciones juridicas, siendo la

normativa en vigor la Unica fuente a estos efectos.

»Poner en conocimiento de la CNMV
aquellas campafas de publicidad o
comunicaciones comerciales que Oficina de Atencion al Inversor 902 149 200

pudieran resultar engafiosas. . Direccion de Inversores
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Servicios de la CNMV
CNMV A

0S Inversores

[2] A través de la difusién de informacion relevante

Y para la toma de decisiones de inversion ®» RE-
7 ¢Qué es la CNMV? GISTROS PUBLICOS: folletos, hechos relevantes,
B | a Comision Nacional del Mercado de entidades registradas, informacién financiera de las .

Valores (CNMV) es el organismo encarga- sociedades... SL&JBI IﬁgAIC'\IIgNOE% Mcﬁ|£é¥ oAnSesYng-;ru?aAs ?
do de velar.por la. transparencia y el [3] Mediante el desarrollo de actividades y servicios fichas del inversor.gratuitas que recogen lo
correcto funcionamiento de los mercados i e : .

~ dirigidos de forma espeCIflcaansmversores esencial sobre los mercados de valo-
de valores esparioles. La CNMV presta articulares: .
una atencion preferente a la proteccion p : res » q§rechos de los accionistas, productos de
del inversor a través de los servicios OFICINADE ATENCIONAL INVERSOR: respues- inversién que se ofrecen en los mercados de
que ofrece alos ciudadanos. ta directa e individualizada de las consultas y valores, como relacionarse con los intermedia-

Servicio de Reclamaciones. rios financieros, mecanismos de proteccion del
inversor...

1Co RINCON DEL INVERSOR: seccion de la pagina _
LCﬂmp protege I.? CNMV web de la CNMV dedicada a la explicacion de CURSOS, SEMINARIOS, JORNADAS: la
a |os Inversores! conceptos y a la aclaracion de las dudas mas CNMV participa en actos divulgativos abiertos a
[1] Mediante la regulacion y supervision frecuentes sobre los productos de inversion y la las personas interesadas en conocer mejor los
permanente de los mercados y de las operativa de los mercados de valores. Incluye productos de inversion y los mercados de
entidades que en ellos intervienen. En advertencias sobre entidades no registradas. valores.
especial: ANALISISDE LAPUBLICIDAD DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INVERSION
(emisiones de renta fija, OPV, fondos de
inversion...). La CNMV ofrece a las entidades
este servicio con el fin de evitar que los mensa-

MERCADOS ENTIDADES

PRIMARIOS SOCIEDADES CON VALORES

- Salidas a Bolsa, emisiones ~ ADMITIDOS A COTIZACION jes comerciales trasladen informaciones
de obligaciones, bonos, - Gobierno corporativo ~ . :
pagarés, participaciones - Informacion publica periédica enganosas o susceptlbles de crear eXpeCtatlvaS
preferentes... (OPV y OPS: - Informacion para inversores poco realistas.

ofertas publicas de venta y contenida en las paginas web

suscripcién de valores) - Auditorias...

- OPAs...

EMPRESAS DE SERVICIOS

SECUNDARIOS DE INVERSION . .

Bolsas de valoras - Entidades de crédito, en su Se anima a los inversores a
- Mercados de renta fija condicién de prestadoras de HS

(AIAF) senvicios de imverson poner en conocimiento de la
- Mercados de derivados - Sociedades y agencias de A 1Ci
YN . Socie CNMV (a través de la Oficina
- Sistemas de compensacién - Sociedades gestoras de de Atencion al Inverso r)

y liquidacion (Iberclear) carteras

cualquier campana o mensaje
publicitario que, a su juicio,
pudieran resultar engafosos.

INSTITUCIONES DE
INVERSION COLECTIVA (lIC)
Y SUS SOCIEDADES
GESTORAS

- Fondos de inversion

- Sociedades de inversion
(SICAV)

- Sociedades gestoras de IIC




