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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de CORPORACION MAPFRE,
Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A.
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Hemos auditado las cuentas anuales de CORPORACION MAPFRE, Compailia
Internacional de Reaseguros, S.A., que comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de
1999, y la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la
Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en
su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su presentaclon, de los principios
contables aplicados y de las estimaciones realizadas.
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De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y
del estado de cobertura de las provisiones técnicas, ademads de las cifras del ejercicio 1999, las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales del ejercicio 1999. Con fecha 25 de marzo de 1999, emitimos nuestro informe de
auditoria acerca de las cuentas anuales del ejercicio 1998 en el que expresamos una opinién que
ponia de manifiesto la existencia de un cambio de criterio que afectaba al registro contable de los
impuestos anticipados, con el que estabamos de acuerdo.
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La Sociedad ha realizado transacciones significativas con algunas de las sociedades del
SISTEMA MAPFRE. La informacion sobre estas transacciones se muestra en el apartado 5.9 de
la memoria.

o
L

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 1999 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
CORPORACION MAPFRE, Compatfiia Internacional de Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de
1999 y de los resultados de sus operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y
contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada,
de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan
uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.
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& Emst & Young, S.
Domicifio Sociats Plaza Pablo Ruiz Picasso, ¢/n. 28020 Maduid.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 12749,
Libro 0, Folit 215, Seccién 87, Hoja M-23123, Inscripcion 116, en el REA
y en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC} con el
n.? 50530. C.I.F. B 78970506.
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B El informe de gestién adjunto del ejercicio 1999 contiene las explicaciones que los

™ Administradores consideran oportunas sobre la situacion de CORPORACION MAPFRE,

L Compatfiia Internacional de Reaseguros, S.A., la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos
y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién

?‘z contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del

bt ejercicio 1999. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion
con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion

N distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

ﬁ

| ERNST & YOUNG

[ Fernando Pindado Cardona

1

,: Madrid, 21 de marzo de 2000
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CUENTAS ANUALES

EJERCICIO 1999

Balance de situacion
Cuenta de pérdidas y ganancias

Memoria

CORPORACION MAPFRE C.I.R., S.A.
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ACTIVOD 1 1998

A. ACCIONISTAS POR DESSMBOLSOS NO EXIGIDOS - -
B. ACTIVOS INMATERIALES, GASTOS DE RETARLECHHENTO ¥ GASTOS A DISTRIBUR IN
VARIOS EJERCICIDS 14.881 5.008
B 3. mmoviizado inmaterial 4581 5.008
Otro inmovilizado inmaterial 20.167 9.003
Amortizaclones acumulacas (@ deducin 15.266) (3.38N
C. INVERSIONES 115.850.844 108,128,108
€ L mversionss materiales 108881 108,381
Terrenos y construcciones 47.952 47.952
Anticipos e inversiones materiales en curso 60.577 60.577
Amortizaclones acumuladas (a deducin 3.648) 3.168)
C IL inversionss financieras an ampresas del Orupo y asocladas 114.940.459 108.237.037
Participaciones en empresas del Grupo 115.406.058 106.492.168
Desembolsos penadientes (3 deducin 45} as
Otras inversiones financieras en empresas del Grupo 3.298.107 1.108.788
Otras inversiones financieras an empresas asociadas 600 600
Provisiones (a deducin 13.764.257) 2.364.274
C.iit Otras inversiones financieras 832.348 588.281
Inversiones financieras en capital 410.695 561.099
Vajores de renta flla 20,226 17.073
Otros préstamos y anticipos sobre péiizas 282,262 226.621
Otras inversiones financieras 293 203
Provisionas (a deducin 81.230 (38.805)
C.IV. Depdsitos constituldos por reaseguro aceptado 152249 119429
D. IMVERSIONES POR CUENTA DI LOS TOMADDRES DR SBOUROCS DE VIDA QUE ASUMAN EL
RIBSCO Dil LA INVERSION - -
D.{his) PARTICIPACION DEL REASBOURO RN LAS PROVISIONES YECNICAS 2.182.010 2,344,393
B.L Provisiones para primas no consumidas y para resgos #n curso 42.479 155.505
.M Provisiones para seguros e vida 359 284
D.MI Provisiones para prestaciones 2.140.072 2.388,606
E CREDITOS 75.114 5.8
E.It Créditos por operaciones oe resseguro 117.600 258001
Empresas el Grupo v ascciadas 13.184 121.137
Otros 104.502 137.854
LV Créditos fiscales, soclales y otros S41.428 530.897
otros 641.428 556.897
LI Provisionss (a dethicin)
F. OTROS ACTIVOS 4.820.425 5.083.758
F.L nnovilizado materisl 1.1‘!..22 1.280.183
Inmovilizado material 1.456.717 1.453.038
Amortizacién acumuiada ( deducin [292.005 212.855)
E.I Bfectivo en sntidades da créditos, cheques ¥ dinero en caja 1.587.784
E.IV Otros activos 2.397.008
Empresas del Grupo v asociadas 2.397.009 _ \
©. AJUSTRS POR PERIODIFICACION - :C‘ A T
C.1. Otras cuentas de perlodificacién - % - , &

TOTALA+B+C+D+E+F+ 0} 125.788.174 :%:i ,:;6‘ o 11!.102;’3

)v

MILES DE PESETAS
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A. CAPITAL Y RESERVAS.

18

YT

101.268.584

AL Capltal suscrito
AL Prima de emision
AV, Reservas

Reserva legal

Reservas voluntarias

Remanente

AVN, Resuitado del sjercicio
Pérdidas y Ganancias
Dividendo a cuenta @a deducin

AVL Resuitados de slercicios anteriores pendientss de aplicacién

3.026.076
64.835.043

12.193.723

7.847.92%
2.572.1688)

15.980.578

3.068.050

§7.881.119

12.195.723

$.245.785

3026076
64.835.043

10.895.504

6.885.677
2.572.164

15.130.378

3.088.050

§7.281.119

10.893.504

A.315.513

A (bls) INGRRSOS A DISTRISUIR BNl VARIOS WRRCICIOS

Diferenclas positivas en moneda extranjera

242,543

K. PASIVOS SUBDRDINARDOS

C. PROVISIONES TECNICAS

C.I. Provisiones para primas no consumidas y para rlesgos en curso
€. Provisiones de seguros de vida

Provisiones matematicas

€., Provisiones para prestaciones

D INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES

82.879

359
2.120.072

155.505

D. PROVISIONES TRCHICAS RILATIVAS AL SUOURO DI VIDA CUANDO IL PINGO

¥. PROVISIONES PARA RIBSCOS Y GASTOS

37.511

FTRET]

I ProVISIONes para pensiones y coiigaciones sintiares
LIV, Otras provisiones

37.311

31118

—_—_
F. DEFOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CHDIDO

93,349

19423

G. DEUDAS

17,002,128

11.083.800

"GN .Deutas por opersciones 08 NEHGWND
0.V .Deudias con entidades de crédito
Qtras Deudas

G.Vill. Otras Daudas
Empresas del Grupo y asociacas

Deudas fiscales, sociales y otras

8.013.530

2.341.150
6.740.452

308.084
8.018.540

$.081.602

5.002.333

2.801.167
4.766.636

7.587.003

H.L. AJUSTES POR PERIODINCACION

TOTALIA+B+CaDelaP+G+H

125.708.178

115.172.75%

| MILES DE PESETAS |
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31 DE DICI

[\, CURNTA TECNICA SEGURO NO VIDA

1999

1998

L1. Primas imputadas al sjercicio netas e reaseguro
a} Primas devengadas:
Reaseguro aceptado
b) Primas del reasepuro retrocedido
<} Variacion prov. primas no consumidas y riesgos en curso (A}
o) Vartacién prov. primas no consumkias y rlesgos en curso (R.R.)
L2. Ingresos de las inversiones
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras
ingresos de inversiones financieras
Otros ingresos financieros
L3. Otros ingresos técnicos
1.4. Sinlestraiidad del sjercicio, neta de reaseguro
al Prestaciones pagadas:
Reaseguro aceptado
Reaseguro retroceqido
b) Variatién de ia provisién para prestaciones
Reaseguro aceptado
Reaseguro retrocedido
1.5. variacién de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro
L8. Participacion en beneaficios y extornos
L7. Gastos de explotacion netos
Gastos de adquisicién
Comisiones y participac. en el reaseguro retrocedido
L8. Variacion de |a provisién de establiizacién
L.9. Otros Gastos técnicos
otros
L10. Gastos de las inversiones
a) Gastos de gestién de las inversionss
Gastos de inversiones y cuentas financieras
B Correcciones de valor de las inversiones
© Pérdidas procedentas de jas lnversiones
L11. Resultado de [a cuenta técnica del seguro No Vida

388.718

(338.718)
113.028
(113.028)

411.461

411.481

(111.461)
31.171
311710

34.187

82.780

27.257
6.940

34.187

46.028
16.752

62.780

(607.970
607.974

2438.377
(248.377

2.397.260
1.210.948

2.109.679
{923.367

(1.188.312)

1.1868.312

(115.679
115.679

159.179

159.479 ;

& -

2N

1179.000)

®7.382)

(179.000)

(179.000

(37.262

137.362)

(143.630)

24.52¢6

[ MILES DE PESETAS ]
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Reaseguro aceptado
D) Primas daf resssguro retrocedido

€} Variaciin prov.primas no consimmnidas ¥ riesgos en curso (LA}
o) Variacién prov.primas no consumnidas y riesgos en curso R.R)
#1.2. Ingresos de las inversiones
IL.5. Plusvalias no realizadas de las inversiones
1.4, Otros inpresos técnicos
R.5. Sinlestralidad del ejerciclo, neta de reassguro
&) Prestaciones pagadas:
Reaseguro aceptado
Reaseguro retrocedido
1.8, Variacién de otras provisiones técnicas, netas de reasspuro
&} Provisiones pars seguros de vida
Reaseguro aceptado
Reaseguro retrocedido
1.7. Participacidn en beneficios ¥ extornos
I.8. Gastos de explotacién netos
Gastos de adquisicidn
Comislones v participac. del reaseguro retrocedido
1.9, Otros gastos técnicos
11.10. Gastos de Ias inversiones
0.11. Minusvalias no realizadas de lm inversiones

IL12. Resultado de Ia cusnta ticnica del seguro Yida

526

(vl
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108
154

{184)
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MILES DE PESETAS
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i CUBNTA NO TECNICA 1999 1998
(1.1, Resultado de 1a CUSNTR CECTICA GOl $egUTO NO Vida 1145.630) 24.526
#11.2, Resultado de [a cuenta técnica del seguro Vida = -
LS. moresos de las Inversiones 11.184.668 115885385 |
a) Ingresos de Inversiones materiales 1832 1.802
b} Ingresos de Inversiones financieras 7.374.786 5.881.889
Ingresos procedentes de inversiones financieras en empresas del
Grupo y asociadas 7.257.060 5.575.523
Ingreasos procedantes de 1as inversiones financleras 124.720 68.596
Otros ingresos financieros 12.986 372.570
€l Aplicacin de correcciones valorativas de las inversiones 120.088 1.588.809
De Inversiones financieras 126.035 1.598.809
) Beneficios en realizacion de inversiones 5.082.035 4.300.985
De Inversiones financieras 3.682.035 4,300.985
Ii1,4, Gastos de tas inversiones 2.562.128 3.226.270)
a) Gastos de gestién de las Inversiones 1535.707) 777.58®
Gastos de Inversiones y cuentas financieras (559.096) 777.04%
Gastos de Inversiones materiales 611) {545}
b} Correcciones de valor de las inversiones 11.753.401) 2.604.238)
Amortizacién de inversiones materiales 479 959
De provisiones de Inversiones financleras (1.752.922) (2.403.279
¢ Pérdidas procedentes de las inversiones 149.020) (34380
De inversiones financieras 149.0200 144.388
5. Otros ingresos 219.507 191881
1.8, Dtros pastos 1862.383) 832.429)
1iL7. iIngresos extracrdinarios 5.800 (X7
-| ILE, Castes extraordinarios .88 6.247) |
I4.9. impuesto sobre beneficios 1220.222) 856.028 |
11,10, Resuttado del ejercicio 7.817.929 6.883.677
MILES DE PESETAS
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MEMORIA

EJERCICIO 1.999

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

CORPORACION MAPFRE, Compafiila Internacional de Reaseguros, S.A. (en adelante la Sociedad) es uﬁa
compaiiia de Reaseguros, que abarca diversos ramos que cubren los riesgos asignados legalmente a cada uno.

El ambito de actuacién de la Sociedad Incluye Espafia, paises de la Unién Europea y terceros palses.

Al 31 de diciembre de 1999 el domidlio social se encontraba en Majadahonda, Madrid, ctra. Pozuelo-
Majadahonda s/n. Con fecha 18 de febrero de 2000 ha sido aprobado por Junta General Extraordinaria de
Accionistas su traslado a Madrid, Paseo de Recoletos, 25.

La organizacion de la Sociedad se basa en los servicios centrales en los que se concentran las funciones técnicas
y administrativas de la gestion aseguradora.

La Sociedad forma parte del SISTEMA MAPFRE, integrado por MAPFRE MUTUALIDAD de Seguros y Reaseguros
a Prima Fija y diversas sociedades con actividad en los sectores asegurador, finandero, inmobiliario y de
servicios.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

La imagen fiel resulta de la aplicacion de las disposiciones legales en materia contable, sin que, a juicio de los
Administradores, resulte necesario Incluir informaciones complementarias; se han aplicado los Principios
Contables expuestos en el Plan de Contabilidad de ias Entidades Aseguradoras. |

En el presente ejercicio, en virtud de la entrada en vigor del Reglamento de Ordenacidn y Supervisién de los
Seguros Privados, se han produdido cambios de criterio que afectan al calculo de las provisiones técnicas, no
siendo su efecto significativo.

En la cuenta técnica aparecen ios ingresos y gastos propios de la actividad reaseguradora y en la cuenta no
técnica han sido imputados el resto.

Los ingresos y gastos imputables a las actividades de vida y no vida son los derivados de los activos asignados a
cada actividad.

3.DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha propuesto para su aprobacién por la Junta General de
Accioriistas la siguiente distribucién de resultados:
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| Bases de reparto
Resultado del ejercicio 7.817.928.502
Remanente 12.193.723.316
TOTAL 20.011.651.818
| Distribucion Importes
= Dividendos 5.507.457.592
« Donacién a Fundadén Mapfre Estudios 80.000.000
+  Remanente 14.424.154.226
TOTAL 20.011.651.818
[ Datos en Pesetas |

La distribucién de dividendos prevista en esta propuesta cumple con los requisitos y limitaciones establecidos en
la normativa legal y en ks estatutos sodiales.

Durante el ejercicio 1999 la Sociedad ha repartido dividendos a cuenta por importe total de 2.572.164.260
pesetas, que se presentan en el pasivo dentro del epigrafe resultado def ejercicio. Se reproduce a continuacién

el estado de liquidez formulado por el Consejo de Administracion para la distribucion.

Fecha del acuerdo
Concepto 02-12-1999

TESORERIA DISPONIBLE EN LA FECHA DEL
ACUERDO 4.964
AUMENTOS DE TESORERIA PREVISTOS A UN ANO 21,168
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 7.877
(+) Por operaciones financieras previstas 13.291
DISMINUCIONES DE TESORERIA PREVISTAS A UN ANO {17.848)
(-) Por operaciones de pago corrientes previstas (1.520)
(-) Por operaciones financieras previstas (16.328)

TESORERIA DISPONIBLE A UN AfiO 8.284

[ Millones de Pesetas |

4.NORMAS DE VALORACION

Se indican a continuacidn los criterios contables aplicados en relacién con las siguientes partidas:

a) Inmovilizado inmaterial
a.l)  Aplicaciones informaticas

Sevaloraporsupredodeadquisidonyseamorﬁzaenfunaéndesuvidautllenunplazo

maximo de cuatro anos.
b) Inversiones materiales e inmovitizado material

b.l)  Inmovilizado material

El inmovilizado material est3 valorado a su precio de adquisicién. Laamorl:izac:ic‘mzseca'lE:u’I’é'-_~
linealmente de acuerdo con la vida (ti estimada de los diferentes activos.
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z b.2) Inversiones materiales

- Los terrenos e inmuebles estan valorades a su precio de adquisicion, que incluye los gastos e

| impuestos relativos a la compra no recuperables directamente de la Hacienda Piblica y las
obras y mejoras incorporadas para su utilizacién.

La amortizacion de los inmuebles se calcula linealmente en funcién de la vida (tif estimada y de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables. E| coeficente de amortizacién es del 2% anual,
que se aplica al valor total de cada inmueble deducido el importe estimado del solar.

Para las inversiones materiales cuyo precio estimado al cierre del ejercicio, contrastado por
tasaciones de la Direccidn General de Seguros o de tasadores independientes autorizados,
- refieja una deprediadién duradera no definitiva, se ha efectuado la correspondiente correcdidn
valorativa mediante la dotacién de una provision de caracter reversible, siempre que su valor
contable no sea recuperable por la generacién de ingresos sufidentes para cubrir todos los
costes y gastos, indulda ia amortizacidn.

c) Inversiones financieras
-T c.l.) Valores de renta varable
- Se valoran por su precio de adquisicién o por su valor de mercado si éste fuera inferior. En el

precio de adquisicidn se incluyen los gastos inherentes a la operacion, asf como los derechos
preferentes de suscripcion y se excluyen los dividendos devengados y no vencidos en e
momento de la compra.

E. Para los titulos admitidos a cotizacidn oficial, el valor de mercado serd el menor de la
cotizacién oficial media del Gltimo trimestre del ejercicio y la cotizacion del dia del cierre del
E‘ balance.

Cuando se trata de valores que cumplen los requisitos de homogeneidad en cuanto a la
, representatividad de su cotizacidn establecidos por el Plan, se tienen en cuenta las diferencias .
E- positivas entre el precic de cotizadén y el valor contable a efectos de cuantificar las

correcciones valorativas. En ningln caso se reconoce el importe positivo entre las diferencias
positivas menos las diferencias negativas.

Para los titulos no admitidos a cotizacion oficial, titulos sin cotizacidén representativa y
participaciones en el capital de sociedades del Grupo y asociadas, se entenderd por valor de
- mercado su valor tedrico contable, corregido por el importe de las plusvalias tiditas existentes
[ en el momento de la adquisicion que subsistan al derre del ejercicio. Cuando se producen
hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistencia al cierre del ejercicio de la
plusvalia ticita considerada, total o parcialmente, se dota la oportuna provisidn para
depreciacion.

Cuando dichas plusvalias ticitas no son atribuibles a elementos patrimoniales concretos,
identificAndose con el fondo de comercio de la sociedad participada, dichas plusvalias se
provisionan linealmente en un plazo méximo de 20 afios a partir del momento en que se toma
ia primera partidpacdién. Sin embargo, para las participaciones en el capital de sociedades del
Grupo, si el valor contable y las plusvalias existentes en el momento del céhalp'; ag,
correcciones valorativas jo permite, se tendra en cuenta esta circunstandia parg gagpenaraﬁsg\
cotrecciones reversibles efectuadas en los ejercicios anteriores, sin que en nipQu<G
superar el precio de adquisicion inicial.

Las correcciones valorativas resultantes de la aplicadén de los st de valoracion
expuestos en los parrafos precedentes se efectian con cargo a resultados. \4’
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c.2)  Valores de renta fija
Cartera de inversién ordinaria

-

Los valores de renta fija incluidos en la cartera de inversidn ordinaria se presentan por su
precio de adquisicidn, incluidos los gastos inherentes a la operacién y deducidos los intereses
devengados y no vencidos, asi como las bonificaciones y comisiones obtenidas en el momento
de la suscripcion, salvo que tales bonificaciones tengan el carécter de cupones prepagados,
periodificandose, en este caso, como ingresos financieros durante el periodo de carendia de
intereses. La diferencia entre el precio de adquisicion y el valor de reemboiso se periodifica con
cargo o abono a resultados, conforme a un criterio financiero a lo largo de la vida residual del
vaior.

™

Al cierre del ejercicio se efectian las correcciones valorativas necesarias cuando el valor de
mercado resulte inferior al precio de adquisicion, imputdndose a resultados del ejercicio el
importe neto derivado de compensar las diferencias negativas y positivas entre los referidos
E- valores, con el limite del importe de las diferencias negativas.

En el caso de valores admitidos a negociacién en un mercado regulado, se entiende por valor
5 de mercado el menor entre el que corresponde a la (ltima cotizacién y el precio medio del
¥ ultimo mes del ejercicio.

r El valor de mercado de los titulos no admitidos a negociacién en un mercado reguiado se
determina actualizando sus flujos financieros futuros, inciuido el valor de reembolso, a unas
tasas equivalentes a Ja media del Gltimo mes resultantes del mercado para los valores de renta
fija emitidos por el Estado y homogeneizados en funcidn de la calidad del emisor.

g
- c.3) Yakres en moneda extranjera

F;'f ta conversion en moneda nacional de los valores de renta variable se realiza aplicando al
precio de adquisicion el tipo de cambio vigente en la fecha de la operacién. La valoracién asi
obtenida no excede de la que resulta de aplicar el tipo de cambio vigente en la fecha de derre
al valor que tuvieren los valores en el mercado, efectuando, en su caso, la correspondiente
E correccion valorativa.

d) Créditos por operaciones de trafico

Los créditos se valoran por su importe nominal, incluidos al cierre del ejercicio los intereses devengados a esta
B fecha y minorados, en su caso, por las correspondientes provisiones que pudieran ser necesarias para cubrir
las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

. e) Créditos no comerciales

- Los créditos no comerciales se valoran por su importe nominal, incluidos al cierre del ejercicio los intereses
devengados a esta fecha, minorados por las correspondientes provisiones dotadas para cubrir las situaciones
de insolvencia total o parcial del deudor.

Los créditos por operaciones de venta de inmovilizado e inversiones se valoran por el precio de venta, exduidos
los intereses incorporados al nominal del crédito, que se incluyen en funcién de su devengo.
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-I f) Provisiones técnicas
i"" f.1)  Reasegurg aceptado

- Provision para primas no consumidas
r~
! Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en fundén de las cuentas recibidas de
' las compaiiias cedentes.

P |

Si al efectuar el derre contable no se dispone de la Gltima cuenta de la cedente o informacién
de siniestros pendientes, correspondientes al periodo natural contratado de cada ejercidio de
suscripcidn, el saldo del resto de cuentas recibidas se considera como provisién para primas no
consumidas de cuentas no cerradas, al objeto de no reconocer resultados en la contabilizacién
de dichas cuentas,

Si, excepcionalmente, estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran afectadas
negativamente por la contabilizacién de pagos de siniestros de gran importancia, al ser una
pérdida cierta con imposibilidad de compensacion por movimientos de cuentas no cerradas, la
provision se ajusta por el importe que corresponda.

b |

Cuando se dispone de la dltima cuenta e informe de siniestros pendientes, se procede a la
cancelacion de las provisiones de cuentas no cerradas, doténdose las provisiones para primas
no consumidas en funcion de la informacibn enviada por la cedente. En su defecto se
contabiliza como provision para primas no consumidas el importe del depésito de primas
retenido por este concepto y en Ultima instandia se utiliza un método global de periodificacién
- de la prima,

: - Provisién para prestaciones

"' Las provisiones para prestaciones se dotan por los importes comunicados por las cedentes o,
en su defecto, por los depdsitos retenidos. Las provisiones para prestaciones incluyen
provisiones complementarias para siniestros ocurridos y no comunicados, asi como para
- desviaciones de los existentes, en fundén de fa propia experiencia.

- - Provision de estabilizacién para riesgos catastrdficos.

En los negocios afectados por riesgos catastréficos se dotan las oportunas provisiones para
este tipo de riesgos, en funcién de la propia experiencia.

"i f2)  Reaseguro retrocedido
. Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones técnicas se
- registran con los mismos criterios del reaseguro aceptado y en funcion de los contratos de

g) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

La Sociedad tiene instrumentalizados los compromisos contraidos con el personal activo y con sus pensionistas
por complemento de pensiones y premio de jubilacién con una péliza de saguros colectiva que cubre
de indemnizacion por jubilacién y complementos de jubilacion y viudedad.

h) Otras provisiones para riesgos y gastos

Se han dotado provisiones para cubrir posibles responsabilidades futuras calculadas en fu
actual del riesgo.

%



-9

]

]

I

-

pat

i} Deudas
Figuran en el balance por su valor de reemboiso.
j) Impuesto sobre beneficios

Se ha contabilizado la carga fiscal imputable al ejercicio por impuesto sobre el beneficio, una vez considerado el
efecto de la normativa fiscal aplicable como consecuenda de la tributacién en régimen de declaracion
consolidada,

k) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcion de las operaciones de reaseguro, se convierten a
pesetas al tipo de carmnbio en vigor a la fecha de la operacién.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de cambio establedido al inido de cada
uno de los trimestres del ejercicio. Posteriormente, al cierre de cada trimestre, se tratan todas ellas como si
fueran una sola operacion, convirtiéndosealﬁpodecamblowgenbeensemmntnymoogiéndosela
diferencia que se produce en la cuenta de resultados.

Al cierre del ejerdicio se aplican los siguientes criterios en relacién con los saldos existentes:

* Tesoreria: Se valora al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, registrdndose la diferendia,
tanto positiva como negativa, en la cuenta de resultados.

je | gbitos: Se valoran al tipo de cambio vigente al cierre del
ejerddoregthéMosehsdﬁemndasnegahvasenhqmtadep&duasygamndasyhs
positivas como ingresos a distribuir en varios ejercicios, en la medida que no puedan
compensarse con diferencias negativas. Esta compensacién se hace por Grupos homogéneos
en funcién del ejercicio de vencimiento y de la moneda.

* Valores de rents variable: Se valoran al tipo de cambio vigente al clerre del ejerdico,
efectuando en su caso la correspondiente correccién valorativa, siempre que esta valoradén
resulte inferior al precio de adquisicon convertido a pesetas al tipo.de cambio vigente en la
fecha en la que los valores se incorporaron al patrimonio de la entidad.

I) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se han valorado segiin dispone el Plan de Contabilidad de las entidades aseguradoras.

Los criterios seguidos para la reclasificadon de gastos por destino estan basados, principalimente, en la funcién
desempefiada por cada uno de los empleados, distribuyendo su coste directo e indirecto de acuerdo con dicha
funcion.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se ha efectuado un estudio
individualizado, imputéndose al destino de acuerdo a la funcién desempefiada por dichos gastos

Cad
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5.INFORMACION SOBRE CIERTAS PARTIDAS DEL BALANCE Y DE
LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

S.1. INMOVILIZADO INMATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 1999:

SALDO SALDO
PARTIDAS INICIAL ENTRADAS SALIDAS FINAL
Aplicaciones informéticas 9,003 11.867 (703) 20.167
Amortizacidn acumulada {3.397) (2.568) 679 (5,286)
TOTAL NETO 5.606 9.299 (24) 14.881
| Miles de Pesetas |
El coeficiente anual de amortizacidn es del 25%.
5.2. INMOVILIZADO MATERIAL
En el cuadro siguiente se detalla et movimiento de este epigrafe en el ejercicio 1999:
SALDO SALDO
PARTIDAS INICIAL ENTRADAS SALIDAS FINAL
Elementos de transporte 38.221 - (4.424) 33.797
Maobiliario e instalaciones 1.372.716 20.656 (10.213) 1,.383.159
Equipo informético 42.101 4.643 (6.983) 39.761
TOTAL COSTE 1.453.038 _25.299 {21.620) 1.456.717
Amortizacion acumulada {212.855) {100.875) 21.635 (292.095)
TOTAL NETO 1.240.183 {75.576) 15 1,164.622
[ Miles de Pesetas |

Dentro del epigrafe mobiliario e instalaciones existe un importe de 1.250 millones de pesetas
correspondiente a las obras realizadas en el edificio de P°. de Recoletos 25, propiedad de una de sus filiales.

Se amortiza linealmente al 6% anual.

El detalie del inmovilizado material situado en el extranjero a 31 de diciembre de 1999 es el siguiente:

PARTIDAS VALOR CONTABLE AMORTIZACION ACUMULADA
Mobiliario e instalaciones 12.396 {10.807)
TOTAL 12.396 (10.807)
[ Miles de Pesetas |

Los coeficientes anuales de amortizacion del inmovilizado material son los siguientes:

% DE AMORTIZACION

GRUPOS DE ELEMENTOS
Mobiliario e instalaciones : 6-10
Elementos de transporte 16
Equipo informético 25

..
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5.3. INVERSIONES MATERIALES
En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 1999:
SALDO | SALDO VALOR DE
PARTIDAS INICIAL ENTRADAS | SALIDAS FINAL MERCADO
Terrenos y bienes naturales 11.988 - - 11.988 11.988
Edificios y otras construcciones 35.964 - - 35.964 32.316
Anticipos e inversiones en curso 60.577 ~ - 60.577 -
TOTAL COSTE 108.529 -~ -~ 108.529 44,304
Amortizacién acumulada (3.168) {480) -- (3.648) -
TOTAL NETO 105,361 (480) - 104.881 44.304
{ Miles de Pesetas |
El valor de mercado de las inversiones materiales se corresponde con el valor neto contable,
3.4. INVERSIONES FINANCIERAS
El cuadro siguiente refleja los movimientos de estas partidas en el ejercicio 1999:
SALDO SALDO VALOR DE
PARTIDAS INICIaL | ENTRADAS | SALIDAS FINAL | MERCADO
INVERSIONES EN EMPRESAS DEL |
GRUPO Y ASOCTADAS
Participaciones en empresas del Grupo | 106.492.168 | 10.948.716 (2.034.826) 115.4d6.058 218.138.918
Desembolsos pendientes (a deducir) (45) - - (45)
Otras inversiones financieras en
empresas del Grupo 1.108.788 | 8.347.925 (6.158.606) | 3.298.107 | 3.298.107
Otras inversiones financieras en
empresas asociadas 600 - -~ 600 600
Provisiones (a deducir) (2.364.474) | (1.691.841) 292.064 | (3.764.251) -
TOTAL 105.237.037 | 17.604.800 (7.901.368) 1114.940.469 | 221.437.625
Inversiones financ.en capital 361.099 49,596 - 410.695 393.356
Valores de renta fija _ 17.073 3.153 - 20.226 20.226
Otros préstamos y anticipos sobre
polizas 226.621 55.641 - 282.262 221.181
Depdsitos en entidades de crédito - | 72.260.866 | (72.260.866) - -
Otras inversiones financieras 293 |11.487.208 | (11.487.208) 293 293
Provisiones (a deducir) (38.805)] (61.081) 18.655 (81.231) —
TOTAL 566.281 |83.795.383 | (83.729.419) 632.245 696.137

[ Miles de Pesetas |

Dentro del epigrafe "Otros préstamos y anticipos sobre pélizas” existe un importe de 61 millones,d
correspondiente a los intereses de los préstamos concedidos a Ibeser y Organizacién Teide. N

En 1998 se establecid un “Acuerdo marco de colaboracién con CAJA MADRID” en el kitie

diferentes actuaciones y compromisos para intercambio de participaciones. Dichos intertd
venido materializando en el curso de estos dos ejerciclos, atendiendo a los términod
establecidos en el Acuerdo, registrandose en cada momento los resultados de las diferentes oo

camo las posibles obligaciones que pudieran surgir.
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Comopartedesbosacuerdos,enelejercicio19991a50ciedadhaprooedidoalaventadeunaparticipaci6n
del 4,80 por 100 en el BANCO MAPFRE, que ha generado un beneficio de 457 millones de pesetas.

Por otra parte, la Sociedad ha vendido adicionalmente un 2,96 por 100 dei capital social de MAPFRE RE que
ha generado un beneficio de 1.043 millones de pesetas.

El detalle de las principales participaciones en empresas del Grupo y asodiadas se recoge en el anexo n° 1.

En cumpiimiento dei articuio 86 de la Ley de Sociedades Andnimas, se han efectuado, en su caso, a las
sociedades participadas, las notificaciones correspondientes.

El cuadro sigulente recoge el detalle de ks vencimientos de los créditos a favor de la Sociedad a 31 de
Diciembre de 1999:

DETALLE DE VENCIMIENTOS RENTA FIJA Y CREDITOS

PARTIDAS 2.000 2.001 2.002 2.003 TOTAL
Otras inversiones financieras en empresas
del Grupo 1.306.691 | 331.248 |333.788 1.326.380 | 3.298.107
INVERSIONES FINANCIERAS
Otros préstamos y anticipos sobre pélizas 282.262 - - - | 282.262
Valores de renta fija 20.226 - - - 20,226

TOTAL 1.609.179 | 331,248 |333.788 1.326.380 |3.600.595
| Miles de Pesetas |

El saldo de otros préstamos corresponde al principal e intereses de dos préstamos ya vencidos. Los intereses,

por importe de 61 millones de pesetas, han sikdo provisionados integramente durante el ejercicio, existiendo
sobre el principal garantias hipotecarias o sobre acciones.

La totalidad de los valores de renta fija han sido asignados a la cartera de inversién ordinaria, siendo su
desglose el siguiente:

PARTIDA COSTE DE ADQUISICION VALOR DE MERCADO MINUSVALIAS
Cartera de inversion ordinaria
* Bonex Argentina 20.226 20.226 -
[ Miles de Pesetas |

El cuadro siguiente recoge el detalle de las inversiones financieras, y otras andlogas, asi como los créditos
instrumentados en moneda extranjera.

TIPO DE MONEDA EMPRESAS DEL GRUPO OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS
DINAR TUNECINO - 78.561
BOLIVAR VENEZOLANO 2.012.377 -
PESO FILIPINO 1.276.338 -
LIRA ITALIANA 989.051 204.942
LIBRA ESTERLINA 1.258.520 -
DOLAR U.S.A. 2.834.400 429,649
REAL BRASILENO 2.357.780 ' -
TOTAL 10.728.466 713.152 1
i\
[Miles de Pesetas |
9
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TASA MEDIA DE RENTABILIDAD EN INVERSIONES %
FINANCIERAS EN RENTA FDA
Qtros
Bonex Argentina 6,125
| Miles de Pesetas |
5.5. FONDOS PROPIOS
El movimiento de las partidas de Fondos propios y su desglose al 31 de diciembre de 1999 es e siguiente:
PARTIDAS SALDO INICIAL AUMENTOS DISMINUCIONES | SALDO FINAL
Capital suscrito 15.130.378 - - 15.130.378
Prima de emisién 3.068.050 - - 3.068.050
Reserva legal 3.026.076 - - 3.026.076
Reservas voluntarias 64.835.043 - - 64.835.043
Resultados de ejercicios
anteriores pendientes de
aplicacion 10.895.504 1.298,219 © - 12.193.723
Pérdidas y Ganancias 6.885.677 7.817.929 @ (6.885.677) © 7.817.929
Dividendo a cuenta (2.572.164) (2.572.164) 2572.164 © (2.572.164)
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS | 101.268.564 6.543.984 (4.313.513) 103.499.035
[Miles de Pesetas |

QRIGEN DE LOS AUMENTOS
o Distribucién resultado ejercicio 1998
® Beneficio ejercicio 1999

CAUSA DE LAS DISMINUCIONES

i ] Distribucion resultado ejercicio 1998
Dividendos: 5.507.457.592 pesetas.
Donacién a Fundadién Mapfre Estudios: 80.000.000 pesetas
Remanente, 1.298.219.186 pesetas.

CAPTTAL SUSCRITQ

Bl capital social de la Sociedad, al 31 de diciembre de 1999, estd representado por 60.521.512 acciones
nominativas, de 250 pesetas de valor nominai cada una que fueron totalmente suscritas y desembolsadas.

Todas las acciones representativa
espafiolas de Madrid y Barcelona.

Mapfre Mutualidad participa en el 55,288 % del capital al 31 de diciembre de 1999.

10
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PRIMA DE EMISION
Esta reserva corresponde a las dotaciones efectuadas como consecuencia de las siguientes ampliaciones de
capital:
-JUNIO DE 1985 (200%) 159.040
-OCTUBRE DE 1985 (300%) 667.970
-ENERO DE 1986 (600%) 1.836.918
-JUNIO DE 1986 (600%) 404.122

TOTAL 3.068.050
[ Miles de Pesetas |
RESERVA LEGAL

No es distribuible a los accionistas, salvo en caso de liquidacion de la Sodedad, y sdlo puede utilizarse para
compensar eventuates pérdidas.

Las reservas incluidas en el epigrafe de reservas voluntarias y los resultados de ejercicios anteriores pendientes

de aplicacién son de libre disposicion.

5.6.PROVISIONES TECNICAS

El cuadro siguiente refieja los movimientos de estas partidas en el ejercicio 1999:

PARTIDA Saldo inicial | Dotaciones | Aplicaciones Saido final
Provisibn para primas no consumidas y riesgos en
curso, R® Aceptado {155.505) (42.479) 155.505 (42.479)
Provisidn para primas no consumidas y riesgos en _
curso. RO Retrocedido 155.505 42.479 {155.505) 42.479
Provisiones matematicas. R® Aceptado {284) (359) 284 (359)
Provisiones matemdticas. R° Retrocedido 284 359 (284) 359
Provisién para prestaciones. R? Aceptado (2.388.606) | (2.140.072) 2.388.606 {2.140.072)
Provisidn para prestaciones. R® Retrocedido 2.388.606 2.140.072 (2.388.606) 2.140.072
TOTAL - - - -

[ Miles de Pesetas |

Dado que las cuentas de reaseguro de las compaiiias cedentes no facilitan informacién sobre la suficienda o
insuficiencia de las provisiones técnicas, como consecuencia de la aplicacion por parte de las cedentes de
métodos de contabilizacion distintos al método de afio de imputacién (afio de ocurrencia o afio contable), no
es posible ofrecer informacion sobre la evolucién de la provisién para prestaciones.

1
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5.7. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS
- El cuadro siguiente refleja los movimientos de estas partidas en el ejercicio 1999;
| PARTIDA Saldo inicial | Dotaciones | Aplicaciones | Saldo final
Fr- Provision para participacion en primas del persona! 31.115 39.733 (33.537) 37.311
! TOTAL 31.115 39.733 (33.537) 37.311
- | Miles de Pesetas |
& 5.8. DEUDAS
| A continuacin se detallan por afio de vencimiento las deudas de la Sociedad a 31 de diciembre de 1999:
H
3 DETALLE DE VENCIMIENTOS
- PARTIDAS 2000 2001 2002 2003 2004 RESTO TOTAL
Deudas con entidades de crédito 13.540 |5.000.000 {3.000.000 - - - 8.013.540
F} Deudas con empresas del Grupo 2.341.150 - - - - - 2.341.150
3 Deudas por operaciones de
Reaseguro 506.984 -- - - - - 506.984
. | Deudas fiscales, sociales y otras 1.374.058 |410.200 626.388 |793.374 |793,374 |2.743.058 | 6.740.452
ET TOTAL_ 4.235.732 |5.410.200 |3.626.388 |793.374 | 793.374 |2.743.058 | 17.602.126
| Miles de Pesetas |

El importe de los intereses devengados pendientes de vencimiento al 31 de diciembre de 1999
correspondientes a “Deudas con entidades de crédito” es de 14 millones de pesetas, a un tipo de interés de
3,7215%.

Dentro del epigrafe de "Deudas con empresas del Grupo” existe un crédito del Banco Mapfre por 2.000
millones de pesetas. El importe de los intereses devengados pendientes de vencimiento a 31 de diciembre de
U 1999 es de 3 miliones de pesetas, a un tipo de interés de 4,00%.

El siguiente cuadro refleja el desglose del epigrafe “"Deudas fiscales, sociales y otras” a 31 de didembre de
1999:

CONCEPTO IMPORTE

o Hacienda Publica, Impuesto de Sociedades 817.185
Retenciones dividendo a cuen 291.640
' Impuesto diferido - 5.554.607
Retenciones por L.R.P.F 14.877

Hacienda Puiblica, otros conceptos 15.867
E Remuneraciones pendientes de pago 23.608

Otros acreedores 22.868

} \ TOTAL 6.740.652

[Miles de Pesetas |

et |

Las Unicas deudas en moneda extranjera corresponden a operaciones de reaseguro realizadas
territorio espafiol, cuyo importe asciende a 507 millones de pesetas.

12
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5.9. OPERACIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO

Durante el ejercicio 1999 la Sociedad ha realizado con otras empresas del Grupo y asociadas diversas
transacciones. Las mds significativas son:

r
CONCEPTO INGRESOS GASTOS
Servicios recibidos. - 142.321
E-' Servicios prestados 244.156 -
: Intereses abonados - . 70.949
Intereses cargados 113.068 -
a Dividendos recibidos 7.135.205 -
: Operaciones de reaseguro aceptado
¢ Primas 48,281 -
= ¢ Prestaciones - 384.700
3 » Comisiones e intereses - 22.826
’ Operaciones de reaseguro retrocedido
-~ * Primas - 347.728
» Prestaciones 486.715 -
- s Comisiones e intereses 143.537 -
TOTAL 8.170.962 968.524
] | Miles de Pesetas |
E‘ Durante el ejercicio 1999 la Sociedad ha distribuido dividendos a favor de Mapfre Mutualidad por un importe
: de 2.938 millones de pesetas
-! 5.10. OTRA INFORMACION
- El cuadro siguiente refleja las transacciones en moneda extranjera efectuadas por la Sociedad a 31 de
_ diciembre de 1999:
Concepto Importe
¥ Intereses cargados y otros 131,782
3 TOTAL 131.782
[ [ Miles de Pesetas |
El siguiente cuadro refleja los gastos e ingresos extraordinarios de la sociedad a 31 de diciembre de 1999:
r CONCEPTO IMPORTE
J INGRESOS
Regularizacién impuesto de sociedades afio 1998 27
ﬂ Devolucion gastos avales _ 4,952
i Otros : 830
: TOTAL 5.809
[] GASTOS | | L s
Gastos de ejercicios anteriores 1.027 o ea bocok,
Otros 664 ,‘-',_.*"
E' TOTAL 1691 ; ! '
[ Miles de Pesetas | s
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Las cargas sociales de la Sociedad a 31 de diciembre de 1999 son las siguientes:

DETALLE DE CARGAS SOCIALES
Seguridad Social 78.789
Aportaciones y dotaciones a planes de pensiones 105.578
Otros gastos sociales 81.257
TOTAL 265.624

[Miles de Pesetas |

Dentro de la partida aportaciones y dotaciones a planes de pensiones se incluyen 96 millones de pesetas
correspondientes a la prima pagada a Mapfre Vida para cubrir los compromisos detallados en la nota 4. Q).

6. DISTRIBUCION TERRITORIAL DEL NEGOCIO

La distribucién de las primas devengadas y de las provisiones técnicas del reaseguro aceptado del ejercicio

1999 es la siguiente:

RAMOS VIDA ESPANA UNION EUROPEA OTROS PAISES
REASEGURO ACEPTADQ | PRIMAS | PROVISIONES | PRIMAS | PROVISIONES | PRIMAS | PROVISIONES
VIDA 416 300 o - 110 59

TOTAL 416 300 - - 110 59
[Miles de Pesetas |
RAMOS NO VIDA ESPANA UNION EUROPEA OTROS PAISES
REASEGURO ACEPTADO @MASJ‘ PROVISIONES | PRIMAS | PROVISIONES | PRIMAS | PROVISIONES
ACCIDENTES - 54.542 89 13.793 55.049 65.960
CASCOS 2.667 6.040 8 902 44.350 29.111
MERCANCIAS (459) 5.987 - 328 (91) 2.306
INCENDIOS 181 170.270 434 36.700 206.854 185.639
OTROS MULTIRRIESGOS - 127.181 - - - -
0.D.BIENES 59 24.551 5 3.510 22,853 8.474
AUTOMOVILES - 72.588 - (233) 3.341 9.287
R.CIVIL - 211.268 - 21.367 (2.438) 311.452
CAUCION 44,186 634.130 3.044 136.043 8.873 45,725
CREDITO 11 - - ~ 1.630 - —
TOTAL 46.645 t 1.306.557 3.580 214.040 338.491 661.954
[Miles de Pesetas |
7. SITUACION FISCAL

Desde el ejercicio 1985, la Sociedad esté incluida a efectos del Impuesto sobre Sociedades en ef Grupo Fiscal
ndmero 9/85, integrado por CORPORACION MAPFRE, Compafila Internacional de Reaseguros, S.A. y aquellas
de sus entidades filiales que cumplen los requisitos para acogerse al régimen de declaracién cons -- daa, T

En 1999 forman parhe del Grupo Fiscal niimero 9/85 las sigulentes entidades:

- Corporacién Mapfre, Compafiia Intemadional de Reaseguros, S.A.
- Mapfre Seguros Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.
- Mapfre Industrial, S.A. de Seguros.
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- Seguridad Mapfre, S.A.

- Mapfre Servicios Maritimos, Comisariado y Liquidadién de Averfas, S.A.

- Mapfre Consultores de Seguros y Reaseguros, S.A.

- Multiservicios Mapfre, S.A.

- Gestora de Activos Funerarios GESMAP.

- Mapfre Caudén y Crédito Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.
- Mapfre Servicios de Caudién, S.A.

«  Mapfre Inmuebles, S.A.

- Desarrolios Urbanos Cic., S.A.

- Mapfre Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.
- Iberoasistencia, S.A.

A continuacién se detalla la conciliacién del resultado contable con la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 1999:

-

ey

CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE CON LA BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

RESULTADO CONTABLE DEL EJERCICIO 7.817.929
AUMENTOS DISMINUCIONES

Impuesto sobre sociedades 220,222 - 220.222

Diferencias permanentes 9.900 80.028 (70.128)

Diferencias temporales:

- con origen en el ejercicio 321.210 3.339.719 (3.018.509)

- con origen en ej.anteriores - 204.451 (204.451)

COMPENSACION DE BASES IMPONIBLES NEGATIVAS DE EJERCICIOS

ANTERIORES

BASE IMPONIBLE INDIVIDUAL (Resultado fiscal) 4.745.063
AUMENTOS DISMINUCIONES

Diferencias permanentes por

consolidacién - 2.593.568 (2.593.568)

Diferencias temporales por .

consolidacion:

-con origen en el ejercicio - 13 (13)

-Con origen en ej.anteriores - - -

BASE IMPONIBLE INDIVIDUAL DESPUES DE CONSOLIDACION 2.151.482

[ Miles de Pesetas |

El importe de los aumentos y disminuciones por diferencias permanentes individuales corresponden,
basicamente, a gastos que no se consideran fiscalmente deducible y a donaciones a las Fundaciones del
Sistema MAPFRE, respectivamente.

Los aumentos por diferencias temporales individuales corresponden, basicamente, a gastos por compromisos
por pensiones, a pérdidas por reducciones de capital de sociedades participadas y a la parte de la provisién
por depreciacién de valores no deducibles fiscalmente, y las disminuciones a rentas positivas acogidas al
beneficio fiscal de reinversion de beneficios extraordinarios def articulo 21 de la Ley 43/1995, asi como a
reversiones de provisidn por depredacidn de cartera que en su dia tuvieron la consideracién de no deducible
fisalmente.

Las disminuciones por diferencias permanentes por consolidacién corresponden a la eliminacién de
dividendos perdbidos de otras sociedades también pertenecientes al Grupo Fiscal 9/85.

No existen bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensadién.
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El detalle de los incentivos fiscales es el siguiente:

TMPORTE APLICADO ENEL | SALDO PENDIENTE DE
MODALIDAD EJERCICIO APLICACION
FORMACION PROFESIONAL EMPLEADOS 236 -

[Miles de Pesetas |

Para continuar disfrutando del derecho a las deducciones por inversién en activos fijos nuevos aplicadas en
ejercicios anteriores, la Sociedad habré de mantener tales activos en funcionamiento dentro de su patrimonio
durante un periodo de cinco afos desde su adquisicion, o durante la vida (til del bien si ésta fuera inferior.

Al dierre del efercicio la Sociedad se ha acogido al beneficio fiscal de diferimiento de rentas positivas por
reinversion previsto en el articulo 21 de la Ley del Impuesto sobre Socledades. A dicha fecha, se han
inversiones por la totalidad def importe al que asciende el compromiso de reinversién. El detalle de dichas
rentas, de las inversiones efectuadas y de los periodos impositivos en los que las mismas se incorporaran a las
bases imponibles son las siguientes:

Afo Rentas Inversiones efectuadas Periodo de reinversion
1996 3.834.840 15.049,000 2000-2006
1997 4.369.169 10.497.000 2001-2007
1998 4.323.754 10.558.000 2002-2008
1999 3.339.719 11.906.000 2003-2009
TOTAL 15.867.482 48.010.000 -
[ Miles de Pesetas |

Durante el ejercicio 1.999 la Sociedad ha obtenido rendimientos producidos en diversos paises del extranjero,
ascendiendo el gasto devengado por los distintos impuestos extranjeros sobre los beneficios que gravan
dichos rendimientos a un importe de 1,3 miliones de pesetas.

La iiquidacién consolidada del Grupo 9/85 correspondiente a 1999 arroja un importe a ingresar de 817
millones de pesetas, registrado en el pasivo y activo de la Sociedad. Como consecuencia de su reparto entre
las sociedades del Grupo, la Sociedad tiene registrados créditos y débitos frente a las sociedades dominadas
del Grupo Fiscal por importe de.1.850 y 61 millones de pesetas, respectivamente, de acuerdo con el siguiente
detalle:

IMPORTE
SOCIEDAD CREDITO DEBITO

MAPFRE SEGUROS GENERALES 1.514.800 -

MAPFRE CAUCION Y CREDITO 70.831 -

SEGURIDAD MAPFRE 2.839 -

MAPFRE INMUEBLES 143,733 -

MAPFRE CONSULTORES 4,931 -

GESMAP -~ 4.923
IBEROASISTENCIA 1.569 -

SEGURMAP 17.857 -
MULTISERVICIOS MAPFRE 6.590 -
DESARROLLOS URBANOS CIC. 102 -

MAPFRE SERVICIOS - 394

MAPFRE INDUSTRIAL ' - 55,256 —
MAPFRE ASISTENCIA 86.399 A VLA

TOTAL 1.849,651 60573\ . c
[Miles de Pesetas |
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Ladiferendaentree!importetotalaIngresarylosaéditosydébitosanhesmencionadoscorrspondea la
parte imputable a la Sociedad, que asciende a 972 millones de pesetas.

De acuerdo con la legislacién vigente, las declaradiones realizadas para los diferentes impuestos no pueden
considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber transcurrido el
plazo de prescripcidn de cuatro afios.

delosasesoresdelaSodedad,laposibilidaddequepuedan producirse pasivos fiscales que afecten de forma
ablertos a inspeccion, es remota.

El importe de los impuestos anticipados al 31 de diciembre de 1993, calculados al tipo efectivo del treinta Yy
cinco por ciento, es de 289 millones de pesetas, de los cuales 74 millones han sido recogidos en el Balance y
wentadePérdidasyGananciasdelaSociedad,deawerdocon!osaiteriosstablecidosenla Resolucién del
LCA.C. de 9 de Octubre de 1997. E| importe de impuestos anticipados contabilizados corresponde
basicamente a diferencias temporales de ejercicios anteriores.

El importe de los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 1999, calculados al tipo efectivo del treinta y

cinco por ciento, es de 5.554 millones de pesetas, que han sido recogidos en el Balance y cuenta de
Pérdidas y Ganancias de la Sociedad.

8. INFORMACION DEL SEGURO DE NO VIDA

En el cuadro anexo n°25edetallanloslngrsosygasbostémioospormmos.

Dado que las cuentas de reaseguro de las compaiiias cedentes no facilitan el desglose por afio contable o de
ocurrencia de primas, comisiones y siniestros pagados y pendientes, al seguir métodos de contabilizacién
distintos al de afio de imputacién (afio contable, afio de ocurrencia,...), no es posible facilitar informacion
sobre el resultado técnico por afio de ocurrencia. : .

9. OTRA INFORMACION

A) REMUNERACIONES DEL CONSEIQ DE ADMINISTRACION
REMUNERACIONES IMPORTE
Sueldos 109.560
Dietas 14,170
Otras remuneraciones 5.510
TOTAL 125,240

[Miles de Pesetas ]

Lacifraconsignadaoomosueldosoorr&spondealasumadelospercibidosdelaSociedadportodosios
Directivos de la empresa que ostentan cargos en el Consejo.

Elimportereﬂejadobajoeloonoeptodedietasoon'espondealasumadelas percibidas por ios
vinculados por relacién laboral con la Sociedad. De acuerdo con la politica establecida para
SBUamMAPFRE,IosDImchosqueqstenﬁncamosdeonsejomﬁenendere&oapaﬁ g

el
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B) ANTICIPOS Y CREDITOS A LOS MIEM DELC JO DE ADMINI

Al cierre del ejercicio la Sociedad no tiene concedidos antidpos ni créditos a los miembros del Consejo de
Administracién, ni ha prestado garantias por cuenta de los mismos.

C) Los compromisos por pensiones y premio de jubilacién con miembros antiguos y actuales del Consejo de
administracidn asciende a 355 millones de pesetas.

Estos compromisos estdn cubiertos con una péliza de seguro colectiva que cubre los riesgos de
indemnizacién por jubllacion y complementos de jubilacién y viudedad, detaliada en las notas 4.g) y 5.10.

D) Durante 1999 la sociedad empled la siguiente plantilla promedio de personal:

CATEGORIA N° MEDIO DE EMPLEADQS
Jefes 14
Administrativos 19
Subalternos 3
Otros 21
TOTAL 57

10. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

Con fecha 10 de febrero de 2000 la Socledad vendié a MAPFRE MUTUALIDAD de Seguros y Reaseguros a
Prima Fija la totalidad de las acciones que poseia en Mapfre América Vida, S.A.

11. ESTADOS DE FLUJOS DE TESORERIA DURANTE EL EJERCICIO

Por operadons de tréﬁoo (*) Aumento 171.343

Disminucién 179.231 (7.889)
Por otras actividades de la explotacion Aumento 7.643.448

Disminucién 1.052.626 6.590.822
Por inmovilizado e inversiones Aumento 5.472.384

Disminucion 12.992.627 (7.520.244)
Por otras operaciones Aumento 5.008.141

Disminucién 5.003.630 4.511
Por operaciones extraordinarias ' Aumento -

Disminucion ‘ e -
Por operaciones con Administraciones Publicas | Aumento ’ 655.879

Disminucion 946.511 (290.632)
Variacién global de tesoreria Aumento 18.951.194

Disminucion 20.174.626 (1.223.432)
1. Tesorerfa aI comlenzo del ejerddo 2.591.226
2. Tesoreria al final de! ejercicio 1.367.794
3. Variacién de tesoreria Disminucidn (1.223.432)

| Miles de pesetas |

(*)  Los movimientos de primas y recargos, comisiones de reaseguro y prestaciones pagadag;d
reaseguroaoeptadooomoparaelreﬁocedido se consideran agrupadas, dadoqued

se liquida agrupando todas las partidas que componen dichas cuentas.
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12. ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS

El estado de cobertura de las provisiones técnicas ha sido realizado cumpliendo los criterios establecidos en
la Ley 30/1995 de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados y en el Real Decreto 2486/1998 por el
que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados

PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR DE SEGUROS NO VIDA AL 31.12.99

REASEGURO ACEPTADO
PROVISION DE PRIMAS NO CONSUMIDAS 42,479
PROVISION DE PRESTACIONES 2.140.072
TOTAL PROVISIONES A CUBRIR SEGUROS NO VIDA 2.182.551

BIENES AFECTOS A COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS NO VIDA

NATURALEZA IMPORTE
* Crédito frente a reaseguradores por su participacion en la provisién
para prestaciones 2.140.072
* Depositos recibidos por reaseguro cedido por razén de la provisién
para prestaciones {181.870)
*. Efectivo en entidades de créditos 873.020
TOTAL BIENES AFECTOS 2.831.222
DIFERENCIA 648.671

{ Miles de Pesetas |

Las provisiones técnicas a cubrir del ramo de vida ascienden a 358.579 pesetas cubiertas integramente con
efectivo en entidades de créditos.

Los criterios de valoracion de las provisiones técnicas son los recogidos en la nota 4.f de la memoria. Los
bienes aptos para la cobertura de provisiones técnicas se han valorado de acuerdo con el articulo 52 del
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, vigente al 31 de diciembre de 1999.
Asimismo, se han aplicado los limites de diversificacién y dispersidn establecidos en el articulo 53 del
referido Reglamento, sl bien dichos limites, excepto para los bienes inmuebles, entran en vigor el 1 de enero
de 2000.

En el ejercicio 1998, y de acuerdo con la normativa vigente en dicho ejercicio, el total de provisiones
técnicas a cubrir de seguros de vida resultaba cero.
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13.EURO

La Sociedad en coordinacién con el resto de entidades del Sistema Mapfre, esté realizando diversos trabajos
para efectuar una implantacién gradual de procesos en relacién con fa introduccién del Euro. Dado que la
naturaleza del negocio del reaseguro obliga a una contabilidad multidivisa no se han detectado problemas
relevantes. La Sociedad practicamente tiene todos sus sistemas y procesos adaptados al Euro.

Al cierre del ejercicio 1999 los gastos producidos como consecuencia de la introduccién del euro no han sido
activados, siendo su importe poco significativo.

No existen compromisos futuros relativos a inversiones u otras operaciones a realizar como consecuencia de
la implantacién de la nueva moneda, ni se han constituido provisiones para dicho efecto. Tampoco se ha
modificado la vida (til de las aplicaciones informaticas.

14.EFECTO 2000

La Sociedad ha llevado a cabo iguaimente en 1999 los trabajos necesarios para evitar el “Efecto 2000”, paralo
que se han adaptado los programas o elaborado otros nuevos para que todos los sistemas reconozcan el afio
mediante cuatro digitos, se han renovado en lo prediso los equipos informaticos en uso y se han adoptado las
medidas necesarias para reconducir la informacién histérica contenida en las bases de datos.

Todas estas medidas han funcionado con eficacia, de forma que no se ha producido ninguna incidenda
significativa hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales.
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Las Cuentas Anuales Individuales de CORPORACION MAPFRE, Compaﬁig U

Internacional de Reaseguros,
1999, contenidas en las péginas

S.A., correspondientes al ejercicio

1 a 29 precedentes, han sido

formuladas por el Consejo de Administracién en su reunién del dia 20

de marzc de 2000

¢

D. Ca Alvarez Jiménez

Presidente a

D. Luis Hernando de Larramgfidi Martinez
Vocal

D. José Manuel Marfip€z Martinez
Vicepresidente Priffiero Ejecutivo

D. Alberto Manzano Martos
Vocal

D. Antonio Miguel-Romero de Olarno
Vocal

D. Julio Casteio Matrén

Vocal
y 20 2N

D. Filomeno Mira Candel
Vccalgg ;?

D. Julic Caubin Hernéndez
Voecal

> )

D. Alfépéo Rebuélta Badias {
Vocal :

D. Juan Fernéndez—Layog uﬁio
Vocal

D. Pedro Unzueta Uzcanga
Vocal

Vocal

D. Domingo Sugranyes Bickel
Vocal '

Vocal .

D. Manuel Jesg g Calvo
Vocal
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DATOS BASICOS

Para una correcta valoracion de los datos de la cuenta técnica, debe tenerse en
cuenta que las operaciones de reaseguro del SISTEMA MAPFRE se canalizan
en su casi totalidad a través de sociedades filiales de la Corporacién, cuyas
cifras se consignan en el apartado de este informe relativo a la Unidad de
Reaseguro. El resultado de la cuenta técnica de la entidad es una pérdida de
145 millones de pesetas.

La cuenta no técnica refleja los resultados individuales de CORPORACION
MAPFRE. Los ingresos de las inversiones han alcanzado 11.184 millones de
pesetas, en los que se incluyen dividendos procedentes de filiales y sociedades
participadas por importe de 7.135 millones de pesetas, frente a 5.453 millones
de pesetas en el afio anterior

Los beneficios en realizacién de inversiones han supuesto 3.682 millones de
pesetas, entre los cuales se incluyen los de la venta a CAJA MADRID de
acciones representativas del 5 por 100 del capital social del BANCO MAPFRE,
en el marco de los acuerdos firmados entre dicha entidad financiera y el
SISTEMA MAPFRE; los de la cesi6n de acciones representativas del 2,96 por

100 del capital de MAPFRE RE a las sociedades SHELTER MUTUAL vy

ECCLESIASTIACAL, en el marco de los acuerdos para la adquisicién y
capitalizacién de la reaseguradora norteamericana CHATHAM RE, tras la
finalizacién de los cuales CORPORACION MAPFRE reducir hasta el 83 ps

acciones de MAPFRE VIDA en el mercado, sociedad en
CORPORACION MAPFRE mantenia a final de afio una participacion '
por 100.
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En el apartado de ingresos y gastos de las inversiones se recoge, entre otros
conceptos, el incremento de las provisiones por depreciacién de inversiones
financieras en empresas del grupo por importe neto de 1.584 millones de
pesetas, que comesponden principalmente a minusvalias en FANCY
INVESTMENT (635 millones de pesetas), DETECTAR (372 millones de
pesetas), MAPFRE PROGRESS (244 millones de pesetas) y MAPFRE
GESTION DOS (234 millones de pesetas).

El beneficio del ejercicio asciende a 8.038 millones de pesetas antes de
impuestos y 7.818 millones después de impuestos.

Las inversiones acumuladas en empresas del grupo y asociadas ascienden a
114.940 millones de pesetas. El desembolso por nuevas inversiones realizadas
en el ejercicio suma 12.743 millones de pesetas. Entre ellas se incluye la
participacion en ampliaciones de capital de MAPFRE RE por importe de 7.233
millones de pesetas en el marco de la adquisicién y capitalizacién de
CHATHAM RE, y de MAPFRE AMERICA VIDA, por importe de 1.875 millones
de pesetas, lo que ha permitido a esta sociedad suscribir ampliaciones de
capital en sociedades filiales en Brasil, Colombia, México y Peru.

El endeudamiento de CORPORACION MAPFRE con entidades de crédito y
con empresas del grupo y asociadas se eleva a un total de 10.355 millones de
pesetas, lo que equivale al 10 por 100 de los fondos propios.

SOCIEDADES FILIALES

Las sociedades filiales y participadas han desarrollado su actividad a lo largo
del ejercicio segin se refleja en los siguientes apartados




1

B |

i

P

3
&

P |

Los ingresos consolidados de la Unidad Vida han ascendido a 145.952 millones
de pesetas, de los que 104.973 millones corresponden a la emisién de primas.

El incremento respecto a 1998, con pardmetros de consolidacion homogéneos,
ha sido del 6 por 100.

Los activos totales consolidados han ascendido a 541.820 millones de pesetas,
con incremento del 12 por 100 respecto a 1998, y las provisiones técnicas han
alcanzado la cifra de 491.352 millones de pesetas, con crecimiento también del
12 por 100.

El beneficio consolidado ha sido de 12.493 millones de pesetas, antes de
impuestos y socios externos, con crecimiento del 18 por 100 respecto al
ejercicio precedente.

La rentabilidad sobre fondos propios ha sido del 38,7 por 100, antes de
impuestos, aumentando un punto respecto a la aicanzada en 1998.

En el negocio individual de MAPFRE VIDA, la emision de seguro directo de
primas peri6dicas (Vida y otros ramos personales) ha alcanzado la cifra de
86.653 millones de pesetas, que supone un incremento del 12 por 100 sobre &l
ejercicio anterior. Las primas Unicas se han situado en 18.320 millones de
pesetas, frente a los 23.187 del ejercicio precedente, que incluian el importe de
la prima correspondiente a la exteriorizacion de los fondos interos constituidos
para complementar la jubilacién de los empleados del SISTEMA MAPFRE.
Descontando el impacto de esta operacion, el crecimiento ha sido del 15 por
100. La emisi6n total ha ascendido a 104.973 millones de pesetas frente a Ios
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La cartera de inversion de la Entidad se cifraba al cierre del ejercicio en
495.530 millones de pesetas a su valor en balance, con incremento del 12 por
100 respecto a 1998. El valor de mercado de los activos que la integran ha
alcanzado los 571.997 millones de pesetas.

La politica de gestién activa de las inversiones desarrollada por la Sociedad ha
cobrado el protagonismo que cabe esperar en el actual contexto de mercado
financiero global y cambiante. La separacion y diversificacion de las carteras de
inversion, la optimizacion de su riesgo y la rentabilidad de los activos que las
componen han demostrado ser factores decisivos en el éxito presente y en la
consolidacion de las perspectivas de futuro de la Entidad.

En cuanto a la actividad comercial, MAPFRE VIDA inici6 el ejercicio 1999 con
una completa adecuacion de su oferta a las nuevas condiciones de mercado y
con el lanzamiento de un innovador producto unit-linked a prima periédica
(FONMAPFRE JUBILACION), que ha tenido una acogida muy favorable por
parte de los clientes y de la red.

También han tenido una acogida muy satisfactoria la comercializacién desde
principios de afio de los nuevos "unit linked" a prima tnica (FONMAPFRE VIDA
5, FONMAPFRE VIDA 8 y FONMAPFRE ASEGURADO 100), soluciones
ajustadas al perfil del pequefio y mediano ahorrador, que tan populares han
demostrado ser a lo largo del afio y que han compensado en parte la esperada
disminucioén de los productos de rentabllidad garantizada en las cifras de
contratacion, especialmente en la primera parte del afio, debido al entorno de
bajos tipos de interés. Elio ha permitido que la primas dnicas individuales, con
una emision de 10.329 millones de pesetas, hayan mantenido un volumen
similar al del ejercicio precedente.

En 1.999 se ha consolidado el Area de Colectivos de Ia Entidad. Su Division

Lo

los 7.495 millones restantes a seguros de primas periddicas de Vida §alt;d; “
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derivados en gran parte del inicio de los procesos de exteriorizaciomlis v ==
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provisiones matematicas del conjunto de los seguros colectivos han alcanzado
los 46.800 miliones de pesetas, cifra que supone un incremento del 24 por 100
respecto a los datos del ejercicio anterior. Sin embargo, en contra de lo que se
prevela, en 1999 no se ha iniciado la formalizacion de la exteriorizacién de los
compromisos por pensiones de las empresas de la SEP!I, que previsiblemente
se emitiran en su mayor parte en el afio 2000.

Pese a las moderadas tasas de crecimiento de los Seguros de Salud en
Espafia, 1999 ha sido un ejercicio favorable para el Area de Salud de MAPFRE
VIDA que, con un volumen total de primas en cartera de 9.607 millones y una
facturaciéon de 8.427 millones de pesetas, ha registrado un incremento del 18
por 100. Hay que destacar el extraordinario desarrollo de los Seguros de
Grupo, apoyado en el favorable tratamiento fiscal establecido para las
aportaciones realizadas por las empresas para el pago de las primas de
seguros de salud de sus empleados. El nimero de nuevas adhesiones al
Seguro Colectivo de Empleados y Consejeros del SISTEMA MAPFRE sigue
aumentando de forma significativa. Al cierre del ejercicio la cifra de asegurados
de esta pdliza ascendia a 9.910 personas.

La Agencia General de Portugal ha obtenido, un afio mas, un significativo
incremento en su volumen de emision: el 14 por 100, con 3.970 millones de
pesetas.

Con motivo de los trabajos realizados en el 4rea financiera de la Entidad para
la adaptacion al Euro y la prevencién del "Efecto 2000", se confirmé Ia
conveniencia de integrar la gestion de MAPFRE INVERSION Sociedad de
Valores S.A., su filial MAPFRE INVERSION DOS Sociedad Gestora de
Instituciones de Inversién Colectiva S.A., y MAPFRE VIDA PENSIONES
Entidad Gestora de Fondos de Pensiones S.A.,, o que se ha llevado a cabo en

abril de 1899 mediante la adquisicién por MAPFRE INVERSION Socieda jde




contabilidad, administracién, inversiones y distribucion derivada de Ia
reestructuracion, ha permitido una mayor racionalizacion operativa, comercial y
de gestion y la consecucion de importantes economias de escala. El beneficio
consolidado obtenido por las tres sociedades mencionadas en 1999 ha
alcanzado la cifra de 4.166 millones de pesetas antes de impuestos, con
crecimiento del 19 por 100 respecto a 1998.

En 1999 los Fondos de Inversion gestionados por MAPFRE INVERSION que
han tenido mayor éxito comercial han continuado siendo los garantizados:
FONDMAPFRE EUROPA GARANTIZADO F.IM. y FONDMAPFRE
INTERNACIONAL Glil, F.I.M. Los fondos con un componente de renta variable
significativo (FONDMAPFRE BOLSA, FONDMAPFRE RENTA MIXT 0,
FONDMAPFRE BOLSA EUROPA y FONDMAPFRE BOLSA AMERICA) son los
que han experimentado el mayor crecimiento en su patrimonio respecto al afio
anterior: un 52 por 100. Durante el ejercicio 1999 se inicio la venta de un
nuevo fondo de renta variable (FONDMAPFRE BOLSA GLOBAL), cuyo
patrimonio esté invertido en los principales mercados bursatiles internacionales.
Todo elio ha permitido cerrar el ejercicio con un volumen de patrimonios
gestionados de 348.396 millones de pesetas, crecer un 12 por 100 respecto a
1998 y mantener un destacado liderazgo entre los grupos aseguradores que
comercializan fondos de inversién, una cuota del 40 por 100 de los patrimonios
gestionados por este tipo de instituciones y del 82 por 100 del nimero de
participes. |

En la actividad comercial de MAPFRE VIDA PENSIONES hay que destacar la
consolidacion del nuevo Fondo de Renta Variable MAPFRE CRECIMIENTO y
la favorable evolucién de MAPFRE MIXTO Fondo de Pensiones, lo que ha
permitido el ascenso de MAPFRE en el ranking de grupos financieros que
gestionan Fondos de Pensiones individuales. El patrimonio total de los fondos
gestionados por MAPFRE VIDA PENSIONES ha sido de 61.178 millones de
pesetas, con incremento del 14 por 100. Los participes han ascendido a
47.812, lo que supone un crecimiento det 19 por 100 respecto g ?
anterior.
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Todo elio ha permitido que el total de activos gestionados por la Unidad Vida a
valor de mercado se sitie en 1.014.596 miliones de pesetas, superando el
objetivo de iniciar el afio 2000 con un patrimonio gestionado superior al bilién
de pesetas.

Las acciones de MAPFRE VIDA, cotizadas en las Bolsas de Madrid y
Barcelona y en el Mercado Continuo, han presentado durante 1999 una
evolucion de signo contrario a la Bolsa en su conjunto, acusando entre otros, el
efecto de concentracién de la contratacion en muy pocos valores.

La cotizacién cerré el ejercicio en 3.810 pesetas por accién, con una minusvalia
del 26 por cien, computando los dividendos satisfechos.

BALANCE RESUMIDO (miliones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
inversiones : 446.126 414.587
Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de
vida que asumen el riesgo de la inversién 9.080 456
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 3.048 3.338
Créditos 35.192 33.168
Otros activos 37.970 24.103
Ajustes por periodificacion 10.394 10222
TOTAL ACTIVOS 541.820 485.875
PASIVO :
Capital y Reservas 32.320 28.051
Socios externos 0 0
Provisiones Técnicas : 482.262 438.921
. Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando
el riesgo de la inversién lo asumen los tomadores 2.090 458
Provisiones para riesgos y gastos - 3.081 2.858
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 2.990 3.204
Deudas y otros pasivos 11.830 12.039
Ajustes por periodificacion 247 256
TOTAL PASIVOS 541.820 485.875
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales

Empleados
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* SEGUROS GENERALES

Durante el ejercicio 1999 MAPFRE SEGUROS GENERALES y sus sociedades
filiales aseguradoras MAPFRE INDUSTRIAL Y MAPFRE GUANARTEME - que
junto a algunas sociedades de servicios de investigacion, gestion técnica y
asesoramiento constituyen la Unidad de Seguros Generales del SISTEMA
MAPFRE -, han obtenido unos ingresos totales de 85.008 millones de pesetas,
de los que 77.887 millones corresponden a primas de seguro directo, que
representan un crecimiento del 16,1 por 100 en relacién al ejercicio anterior, sin
considerar la emisién en 1998 de la Agencia de Mapfre Seguros Generales en
Portugal, cuya cartera de seguros se cedié con fecha 31 de marzo de ese afio.

De dicha emisi6n, 68.597 millones corresponden a seguros de Ramos
Diversos, con incremento del 15,3 por 100; y 9.290 millones de pesetas a
seguros de Automdviles (operaciones de MAPFRE GUANARTEME), con un
crecimiento del 22,4 por 100. De acuerdo con las Uitimas estimaciones
realizadas, los coeficientes de crecimiento del negocio en Ramos Diversos son
superiores en mas de siete puntos al promedio del mercado. Los mayores
indices de crecimiento se han registrado en los sectores de Ingenieria,
Decesos, Comunidades e incendios-Dafios.

El indice de siniestralidad a primas imputadas ha sido del 67,1 por 100,
incluyéndose como siniestralidad Ia participacioén en beneficios y extomos, asi
como las variaciones de ofras provisiones técnicas, de la provision de
estabilizacin y de las prestaciones por convenios de liquidacién de siniestros.
En el Sector Diversos, dicho Indice se ha situado en el 67 por 100, y en el
ramo de Automoviles en el 67,3 por 100. Todos los sectores presentan un nivel
favorable de siniestralidad, que permite alcanzar un adecuado beneficio
técnico, a excepcion de los ramos de Responsabilidad Civil y Cascos.

Los gastos de gestbén de las sociedades de seguros, incluyendo la variacion de

e
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del seguro directo; 2 por cien ios gastos de administracién; 0,3 por cien los
gastos de las inversiones; y 3 por cien los demas gastos técnicos.

Los rendimientos regulares de las inversiones de las entidades aseguradoras
han ascendido a 4.162 millones de pesetas, que representan el 5,3 por 100 de
las primas devengadas frente al 6,2 por 100 del ejercicio anterior, como
consecuencia del descenso experimentado por los tipos de interés.
Adicionalmente se han registrado 73 miliones de perdidas en las inversiones,
derivadas fundamentaimente de realizaciones de inversiones financieras.

Las inversiones netas realizadas en 1999 ascienden a 12.695 millones de
peselas, dirigidas basicamente a adquisiciones de titulos de renta fija, de
participaciones en empresas de! grupo y asociadas y de fondos de inversion.
Con elio el patrimonio inmobiliario asciende a la cifra de 15.253 millones de
pesetas, las inversiones financieras a 47.296 millones de pesetas, la tesoreria
a 23.196 millones de pesetas, y las restantes inversiones (inmovilizado) a 2.656
miillones de pesetas. Todo ello constituye una inversién neta acumulada de
88.401 millones de pesetas, frente a 75.706 millones en el ejercicio pasado.

El beneficio consolidado antes de impuestos y socios externos ha sido de 7.268
miliones de pesetas, frente a 5.202 millones del ejercicio anterior.

La cobertura consolidada de provisiones técnicas presenta un excedente de
23.994 millones de pesetas, v el margen de solvencia consolidado equivale a
2,3 veces el minimo exigido legalmente.

Las sociedades de seguros de la Unidad (MAPFRE SEGUROS GENERALES,
MAPFRE INDUSTRIAL y MAPFRE GUANARTEME) han experimentado un
importante desarrollo durante 1999; sus niveles de emisién se han situado en
43.133, 21.610 y 13.144 millones de pesetas respectivamente, lo que les
permite ir consolidando sus posiciones en los sectores de mercado P
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* Se han desarrollado con éxito durante el ejercicio nuevos

I

=
esta participada en un 25 por 100 por MAPFRE SEGUROS GENERALES, ha
ascendido a 5.571 millones de pesetas.

Las actividades desarrolladas por las sociedades de Servicios Técnicos filiales
de MAPFRE Seguros Generales (RELECMAP, SEGURMAP, SERMAP,
CONSULTMAP, GESMAP y MULTIMAP) han generado en 1999 unos ingresos
globales por facturacion de 3.357 miliones de pesetas, con incremento del 26,1
por 100 sobre el ejercicio anterior. Todas estas empresas han logrado un
importante avance en el desarrollo y consolidacion de sus actividades de
servicios (asistencia tecnolégica y servicios técnicos en el campo de la
seguridad, la prevencién, el tratamiento integral de siniestros y la consultoria
sobre la gestion de riesgos), como complemento a la actividad aseguradora de
la Unidad.

Entre las actividades desarrolladas por la Unidad en este ejercicio merecen
destacarse las siguientes:

¢ En cumplimiento del Acuerdo Marco para el desamolio de fodrmulas de
colaboracion empresarial entre los grupos MAPFRE y CAJA MADRID
suscrito el 28 de julio de 1998, MAPFRE SEGUROS GENERALES ha
incrementado hasta el 25 por 100 su participacién en CAJA MADRID
SEGUROS GENERALES, sociedad que ha alcanzado una cifra de negocios
de 6.155 millones de pesetas, con incremento del 41,1 por 100 respecto al
afio anterior, y un beneficio neto de 154 millones, superior en un 173,6 por
100 al de 1998.

e Se ha llevado a cabo una intensa actividad de captacion de nuevos clientes
y de conservacién de los mismos, desarroliada desde areas especializadas
y traducida en los incrementos de emision citados, que incluyen una
reduccion del 7,7 por 100 de las pélizas anuladas de riesgos sencillos.

ik
w~og?

incentivacion comercial a través de mailing y telemarketing, en agoyo de la
red agencial.
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La central telef6nica, especializada en la resolucion urgente de solicitudes
complejas de los asegurados, ha llevado a cabo mas de 100.000 gestiones,
constituyendo un aporte sustancial a la mejora del servicio.

Se ha colaborado iguaimente en el lanzamiento del programa de premios
por fidelidad enmarcado en el proyecto CLUB MAPFRE, importante apuesta
de la Unidad para la conservacion por satisfaccion de los clientes
particulares.

En el Area de Riesgos Industriales es de destacar el notable desarrollo del
ramo de embarcaciones de recreo, con un incremento del volumen de
negocio de méas del 100 por 100 sobre el ejercicio anterior, hasta alcanzar
los 1.200 millones de pesetas, derivado de la entrada en vigor el 1° de julio
de 1999 del nuevo Seguro obligatorio de responsabilidad civil para
embarcaciones de recreo o deportivas. También se ha producido un
satisfactorio desarrolio del Seguro Decenal de Dafios a la Construccién que,
afladido a la continuidad de! incremento en seguros de Construccion, refleja
el notable avance del sector en Espafia, después de unos afios de atonia.
El 6 de noviembre de 1999 se public a Ley 38/1999, de 5 de noviembre,
de Ordenacién de la Edificacion, que instaura como obligatorio el Seguro de
Dafios a partir del 6 de mayo de 2000, lo que incrementarad de forma
importante el potencial de crecimiento futuro de este sector de operaciones.

E! Centro Integrado de Servicios (CiS) ha atendido un total de 3,6 millones
de llamadas telef6nicas relacionadas con la atencién de siniestros por el
procedimiento simplificado de gestion rapida de las reparaciones durante
las veinticuatro horas del dia, que sigue constituyendo un método eficaz y
satisfactorio para los clientes, como han demostrado las encuestas de
calidad de servicio desarrolladas. Las reparaciones efectuadas han
ascendido a 660.397, de las cuales siguen siendo especialmente
representativas las de dafios por agua y cristales.
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Respecto a la actividad de los CETEX (centros regionales de tramitacién) en
1999, cabe destacar la gestién de 250.621 siniestros, por un valor total de
54.159 millones de pesetas. También se ha contado con Ila importante
colaboracién de las empresas filiales RELECMAP y SERMAP en el campo de
la gestién de siniestros.

Se ha continuado la linea de reduccitn de los costes de gestion de la Unidad,
incidiendo en la simplificacién de los procedimientos administrativos y el mejor
aprovechamiento de los recursos. En ese sentido, cabe destacar el definitivo
asenfamiento de los C.A.T. (Centros Administrativos Territoriales en
Subcentrales), del C.1.S. (Centro integrado de Servicios-Asistencia de ambito
nacional), de los CETEX (Centro de Tramitacibn de Expedientes en
Subcentrales) y de la concentracién de la emisién no mecanizada en un Unico
Centro de Gestion Operativa complementado por el CEDISE (Centro de
Emisién y Distribucién de pdlizas y documentos de 4mbito nacional), asi como
el inicio del proyecto S.A.P. R/3, sistema contable de base de datos
interrelacionada que se desarrollars de forma conjunta en todas las empresas
del Sistema.

* Entre las actividades del Area de Sistemas de la Unidad en 1999, cabe
destacar la adaptacion de los procesos informaticos a las nuevas
disposiciones del Plan Contable y del Reglamento de Seguros, asi como Ia
revision de todos los afectados por el denominado “Efecto 2000". Se ha
procedido, ademas, a: |

- La Creacién de un Centro de Informacion, para satisfacer las necesidades
de la Unidad en lo que se refiere a estadisticas e infoomes de gestién
utilizando las mas modemas herramientas de tratamiento masivo de
informacion.

- La mejora de las Bases de Datos de Clientes, actuales y potenciales, por
medio de un nuevo disefio, normalizacion de datos e increme
facilidades de acceso.
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_ - Una nueva configuracién de la Base de Datos de Cartera, que permite crear ‘
nuevas operaciones en el entorno de emisién de pélizas.

|

- El desarrolio de nuevas formas de contacto (menséfonos, IRIS, INFOCIS)
p- con las redes de proveedores, agentes y oficinas, utilizando el ordenador
para realizar intercambios de forma desasistida.

BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

P
ACTIVO 1999 1998
- Inversiones 62.549 56.270
f Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 19.046 14.752
Créditos 18.777 ‘ 15.720
ri Otros activos 25.921 19.448
ki Ajustes por periodificacion 9.996 6.341
TOTAL ACTIVOS 136.289 112.531
PASIVO
Capital y Reservas 17.782 15.112
Socios externos 1.630 1.429
Provisionas Técnicas 93.485 77.939
Provisiones para riesgos y gastos 2.638 1.712
Depositos recibidos por reaseguro cedido 4.668 4014
*- Deudas y ofros pasivos 13.600 10.177
Ajustes por periodificacion ' 2.486 2148
TOTAL PASIVOS 136.289 112.531
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 78.000 68.800
Empleados 1.519 1.476
= AMERICA

Durante 1999 MAPFRE AMERICA ha continuado aplicando medidas
encaminadas a conseguir una mejora continuada de la gestibn de sus
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- sobre primas; la puesta en marcha de medidas para una mejor gestion técnica
del &rea de siniestros, como la implantacion de planes concretos de control
sobre la lucha contra el fraude; y, por Gltimo, la adopcién de planes de accién
r comercial en todas las entidades filiales, incluyendo acciones orientadas al
- desarrollo de redes de distribucion propias.
- Dentro del marco de especializacion de la Sociedad en seguros no Vida

establecido por los 6rganos de gobiemno del SISTEMA MAPFRE, durante 1999
se han llevado a cabo las siguientes operaciones:

La escisién de EL. SOL NACIONAL (Peri) en dos compafiias (MAPFRE
PERU SEGUROS GENERALES y MAPFRE PERU VIDA), ésta Gltima
especializada en los seguros de vida y similares cuyas acciones han sido
vendidas en su 55 por cien a INVERSIONES PERUANAS S.A., en la que
participan MAPFRE AMERICA (20 por 100), MAPFRE AMERICA VIDA (60
por 100) y CAJA MADRID (20 por 100); y en su 45 por 100 al Grupo Calda-
Verme.
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¢ Cesion de la cartera de Seguros de Vida de MAPFRE ACONCAGUA
(Argentina) a MAPFRE ACONCAGUA VIDA S.A., sociedad participada por
MAPFRE AMERICA VIDA (55 por 100), CAJA MADRID VIDA (25 por 100) y
MAPFRE ARGENTINA (20 por 100).

» Cesion del negocio de Vida de VERA CRUZ SEGURADORA (Brasil) a
VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA, sociedad especializada en Vida y
Planes de Pensiones en la que VERA CRUZ SEGURADORA mantiene una
participacién del 20 por 100.

[

Cesion de la cartera de Vida de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA a MAPFRE COLOMBIA VIDA, entidad de la que la primera de
las entidades citadas tiene una participacién del 20 por 100.
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Suscripcion de ampliaciones de capital de MAPFRE ARGENTINA, por
importe de 2.747 millones de pesetas.

Adquisicion de una participacion adicional (11,2 por 100) del capital de
INVERSERCA (VENEZUELA) por importe de 1.233 millones de pesetas,
elevandose la participacion de MAPFRE AMERICA en esta sociedad al
61,54 por 100.

Suscripcién de varias ampliaciones de capital de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA, por importe total de 2.382 millones de
pesetas.

Suscripcion de dos ampliaciones de capital de MAPFRE URUGUAY, por
importe total de 233 millones de pesetas.

Participacién en la constitucibn de la compairiia holding espafiola
INVERSIONES PERUANAS S.A., suscribiendo una participacién del 20 por
100, por importe de 200 millones de pesetas.

Desemboiso del 25 por 100 de una ampliacién de capital de MAPFRE
AMERICA CAUCION Y CREDITO, por importe de 525 millones de pesetas.

Durante 1999 se ha continuado prestando una atencién permanente a la
mejora de la gestidon de las sociedades filiales, promoviendo el desarrollo de
sinergias e intercambio de experiencias entre ellas y la adopcién de medidas
correctoras en aquéllas que adn presentan situaciones de desequilibrio en sus
resultados. Siguiendo esta linea:

"TRONADOR" en SEGUROS LA SEGURIDAD (Venezuela) y EURQ {! 'h\f(\
SEGUROS GENERALES (Chile); se han conseguido importantes'
su implantacién en MAPFRE PERU SEGUROS GENERALES :

Se ha implantado con plena operatividad el sistema informéatico de
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» Se ha trabajado en la definicién de una herramienta informatica de control y
analisis de la gestién técnica del Seguro de Automéviles, cuya implantacion
se ha iniciado en algunas sociedades filiales a lo largo de 1999.

¢ Se ha colaborado puntualmente con otras unidades operativas de MAPFRE
en el desarrollo de las operaciones del servicio ARIES (Area de Clientes
Internacionales del Sistema MAPFRE), con objeto de aprovechar al maximo
las sinergias de grupo en la prestacién de servicios multinacionales,

» Se ha prestado especial atencion a la consolidacion del sistema de control
presupuestario y de gestion TREBOL GESTION en todas las sociedades
filiales, para disponer de informacién mensual de sus resultados, prestando
especial atencién a la calidad de la informaci6n que proporciona.

» Se ha extendido a todas las sociedades filiales el proceso de adaptacion de
la guia de control interno contable, previéndose su implantacion definitiva en
el resto de ellas a lo largo del afio 2000.

Las primas consolidadas de MAPFRE AMERICA y sus sociedades
dependientes han alcanzado en 1999 la cifra de 173.676 miliones de pesetas,
lo que ha supuesto una disminucién del 5 por 100 con respecto al afio anterior.
En la valoracién de. estos datos y en su comparacion con los del ejercicio
anterior ha de tenerse en cuenta que en el afio 1999 ya no se registran por
MAPFRE AMERICA las primas del negocio de vida suscritas en varios paises,
como consecuencia de su cesion de diversas carteras a las compaiiias filiales
de MAPFRE AMERICA VIDA.

Los fondos propios consolidados ascienden a 75'.806 millones de pesetas, de
los que 11.873 millones corresponden a la participacién de los accionistas
minoritarios en el patrimonio de las sociedades filiales.
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millones de pesetas, de las que un 50 por 100 corresponde a titulos de renta
fija.

El resultado consolidado de MAPFRE AMERICA y sus filiales, antes de la
amortizacién del fondo de comercio de consolidacion y de gastos de
adquisicion de carteras, impuesto sobre sociedades Y socios externos, ha sido
positivo por importe de 376 millones de pesetas. Durante el ejercicio 1999 se
han destinado 460 millones de pesetas a la amortizacién del fondo de comercio
de consolidacién y de gastos de adquisicion de carteras, 155 millones de
pesetas al impuesto de sociedades y 951 millones de pesetas como resuitado
atribuido a los socios extemnos.

BALANCE RESUMIDO {miliones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
inversiones 135.537 112.258
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 24.336 23.488
Créditos 67.493 56.970
Otros activos 20.638 23.787
Ajustes por periodificacion 13.005 10.567
TOTAL ACTIVOS 281.009 227.070
PASIVO

Capital y Reservas 63.933 . 63.738
Socios externos 11.873 10.182
Provisiones Técnicas 132.063 115.863
Provisiones para riesgos y gastos 4.263 3.1
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 2.329 2.680
Deudas y otros pasivos 42.726 29.514
Ajustes por periodificacion 3.832 1.982
TOTAL PASIVOS 281.009 227.070
CIFRAS PRINCIPALES

Primas totales 173.676 182.738
Empleados 4.543 5.038
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* AMERICA VIDA

Durante 1999 MAPFRE AMERICA VIDA ha continuado Ia adquisicion y
suscripcion de participaciones mayoritarias en compafiias de seguros de vida
del continente americano, al mismo tiempo que ha dirigido e impuisado el
desarrollo de productos y sistemas de gestién de seguros de vida individual,
para su implantacion en las sociedades filiales.

En 1999 la Entidad ha participado mayoritariamente en la constitucién de la
MAPFRE COLOMBIA VIDA y de INVERSIONES PERUANAS (Espafia),
Sociedad que participa con un 55 por 100 en el capital de la entidad
aseguradora MAPFRE PERU VIDA. También ha suscrito el 55 por 100 de las
ampliaciones de capital realizadas por VERACRUZ VIDA E PREVIDENCIA
(Brasil), MAPFRE ACONCAGUA VIDA (Argentina) y MAPFRE COLOMBIA
VIDA, y el 49 por 100 de una ampliacién de capital del holding TEMA VIDA
(México), actualmente propietario del 67 por 100 de la administradora mexicana
de fondos de retiro AFORE TEPEYAC. Estas actuaciones forman parte de la
actual etapa de expansion horizontal, cuyo principal objetivo es la creacién o
adquisicion de compafiias y de negocios de seguros de vida y previsionales de
las entidades filiales de MAPFRE AMERICA.

Las inversiones realizadas en 1999 ascienden a 3.971 millones de pesetas, de
las que merecen destacarse las siguientes:

» Suscripcién de una ampliacién de capital de la sociedad TEMA VIDA
(México), propietaria del 67 por 100 de AFORE TEPEYAC (México), por
importe de 269 millones de pesetas.

e Suscripcion del 55 por 100 del capital social de MAPFRE COLOMBIA VIDA,
por importe de 402 millones de pesetas, y de una posterior amphaclbn por
importe de 90 millones de pesetas. » '
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» Suscripcién del 60 por 100 del capital social de INVERSIONES
PERUANAS, por importe de 599 millones de pesetas. Esta sociedad,
participa a su vez con el 5§5 por 100 en el capital de MAPFRE PERU VIDA.

» Suscripcién del 55 por 100 de dos ampliaciones de capital de VERA CRUZ
VIDA E PREVIDENCIA (Brasil), por importe total de 2.564 millones de
pesetas,

o Suscripcion del 80 por 100 de la ampliacién de capital realizada por
MAPFRE ACONCAGUA VIDA (Argentina), por importe de 324 millones de
pesetas, y venta a CAJA MADRID VIDA de una participacion del 25 por 100
en el capital de esta sociedad, equivalente a 279 millones de pesetas.

Para la financiacién de estas inversiones, durante 1999 se ha ampliado el
capital doe MAPFRE AMERICA VIDA en la cifra de 3.000 millones de pesetas,
que se han desembolsado en su totalidad.

En virtud dei acuerdo de colaboracién empresarial suscrito e! 28 de julio de
1998 entre el SISTEMA MAPFRE y CAJA MADRID, esta importante institucion
financiera mantiene al cierre de 1999 .los siguientes porcentajes de
participacion en las sociedades filiales: 33 por 100 en AFORE TEPEYAC
(México), 25 por 100 en PRAICO LIFE (Puerto Rico), 25 por 100 en MAPFRE
COLOMBIA VIDA, 20 por 100 en INVERSIONES PERUANAS (Espafia) y 25
por 100 en MAPFRE ACONCAGUA VIDA (Argentina).

Durante 1999 se ha avanzado, por otra parte, en el perfeccionamiento de la
gestion de las sociedades filiales, que se estan preparando para conseguir un

importante desarrollo empresarial en los proximos afios. En esta linea:

» Se ha continuado trabajando en el desarrollo de los paquetes basicos de
productos individuales de seguros de Vida para las compafifas_.g

PRAICO LIFE (Puerto Rico).
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* Se ha trabajado en la implantacion y mejora de los sistemas informaticos y
procedimientos de gestién de seguros individuales de Vida y Accidentes de
las compafiias filiales y participadas.

* Se est4 potenciando la actividad comercial de las sociedades, desarrollando
redes comerciales acordes con los nuevos productos implantando planes
comerciales y de formacién.

» Se trabaja continuamente en el fortalecimiento de las gerencias y equipos
directivos locales, para que operen con la suficiente autonomia local.

El resuitado bruto de explotacién de MAPFRE AMERICA VIDA ha sido negativo
por importe de 2.151 millones de pesetas. Deducida la amortizacién del fondo
de comercio de consolidacién, el impuesto de sociedades y la participacion de
socios extemos en los resultados de las filiales, resulta una pérdida final
consolidada de 1.189 miliones de pesetas.

Los fondos propios consolidados ascendian al cierre del ejercicio a 15.740
millones de pesetas, de los que 5.398 millones corresponden a ia participacion
de los accionistas minoritarios en el patrimonio de las sociedades filiales.

Los activos totales consolidados ascienden a 35.916 millones de pesetas,
destacando en su composicién las inversiones, con un volumen de 23.814
millones de pesetas.

Los ingresos consolidados por primas de seguros han alcanzado en 1999 ia
cifra de 16.368 millones de pesetas.
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BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
inversiones 23.814 16.341
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 552 204
Créditos 2.980 1.600
Otros activos 7.811 8.501
Ajustes por periodificacién 749 1.831
TOTAL ACTIVOS 35.916 29.477
PASIVO

Capital y Reservas 10.342 7.546
Socios externos 5.398 1.949
Provisiones Técnicas 17.906 15.823
Provisiones para riesgos y gastos 4 22
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 85 100
Deudas y otros pasivos 2.180 4.037
Ajustes por periodificacion 1 0
TOTAL PASIVOS 35916 29477
CIFRAS PRINCIPALES

Primas totales 16.368 705
Empieados 878 1.015
* REASEGURQ

El ejercicio 1999 ha supuesto la culminacién de un ciclo en que el sector
reasegurador ha tocado fondo, tanto en términos de resultado de la suscripcion
como de competencia entre los operadores del mercado, coincidiendo con una
extraordinaria frecuencia de siniestros de caracter catastrofico. La
sobrecapacidad existente en afios anteriores ha persistido en 1999 y ha llevado
al mercado a una situacién de déficit técnico. Por otra parte, se ha producido un
elevado nimero de eventos naturales con graves consecuencias econémicas.

Como consecuencia de esta situacién, a lo largo de la segunda mitad del
pasado ejercicio se han observado algunos sintomas de cambio 6R
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por la siniestralidad catastréfica. No obstante io anterior, es previsible que a lo
largo del afio 2000 se produzca una revisién de condiciones necesaria para un
mayor equilibrio de las operaciones.

El proceso de concentracién en la industria aseguradora y reaseguradora ha
continuado a lo largo de 1999 y es previsible que avance en 2000; y el "Efecto
20007, que habia centrado parte de los esfuerzos de la industria aseguradora y
reaseguradora intemacional, ha sido superado con menos Iimpacto del
anunciado.

MAPFRE RE, que no ha sido ajena al entorno descrito, ha continuado en 1999
su estrategia de desamollo ordenado y fortalecimiento patrimonial. Los hechos
mas significativos del pasado ejercicio son los siguientes:

¢ Se ha aprobado un aumento de capital por importe efectivo de
4.069.000.000 pesetas.

* Se han formalizado acuerdos con las entidades SHELTER MUTUAL
INSURANCE CO. (E.E.U.U.) y ECCLESIASTICAL INSURANCE OFFICE
PLC (Reino Unido), que han culminado con la compra a ésta Ultima entidad
de la totalidad de las acciones de la sociedad norteamericana CHATHAM
HOLDINGS INC..y su filial CHATHAM REINSURANCE CORPORATION,

'que pasaran a denominarse MAPFRE RE HOLDINGS y MAPFRE
REINSURANCE CORPORATION.

* La agencia de clasificacién internacional STANDARD & POOR'S ha
renovado la clasificacion financiera «AA-» asignada a MAPFRE RE.

* Se ha llevado a cabo a lo largo de 1999, en especial en las campafias de

Julio y Diciembre, una politica de suscripcion de operaciones enfocada al
equilibrio de los resultados.
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en algo mas de 10 puntos porcentuales de siniestralidad, mas del doble de
lo registrado en el ejercicio anterior.

En 1999 MAPFRE RE y sus filiales han contabilizado primas por importe
consolidado de 90.187 millones de pesetas, cifra que supone un incremento del
15,6 por 100 sobre el ejercicio precedente. Las primas retenidas se han
elevado a 64.797 millones de pesetas, lo que representa el 72 por 100 de las
contabilizadas.

Los gastos de gestion han supuesto 3.997 millones de pesetas y representan el
4,4 por 100 de las primas, porcentaje inferior en un punto al del ejercicio
anterior.

Los ingresos financieros netos han ascendido a 8.932 millones de pesstas vy,
una vez absorbidos el déficit técnico y los resultados excepcionales, la cuenta
de Pérdidas y Ganancias arroja un beneficio consolidado de 1.131 millones de
pesetas, antes de impuestos e intereses minoritarios. El resultado después de
impuestos e intereses minoritarios se eleva a 887 millones de pesetas.

Las provisiones técnicas netas ascienden a 90.345 millones de pesetas, y
representan el 139 por 100 de las primas retenidas.

Las inversiones totalizan 127.147 millones de pesetas. Dicha cifra comprende
11.935 millones de inversiones materiales, 109.965 millones de inversiones
financieras y 5.247 millones de inversiones en empresas filiales. La tesoreria y
otros activos liquidos alcanzan la cifra de 5.737 millones de pesetas, y los
activos totales consolidados ascienden a 176.582 millones de pesetas.
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BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
inversiones 127.147 111.527
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 24.985 25.176
Créditos 13.358 9.898
Oftros activos 6.880 6.510
Ajustes por periodificacion 4212 3.656
TOTAL ACTIVOS 176.582 156.767
PASIVO

Capital y Reservas 42,436 31.488
Socios extemnos 43 40
Provisiones Técnicas 115.330 105.892
Provisiones para riesgos y gastos 186 615
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 7.828 6.967
Deudas y otros pasivos 9.305 10.500
Ajustes por periodificacion 1.454 1.265
TOTAL PASIVOS 176.582 156.767
CIFRAS PRINCIPALES

Primas totales 90.187 78.061
Empleados 330 356
« BANCA

En 1999 el Banco ha continuado desarrollando sus lineas de negocio
tradicionales, a la vez que ha acometido una profunda reorganizacin
encaminada a adaptar sus actividades, estructura y red de oficinas al modslo
de negocio definido en los acuerdos de colaboracién suscritos por MAPFRE y

CAJA MADRID.

nuevo modelo y se han sentado las bases para acometer las siguientes etapas
de un proyecto empresarial basado en la especializacién en productos
financieros de alto valor afiadido, comercializados preferentemente a tra o

la red de oficinas y agentes del Sistema MAPFRE - y disefiados para gompletar
la oferta aseguradora de las Entidades MAPFRE.

' En este contexto, se ha culminado la primera fase del proceso de transicién al
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Durante 1999 las principales actuaciones del Banco han estado orientadas a
consolidar el proceso de integracion organizativa dentro de la estructura de
distribucion del Sistema MAPFRE. Para ello, se han desamollado en el Banco
las figuras de Coordinadores Bancarios de Red y Comerciales Bancarios en
Oficinas del Sistema, destinados a apoyar las gestiones comerciales de
oficinas directas y de los agentes y delegados integrados en las mismas, dando
respuesta a las necesidades de servicio y asesoramiento, tanto a los clientes
como a los gestores que componen la estructura territorial del Sistema.

Paralelaments, se ha acometido un importante proceso de racionalizacion de la
red de oficinas del Banco, concentrando en 85 oficinas el negocio de banca
transaccional, y se han sentado las bases para la expansién a través de las
oficinas delegadas bancarias, que se configuran como puntos de venta de
productos y servicios financieros gestionados por delegados con oficina,
vinculados a MAPFRE mediante contrato de agencia. En la actualidad, el
Banco cuenta con 5 oficinas de estas caracteristicas, previéndose Ia
implantacién de un importante nimero de ellas a lo largo del afio 2000.

El Banco ha seguido trabajando en el disefio de un catilogo de productos
capaz de satisfacer las necesidades de los clientes. En este sentido cabe
destacar, a pesar del contexto de bajos tipos de interés, el gran éxito que han
tenido las emisiones a plazo de certificados de alta rentabilidad realizadas en
1999: depdsitos de tipos de interés creciente y depdsito a plazo referenciado al
indice de Bolsa EUROSTOXX 50.

Los activos totales del Banco a 31 de diciembre ascienden a 302.172 millones
de pesetas con crecimiento del 15 por 100 respecto de 1998. Los recursos
propios ascienden a 27.961 millones de pesetas, con un superavit def 28,36 por
100 sobre los exigidos a las entidades de crédito por la Circular 5/1993 del
Banco en Espafia, lo que representa un excedente de fondos propios de 4.792
millones de pesetas. Los recursos de clientes ascienden a 228.665 m" oney-e
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La inversi6n crediticia alcanza los 247.565 millones de pesetas, con incremento
del 39 por 100 respecto del ajercicio anterior. Dentro de este capituio hay que
destacar el aumento obtenido en créditos y préstamos hipotecarios qus, con un
crecimiento del 33 por 100, suponen una inversién de 128.164 millones, que
representa el 51 por 100 del total de inversion crediticia de! Banco.

Las inversiones en entidades de crédito ascienden a 39.657 millones de
pesetas, con reduccion del 41 por 100 respecto del ejercicio anterior. El Banco
sigue actuando en el mercado interbancario con una posicién neta prestadora,
adecuando las colocaciones y plazos en relacién con la estructura de su
balance.

La morosidad representaba al cierre del ejercicio el 1,03 por 100 de la inversion
crediticia de clientes, siendo el saldo de 2.554 millones de pesetas. Como
revela dicho ratio, el Banco sigue manteniendo una estricta seleccion de
operaciones, y desarrollando y perfeccionando sus sistemas de control de
riesgos para garantizar la mejor calidad crediticia de sus inversiones. Los
fondos dotados para insolvencias ascienden a 3.810 millones de pesetas, y
suponen una cobertura del 149 por 100 de los activos dudosos.

El margen financiero alcanzado ha sido de 8.296 millones de pesetas, que
representa un crecimiento del 6 por 100 sobre el ejercicio anterior. Los gastos
generales de administracién han supuesto 7.800 millones, con incremento del 5
por 100.

El beneficio consolidado, después de impuestos y de los ajustes derivados de
las operaciones extraordinarias antes mencionadas, ha sido de 589 millones de
pesetas.
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BALANCE RESUMIDO (miliones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
Caja y depdsitos en Banco centrales 5.017 4.362
Entidades de crédito 39.657 67.432
Créditos sabre clientes 247.565 177.860
Otros activos 9.933 13.381
TOTAL ACTIVOS 302.172 263.036
PASIVO

Entidades de crédito 35.388 4619
Débitos a clientes 228,665 220.254
Otros Pasivos 9.685 10.289
Fondos propios 28.424 27.873
TOTAL PASIVOS 302.172 263.035
CIFRAS PRINCIPALES

Productos financieros y comisiones 16.642 16.940
Empleados 567 737
* ASISTENCIA

Los ingresos consolidados de MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales han
alcanzado en 1999 la cifra de 26.272 millones de pesetas, incluyendo los
ingresos de las sociedades que consolidan por el método de puesta en
equivalencia. El beneficio antes de impuestos y minoritarios ha sido de 541
millones de pesetas.

EL SISTEMA INTERNACIONAL DE ASISTENCIA MAPFRE (SIAM), integrado
por MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales, ha cerrado el afio con presencia
directa en 33 palses a través de 28 sociedades filiales, 4 agencias generales, 3
oficinas de representacion y 4 oficinas comerciales. Esta estructura se

- completa con la Agencia de Viajes espariola VIAJES MAPFRE.

Durante 1999 la Sociedad se ha consolidado como una de las mayores
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modalidades en la que es pionera en todo el mundo: asistencia domiciliaria,
proteccién de tarjetas de crédito, teleasistencia, servicios de valoracién de
- danos corporales y de cost containment, informacion telefénica, call center,
' telemarketing, etc...

Los hechos més significativos que han marcado el desarrollo de ia Sociedad y
- sus filiales a lo largo de 1999 son los siguientes:

F » La elevacién de la Sociedad y sus filiales, a la categoria de Unidad
‘ Operativa del SISTEMA MAPFRE, en reconocimiento a su madurez
empresarial y su dimensién internacional.

La ampliacién de su capital por un importe de 500 millones de pesetas.

[ ]

» La obtencion de la calificacion "A" (Excelente), otorgada por la agencia
especializada A.M.BEST.

¢ La constitucién e inicio de las operaciones de filiales en Bolivia y Nicaragua
y la apertura de oficinas comerciales en Paraguay, El Salvador, Honduras y
Nicaragua, consolidando la posicién de liderazgo de MAPFRE ASISTENCIA
en Latinoamérica, donde ya cuenta con presencia directa en todos los
paises de la zona.

Bt

» La consolidacion de la presencia de MAPFRE ASISTENCIA en Europa, con
la constitucién e inicio de operaciones de una filial en Bélgica, la apertura de

una oficina de representacion en Gran Bretafia y el desarrollo de negocio en
E Chipre. MAPFRE ASISTENCIA esta presente en diez paises europeos y
desarrolla negocio en trece.

» El importante desarrollo comercial en el Oriente Medio, donde ya se cuenta

con negocio en siete paises desde la filial de Bahrein, en el Norte de Africa_
y en el Extremo Oriente.
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» El significatso crecimiento de las operaciones en Estados Unidos, con la
consolidacion del programa Intermedical Net.

e El importante crecimiento de la Agencia de Viajes, VIAJES MAPFRE, que
ha alcanzado 3.129 millones de pesetas de facturacién con un beneficio de
30 millones.

e La implantacién en Argentina, México, Venezuela, Bélgica y Viajes
MAPFRE del sistema contable y de gestién SAP R/3.

Con una cartera de 546 clientes corporativos en todo el mundo, que incluyen
aseguradoras, marcas de automoviles, entidades financieras, tour operadores,
lineas aéreas y grandes corporaciones, MAPFRE ASISTENCIA ha alcanzado
un numero total de 17,5 millones de pdélizas, tanto de seguro como de
reaseguro, con 48 millones de beneficiarios aproximadamente, para los que se
ha tramitado méas de 1.153.000 de asistencias.

MAPFRE ASISTENCIA y sus sociedades filiales, oficinas y agencias generales
contaban al cierre del ejercicio con 1.326 empleados, de los cuales 272
desarrollaban su actividad en Espafia.
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BALANCE RESUMIDO (miliones de pesetas)
an ACTIVO 1999 1998
E Inversiones 2.552 2.776
Créditos 6.079 5.644
™ Otros activos 4714 2.992
{ Ajustes por periodificacion 320 183
TOTAL ACTIVOS 13.865 11.595
ol
[ PASIVO
Capital y Reservas 5.831 5.213
M Socios externos 273 27
Provisiones Técnicas 3.721 3.420
Provisiones para riesgos y gastos 96 94
ﬂ Deudas y otros pasivos 3.714 2.592
& Ajustes por periodificacion 30 5
TOTAL PASIVOS 13.665 11.595
Q CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 15.942 17.222
Empleados 1.326 1.123

- * MAPFRE INMUEBLES
|

MAPFRE INMUEBLES y sus filiales han contabilizado en 1.999 ingresos
consolidados por importe de 6.710 millones de pesetas, y obtenido un beneficio
de 639,1 millones antes de impuestos.

Se han realizado nuevas inversiones en suelo destinado a la actividad de
promocién en Gavéa (Barcelona), para un total de 60 viviendas unifamiliares, y
en el Sector 30-C de Alcala de Henares (Madrid); asimismo se ha adquirido el
85 por 100 de los derechos de edificabilidad de un solar en el Paseo Maritimo
de Palma de Mallorca, con capacidad para aproximadamente 300 viviendas.
También se ha producido ta adjudicacién de una parcela en "Costa Ballena" -

Lauj
Py
o)
B
[3)
G~
Q
K
o
@
#
5
B
o
®
®
)
-
%
o
3
a
)
<
<
@
=
a
o
o
8
3
c
5
B
®
a
=
8
\N&

30.111 m? y, con posterioridad al cierre del ejercicio, se ha fo
compromiso de adquisicion de dos parcelas en el Sector "Parc
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Matar6, con un aprovechamiento edificable total de 6.412 m? destinadas
iguaimente a la promocién de viviendas.

En el segundo semestre de 1.999 se entregé a los compradores la promocion
desarrollada en la calle Pefialara de Pozuelo de Alarcon (Madrid), que contaba
con 140 viviendas y 199 plazas de aparcamiento.

Durante 1.999 continuaron las obras de las edificaciones de viviendas del
Parque Empresarial de las Rozas - Madrid. Esta promocién, que se desarrolla
en dos fases, cuenta con 136 viviendas y 185 plazas de aparcamiento,
vendidas en su totalidad; asimismo se iniciaron las obras de otras dos
promociones en "Costa Ballena” - Rota (Cadiz), que cuentan en total con 163
viviendas y 177 plazas de aparcamiento, encontrandose al cierre del ejercicio
practicamente vendida la primera de ellas. También se iniciaron en 1.999 las
obras de otras dos promociones de viviendas unifamiliares en Gava
(Barcelona), con un total de 48 viviendas, de las que al cierre del ejercicio la
primera promocién se encontraba practicamente vendida en su totalidad.

Ha continuado asimismo la explotacién en régimen de alquiler del edificio de
Oporto, en Portugal, en cuya propiedad participan MAPFRE con el 26 por 100,
y en el que a finales del ejercicio se encontraban arrendadas 65 oficinas, 4
locales comerciales y 120 plazas de aparcamiento.

Una vez constituida la Junta de Compensacién y aprobado el Proyecto de
Urbanizacion de la finca "Monsalvez”, en Mélaga, se esta a la espera de la
adjudicacién e inicio de las obras para desarrollar este poligono. La
participacion de la filial DESURCIC en la citada finca es del 16,67 por 100.

Tras la publicacion del texto refundido de la revisién del P.G.0O.U. de Marbella y
la finalizaciéon del periodo de informacion publica, se estd a la espera de la
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o (Mélaga), en la que esta previsto desarrollar una promocion de 140 viviendas
' en primera linea de mar.
~
Se dispone de licencia de obras para la construccion de naves modulares para
- uso logistico en el Poligono 30-C de Alcalé de Henares (Madrid), en el que
o
¥ MAPFRE INMUEBLES es titular de una participacion del 75 por 100, estando
- prevista su comercializacién en régimen de alquiler y el comienzo de los
ﬂ trabajos en el primer trimestre del afio 2.000.
ﬂ Ademas de las actividades de promocion inmobiliaria anteriormente citadas,
P MAPFRE INMUEBLES ha continuado prestando servicios inmobiliarios a otras
Ry entidades del SISTEMA MAPFRE (gestién comercial de alquileres, gestion de
: ﬂ proyectos de arquitectura e ingenieria, gestién inmobiliaria y de construccion y

administracion y mantenimiento de propiedades inmobiliarias), habiendo
obtenido por este concepto ingresos por importe de 762 millones de pesetas.

S
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BALANCE RESUMIDO (miliones de pesetas)
r— ACTIVO 1999 1998
i Gastos de establecimiento 7 14
Inmovitizaciones inmateriales, materiales y financieras 1.004 1.321
| Deudores por operaciones de trafico a largo plazo 1 665
J Existencias 6.895 8.013
Deudores 2.154 2.396
r Inversiones financieras temporales 983 35
Tesoreria 342 1.734
Ajustes por periodificacién 2 1
r' TOTAL ACTIVOS 11.388 14.179
PASIVO
F Capital y Reservas 5.625 5.491
; Socios externos 0 98
Provisiones para riesgos y gastos 1 1
ﬂ Acreedores largo plazo 4 1.503
& Acreedores corto plazo 5.756 7.083
Ajustes de periodificacion 3 3
ﬁ TOTAL PASIVOS 11.388 14.179
CIFRAS PRINCIPALES
Ingresos Consolidados 6.710 4.110
Empleados 45 44

» MAPFRE CAUCION Y CREDITO

MAPFRE CAUCION Y CREDITO y sus sociedades filiales - que se agrupan en
F% el holding MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO - operan en Espafia,
Portugal, Chile y Colombia, y lo haran en los proximos meses también en

Brasil. El contexto econémico ha sido favorable en Espafia y Portugal, con
crecimientos sostenidos de la actividad y nivel reducido de impagados, lo que

ha tenido como consecuencia en estos dos mercados una ulterior reduccién de
las tasas de prima del seguro, alentada por una viva competencia entre las

-y
S

entidades especializadas. Las economias de Chile y paises de su entormg-

conocido en cambio un afio de recesién econémica, que ha supuesto ytr-ra
nivel de siniestralidad.
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Las primas consolidadas de seguro directo han alcanzado la cifra de 8.334
millones de pesetas, con crecimiento del 11 por 100 sobre el afio anterior, De
este total, 6.940 miliones de pesetas corresponden al Seguro de Crédito (83
por 100 del total),

Las primas de seguro directo de la entidad (Espafia y Portugal) han alcanzado
7.782 millones de pesetas, con crecimiento del 9 por 100 sobre el afio anterior.
Las del ramo de Crédito Interno ascienden a 5.095 millones de pesetas (66 por
100 del total), con crecimiento del 17 por 100; las de Crédito a la Exportacién a
1.559 millones de pesetas (20 por 100 del total), con reduccién del 4 por 100; y
las de Cauci6bn a 1.128 millones de pesetas (14 por 100 del total), con
reduccion del 3 por 100. Las primas emitidas por la Agencia de Portugal,
incluidas en las cifras anteriores, han supuesto una cifra equivalente a 666
millones de pesetas (9 por 100 del total).

En el Seguro de Crédito sobre riesgos espafioles, la siniestralidad ha afectado
principalmente a los sectores de alimentacién, construccién, componentes
electrénicos y metal, aunque no se ha producido ningin siniestro de cuantia
relevante. En el Seguro de Crédito a la Exportacion, la siniestralidad se ha
concentrado en Portugal, Estados Unidos de América, Francia y Polonia. La
Provisién para Siniestros Pendientes de Declaracién, calculadas segln la
experiencia de la entidad, alcanza la cifra de 810 millones de pesetas para el
conjunto del ramo de Crédito.

En el ramo de Cauci6n se han registrado diversos siniestros comrespondientes
a garantias aduaneras. Como en afios anteriores, se han realizado
principalmente pédlizas en garantia de obras pdblicas y suministros al sector
publico y, en menor medida, pélizas de garantias aduaneras y de
afianzamiento de cantidades anticipadas para compradores de viviendas.
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pagados han supuesto 325 millones de pesetas. Se ha conseguido reducir el
importe de siniestros en 1.597 millones de pesetas mediante gestiones de
cobro preventivas efectuadas en nombre de los asegurados. La Provisién
Técnica para Prestaciones ha alcanzado la cifra de 6.415 millones de pesetas;
la Provisién de Estabilizacién acumulada asciende a 1.085 millones de pesetas;
y las provisiones técnicas totales representan el 130 por 100 de las primas
emitidas.

Los gastos de gestion han representado el 36 por 100 de las primas emitidas, y
los ingresos financieros netos el 6 por 100, lo que ha determinado un resultado
técnico positivo de 343 millones de pesetas.

E! beneficio del ejercicio asciende a 625 millones de pesetas antes de
impuestos, y a 390 millones de pesetas después de impuestos, con incremento
del 7 por 100 sobre el ejercicio anterior. La cobertura de provisiones técnicas
presenta un excedente de 3.800 millones de pesetas, y el margen de solvencia
es 4 veces el minimo exigido por {a ley.

La entidad ocupaba a finales del ejercicio a 222 personas en Espafia, con
organizacion propia en 25 ciudades, en el marco de la red_ territorial de
MAPFRE. La Agencia de Portugal daba empleo a 32 personas.

La nueva aplicacién informatica de Seguro de Crédito permite a partir del afio
2000 un mejor seguimiento individualizado de cada péiiza y cada asegurado,
asi como el acceso directo de los asegurados a ia base de datos de riesgos via
internet.

La entidad se ha dotado asimismo de sistemas técnicos que permiten tratar de
forma integrada tanto los riesgos de crédito intémo como los de exportacién.
Ello permite prever para el presente ejercicio el lanzamiento de nuevos
pnodﬁctos de gestion simplificada para el asegurado.

Se prevé continuar la politica de creacion de filiales especializadas o
a través del holding MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDIT ‘
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constitucion de MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO (Chile) y CREDISEGURO
(Colombia), estad previsto que empiece a operar en el afio 2000 MAPFRE

SEGURADORA DE GARANTIAS E CREDITO (Brasil).

BALANCE RESUMIDO (miliones de pesetas)

ACTIVO 1899 1998

Inversiones 8.335 5.986
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 6.531 5.067
Créditos : 2483 2.151
Otros activos 2.148 2.556
Ajustes por periodificacion 865 14
TOTAL ACTIVOS 20.342 15.774
PASIVO

Capital y Reservas 2.554 2443
Socios externos 1.792 669
Provisiones Técnicas 10.747 8.320
Provisiones para riesgos y gastos 187 0
Depdésitos recibidos por reaseguro cedido 2.322 2.090
Deudas y otros pasivos 2173 2.252
Ajustes por periodificaciéon 567 0
TOTAL PASIVOS 20.342 15.774
CIFRAS PRINCIPALES

Primas totales 8.346 7.545
Empleados 278 250
ASPECTOS CORPORATIVOS

-

S

Durante 1999 las acciones de Corporacién han cotizado 250 dias en el
Mercado Continuo, con un indice de frecuencia del 100 por 100. Durante el
ejercicio se han contratado 42.707.977 titulos, frente a 52.190.259 en el
ejercicio anterior, con disminucién del 18 por 100 en el volumen de titulos

A |
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contratados. El valor efectivo de estas transacciones ha ascendido a 133.785__
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ORGANOS DE GOBIERNO

En la fecha en que se redacta este informe, se han completado los trabajos de la
Comisién “ad hoc" creada en el seno del Consejo de Administracion de MAPFRE
MUTUALIDAD para la adaptacién de la composicion y funcionamiento de los
6rganos de gobiemo de las entidades del Sistema MAPFRE a las
recomendaciones contenidas en el informe emitido por la Comisién Especial para
el estudio de un Cddigo Etico de los Consejos de Administracion de las
Sociedades (Informe Olivencia). Como conclusién de la labor re.alizada por la
Comisién, el Consejo de Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD ha aprobado
en su reunion del dia 20 de marzo de 2000 el "Cédigo de Buen Gobiemo del
SISTEMA MAPFRE", documento que recopila y actualiza las normas que regulan
la estructura directiva del Sistema y los principios a que debe atenerse el
funcionamiento de los drganos de gobiemo de las distintas entidades que lo
componen.

En el caso de CORPORACION MAPFRE, en las Juntas Generales del afio 1999
se llevé a cabo una amplia reestructuracion del Consejo de Administracién, con
fuerte reduccién del nimero de altos ejecutivos del Sistema que ocupaban
puestos en el Consejo y paralelo aumento de Consejeros dominicales en
representacion de MAPFRE MUTUALIDAD (designados de entre sus Consejeros
independientes), Consejeros dominicales en representacién de los socios
minoritarios e independientes, pasando en conjunto los Consejeros no ejecutivos
a constituir una amplia mayoria en el seno del Consejo.

En la misma linea se procedié a la designacion de un Vicepresidente Segundo no
ejecutivo, con las funciones que recomienda el Informe Olivencia, y se llev a
cabo una amplia reestructuracion de la Comisién Directiva.

También se han creado a lo largo de 1998 y han iniciado su actuacion tres
Comités Delegados del Consejo: Auditoria, Retribuciones y Nombramientos, y
Seguimiento.
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Con fecha 2 de diciembre de 1999 ha causado baja el consejero D. Manuel Ocon
Terrasa por cumplimiento de la edad limite establecida en las normas intermnas del
Sistema MAPFRE. El Consejo desea dejar constancia del agradecimiento que le
debe la sociedad por su dilatada y eficaz colaboracion,

Corresponde cesar por cumplimiento del plazo de cuatro afios para el que fueron
elegidos a los miembros del Consejo de Administracién D. Julio Caubin
Hernéandez, D. Rafael Galarraga Solores y D. Domingo Sugranyes Bickel, cuya
reeleccion se somete a la Junta General, en unién de las candidaturas de D.
Dieter Gébel y D. Felipe Rodrigo Zarzosa para su eleccibn como nuevos
consejeros.

EVOLUCION PREVISIBLE

Los presupuestos de resultados de las sociedades filiales prevén nuevamente
para 2000 importantes crecimientos en su volumen de operaciones y un nivel
de beneficios esperado en progreso sobre los del afio pasado, lo que deberia
permitir incrementar proporcionalmente los dividendos recibidos por la
Corporacion.

Nuevo acuerdo con CAJA MADRID

El dla 24 de enero de 2000 los Consejos de Administracién de MAPFRE
MUTUALIDAD y CAJA MADRID aprobaron las bases para la formalizacién de
un nuevo acuerdo empresarial, que implica un reforzamiento de la alianza
estratégica entre ambos grupos en el desarrollo de proyectos comunes en el
sector asegurador y en el &mbito financiero.

By
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Integracién de los negocios asegurador y bancario que desarollan
diversas filiales de la Corporacion y de CAJA MADRID, con
reconocimiento del protagonismo de CAJA MADRID como institucién de
referencia para la actividad bancaria y del protagonismo de MAPFRE
como institucion de referencia para la actividad aseguradora.

Intercambio de participaciones en otras areas de actividad aseguradora
y financiera.

Plena y eficaz colaboraci6n de las redes comerciales de ambos Grupos
para potenciar y optimizar la distribucién de sus productos bancarios y
aseguradores.

Consolidacién de la colaboracion entre ambos Grupos en América, de
acuerdo con los convenios suscritos entre ambos Grupos, con el objetivo
de fomentar su liderazgo en los mercados aseguradores de
Iberoamérica e impulsar actividades financieras en dicho continente.

El mismo Acuerdo prevé las siguientes operaciones, que se materializaran de
forma inmediata:

Fusion de MAPFRE VIDA, como entidad absorbente y CAJA MADRID
VIDA, como entidad absorbida.

Fusion de MAPFRE SEGUROS GENERALES, como entidad absorbente, y
CAJA MADRID SEGUROS GENERALES, como entidad absorbida.

integracién de las operaciones de Seguro de Salud de ambos Grupos en la
sociedad CAJA SALUD, que pasard a denominarse MAPFRE CAJA
SALUD.
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MADRID SEGUROS, creado en febrero de 2000, en e que
CORPORACION MAPFRE tendrd una participacién del 519% y
CORPORACION FINANCIERA CAJA MADRID del 49%.

" Adquisicién por CORPORACION MAPFRE de sendas participaciones
accionariales del 30% en las gestoras de Fondos de Inversion y Fondos de
Pensiones del Grupo CAJA MADRID (GESMADRID y CAJA MADRID
PENSIONES) y en CAJA MADRID BOLSA.

* Adquisicién por CAJA MADRID del 51% del BANCO MAPFRE, que a su vez
adquirira todas las acciones de FINANMADRID, MADRID LEASING vy el
45,09 por 100 de BANCOFAR, y que concentrara en el futuro su actividad
en la financiacién de empresas (leasing, factoring y confirming), financiacion
de vehiculos de automocion, financiacion hipotecaria y distribucién de Ia
tarjeta de crédito "Club MAPFRE™.

Estas operaciones se llevaran a cabo a traves de las formulas fiscaimente
neutras establecidas en la normativa sobre régimen especial de Ias
operaciones de concentracién Y reestructuracioén patrimonial contenidas en la
Ley del impuesto sobre Sociedades, fijandose las ecuaciones de canje
mediante valoraciones de expertos independientes.

En el marco de este Acuerdo, el holding MAPFRE CAJA MADRID SEGUROS
esta tramitando ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores una Oferta
Pablica de Adquisicién de las acciones de MAPFRE VIDA en poder de terceros
(que representan el 31,2 por 100), ofreciendo un precio de 5.424 pesetas (32,6
Euros) por accion.

17.03.00
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El Informe de Gestién Individu
Internacional de Reaseguros,
1393, contenido en las pé&ginas

al de CORPORACION MAPFRE, Compafiia
S.A., correspondiente al ejercicio

31 a 71 precedentes, ha sido

formulado por el Consejo de Administracién en su reunién del dia 20

de marzo de 2000.
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D. Carlos Alvarez Jiﬁénez
Pregidente

D. Luis Hernando de Larramehndi Martinez
Vocal

D. José Manuel Marpinez Martinez
Vicepresidente Ppimero Ejecutivo
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D. Alberto Manzano Martos
Vocal

D. Antonio Miguel-Romero de Olano
Vocal

D. Julio Casteﬂo Matran

Vocal

Jlacctam

D. Julio Caubin Hernéndez
Vocal

n 1711 eno MW

{thso Repbuelta Badias

D. Juan Ferninde 7?08 Rubio

D. Pedrc Unzueta Uzcanga

Vocal ””,///// Vocal
D. Rafael Galarraga |Solcres D. Domingo Sugranyes Bickel
Vocal Vocal

D. Santiaé% Gayarre Bermejo
Vocal .

D. Manuel Jesiis red Calvo
Vocal
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-7 INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de CORPORACION MAPFRE,
Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A.

|

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de CORPORACION MAPFRE,

g Compafifa Internacional de Reaseguros, S.A. y sus Sociedades Dependientes (apartado 2 de la

memoria), que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 1999,y la

cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada correspondientes al

gjercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los

ot Administradores de la Corporacién. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las

- citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo

: con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la

realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales

. consolidadas y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, ademads de las cifras del ejercicio 1999, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 1999. Con fecha 25 de marzo de 1999, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1998 en el que expresamos una opinién que ponia
de manifiesto la existencia de determinados cambios de criterio en Ia contabilizacion de los
impuestos anticipados y otros derivados de la entrada en vigor del nuevo Plan Contable de
Seguros, con los que estabamos de acuerdo.

Como se comenta en el apartado 10 de la memoria consolidada adjunta, no se incluye la
informacién relativa a “Ingresos y gastos técnicos por ramos” y “Resultado técnico por afio de
ocurrencia” del Grupo consolidado debido a las diversas circunstancias especificas que se
indican en dicho apartado, habiéndose obtenido por la Corporacién autorizacién expresa de la
Direccién General de Seguros con fecha 13 de marzo de 2000.

La Corporacién y algunas de sus Sociedades Dependientes han realizado transacciones
significativas con otras sociedades del SISTEMA MAPFRE. La informacion sobre estas
transacciones se muestra en los apartados 6.16, 6.17 y 6.18 de la memoria consolidada.

& Emst & Young, S.L.
™ Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 9/n. 26020 Madrid.
.R tnscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 12749,
. Libro 0, Falio 215, Seccidn 8% Hoja M-23123, Inscripcién 116, en el REA
y en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el
n2 50530, C.I.F. B 78970506.
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En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1999 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera d¢ CORPORACION MAPFRE, Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A. y sus
Sociedades Dependientes (apartado 2 de la memoria) al 31 de diciembre de 1999 y de los
resultados de sus operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y compresion adecuada, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que, excepto por los
cambios de criterio relativos a las provisiones técnicas que se describen en el apartado 3.c) de la
memoria, con los cuales estamos de acuerdo, guardan uniformidad con los aplicados en el -
ejercicio anterior,

e

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 1999 contiene las explicaciones
que los Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Corporacién, y de las
sociedades que forman su Grupo, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 1999. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestién consolidado con el alcance mencionado en este mismo
pérrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de la Corporacidn y de las sociedades que forman su Grupo.

P |

ERNST & YOUNG
i .
|
Fernando Pindado Cardona

Madrid, 21 de marzo de 2000
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CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

EJERCICIO 1999

CORPORACION MAPFRE C.L.R.,S.A.
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CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

EJERCICIO 1999

Balance de situacién consolidado
Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

Memoria consolidada

CORPORACION MAPFRE C.I.R,, .S.A.
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12.432
1582
»s
11.408 2531
1. Costos de adquisicida de caners. L.65 1459
2. Owro inmovilizado inmaterial 8163 6313
3, Amortizaciouss acussulades (a deducir) {4.946) Q.590)
4. Provisionss (a deducir) - -
5. Foado de Comercio
De sociadedes comolidedes por inmgracide global o proporcionsl 3149 ERTT
De sociodudos pusstes sn squivalescia 2.818 2418
" ”"e
1. Gasten pov comisionss aniicipades ¥ gases de adquisicite L] 02
2. Difersncias oegativas por istrvmenscs derivados 7 7
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CORPORACION MAPFRE, COMPANIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, S.A. Y
B SOCIEDADES DEPENDIENTES

. - MEMORIA CONSOLIDADA
- EJERCICIO 1.999

— 1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

Corporacién MAPFRE, Compaiiia Internacional de Reaseguros, S.A. (en adelante la Sodedad dominante) es
una compafiia de reaseguros, matriz de un conjunto de sodedades dependientes dedicadas a las actividades
de seguros, banca, finanzas e inversién mobifiaria e inmobiliaria.

udeﬂnménddgnmmmlidabbsehasaueddodeaamuOmnlaLeysouQQs.deSde noviembre, de
Myw&mwmm,ymdmmzwm%,demdem.

CmmmdénMAPFREsasuvezﬁuddeMAPFREMudeaddeSegumsyReaegumsanmaﬁja.

ElémbltodeactuadéndelaSodedaddmninanteymsfﬂlalslnduyeEspaﬁa,paisesdelaUnlénEutopeay
terceros paises. :

AI31dedidembrede19996donﬁdlbsodalseamntabaa1Majadahmda(Maddd),canewaPowelode
NaménaMajadahMas/n.ConhmalsdefemgodeZONhaddoapmbadopwlmeaal
Exu'ao'dinaﬂadeAcdonlstaswmladoaMadﬁd,PaseodeReoolems,zs.
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Reaseguros a Prima Fija y diversas sociedades de seguros, financlacién e inversion mobiliaria e inmobiliaria.

La estructuura dei Sistema MAPFRE responde a las siguientes caracteristicas:
a) Servicios Centrales

b
-

En elios se concentran las funciones técnicas y administrativas de la gestién aseguradora, la creaddn
de nuevos productos, la preparacién y desarrolio de campafias comerdales, asi como la dotacién de
- nuevas redes de distribucién comerdial de 1as oficinas territoriales.
' b)  RedTerritorial
la extensa y creciente Red Territorial del Sistema MAPFRE estd organizada en 17 divisiones
gmgdﬂasdamﬁnadassmm-ales,dadedondesemorﬂnmemmusawwdads
comerdiales, asi como las operativas y administrativas.
La red territorial tiene la siguiente distribucién:

- - Oficinas Directas: realizan fundamentalmente tareas comerdales, emisién de pélizas, atencién al
i publico, asi como apoyo a la red de agentes.

- Oficinas Delegadas: su trabajo se concentra pricticamente en el venta de productos de las
sociedades  *

- Agentes.

Por otra parte, las sodedades dependientes no pertenecientes al Espadio Econdmico
su estructura interna y sistemas de distribucién a las peculiaridades de los mercados en

n
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- 2. SOCIEDADES DEPENDIENTES Y ASOCIADAS

La identificadén de las sodiedades dependientes y asociadas incluidas en la consolidacidn se detalia en el
cuadro de participaciones que forma parte integrante de esta memoria como Anexo 1. En dicho anexo se
indican las sociedades dependientes incluldas en la consolidacién por el método de integracién global o por el
procedimiento de puesta en equivalencia, asi como las asocladas que han sido incluidas por el procedimiento
de puesta en equivalenda.

=

1

Se ha optado por e procedimiento de puesta en equivalenda cuando las socledades dependientes tienen
actividades suficientemente diferentes como para considerar que su indusion resultaria contraria a la finalidad
informativa de las cuentas anuales consolidadas, asi como para aquellas sociedades dependientes excluidas del
grupo consolidable de acuerdo con el articulo 20 de la Ley 30/1995. Para ampliar la informadién y adarar ef
efecto que la opcién adoptada produce sobre la situacién financiera del conjunto consolidado se acompafia e
Anexo 2, que contiene de forma resumida informacidn patrimonial y de resuitados de Banco MAPFRE y de
MAPFRE Inversién.

La configuracion de las socledades como dependientes y asociadas viene determinada, respectivamente, por
poseer la Sociedad dominante la mayorfa de los derechos de voto, directamente o a través de filiales, y por la
participacién en, al menas, el 20 por 100 del capital sodial cuando la sociedad no cotiza en Bolsa (10 por 100
para entidades aseguradoras), o el 3 por 100 si cotiza.

—
s

o

£ |

Las cuentas anuales de las sodedades dependientes utilizadas para la consolidacién corresponden al ejercicio
1999, cerrado el 31 de diciembre del mismo afio.

pa |

3. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

a) Imagen fiel

" La imagen fiel resulta de la aplicacidn de las disposiciones legales en materia contable, sin que, a juicio
3 de los Administradores, resulte necesario incluir informadones complementarias.

- b) Principios contables
. Las cuentas anuales consolidadas se presentan conforme a los principios y criterios contables de las

emidades de seguros de acuerdo con lo dictado por el Plan de Contabilidad de las Entidades
Aseguradoras. : o -

Las sigulentes sociedades procedieron a actualizar todos los elementos del inmovilizado material e
inversiones materiales, al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio:

- MAPFRE Sequros Generales Cla. de Seguros y Reaseguros, S.A.
- MAPFRE Guanarteme Cia. de Seguros Generales y Reaseguros de Canarlas, S.A.

El efecto de dicha actualizacion figura descrito en la nota 6.4 , 6.5 y 6.10 de esta Memoria

Comparacion de la informacién

)

En el presente efercicio, en virtud de la entrada en vigor del Reglamento de Ordenacion y

) de los Seguros Privados, se han producido cambios de criterio en las diferentes
F espaiiolas que afectan a las provisiones técnicas. Dichos cambios afectan, las
siguientes provisiones

« Provisién para primas no consumidas, si bien e diferente calcuio no tiene ¢f
+ Provisién para gastos internos de liquidacion de siniestros, siendo su
pesetas.
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o Provisién para riesgos en curso del reaseguro aceptado y seguro directo , siendo su efecto de 512
y 126 miliones de pesetas, respectivamente.
En el balance de situacidn, y como consecuencia de los cambios de criterio establecidos en ol
ReglamermdeOrdenadénySupervlsiéndelosSegurosPﬂvados se ha procedido a redasificar
algunos epigrafes correspondientes al ejerdcio precedente con objeto de que sea posible la
comparadon de las cuentas de ambos ejerdidos. Dicha redlasificacién afecta a las siguientes partidas e
importes:
Activo Importe Pasivo Importe
D. (bis) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN C. PROVISIONES TECNICAS
LAS PROVISIONES TECNICAS 1. Provisiones para primas no
1. Provisiones para primas no consumidas 3.892 consumidas y para riesgos en curso 16.135
G. AWUSTES POR PERIODIFICACION I1. Provisiones de seguros de vida
IV. Comisiones y otros gastos de adquisidén  16.471 1. Provisiones para primas no
consumidas y para riesgos en curso 113
VL. Otras provisiones técnicas 223
H. AJUSTES POR PERIODIFICACION 3.892
Total 20.363 Totai 20.363

Datos en miliones de pesetas

d)

Hoasis Hogar Asistencia S.L. (Espafia)

Antigua denominacion

Club Vida S.A. (Espafia) Viajes MAPFRE Agencia de Viajes S.A. (Espafia)
Iberoasistencia Servicios de Telemarketing S.L. (Espaiia)

Asimismo, se han adaptado los epigrafes correspondientes de la cuenta de pérdidas y ganandias del
ejercicio 1999. No se ha procedido a la redasifiacién de importes y partidas de la cuenta de pérdidas y
ganancias del efercicio 1998,

Camblos en el perimetro de Consolidacién

En e anexo 1 figuran identificadas las sociedades que se han incorporado en el ejercicio al perimetro
de consolidacidn junto con sus datos patrimoniales y resultados.

El efecto global de estos cambios sobre el patrimonio, la situacién financiera y los resuttados del
grupo consolidable en el ejercido 1999 respecto al precedente, se describe en las notas
correspondientes de esta memoria.

Camblos de denominacién social

En ¢ ejercido las siguientes compaiias han cambiado su denominadén soclal:

Nucva denominagion

El Sol Nacional Compaiiia de Seguros y Reaseguros Mapfre Peni Compafiia de Seguros y Reaseguro, S.A.

(Perd)

(Pend)

Cambios en los métodos o procedimientos de consolidacién:

En el presente ejercicio se han consolidado por e método de integracién global las siguientes
socledades que en el precedente no formaban parte del perimetro de consolidaddn:

- MAPFRE Colombia Vida, S.A. (Colombia).

- -Inversiones Peruanas S.A. (Espaiia).

- MAPFREPeruVIdaCompaﬁiadeSegurosyReaseguros(Peru),poradslén 2 _Mapfre Penli
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. RS

- Crediseguros (Colombia).
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y por €l procedimiento de puesta en equivalenda: | 0

Quavitae S. A. (Espafia).

Benelux Assist (Béigica).
Nicassist (Nicaragua).

Salvador Asistencia (El Salvador).

Asimismo, se han consolidado por e método de integracion giobal las siguientes sociedades que en el
ejerdido precedente se indluyeron por el procedimiento de puesta en equivalencla:

- Veneasistendia, S.A. (Venezuela)
- Eurosos Assistance, S.A. (Greda)

ymgwwmmmmmmmmwmgm
en 1998:

- Mapfre Inversién Dos, S.G.1.1.C., S.A.
- Mapfre Vida Pensiones, E.G.F.P., S.A.

En el ejerdcio 1999 han dejado de ser sociedades dependientes o asodadas del Grupo, por los motivos
que se indican a continuacién, las sigulentes sodedades:

Por venta a terceros:

Promotora Madrilefia Castellana S.A. (Espafia).
Aero Servicios Azteca S.A. de CV (México).
Previife Servicios de Previdencia Ltda. (Brasil).
Compafila de Seguros de Vida Euroamérica (Chile).
Sudamérica de Salud (Chile).
Euroamérica Administradora de Mutuos Hipotecarios, S.A. (Chile).
Euro Inversiones e Inmobiliaria, S.A. (Chile).
Eurcamérica Asesorfas Vida (Chile).
Por liquidacién :
Publicidad SLS C.A. {(Venezuela),
Corporacion SLS 024 I C.A. (Venezuela).
~ Corporacién SLS 024 III C.A. (Venezuela).
Promotora Capital Ltda. (Colombia).

Carmecanica S.A. (Colombia).
Servicios Corporativos S.A. (Colombia).

' Ajustes a saldo Inidal

Las columnas de ajustes al saido inidial que figuran en los diferentes cuadros de esta memoria recogen
las variaciones habidas como consecuencla de la Indusidn o exclusidn de sociedades al pesimetro de
consolidacién, de los camblos habidos en el método o procedimiento de consolidacién aplicado y de la
aplicaciin de distinto tipo de camblo de conversién para el caso de datos de fillales en el exterior.

Las variaciones en las provisiones técnicas que figuran en la cuenta de pérdidas y gananclas difieren
de las que se obtienen por diferencia de los saldos del balance del ejerdicio actual y precedente como
consecuencia de los cambios habidos en el perimetro de consolidadén y de la aplicacién de distinto
tipo de cambio de conversién para el caso de fillales en el exterior.

—
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e) Operaciones significativas entre las sodedades del Grupo
En las notas 6.17 y 6.18 de esta memoria se desglosan las operaciones significativas entre las
socledades del Grupo, asi como en las notas espedificas sobre partidas del balance que se puedan ver
afectadas.

f Criterios de imputacién de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos financieros imputables a las actividades vida y no vida son los derivados de los
activos asignados a cada actividad.

Los aiterios seguidos para la Imputadén a los diferentes ramos correspondientes a ia actividad de no
vida de ingresos y gastos cuyo registro contable no tenga un ramo especifico, son los siguientes:

- Otros téenlcos: de forma propordional a las primas netas devengadas.

- Inversiones: en funddn de las provisiones técnicas de los distintos ramos.

- Administracién: en funcién del numero de pdlizas y de los plazos de cobro de cada una de ellas.
- Prestaciones: en funcién de |a tramitacién y gestién de expedientes.

- Adquisicién: en funcion de las pdlizas de nueva produccién,

4. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administraddn de la Socledad dominante ha propuesto para su aprobacién por la Junta General
de Acclonistas la sigulente distribucién de resuitados sobre sus cuentas individuales:

Resuitado del ejerdicio 7.817.928.502

Remanente 12.193.723.316
en
5.507.457.592
Donackin 2 Fundacién Maprre Estudos 80.000.000
14.424.194.226

Datos en pesetas

La distribucién de dividendos prevista en el reparto de los resultados del ejerddo cumple con los requisitos y
limitaciones establecidos en la normativa legal y en los estatutos soclales.

Durante el ejercicio 1999 la Sodedad dominante ha repartido dividendos a cuenta por importe total de
2.572.164.260 pesetas, que se presentan en el pasivo dentro del epigrafe “Pérdidas y ganancias atribuibles a
la Sociedad dominante”. Se reproduce a continuacién el estado de liquidez formulado por e Consejo de
Administracién para la distribucion:
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FECHA DEL ACUERDO

CONCEPTQ

TESORERIA DISPONIBLE EN LA FECHA DEL ACUEF

62-12-1999

AUMENTOS DE TESORERIA PREVISTOS A UN ANO 21.168
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 7.877
_(+) Por operaciones financieras previstas 13.291
DISMINUCIONES DE TESORERIA PREVISTAS A UN ANO (17.848)
{-) Por operaciones de pago corrientes previstas (1.520)
(-) Por operaciones finanderas previstas (16.328)
TESORERIA DISPONIBLE A UN ANO 8.284

Datos en millones de pesetas

5. NORMAS DE VAL ORACICON

Se indican a continuacidn los criterios contables aplicados en relacién con las sigulentes partidas:

a)

b)

d)

Fondo de comercio de consolidacién

El fondo de comercio de consolidacién corresponde a la diferencia positiva que surge de comparar el
valor contable de la inversion con la parte propordonal del patrimonio neto de la sodiedad dependiente
0 asodada en |a fecha de adquisicién de la participacidn o en la de su primera consolidacion, siempre
que dicha diferencia no sea imputabie en todo 0 en parte a elementos patrimoniales. Se amortiza, con
cardcter general, lineaimente en un plazo de veinte aflos, al estimarse que las partidpaciones
adquiridas contribuirdn a la obtencién de benefidios futuros para el Grupo en piazo igual o superior al
indicado.

Cuando se producen hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistencia de las expectativas
iniciales, se ajusta el plaxo de amortizaddn considerado inicialmente 0 se sanea integramente
importe del fondo de comercio.

El fondo de comercio de consolidacién producido por las adquisiciones en Bolsa de acciones de
sociedades del Grupo se amortiza integramente en el ejercicio.

Diferencia negativa de consolidacién

La diferencia negativa de consolidacién corresponde a |a diferencia negativa que surge de comparar e
vaior contable de Ia Inversién con la parte propordonal del patrimonio neto de la sodedad dependiente
en ia fecha de adquisicién de la participacién, slempre que dicha diferencia no sea imputable en todo o

" en parte a elementos patrimoniales.

Estas diferencias estdn basadas, con referencia a la fecha de adquisicién de la correspondiente
participacion, en la evolucidn desfavorable de resultados o en la previsién razonable de gastos de la
sociedad de que se trate. En la medida que estas previsiones se realizan se imputan a la cuenta de

pérdidas y ganancias consolidada. :
Transacciones y saldos entre sociedades induidas en el perimetro de la consolidacién

En el proceso de consolidacion se han eliminado las transacciones y los resultados no realizados
externamente, asl como los créditos y débitos redprocos entre empresas consolidadas a0ra

global y los resultados no realizados externamente por transacdones con socledag
equivalencia.

Homogeneizacdén de partidas

lospﬂndplosyaitedosoontaﬂsempleadasenbsw\tasamalsmnsdi?ﬁ-
Socledad dominante, habiéndose efectuado los ajustes de homogeneizacién !
efectos,
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En refacién con las provisiones técnicas de las entidades no pertenecientes al Espacio Econdmico
Europeo, y al amparo de lo dictado por el Plan de Contabllidad de las Entidades Aseguradoras, no se
ha procedido a la homogeneizacién de criterios, excepto en aquellos casos en los que la utilizadén de
criterios locales hublera supuesto la distorsion de la imagen fiel que deben mostrar los estados
financieros, en cuyo caso se han adaptado a los criterios de la Sociedad dominante.

Conversién de cuentas anuales de sodedades extranjeras induidas en Ia consolidacién.

Para la conversion de estas cuentas se ha utilizado el método del tipo de cambio de derre. Bajo este
método, 1a conversién a pesetas de las distintas partidas del balance de las sociedades extranjeras
incluidas en la consolidacién se realiza utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de derre de las
cuentas, con excepcién de los fondos propios, que se convierten al tipo de cambio historico, y las
partidas de la cuenta de pérdidas y ganandas, que se convierten utilizando un tipo de cambio medio
ponderado.

Las diferendas de conversién, positivas o negativas, se incorporan en los fondos propios del balance
consolidado en la partida "Diferendas de conversién”, deducida la parte de dicha diferencia que
corresponde a socios externos.

Las cuentas de las sociedades domidliadas en paises con aita tasa de Inflad6n se ajustan por los
efectos de los cambios en los precios antes de su conversidn a pesetas. Los ajustes de infladén se
efectiian siguiendo las normas establecidas por el pais donde radican dichas sociedades.

Gastos de establecimiento

Se capitalizan integramente en & nunmm&mesedevmgan,amofﬂzéndosedeformllnedmun
plazo maximo de cinco afios, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Inmovilizado inmaterial

g.1. Gastos de adquisicién de cartera

Se activan en el momento en que se devengan y por & importe satisfecho por la adquisicion.

Se amortizan sistemdticamente en fundén del mantenimiento de ios contratos de dicha cartera y de
sus resultados reales, en un plazo maximo de diez afos. Este plazo de diez aiios es congruente con las
expectativas de mantenimiento de los referidos contratos y la obtendén de beneficios durante un plazo
igual o superior al indicado.

g.2. Aplicaciones informéticas

- Se valoran por su precio de adquisicidn y se amortizan en funcién de su vida (tit con un plazo méximo

de cuatro aflos.
g-3. Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero

Cuando no existen dudas razonables de que se va a ejercitar la opdén de compra, los derechos sobre
bienes en régimen de arrendamiento financlero se contabilizan como activos inmateriales por el valor
al contado del bien, reflejdndose en el pasivo la deuda total por las cuotas mds la opdén de compra,
La diferencia entre ambos importes, oonsuuidaporlosgashosﬂnanderosdelaopaadduse
contabiliza como gastos a distribuir en varios ejercicios, imputindose a resultados ge-acoesdq

aiterio financiero. Los derechos registrados como activos Inmateriales son amgptfsa NG
atendiendo a la vida Utli del bien objeto del contrato. Cuando se ejercita la opgjbr dé& compra;>gla
de los derechos registrados y su correspondiente amortizacién acumulada Jéﬁdebajaen :
cuentas, pasando a formar parte del bien adquirido.

Ll.
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g-4. Derechos de uso de concesiones administrativas

Estan valorados por su predo de adquisicion. La amortizadén se practica de forma lineal en funcién
del nimero de afios previsto para su disfrute.

Inmovilizado material e inversiones materiales

h.1. Inmovilizado material

El inmovilizado material esta valorado a su precio de adquisicién, a excepdién del pertenedente a las
sociedades indicadas en la nota 3.b) de esta memoria, en las que los bienes de! inmovilizado
Immmdmmnan&rbddaddﬁdedidmﬁedel%sténvﬂom@sasumdodeadqﬂddén
actualizado conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio. La amortizadién se
calcula lineaimente de acuerdo con la vida Ut estimada de los diferentes activos.

h.2. Inversiones materiales

Las inversiones materiales estan valoradas por su precio de adquisidén o coste de producdén, asi
como por los gastos e impuestos relativos a la compra no recuperables directamente de la Hadenda
bellmylmohasympmslnwwadmmsuuﬂlndémaampdéndelawdedadawaﬁdas
indicadas en la nota 3.b) de esta memoria, en las que los iInmuebles incorporados con anterioridad al
31 de diclembre de 1996 han sido actuaiizados conforme a o dispuesto en el Real Decreto-Ley 7/1996,
de 7 de junio, y de las sodedades extranjeras en las que se han produddo actualizadones conforme a
las disposiciones legales aplicables en los paises respectivos.

La amortizacin se calcula linealmente en funcion de la vida (tl estmada, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables. El coefidente de amortizacién se aplica al valor total de cada inmueble
deducido el Importe estimado del solar.

Para las inversiones materiales cuyo predo estimado de mercado al derre del ejercido, contrastado
por tasaciones de la Directién General de Seguros o de tasadores independientes autorizados, refleja
una depreciaddn duradera no definitiva, se ha efectuado la comespondiente correccién valorativa
mediante {a dotacién de una provisién de caricter reversible, siempre que su valor contable no sea
recuperable por la generacién de ingresos sufidentes para cubrir todos sus costes y gastos, incluida ia
amortizacién.

Las inversiones materiales afectas a los derechos de uso de concesiones administrativas deberdn
revertirse a la entidad de derecho publico otorgante de la concesién al finalizar el plazo concesional,
para lo cual se procede a la constitudén de un “Fondo de reversién” cuyas dotaciones se realizan en
funcién de dicho plazo, con abono a la cuenta "Otras provisiones” que se presenta en el epigrafe de
"Provisiones para riesgos y gastos” del pasivo del balance de situacién.

Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién activados:

Las comisiones y gastos de adquisidén son cargados como gastos en el ejercido en que se incurren.
Como excepcidn, las sociedades Puerto Rico American Life Insurance Company (Puerto Rico), Veracruz
Vida e Previdenda (Brasil) y MAPFRE Aconcagua Vida (Argentina) activan y amortizan los gastos de
adquisicion en funddn de la vida (til de las pdlizas, en cumplimiento de la normativa nacional
aplicable.

Inversiones finanderas

J-1. Valores de renta variable

Se valoran por su predo de adquisicdén o por su valor de mercado, sl éste fue
de adquisicidn se incluyen los gastos inherentes a la operacidn, asi como lo
suscripcion y se exduyen los dividendos devengados y no vencidos en el
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Pamhsﬁqlbsmudosawuudénoﬂdd,dvalwdemadosdmdebm&adénoﬁdaf
media del Gitimo trimestre del ejerdido y la cotizad6n del dia de derre del balance,

mdm&mﬁmdnydmmueam&unmﬁmrhswmmm
mngmasosemdlmmmemdumemelasmfermdspoduvasmemslasnegauvas.

Paabsﬁhﬂosmadﬂﬂdosamﬂmddnmalyﬂuosdnowmdénrem&senmuva,aﬂmmm
IaspamdmdonsmdmﬂbldemdedadsddGmmyamdadasexdwdasdehwuadén,se
muemepwvabrdemacadomnbrbeéﬂmmnmuemnegdowdlmmdelasdmias
tédmsedstameGmdmnamdelaadqulﬂdénquesubdshnddmeddejaﬂdo.Qwﬂose
pmduwnhedaosquepeﬂﬁn&ﬂwnmnaﬂenmhedehahdst&ﬁaaldamdelejaddodeh
msvaﬁaﬁdhmnswada,MIoparddmam,sedomhopormmmﬂénpamdepredadm

mamdmsumhsﬁdmsmmmwusadmmsmmm,
Haﬁﬁdmsewndbruodemeﬂodelasodedadpamdpada,dd\asﬂmvalhssemm
Iineaimmtemmplazomé:dmdeveinbeaﬁosapamrdelmnmenquesehomalaprlmera
paﬁdpadén.ﬂnembargo,pamlaspamdpadonesmdapimldesodedadsddGnmo,slelvalor
ommueytasplumuasmwsmdmmenmdddlmbdehsmvammasb
mmm,sewﬁrémmmdmmmmmmmrlammmﬂusm
mlosejerddosanm,slnquemningfmcasopuedawperarelpredodeadqtﬁsidénlucial.

Lasmneodmmsvdaaﬂvasrsuhmsdelaaﬂimdéndehsmaewbmddnmmbs
pérrafos precedentes se efecttian con cargo a resultados.

j-2. Valores de renta fija
Cartera de Inversién ordinaria

Losvdorsdemtaﬂjaindddosmhmrtaadelmaﬂénadmﬂasemwmmedode
adquisicion, indddosbsgasmsinhammsahopa'adénydeduddosbsinmdmadosym
vmddos,aa’mhsbaiﬁmdonsymmmobwidasmdnmdehmpdén,sam
mmmmmammmw,mmmm
moimmsﬁmﬁms@mmdpﬁmﬁmklm.ummamedode
adquidénydvabrdgreembolsoseperlodiﬂcamnmrgooabom'arailzdos,oonformeaw
criterio financiero a lo largo de la vida residual det valor. -

&dlamdevahrsadmmosamgodadénmmmaadoregmdo,semﬁmdepumde
mercado el menor entre el que corresponde a la (itima cotizacién y el precio medio del ditimo mes del
ejerdido.

Elvalordemerado‘deloswosnoadmiudosanegodadénmunmercadoregdadosedebanuna
ach.nallzandosusﬂujosﬁnanderosﬁ:hms,lnduidoe!valordereernbolso,aunastaasequhalemsa
Iamediadelmmmrslﬂtanbesddmacadopamlosvalorsderemaﬂjaaﬂudospmd&mdoy
homogeneizados en funcién de la calidad del emisor. :

Cartera de inversién a vencimiento

Los valores de renta fija induidos en la cartera de Inversién a vencimiento se p
de adquisicidn, incuidos los gastos inherentes a la operacién y deducidos los interese
no vencidos, asi como las bonificaciones y comisiones obtenidas en el g
salvo que tales bonificadiones tengan e cardcter de cupones prepagados,
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caso como ingresos financieros durante el periodo de carencia de Intereses. La diferencla entre e
precio de adquisicién y el valor de reembolso se periodifica con cargo 0 abono a resultados, conforme
a un criterio financiero a lo largo de la vida residuatl del vaior.

Los resultados positivos consecuenda de la enajenadién de estos valores antes de su vendmiento se
mnmmwm-demmmmsmmdam.mmmmmselmna
resulhdosddejuddomquesemﬁmhvenﬁ,mmén&semwmsobslmmﬁespoﬂﬂvos
pendientes de imputacin, con el limite del resuitado negativo.

&Mnmmmmm&vaspaﬂmdmmsddﬁsgodemmbsm
imputandose fas mismas al resultado del ejercicio. Asimismo en el importe de dudoso cobro se
incluyen los intereses devengados y no vencidos.

J-3. Participaciones en fondos de Inversién

Las partidpaciones en fondos de inversién mobiliaria (FIM) se valoran por su predo de adquisicién o su
valor liquidativo al derre del ejerdicio si éste fuese inferior.

Laspaﬁdpadmsmhndosdelnvaﬁénmacﬁwsddnmdomnehﬂo(mm)sewmnmr
Su precio de adquisicién, incrementado por el rendimiento positivo que se deduzca de su valor
liquidativo al derre del ejerddio.

Inaemenbdopwhmtaﬁﬂdadgamnﬂzadaymnﬂmadaaldweddejaddoomrwvabr
liquidativo si este fuera inferior

J-4. Cesiones de crédito y Pagarés de empresa
Figuran registrados por e importe entregado més los intereses devengadas acumulados al derre de cada
€ejerdido.

Ls.m\:smbnupwmdehmadomdemumdeﬂdaquesummddugodeh
inversién

Las inversiones por cuenta de tomadores que asumen el riesgo de la inversion se encuentran
materializadas en fondos de inversidn mobillada (FIM) y se valoran al predo de adquisicidn a la
smipdénomm.arefmdouedodeadqdﬁdénseajmmnlawonmmaeh
lmasién,seghmnemmda,enhndéndewvdallqﬁdaﬁmddmdelejerddo.m
revalorizadones y deprediaciones de estos activos se contablfizan con abono o cargo a la cuenta técnica
del ramo de vida.

Para los valores sobre los que exdste intencién de vender a corto plazo, el valor de mercado es el valor de
realizaddn previsto, una vez dedudidos los costes de realizaddn efectivos o estimados

| J.6. Valores en moneda extranjera

Umnvaﬁénmmndamdmddebsvmsdemvaﬁauesemalhaapllcarmalnedode
adquisicién el tipo de cambio vigente en la fecha de la operadén. La valoradién asi obtenida no excede
delaquersuitadeaplireltlpodemmblovlgenheenlafadudederrealvalorquewvierenlos
valores en el mercado, efectuando en su caso a correspondiente correccitn valorativa.

La conversidn en moneda nacional de los valores de renta fija se realiza aplicando el tipo de cambio
vigente en la fecha de la operacién. Al derre del efercicio se valoran al tipo de cambier FigER e
momento, aplicado sobre el valor de mercado de los titulos. ‘

En los casos de cobertura de cambio se considera Gnicamente la parte de rie

10




)

3.7. Instrumentos derivados
pmdﬂuuommmmogasboammwmwﬁosqaddm,segdnmespuﬂa,mptﬁndma
rsuhdosdehmaﬂméﬂmabsmuhdosdeﬂvadosdebsacﬂvosopasivoswm.

k) Créditos por operaciones de trifico
Loscrédltossevaioranporsuimportenoninal, Induidos, al derre del ejerdcio, los intereses

mmammYmim,mwm,wmwmmMMm
serneosadaspamwbﬂrlasdhmdonedeinso!vendahotalopardaldddador.

s Banns Bney

dehstsdetadhdevagadasmdmddoqmmum,y&eanbmienda
delamﬁdad,mvayanasermbradas,hmlaﬁoenwmainddmdaddmasegum.

Sudotadénseefech’saenfundéndelaantigﬁedaddelosredbosdepdmaspendienhsdeoobroo
lrﬂiﬂdualmnheuandolasdrmnstandasyﬂmaddndebsmdbosasibmuiem.

Sehanacﬂvadoaédihspmreoobmsdednlsbosuwamanndénsemnﬂdmgamnﬁzada.
)] Créditos no comercdiales

1

Losaédlhsmmmdalessevdomnpwsuimpmemnﬂnd,lndmdosaldmddejaddohs
E. lmdmgados'amhdn,mimmdospwlasmmmmdmdasmm
mbrlrlasslwadonsdelnmlvendatotalopardaldddeudor.

Msmwomdevmdemnwuudoeinvaﬂonssevdmmdwedodevm,
udmmimmmamnimlddaédm,queselrﬂwmmﬁméndewdevam.

& m)  Provisiones técnicas

m.1. Seguro directo de entidades pertenecientes al Espacio Econémico Europeo

Provisién para primas no consumidas
mmmmmmmmmammawmymhmmmmmm
mdejaddo,dedﬁdodmrgodeseguﬂ&d,imnnueaejeddmmuhmmm
dehpﬂmseredkamnfonneahdbpusmandafﬁabwddmghmdeomemd&w
Supervision de los Sequros Privados,

mmmmmymm&mwd&mﬁawmm
qmsonlmﬂausdpaiodomnprenddomhfedadedmeydt&rﬁmdemmm
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Provisién de seguros de vida

En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es igual o inferior 2l aflo ia provision de primas no
consumidas se calaula pdiiza a pdliza y refleja la prima de tarifa devengada en el ejerdido imputable a
ejerddos futuros.

En los casos en que es insufidente esta provision, se calcula la provisién para riesgos en curso de forma

complementaria para cubrir la valoracién de riesgos y gastos a cubrir que se cormesponden con el periodo
de cobertura no transcurrido a la fecha de derre del ejercicdo.

En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es superior al aflo, se ha calculado 1a provisidn
matemdtica poliza a pdilza como diferencia entre e valor actual actuarial de las obligadones futuras de
MAPFRE Vida y las del tomador o asegurado. La base de célculo es la prima de inventario devengada en
el ejerddo, constituida por la prima pura mas e recargo para gastos de administraddn segin bases
téonicas. Las tablas de mortalidad utifizadas son las usuales del sector y e tipo de interés témico osdila
entre el 3y ¢ 6 por 100.

MAPFRE Vida ha realizado de forma integra la adaptacién de tablas prevista en la Disposicién Transitoria
Segunda del Reglamento de Ordenadén y Supervisidn de los Seguros Privados. El impacto sobre la
cuenta de resultados y el patrimonio del Grupo no ha sido significativo.

Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando el riesgo de Ia inversién lo asumen
los tomadores de seguros

Las provisiones de los seguros de vida en los que contractualmente se ha estipulado que € riesgo de la
inversién serd soportado integramente por el tomador, se han calculado pdliza a pdiiza y se valoran en
funcidn de los activos especificamente afectos para determinar & valor de los derechos.

Provisién para participacién en beneficos y para extornos

Esta provisidn recoge el importe de los benefidios devengados en favor de los tomadores, asegurados 0
benefidarios y el de las primas que proceda restituir a los tomadores 0 asegurados. En las sodedades
espafiolas su caloulo se efectia conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento de Ordenadn

y Supervisidn de los Seguros Privados.
Provisién para prestaciones

Representa las valoradiones estimadas de las obligadones pendientes derivadas de los siniestros
ocuTidos con anterloridad a la fecha de derre del ejerddo, deducdidos los pagos a cuenta realizadios.
Induye las valoradones de los sinlestros pendientes de liquidacién o pago y pendientes de declaracién,
asi como de los gastos Intemos y externos de liquidadén de siniestros. En las sociedades espafiolas su
cilculo se efectiia conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Ordenaddn y Supervision de los Seguros
Privados, induyendo, en su caso, provisiones adidonales para desviadones en las valoradones de
siniestros de larga tramitadion.

Provisién para estabilizacién

Tiene caracter acumulativo, se dota en cada ejerdido por el importe del recargo de seguridad, con el
limite previsto en las bases técnicas, en los siguientes ramos: Responsabilidad dvil derivada de riesgos
nudleares, riesgos de los Planes de Seguros Agrarios combinados, seguro de crédito, Responsabilidad civil
en vehiculos terrestres, profesional, de productos, dafios a 1a construcd6n, de multirresgos industriales,
seguro de caudién, de riesgos medioambientales y de riesgos catastréficos. s

La dotadén y aplicacén se efecti’a de acuerdo con e artiado 45 del Regla
Supesvision de los Seguros Privados.

12
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Provisién del seguro de decesos

La provision del seguro de decesos, induida dentro del epigrafe “Otras provisiones técnicas”, se calcula
poliza a pdiiza, como diferenda enfre @ valor actual actuarial de las obligadones futuras de las
socledades aseguradoras y las del tomador 0 asegurado. Las tablas de mortalidad utilizadas son, GKM-95
y el tipo de interés téonico aplicado osdla, basicamente, entre el 3 y el 5,5 por 100.

m.2. Seguro directo de entidades no pertenecientes al Espacio Econémico Europeo

La provisiones técnicas se calculan de acuerdo con los criterios locales de cada pals, excepto en aquelios
casos en los que la utilizadén de los mismos hublera supuesto [a distorsidn de la imagen fiel que deben
mostrar las cuentas anuales, en cuyo caso se han adaptado a los criterios espafioles.

Las provisiones de seguros de vida se han calculado utilizando las tablas de mortalidad y el tipo de

interés técnico usuales del sector en los respectivos paises.

m.3. Reaseguro cedido

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el activo del balance y se
calcuan en fundén de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan
para el seguro directo.

m.4. Reaseguro aceptado -

Provisién para primas no consumidas

Las operadiones de reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas redbidas de las compaiiias
cedentes.

Si al efectuar el derre contable no se dispone de la diima cuenta de la cedente o Informacdidn de
sinlestros pendientes, correspondientes al periodo natural contratado de cada ejercido de suscripcidn, el
saldo del resto de cuentas redbidas se considera como provision para primas no consumidas de cuentas
no cerradas, af objeto de no reconocer resultados en la contabifizackdn de dichas cuentas.

- Si excepdonalmente estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran afectadas negativamente por la

contabilizacién de pagos de sinlestros de gran importandia, al ser una pérdida derta con imposibiiidad de
compensadon por movimientos de cuentas no cerradas, la provision se ajusta por el importe que
corresponda.

Cuando se dispone de la Giima cuenta e informe de siniestros pendientes, se procede a ia canceladdn de
las provisiones de cuentas no cerradas, dotandose las provisiones para primas no consumidas en funcidn
de la Informacién enviada por la cedente. En su defecto se contablliza como provisién para primas no
consumidas el importe del depdsito de primas retenido por este concepto y en Uitima Instanda se utiliza
un método global de periodificadon de la prima.

Por otra parte, los gastos de adquisicidn son objeto de periodificadén con e mismo criterio que en e
seguro directo.

Provision para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo y complementa a |a provisidn para primas no consumidas en e, importa
ésta no sea sufidente para reflejar la valoraddn de riesgos y gastos a cubrir que
periodo de cobertura no transcurmido a la fecha de derre. Su céiaulo se ha ‘
dispuesto en el Reglamento de Ordenadén y Supervision de los Seguros
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. Impuesto sobre benefidos

Provisién para prestaciones

Las provisiones para prestaciones se dotan por los importes comunicados por la cedente o, en su
defecto, por los depdsitos retenidos, e induyen provisiones complementarias para sinlestros ocurridos y
no comunicados asi como para desviaciones de los existentes, en funddn de la propla experienda.

Provisién de estabilizacién para riesgos catastréficos

En los negocios afectados por riesgos catastréficos se dotan las oportunas provisiones para este tipo de
riesgos, en funcién de la propia experienda.

m.5. Reaseguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones técnicas se registran con
los mismos criterios del reaseguro aceptado y en funcién de jos contratos de retrocesion suscritos.

Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Para hacer frente a los compromisos contraidos con el personal activo por complemento de pensiones
o compensaciones en caso de abandono de ia compafila, MAPFRE Vida, MAPFRE Re para las ofidnas
de Manila y Portugal, MAPFRE Asistencia para su sucursal de Portugal, Veneasistencla, MAPFRE Peni
Vida y MAPFRE Progress, de acuerdo con los estudios actuariales realizados, han dotado una provision
que cubre el valor actual de las obligaciones futuras devengadas por estos conceptos al clerre de cada
ejercicio. Los riesgos cublertos son indemnizaciones por jubiladén y complementos de jubiladén y
viudedad y el método de estimacién y cilculo de las provisiones dotadas ha consistido en una
proyeccién de salarios a la jubilacién y la determinacidn del valor actual de la parte ya devengada por
servicios prestados, utilizindose el sistema de capitalizacién individual y, con caracter general,
aplicando un interés téenico que oscla entre @ 3 y el 4.65 por 100 y la tabla de mortalidad GRM-80.

El resto de las entidades de} Grupo han procedido a cubrir los compromisos contraidos con el personal |
activo y con sus pensionistas por complemento de pensiones y premio de jubilacidn con una péliza de
seguro colectiva que cubre los riesgos de indemnizaddén por jublladén y complementos de jubilacion y
viudedad.

Otras provisiones para riesgos y gastos

'Semdmdommmabﬂrpodusmbﬂidamm,cdmladasmmuh

evaluadién actual del riesgo.

Provisiones para pagos por convenios de liquidacién

MAPFRE Seguros Generales ha registrado una provisién para pagos por convenios de liquidacién, que
representa las valoradiones estimadas pendientes de pago a los asegurados en ejecucidn de convenios
de liquidaddn de siniestros.

Deudas

Las deudas figuran en el balance por su valor de reemboiso. La diferencia entre dicho valor y la

cantidad redibida, en su caso, figura separadamente en el balance en el epigrafe "Gastos a distribuir
en varios ejercicios” y se imputa anualmente a resultados con un criterio financlero.

sodedades del Grupo en régimen de dedaradién consolidada.
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Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, con excepdén de las operaciones de reaseguro, se convierten
a pesetas al tipo de cambio en vigor a la fecha de la operacién.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de cambio establecido al inido de
adam&bsﬂmddﬁaﬂ&.%brnwﬁ,ddm&caﬂahn@gahmnbdadas
como si fueren una sola operacién, conviriéndose al tipo de cambio vigente en ese momento y
recogiéndose |2 diferenda que se produce en la cuenta de resultados.

Al dierre del ejercicio se aplican los siguientes criterios en relacidn con los saldos existentes:

* Inmovilizado e inversiones materiales

Se valoran al tipo de cambio vigente en la fecha en que los referidos bienes se han incorporado al
patrimonio del Grupo.

Las amortizadones y provisiones por depredacion se calculan sobre el importe resultante de apiicar el
criterio expuesto en el pérrafo anterior.

* Tesoreria

Se valora al tipo de cambio vigente al derre del ejerdcio, registrandose la diferendla, tanto positiva
como negativa, en la cuenta de resultados.

* Valores de renta fija, créditos y débitos

Se valoran al tipo de cambio vigente al clerre del ejerddo, registrdndose las diferenclas negativas en la
cuenta de pérdidas y ganancias y las positivas como Ingresos a distribuir en varios ejercicios en la
medida que no puedan compensarse con diferendas negativas. Esta compensaddn se hace por
grupos homogéneos en fundién del ejercido de vencimiento y de a2 moneda.

- * Valores de renta variable .

Se valoran al tipo de camblo vigente al dierme del ejercicio, efectuando en su caso la correspondiente

* correcddn valorativa, siempre que esta valoracion resulte inferior al predio de adquisidén convestido a

pesetas al tipo de cambio vigente en la fecha en ia que los valores se incorporaron al patrimonio del
Grupo.

*Actlyqsaf,u’:hosambeéh:ralﬁemionu técnicas nominadas en moneda extranjera

Se valoran al tipo de cambio vigente en el momento de la adquisiddn. Al dere del ejerdido se aplica el
tipo de cambio vigente en ese momento, incorporando la pérdida o ganandia potendial como mayor o
menor coste de los activos de forma simétrica a fa varlacién que experimentan las provisiones técnicas
correspondientes,

* Criterios de conversién de sucursales situadas fuera de Espafia

Las partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganandias de las Sucursales son convertidas a
pesetas, en general, aplicando el método monetario-no monetario.

Participacién de los asegurados en los rendimientos de las inversiones
provisiones matemiéticas.
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mateméticas, excepto en el negocio de la Agencla de Portugal, que se mantiene registrado en el
"Fondo para revalorizadién de asegurados” hasta su incorporacidn a las provisiones matemdticas, y se
muestra recogido en la cuenta del pasivo “Provisiones para partidpacién en beneficios y para

En el ejerdcio 1999 las dotaciones a Provisiones por los rendimientos obtenidos de las inversiones han
sido de 1.196 millones de pesetas.

El derecho futuro de los asegurados sobre las diferencias por las actualizaclones legales efectuadas por
MAPFRE Vida es periodificado, dotandose una provision técnica especifica en funcién de la vida Gtil de
los inmuebles actualizados.

Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos se han valorado segin dispone e Plan de Contabliidad de las Entidades
Aseguradoras,

Los criterios seguidos para la reclasificacién de gastos por destino estdn basados, principaimente, en la
funcién desempefiada por cada uno de los empleados, distribuyendo su coste directo e indirecto de
acuerdo con dicha funcién.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se han efectuado estudios
individualizados, imputandose al destino de acuerdo con la funcién desempefiada por dichos gastos.

6. INFORMACION SOBRE CIERTAS PARTIDAS DEL BALANCE Y DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y

GANANCIAS

6.1, GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

En el sigulente cuadro se detalia el movimiento de este epigrafe en e ejercicio 1999:

Importe Ajustes
activado Saldo Jus Amortiz. del Sanea-

CONCEPTO Al saldo  Adiciones Saido final

en inicial
origen

R erercici) miento
incial

(298)  1.703
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=~ 6.2. INMOVILIZADO INMATERIAL

. - En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de estas partidas en el ejercido 1999:

™ Salid

v - . . alidas,

L Concepto Satdo migiat Ajustes al Entradas o hajas o Salde final

saddo inicial dotaciones

reducciones

. Coste
F 1- Gastos de adquisicién de cartera 1.459 1 450 (254) 1.656
2- Aplicaciones informéticas 5.221 (94) 1.862 (118) 6.871
™ 3- Dchos. bienes en arrend. financ, 146 2 3 (8) 143
[ . 4. Anticipos para inmovilizaciones _ _ 6 _ 6
inmateriales
5~ Otros inmoviliz.inmateriales 1.166 (144) 197 (76) 1.143
F Subtotal 2434445 6.533 (236) 2.068 (202) 8.163
" 6~ Fondo de comercio 5.529 29 1.443 (434) 6.567
-~ De sociedades cons. 1.G. 3.111 (126) 1.021 (257) 3.749
i De sociedades P.E, 2.418 155 422 (177) 2.818
*  Total coste 13.521 (206) 3.961 (890) 16.386
Amortizacién acumulada
'] 1- Aplicaciones informéticas (3.349) 145 (1.340) 52 (4.492)
i 2~ Dehos. blenes en arrend. financ. (34) - (39) 7 (66)
3- Otros inmoviliz. inmateriales (207) 20 (267) 66 (388)
™ Total amorund6n acumulada (3.590) 165 (1.646) 125 (4.946)

Total neto

Datos en millones de pesetas B
La Informacién de los bienes poseidos en régimen de arrendamiento finandero se recoge en el sigulente

cuadro:
P
: Coste Duracion AfOS Cuotas satisfechas ¢otas  Valor
Etementos (sin opcion contrato U7 i . _ ] . i

p de compra) (afios) transcurmndos pievc.49 Anteriores POtes.  opcion
| Equipos electrdnicos 107 3 2 30 67 10 11

Equipos para proceso de -
™ informadién 24 3 1 9 4 1
3 Mobiliario 9 3. 2 - 2 4 3 1

© Datos en millones de pﬁetas : ' o - C

usadidmesdehpamdafondodemnmdodemnsdldadénseuiglnanpdndpalmmporlasnuevas
adquisiciones de participaciones en las socedades ya exstentes consolidadas por integradén global
Inversiones de Seguros y Reaseguros, C.A. (11,20 por 100) y Mapfre Aconcagua Seguros (9,2 por 100), y en
H las sociedades puestas en equivalencia Caja Madrid Seguros Generales (5 por 100) y Viajes Mapfre, asi como
por ia incorporacién del 10 por 100 de Quavitae, S.A.

Las reducciones de esta partida se deben a la amortizadén del fondo de comercio.
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Se detalla a continuacién el saido final det epigrafe del fondo de comerdio:

De sociedades consolidadas por
integracion global

final

Puerto Rican American Life Ins.Co 21
Reaseguradora Hemisférica 46
Pan American Corporation 543
Puerto Rican American Ins.Co. 993
Seguros Tepeyac 172
Inversiones de Seg. y Reasg.C.A. 499
MAPFRE Asian 101
Seguros La Seguridad 22
Cla.de Seg.Grales.Eurcamérica 496
MAPFRE Perti 152
Caja Reaseguradora de Chile 127
MAPFRE Aconcagua Seguros 560
Eurosos 17
Total 3.749
Datos en millones de pesetas

Saldo

De sociedades puestas en
cguivalencia

Cimenta Administradora de Fondos 24
Caja Madrid Seguros Grales. 1.042
Ireland Assit, Ltd. 7
La Centroamericana 249
Viajes MAPFRE 13
MAPFRE Inversién Dos 162
Quavitae, S.A. 189

6.3.COMISIONES ANTICIPADAS Y OTROS GASTOS DE ADQUISICION ANTICIPADOS

En el siguiente cuadro se detalla el movimiento de

Saido

Concepio i
P mnicial

Ajustes at

este epigrafe en e ejercicio 1999:

Altas dei
ano
mcorpor,
al activo

Amortiz.
del
Ane

7 Saldo
saldo R
final

HICial

Total gastos
de
adguisicion
del ano

Comisiones anticipadas y otros ' ,
Datos en millones de pesetas - '

6.4. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro sigulente se detalia el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 1999:

Saldn

Concepto 1n:Cial

Salidas,
bajas o
reducciones

Ajustes at
saido
imacial

Entradas o
tlotaciones

Saido final

Elementos de transporte 1.276 36 470 (246) 1.536
Equipos para procesos de Informadén 8.476 119 2.669 (798) 10.466
Mobiliario e instalaciones 11.620 166 1.732 (441) 13.077
Otro inmovilizado material 428 2 186 (12) 604
Anticipos e inmov. en curso : 86 (86) 8 - 8
Total coste inmovilizado material 21.886 237 5.065 (1.497) 25.691
Total amortizacién acumulada . . . . .

Total neto
Datos en millones de pesetas

anterioridad al 31 de diclembre de 1996 han sido

junio, El efecto neto de dicha actualizacién ha sido nulo puesto que el valor re
excedia en todos los casos del valor de mercado de cada elemento.

am:alizadosmwomealkeal De
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El importe de los elementos de inmovilizado material totalmente amortizados asdende a 10.944 miliones de
pesetas.

Los coeficientes anuales de amortizacién son ios siguientes:

* Instalaciones 6-10
* Elementos de transporte 16-20
* Mobiliario 10-15
* Equipos para procesos de informacion, 25

En el cuadro siguiente se detalla el valor al 31 de diciembre de 1999 del inmovilizado material situado fuera del
territorio espafiol:

Concepto Valor contable
Elementos de transporte 1.278
Equipos para procesos de informadén 8.336
Mobiliario e instalaciones 7.811
Otro inmoMiizado material 242
Anticipos e inmowvilizado en curso : 8
Total Coste 17.675

Amortizacién acumulada 11.420
Total neto 6.255

Datos en millones de pesetas

6.5. INVERSIONES MATERIALES
En el auadro sigulente se detalla el movimiento de este epigrafe en ef ejerdido 1999:

Terrenos y bienes naturales '8.815 (782) 183 (709) 7.507 8.555
Edifidos y otras construcciones 85.214 2.154 3.762 (6.268) 84.862 104.292
Subtotal 94.029 1.372 3.945 (6.977) 92.369 112.847
Otras inversiones materiales 3.840 786 827 (3) 5.450 5.422
Anticipos e inversiones materiales 2.521 5 564 {247) 2.843 2.843
Total coste 100.390 2.163 5.336 (7.227) 100.662 121.112
Amortizadén acumulada '
Edifidos y otras construcciones (10.338) (148) (1.544) 1.556 (10.474) -
Otras inversiones materiales (37) {5) - - (42) -
Total Provisiones , ‘ (2.767) (9 _(63) 960 (1.879) =

Total Neto 2.001 3.729 (4.900)
Datos en millones de pesetas

El valor de los terrenos incluido en e saldo final de la partida "Edificios y otras construcciones” asdende a
21.872 millones de pesetas. ;

Evdademamdodelasinveslonsmmusemﬂespmdemndmlmdetasadém
Direccidon General de Seguros o por entidad tasadora autorizada, de acuerdo con las g
efectos de cobertura de provisiones técicas. En el caso de inmuebles cuyo destino es b,

valor se corresponde con el coste neto de reposicion. : ;
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En el caso de sodedades extranjeras las tasaciones han sido efectuadas por entidades tasadoras
independientes de acuerdo con las normas usuales de cada pais.

En las sodiedades MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Guanarteme las inversiones materiales incorporadas
con anterioridad al 31 de diciembre de 1996 han sido actualizadas conforme al Real Decreto - Ley 771996, de 7
de Junio, cuyo importe neto acumulado ascendié a 1.833 miliones de pesetas, siendo el efecto en el coste de
adquisicin y en la amortizacién acumulada de 1.947 y 114 millones de pesetas, respectivamente. El importe
neto acumulado al derre del ejercicio asdende a 1.731 millones de pesetas.

El efecto de dicha actualizadon sobre la dotadén a la amortizacién del presente ejercicio y del préximo
asciende a 33 y 32 millones de pesetas respectivamente.

El cveficlente anual de amortizacidn aplicado a los edifidos nuevos es del 2 por 100 y en los adquiridos ya
usados osdlia entre el 2,64 por 100 y el 4 por 100, una vez deducido el importe estimado del solar. El inporte
correspondiente a la actualizad6n efectuada de acuerdo con el Real Decreto Ley 7/1996, se amortiza
linealmente a lo largo de la vida util restante de los bienes actualizados.

La provisién de 1.879 millones de pesetas corresponde a la deprediacion reversible de determinados inmuebles
y terrenos puesta de manifiesto como consecuenda de la actualizacién de la valoradén efectuada por los
servicios técnicos de la Direccion General de Seguros o por tasadores independientes. La citada provision por
depreciacién recoge asimismo, por importe de 825 millones de pesetas la pérdida estimada en ia inversién
realizada en el Edificio Uribitarte (Bilbao), en relacidn con el cual con fecha 1 de julio de 1999 se llegd a un
acuerdo para su venta a la sodedad Vizcaina de Edificaciones, S.A., firmdndose el correspondiente contrato de
promesa de compraventa, condidonado al cumplimiento de tres condiciones con anterioridad al 31 de julio de
2000. En e caso de que, como es previsible, se ejecutase la compraventa prometida, MAPFRE Vida obtendria
un resultado positivo de 141 miliones de pesetas.

A 31 de diciembre de 1999 existen bienes afectns a reversién por un importe de 896 mitlones de pesetas. A
dicha fecha el Fondo de Reversién constituido para estos bienes asciende a 252 miliones de pesetas.

En e cuadro siguiente se detallan las inversiones materiales situadas fuera del territorio espafiol al 31 de
dicdembre de 1999:

Concepto Valor contable Aqmortizacién Provisi(?n por
acumuiada depreciacion
Terrenos y bienes naturales 7.323 - -
Ed¥ficios y otras construcciones 28.963 (3.749) (998)
Otras inversiones materiales 5.450 (42) (25)
Anticipos e inversiones materiales en curso 172 - -

Datos en millones de pesetas

En estos importes se incluyen las revalorizaciones llevadas a cabo de acuerdo con las normativas locales de
cada pais, segln se espedfica en la nota 5 de esta memoria.

A continuacién se detallan las inversiones materiales utilizadas para uso propio al 31 de diciembre de 1999:

Amortizacion Provision por

Concepto Valor contable

acumulada depreciacion
Termrenos y bienes naturales 1.078
Edificios y otras construcciones 14.214
Datos en millones de pesetas
20
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Las operadones entre empresas del Grupo por compra-venta de inversiones materiales realizadas en e
ejercicio han producido resultados por importe de 86 millones de pesetas, los cuales han sido eliminados en el
mdemﬁad&ywqumﬂmde&omlasmmwadas.mm,sehmdmimdo
en el proceso de consolidacién, contra reservas, 675 miliones de pesetas, correspondientes al efecto de las
operaciones de compra-venta realizadas en ejercicios anteriores.

En enero de 2000 MAPFRE Vida ha completado la venta de un inmueble destinado a oficdnas comerdales en la
dudaddeMaddd,mteﬂaluandodmnpomlmdemmpmmamnheandeddanbmde1999,sobre
la partidpacién indivisa de las tres cuartas partes del mismo, por un importe de 4.055 millones de pesetas.
Dicho inmueble figura en libros al 31 de dicembre de 1999 por un valor neto contable de 997 miliones de

pesetas.

6.6. INVERSIONES FINANCIERAS

Enelmadroslgulemesedetauaelanienmdelaslnverslmesenvalorsnegodablsyou-asimersim
financieras andlogas durante el ejercicio 1999:

Inversionas financieras en

empresas del Grupo y asociadas
Participaciones en empresas del Grupo 2 3 3
Participaciones en empresas asociadas 239 237 383
Otras inversiones ﬂnamiegs ) © © -
en
empresas del Grupo 112 168 168
Otras inversiones financieras en 1 o - - _ -
empresas asociadas
Provisiones (a deducir) (2) - {1) 2 (1) -
Inversiones financieras puestas en
_equivalencia 30.384 517 10.358 (5.221) 36.038 37.535
:fb“‘sl o Y partic. emp.puestas en 31131 451 10.629 (5716) 36495  37.535
Socdiedades del G‘upo ) T 24971 313 9.348 (2.947) 31.685 31.685
Sociedades asociadas y participadas 6.160 138 1.281 {2.769) 4.810 5.850
Desemboisos pendientes (a deducir) (798) - (428) 648 (578) -
Créditos contra empresas puestas en -
equivalenda 120 53 165 {161) 177 177
Sodedades del Grupo 120 (1) 165 {113) i71 171
.. Sociedades asociadas y participadas St .- (48) 6 6
Provisiones (a deducir) : _(69) 13 - (8) 8 (56) -
Otras inversionas financleras 602512 6.508  1.772.496 (1.701.464) 680.052 736.206
Inversiones financleras en capital 16.498 827 4411 {5.097) 16.639 21.351
Desembolsos perxliéntes (a deducir) (1) - - - (1) -
Valores de renta fifa 415,287 7.6720 519,715 {515.352) 48§7.320 510.281
Valores indexados 1.104 350 - (20) 1434 1.434
Préstamos hipotacarios - _ 1.932 130 362 (626) 1.798 1.798
i préstamos y anticipos sobre 5.725 65 4.987 (4.226)  6.551 6.551
Participaciones en fondos de inversién 77.180 (2.512) 44,788 (31.263) 88.193 114,317
Depdsitos en entidades de crédito 45.062 2.084 609.400 (604.950) 51.596 51.596
Otras inversiones financieras 41.727 {1.889) 531.432 (541.931) .339 :
Provisiones (a deducdir) (2.002) {217) (2.599) 2.001
Datos en millones de pesetas
21




02

- El cuadro siguiente recoge el detalle de los vencimientos de los titulos de renta fija y otras inversiones
finanderas en poder de las sociedades consolidadas por integracidn giobal al 31 de dicembre de 1999.

l Concepto

Valores de renta fija de otras empresas  45.827

-
- Otras inversiones fin.en empresa Grupo -
' Créditos contra empresas del Grupo 171
puestas en equivalencia
!'" Créditos contra empresas asodadas 6
1. puestas en equivalencia
Valores indexados -
= Préstamos hipotecarios 21
' Otros préstamos y antidpos sobre pdlizas  1.116
" Depésitos en entidades de crédito 45.069

Otras inversiones fin.en olras empresas 19,223

26
951
2.845

002

2003

103

580
133
225

200

Vencimiento

2004 Resto

343,195 487.
- 168
- - 171
- - 6
199 - 1434
99 876  1.798
- 4931 6551
~ 5521 51.59%

108 6.737 29.339

9

| Datos en millones de pesetas

A

-y

x
e

FEaR. |

)

El desglose de los importes y vencimientos més significativos de los valores de renta fija recogidos en la
columna “Resto” es el siguiente:

2005 19.581
2006 35.901
2007 . 40.494
2008 _ 24.822
2009 ‘ 34.181
2010 11.950
2013 17.803
2014 9.687
2029 75.632
Otros 73.144

A continuacién se presenta la cartera de renta fija de sociedades con domicilio en el Espado Economico
Europeo distinguiendo entre |a cartera ordinaria y la cartera a vencimiento:

Coste de

Partida e Valor de mercade Minusvalia
adquisicion
Cartera de inversién ordinaria 391.434 416.402 ' -
Cartera de inversién a vencimiento 26.904 27.179 -
Datos en millones de pesetas

La cartera de inversién a vencimiento comprende los valores de renta fija que se
vendmiento. La cartera de inversién ordinaria comprende e resto de los valores de renta fija no induidos en la
cartera de inversion a vencimiento.

|
!
%

La mayor parte de las sociedades del Grupo han asignado {a totalidad de los valores de
de inversién ordinaria. Tan sélo han sido asignados a 13 cartera de inversién a vendm
entidades del subgrupo de MAPFRE Re no pertenecientes al Espado Econdmico
normativa local permite no imputar a resultados las diferencias entre e coste de la’
mercado, asi como los de las del subgrupo de MAPFRE Seguros Generales cuyo '
dilatado y su rentabilidad superior al interés técnico aplicado a las pdlizas de de
cobertura de las provisiones matemdticas de dichas operaciones de seguro.
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£l desglose de otras inversiones financieras por conceptos es e siguiente:
Otras inversignes financieras Empqresas clel Ewpff:sas Otras
. . Grupo asociadas empresas
=~  Préstamos - o -
Créditos por enajenacién de inmovilizado e inversiones - - 8
« - Depésitos y fianzas constituidas en garantias 143 - 9.783
B 2 total inferior al 1% del activo
r
L El cuadro siguiente recoge el detalle de la tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija y otras
inversiones financieras que forman la cartera a 31 de didembre de 1.999:
g %%
" Valores de renta fija 7.3
Otras inversiones financieras 10,3
Valores indexadas 34
Depdsitos en entidades de crédito 4,7
Otros préstamos 7,0
Préstamos hipotecarios 9,5

Se desglosan a continuacién los valores negociables y otras inversiones financieras andlogas segin la moneda
- en que se Instrumentan:

Inversiones financieras en Inversiones Otras

- Tipo de moneda empresas (EIEI Grupo y ﬁ.ﬂanciergs puestas I_rjve.'si.ones
' asociadas en equivalencia Financieras

Peseta 177 27.036 88.743
Ddlar americano - 175 89.497
- Uibra esterlina - 2.847
Franco beiga - - 1.481
) Lira italiana 3 - 5.836
Peso chileno 5 3414 22.014
"I Peso colombiano - 329 4.734
i Real brasilefio - 616 27.282
Dracma griego - - 117
Ewro - - 395.091
B Marco alemén - - 903
Florin holandés - - 557
Franco francés 214 - 964
-% Corona danesa. - - 302
: Ddiar australiano - - 168
o1 Yeﬂ jm ; . -~ .' ¢ - 33
Franco suizo . - ] 520
z! Bolivar venezolano - - 6.630
4 Nuevo peso mexicano - 1.965 21.812
Dinar tunecino - - 79
- Peso fillpino - - 2.210
| Peso argentino - 64 2.585
; Peso uruguayo - w 763
Sol peruano - - 863
Peso dominicano - -~ 41
ﬂ . 1.263 -
ﬂ - 1.176

ﬂﬂm-n:]
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= No existen coberturas de las diferencias de cambio que puedan derivarse de ia relad6n de valores contenidos
en este cuadro, excepto las contratadas por MAPFRE Re para cubrir los riesgos derivados de sus operaciones
.. en moneda extranjera y una permuta financiera contratada por ésta por importe de 10 millones de dblares
- U.S.A. con vencimiento el 26 de diciembre de 2.002, auyo objeto es la cobertura del riesgo de cambio en e
pago a cuenta de la inversién en Chatam Holding Inc.

En 1998 se establecid un "Acuerdo marco de colaboracidn con Caja Madrid” en el que se induian diferentes
B actuaciones y compromisos para intercambio de participaciones. Dichos intercamblos se han venido
materializando en el curso de estos dos ejercicios, atendiendo a los términos y condiciones establecidos en el
Acuerdo, registrandose en cada momento los resultados de las diferentes operaciones, asi como las posibles
» obligadones que pudieran surgir. Como parte de estos acuerdos, en el ejercicio 1999 Corporacién MAPFRE ha
5 procedido a la venta de una partidipacion del 4,8 por 100 en el Banco MAPFRE, que ha generado unbeneﬁdo
de 457 millones de pesetas.

Durante el ejercicio 1999 se ejecutd un compromiso de permuta financiera, en virtud del cual MAPFRE Vida y
MAPFRE Inversidn, S.V. intercambiaron obligaciones del Estado de distintas referencias, por un importe
efectivo a la fecha de la operacién de 35.282 millones de pesetas.

El importe de los intereses devengados y no vencidos es de 16.937 millones de pesetas, y se muestra dentro
del epigrafe "Ajustes por periodificacion” del activo del balance.

MAPFRE Vida dispone, a 31 de dicembre de 1999, de garantias hipotecarias sobre créditos concedidos,
asociados en su mayor parte a seguros de vida, por valor de 594 millones de pesetas.

EnmmplimienmdelammloaﬁdelTextoReﬁMIdodelaLeydeSodedadsAnénlmas,sehanefechadoalas
sodedades partidpadas, en su caso, las notificadones correspondientes.

Las operaciones entre empresas del Grupo por compra-venta de inversiones finandieras realizadas en el
ejercido han producido resultados por importe neto de 543 millones de pesetas, los cuales han sido eliminados
en el proceso de consolidacién. Asimismo, se han eliminado en & proceso de consolidaddn, contra reservas,

2.266 millones de pesetas correspondientes a operaciones de compra-venta de ejercidos anteriores,

6.7. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA
INVERSION

La cartera de valores al 31 de diciembre de 1999 incluye 9.090 millones de pesetas por partidpaciones en
mmmmm(FIM),mmalmwmdemqmm
el riesgo de lainversién. . |

El movimiento de esta partida durante el ejercicio 1999 es el siguiente:

Partidas Saldo Entradas Salidas Saldo final Valor de
inicial _ _ ) _ mercado

Inversiones por cuenta de tomadores
de seguros que asumen el riesgo de
la inversion
8.686

NS 1 A | i |
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6.8. INVERSIONES AFECTAS A OPERACIONES PREPARATORIAS DE CONTRATOS DE SEGUROS
La cartera de vaiores al 31 de didembre de 1999, desglosada en la nota 6.6, induye 608 millones de pesetas
paﬁ&bsdemﬂﬂhypaﬂdmdonsmb@sdeimaﬁdnadquﬁdospwmsmammdeh
inversidn de los fondos de pensiones que administra.

Elsigulenhemadmreﬂejabsnnﬂnﬂentosdestasparudasdumnteelejerddo 1999:

Saldo inicial Entradas Saldo final Valor de
mercado

Datos en millones de pesetas

El vencimiento de los valores de renta fija se producird en los afios 2006 (97 miliones de pesetas), 2008 (150
millones de pesetas) y 2009 (178 millones de pesetas).

El criterio seguido para detesminar el valor de mercado de estas inversiones es el mismo que el aplicado a las

Immmmaymdpadonsmbm&imqueiasmwmmm
Su cartera de inversion ordinaria.

A continuacion se recogen los valores de coste y mercado a 31 de didembre de 1999, no existiendo minusvalla
a dicha fecha:

Partida Coste de adquisicion Valor de mercado
Obligacdiones Estado 11579-9 97 119
Obligaciones Estado 1165-2 150 155
Obligaciones Estado 12064 178 162
Totai 4245 436
Datos en millones de pesetas

La tasa media de rentabilidad de estas inversiones es del 5,94 por 100.
6.9. OTROS ACTIVOS
El detale de la partida "Efectivo en entidades de crédito, cheques y dinero en caja” es el siguiente:

Concepto Saldo final
Bancos e instituciones de crédito 71.545
Cheques al cobro 1.244
Caja 4.258
Otros 106
Datos en miliones de pesetas o
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6.10. FONDOS PROPIOS
Ei siguiente cuadro recoge e movimiento durante 1999 de las cuentas representativas de los fondos propios:

Ajustes al
Saido 3 R

C caldo Aumerntos ;
H A Cighes
edial

Concepto

Disminu- Saldo

» Rvas. en soc. consofid. por integracién giobal o proporcional 36.827 (27) 3.210 (2.920 37.083
» Reservas en socledades puestas en equivatencia (735) - 616 (391) (510)
- Diferencias de conversién:
« De sociedades consolid. por integracién global o proporcional (811) - 2.256 - 1.445
o De sociedades puestas en equivalencia (309) - 309 (92) (92)
q Resultado de ejercicios anteriores pendientes de aplicacién
gl - Remanente 10.896 - 1.298 - 12.194

~ Pérdidas y gananclas atribuibles a la sociedad dominante

Pérdidas y ganancias consolidadas 13.444 - 15.439
Pérdidas y ganancias atribuible a socios externos

30.694  (23.228) 150

Los aumentos y disminuciones en estas partidas tenen su origen en [a distribucin de los resultados del
ejercicio anterior, en los resultados obtenidas por las sociedades consolidadas en el presente ejercido y en los
ajustes y eliminaciones propios de la consolidacién, una vez considerada ia partidpadién atribuible a los sodos
externos. _

Capital sodial

El capital social de la Sociedad dominante al 31 de dicdembre de 1999 estd representado por 60.521.512
acciones nominativas, de 250 pesetas de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desemboilsadas.
Todas las acciones confleren los mismos derechos politicos y econdmicos.

MAPFRE Mutualidad partidpa en el 55,288 % del capital al 31 de diciembre de 1999.

Ampliaciones de capital en curso

Con fecha 10 de noviembre de 1999 la Junta General de la sociedad dependiente MAPFRE Re acordd una
ampliadén de capital mediante la emision de 8.138.000 nuevas acdones ordinarias nominativas de 500
psetasdevalormnﬂnalcadauna.Estasacdonessemiﬂemnconmapﬂmadeemlsldndelza_,s%sim
el valor total de cada accién de 1.689 pesetas, de las que 500 pesetas corresponden a su vaior nal y las
restantes 1.189 pesetas corresponden a la prima de emisién.

Al31dedidembrede19999ehabiansusa1t)ydesernbolsad06.282.149nmsaodons -ury importe total
de 10.610 millones de pesetas, de los que 3.141 millones de pesetas corresponden a su y&of hominat{taphal
suscrito pendiente de escriturar) y 7.469 millones de pesetas a la prima de emision. A ¢

" dominante habia suscrito 4.282.388 nuevas acciones. Al 31 de diciembre de 1999 glédaba

suscribir 1.855.851 acciones, estando previsto que se suscriban y desembolsen a lo Iarg
del afio 2000.

26
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Prima de Emisi6n

Eﬁarrsawmnspondealasdohdonaée@adammﬂadehsﬁgdmﬁsamﬂadmsde
capital:

Fecha Imparte
Junio de 1985 (200%) 159
Octubre de 1985 (300%) 668
Enero de 1986 (600%) 1.837
Junio de 1986 (600% 404
Total 3.068
Datos en mitlones de pesetas

Restricciones sobre la disponibilidad de reservas

La reserva legal no es distribuible a los accionistas, salvo en caso de liquidacién de la Sodedad, y sélo puede
utilizarse para compensar evenhuales pérdidas.

El saldo de la Reserva de revalorizacién Real Decreto-Ley 7/1996 de las filiales se recoge en la siguiente
partida “"Reservas en sociedades consolidadas por integracion global” por importe de 331 millones de pesetas.

El plazo para efectuar la comprobadén de dicho saldo por parte de la Inspecdén de Tributos es de tres afios a
contar desde el 31 de diciembre de 1996. Una vez comprobado y aceptado el saldo de la cuenta de
actualizadén, o bien transcurrido el plazo de tres aflos mendonado, dicho saldo podrd destinarse a la
compensaddn de pérdidas o a la ampliacién del capital social. Transcuridos diez afios, el saldo podrd
destinarse a reservas de fibre disposicién.

No obstante, a la fecha de aprobadén de las cuentas anuales ha transcurrido en MAPFRE Guanarteme el plazo
de tres aflos establecido en el Real Decreto-Ley 7/1996 para la comprobacién de dicho saldo por ia Inspecdén de
Tributos, por lo que de acuerdo con lo previsto en dicha norma, e dtado saldo puede destinarse a la ampliacién
del capital sodal de dicha entidad.

H resto de las reservas son de libre disposicion.

Otra informacién

Se indican a continuacion los socios ajenos al Grupo o vinculados al mismo que poseen una participacién igual
0 superior al 10% del capital de alguna sodedad del Grupo:

Sociedad nombre Socios ajenos al Grupo 9% Capital
MAPFRE Guanarteme Fundacién MAPFRE Guanarteme ' 30,000
Inverserca . Banoo Provindal : 23,176
Inverserca Consolidada Carabobo 12,266
Amerinsurance Emesto Freyre 20,760
Amerinsurance Jorge Femdndez Silva 18,030
Praico Life Corporadén Finandera Caja Madrid, S.A.
‘Banco MAPFRE © Caja Madrid '
MAPFRE América Ocu'poradén Ananciera Caja Madrld, S.A.
Estadonamiento El Chorro _
MAPFRE Aconcagua Vida - -cOrporadénFlnandelaCajaMaddd,SA.-
MAPFRE Colombia Vida Corporadon Finandera Caja Madrid, S.A,
Inversiones Peruanas Corporadién Finandera Caja Madrid, S.A.
Caja Madrid Seguros Generales Corporaddén FAnandera Caja Madrid, S.A.
MAPFRE Pery Vida Grupo Calda-Verme
Afore Tepeyac Corporaddn Fnandera Caja Madrid, S.A.
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= 6.11, INTERESES DE SOCIOS EXTERNOS

El cuadro siguiente detalla e movimiento de los intereses de sodos externos en el ejerddo 1999, asi como la
composidon del saldo final por conceptos:

.

}

. Dividen
‘ ‘ Ajustes Avmen Dssimn- Yaldo do
Entidad g alsaddo 70T e T Lapital Rwes. Ridas. o
wnicial S Lo nusion final active a
el
cuenta

f Laldo

o - - 5089 2 (3749 99”8
{ © MAPFRE Caucién y Crédito 64 - 3 - 67 39 21 11 (4) 67
" MAPFRE Seguros Generales 540 - 98 - 638 180 319 169 (30) 638
MAPFRE Guanarteme 1.429 - 269 (77) 1621 450 954 271 (54) t.621
Puerto Rican Am.LUife Ins.Co. 527 - 72 (9) 590 46 623 (79) - 590
! ! Puerto Rican Am, Ins.Co. 781 - 93 - 874 34 781 59 - 874
MAPFRE Progress 3 - - (1) 2 2 - - - 2
MAPFRE Aconcagua Vida - - 287 - 287 27 31 (23) - 287
Caja Reaseg.de Chile 16 1 3 - 20 34 (17 3 - 20
Cia. Nacional de Rentas 6 - - (1) 5 15 (9) 1) - 5
Garantias y Crédito 67 - - (67) - - - - - -
Seguros Tepeyac 4,675 - 2.298 ~ 6973 846 5366 761 - 6.973
MAPFRE Corp. of Florida 150 - 3 - 153 1 171 (19) - 153
MAPFRE Paraguay 82 - - 3) 79 12 71 (4) - 79
MAPFRE Asian 785 - 55 - 840 674 205 (39) - 840
MAPFRE Perli 795 - 97 (174) 718 788 (74) 4 - 718
Inversiones de Seg. Y Reaseg.  2.896 - - (691) 2205 882 1.180 143 - 2.205
“3  MAPFRE Aconcagua Seg. 200 - - (200) - - - - - -
Caribe Asistencia 36 - 27 - 63 29 9 25 - 63
MAPFRE RE 1.604 - 3.661 ~ 5265 2210 3001 126 (72) 5.265
MAPFRE América 12.263 - - (513) 11.750 9565 2486 (301) - 11750
MAPFRE AM. Caucién y Créd. 251 - 569 - 820 725 83 12 - 820
Vera Cruz Vida e Previdendia (7)) 7 - - - - - - - -
-'i La Seguridad 144 - 6 - 150 . 68 75 7 - 150
MAPFRE Perli Vida - 48 - 372 414 (3 (39 - 372
Inversiones Peruanas - - 194 |- (%) 185 200 6 .(9) - 185
,..I MAPFRE Colombia Vida - 189 - (13) 176 223 (n (40) - 176
S plorman - 6 -
M Tota: 71 43 838 20.219 20.351 3802

F Los aumentos y disminuciones corresponden principaimente a la partidpadon de los sodos externos de estas
sodedades en los resultados del ejerciclo y del anterior que han pasado a formar parte de las reservas, una
vez efectuados los ajustes en el proceso de consofidacion, yalalnoorporaddnalconjuntoomsolidablede
nuevas sociedades durante el ejercicio.

6.12. DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION
En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante el ejercicio 1999:

Ajustes al
saldo inicial

Aumentos Disminucicenes. Saldo finai

Concepto Saldo inical

]
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- Se han imputado a resultados 1.498 millones de pesetas correspondientes a la Diferencia Negativa de
Consolidadon de Vera Cruz Seguradora, como consecuencia de la materializadén de la insufidenda de

.. reservas para prestaciones puestas de manifiesto en e presente ejercido y existentes en la toma de
-~ participacién.
L Se desglosa a continuacién el saldo final de este epigrafe:
r Sociedad Saldo final
‘ Por integradén global:
- MAPFRE Caudidn y Crédito 2
r - MAPFRE Guanarteme 118
' - MAPFRE Asistenda - 208
- MAP Holding 3
m - Terrenos y Locales 6
{ Puestas en equivalenda:
- Ase Rent 1
- Promotora MAPFRE Caribe 32
- Vehidata 9
- MAPFRE Inversién Dos, .G 6
385

ﬂ 6.13. PROVISIONES TECNICAS

.....

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejerdcio 1999:

ELMURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

3 aceptado
4Provision para participacion en benef. y extornos
Provisiones para estabilizadén

ﬂm *Segmm

752.222

Saldo

eCial

124.826
99.987
24.839

458.139

2.893

2.893
455.246

- 438332 ..

16.914
154.283
116.296

37.987

858
4.957
9.159
7.808
1.351

Ajustes al
saldo
miciak

8.452

Dotaciones

502,622

845.041

115.493
24.055

4.063
4.063

498.559
480.305
18.254
185.136
134.424
50.712
1.334
2.614
13.787

Aphicacionaes

(128.434)
(103.381)

- (25.053)
- (458.508)

(3.776)
(3.723)
(53)
(454.732)
(436.635)
(18.087)
(159.703)

(118.644)
(41.059)

Saldo
tinal




F
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| 03,
r“REASEGURO CEDIDO
M- e Ajustes al

fartida satdo i3 5 Aphosaenes Saldo final
R wucial

= [1€5905 €N Curso 15.954 715 17.292 (16.669) 17.292

Provisién de seguros de vida 3.435 80 3423 (3.515) 3423
-Provisién para primas no consumidas y

para riesgos en curso 57 29 66 (86) 66

% -Provisiones matemdticas 3.378 51 3.357 (3.429) 3.357

> Provisién para prestaciones 32.270 2.080 36.203 *(34.350) 36.203

Otras siones técnicas - ) -

(54.874)

7’ Provisién para riesgos en curso

La dotacién de la provisién para rlesgos en curso se ha efectuado por las entidades aseguradoras del Grupo
consolidable segun los criterios expuestos en la nota 5.m) de esta memoria

4 Provisién de seguros de vida

No ha sido necesaria la dotaddén de una provision adicional a los seguros de vida por insufidenda de
rentabilidad.

f
E., Provisién para prestaciones
[
I

El cuadro siguiente pone de manifiesto la suficiencia de la provisién para prestaciones constituida al comienzo
del ejercicdo de los subgrupos de entidades domidliadas en el Espacio Econémico Europeo, excepto MAPFRE
Progress y MAPFRE Re, ya que las cuentas de reaseguro de las compaiiias cedentes no facilitan informacién
sobre ia suficiencia ¢ insufidendia de las provisiones técnicas, como consecuencia de ia aplicacién por parte de
las cedentes de métodos de contabllizacién distintos al del método del afio de imputadién (afio de ocurrencia 6
afio contabie), no siendo por tanto posible ofrecer informadén sobre la evolucdon de la provisidn para
prestaciones.

Provision al

Pagosy P.T.

Socieda comienzo del ) ‘
Sociedad N prestaciones 1999

2Jercicio
MAPFRE Caucién y Crédito

Suficienca

T MAPFRESegurosGeneraIes(SD) | 4242 . . 40613 1.809
| MAPFRE Asistendia (S.D. + R.A.) 1.079 217 862

- Otras provisiones técnicas
i 3
S Denmddepigmfe‘omsmvbmtémias'sereoogelapmﬂsiéndesegumdedm Los criterios
seguidos para la dotacién de esta provisidn se expresan en |2 nota 5.m) de esta memoria.
|




6.14. PROVISIONES PARA PENSIONES Y OBLIGACIONES SIMILARES
En el cuadro siguiente se detalla e} movimiento de este epigrafe en el ejerdicio 1999:

Provisiones para pensiones Pension;ei;ﬂz;gersonal Pensionpeass?vﬁersonal
+ . Saido al inicio del ejercido ' '
e Ajustes al saldo iniclal 48 (46)
i Incrementos:
l + Dotadones a fondos de pensiones propios o internos 233 58
Disminuciones
"'"_ + Pagos efectuados con cargo al fondo de pensiones (81) (39)
|

- 6.15. OTRAS PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS
1 En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en e ejercicio 1999;

Ajustes al
saldo inicial

Saldo inicial

Dotaciones  Aplicacones  Saido final

- 122 (18) 341

(3.980) 8.975

Recogen provisiones por deudas tributarias, obligadones de convenio dotadas segin la legisiacién vigente de
$ los paises de las filiales afectadas y correspondientes a la cobertura de Ias responsabiiidades con el personal y
[ otras provisiones, entre las que se induyen e Fondo de Reversién de determinadas concesiones que se
comenta en la nota 5.h.)

6.16. DEUDAS

_'E En el cuadro sigulente se detalla el saldo de este epigrafe en el eferddo 1999;

Denominado en

Concepto Con garantia real Resto Total
pesetas

Otras 8.819 4.316 13.135 11.026
1 Subtotal _ 8.819 4.316 13.135 11.026
3 Total 9.345 4.330 13.675 11.026
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DaWoddepfgmfe“DandasmnemptsasddGnmo'seinduyemaéditomndBancoMAPFREporZ.OO3
nullonsdepesetas.Eimpatedebsmdevauadospwiewasdevendnimwaudedldmde
1999 es de 3 millones de pesetas, a un tipo de Interés de 4 por 100.

EhnpmedeladewasquedGmmCumdénMAPmEmanﬂmmndGmmMAPmEMumﬂdad
asciende a 105 miliones de pesetas.

Las deudas con entidades de orédito presentan el siguiente detalle:

Entidad acreedora Clasc de deuda Importe Tipo do intercs

Banco Espaiiol de Crédito Créditos 3.003 4%
Caja de Madrid Créditos 8.023 4%
Caja de Madrid Empréstitos no convertibles 206 4%
Gitibank Préstamos 112 9%
Consorcio Nacional de Seguros  Arrendamiento finandiero 504 8%
Banco de Colombia . Créditos 112 1%
Bank Overdraft Empréstitos no convertibles 737 5%
Banco Popular de Puerto Rico  Préstamos 805 7%

Otros Arrendamientos finanderos y otros 173 1% - 15%
Datos en miliones de pesetas

6.17. OPERACTIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

Servicios recibidos/prestados 966 100
Gastos/ingresos de inversiones materiales 81 636
Gastos/ingresos de inversiones y cuentas financleras 121 311
Otros gastos/ingresos 473 609
Dividendos distribuidos - 9.989
Total 1.641 11.645
Datos en millones de pesetas

Con empresas del Grupo no consolidadas por integracién global y con empresas asodiadas:

Loncepto Gastos Ingresos
Gastos e ingresos de inversiones materiales - - 178
Gastos e ingresos de inversiones y cuentas financieras 294 14
Otros servidos exteriores 654 -
Otros ingresos no técnicos - 46
Total 948 238
Datosenmillonesdepesetas =~ . . . |
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Con el Grupo consolidable MAPFRE Mutualidad:

Concepto Gastos Ingresos

Gastos e ingresos de inversiones materiales - ' 568
Gastos e ingresos de inversiones y cuentas financieras - 5
Obros ingresos no técnicos - 61
Otros servidos exteriores 3.238 -
Datos en millones de pesetas

Concepto Ingresos Gastos

Primas .125 -
Siniestros - 31.499
Variadién de provisiones técnicas 1.214 1.484
Comisiones - 12.801
Intereses 337 -

Datos en millones de pesetas
A continuacién se detallan las operaciones de reaseguro efectuadas con;
¢ Con e grupo consolidable MAPFRE MUTUALIDAD:

Concepto Ingresos Gastos
Reaseguro aceptado:
- Primas aceptadas - 2.407
- Sinlestros pagados 1.694 -
- Comisiones 413 -
Reaseguro cedido: _
- Primas cedidas 232 -
- Siniestros reintegrados _ - 84
- Comisiones - 48
Total 2.339 2.539

Datos en millones de pesetas

En los cuadros siguientes se detallan los saldos con reaseguradoras, cedentes, depdsitos constituidos y
provisiones técnicas por operaciones de reaseguro con empresas del Grupo consolidable efiminados en el proceso
de consolidacion asi como con empresas del Grupo de socdedades no consolidadas por integracién global y con
SALDOS ELIMINADOS SALDOS NO ELIMINADOS

Reaseguro Reaseguro . Reasegurc Reaseguro
Concepto aceptado cedido 7 Concepto aceptadao cedido
- Créditos - N 1459 - (1.459) Créditos

Deudas 2.811 (2.811)

Depdésitos constituidos 9.478 (9.478)

Provisiones técnicas 25.017 25.01

Total 38.765 (38.765)
Datos en millones de pesetas

Deudas ' T
Depdsitos constitu [ o
Provisiones técnicas 1.26% & <°

2,122

U
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6.19. OTRA INFORMACION
Gastos e ingresos extraordinarios

Laspérdldasa:oepdonalshanammdidoaﬁ%nﬂlonsdepsetas,oorrspondiendollsmmonsdepsetas
a ejercicios anteriores y 579 millones de pesetas a este ejercicio.

Los beneficios excepcionales han ascendido a 807 miliones de pesetas, correspondiendo 223 miliones de
pesetas a ejercicios anteriores y 584 millones de pesetas a este ejercicio.

Ingresos y gastos antidpados

AmandénselndmnlmgasbseingrsosquNaﬁoddomn&Hﬁza&smdqaddowrsmndma
olro posterior:

Concepto Activo Pasivo
Gastos anticdipados 1.055 -
Ingresos anticipados - 2.957
Comisiones y otros gasins de & 5.673

Ingresos y gastos devengados y no pagados

A continuacién se indican los gastos e ingresos imputados en el ejercicio que han de ser satisfechos en otro
posterior:

Gastos '
Otros gastos no técnicos 457

Otros servidos exteriores 14.268

Ingresos

Otros ingresos técnicos 597

Datos en millones de pesetas

Correccién Monetaria

La cuenta "Correccibn monetaria resultado positivo® recoge los ajustes por los efectos de los cambios en los
predosdeaqudlassodedadesdonﬂdladasenmisesconaltatasadelnﬂadﬁn

El

: CarguSodalu

En el cuadro siguiente se recoge el detalle de la partida “Cargas sodales” de las entidades espafolas del Grupo
consolidable:

Concepto Importe

Seguridad Soclal 3.325
Aportaciones y dotaciones a planes de pensiones 770

En e Importe de Aportadonsydotadprmaplansdepenslons se inclufé
correspondientes a las primas pagadas a MAPFRE Vida para cubrir los compromigos
activo y con pensionistas por complesnentos de pensiones y premio de jubliacién.\ 3 :
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6.20. RECLASIFICACIONES EN LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

Se han efectuado las redasificaciones necesarias de los ingresos y gastos de las sodedades instrumentales
consolidadas por integradén global a efectos de su presentacién en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Los criterios de redlasificacién se han efectuado atendiendo a la naturaleza y contenido de los epigrafes, no

siendo su importe significativo.

7. INFORMACION SOBRE EL SEGURO DE VIDA

7.1. COMPOSICION DEL NEGOCIO DE VIDA Y VOLUMEN DE PRIMAS

El sigulente cuadro recoge la composidon del seguro de Vida, por volumen de primas emitidas netas de
anulaciones, de Mapfre Vida y Mapfre América Vida en o ejercido 1.999:

Concepto Sequro directo

Primas por contratos individuales 83.942
Primas por contratos de seguros colectivos 25.906
Primas periddicas 89.505
Primas tinicas 20.343
Primas de contratos sin participacién en beneficios 22.746
Primas de contratos con participacion en beneficios 76.296
Primas de contratos en que el riesgo de la inversién recae sobre los

suscriptores de pdlizas 10.806

Datos en millones de pesetas

7.2. CONDICIONES TECNICAS DE LAS PRINCIPALES MODALIDADES DEL SEGURO DE VIDA

A continuacién se recogen las condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida de los
subgrupos consolidables MAPFRE Vida y MAPFRE América Vida.

Cobertura

prima periddica y con participacidn en
beneficios

- Seguros Mixtos (1)
- Seguros con contraseguros (2)
Primas por contratos individuales, a
prima Unica y con participacién en
beneficios

- Seguros con contraseguros (3)
Primas por contratos individuales, a
ptima Gnica y sin participaddén en
beneficios
- Seguros con contraseguro {4)
- Unit Linked (S)
Primas por contratos colectivos, a prima
unica y sin participacién en beneficios
- Supervivencia (6)

Yablas

GKM80
GRM80-2

GRM80-2
GRMBO-2 (7)
GKMSB0

GRM80-2  (7)

Interds
teCnice

5,48%
549%

5,5%

7,03%
4,64%

7,39%

Participacion en beneficios
Im Forma de distribuc.

749 (8)
346 (8)

52 (8)
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caso de vida se garantiza un capital al vencdmiento, més las revalorizaciones de capital asignadas
beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un capital constituido
primas netas satisfechas hasta el momento del falledmiento del asegurado,
técnico (segin productos) por aflos completos transcurridos, més las primas
desde el momento del falledmiento hasta el vencimiento del contrato. Se garantiza,
provisién matemdtica de los “bonos” asignados en la partidpadén en beneficios.

la

de vida se garantiza un capital al vendimiento, més las revalorizaciones de capital asignadas
pacién en beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un capital constituido
de las primas netas satisfechas hasta el momento de! fallecimiento del asegurado,
al interés técnico (seglin productos) por aflos completos transcurridos. Se garantiza,
provisién matemdtica de los “bonos” asignados en la participadén en beneficios.

vida se garantiza un capital al vendmiento, més las revalorizaciones de capital asignadas
pacién en benefidos. En caso de fallecmiento se garantiza el pago de un capital constituido
ma neta satisfecha capitalizada al interés técnico, durante el perfodo de tiempo comprendido
fecha de efecto y la fecha de fallecimiento, considerando la fraccién de aflo en curso como
anualidad completa. Se garantiza, ademds, la provisién matemética de los “bonos” asignados en la
partidpacién en beneficios.

g%%i&g
Il
'

gs&g %g%g
HIg At

En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento. En caso de fallecimiento se garantiza el pago
de un capital constituido por la prima neta satisfecha capitalizada al interés técnico, durante el periodo
de tlempo comprendido entre la fecha de efecto y la fecha de fallecimiento, considerando la fraccién
de ailo en curso, como anualidad completa

En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento méds el valor liquidativo, conodido a la fecha del
vencimiento, de las partidpaciones en fondos de inversién asignadas al contrato. En caso de
fallecimiento se garantiza el pago de un capital garantizado més el valor liquidativo, conocido a la
fecha de dedaracién del siniestro, de las partidpadiones asignadas al contrato,

Rentas de supervivenda temporales y vitalicias.

Los tipos de interés que se aplican son variables conforme a la Nota Técnica, ajustdndose a lo
establecido en el R.D. 2486/1998 por & que se aprueba el Reglamento de Ordenacidn y Supervisién de
los Seguros Privados y en la O.M. de 23 de diciembre de 1998,

La distribucidn de la partidpacién en beneficios estd instrumentada en seguros de capital diferido con
reembolso de reservas a prima unica.

36
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Primas Cobrertur .

AT49/AT83 6%

044

Participacion en

Impare

heneficios
Forma de
distribucion

Primas por contratos individuales - Caphtal de 44 (1)
supervivencia
Primas por contratos seguros colectivos - Capital de AT49/ATE3 6% 908 (1)
supervivencia
- Fallecimiento e AT83 - - -
invalidez
- Fallecimiento CSO-58 3% - -
Primas periddicas - Capital de AT49/ATB3 6% 952 (1)
supervivencia
- Fallecimiento e AT83 - - -
invalidez
- Fallecimiento CSO-58 3% - -
Primas de contratos sin participadén en - Falledimiento e AT83 - - -
beneficios invalidez
- Fallecimiento CSO-58 3% - -
Primas de coniratos con participacién en - Capital de AT49/ATS3 6% 952 (1)
beneficios supervivencia
Datos en miliones de pesetas

(1) En la sociedad brasilefia VERA CRUZ VIDA E

para

contratos

algunos de los
denominados planos de previdencia existe cdéusula de “Excedente finandero”, en virtud de la cual se
calcula la distribucién de una parte de los rendimientos obtenidos por los activos asignados a los
contratos y se constituye una reserva técnica con dicha denominacién.

8. DISTRIBUCION TERRITORIAL DEL NEGOCIO

SedwglwahawﬂnuadéndﬂmdeMmsytaMﬁmshéaﬂmswopeadmsdesegmam
ydereasegumamph&qdenpo@RPORAﬂONMAPFREMdedamdomBmﬁaUﬁdnEuweay

obros paises:
. Espana
Negocio Primas Provisones
Seguro directo 91.836 466.596
Reaseguro aceptado 332 246
Subtotal Vida 92.168 466.842
No Vida
Seguro directo 95.472 105.484

9.681 13.708
105.153  119.192
586.034

Unidn Europea

Fromas Prov sionos
3934 12920
84 293

4.018 13.213

4.438 11.200
15.806 27.105
20.244 38.305

QOtros paises
PrImas

231.539

Provisions

18.850
18.103
36.953

131.476
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9. SITUACION FISCAL

mamlms,m&mmmnMMamwlmmMmd
&umﬁsdmhmwss,kmmdowmmmmmwmaﬂamm&mm
SAymueuasdemaﬁdadsﬂqummmﬂmImmqmmmamgasemdgimdededamdén
consolidada. '

En 1999 forman parte del Grupo Fiscal nimero 9/85 las siguientes entidades:

Corporaciin Mapfre, Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A.
MAPFRE Seguros Generales, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.
MAPFRE Industrial, S.A. de Seguros.

Seguridad MAPFRE, S.A.

MAPFRE Servidos Maritimos, Comisariado y Liquidaddn de Averias, S.A.
MAPFRE Consultores de Seguras y Reaseguros, S.A,

Gestora de Activos Funerarios GESMAP.

MAPFRE Caudi6n y Crédito Compafila Internacional de Seguros y Reasaguros, SA.
MAPFRE Servidos de Cauddn, S.A.

MAPFRE Inmuebles, S.A.

Desarrolios Urbanos Cic., S.A.

MAPFRE Asistencia, Compafiia Intemadional de Seguros y Reaseguros, S.A.
Iberoasistenda, S.A.

Asimisno,yaparﬂrdelejerddol%ﬁ,MAPFREVlda}SodedadAnénimadeSegmosyReasegwossobrela
VuaHumanayaqudlasdeasmudadsﬂnahsmemmlmlosmqudmsparaamgasealrégmende
declaracién consolidada integran el Grupo Fiscal nimero 33/96.

En 1999, e Grupo Fiscal nimero 33/96 est4 compuesto por las siguientes sodedades:

MAPFRE Vida, Socledad Andnima de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana
Centro Médico de Chequeos MAPFRE Vida, S.A.

Consultora Actuarial y de Pensiones MAPFRE Vida, S.A.

Gestion Moda Shopping, S.A.

MAPFRE Vida Pensiones, Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A.

Miraceti, S.A.

MAPFRE Inversion, Sodedad de Valores, S.A. ‘

MAPFRE Inversién Dos, Socledad Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva, S.A.

1 L} [] 4 L] L} 1 ] ] [} [} L} [] ]

AwﬂnmdénsedadlalamndhdénddmummwadodspuadelmpumyWMM
hbaseinwﬂueagmgadaddmmme&dedadsdaejeddoddmnmdeuﬁdads
consofidadas por integracién global, excluidas las sodedades extranjeras
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Resuitado contable del ejerdcio 11.637
Aumentos Disminuciones
Impuesto sobre Sociedades 6.658 - 6.658
Diferenclas permanentes:
- De las sodedades individuales 681 (a) (1.547) (b) (866)
- De los ajustes de consolidacion 17.821 (c) (10.708) (d) 7.113
Diferencias temporales:
- De las sodedades individuales
s Con origen en el ejercicio 4.350 (e) (5.398) (f) (1.048)
e Con origen en ejercicios anteriores 1.104 (g) (5.958) (h) (4.854)
- De los ajustes de consolidacién
e Con origen en el ejercicio 2.151 () (16.591) (§) {14.440)
s Con origen en ejercicios anteriores 8.811 (k) (595) ( 8.216
Compensacién de bases imponibles negativas de ejercicios anter. (625)
Base imponible (resultado fiscal) 11.791
Datos en miliones de pesetas

(a) Imm&bsMmemﬁsiﬁMdmlme,mmmme,a
mmmwmmanmwﬁmmmummmmv
wyae\ajenadéngmerﬁplusvallasquesebeneﬁdarondelaacendénporreinverslén,aloslnnnesbos
soportados en el extranjero y a otros gastos no deducibles fiscaimente.

(b) El importe de las disminuciones por diferencias permanentes individuales corresponde, bdsicamente, a
donadonsalasFmdadmsMAPFRE,ahdobdéndehmminvuﬁmesmCamﬂasya
ingresos no computables fiscalmente, de acuerdo con la normativa del Impuesto sobre Sodedades.

(c) EInmﬁdelosauMspwdfawaspmmmdeMdadénwnde,bﬁmmte,ah
imwadéndebsdwuauoslmdmkndnsmdmdemwadénmwm
de la participad6n en resultados de sodos externos v a la eliminacidn de las pérdidas de las sodedades
mwmmwymwmmmmuh
conciliaddn del resultado contable con la base imponibie del impuesto.

(d)ﬂhnpmhedelasdmlnudonspwdferaﬁaspamanmtesdemmdwadénmﬂespam
fundamentaimente, a la eliminadén de dividendos y provisiones por depredadién de cartera
correspondientes a sodedades que tributan en régimen de consolidadén, asf como a la eliminadién de los
banﬁdosdelasspdedadesexbanjaasymdedadsmnmlﬁadaspwmshmeqﬂvdeﬁa,mn
quedan al margen de la conciliadén efectuada.

(e) Himpatedebsmnm&spddfaaﬁashenmﬁlslmmmalesmnwbmmdejuddosedebm,
mmlmmm,agastosmdedudusﬁsmanpwmmmmEOswpam,ahménah

mﬁdnpmdqndaddndeinvaﬂmmwsasdd.mmyaodadasyammdm
ygastos'mdedudblsﬁsalmente.

()] Hlnmortedelasdminudonspwdfamdaswmpwalsimwwsmnoﬁgmmdejuddo
corresponde, basicamente, a plusvalias acogidas al beneficio fiscal de reinversion de benefidos

(9) Hlnmmalmammwmmmalaimwwsdemamm
mww&cﬂmtﬂﬁdad,ahmeﬂénpaﬂalddajusﬁenegaﬂwmﬂza&mlm,mmde
intereses de activos financieros con rendimiento Implicito periodificados en dicho ejerdiio.
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()] Ehmudehsaunmmspmdfamdasmmpaalsdemidadénddejaddomﬂe,

@) Eimm&lasdmﬁmmmpwdfamdaswmalsdemmduadénmmnadasmdejaddo

(k) HmmdebsaumemspmdfeuﬂasmmsdemwadénmnMQmmejaddmm

()] Hlmpmhedelasdsmnudonspwdfamdastemmlsdemmd!dadénmnMQmmejuddos
mmmdmmmmmmmdommdewm
de la provisidn por depreciadén de cartera cuya dotacién no fue considerada dedudible a efectos fiscales.

Elimporbedelosimpustosarﬂdpadosindlvldualesandeddembrede1999,delassodedades
mnmldadaspwiMegmﬁndobd,mmmaﬁadehsdifamdasﬁmpwdsawmﬂadasadda
fecha, asciende a 3.495 miliones de pesetas.

Demlmporhe,2.019mnmsdepaetassehanmmgldomdbabnceymdepéﬂdasyganmasde
mmmelm&w&mMmmMaIm,Mh
rsolud6ndeIICACde9deocu.brede1997.DeldtadoimporbeS?ﬁmllloresdepaetasﬂelmwoﬂgmm

el ejerdido achual y 1.643 millones de pesetas proceden de ejerdcios anteriores,

Elrstodelmpuahosanﬂdpadosammuladosa31dedidembrede1999,yqueasdendena1.476rnillonesde
pesetas, no se han contabilizado en aplicaddén de los criterios que establece la ditada resolucién del ICAC de 9
de octubre de 1997.

Delln'wtemtaideimwmsanﬂdpadosmbmados,ZQZmIMdemuenensumusambs
dfamhsdﬁbsdeimmﬁadén,wﬂaﬂeyﬁsal,apﬂaﬂsaimndmia@dehﬂwvdhmadam
opaadonsdepmnuhdewbrsdebaﬂahﬂm,ﬂmﬁasmmndﬂa@wﬂaﬂesew
previsiblemente dentro del plazo de diez aflos establecido por la mencionada resolucién del 1.C.A.C.

El importe de los Impuestos diferidos individuales a 31 de didembre de 1999 de las sodedades consolidadas
porlnlaegradéngobalasdendeas.slsmlllonesdepsetas,quehanﬁdoreoogidosenelbalanoeyaentade
pérdidas y ganandas consolidados.

maml.mmmmmmmmmmmmdmm,
mmamw-wmdﬁmmmmmmmmmm
rendimientos a un importe de 411 millones de pesetas.
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Nosemmwmqédhosﬁsalspwbmlnmmusmpmdmdemm,pa
aplicacléndelosaiwiosque,almpecho,establecelareeoluddnddICACdesdeOMede1997,mmepm
mlmmdelnmﬂmsdepsemsqmsemmum,wmsemnspondemnbw
lmmnldsnegaﬂvasgemzdasmomaﬁadehe&mmhﬂhdsmhgsﬂéndemadelas
sodedadsmmduadas,deamedomndmwdoqmdrspemsemuemmhdhdamdudmw
ICAC.

BdeﬁhdeleﬁwsﬂsaisdelamdedadsmmdﬁadaswlnﬁgmdéngbbdsddgM:

Pamlammlﬁﬁéndddaednaisdedmauladapwlsaﬂdadsspaﬁolsmmas,bs
demm&smﬁmialsafec&sadlasdebuénp&manmmmmlamdwmdempmm,
con carécter general, durante un periodo de cinco aflos, 0 durante su vida Gtil si ésta fuera inferior.

Al derre del ejerddio las sodedades consolidadas se han acogido al benefido fiscal de diferimiento de rentas
mwmmmmdmuahwwmmmmm
correspondientes a los ejercicos y por los importes que se detallan a continuadén;

Ejercicio Renta positiva
1996 ' 3.914
1997 4.376
1998 4416
1999 5.379
Datos en mitlones de pesetas

41
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Del importe de 31.711 miliones de pesetas que las sociedades consolidadas deben reinvertir, ya se ha
reinvertido, a la fecha de derre del ejerdcio 1999, 31.589 millones de pesetas, con e siguiente detalle.

Inversion
Ejercicio Inmuebles Acciones empresas del Grupo

1996 - 4.469 ‘ 4.469

1997 - 5.031 5.031
1998 - 12.844 12.844
1999 3.566 5.679 9.245

En consecuenda, las socledades consolidadas deben reinvertir 122 millones de pesetas para cumplir el
compromiso por reinversién, en un plazo que finaliza en el ejercido 2002. .

Det importe total de la renta positiva afecta al beneficio fiscal del diferimiento por reinversion, las sodedades
consolidadas han integrado en la base imponible un importe de 10 mikones de pesetas en el presente ejercicio.

Resta por integrar en [a base imponible de las sodiedades consolidadas 18.075 miliones de pesetas.

De acuerdo con la legislad6n vigente, las declaradiones realizadas por los diferentes impuestos no pueden
considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber transcurrido el
plazo de prescripcién de cuatro afios.

Como resultado de las actuaciones inspecioras finalizadas en 1997 en la mayor parte de las sodedades
consolidadas, en relacién con e Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 1989 a 1993, asi como con el
resto de impuestos de los ejercidos 1991 a 1995, se incoaron actas firmadas en disconformidad por el
Impuesto sobre Sociedades y por retenciones a cuenta dd I.R.P.F., por discrepancias de criterio sobre o
adecuado cumplimiento del requisito de reinversién al que quedaba condicionada la exencién de determinadas
plusvalias, sobre la dedudbilidad de algunas dotaciones a la provisién por sinlestros pendientes de dedaracién
y sobre la determinacién de! porcentaje de retencién a cuenta del I.R.P.F.

Las liquidaciones tributarias derivadas de dichas actas han sido recurridas ante los Tribunales Econdmico-
Administrativos competentes, redamacdones que se encuentran actualmente pendientes de resolucién.

Por tanto, a 31 de didembre de 1999 las sodedades consolidadas por integracién global tienen abiertos a
inspeccién, con cardcter general, todos los impuestos correspondientes a los ejercidos 1997 a 1999 v, en
algunos casos, al ejerddo 1996, asi como el Impuesto sobre Sociedades correspondiente a los ejercicios 1994
y 1995.

En 1999 se han inidado actuaciones inspectoras en e Grupo 9/95, por los ejerdcios 1996 y 1997, asi como por
el Impuesto sobre Sociedades de los ejercidos 1994 y 1995.

En opinidn de los asesores de las sodedades consolidadas, la posibilidad de que puedan produdrse pasivos
fiscales que afecten de forma significativa a la posicién financiera de las entidades al 31 de didembre de 1999,
tanto derivados de las mencionadas liquidaciones por actas de inspeccidn en disconformidad, como de los
impuestos y ejercicios ablertos a inspeccién, es remota.

10. INFORMACION DEL SEGURO DE NO VIDA

requerida en este apartado referente "Ingresos y Gastos técnicos por ramos” y "Resultado tierioo por
ocurrencia” del seguro de no vida por las siguientes razones: '

’
.

* La poca relevancia que ofrece para la imagen fiel de las cuentas consolidadas de Sodedaddonﬂmn@
mmthMenddaddebsmmdosmmemssﬂ,xm:mq%
en cada uno de elios condiciona la evoluddn de los distintos ramos. S o &

Y "__'
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distintos al de afio de imputadon.
* | a dificultad de conseguir en las filiales exteriores, con el desglose requerido por ramos segun la dasificacién

espafiola, la redasificacién de gastos por destino, las eliminaciones de operadiones intragrupo y la informacion
referente al resultado técnico por afio de ocurrenda.

11. OTRA INFORMACION

Aportaciones a Fundaciones

Corporacion MAPFRE y algunas de las sodedades incluidas en el perimetro de la consolidad6n contribuyen con
ammaﬁmmwmmym&mmmadaswd
En las propuestas de distribucién de beneficios correspondientes al ejercicio 1999 estén previstas aportaciones,
en conjunto, por importe de 625 millones de pesetas.

Remuneradones del Organo de Administracién de la Socledad dominante

Sueldos 209
Dietas 16
Otras remuneraciones 9
Total 234
Datos en miliones de pesetas

El importe reflejado bajo el concepto de dietas corresponde a la suma de ias percibidas por los Consejeros no
vinculados por reladén laboral a ninguna de las Sodedades. De acuerdo con la politica establedida para las
mwsmmmummmammdmeMamr
estas dietas.

La difras consignadas como Remuneraciones corresponden a la suma de las percibidas por todos los Directivos
que ostentan cargos en el Consejo de la Sodedad dominante, cualquiera que sea la socledad del Grupo o
asodiada que las satisfaga.

Anticipos y créditos al Organo de Administracion

A derre de! ejercido ninguna sociedad del Grupo consolidable Hene concedido anticipos nl créditos
nﬂanhmddOrgamdeMmInbﬁadéndehSodedaddmnlmnm,mmmdogamﬂapmm
mismos.

alos
de los

Compromisos con el Organo de Administracién de CORPORACION MAPFRE

Concepto Importe
Complemento de pensiones 500
Premio de 15

Datos en miliones de pesetas

En Compromisos se induyen aquelics contraidos en materia de pensiones o seguros de
miembros antiguos y actuales del Organo de Administracién de la Sodedad dom 3
asdenden a 515 millones de pesetas. Estos compromisos estdn cubiertos con la pdl gemguro
detallada en la nota 5.n). A
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Personal empleado

Durante 1999 las socdledades del Grupo emplearon la sigulente plantila promedio de personal por categoria
profesional:

Categorias Espana Resto EEE Otros paises Total
Jefes 521 30 313 864
Administrativos 1.359 142 2.600 4.101
Comerclales 936 66 1.161 2.163

Informéticos y otros 506 35 1.869 2.410
Garantias comprometidas con terceros

En virtud de la participacién de los asegurados de MAPFRE Vida en los rendimientos de la inversién de sus
provisiones mateméticas, cuando se produzca la enajenacién de los inmuebles actualizados de acuerdo con las
Leyes de Presupuestos 1/1979, 74/1980 y 9/1983, la diferenda entre los valores de adquisicidn y los
actualizados sera atribuida en su 90 por 100 a dichas pdilzas en el ejerddo en que tenga lugar la enajenacién,
Al 31 de didembre de 1999 el derecho futuro de estas pdiizas sobre los importes de dichas actualizaciones se

estima en 300 miliones de pesetas importe por el que estan constituidas provisiones a la misma fecha.

Existen garantias otorgadas por MAPFRE América a MAPFRE Seguros Generales de Colombia por créditos
concedidos por importe total de 7.680.000 ddlares americanos mas Intereses y gastos. MAPFRE Seguros
Generales de Colombia garantiza a su vez a MAPFRE AMERICA la compensacidn en caso de ejecudién
mediante contragarantia por el mismo importe.

En MAPFRE Re existen garantias otorgadas a terceros y materializadas en cuentas de crédito por importe de
689 miliones de pesetas.

Asimismo existen avales concedidos a MAPFRE América por el Banco MAPFRE por 9 millones de pesetas por
reclamaciones ante el Tribunal Econdmico Administrativo.

il 12. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

El 10 de febrero de 2000 la Sociedad dominante y las sodedades dependientes MAPFRE Vida y MAPFRE Re

vendieron a MAPFRE MUTUALIDAD de Seguros y Reaseguros a Prima Fija la totalidad de las acdones que
poseian en MAPFRE América Vida, S.A.
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1. Variaciones de Tesoreria durante el ejercicio Importe
Por operaciones de trafico

Aumento B87.046
Por otras actividades de explotacién

Disminudén (2.387)
Por Inmovilizado e inversiones

Disminucién (58.216)
Por otras operaciones

Aumentos 7.701
Por otras operaciones extraordinarias

Aumento 148
Por operaciones con Administraciones Piblicas

Disminucién (21.676)

2. Evolucién de tesoreria durante el ejercicio

1. Tesoreria al comienzo del ejerddo 64.537
2. Tesoreria al derre del ejercido 77.153
3. Variacién de tesoreria durante el ejercido

Aumento 12.616
Datos en millones de pesetas

14, ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS

mammulmm&mmmymmmmmmm
de la agregadidn de los estados de cobertura individuales de cada una de las entidades aseguradoras que
integran el grupo consolidable:

Prov.técnicas a cubrir Bienes aptos Exceso [ (Déficit)

Soriedad

No Vida vida No Vida vida No Vida Vida
Corporacion MAPFRE 1.004 - 2.831 - 1.827 -
MAPFRE América 127.460 6.009 150.155 72.217  22.695 1.208
MAPFRE América Vida 1.390 16.516 2.200 20.795 810 4.279
MAPFRE Re 70.904 17.965 117.595 24844  46.691 6.879
MAPFRE Caucién y Crédito 10.583 - 13.552 - 2.969 -
MAPFRE Vida . 2.580 443425 3.890 | 536.544 1310 93.119

~ MAPFRE Asistendia _ . 17297 - 12402 - 605 -

. MAPFRE Seg.Generales 80.202 o= 104243 0 - 24,041 -

- MAPFRE Progress 6.239 L - 6.768 - 529 -

483.915 403.636 589.400 101.477 105.485

Los criterios de valoracidn de las provisiones técnicas son los recogidos en {a nota 5m) de esta memoria. Los
bienes aptos para la cobertura de las provisiones técnicas se han valorado de acuerdo con ‘o dispuesto en el
articulo 52 del Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados, ecoeptoenemdadesm
pertenedientes al Espacdo Econdmico Europeo, en la que se han valorado de acuerdo con ]a.-ne
aplicablemmdapmsAﬁmim,hssodedadsspaﬁdashanwooedldoahaplhdén g Jog lirmites
diversificadén y dispersion establecidos en el articulo 53 del referido Reglamento, si b

excepto para los bienes inmuebles, entran en vigor el 1 de enero de 2000. ‘
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i- 15. ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA CONSOLIDADO
|

En e sigulente cuadro se detalla el estado del margen de solvenda :

" Cancepto Importe
v Capital soclal desemboisado de la socledad dominante 15.130
- Reservas patrimoniales del Grupo consolidable 88.690
i Saldo acreedor de la cuenta de reservas en sociedades consolidadas 20.172
r Saldo acreedor de la cuenta de pérdidas y ganandlas consolidada 2.582
Diferencia negativa de consolidacién 337
~ Intereses minoritarios 36.003
" 50% suma de los benefidos futuros 15.127
Plusvalias: '
- Inversiones materiales 5.932
Inversiones financieras 10.142
"’ Otras plusvalias 186
- Comisiones descontadas técnicamente pendientes de amortizar netas 60.763
: Total partidas positivas 255.064
¥ Gastos de establecimiento, constitucién y ampiiacién de capital (1.666)
8 Minusvalfas:
Inversiones materiales (158)
—3 Inversiones financieras (3.198)
| Otras plusvalias (536)
_1 Total partidas negativas (5.558)
. Margen de solvencia 249.506
Cuantia minima del margen de solvendia . 74.710

Resultado del margen de solvencia

Datos en millones de pesetas

"
el
s
~f
QO
o

En el sigulente cuadro se detaila la cuantia minima del margen de solvencia desglosada por subgrupos y
,paralasﬂiialadepaissnoperhenedentsaIE.E.E.,deaa.nerdooonlasreg!asproplasdecada

Cuantia minima margen de
Subgrupg solvencia Total
No Vida Vida

i d
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Para la determinacién del patrimonio proplo no comprometido del Grupo consolidable se han considerado los
fondos propilos de la Sociedad dominante y los aportados por las sodedades que forman parte de dicho Grupo,
exceptuando los cormespondientes al subgrupo consolidable encabezado por MAPFRE Re por su actividad
reaseguradora. Los criterios de valoracdén empleados son los que se desprenden de la legislacién vigente a 31
de diclembre de 1999. Se han deducido de las plusvalias y minusvalias el efecto que sobre las mismas tiene el
Impuesto sobre beneficios y la participacion en beneficios.

Al estar integrado el Subgrupo encabezado por Corporacidn MAPFRE en un Grupo consolidable de entidades
aseguradoras de mayor extension, la entidad MAPFRE Mutualidad calcula el Margen de Solvencia consolidado
de dicho Grupo.

16. EURO

La sociedad dominante y sus filiales, en coordinacién con el resto de entidades del SISTEMA MAPFRE, estd
realizando diversos trabajos para efectuar una implantacién gradual de procesos en reladén con la
introduccién del euro, con el objetivo de Hlegar a la situacién de la implantacién total e 31 de diciembre del
2001,

Para el periodo transitorio, y en reladén con las operadciones denominadas en pesetas, la informadidn en euros
al diente estara referida a los importes totales a pagar en los avisos de cobro, reclbos de primas y condiciones
particulares de la pdliza. Asimismo, se informara en euros en documentos de comisiones y pagos mecanizados.
A peticién exdlusiva del diente se ofrece ademas informadidn adidonal en euros respecto del desglose de la

prima, de los capitales asegurados, limites, franquicias, etc.

No obstante, esta politica informativa se revisara continuamente en funcién de la evolucién del mercado y del
proceso de implantacién del euro en nuestra economia.

En este periodo se ha inidado la contratacién de pdlizas en euros en todos los ramos operativos cuando los
dientes as{ lo solicitan, lo que afecta a las condidones generales y particulares, avisos de cobro y redbos de
primas puestos al cobro. Asimismo, seesténadewandotodoslosslshanaslnfurméﬂcosparaqmsemeda
trabajar en este periodo en eurcs y pesetas.

El 1 de enero de 2002 la tnica moneda en todos los sistemas serd & euro, aunque restardn seis meses como
méximo durante los cuales habra que utilizar residuaimente pesetas,

Al derre del ejercicio 1999, los gastos producidos como consecuencia de la introduccion del euro no han sido
activados, siendo su importe poco significativo. -

No existen compromisos futuros relativos a inversiones u otras operaciones a realizar como consecuencia de la
implantacién de la nueva moneda, nosehanoorsﬂhsldopmvislomsporddnefednnisehamodlﬂcadola
vida (itil de las aplicaciones informéticas.

17. ASPECTOS DERIVADOS DEL EFECTO 2000

Las Sociedades del Grupo han llevado a cabo igualimente en 1999 los trabajos necesarios para evitar el “Efecto
2000%, para lo que se han adaptado los programas o elaborado otros nuevos para que todos los sistemas
reoonozcanelaﬁomedantematrodigltos se han renovado en lo predso los equipos informéticos en uso y se
han adoptado las medidas necesarias para reconducir la informacdidn histdrica contenida en las bases de datos.

para evitar que la falta de adaptacién al EfeanOOO'porparhedelosasegwados
responsabilidades significativas a cargo de las sociedades del Grupo.
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BALANCE Millones Ptas.

ENTIDADES DE CREDITO (Activo) 39.657
INVERSICON CREDITICIA 247.565
INVERSION EN VALORES DE RENTA FLJA 942
DEBITOS A CLIENTES 228.665
RECURSOS PROPIOS (después de resultados) (*) 25.781

(*) Deducido fondo de Comercio de consolidacién.

PRODUCTOS FINANCIEROS 14.056
COMISIONES RECIBIDAS | 2.586
COSTES FINANCIEROS 5.772
GASTOS DE ESTRUCTURA 7.800
DOTACION INSOLVENCIAS 1.102
RESULTADO (después de impuestos) 589
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BALANCE DE SITUACION
ACTIVO Millones Ptas.

Inmovilizado 766
Cartera de negodacién 33.816
Intermediarios finanderos 3.560
Otros activos ' 158
Fondos propios 7.696
Diferenda negativa de consolidacién 375
Resultados del ejercido atribuidos al grupo : 2.584
Dividendos activos a cuenta (907)
Finandadén de terceros 24.898
Cuentas diversas 3.654

Total Pasivo 38.300

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Miilones de pesetas
PRODUCTOS

Intermediacién y mercados 349

5.124
MARGEN ORDINARIO 5473
Gastos de explotacién 1573
MARGEN DE EXPLOTACION 3.900
Otros resultados 178

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS
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Lags Cuentas Anuales Consolidadas de CORPORACION MAPFRE, Compafiia .

Internacional de Reaseguros,

S.A.,
1999, contenidas en las péginas

correspondientes al ejercicilg,i:
1 a 69 precedentes, han sido

formuladas por el Consejo de Administracibébnm en su reunién del dia 20

de marzo de 200q.

D. Carlos Alvarez Jiménez
Presidente

D. Luis Hernando de Larramerdi Martinez
Vocal

D. José Manuel ﬁf tinez Martinez
Vicepresidente Frimerc Ejecutivo
< r’ﬁ -
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L

D. Alberto Manzano Martos
Vocal

D. Flerentino
Vicepresidente |Se

D. Antonio Miguel-Romero de Olano
Vocal

D. Julio Castelo Métrén

Vocal

D. Julio Caubin Herréandez

D. Filomeno Mira Candg4l
Voca

D. Altﬂnso R&buelta Badias

Vocal Vocal

i
D. Juan Fernéndez-Layos Ribyo D. Pedro Unzueta Uzcanga
Vocal \ Vocal

D. Rafael Galarraga Solores
Vocal

D. Domingo Sugranyes Bickel
Vocal )

D. Sanflago Gayarre Bermejo
Vocal

D. Manuel Jesgi gares Calvo

Vocal
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CORPORACION MAPRE es la sociedad hoiding que agrupa a las principales
entidades mercantiles del SISTEMA MAPFRE. Ostenta una posicién
accionarial de control en 51 sociedades en Espafia y 126 en otros palses, y
cuenta ademas con participaciones significativas no mayoritarias en otras 35
sociedades asociadas y participadas. Es el principal vehiculo del SISTEMA
MAPFRE para accedér al mercado de capitales y compartir su desarrollo y
expansion con los inversores.

En las cuentas de la Corporacién se consolidan por integracién global las
soéiedades de seguros y reaseguros en las que ésta ostenta una posicién de
control directo o indirecto; las sociedades pertenecientes a otras areas de
actividad, como banca, gestion de fondos, servicios inmobiliarios y servicios de
seguridad, se presentan por el método de puesta en equivalencia.

ACCIONARIADO
A finales de 1999 MAPFRE MUTUALIDAD era titular del 55 por 100 de las
acciones de la Corporacién, 18.707 accionistas espafioles de un 24 por 100 y

516 accionistas de otros palses del 21 por 100 restante. El nimero total de
accionistas se ha incrementado desde 14.182 a finales de 1998 hasta 19.224,

'EI Consejo de Administracion tenia a finales de 1999 la representacioén del 57

por 100 de las acciones en circulacién.
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EMPLEADOS

A 31 de diciembre de 1999 la Corporacion Y sus socledades filiales y asociadas
daban empleo a 11.049 personas, con reduccién de 703 empleados con
respecto al afio anterior, consecuencia de la venta de Ia participacion de
MAPFRE AMERICA en EUROAMERICA VIDA, y de los ajustes de plantilla
llevados a cabo en las filiales de MAPFRE AMERICA er{ Brasil y Venezuela.

La cifra de 11.049 empleados comprende 4.172 en Espafia y 6.877 en otros
paises, entre los cuales destacan México (1.494), Brasil (1.137), Venezuela
(977), Argentina (626), Puerto Rico (51 9), Colombia (513) y Chile (387).

PRINCIPALES MAGNITUDES 1999

Los ingresos consolidados de la Corporacion y sus filiales, incluyendo los de
las sociedades que se presentan contablemente por el método de puesta en
equivalencia, han alcanzado en 1999 la cifra de 588.307 millones de pesetas,
de los que 273.958 millones de pesetas proceden de actividades en Espafia y
314.349 millones de pesetas de actividades en otros paises. Los ingresos por
tipo de actividad se distribuyen de la siguiente forma:

INGRESOS TOTALES -

Miliones de pesetas

1999 1998
Sociedades con actividad principal en Espafia
SEQUIO dIrBCLO ...t tsaes e e s ses e 241.749 233.279
Banca y vaIores .............ccueccuveecercreesieenereseesers e 22,115 21.950
Promocion y servicios inmobilianios............eueeeveeveceecveies.. 8.710 4.110
Otras activiBades..............cccovireieiereecece s eces s sess e essssssa 3.384 3.886
Socledades con actividad principal fuera de Espafia
SOQUIO GIFECIO ....ovvvvveseeereeeccerrcmseresesssessssessess st ses e 219.701 222969
Reaseguro aceptado .............ccvcvrieivcnreeeressceessess s - 71.784 63.479
ASISIBNCIA .......coveireecercirecrrcs st seeseeneessrs e sress e eeess s 22.567
Otras actividades ..............cce...orvreeerniememreessesensessssseesseseson 297

De dicha cifra de ingresos, 387.295 millones de pesetas correspod
de saguro directo, 65.827 miliones a primas de reaseguro acegiado 32. 182
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millones de pesetas a empresas que se presentan por el método de puesta en
equivalencia y los 103.003 millones restantes a ingresos financieros y otros
ingresos. Las primas consolidadas presentan un crecimiento del 3,8 por 100,
porcentaje que se ha visto reducido por la devaluacion del real de Brasil y por
la recesion que ha afectado a las economias de varios palses iberoamericanos,
que ha frenado coyunturalmente el crecimiento del seguro.

El beneficio consolidado, después de impuestos y socios externos, ha
ascendido a 11.637 millones de pesetas, con incremento del 7,9 por 100 con
respecto al ejercicio anterior. Su origen y composicién se presenta en el
siguiente cuadro:

M
RESULTADOS CONSOLIDADOS
Millones de pesetas
1999 1998

Socledades con actividad principal en Espafia
SOPUID dIrBCO .........ccvre e eeeess st s 20.576 16.609
BANCA........ovvitrrecresiessss e eer s st sessessesssasteeese s s 139 170
Promocion y servicios inmobiliarios................oe.ooooeveeooonn 419 337

Subtotal [~ 21.134 17.116
SGUIO dIrBCLO ........coovrrrrrecrceecssesesessenseeeseesrses e (2.108) 1.528
REBSQUIO BCBPLAAD ...........ecovv e ssoe 1.179 3.653
ASISIBNCIA .......ocrrerretreanneeecree e s serss s eeessesen e 547 848

Subtotal (382) 6.029
Otras ParticipaCION®S..............eoveeeeerrseceesrosescesseseeenss oo (336) 21)
Total participadas ...............ccoeueceevecremeeesseeensersssesesnoes, 20416 23.124
Amortizacion de fondo de comercio y adquisicion de cartera (620) (888)
Resultado de! holding-individual....................ooovveveoooi 8.038 71.742
Ajustes de consolidacion ..................ceeeereeeeersessosessn, (5.737) (10.766)
BENOAGIO B.LNL ..c.eooveeehrttsscenercrennssnen e serssesesesesssens 22.097 19.212
Beneficio antes de impuestos y socios externos................ 22,097 19.212
IMIPUBSBLOS .......coerreecrretinen e enessosseseesssnse oo (6.658) (5.768)
Beneficio después de impuestos................ccevuererrmeenrnonn. 15.439 13.444
Resultado atribuido a socios extemos...................ooovevnonn. (3.802) (2.659)
Beneficio después de impuestos y socios externos............ 11.8637 10.785
Beneficio ajustado por accién (pesetas) ..... 192,3 178,2

Y

0!" i R;:‘C;é;
Los beneficios de las sociedades cuya actividad principal F"‘?absan'olla""’gﬁo
Espafia han experimentado un incremento del 23,5 por 100 »rg.as 'sociedades
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con actividad principalmente fuera de Espafia han obtenido en conjunto una
pérdida, debido a malos resultados en algunas filiales de seguro directo
iberoamericanas, al esfuerzo de desarrollo inicial de los seguros de vida y
pensiones en estos paises, y al efecto de varios siniestros catastréficos en la
actividad reaseguradora.

La aportacién de las socledades filiales al resultado consolidado antes de
impuestos, socios externos y amortizaciéon de fondo de comercio y adquisicion
de cartera presenta la siguiente evolucion en comparacion con el afic 1998:

RESULTADOS DE SOCIEDADES FILIALES

Millones de pesotas

1999 1998
Consolidadas por integracién global
MAPFRE VIDA .......covoiemeereereeeseerseessssssssesesssssssssessenssessas 12.568 10.765
MAPFRE SEGUROS GENERALES..........ccoomevreeeeeee, 7.323 5.218
MAPFRE RE ........cccoreteurerenrnrassossseneressassessssssseesssssessosseesees 1.179 3.653
MAPFRE AMERICA .......coovceeveeenrsrssesessrsessssessesssssssmsessessan 376 2.339
MAPFRE CAUCION Y CREDITO ....eeeeeeeeeese e eeesesne 685 626
MAPFRE ASISTENCIA .....ccoovemeremreeceeecenessrersssesssemssssssseses 547 848
MAPFRE AMERICA VIDA..........oooomeeeeeeeeeeereeresssessosessesseesns (2.151) (661)
ORFBS ..ot tseste s e sonsesesnensessesssesessstsnassemsassens (404) (150)
Presentadas por puesta en equivajencia
BANCO MAPFRE ......c.coiveeeeeemereseneresssssessssssssesesssssesssossssssens 139 170
MAPFRE INMUEBLES .......oooeeeeeeeererreesevesssenesssesssseessessesssons 419 337
OBS ..oeueecriiinieirircnserssrsersassersssssssssssesonsessmsessassssassasssassessers (265) (21)
TOA...veevereerieireriiesnsssintemsarsaseesessarsssessessssssssessanserssrisnarssrans 20.416 23.124

En la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se incluyen 396 millones de
pesetas de amortizacion del fondo de comercio de consolidacién, integrado por
las plusvallias tacitas inmateriales (good will) pagadas en las adquisiciones de
participaciones empresariales, que se amortizan en un pericdo maximo de
veinte afios de acuerdo con la legislacion vigente.

realizaciones por importe de 3.028 millones de pesetas, que corrgefoi} en,o
principalmente a la venta de acciones del BANCO MAPFRE y de MAPFRE RE
asi como a operaciones con acciones de MAPFRE VIDA en el m%rcado tras
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las cuales la participacién de la Corporacién en dicha sociedad al cierre del
ejercicio era del 68,8 por 100.

Por el contrario, los resultados se han visto afectados negativamente por una
serie de siniestros catastréficos soportados por la actividad reaseguradora,
entre los cuales destacan los terremotos de Colombia, Taiwan, Turquia y
Grecia, las inundaciones en Venezuela y las tormentas de los Gltimos dias de
diciembre en Europa continental.

Los fondos propios consolidados han alcanzado la cifra de 194.646 millones de
pesetas, con incremento del 8,7 por 100 sobre los de 1998. De esta cantidad,
43.838 millones de pesetas corresponden a la participacion de los accionistas
minoritarios en las sociedades filiales. Los fondos propios consolidados por
accion representaban 3.216 pesetas al cierre del ejercicio, frente a 2.958
pesetas al cierre del ejercicio anterior.

HECHOS SIGNIFICATIVOS

Inversiones

Los desembolsos por inversiones en empresas del grupo y asociadas
realizadas por la Corporacion en 1999 ascienden a 12.743 millones de pesetas,
destacando como mas significativos las siguientes:

* Ampliacién del capital de MAPFRE RE por importe de 10.611 millones de
pesetas para la compra y capitalizacion de la reaseguradora
norteamericana CHATHAM RE, de los que la Corporacién ha aportado
7.233 y el resto los accionistas SHELTER MUTUAL (Estados Unidos de
América) y ECCLESIASTICAL INSURANCE (Reino Unido). Cuando se
haya concluido esta operacion, la Corporacion habrd redygierr=s
participacién en MAPFRE RE al 83 por 100.
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* Ampliacién del capital de MAPFRE AMERICA VIDA por importe de 3.000
millones de pesetas, de los que la Corporacion ha aportado 1.875, lo que ha
permitido a esta sociedad invertir en sus sociedades filiales en Brasil,
Colombia, México y Peru.

* Ampliacién del capital de VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA, por importe
de 5.750 millones de pesetas, de los que la Corporacion ha aportado 1.166

millones correspondientes a su participacién indirecta de! 25 por 100 en
dicha sociedad.

= Ampliacién del capital de MAPFRE ASISTENCIA por importe de 500
millones de pesetas, para financiar la continuacion del desarrolio
internacional de esta sociedad.

MAPFRE AMERICA ha realizado por su parte inversiones por importe de 9.430
millones de pesetas, principalmente en ampliaciones de capital de sus filiales
en Argentina y Colombia, asf como en la compra de participaciones minoritarias
en sus filiales de Puerto Rico, Venezuela y El Salvador.

Financiacién

Las inversiones antes mencionadas se han financiado en parte con los 5.280
millones de pesetas obtenidos por la venta a CAJA DE MADRID del 5 por 100
del BANCO MAPFRE, en el marco de los acuerdos firmados entre dicha
entidad financiera y el SISTEMA MAPFRE, por la venta de acciones de
MAPFRE RE a sus nuevos socios SHELTER MUTUAL y ECCLESIASTICAL
INSURANCE, asi como por sus operaciones en el mercado con titulos de
MAPFRE VIDA; el resto se ha financiado mediante endeuda

entidades de crédito, que al cierre del ejercicio asoendla a 13. ’

pesetas, cifra equivalente al 7 por 100 de los fondos propick
contra el 4 por 100 al final del ejercicio anterior. :
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Datos bursétiles

Durante 1999 las acciones de la Corporacién han cotizado 250 dias en el
Mercado Continuo, con un indice de frecuencia del 100 por 100. Durante el
ejercicio se han contratado 42.707.977 titulos, frente a 52.190.259 en el
ejercicio anterior, con disminucién del 18 por 100 en el volumen de titulos
contratados. El valor efectivo de estas transacciones ha ascendido a 133.785
millones de pesetas, frente a 235.324 millones de pesetas en 1-998, con
disminucion del 43 por 100. La caida del precio de la accion en el mercado, que
la entidad considera excesiva, ha hecho subir el rendimiento por dividendos
pagados en 1999 hasta el 3,35 por 100. Seis bancos de negocios espafioles e
intemacionales recomendaban "comprar® a finales de 1999, contra tres
recomendaciones de "mantener” y ninguna de "vender" el titulo.

Auditoria externa

Las cuentas anuales consolidadas 1999 han sido auditadas por la firma Emst &
Young, cuyo informe se recoge en este folleto en la pagina ...... . El coste
estimado de la auditoria externa de CORPORACION MAPFRE y filiales, tanto en
Espafia como en otros palses, asciende a 362 millones de pesetas.

visién de conjunto se presentan aqui los principales datos operativg (< ’
consolidado.
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El volumen de primas de las sociedades aseguradoras filiales con actividad

principal en Espafia ha tenido la siguiente evolucién:

PRIMAS CONSOLIDADAS

“Miilones de pesetas
Inc.
1999 1998 1999/1998

MAPFRE VIDA ...t seeessosessosesssoenns 104.972 103.048 1,9
i 86.652 79.092 9.6
18.320 23.956 (23,5)

43.246 39.628 9.1

21.610 18.268 18,3

13.144 10.904 20,5

8.346 7.545 10,6

Las cifras de primas emitidas antes citadas incluyen las de las sucursales en
Portugal de MAPFRE VIDA (3.970 millones de pesetas) y MAPFRE CAUCION Y

CREDITO (666 millones de pesetas).

Las provisiones técnicas de MAPFRE VIDA han alcanzado los 491.352
millones de pesetas, con crecimiento del 11,8 por 100. El patrimonio de los
fondos de pensiones administrados por MAPFRE VIDA PENSIONES ha
alcanzado la cifra de 61.178 millones de pesetas, un 14 por 100 superior a la

del ejercicio anterior.

Entre las actividades no aseguradoras destaca la de gestion de fondos de
inversion por MAPFRE INVERSION, fiial de MAPFRE VIDA, que ha

experimentado en 1999 un crecimiento del 12 por 100. El
gestionado por dicha entidad ha alcanzado la cifra de 348.396

pesetas, con mas de 96.000 participes.
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Los activos totales consolidados del BANCO MAPFRE ascendian al cierre del
ejercicio a 302.172 millones de pesetas, con incremento del 14 por 100, y sus
recursos de clientes a 228.665 millones de pesetas, con incremento del 2 por
100. Su inversién crediticia ha alcanzado la cifra de 247.565 millones de
pesetas.

MAPFRE INMUEBLES ha obtenido unos ingresos consolidados de 6.710
millones de pesetas, con incremento del 63 por 100.

Las sociedades de seguro directo filiales de la Corporacion han emitido en
conjunto primas por importe de 195.179 millones de pesetas, cifra similar a la
del ejercicio anterior, de las que 173.676 millones de pesetas corresponden a
las sociedades filiales de MAPFRE AMERICA y 16.368 millones de pesetas a
las de MAPFRE AMERICA VIDA, con el siguiente detalle:
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PRIMAS CONSOLIDADAS
M'Iiom de pesetas
1999 1998

MAPERE AMERICA
MAPFRE ARGENTINAL.........oveeeeeeeeereeseeeemeeeseseess s 28.259 24.459
VERA CRUZ SEGURADORA (Brasil)...........cooeovvevomverrsonnns 30.834 52.983
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 9.232 10.198
EUROAMERICA SEGUROS GENERALES (Chlle)............. 8.274 8.745
AMSTAR INSURANCE (FIOTIda) ........ooovveeererererremrenns oo, 3.284 2.507
SEGUROS TEPEYAC (MBXICO) .......cooceeereevreeeeeoseeoesoooso, 35.131 28.371
MAPFRE PARAGUAY .......cooverrureressenssmssssssnssnscesaosesmssesens 1.988 1,962
MAPFRE PERU ... omeemeeteeeeeeeeseseseeessses s s e 2775 4,241
GRUPO PRAICO (PUero RICO) ...ceemereereeeeerssesseeseeeesonns 23,183 18.347
MAPFRE URUGUAY ..o ooeieieere e eeses st 1.561 1.407
SEGURIDAD (VEnezuela)...........coeeevereeeeererrvesesseoseeon. 29,155 29.518

Subtotal 173.676 182.738
MAPFRE AMERICA VIDA
PRAICO LIFE (PU0 RICO) ......ccovvverereerereeseseeeeessenesemsonens 2.932 3.396
VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA (Brasil)..................... 11.870 4.162
MAPFRE ACONCAGUA VIDA (Argentiny)...............ccou....... 562 -
MAPFRE PERU VIDA .....ooovmemeeeeeeeeeeeeesestsesee e eeeeeees e 718 -
MAPFRE COLOMBIAVIDA ... e 286 _

Subtotal 16.368 7.558
QTRAS
MAPFRE PROGRESS (Itall@) ...........vvecverererereesessnersoessnns 3.235 3.354
MAPFRE ASIAN (FIIDINAS) «......coeeerrenecreeeesereesoeesssessessessens 1.900 1.855

Subtotal|  5.135 5.009

TOTAL] 1951478 | 195.305

Todas las sociedades citadas en el cuadro anterior se incluyen en las cuentas
consolidadas por el método de integracién global. En sus monedas nacionales,
la emision de estas sociedades ha experimentado un crecimiento en conjunto
del 6,4 por 100.

MAPFRE RE y sus filiales han contabilizado primas por importe consolidado de
90.187 millones de pesetas, lo que supone un incremento del 15,5 por 100. Las

primas retenidas se han elevado a 64.797 millones de pesetas, lo que
representa el 72 por 100 de las contabilizadas. Por zonas geogrét' icas, el 30 por
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MAPFRE ASISTENCIA ha contabilizado primas por importe de 15.942 millones
de pesetas, con disminucién del 7 por 100 sobre la del afio anterior. La
procedencia geografica de las primas es la siguiente: Espafia 12 por 100,
América Latina 74 por 100, otros paises de Europa 6 por 100 y otras zonas 8

por 100. MAPFRE ASISTENCIA opera a través de filiales Y sucursales en 27
paises.

La evolucién de los principales ratios de gestion de las sociedades filiales de Ia
Corporacién se recoge en el cuadro siguiente, en el que se indican los
porcentajes de gastos totales sobre primas emitidas y los siniestros incurridos,
antes de reaseguro, sobre primas devengadas dei hegocio directo y reaseguro
aceptado. Los ratios de gastos presentan una mejora en la mayoria de las
sociedades filiales. La siniestralidad se ha visto influenciada por malos resultados
en el ramo de Automéviles en Brasil y Colombia, asi como por el impacto de
distintos siniestros catastroficos en reaseguro aceptado.
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CORPORACION MAPFRE
Datos de filiales a diciembre 1999
{Datos consolidados)
% %
GASTOS TOTALES SINIESTRALIDAD
) (2
311299 | 31.12.88 | 311299 | 31.12.98
MAPFRE VIDA 15,4 15,1 107.4 105,5
MAPFRE SEGUROS GENERALES 27,0 34,0 67,1 66,7
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 33,3 334 54,3 47,0
MAPFRE RE 20,4 33,4 76,3 77.1
MAPFRE ASISTENCIA 37,6 33,0 59,7 60,4
MAPFRE AMERICA VIDA 50,4 56,1 71,9 48,8
MAPFRE ARGENTINA 32,3 36,5 74,6 81,0
VERA CRUZ (Brasil) 36,7 40,2 73,9 71,2
MAPFRE S. G. DE COLOMBIA 41,0 324 91,7 68,0
MAPFRE CHILE SEGUROS 32,0 30,8 82,7 73.4
SEGUROS TEPEYAC (México) 35,0 37,0 73,0 64,5
MAPFRE PARAGUAY 34,5 30,8 89,2 58,9
EL SOL NACIONAL (Pert) 48,8 38,6 54,4 84,0
GRUPO PRAICO (Puerto Rico) 31,1 355 61,5 113,9
MAPFRE URUGUAY 427 40,0 70,7 69,9
MAPFRE FLORIDA 38,4 47,6 81,2 73,0
LA SEGURIDAD (Venezuela) 32,5 32,8 78,9 78,4
MAPFRE AMERICA (consolidado) 35,0 37,1 754 76,8
MAPFRE PROGRESS (italia) 253 26,1 91,9 85,2
MAPFRE ASIAN (Fillpinas) 449 40,3 61,9 50,3

(1)  Gastos totales menos "otros ingresos de explotacion”, sobre primas emitidas.
(2) Siniestralidad sobre primas devengadas del negocio directo y reaseguro aceptado.
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ORGANOS DE GOBIERNO

En la fecha en que se redacta este informe, se han completado los trabajos de la
Comision "ad hoc” creada en el seno del Consejo de Administracion de MAPFRE
MUTUALIDAD para la adaptacién de la composicion y funcionamiento de los
Grganos de gobiemo de las entidades del Sistema MAPFRE a las
recomendaciones contenidas en el Informe emitido por la Comisién Especial para
el estudio de un Cédigo Etico de los Consejos de Administracion de las
Sociedades (Informe Olivencia). Como conclusion de la labor realizada por la
Comision, el Consejo de Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD ha aprobado
en su reunion del dia 20 de marzo de 2000 el "Cédigo de Buen Gobierno del
SISTEMA MAPFRE", documento que recopila y actualiza las normas que regulan
la estructura directiva del Sistema y los principios a que debe atenerse el
funcionamiento de los 6rganos de gobiemo de las distintas entidades que lo
componen.

En el caso de CORPORACION MAPFRE, en las Juntas Generales del afio 1999
se llevé a cabo una amplia reestructuracién del Consejo de Administracion, con
fuerte reduccién del numero de altos ejecutivos del Sistema que ocupaban
puestos en el Consejo y paralelo aumento de Consejeros dominicales en
representacion de MAPFRE MUTUALIDAD (designados de entre sus Consejeros
independientes), Consejeros dominicales en representacion de los socios
minoritarios e independientes, pasando en conjunto los Consejeros no ejecutivos
a constituir una amplia mayoria en el seno del Consejo.

En la misma linea se procedié a la designacion de un Vicepresidente Segundo no
ejecutivo, con las funciones que recomienda el Informe Olivencia, y se llevé a
cabo una amplia reestructuracion de la Comisién Directiva.

También se han creado a lo largo de 1999 y han iniciado su achxamén tres

Seguimiento.
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Con fecha 2 de diciembre de 1999 ha causado baja el consejero D. Manue! Océn
Terrasa por cumplimiento de la edad limite establecida en las normas intemas del
Sistema MAPFRE. El Consejo desea dejar constancia del agradecimiento que le
debe la sociedad por su dilatada y eficaz colaboracion.

Corresponde cesar por cumplimiento del plazo de cuatro afios para el que fueron
elegidos a los miembros del Consejo de Administracién D. Julio Caubin
Hemandez, D. Rafael Galarraga Solores y D. Domingo Sugranyes Bickel, cuya
reeleccion se somete a la Junta General, en unién de las candidaturas de D.

Dieter Gobel y D. Felipe Rodrigo Zarzosa para su eleccibn como nuevos
consejeros.

En febrero de 2000 CORPORACION, MAPFRE VIDA y MAPFRE RE han
vendido a MAPFRE MUTUALIDAD y su filial MARES la totalidad de las
acciones representativas del capital de MAPFRE AMERICA VIDA en el precio
filado por un experto independiente.

Esta operacién responde al convencimiento de que su condicion de proyecto
empresarial a largo plazo hacia desaconsejable su desarrolio inicial en el
marco de la Corporacion.

El acuerdo suscrito prevé la posibilidad de que Ia Corporacién pueda recomprar
las acciones de MAPFRE AMERICA VIDA en el futuro, cuando su proyecto
empresarial haya alcanzado un mayor grado de madurez, igualmente en precio
filado mediante valoracion independiente.
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Nuevo acuerdo con CAJA MADRID

El dia 24 de enero de 2000 los Consejos de Administracion de MAPFRE
MUTUALIDAD y CAJA MADRID aprobaron las bases para la formalizacion de
un nuevo acuerdo empresarial, que implica un reforzamiento de la alianza
estratégica entre ambos grupos en el desarrolio de proyectos comunes en el
sector asegurador y en el &mbito financiero.

Este nuevo Acuerdo, cuya firma se prevé llevar a cabo dentro del mes de
marzo de 2000, se basa en los siguientes presupuestos:

a)

b)

d)

forma inmediata;

Integracién de los negocios asegurador y bancario que desarrollan
diversas filiales de la Corporacion y de CAJA MADRID, con
reconocimiento del protagonismo de CAJA MADRID como institucién de
referencia para la actividad bancaria y del protagonismo de MAPFRE
como institucion de referencia para la actividad aseguradora.

Intercambio de participaciones en otras areas de actividad aseguradora
y financiera.

Plena y eficaz colaboracién de las redes comerciales de ambos Grupos
Para potenciar y optimizar la distribucién de sus productos bancarios y
aseguradores.

. Consolidacién de la colaboracién entre ambos Grupos en América, de

acuerdo con los convenios suscritos entre ambos Grupos, con el objetivo
de fomentar su liderazgo en los mercados aseguradores de
Iberoamérica e impulsar actividades financieras en dicho continente.
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* Fusion de MAPFRE VIDA, como entidad absorbente y CAJA MADRID
VIDA, como entidad absorbida.

* Fusién de MAPFRE SEGUROS GENERALES, como entidad absorbente, y
CAJA MADRID SEGUROS GENERALES, como entidad absorbida.

* Integracion de las operaciones de Seguro de Salud de ambos Grupos en la
sociedad CAJA SALUD, que pasard a denominarse MAPFRE CAJA
SALUD.

* Integracién de las sociedades aseguradoras antes mencionadas (MAPFRE
VIDA, MAPFRE SEGUROS GENERALES y MAPFRE CAJA SALUD) y
MAPFRE CAUCION Y CREDITO como filiales del holding MAPFRE CAJA
MADRID SEGUROS, creado en febrero de 2000, en el que
CORPORACION MAPFRE tendrd una participacién del 51% y
CORPORACION FINANCIERA CAJA MADRID del 49%.

* Adquisicion por CORPORACION MAPFRE de sendas participaciones
accionariales del 30% en las gestoras de Fondos de Inversién y Fondos de
Pensiones del Grupo CAJA MADRID (GESMADRID y CAJA MADRID
PENSIONES) y en CAJA MADRID BOLSA.

* Adquisicién por CAJA MADRID del 51% del BANCO MAPFRE, que a su vez
adquirira todas las acciones de FINANMADRID, MADRID LEASING y el
45,09 por 100 de BANCOFAR, y que concentrara en el futuro su actividad
en la financiacién de empresas (leasing, factoring y confirming), financiacién
de vehiculos de automocion, financiacién hipotecaria y distribucion de Ia
tarjeta de crédito "Club MAPFRE".

Estas operaciones se llevaran a cabo a través de las férmulas fiscalmente
neufras establecidas en la normativa sobre régimen especial de las
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En el marco de este Acuerdo, el holding MAPFRE CAJA MADRID SEGUROS
esta tramitando ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores una Oferta
Publica de Adquisicion de las acciones de MAPFRE VIDA en poder de terceros
(que representan el 31,2 por 100), ofreciendo un precio de 5.424 pesetas (32,6
Euros) por accién.

PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS DE FUTURO

A principios de 2000 la Corporacién ha estabiecido, conjuntamente con sus
filiales, unos objetivos de incremento de rentabilidad sobre fondos propios,
acordes con las caracteristicas de cada Unidad. El Consejo de Administracién de
la Corporacién desea seguir apoyando, dentro de la estrategia de conjunto del
SISTEMA MAPFRE, el desarrolio de sus inversiones en Espafia, Portugal y en

- América. Sin perder de vista el plazo de maduracién lenta de las inversiones en ia

actividad aseguradora y reaseguradora, la sociedad esta poniendo todo el énfasis
en el incremento de los resultados y en la rentabilidad de sus inversiones. La
Corporacién presenta al inversor un conjunto atractivo de operaciones de seguros
y gestion de activos en Espafia, con altos niveles de rentabilidad y fuertes
crecimientos. Las inversiones en seguros de no-Vida en América Latina, asi como
en Reaseguro y en Asistencia a nivel mundial ofrecen varios campos de
crecimiento intenso y, sin salir de la especialidad elegida por los gestores de
MAPFRE como su érea exclusiva de concentracién, una reparticién del riesgo en
distintos centros de beneficios. El importante esfuerzo de transferencia de
tecnologia realizado hacia las filiales de seguro directo latinoamericanas ha
puesto a estas compafilas en mejores condiciones para crecer y rentabilizar
cuanto antes la inversion.

El nuevo acuerdo con CAJA MADRID, por otra parte, implica un

importante de la dimension del negocio asegurador de la Corgor: eidh“%&j;"’%i{,

& 9
Espafia y potencia de forma muy importante sus posibilidades cje d_esa'rrotlo
futuro, &l combinar la distribucién de los productos a través (@ Ja red del
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Sistema y a través de la potente red bancaria de CAJA MADRID, que cuenta
con mas de 1.700 oficinas. Todo ello se completara en un plazo breve con la
utilizacién de las posibilidades de distribucién directa que ofrecen las nuevas
tecnologlas de la informacién, aspecto éste para cuyo desarrolio el Sisterna
MAPFRE ha creado un grupo de trabajo especifico con el propésito de
aprovechar al maximo las posibilidades que ofrece Internet para mejorar Ia
comunicacion y operativa intermas de las entidades, como nueva via de
comunicacién y atencién a los actuales clientes y como canal de ‘captacién de
nuevos negocios y clientes.

La fdrmula adoptada, con la creacién del holding MAPFRE CAJA MADRID
SEGUROS, habilita por otra parte la posibilidad de nuevas operaciones de
adquisicién o absorcién de negocios aseguradores que puedan surgir en el
futuro sin pérdida del control de las filiales del holding.

17.03.00 {2)
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INFORMACION DE UNIDADES OPERATIVAS

* VIDA

Los ingresos consolidados de la Unidad Vida han ascendido a 145.952 miliones
de pesetas, de los que 104.973 millones corresponden a la emision de primas.

El incremento respecto a 1998, con parametros de consolidacion homogéneos,
ha sido del 6 por 100.

Los activos totales consolidados han ascendido a 541 -820 millones de pesetas,
con incremento del 12 por 100 respecto a 1998, y las provisiones técnicas han

alcanzado la cifra de 491.352 millones de pesetas, con crecimiento también del
12 por 100.

El beneficio consolidado ha sido de 12.493 millones de pesetas, antes de
impuestos y socios extemos, con crecimiento del 18 por 100 respecto al
ejercicio precedente.

La rentabilidad sobre fondos propios ha sido del 38,7 por 100, antes de
impuestos, aumentando un punto respecto a la alcanzada en 1998,

En el negocio individual de MAPFRE VIDA, la emision de seguro directo de
primas periédicas (Vida y otros ramos personales) ha alcanzado la cifra de
86.653 millones de pesetas, que supone un incremento del 12 por 100 sobre el
ejercicio anterior. Las primas dnicas se han situado en 18.320 millones de
pesetas, frente a los 23.187 del ejercicio precedents, que inclufan el importe de
la prima correspondiente a la exteriorizacion de los fondos internos constituidos
para complementar la jubilacién de los empleados del SISTEMA MAPERE.
Descontando el impacto de esta operacién, el crecimiento ha sido del 15 por
100. La emisi6n total ha ascendido a 104.973 millones de pesetas, frente a los
100.273 millones registrados en 1998, lo que supone un crecimiento d 43
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La cartera de inversion de la Entidad se cifraba al cierre del ejercicio en
495.530 millones de pesetas a su valor en balance, con incremento del 12 por
100 respecto a 1998. El valor de mercado de los activos que la integran ha
alcanzado los 571.997 millones de pesetas.

La politica de gestion activa de las inversiones desarrollada por la Sociedad ha
cobrado el protagonismo que cabe esperar en el actual contexto de mercado
financiero global y cambiante. La separacién y diversificacion de las carteras de
inversion, la optimizacién de su riesgo y la rentabilidad de los activos que las
componen han demostrado ser factores decisivos en el éxito presente y en fa
consolidacion de las perspectivas de futuro de la Entidad.

En cuanto a la actividad comercial, MAPFRE VIDA inici6 el ejercicio 1999 con
una completa adecuacion de su oferta a las nuevas condiciones de mercado y
con el lanzamiento de un innovador producto unit-linked a prima periddica
(FONMAPFRE JUBILACION), que ha tenido una acogida muy favorable por
parte de los clientes y de la red.

También han tenido una acogida muy satisfactoria la comercializacién desde
principios de afio de los nuevos "unit linked" a prima (nica (FONMAPFRE VIDA
5, FONMAPFRE VIDA 8 y FONMAPFRE ASEGURADO 100), soluciones
ajustadas al perfil del pequefio y mediano ahorrador, que tan populares han
demostrado ser a lo largo del afio y que han compensado en parte la esperada
disminucion de los productos de rentabilidad garantizada en las cifras de
contratacion, especialmente en la primera parte del afio, debido al entomo de
bajos tipos de interés. Ello ha permitido que la primas Unicas individuales, con
una emisién de 10.329 miliones de pesetas, hayan mantenido un volumen
similar al del ejercicio precedente.
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provisiones matematicas del conjunto de los seguros colectivos han alcanzado
los 46.800 millones de pesetas, cifra que supone un incremento del 24 por 100
respecto a los datos del ejercicio anterior. Sin embargo, en contra de lo que se
prevela, en 1999 no se ha iniciado la formalizacion de la exteriorizacion de los
compromisos por pensiones de las empresas de la SEPI, que previsiblemente
se emitiran en su mayor parte en el afio 2000.

Pese a las moderadas tasas de crecimiento de los Seguros de Salud en
Espafia, 1999 ha sido un ejercicio favorable para el Area de Salud de MAPFRE
VIDA que, con un volumen total de primas en cartera de 9.607 millones y una
facturacion de 8.427 millones de pesetas, ha registrado un incremento del 18
por 100. Hay que destacar el extraordinario desarrollo de los Seguros de
Grupo, apoyado en el favorable tratamiento fiscal establecido para las
aportaciones realizadas por las empresas para el pago de las primas de
seguros de salud de sus empleados. El nimero de nuevas adhesiones al
Seguro Colectivo de Empleados y Consejeros del SISTEMA MAPFRE sigue
aumentando de forma significativa. Al cierre del ejercicio la cifra de asegurados
de esta péliza ascendia a 9.910 personas.

La Agencia General de Portugal ha obtenido, un afio mas, un significativo
incremento en su volumen de emision: el 14 por 100, con 3.970 millones de
pesetas.

Con motivo de los trabajos realizados en el 4rea financiera de la Entidad para
la adaptacion al Euro y la prevencién del "Efecto 2000", se confirmé la
conveniencia de integrar la gestion de MAPFRE INVERSION Sociedad de

" Valores S.A., su filial MAPFRE INVERSION DOS Sociedad Gestora de
- Instituciones de Inversién Colectiva S.A., y MAPFRE VIDA PENSIONES

Entidad Gestora de Fondos de Pensiones S.A., lo que se ha llevado a cabo en
abril de 1999 mediante la adquisicién por MAPFRE INVERSION Sociedad de

| 09«

Valores de la totalidad de las acciones de MAPFRE VIDA PENSIONE%\; N7
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contabilidad, administracién, inversiones y distribucién derivada de la
reestructuracion, ha permitido una mayor racionalizacién operativa, comercial y
de gestién y la consecucion de importantes economias de escala, El beneficio
consolidado obtenido por las tres sociedades mencionadas en 1999 ha
alcanzado la cifra de 4.166 millones de pesetas antes de impuestos, con
crecimiento del 19 por 100 respecto a 1998,

En 1999 los Fondos de Inversién gestionados por MAPFRE INVERSION que
han tenido mayor éxito comercial han continuado siendo los garantizados:
FONDMAPFRE EUROPA GARANTIZADO F.LM. y FONDMAPFRE
INTERNACIONAL Glii, F.i.M. Los fondos con un componente de renta variable
significativo (FONDMAPFRE BOLSA, FONDMAPFRE RENTA MIXT 0,
FONDMAPFRE BOLSA EUROPA y FONDMAPFRE BOLSA AMERICA) son los
que han experimentado el mayor crecimiento en su patrimonio respecto al afio
anterior: un 52 por 100. Durante el ejercicio 1999 se inici6 la venta de un
nuevo fondo de renta variable (FONDMAPFRE BOLSA GLOBAL), cuyo
patrimonio esté invertido en los principales mercados bursatiles intemacionales.
Todo ello ha permitido cerrar el ejercicio con un volumen de patrimonios
gestionados de 348.396 miliones de pesetas, crecer un 12 por 100 respecto a
1998 y mantener un destacado liderazgo entre los grupos aseguradores que
comercializan fondos de inversién, una cuota del 40 por 100 de los patrimonios
gestionados por este tipo de instituciones y del 82 por 100 del namero de
participes.

En la actividad comercial de MAPFRE VIDA PENSIONES hay que destacar la
consolidacién del nuevo Fondo de Renta Variable MAPFRE CRECIMIENTO y
la favorable evolucion de MAPFRE MIXTO Fondo de Pensiones, lo que ha
permitido el ascenso de MAPFRE en el ranking de grupos financieros que
gestionan Fondos de Pensiones individuales. El patrimonio total de los fondos
gestionados por MAPFRE VIDA PENSIONES ha sido de 61.178 millones de

pesetas, con incremento del 14 por 100. Los participes han ascendldo a“’ \

47.812, lo que supone un crecnmlento del 19 por 100 respecto al ejerclcxo

anterior.
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Todo ello ha permitido que el total de activos gestionados por la Unidad Vida a
valor de mercado se sitiie en 1.014.596 miliones de pesetas, superando el

objetivo de iniciar el afio 2000 con un patrimonio gestionado superior al billén
de pesetas.

Las acciones de MAPFRE VIDA, cotizadas en las Bolsas de Madrid y
Barcelona y en el Mercado Continuo, han presentado durante 1999 una
evolucién de signo contrario a la Bolsa en su conjunto, acusando entre otros, el
efecto de concentracion de la contratacién en muy pocos valores.

La cotizacién cerr6 el ejercicio en 3.810 pesetas por accién, con una minusvalia
del 26 por cien, computando los dividendos satisfechos.

BALANCE RESUMIDO {miliones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
inversiones 446,126 414.587
Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de

vida que asumen el riesgo de la inversion 9.080 456
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 3.048 3.338
Créditos 35.192 33.169
Otros activos 37.970 24.103
Ajustes por periodificacion 10.394 10.222
TOTAL ACTIVOS 541.820 485.875
PASIVO

Capital y Reservas 32,320 - 28.051
Socios externos 0 0
Provisiones Técnicas 482.262 438,921
Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando

el riesgo de la inversién lo asumen los tomadares 9.090 456
Provisiones para riesgos y gastos 3.081 2.858
Depositos recibidos por reaseguro cedido 2.990 3.204
Deudas y otros pasivos 11.830 12.039
Ajustes por periodificacion 247 256
TOTAL PASIVOS 541.820 485.875
CIFRAS PRINCIPALES

Primas totales

Empleados

0394
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* SEGUROS GENERALES

Durante el ejercicio 1999 MAPFRE SEGUROS GENERALES Y sus sociedades
filiales aseguradoras MAPFRE INDUSTRIAL y MAPFRE GUANARTEME - que
junto a algunas sociedades de servicios de investigacion, gestion técnica y
asesoramiento constituyen la Unidad de Seguros Generales del SISTEMA
MAPFRE -, han obtenido unos ingresos totales de 85.008 millones de pesetas,
de los que 77.887 millones corresponden a primas de seguro 'directo, que
representan un crecimiento del 16,1 por 100 en relacion al ejercicio anterior, sin
considerar la emisién en 1998 de la Agencia de Mapfre Seguros Generales en
Portugal, cuya cartera de seguros se cedié con fecha 31 de marzo de ese afio.

De dicha emisién, 68.597 millones corresponden a seguros de Ramos
Diversos, con incremento del 15,3 por 100; y 9.290 millones de pesetas a
seguros de Automéviles (operaciones de MAPFRE GUANARTEME), con un
crecimiento del 22,4 por 100. De acuerdo con las ultimas estimaciones
realizadas, los coeficientes de crecimiento del negocio en Ramos Diversos son
superiores en mas de siete puntos al promedio del mercado. Los mayores
indices de crecimiento se han registrado en los sectores de Ingenieria,
Decesos, Comunidades e Incendios-Dafios.

El indice de siniestralidad a primas imputadas ha sido del 67,1 por 100,
incluyéndose como siniestralidad la participacion en beneficios y extomos, asi
como las variaciones de otras provisiones técnicas, de la provision de
estabilizacién y de las prestaciones por convenios de liquidacién de siniestros.

En el Sector Diversos, dicho indice se ha situado en el 67 por 100, y en el
ramo de Automdviles en el 67,3 por 100. Todos los sectores presentan un nivel
favorable de siniestralidad, que permite alcanzar un adecuado beneficio
técnico, a excepcion de los ramos de Responsabilidad Civil y Cascos.
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del seguro directo; 2 por cien los gastos de administracion; 0,3 por cien los
gastos de las inversiones; y 3 por cien los demas gastos técnicos.

Los rendimientos regulares de las inversiones de las entidades aseguradoras
han ascendido a 4.162 millones de pesetas, que representan el 5,3 por 100 de
las primas devengadas frente al 6,2 por 100 del ejercicio anterior, como
consecuencia del descenso experimentado por los tipos de interés.
Adicionalmente se han registrado 73 millones de pérdidas en las inversiones,
derivadas fundamentalmente de realizaciones de inversiones financieras.

Las inversiones netas realizadas en 1999 ascienden a 12.695 millones de
pesetas, dirigidas basicamente a adquisiciones de titulos de renta fija, de
participaciones en empresas del grupo y asociadas y de fondos de inversion.
Con ello el patrimonio inmobiliario asciende a ia cifra de 15.253 millones de
pesetas, las inversiones financieras a 47.296 millones de pesetas, la tesoreria
a 23.196 millones de pesetas, y las restantes inversiones (inmovilizado) a 2.656
millones de pesetas. Todo ello constituye una inversién neta acumulada de
88.401 millones de pesetas, frente a 75.706 millones en el sjercicio pasado.

El beneficio consolidado antes de impuestos Y socios externos ha sido de 7.268
millones de pesetas, frente a 5.202 millones del ejercicio anterior.

La cobertura consolidada de provisiones téchicas presenta un excedente de
23.994 millones de pesetas, y el margen de solvencia consolidado equivale a
2,3 veces el minimo exigido legalmente.

Las sociedades de seguros de la Unidad (MAPFRE SEGUROS GENERALES,
MAPFRE INDUSTRIAL y MAPFRE GUANARTEME) han experimentado un
importante desarrollo durante 1999; sus niveles de emisi6n se han situado en
43.133, 21.610 y 13.144 millones de pesetas respectivamente, lo que les

permite ir consolidando sus posiciones en los sectores de mercado ﬁn que__j._
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cada una de ellas opera. Por su parte, la emisién de MAPFRE - SEGUROS '"( 3

GERAIS, sociedad de derecho portugués que opera en dicho mércado y que
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* Se han desarrollado con éxito durante el ejercicio nuevos

esta participada en un 25 por 100 por MAPFRE SEGUROS GENERALES, ha
ascendido a 5.571 millones de pesetas.

Las actividades desarrolladas por las sociedades de Servicios Técnicos filiales
de MAPFRE Seguros Generales (RELECMAP, SEGURMAP, SERMAP,
CONSULTMAP, GESMAP y MULTIMAP) han generado en 1999 unos ingresos
globales por facturacion de 3.357 millones de pesetas, con incremento del 26,1
por 100 sobre el ejercicio anterior. Todas estas empresas han logrado un
importante avance en el desarrolio y consolidacion de sus actividades de
servicios (asistencia tecnoldgica y servicios técnicos en el campo de la
seguridad, la prevencion, el tratamiento integral de siniestros y la consultoria
sobre la gesti6n de riesgos), como complemento a la actividad aseguradora de
la Unidad.

Entre las actividades desarrolladas por la Unidad en este ejercicio merecen
destacarse las siguientes:

* En cumplimiento del Acuerdo Marco para el desamollo de férmulas de
colaboracion empresariai entre los grupos MAPFRE y CAJA MADRID
suscrito el 28 de julio de 1998, MAPFRE SEGUROS GENERALES ha
incrementado hasta el 25 por 100 su participacion en CAJA MADRID
SEGUROS GENERALES, sociedad que ha alcanzado una cifra de negocios
de 6.155 millones de pesetas, con incremento del 41,1 por 100 respecto al
afio anterior, y un beneficio neto de 154 millones, superior en un 173,6 por
100 al de 1998.

» Se ha llevado a cabo.una intensa actividad de captacion de nuevos clientes

y de conservacion de los mismos, desarrollada desde areas especializadas
y traducida en los incrementos de emision citados, que incluyen una
reduccién del 7,7 por 100 de las pélizas anuladas de riesgos sencillos.

incentivacién comercial a través de mailing y telernarketing, en ap
red agencial.
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La central telefdnica, especializada en la resolucion urgente de solicitudes
complejas de los asegurados, ha llevado a cabo mas de 100.000 gestiones,
constituyendo un aporte sustancial a la mejora del servicio.

Se ha colaborado igualmente en e! lanzamiento del programa de premios

por fidelidad enmarcado en el proyecto CLUB MAPFRE, importante apuesta

de la Unidad para la conservacién por satisfacciobn de los clientes
particulares.

En el Area de Riesgos Industriales es de destacar el notable desarrollo del
ramo de embarcaciones de recreo, con un incremento del volumen de
negocio de méas del 100 por 100 sobre el ejercicio anterior, hasta alcanzar
los 1.200 millones de pesetas, derivado de la entrada en vigor el 1° de julio
de 1999 del nuevo Seguro obligatorio de responsabilidad civil para
embarcaciones de recreo o deportivas. También se ha producido un
satisfactorio desarrolio del Seguro Decenal de Dafios a la Construccién que,
afiadido a la continuidad del incremento en seguros de Construccion, refieja
el notable avance del sector en Espafia, después de unos afios de atonia.
El 6 de noviembre de 1999 se publicé la Ley 38/1999, de 5 de noviembre,
de Ordenacion de la Edificacién, que instaura como obligatorio el Seguro de
Dafios a partir del 6 de mayo de 2000, lo que incrementars de forma
importante el potencial de crecimiento futuro de este sector de operaciones.

El Centro Integrado de Servicios (CIS) ha atendido un total de 3,6 millones
de llamadas telefénicas relacionadas con la atencién de siniestros por el
procedimiento simplificado de gestién rapida de las reparaciones durante
las veinticuatro horas del dia, que sigue constituyendo un método eficaz y
satisfactorio para los clientes, como han demostrado las encuestas de
calidad de servicio desarrolladas. Las reparaciones efectuadas han
ascendido a 660.397, de las cuales siguen siendo especjar

representativas las de dafios por agua vy cristales.
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Respecto a la actividad de los CETEX (centros regionales de tramitacion) en
1999, cabe destacar ia gestion de 250.621 siniestros, por un valor total de
54.159 millones de pesetas. También se ha contado con Ia importante
colaboracién de las empresas filiales RELECMAP y SERMAP en ol campo de
la gestion de siniestros.

Se ha continuado la linea de reduccién de los costes de gestion de la Unidad,
incidiendo en la simplificacién de los procedimientos administrativos y el mejor
aprovechamiento de los recursos. En ese sentido, cabe destacar el definitivo
asentamiento de los C.AT. (Centros Administrativos Territoriales en
Subcentrales), del C.I.S. (Centro Integrado de Servicios-Asistencia de ambito
nacional), de los CETEX (Centro de Tramitacién de Expedientes en
Subcentrales) y de la concentracion de la emisién no mecanizada en un Gnico
Centro de Gestién Operativa complementado por el CEDISE (Centro de
Emision y Distribucién de pélizas y documentos de ambito nacional), asi como
el inicio del proyecto S.AP. R/3, sistema contable de base de datos
interrelacionada que se desarroliara de forma conjunta en todas las empresas
del Sistema.

* Entre las actividades del Area de Sistemas de la Unidad en 1998, cabe
destacar la adaptacion de los procesos informaticos a las nuevas
disposiciones del Plan Contable y del Reglamento de Seguros, asi como la
revisién de todos los afectados por el denominado "Efecto 2000". Se ha
procedido, ademas, a:

La Creaci6n de un Centro de Informacién, para satisfacer las necesidades

de la Unidad en lo que se refiere a estadisticas e informes de gestién
utilizando las mas modemas herramientas de tratamiento masivo de
informacién.

La mejora de las Bases de Datos de Clientes, actuales y potenciales, por

medio de un nuevo disefio, normalizacién de datos e incremento deTas il
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facilidades de acceso.
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= Una nueva configuracién de la Base de Datos de Cartera, que permite crear
huevas operaciones en el entorno de emision de pélizas.

- El desarrolio de nuevas formas de contacto (menséfonos, IRIS, INFOCIS)

con las redes de provesdores, agentes y oficinas, utilizando el ordenador
para realizar intercambios de forma desasistida.

BALANCE RESUMIDO {millones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
inversiones 62.549 56.270
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 19.046 14,752
Créditos 18.777 16.720
Otros activos 25.921 19.448
Ajustes por periodificacion 9.996 6.341
TOTAL ACTIVOS 136.289 112.531
PASIVO

Capital y Reservas 17.782 15.112
Socios externos 1.630 1.429
Provisiones Técnicas 93.485 77.939
Provisiones para riesgos y gastos 2.638 1.712
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 4.668 4.014
Deudas y otros pasivos 13.600 10.177
Ajustes por periodificacion 2.486 2.148
TOTAL PASIVOS 136.289 112,531
CIFRAS PRINCIPALES

Primas totales 78.000 68.800
Empleados 1.519 1.476
* AMERICA

Durante 1999 MAPFRE AMERICA ha continuado aplicando medidas
encaminadas a conseguir una mejora continuada de Ia gestion de_ _§gs\
entidades filiales y a potenciar su desarrollo. Entre ias accionesf.-a_dop'tadas;::‘/

. o
e

destacan por su importancia el analisis y la depuracién de Ia?".;t:arteras de’ 7*\

clientes; la adopcién de medidas tendentes a la disminucién de Elésagastgs de
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gestion, que en todos los casos deben implicar una reduccién de este indice
sobre primas; la puesta en marcha de medidas para una mejor gestiéon técnica
del area de siniestros, como la implantacion de planes concretos de control
sobre la lucha contra el fraude: ¥, por ultimo, la adopcién de planes de accién
comercial en todas las entidades filiales, incluyendo acciones orientadas al
desarrolio de redes de distribucién propias.

Dentro del marco de especializacién de Ia Sociedad en seguros no Vida
establecido por los 6rganos de gobiemo del SISTEMA MAPFRE, durante 1999
se han llevado a cabo las siguientes operaciones:

¢ La escision de EL SOL NACIONAL (Per) en dos compaiiias (MAPFRE
PERU SEGUROS GENERALES y MAPFRE PERU VIDA), ésta (itima
especializada en los seguros de vida y similares cuyas acciones han sido
vendidas en su 55 por cien a INVERSIONES PERUANAS S.A., en la que
participan MAPFRE AMERICA (20 por 100), MAPFRE AMERICA VIDA (60

por 100) y CAJA MADRID (20 por 100); y en su 45 por 100 al Grupo Calda-
Verme.

* Cesion de la cartera de Seguros de Vida de MAPFRE ACONCAGUA

(Argentina) a MAPFRE ACONCAGUA VIDA S.A., sociedad participada por
MAPFRE AMERICA VIDA (55 por 100), CAJA MADRID VIDA (25 por 100) y
MAPFRE ARGENTINA (20 por 100).

» Cesion del negocio de Vida de VERA CRUZ SEGURADORA (Brasil) a

VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA, sociedad especializada en Vida y
Planes de Pensiones en la que VERA CRUZ SEGURADORA mantiene una
participacion del 20 por 100.

* Cesion de la cartera de Vida de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA a MAPFRE COLOMBIA VIDA, entidad de Ia que la primera dg

las entidades citadas tiene una participacion del 20 por 100,
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“Las inversiones realizadas por MAPFRE AMERICA en 1999 ascienden a 7.320

millones de pesetas, mereciendo destacarse las siguientes:

» Suscripcion de ampliaciones de capital de MAPFRE ARGENTINA, por
importe de 2.747 millones de pesstas.

* Adquisicion de una participacion adicional (11,2 por 100) del capital de
INVERSERCA (VENEZUELA) por importe de 1.233 millones de pesetas,
elevandose la participacién de MAPFRE AMERICA en esta sociedad al
61,54 por 100.

» Suscripcién de varias ampliaciones de capital de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA, por importe total de 2.382 millones de
pesetas,

* Suscripcion de dos ampliaciones de capital de MAPFRE URUGUAY, por
importe total de 233 millones de pesetas.

» Participacién en la constitucion de la compafiia holding espafiola
INVERSIONES PERUANAS S.A., suscribiendo una participacién del 20 por
100, por importe de 200 millones de pesetas.

* Desembolso del 25 por 100 de una ampliacion de capital de MAPFRE
AMERICA CAUCION Y CREDITO, por importe de 525 millones de pesetas.

Durante 1999 se ha continuado prestando una atencion permanente a la
mejora de la gestién de las sociedades filiales, promoviendo el desarrolio de
sinergias e intercambio de experiencias entre ellas y la adopcién de medidas
correctoras en aquéllas que adin presentan situaciones de desequilibrio en sus

- resultados. Siguiendo esta linea;

"TRONADOR" en SEGUROS LA SEGURIDAD (Venezuela) y EURGZ

)
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SEGUROS GENERALES (Chile); se han conseguido importantes avances en
su implantacion en MAPFRE PERU SEGUROS GENERALES

* Se ha trabajado en la definicién de una herramienta informética de control y
analisis de la gestion técnica del Seguro de Automéviles, cuya implantacion
se ha iniciado en algunas sociedades filiales a lo largo de 1999.

» Se ha colaborado puntualmente con otras unidades operativas de MAPFRE
en el desarrollo de las operaciones del servicio ARIES (Area de Clientes
Internacionales del Sistema MAPFRE), con objeto de aprovechar al maximo
las sinergias de grupo en la prestacién de servicios multinacionales.

» Se ha prestado especial atencidn a la consolidacién del sistema de control
presupuestario y de gestion TREBOL GESTION en todas las sociedades
filiales, para disponer de informacion mensual de sus resultados, prestando
especial atencion a la calidad de la informacion que proporciona.

* Se ha extendido a todas las sociedades filiales el proceso de adaptacion de
la gula de control intemo contable, previéndose su implantacién definitiva en
el resto de ellas a lo largo del afio 2000.

Las primas consolidadas de MAPFRE AMERICA y sus sociedades
dependientes han alcanzado en 1999 la cifra de 173.676 millones de pesetas,
lo que ha supuesto una disminucién del 5 por 100 con respecto al afio anterior.
En la valoracién de estos datos y en su comparaciéon con los del ejercicio
anterior ha de tenerse en cuenta que en el afio 1999 ya no se registran por
MAPFRE AMERICA las primas del negocio de vida suscritas en varios paises,
como consecuencia de su cesion de diversas carteras a las compaiiias filiales
de MAPFRE AMERICA VIDA.
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Los activos totales consolidados ascienden a 261 008 millones de pesetas,
destacando en su composicion las inversiones, con un volumen de 135.537

millones de pesetas, de las que un 50 por 100 cormresponde a titulos de renta
fija.

El resultado consolidado de MAPFRE AMERICA y sus filiales, antes de la
amortizacion del fondo de comercio de consolidacion y de gastos de
adquisicién de carteras, impuesto sobre sociedades Yy socios externos, ha sido
positivo por importe de 376 millones de pesetas. Durante el ejercicio 1999 se
han destinado 460 millones de pesetas a la amortizacién del fondo de comercio
de consolidacién y de gastos de adquisicion de carteras, 155 millones de
pesetas al impuesto de sociedades y 951 millones de pesetas como resultado
atribuido a los socios externos.

BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
Inversiones 135.537 112.258
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 24,336 23.488
Créditos 67.493 56.970
Otros activos 20.638 23.787
Ajustes por periodificacion 13.005 10.567
TOTAL ACTIVOS 261.009 227.070
PASIVO _

Capital y Reservas ‘ 63.933 63.738
Socios extemnos 11.873 10.182
Provisiones Técnicas 132.053 115.863
Provisiones para riesgos y gastos 4.263 3.1
Depésitos recibidos por reaseguro cedido T 2.329 2.680
Deudas y otros pasivos 42.726 29.514
Ajustes por periodificacion 3.832 1.982
TOTAL PASIVOS 261.009 227.070
CIFRAS PRINCIPALES

Primas totales 173.676 182.738
Empleados 4.543 5.038

104



-

I |

o d

G

ey

o

-

g o
j—

A P |

- )

T..'

= AMERICA VIDA

Durante 1999 MAPFRE AMERICA VIDA ha continuado la adquisicién y
suscripcion de participaciones mayoritarias en compafiias de seguros de vida
del continente americano, al mismo tiempo que ha dirigido e impulsado el
desarrollo de productos y sistemas de gestién de seguros de vida individual,
para su implantacién en las sociedades filiales.

En 1999 la Entidad ha participado mayoritariamente en la constitucién de la
MAPFRE COLOMBIA VIDA y de INVERSIONES PERUANAS (Espafia),
Sociedad que participa con un 55 por 100 en el capital de la entidad
aseguradora MAPFRE PERU VIDA. También ha suscrito el 55 por 100 de las
ampliaciones de capital realizadas por VERACRUZ VIDA E PREVIDENCIA
(Brasil}, MAPFRE ACONCAGUA VIDA (Argentina) y MAPFRE COLOMBIA
VIDA, y el 49 por 100 de una ampliacién de capital del holding TEMA VIDA
(México), actualmente propietario del 67 por 100 de la administradora mexicana
de fondos de retiro AFORE TEPEYAC. Estas actuaciones forman parte de la
actual etapa de expansion horizontal, cuyo principal objetivo es la creacién o
adquisicion de compalfiias y de negocios de seguros de vida y previsionales de
las entidades filiales de MAPFRE AMERICA.

Las inversiones realizadas en 1999 ascienden a 3.971 millones de pesetas, de
las que merecen destacarse las siguientes:

e Suscripcion de una ampliacién de capital de la sociedad TEMA VIDA
(México), propietaria del 67 por 100 de AFORE TEPEYAC (México), por
importe de 269 millones de pesetas.

o Suscripcion del 55 por 100 del capital social de MAPFRE COLOMBIA VIDA,
por importe de 402 millones de pesetas, y de una posterior ampliacion_

importe de 90 millones de pesetas. SR
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» Suscripcion del 60 por 100 del capital social de INVERSIONES
PERUANAS, por importe de 599 millones de pesetas. Esta sociedad,
participa a su vez con el 55 por 100 en el capital de MAPFRE PERU VIDA.

e Suscripcion del 55 por 100 de dos ampliaciones de capital de VERA CRUZ
VIDA E PREVIDENCIA (Brasil), por importe total de 2.564 millones de
pesetas.

» Suscripcion del 80 por 100 de la ampliacion de capital realizada por
MAPFRE ACONCAGUA VIDA (Argentina), por importe de 324 miliones de
pesetas, y venta a CAJA MADRID VIDA de una participacién del 25 por 100
en el capital de esta sociedad, equivalente a 279 millones de pesetas.

Para la financiacién de estas inversiones, durante 1999 se ha ampliado el
capital de MAPFRE AMERICA VIDA en la cifra de 3.000 millones de pesetas,
que se han desembolsado en su totalidad.

En virtud del acuerdo de colaboracién empresarial suscrito el 28 de julio de
1998 entre el SISTEMA MAPFRE y CAJA MADRID, esta importante institucion
financiera mantiene al ciere de 1999 los siguientes porcentajes de
participacion en las sociedades filiales: 33 por 100 en AFORE TEPEYAC
(México), 25 por 100 en PRAICO LIFE (Puerto Rico), 25 por 100 en MAPFRE
COLOMBIA VIDA, 20 por 100 en INVERSIONES PERUANAS (Espafia) y 25
por 100 en MAPFRE ACONCAGUA VIDA (Argentina).

Durante 1999 se ha avanzado, por otra parte, en el perfeccionamiento de la
gestion de las sociedades filiales, que se estan preparando para conseguir un
importante desarrollo empresarial en los proximos afios. En esta linea:

« Se ha continuado trabajando en el desarrolio de los paquetes basi

t\\‘

productos individuales de seguros de Vida para las co _aﬁlas° ‘deeo ",

A

PRAICO LIFE (Puerto Rico).
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+ Se ha trabajado en la implantacién y mejora de ios sistemas informaticos y
procedimientos de gestion de seguros individuales de Vida y Accidentes de
las compaiiias filiales y participadas.

e Se esti potenciando la actividad comercial de las sociedades, desarrollando
redes comerciales acordes con los nuevos productos implantando planes
comerciales y de formacién.

» Se trabaja continuamente en el fortalecimiento de las gerencias y equipos
directivos locales, para que operen con la suficiente autonomia local.

El resultado bruto de explotacién de MAPFRE AMERICA VIDA ha sido negativo
por importe de 2.151 millones de pesetas. Deducida la amortizacién del fondo
de comercio de consolidacion, el impuesto de sociedades y la participacion de
socios extemnos en los resultados de las filiales, resulta una pérdida final
consolidada de 1.189 millones de pesetas.

Los fondos propios consolidados ascendian al cierre del ejercicio a 15.740
millones de pesetas, de los que 5.398 millones corresponden a la participacién
de los accionistas minoritarios en el patrimonio de las sociedades filiales.

Los activos totales consolidados ascienden a 35.916 millones de pesetas,
destacando en su composicion las inversiones, con un volumen de 23.814
millones de pesetas.

Los ingresos consolidados por primas de seguros han alcanzado en 1999 la
cifra de 16.368 millones de pessetas.
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BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
Inversiones 23.814 16.341
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 552 204
Créditos 2.990 1.600
Otros activos 7811 9.501
Ajustes por periodificacion 749 1.831
TOTAL ACTIVOS 35.916 29477
PASIVO

Capital y Reservas 10.342 7.646
Socios externos 5.398 1.949
Provisiones Técnicas 17.906 15.823
Provisiones para riesgos y gastos 4 22
Depésitos recibidos por reaseguro cedido : 85 100
Deudas y otros pasivos 2.180 4.037
Ajustes por pericdificacion 1 0
TOTAL PASIVOS 35.916 29.477
CIFRAS PRINCIPALES

Primas totales 16.368 705
Empleados 878 1.015
* REASEGURO

El ejercicio 1999 ha supuesto la culminacién de un ciclo en que el sector
reasegurador ha tocado fondo, tanto en términos de resultado de la suscripcién
como de competencia entre los operadores del mercado, coincidiendo con una
extraordinaria frecuencia de siniestros de cardcter catastrofico. La
sobrecapacidad existente en afios anteriores ha persistido en 1999 y ha llevado
al mercado a una situacion de déficit técnico. Por otra parte, se ha producido un
elevado numero de eventos naturales con graves consecuencias econdmicas.

Como consecuencia de esta situacién, a lo largo de la segunda mitad del
pasado ejercicio se han observado algunos sintomas de cambio en los
mercados: cierta contraccion de la capacidad en las coberturas de retroces"_ .,

incremento de tasas en programas con alta siniestralidad y endureci (é
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* Los resultados de la suscripcién se han visto afectados por |

largo del afio 2000 se produzca una revisién de condiciones necesaria para un
mayor equilibrio de las operaciones.

El proceso de concentracién en la industria aseguradora y reaseguradora ha
continuado a lo largo de 1999 y es previsible que avance en 2000: y el "Efecto
2000, que habia centrado parte de los esfuerzos de la industria aseguradora y
reaseguradora intemacional, ha sido superado con menos impacto del
anunciado.

MAPFRE RE, que no ha sido ajena al entorno descrito, ha continuado en 1999
su estrategia de desarrollo ordenado y fortalecimiento patrimonial. Los hechos
mas significativos del pasado ejercicio son los siguientes:

e Se ha aprobado un aumento de capital por importe efectivo de
4.069.000.000 pesetas.

e Se han formalizado acuerdos con las entidades SHELTER MUTUAL
INSURANCE CO. (E.E.U.U.) y ECCLESIASTICAL INSURANCE OFFICE
PLC (Reino Unido), que han culminado con la compra a ésta ltima entidad
de la totalidad de las acciones de la sociedad norteamericana CHATHAM
HOLDINGS INC. y su filial CHATHAM REINSURANCE CORPORATION,
que pasaran a denominarse MAPFRE RE HOLDINGS y MAPFRE
REINSURANCE CORPORATION.

e La agencia de clasificacion internacional STANDARD & POOR'S ha

renovado la clasificacion financiera «AA-» asignada a MAPFRE RE.

¢ Se ha llevado a cabo a lo largo de 1999, en especial en las campafias de

Julio y Diciembre, una politica de suscripcion de operaciones enfocada al
equilibrio de los resultados.

frecuencia de siniestros catastréficos, que se ha traducido en
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en algo méas de 10 puntos porcentuales de siniestralidad, mas del doble de
lo registrado en el ejercicio anterior.

En 1989 MAPFRE RE y sus filiales han contabilizado primas por importe
consolidado de 80.187 millones de pesetas, cifra que supone un incremento del
15,5 por 100 sobre el ejercicio precedente. Las primas retenidas se han
elevado a 64.797 millones de pesetas, lo que representa el 72 por 100 de las
contabilizadas. '

Los gastos de gestién han supuesto 3.997 millones de pesetas y representan el
4,4 por 100 de las primas, porcentaje inferior en un punto al del ejercicio
anterior.

Los ingresos financieros netos han ascendido a 8.932 millones de pesetas vy,
una vez absorbidos el déficit técnico y los resultados excepcionales, la cuenta
de Pérdidas y Ganancias amroja un beneficio consolidado de 1.131 millones de
pesetas, antes de impuestos e intereses minoritarios. El resultado después de
impuestos e intereses minoritarios se eleva a 887 millones de pesetas.

Las provisiones técnicas netas ascienden a 90.345 millones de pesetas, vy
representan el 139 por 100 de las primas retenidas.

'~ Las inversiones fotalizan 127.147 millones de pesetas. Dicha cifra comprende

11.935 millones de inversiones materiales, 109.965 millones de inversiones
financieras y 5.247 millones de inversiones en empresas filiales. La tesoreria y
otros activos liquidos alcanzan la cifra de 5.737 miliones de pesetas, y los
acti\)os totales consolidados ascienden a 176.582 millones de pesetas.

1:U
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BALANCE RESUMIDO (milliones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
inversiones 127.147 111.527
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 24,985 256.176
Créditos 13.358 9.898
Ofros activos 6.880 6.510
Ajustes por periodificacion 4.212 3.656
TOTAL ACTIVOS 176.582 156.767
PASIVO

Capital y Reservas 42 435 31.488
Socios externos 43 40
Provisiones Técnicas 1156.330 105.892
Provisiones para riesgos y gastos 186 615
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 7.828 6.967
Deudas y otros pasivos 9.305 10.500
Ajustes por periodificacién 1.454 1.265
TOTAL PASIVOS 176.582 156.767
CIFRAS PRINCIPALES

Primas totales 90.187 78.061
Empleados 330 356
= BANCA

En 1999 el Banco ha contihnuado desarrollando sus lineas de negocio
tradicionales, a la vez que ha acometido una profunda reorganizacién
encaminada a adaptar sus actividades, estructura y red de oficinas al modelo
de negocio definido en los acuerdos de colaboracién suscritos por MAPFRE y
CAJA MADRID.

En este contexto, se ha culminado la primera fase del proceso de transicién al
nuevo modelo y se han sentado las bases para acometer las siguientes etapas
de un proyecto empresarial basado en la especializacién en productos
financieros de alto valor afiadido, comercializados preferentemente a través de

la oferta aseguradora de las Entidades MAPFRE.
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Durante 1999 las principales actuaciones del Banco han estado orientadas a
consolidar el proceso de integracién organizativa dentro de la estructura de
distribucién del Sistema MAPFRE. Para ello, se han desarrollado en el Banco
las figuras de Coordinadores Bancarios de Red y Comerciales Bancarios en
Oficinas del Sistema, destinados a apoyar las gestiones comerciales de
oficinas directas y de los agentes y delegados integrados en las mismas, dando
respuesta a las necesidades de servicio y asesoramiento, tanto a los clientes
como a los gestores que componen la estructura territorial de! Sistema.

Paralelamente, se ha acometido un importante proceso de racionalizacién de la
red de oficinas del Banco, concentrando en 85 oficinas el negocio de banca
transaccional, y se han sentado las bases para la expansién a través de las
oficinas delegadas bancarias, que se configuran como puntos de venta de
productos y servicios financieros gestionados por delegados con oficina,
vinculados a MAPFRE mediante contrato de agencia. En Ia actualidad, el
Banco cuenta con 5 oficinas de estas caracteristicas, previéndose la
“implantacion de un importante nimero de ellas a lo largo del afic 2000.

El Banco ha seguido trabajando en el disefio de un catilogo de productos
capaz de satisfacer las necesidades de los clientes. En este sentido cabe
destacar, a pesar del contexto de bajos tipos de interés, el gran éxito que han
tenido las emisiones a plazo de certificados de alta rentabilidad realizadas en
1999: depésitos de tipos de interés creciente y dep6sito a plazo referenciado al
indice de Bolsa EUROSTOXX 50.

Los activos totales del Banco a 31 de diciembre ascienden a 302.172 millones
de pesetas con crecimiento del 15 por 100 respecto de 1998. Los recursos

propios ascienden a 27.961 millones de pesetas, con un superavit del 28,36 por
100 sobre los exigidos a las entidades de crédito por la Circular 5/1993 del
Banco en Espafia, lo que representa un excedente de fondos propios de 4.792
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La inversion crediticia alcanza los 247.565 millones de pesetas, con incremento
del 39 por 100 respecto del ajercicio anterior. Dentro de este capitulo hay que
destacar el aumento obtenido en créditos y préstamos hipotecarios que, con un
crecimiento del 33 por 100, suponen una inversién de 128.164 millones, que
representa el 51 por 100 del total de inversién crediticia del Banco.

Las inversiones en entidades de crédito ascienden a 39.657 millones de
pesetas, con reduccion del 41 por 100 respecto del ejercicio anterior. El Banco
sigue actuando en el mercado interbancario con una posicién neta prestadora,
adecuando las colocaciones y plazos en relacibn con la estructura de su
balance.

La morosidad representaba al clerre del ejercicio el 1,03 por 100 de la inversion
crediticia de clientes, siendo el saldo de 2.554 millones de pesetas. Como
revela dicho ratio, el Banco sigue manteniendo una estricta seleccién de
operaciones, y desarrollando y perfeccionando sus sistemas de control de
riesgos para garantizar la mejor calidad crediticia de sus inversiones. Los
fondos dotados para insolvencias ascienden a 3.810 millones de pesetas, y
suponen una cobertura del 149 por 100 de los activos dudosos.

El margen financiero alcanzado ha sido de 8.296 millones de pesetas, que
representa un crecimiento del 6 por 100 sobre el ejercicio anterior. Los gastos
generales de administracién han supuesto 7.800 millones, con incremento del 5

por 100.

El beneficio consolidado, después de impueétos y de los ajustes derivados de
las operaciones extraordinarias antes mencionadas, ha sido de 589 millones de
pesetas.
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BALANCE RESUMIDO (miliones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998
— Caja y depésitos en Banco centrales 5.017 4,362
. Entidades de crédito 39.6857 67.432
o Créditos sobre clientes 247.565 177.860
- Otros activos 9.933 13.381
TOTAL ACTIVOS 302.172 263.036
- PASIVO
= Entidades de crédito 35.388 4.619
Débitos a clientes 228.665 220.254
- Otros Pasivos 9.695 10.289
Fondos propios 28.424 27.873
TOTAL PASIVOS 302.172 263.035
r
3 CIFRAS PRINCIPALES
Productos financieros y comisiones 16.642 16.940
™ Empleados 567 737
&
* ASISTENCIA
Los ingresos consolidados de MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales han
f alcanzado en 1999 la cifra de 26.272 millones de pesetas, incluyendo los

ingresos de las sociedades que consolidan por el método de puesta en
equivalencia. El beneficio antes de impuestos y minoritarios ha sido de 541
millones de pesetas.
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EL SISTEMA INTERNACIONAL DE ASISTENCIA MAPFRE (SIAM), integrado
por MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales, ha cerrado el afio con presencia
directa en 33 palses a través de 28 sociedades filiales, 4 agencias generales, 3

b
Frmnic,

oficinas de representacién y 4 oficinas comerciales. Esta estructura se
oompléta con la Agencia de Viajes espafiola VIAJES MAPFRE.
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Durante 1999 la Sociedad se ha consolidado como una de las mayores

compafilas internacionales de asistencia en viaje. Adicionaimente, se At o
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modalidades en la que es pionera en todo el mundo: asistencia domiciliaria,
proteccion de tarjetas de crédito, teleasistencia, servicios de valoracién de

danos corporales y de cost containment, informacitn telefénica, call center,
telemarketing, etc...

Los hechos més significativos que han marcado el desarrollo de la Sociedad y
sus filiales a lo largo de 1999 son Ios siguientes:

e La elevacion de la Sociedad y sus filiales, a la categoria de Unidad
Operativa del SISTEMA MAPFRE, en reconocimiento a su madurez
empresarial y su dimensién internacional.

» La ampliacién de su capital por un importe de 500 millones de pesetas.

» La obtencién de la calificacién "A" (Excelente), otorgada por la agencia
especializada A.M.BEST.

* La constitucion e inicio de las operaciones de filiales en Bolivia y Nicaragua
y la apertura de oficinas comerciales en Paraguay, El Salvador, Honduras y
Nicaragua, consolidando la posicion de liderazgo de MAPFRE ASISTENCIA
en Latinoamérica, donde ya cuenta con presencia directa en todos los
paises de la zona.

¢ La consolidacion de la presencia de MAPFRE ASISTENCIA en Europa, con
la constitucion e inicio de operaciones de una filial en Bélgica, la apertura de
una oficina de representacion en Gran Bretafia y el desarrollo de negocio en
Chipre. MAPFRE ASISTENCIA esta presente en diez paises europeos y
desarrolla negocio en trece.

» Elimportante desarrolio comercial en el Oriente Medio, donde ya se cuenta
con negocio en siete paises desde la filial de Bahrein, en ef Norte de Africa.
y en el Extremo Oriente.
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» El significativo crecimiento de las operaciones en Estados Unidos, con Ia
consolidacion del programa Intermedical Net.

» El importante crecimiento de la Agencia de Viajes, VIAJES MAPFRE, que
ha alcanzado 3.129 miliones de pesetas de facturacién con un beneficio de
30 millones.

* La implantacién en Argentina, México, Venezuela, Bélgica y Viajes
MAPFRE del sistema contable y de gestion SAP R/3.

Con una cartera de 546 clientes corporativos en todo el mundo, que incluyen
aseguradoras, marcas de automoéviles, entidades financieras, tour operadores,
lineas aéreas y grandes corporaciones, MAPFRE ASISTENCIA ha alcanzado
un numero total de 17,5 millones de poélizas, tanto de seguro como de
reaseguro, con 48 millones de beneficiarios aproximadamente, para los que se
ha tramitado més de 1.153.000 de asistencias.

MAPFRE ASISTENCIA y sus sociedades filiales, oficinas y agencias generales
contaban al cierre del ejercicio con 1.326 empleados, de los cuales 272
desarrollaban su actividad en Espafia.
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BALANCE RESUMIDO {miilones de pesetas)
ACTIVO 1998 1998
inversiones 2,552 2778
Créditos 6.079 5.644
Otros activos 4714 2.992
Ajustes por periodificacién 320 183
TOTAL ACTIVOS 13.665 11.595
PASIVO
Capital y Reservas 5.831 5.213
Soclos externos : 273 27
Provisiones Técnicas 3.721 3.420
Provisiones para riesgos y gastos 96 94
Deudas y otros pasivos 3.714 2.592
Ajustes por periodificacién 30 5
TOTAL PASIVOS 13.665 11.595
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 15.942 17.222
Empleados 1.326 1.123

* MAPFRE INMUEBLES

MAPFRE INMUEBLES y sus filiales han contabilizado en 1.999 ingresos
consolidados por importe de 6.710 millones de pesetas, y obtenido un beneficio
de 639,1 millones antes de impuestos.

Se han realizado nuevas inversiones en suelo destinado a la actividad de
promocion en Gava (Barcelona), para un total de 60 viviendas unifamiliares, y

en el Sector 30-C de Alcala de Henares (Madrid); asimismo se ha adquirido el

85 por 100 de los derechos de edificabilidad de un solar en el Paseo Marltimo

de Palma de Mallorca, con capacidad para aproximadamente 300 viviendas.
También se ha producido la adjudicacién de una parcela en "Costa Ballena” -
Rota (Céadiz), destinada a la promocién de viviendas, con una edificabilidad —
30.111 m? y, con posterioridad al cierre del ejercicio, se ha formali a5ld).
compromiso de adquisicion de dos parcelas en el Sector "Parc Ce s
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Matar6, con un aprovechamiento edificable total de 6.412 m?, destinadas
igualmente a la promocién de viviendas.

En el segundo semestre de 1.999 se entregé a los compradores la promoci6n
desarrollada en la calle Pefialara de Pozuelo de Alarcén (Madrid), que contaba
con 140 viviendas y 199 plazas de aparcamiento.

Durante 1.999 continuaron las obras de las edificaciones de viviendas del
Parque Empresarial de las Rozas - Madrid. Esta promocion, que se desamolla
en dos fases, cuenta con 136 viviendas y 185 plazas de aparcamiento,
vendidas en su totalidad; asimismo se iniclaron las obras de otras dos
promociones en "Costa Ballena" - Rota (Cédiz), que cuentan en total con 163
viviendas y 177 plazas de aparcamiento, encontrandose al cierre del ejercicio
practicamente vendida la primera de ellas. También se iniciaron en 1.999 las
obras de otras dos promociones de viviendas unifamiliares en Gava
(Barcelona), con un total de 48 viviendas, de las que al cierre del ejercicio Ia
primera promocion se encontraba practicamente vendida en su totalidad.

Ha continuado asimismo la explotacién en régimen de alquiler del edificio de
Oporto, en Portugal, en cuya propiedad participan MAPFRE con el 26 por 100,
y en el que a finales del ejercicio se encontraban arrendadas 65 oficinas, 4
locales comerciales y 120 plazas de aparcamiento.

Una vez constituida la Junta de Compensacién y aprobado el Proyecto de
Urbanizacién de la finca "Monsalvez", en Malaga, se estd a la espera de la
adjudicacién e inicio de las obras para desarmollar este poligono. La
participacion de la filial DESURCIC en ia citada finca es del 16,67 por 100.

Tras la publicacion del texto refundido de la revisién del P.G.O.U. de Marbelia y
la finalizacion del periodo de informacién publica, se esta a la espera de la
aprobacién de dicho Plan por la Junta de Andalucia. Hasta tanto ello no se
produzca, se ha estimado conveniente paralizar las gestiones
aprobacién del Plan Parcial de Ordenacién de la finca Coto Chico

11z
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(Mélaga), en la que esta previsto desarrollar una promocién de 140 viviendas
en primera linea de mar.

Se dispone de licencia de obras para la construccion de naves modulares para
uso logistico en el Poligono 30-C de Alcala de Henares (Madrid), en el que
MAPFRE INMUEBLES es titular de una participacién del 75 por 100, estando
prevista su comercializacion en régimen de alquiler y el comienzo de los
trabajos en el primer trimestre de! afio 2.000. )

Ademas de las actividades de promocién inmobiliaria anteriormente citadas,
MAPFRE INMUEBLES ha continuado prestando servicios inmobiliarios a otras
entidades del SISTEMA MAPFRE (gestion comercial de alquileres, gestion de
proyectos de arquitectura e ingenieria, gestién inmobiliaria y de construccion y
administracién y mantenimiento de propiedades inmobiliarias), habiendo
obtenido por este concepto ingresos por importe de 762 millones de pesetas.
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BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 1999 1998

Gastos de establecimiento 7 14
inmovilizaclones inmateriales, materiales y financieras 1.004 1.321
Deudores por operaciones de trafico a largo plazo 1 665
Existencias 6.895 8.013
Deudores 2.154 2.396
Inversiones financieras temporales 983 35
Tesoreria 342 1.734
Ajustes por periodificacién 2 1
TOTAL ACTIVOS 11.388 14.179
PASIVO

Capital y Reservas 5.625 5.491
Socios externos 0 98
Provisiones para riesgos y gastos 1 1
Acreedores largo plazo 4 1.503
Acreedores corto plazo 5.756 7.083
Ajustes de periodificacion 3 3
TOTAL PASIVOS 11.388 14.179
CIFRAS PRINCIPALES

Ingresos Consolidados 6.710 4,110
Empleados - 45 44

it

* MAPFRE CAUCION Y CREDITO

MAPFRE CAUCION Y CREDITO y sus sociedades filiales - que se agrupan en
el holding MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO - operan en Espaiia,
Portugal, Chile y Colombia, y lo haran en los proximos meses también en
Brasil. El contexto econémico ha sido favorable en Espafia y Portugal, con
crecimientos sostenidos de la actividad y nivel reducido de impagados, lo que
ha tenido como consecuencia en estos dos mercados una ulterior reduccion de
las tasas de pn'ma del seguro, alentada por una viva competencia entre las

conocido en cambio un afio de recesién econdémica, que ha supuestg ﬁn mayor
nivel de siniestralidad.
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Las primas consolidadas de seguro directo han alcanzado la cifra de 8.334
millones de pesetas, con crecimiento de! 11 por 100 sobre el afio anterior. De
este total, 6.940 millones de pesetas corresponden al Seguro de Crédito (83
por 100 del total).

Las primas de seguro directo de la entidad (Espafia y Portugal) han alcanzado
7.782 millones de pesetas, con crecimiento del 9 por 100 sobre el afio anterior.
Las del ramo de Crédito Intemo ascienden a 5.095 millones de pesetas (66 por
100 del total), con crecimiento del 17 por 100; las de Crédito a la Exportacion a
1.559 millones de pesetas (20 por 100 del total), con reduccién del 4 por 100; y
las de Caucién a 1.128 millones de pesetas (14 por 100 del total), con
reduccion del 3 por 100. Las primas emitidas por la Agencia de Portugal,
incluidas en las cifras anteriores, han supuesto una cifra equivalente a 666
millones de pesetas (9 por 100 del total).

En el Seguro de Crédito sobre riesgos espafioles, la siniestralidad ha afectado
principaimente a los sectores de alimentacién, construccion, componentes
electronicos y metal, aunque no se ha producido ningin siniestro de cuantia
relevante. En el Seguro de Crédito a la Exportacion, la siniestralidad se ha
concentrado en Portugal, Estados Unidos de América, Francia y Polonia. La
Provision para Siniestros Pendientes de Declaracién, calculadas segin la
experiencia de la entidad, alcanza la cifra de 810 millones de pesetas para el
conjunto del ramo de Crédito.

En el ramo de Caucién se han registrado diversos siniestros correspondientes
a garantias aduaneras. Como en afios anteriores, se han realizado
principaimente pélizas en garantia de obras plblicas y suministros al sector
piblico y, en menor medida, poélizas de garantias aduaneras y de
afianzamiento de cantidades anticipadas para compradores de viviendas.

Para el conjunto de las actividades de la Entidad, la sinies
representado el 46 por 100 de las primas devengadas, frente al 44 r 100 en

S

el ejercicio anterior. En conjunto, la Entidad ha realizado pagos d i?_:)sipies'a'oav.
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por importe de 3.059 millones de pesetas, y los recobros sobre siniestros ya
pagados han supuesto 325 millones de pesetas. Se ha conseguido reducir el
importe de siniestros en 1.597 millones de pesetas mediante gestiones de
cobro preventivas efectuadas en nombre de los asegurados. La Provisién
Técnica para Prestaciones ha alcanzado la cifra de 6.415 millones de pesetas;
la Provisién de Estabilizacién acumulada asciende a 1.085 millones de pesetas;

y las provisiones técnicas totales representan el 130 por 100 de las primas

emitidas.

Los gastos de gestién han representado el 36 por 100 de las primas emitidas, y
los ingresos financieros netos el 6 por 100, lo que ha determinado un resultado
técnico positivo de 343 millones de pesetas.

El beneficio del ejercicio asciende a 625 millones de pesetas antes de
impuestos, y a 390 millones de pesetas después de impuestos, con incremento
del 7 por 100 sobre el ejercicio anterior. La cobertura de provisiones técnicas
presenta un excedente de 3.800 millones de pesetas, y el margen de solvencia
es 4 veces el minimo exigido por la ley.

La entidad ocupaba a finales del ejercicio a 222 personas en Espafia, con
organizacién propia en 25 ciudades, en el marco de la red teritorial de
MAPFRE. La Agencia de Portugal daba empleo a 32 personas.

La nueva aplicacién informética de Seguro de Crédito permite a partir del afio
2000 un mejor seguimiento individualizado de cada péliza y cada asegurado,
asl como el acceso directo de los asegurados a la base de datos de riesgos via
intermet.

La entidad se ha dotado asimismo de sistemas técnicos que permiten tratar de
forma integrada tanto los riesgos de crédito interno como los de exportacion.
Ello permite prever para el presente ejercicio el lanzamiento de nuevos

productos de gestién simplificada para el asegurado. N
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" Se prevé continuar la politica de creaci6n de filiales especializadas en Ameérica,
a través del holding MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO; ftras la
- constitucién de MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO (Chile}) y CREDISEGURO
(Colombia), ests previsto que empiece a operar en el afio 2000 MAPFRE
:.. SEGURADORA DE GARANTIAS E CREDITO (Brasil).
- BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)
£ ACTIVO 1999 1908
\ Inversiones 8.335 5.986
F Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 6.531 5.067
Créditos 2.463 2.151
s Oflros activos 2.148 2.556
j Ajustes por periodificacion 865 14
TOTAL ACTIVOS 20.342 15.774
oy
PASIVO
Capital y Reservas 2.554 2443
r Socios externos 1.792 6869
! Provisiones Técnicas 10.747 8.320
Provisiones para riesgos y gastos 187 0
= Depésitos recibidos por reaseguro cedido 2.322 2.090
Deudas y otros pasivos 2173 2.252
Ajustes por periodificaci6n 5687 0
o TOTAL PASIVOS 20.342 15.774
CIFRAS PRINCIPALES
F Primas totales 8.346 7.545
4

Empleados 278 250
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El Informe de Gestién Consolidado de CORPORACION MAPFRE, Compagfa,,
— Internacional de Reaseguros, S.A., correspondiente al ejerciche

1999, contenido en las paginas 71 a 123 precedentes, ha sido
formulado por el Consejo de Administracién en su reunién del dia
- 20 de marzo de 2000.
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