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A los Accionistas de CORPORACION MAPFRE,

P

Regisirc de Auditorias

~r . Emisores
Compaiiia Internacional de Reaseguros, S.A.
Ne e

Hemos auditado las cuentas anuales de CORPORACION MAPFRE, Compaifiia
Internacional de Reaseguros, S.A., que comprenden el balance de situacion al 31 de dictembre de
2000, y la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la
Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en
su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su presentacion, de los principios
contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y
del estado de cobertura de las provisiones técnicas, ademas de las cifras del ejercicio 2000, las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales del ejercicio 2000. Con fecha 21 de marzo de 2000, emitimos nuestro informe de
auditoria acerca de las cuentas anuales del ejercicio 1999 en el que expresamos una opinion
favorable.

La Sociedad ha realizado transacciones significativas con algunas de las sociedades del
SISTEMA MAPFRE. La informacidn sobre estas transacciones se muestra en el apartado 5.9 de
la memoria.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2000 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
CORPORACION MAPFRE, Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de
2000 y de los resultados de sus operaciones durante €] ejercicio anual terminado en dicha fecha y
contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprension adecuada,
de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan
uniformidad con los aplicados en el gjercicio anterior.

& Ernst & Young, S.L. .
Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso. s/n. 28020 Madricl.
Insg rita en ¢l Registro Mercantil de Madrid al Tomn 12749,

Libro 0, Falio 215, Seccidn &, Hoja M-23123, Inscripcion 116, en el REA

v en el Registro Oiicial de Auditures de Cuentas (ROAC)Y con el
n.t S0530. C.LF, B 784970506.



£l ERNST & YOUNG 2.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2000 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de CORPORACION MAPFRE,
Compaiiia Internacional de Reaseguros, S.A., la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos
y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del
ejercicio 2000. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién
con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién
distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

ERNST & YOUNG

Re.

Fernando Pindado Cardona

Madrid, 28 de marzo de 2001
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-SORPORACION MAPERE , COMPANIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, S.A..

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 Y 1999

MILES DE PCSETAS

005

ACTIVO 20400 1999

A. ACCIONISTAS POR DESEMBOLSOS NO EXIGIDOS - -
B. ACTIVOS INMATERIALES, GASTOS DE ESTABLECIMIENTO Y GASTQS A DISTRIBUIR EN
VARIOS EJERCICIOS £4.073 14,881
B 1. iInmovllizade Inmaterlal 64.073 14,881
Olroinmovilizado inmalerial 71.891 20,167
Amoarlizaciones acumuladas (a deducir) (7.818) {5.288)
C. INVERSIONES 121381132 115,859,844
C |, Inversiones mataorlales 1.774.959 104.881
Terrenas v conslrucciones 1.974.806 47,952
Anlicipos e Inversiones malerales en curso - 60.577
Amertizacones acumuladas (a deducir) {195.847) (3.848})
C II. Inversiones financieras en empresas del Grupo y asocliadas - 118.170.506 114,940,469
Participaciones en empresas del Grupa 114.294.782 115.406.058
Desembolsos pen.dienles {a deducir) (45} {45}
Parlidpaciones en empresas asociadas 6.185.414 600
Oftras Inversiones financieras en empresas del Grupo 2.346.388 3.288.107 ’
Oiras inversiones finanderas en empresas asosiadas
Pravislones {a deducir) (3.656.033) (3.764.251)
C.lIL Otras Inverslones financieras 261.738 632.245
Inversicnes finandiers en capilal 309.182 410.695
Valores de renta fija - 20.228
Otras préstamas y anticipos sobre pdlizas 154,537 282.262
Otras Inversiones financieras - 293
Provisiones (a deducir} {201.981) {81.2317)
C.IV. Depdslios constltuldas por reaseguro aceptado 173,929 182249
D. INVERSIONES POR CUENTA DE LOS TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE ASUMAN EL
RIESGO DE LA INVERSION - -
D.(kis} PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 1.875.434 282,910
D1, Provislones para primas no cansumidas y para fesgos en curso {51.506) 42479
DI Provisiones para seguros de vida 44B 359
DIl Provisiones para prestaciones 1.926.492 2.140.072
E CREDITOS 1.564.681 759114
Bl Créditos por operaciones de reaseguroe 188,047 117.686
Empresas de! Grupo y asociadas 82.855 13,184
Otros 116,192 104,502
E.V Criditos flscales, soclales y otros 1.365.634 641428
Olros 1365634 541,428
EVI Provisliones {a deducir}
F. OTROS ACTIVOS 3.953.70D 4,929,425
F.\. Inmovilizado material 93.511 1.164.622
Inenovilizado material 202.031 1.486.717
Amodtizagdin acumulada (a deducin) (108,520} {292.085)
F.li Efectivo en entidades de créditos, cheques y dinero en caja 3.435.983 1.367.784
F.V Otros activos 424.206 2.357.009
Empresas del Grupo y asocfadas 424,206 2,397,009
G, AJUSTES POR PERIODIFICACION 6.901 P m“ -
G.lll, Qlras cuentas de periodificacion 6,801 A med o,vc,';:x‘ é‘;’\‘\

TOTAL (A+B+C+D+E+F+G) 128,845,921 o Al 1'2:[‘.14‘3.'?{:}




CORPORACION MAPFRE COMPARIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, S.A..

BALANCE DE SITUAGION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 Y 1999

PASIVD 2000 1853
A, CAPITAL Y RESERVAS. 110.013.675 103.499.035
A, Gapltal suscrito 15,130,378 15,130,378
All. Prima de¢ emlslon 3,068,050 3,068,050
AV, Reservas 67.861.119 67.B61.119
Reserva [egal 3,026.076 3.026.076
Reservas voluntaras 64.835.043 £4,835.043
AV, Resultados de e[ercicios anterlores pendlantes da apllicaclén 14.424.194 12,193,723
Remanente 14.424.194 12.183.723
AVII, Resultado del glerciclo 9.529.934 5.245.765
Pérdidas y Gananclas 12,253,402 7.817.929
Cividendo a cuenta {a deducir) {2.723.468) {2.572.164) .
A. {bls) INGRESOS A DISTRIBLUIR EN VARIOS EJERCICIOS 354.431 242,543
Ciferencias posibvas en moneda extranjera 354,431 242,543
B. PASIVOS SUBORDINARDOS -
C. PROVISIONES TECNICAS 2.785.312 2.182,910
C.l Provisiones para primas no consumidas y para fiesgos en curso {51.506) 42479
C.IL Provisiones de seguros de vida
Provisiones matemdticas 448 358
C.II, Provislones para prestaciones 2.840.370 2.140.072

D. PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDD EL
RIESGO DE [NVERSION L0 ASUMEN LOS TOMADORES - -

E. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS ] 9.956 37.311
E.IV, Otras provisiones 9,956 37.311
F. DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURD CEDIDOD 173.929 182.249
G. DEUDAS 15.504.698 17.602.126
G.Il .Deudas por oparaciones de reaseguro 623.861 506.984
G.V.Doudas con entidades de crédito 8.018.254 B.013.540
Otras Deudas 8.018.254 8.013.540
GV, Otras Deudas 6.862.503 9,081,802
Empresas del Grupo ¥ asocladas 176.402 2341150
Deudas fiscales, scdales y otras 6.686.101 6.740452

H.1, AJUSTES FOR PERIODIFICACION - -

TOTAL (A+B+C+D+E+F+G+H) 128.845.921 123.746.174

MILES DE PESETAS
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- CORPORACION MAPFRE COMPANIA INTERNAGIONAL DE REASEGUROS, S.A..

CEENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 Y 1999

~ e e e

[1. CUENTA TECNICA SEGURQ NO VIDA 2000 1999
1.1. Primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro 85.930 -
a) Primas devengadas: 133.24¢ 388.716
Reaseguro aceptado 133.248 388.716
b} Primas del reaseguro retrocedido (47.3189) (38B.716)
¢} Varlacién prov. primas no consumldas y riesgas en curso (R.A.) 93.985 113,028
d} Variacién prov. primas no consumidas y rlesgos en curso {R.R.) {93.985) {113.026)
1.2. Ingresos de las inversiones 46,794 34.197
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 46.794 34197
Ingresos de inversiones financieras 41.421 27.257
Ofros ingresos financieros 5373 6.940
1,3, Otros Ingresos técnicos -
1.4. Siniestralldad del eJercicio, neta de reaseguro (913.878) -
a) Prestaciones pagadas: - -
Reaseguro aceptado (334.421) {607.974}
Reaseguro retrocedido 334421 607.974
b} Varlacidn de [a provisién para prestaciones {913.878) -
Reaseguro aceptado {700.267} 248377 ’
Reaseguro retrocedido {213.611) (248.377)
1.5. Varlaclén de otras provisiones técnlcas, netas de reaseguro -
[.6, Participacion en beneficios y extornos - -
L.7. Gastos de explotacién netos - -
Gastas de adguisicion (28.714) (115.679)
Cormisiones y participac. en el reaseguro refrocedido 23.714 115.679
1.8. Varlaclén de la provisidn de estabilizacién - -
1.9, Otras Gastos técnicos (881) {B27)
Otros (881) (827)
1.10. Gastos de las Inversiones {78.827) {179.000)
a) Gastos de gestidn de [as inversiones {78.659) (179.000)
Gastos de inversiones y cuentas financieras (78.658) (179.000)
b) Corracciones de valor de [as inversiones - -
¢} Pérdidas procedentes de las inversiones {168) -
De las inversianes financieras (168)
1.11. Resultado de la cuenta técnica del seguro No Vida (860.862) {145,630}

MILES DE PESETAS
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CORPORACION MAPFRE_COMPARIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, S.A..

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE_2000 Y 1999

I CUENTA TECNICA SEGURD VIDA 2000 1099
IL1. Primas imputadas al ejerciclo netas de reasegure - -
a) Primas devengadas: 399 526
Reaseguro aceptado 399 926
b) Primas def reaseguro retrocedido {399) {526)
v} Variacién prov.primas no consumidas y rlesgos en curso (R.A) {90} {75)
d) Variaclén prov.primas no consumidas y riesgos en curso {R.R.} 90 75
IL2, Ingresos de las inversiones - -
1.3, Plusvalias no realizadas de las inversiones - -
11.4. Otros Ingresos técnicos - -
I1.5. Sinlestralidad del ejercicio, neta de reaseguro - -
a) Prestaciones pagadas: - -
Reasegura aceptado {139) (529)
Reasegura retrocedido 139 529
b} Variacidn provisién para prestaciones: - - - -
Reaseguro aceptado (31) 157
Reaseguro retrocedido 3 {157}
IL.6. Variacln de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro - -
I1.7. Participacién en beneficios y extornos - -
IL.B. Gastos de explotaclion netos - -
Gastos do adquisicion (94) {29
Comisfories y participac. del reaseguro retrocedido 94 29
11.9. Otros gastos técnicos - -
11.10. Gastos de las Inversiones - -
1131, Minusvallas no realizadas de las inversiones - -
1112, Resultado de 1a cuenta técnica del seguro Vida ) - -

I MILES DE PESETAS |
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CORPORACION MAPFRE , COMPARIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 Y 1999

H CUENTA NO TECNICA 2000 1.993
i1, Resultado de la cuenta fécnica del seguro No Vida (860.852) (145.630)
III.2. Resultado de la cuenta técnica del seguro Vida - —
11,3. Ingresos de las inversiones 16,692,965 11.184.668
a) Ingresos de Inversiones materiales 464 1.832
b) Ingresos de inversiones financieras 12.172.002 7.374.766
Ingresos procedentes de inversiones financieras en empresas del Grupo y
asociadas 12.022.500 7.237.060
Ingresos procedentes de las inversiones financieras 130.706 124,720
Ofros ingresos financieras 18.796 12.986
¢} Aplicacion de correcciones valorativas de las inversiones 69.592 126.035
De inversiones financieras 69.592 126.035
d) Beneficlos en realizacion de inversiones 4.450.907 3.682.035
De inversiones financieras 4.450.907 3.682.035
Itl.4. Gastos de las inversiones (2.580.477) {2.362.128)
a) Gastos de gestién de las inversiones {1.349.062) (559.707)
Castos de inversfones y cuentas financieras (1.348.959} (559.096)
Gastos de inversiones matariales (103) 611)
b} Correcciones de valor de las inversiones {1.007.443) {1.753.401)
Amorlizaclén de inversiones materiales (378) (479)
De provisiones de inversiones financieras (1.007.067) (1.752.922)
¢} Pérdidas procedentes de las inversiones {223.972) (49.020)
De inversiones materiales (2.553) (49.020)
De inversiones financieras (221.419)
1II.5. Otvos Ingresos 244,549 219.507
IIL.6, Otros gastos {1.040.535) (862.384)
7. Ingresos extraordinarics 18.471 5.809
111.8. Gastos extraordinarios (18.985) (1.691}
III.9. Impuesto sobre beneficios {201.724) {220.222)
111,10, Resultado del efercicio 12.253.402 7.817.929

MILES DE PESETAS

00
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CORPORACION MAPFRE, C.I.R., S.A.

MEMORIA
EJERCICIO 2.000

1. INFORMACTON GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

CORPORACION MAPFRE, Compafifa Internacional de Reaseguros, S.A. (en adelante la Sociedad) es una
compaiifa de Reaseguros, que abarca diversos ramos que cubren los riesgos asignados legalmente a cada uno.

Ef ambito de actuacion de la Sociedad incluye Espaita, paises de la Unidn Europea y terceros paises.
Desde el 18 de febrero de 2000 el domicilio social se encuentra en Madrid, Paseo de Recoletos, 25.

La organizacion de la Sociedad se basa en los servicios centrales en los que se concentran las funciones técnicas
y administrativas de la gestion aseguradora.

La Sociedad forma parte del SISTEMA MAPFRE, integrado por MAPFRE MUTUALIDAD de Seguros y Reaseguros
a Prima Fija y diversas sociedades con actividad en los sectores asegurador, mobiliario, financiero, inmobiliario y
de servicios.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

La imagen fiel resulta de la aplicacién de las disposiciones legales en materia contable, sin que, a juicio de los
Administradores, resulte necesario incluir informaciones complementarias; se han aplicado los Principios
Contables expuestos en el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras y no existen causas que impidan
la comparacion de las cuentas del ejercicio con las del precedente.

En la cuenta técnica aparecen los ingresos y gastos propios de la actividad reaseguradora y en la cuenta no
técnica han sido imputados el resto.

Los ingresos y gastos imputables a las actividades de vida y no vida son los derivados de los activos asignados a
cada actividad.

3.DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Socledad ha propuesto para su aprobacién por la Junta General de
Accionistas la siguiente distribucién de resultados:

Bases de reparto Importes
Resultado del ejercicio 12.253.401.564
Remanente 14.424.194.226
TOTAL 26.677.595.790
Distribucion Importes
o Dividendos 5.749.543.640
« Donacion a Fundacion Mapfre Estudios 80.000.000
» Remanente 20.848.052.150 . .
TOTAL 26.677.595.790 " .

[ Datos en Pesetas |




La distribucién de dividendos prevista en esta propuesta cumple con los requisitos y limitaciones establecidos en
la normativa legal y en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2000 la Sociedad ha repartido dividendos a cuenta por importe total de 2.723.468.040
pesetas, que se presentan en el pasivo dentro del epigrafe resultado del ejercicio. Se reproduce a continuacion
el estado de liquidez formulado por el Consejo de Administracion para la distribucion.

Concepto Fecha del acuerdo

P 30-11-2000
TESORERIA DISPONIBLE EN LA FECHA DEL ACUERDO 873
AUMENTOS DE TESORERIA PREVISTOS A UN ANO 91.773
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 7.695
{+) Por operaciones financieras previstas _ 84.078
DISMINUCIONES DE TESORERIA PREVISTAS A UN ANO (83.500)
{-) Por operaciones de pago corrientes previsias (4.400)
{-} Por operaciones financieras previstas (70.100)

TESORERIA DISPONIBLE A UN ANO 9.146
[ Millones de Pesetas |
4.NORMAS DE VALORACION

Se indican a continuacién los criterios contables aplicados en relacion con las siguientes partidas:
a) Inmovilizado inmaterial

a.l)  Aplicaciones informaticas

Se valora por su precio de adquisicidn o coste de produccidn y se amortiza en funcion de su
vida 0itil en un plazo maximo de cuatro afios.

b) Inversiones materiales e inmovilizado material
b.1)  Inmovilizado material

El inmovilizado material estd valorado a su precio de adquisicidn. La amortizacion se calcula
linealmente de acuerdo con la vida (itil estimada de los diferentes activos.

b.2) Inversiones materiales

Los terrenos e inmuebles estin valorados a su precio de adquisicion, que incluye los gastos e
impuestos relativos a la compra no recuperables directamente de la Hacienda Pablica y las
obras y mejoras incorporadas para su utilizacién.

La amortizacién de los inmuebles se calcula linealmente en funcidn de la vida ttil estimada y de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables. El coeficiente de amortizacidn es del 2% anual,
que se aplica al valor total de cada inmueble deducido el importe estimado del solar.

Para las inversiones materiales cuyo precio estimado al cierre del ejercicio, contrastado por
tasaciones de la Direccion General de Seguros o de tasadores independientes auton'zados,
refleja una depreciacion duradera no defl mtwa, se ha efectuado la correspondierite correccién .
valorativa mediante la dotacidn de una prov:smn de cardcter reversible, siempre que su valor
contable no sea recuperable por la generacién de ingresos suficientes para. cubrir todos los
costes y gastos, incluida la amortizacion.

209



c) Inversiones financieras

¢.l.) Valores de renta variable

Se valoran por su precio de adquisicién o por su valor de mercado si éste fuera inferior. En el
precio de adquisicién se incluyen los gastos inherentes a la operacidn, asi como los derechos
preferentes de suscripcidh y se excluyen los dividendos devengados y no vencidos en el
momento de la compra.

Para los titulos admitidos a cotizacién oficial, el valor de mercado serd el menor de la
cotizacion oficial media del Gitimo trimestre del ejercicio y la cotizacidn del dia del cierre del
balance,

Cuando se trata de valores que cumplen los requisitos de homogeneidad en cuanto a la
representatividad de su cotizacion establecidos por el Plan, se tienen en cuenta las diferencias
positivas entre el precio de cotizacion y el valor contable a efectos de cuantificar las
correcciones valorativas. En ningdn caso se reconoce el importe positivo entre las diferencias
positivas menos las diferencias negativas.

Para los titulos no admitidos a cotizacion oficial, titulos sin cotizacién representativa vy
participaciones en el capital de sociedades del Grupo y asociadas, se entenderd por valor de
mercado su valor tedrico contable, corregido por el importe de las plusvalfas ticitas existentes
en el momento de la adquisicién que subsistan al cierre del ejercicio. Cuando se producen
hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistencia af cierre del ejercicio de la
plusvalfa tacita considerada, total o parcialmente, se dota la oportuna provisin para
depreciacion.

Cuando dichas plusvalias tacitas no son atribuibles a elementos patrimoniales concretos,
identificindose con el fondo de comercio de la sociedad participada, dichas plusvalias se
provisionan linealmente en un plazo maximo de 20 afios a partir del momento en que se toma
la primera participacidn. Sin embargo, para las participaciones en el capital de sociedades del
Grupo, si el valor contable y las plusvalias existentes en el momento del célculo de las
correcciones valorativas lo permite, se tendra en cuenta esta circunstancia para recuperar las
correcciones reversibles efectuadas en los ejercicios anteriores, sin que en ningln caso pueda
superar el precio de adquisicion inicial.

las correcciones valorativas resultantes de la aplicacién de los criterios de valoracion
expuestos en los parrafos precedentes se efectlian con cargo a resultados.

¢.2)  Valores de renta fija

Cartera de inversion ordinaria

Los valores de renta fija incluidos en la cartera de inversidn ordinaria se presentan por su
precio de adquisicién, incluidos los gastos inherentes a la operacion y deducidos los intereses
devengados y no vencidos, asi como las bonificaciones y comisiones obtenidas en el momento
de la suscripcidn, salvo que tales bonificaciones tengan el cardcter de cupones prepagados,
pericdificdndose, en este caso, como ingresos financieros durante el periodo de carencia de
intereses. La diferencia entre el precio de adquisicion y el valor de reembolso se periodifica con
cargo o abono a resultados, conforme a un criterio financiero a lo largo de la vida residual del
valor.

Al dierre del ejercicio se efectian las correcciones valorativas necesarias cuando el valor de
mercado resulte inferior al precio de adquisicién, imputéndose a resultadas del: g 45;:0 el
importe neto derivado de compensar las diferencias negativas y p051tmas, egtré*iﬁs. @.hq'os
valores, con el [fimite del importe de las diferencias negativas. ;

3 G_u




En el caso de valores admitidos a negociacion en un mercado regulado, se entiende por valor
de mercado el menor entre el que corresponde a la lltima cotizacion y el precio medio del
ultimo mes del ejercicio.

El valor de mercado de los titulos no admitidos a negociacion en un mercado regulado se
determina actualizando sus flujos financieros futuros, incluido el valor de reembolso, a unas
tasas equivalentes a la media del Gltimo mes resultantes del mercado para los valores de renta
fija emitidos por el Estado y homogeneizados en funcion de la calidad del emisor.

c.3)  Valores en moneda exdranjera

La conversidn en moneda nacional de los valores de renta variable se realiza aplicando al
precio de adquisicion el tipo de cambio vigente en la fecha de la operacion. La valoracién asi
obtenida no excede de la que resulta de aplicar €l tipo de cambio vigente en la fecha de derre
al valor que tuvieren los valores en el mercado, efectuando, en su caso, la correspondiente
correccion valorativa.

d) Créditos por operaciones de tréfico

Los créditos se valoran por su importe nominal, incluidos al cierre del ejercicio los intereses devengados a esta
fecha y minorados, en su caso, por las correspondientes provisiones que pudieran ser necesarias para cubrir
las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

&) Créditos no comerciales

Los créditos no comerciales se valoran por su importe nominal, incluidos al cierre del ejercicio los intereses
devengados a esta fecha, minorados por las correspondientes provisiones dotadas para cubrir las situaciones
de insolvendia total o parcial del deudor.

Los créditos por operaciones de venta de inmovilizado e inversiones se valoran por el precio de venta, excluidos
los Intereses incorporados al nominal del crédito, que se incluyen en funcidn de su devengo.

f) Provisiones técnicas

f.1) Reaseguro aceptado

- Provision para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en funcion de las cuentas recibidas de
las compahias cedentes.

St al efectuar el cierre contable no se dispone de la Gltima cuenta de la cedente o informacion
de siniestros pendientes, correspondientes al perfodo natural contratado de cada ejercicio de
suscripcion, el saldo del resto de cuentas recibidas se considera como provision para primas no
consumidas de cuentas no cerradas, al objeto de no reconocer resultados en la contabilizacién
de dichas cuentas.

Si, excepcionalmente, estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran afectadas
negativamente por la contabilizacién de pagos de siniestros de gran importancia, al ser una
pérdida cierta con imposibilidad de compensacién por movimientos de cuentas no cerradas, la
provisidn se ajusta por el importe que corresponda.




Cuando se dispone de la dltima cuenta e informe de siniestros pendientes, se procede a la
cancelacion de las provisiones de cuentas no cerradas, dotandose las provisiones para primas
no consumidas en funcién de la informacidn enviada por la cedente. En su defecto se
contabiliza como provisién para primas no consumidas el importe del depdsito de primas
retenido por este concepto y en ultima instancia se utiliza un método global de periodificacion
de la prima.

- Provisién para prestaciones
Las provisiones para prestaciones se dotan por los importes comunicados por las cedentes o,
en su defecto, por los depdsitos retenidos. Las provisiones para prestaciones incluyen

provisiones complementarias para siniestros ocurridos y no comunicados, asi como para
desviaciones de los existentes, en funcién de la propia experiencia.

- Provisidn de estabilizacién para riesgos catastroficos.

En los negocios afectados por riesgos catastréficos se dotan las oportunas provisiones para
este tipo de riesgos, en funcién de la propia experiencia. .

f.2) Reasequro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones técnicas se
registran con los mismos criterios del reaseguro aceptado y en funcién de los contratos de
retrocesion suscritos.

g) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

La Sociedad tiene instrumentalizados los compromisos contraidos con el personal activo y con sus pensionistas
par complemento de pensiones y premio de jubilacidn con una pdliza de seguros colectiva que cubre los riesgos
de indemnizacidn por jubilacién y complementos de jubilacién y viudedad.

h) Otras provisiones para riesgos y gastos

Se han dotado provisiones para cubrir posibles responsabilidades futuras calculadas en funcién de la evaluacion
actual del riesgo.

Como consecuencia de la reciente firma del Convenio Colectivo Estatal para las Entidades de Seguros, con
vigencia para los ejercicios 2000 a 2003, se sustituye el antiguo sistema de participacién en primas por un
nuevo concepto que se denomina complemento de compensacién por primas.

Al cierre del ejercicio, las obligaciones existentes con los empleados de la Sociedad devengadas por este
concepto en el afio 2000, se presentan distribuidas entre los epigrafes del pasivo del balance de situacion de
Deudas (que incluye la compensacion general y exceso de compensacion) y Provisiones para riesgos y
gastos (que recoge la compensacion adicional).

i) Deudas

Figuran en &l balance por su valor de reembolso.

j) Impuesto sobre beneficios

Se ha contabilizado la carga fiscal imputable al ejercicio por impuesto sobre el beneficio, una vez considerado el

efecto de la normativa fiscal aplicable como consecuencia de la tributacion en régimen:de ;d&claracion
consolidada. P A
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K) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcidn de las operaciones de reaseguro, se convierten a
pesetas al tipo de cambio en vigor a la fecha de la operacion.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de cambio establecido al inicio de cada
uno de los trimestres del ejercicio. Posterioimente, al cierre de cada trimestre, se tratan todas ellas como si
fueran una sola operacidn, convirtiéndose al tipo de cambio vigente en ese momento y recogiéndose la
diferencia que se produce en la cuenta de resultados.

Al cierre del ejercicio se aplican los siguientes criterios en relacion con los saldos existentes:

* Tesoreria: Se valora al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, registrandose la diferencia,
tanto positiva como negativa, en la cuenta de resultados,

* Valores de renta fija, crédifos v débitos: Se valoran al fipo de cambio vigente al cierre del
gjercicio, registrandose las diferencias negativas en la cuenta de pérdidas y ganancias y las
positivas como ingresos a distribuir en varios ejercicios, en la medida que no puedan
compensarse con diferencias negativas. Esta compensacién se hace por Grupos homogéneos
en funcidn del ejercicio de vencimiento y de la moneda.

* Valores de renta variable: Se valoran al fipo de cambio vigente al cierre del ejercicio,
efectuando en su caso la correspondiente correccion valorativa, siempre que esta valoracidn
resulte inferior al precio de adquisicion convertido a pesetas al tipo de cambio vigente en la
fecha en la que los valores se incorporaron al patrimonio de la entidad.

1) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se han valorado segiin dispone el Plan de Contabilidad de las entidades aseguradoras.

Los criterios seguidos para la reclasificacion de gastos por destino estan basados, principalmente, en la funcidn
desempefiada por cada uno de los empleados, distribuyendo su coste directo e indirecto de acuerdo con dicha
funcion.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se ha efectuado un estudio
individualizado, imputéndose al destino de acuerdo a la funcion desempefiada por dichos gastos

5.INFORMACION SOBRE CIERTAS PARTIDAS DEL BALANCE Y DE
LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

5.1. INMOVILIZADO INMATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2000:

SALDO SALDO
PARTIDAS INICIAL ENTRADAS SALIDAS FINAL
Aplicaciones informaticas 20,167 53.674 (1.950) 71.891
Amortizacin acumulada (5.286) {3.265) 733 (7.818)
TOTAL NETO 14.881 50.409 (1.217) 64.073
[ Miles de Pesetas |
El coeficiente anual de amortizacion es del 25%. ?
6 013




5.2. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2000:

SALDO ~ SALDO

PARTIDAS INICIAL ENTRADAS SALIDAS FINAL
Elementos de transporte 33.797 6.220 (4.777) 35.240
Mabiliario e instalaciones 1.383.159 4.859 (1.257.323) 130.695
Equipo informatico 39.761 9.879 (13.544) 36.096
TOTAL COSTE 1.456.717 20.958 {1.275.644) 202,031

Amortizacion acumulada (292.095) {25.020) 208.595 (108.520)

TOTAL NETO 1.164.622 {4.062) (1.067.049) 93.511

[ Miles de Pesetas |

Las salidas de la cuenta de mobiliaric e instalaciones corresponden en su mayorfa a traspasos a la cuenta de

edificios y otras construcciones.

El detalle del inmovilizado material situado en el extranjero a 31 de diciembre de 2000 es el siguiente:

PARTIDAS VALOR CONTABLE AMORTIZACION ACUMULADA
Mobiliario e instalaciones 8.798 (8.061)
TOTAL 8.798 (8.061)

[Miles de Pesetas |

Los coeficientes anuales de amortizacion del inmovilizado material son los siguientes:

GRUPOS DE ELEMENTQS % DE AMORTIZACION
Mobiliario e instalaciones 10
Elementos de transporte 15
Eguipo informatico 25

5.3. INVERSIONES MATERIALES

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el jercicio 2000:

SALDO SALDO VALOR DE
PARTIDAS INICIAL ENTRADAS | SALIDAS FINAL MERCADO
Terrenos y bienes naturales 11,988 513.281 {11.988) 513.281 513.281
Edificios y otras construcciones 35.964 | 1.461.525 (35.964) | 1.461.525 1,461,525
Anticipos e inversiones en curso 60.577 -- {60.577) - -
TOTAL COSTE 108.529 | 1.974.806 |(108.529) 1.974.806 1.974.806
Amortizacion acumulada (3.648)| (200.085) 3.886 {199.847) (199.847)
TOTAL NETO 104.881 | 1.774.721 (104.643) 1.774.959 1,774.959

| Miles de Pesetas |

Las entradas en la cuenta de Terrenos y bienes naturales, asi como 498.298 miles de pesetas de los Edificios
y otras construcciones, proceden de la cesidn global de activos y pasivos a la Sociedad como consecuencia
de la disolucion de la participada al 100% Inmobiliaria Calvo Barbara, S.A. (Incalbarsa). El resto de,,ent;gg&as

procede mayoritariamente de traspasos desde las cuentas de instalaciones y de anticipos e,.irf\fctﬁidﬁeﬁgea,
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5.4. INVERSIONES FINANCIERAS

El cuadro siguiente refleja los movimientos de estas partidas en el ejercicio 2000:

SALDO SALDO VALOR DE
PARTIDAS INICIAL ENTRADAS SALIDAS FINAL MERCADO
INVERSTIONES EN EMPRESAS DEL
GRUPO Y ASOCIADAS
Participaciones en empresas del Grupo | 115.406.058 |29.020.372 | (30.131.648) |114.294.782 [ 183.914.569
Desembolsos pendientes (a deducir) {45) - - {45) -
Inversiones financieras en empresas
asocladas 600 | 6.184.814 - 6.185.414 | 7.706.009
Otras inversiones financieras en
empresas del Grupo 3.298.107 | 7.872.876 (8.824.595) | 2.346.388 | 2.346.388
Provisiones (a deducir) {3.764.251) | (853.724) 961.942 (3.656.033) -
TOTAL 114.940.469 [42.224.338 | (37.894.301) |119.170.506 | 193.966.966
OTRAS INVERSIONES FINAMCIERAS
Inversiones financ. en capital 410.695 s (101.513) 309.182 436.729
Valores de renta fija 20.226 -- (20.226) - --
Otros préstamos y anticipos sobre
polizas 282.262 15.890 {147.615) 154,537 28.488
Otras inversiones financieras 293 - (293) - -
Provisiones (a deducir) (81.231) | (201.981) 81.231 (201.981) o
TOTAL 632.245 | (182.091) (188.416) 261,738 465,217

I Miles de Pesetas |

En 1998 se establecid un “Acuerdo marco de colaboracidn con CAJA MADRID” en el que se incluian
diferentes actuaciones y compromisos para intercambio de participaciones. Dichos intercambios se han
venido materializando en el curso de estos tres ejercicios, atendiendo a los términos y condiciones
establecidos en el Acuerdo, registrandose en cada momento los resultados de las diferentes operaciones, asi
como las posibles obligaciones que pudieran surgir.

Como parte de estos acuerdos, en €l ejercicio 2000 se han llevado a cabo las siguientes operaciones:

e Aportacion con fecha 30 de junio de 2000 de las acciones de MAPFRE Vida S.A. de Seguros y
Reaseguros sobre [a Vida Humana y MAPFRE Caucidn y Crédito Cia Internacional de Seguros Y
Reaseguros, S.A. que posela la Sociedad, (68,816% y 100% respectivamente), asi como
acciones representativas del 90% del capital de MAPFRE Seguros Generales, a MAPFRE-CAJA
MADRID Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. Después de estas aportaciones, la Sociedad
posee el 51 por 100 del capital de la citada entidad, perteneciendo el restante 49 por 100 a
Corporacion Financiera CAJA de MADRID, S.A.

e Suscripcion de ampliaciones de capital en GESMADRID, Sociedad Gestora de Instituciones de
Inversidn Colectiva, CAJA MADRID Bolsa, Sociedad de Valores y Bolsa, S.A. y CAJA MADRID de
Pensiones, Sociedad Anénima, Entidad Gestora de Fondos de Pensiones por importe global de
4,011 millones de pesetas. Después de estas suscripciones, la participacion de la Sociedad en el
capital de dichas entidades alcanza del 30 por 100.

s Venta de acciones representativas del 19,5948 por 100 del capital del Banco MAPFRE al propio
banco para su amortizacion, generandose un beneficio en la venta de 2.096 millones de pesetas.
Después de esta venta, la participacion de la Sociedad en el banco alcanza el 3,5475 por 100.

Previamente a su aportacion a MAPFRE CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras;+1a: Sbt:ledad
adquirié un 2,6 por 100 del capital de MAPFRE Caucion y Crédito y un 2,7 por 100 del de’ MAPFRE Seguros
Generales, por un importe total de 2,392 millones de pesetas.

El detalle de las principales participaciones en empresas dﬁ Grupo y asociadas se recoge
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En cumplimiento del articulo 86 de la Ley de Sociedades Anénimas, se han efectuado, en su caso, a las
sociedades participadas, las notificaciones correspondientes,

El cuadro siguiente recoge el detalle de los vencimientos de los créditos a favor de la Sociedad a 31 de

Diciembre de 2000:
DETALLE DE VENCIMIENTOS RENTA FIJA Y CREDITOS

PARTIDAS 2.001 2.002 2.003 2.004 TOTAL
INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO
Otras inversiones financieras en empresas
del Grupo 758.262 - 1.588.126 - 2.346.388
INVERSIONES FINANCIFRAS
Otros préstamos y anticipos sobre polizas 154.537 - - -- 154.537

TOTAL 912.799 - 1,588.126 -- 2.500.925

[ Miles de Pesetas |

Dentro de Otros préstamos y anticipos sobre pélizas se recoge un importe de 126 millones de pesetas que
corresponde al principal e intereses de un préstamo ya vencido que ha sido provisionado integramente durante
el ejercicio, existiendo sobre el principal garantias hipotecarias o sobre acciones.

El cuadro siguiente recoge el detalle de las inversiones financieras, y otras analogas, asf como los créditos

instrumentados en moneda extranjera.

TIPO DE MONEDA EMPRESAS DEL GRUPO OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS
DINAR TUNECINO 78.561
BOLIVAR VENEZOLANO 2.012.377
PESO FILIPINO 1.276.338
LIBRA ESTERLINA 1.258.519
LIRA ITALIANA 1.368.560
DOLAR U.S.A. 3.057.121 25.378
REAL BRASILENO 2.357.946
TOTAL 9,962,301 1.472.499

{ Miles de Pesetas |

5.5. FONDOS PROPIOS

El movimiento de las partidas de Fondos propios y su desglose al 31 de diciembre de 2000 es el siguiente:

PARTIDAS SALDO INICIAL AUMENTOS DISMINUCIONES | SALDO FINAL
Capital suscrito 15.130.378 - -- 15.130.378
Prima de emision 3.068.050 - - 3.068.050
Reserva legal 3.026.076 - - 3.026.076
Reservas voluntarias 64.835.043 - - 64.835.043
Resultados de ejercicios
anteriores pendientes de
aplicacién 12,193,723 2.230.471 © - 14.424,194
Pérdidas y Ganancias 7.817.929 12.253.402 @ (7.817.929)0 _12‘.553,%}02-14;”‘?;'

. L N

Dividendo a cuenta (2.572.164) (2.723.468) 2.572.164 © (2.723.468) -
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS | 103.459.035 11.760,405 (5.245.765)
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[Miles de Pesetas |
ORIGEN DE LOS AUMENTOS
(1] Distribucion resultado ejercicio 1999
2] Beneficio ejercicio 2000
CAUSA DE LAS DISMINUCIONES
o Distribucion resultado ejercicio 1999
Dividendos: 5.507.457.592 pesetas.
Donacién a Fundacién Mapfre Estudios: 80.000.000 pesetas
Remanente 2.230.471 pesetas.

CAPITAL SUSCRITO

El capital social de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2000, estd representado por 60.521.512 acciones
nominativas, de 250 pesetas de valor nominal cada una totalmente suscritas y desembolsadas.,

Todas las acciones representativas de la Sociedad estdn admitidas a negociacidn oficial en las Bolsas
espafiolas de Madrid y Barcelona.

Mapfre Mutualidad participa en el 55,59 % del capital al 31 de diciembre de 2000.

PRIMA DE EMISION

Esta reserva es de libre disposicion y corresponde a las dotaciones efectuadas como consecuencia de las
siguientes ampliaciones de capital:

-JUNIO DE 1985 (200)% 159.040
-OCTUBRE DE 1985 (300)% 667.970
-ENERO DE 1986 (600)% 1.836.918
-JUNIO DE 1986 (600)% 404.122

TOTAL 3.068.050

[ Miles de Pesetas |

RESERVA LEGAL

No es distribuible a [os accionistas, salvo en caso de liquidacion de la Sociedad, y solo puede utilizarse para
compensar eventuales pérdidas.

RESERVAS VOLUNTARIAS Y RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERTORES PENDIENTES DE APLICACTION

| as reservas incluidas en el epigrafe de reservas voluntarias y los resultados de ejercicios anteriores pendientes
de aplicacién son de libre disposicion.



5.6,PROVISIONES TECNICAS

El cuadro siguiente refleja los movimientos de estas partidas en el ejercicio 2000:

PARTIDA Saldo inicial Dotaciones | Aplicaciones Saldo final
Provisién para primas no cansumidas y riesgos en
curso. RO Aceptado (42.479) 51.506 42.479 51.506
Provisién para primas no consumidas y riesgos en
curso. R° Retrocedido 42,479 {51.508) (42.479) (51.506)
Provislones matematicas. RC Aceptado (359) {448) 359 (448)
Provisiones matematicas. R® Retrocedido 359 448 (359) 448
Provisién para prestaciones. R° Aceptado (2.140.072) | (2.840.370) 2.140.072 (2.840.370)
Provision para prestaciones. R® Retrocedido 2.140.072 1.926.492 (2.140.072) 1.926.492
TOTAL - (913.878) - (913.378)

[ Miles de Pesetas |

Dado que las cuentas de reaseguro de las compafias cedentes no facilitan informacion sobre la suficiencia o
insuficiencia de las provisiones técnicas, como consecuencia de [a aplicacién por parte de las cedentes de
métodos de contabilizacién distintos al método de afio de imputacién (afio de ocurrencia o afio contable), no
es posible ofrecer informacion sobre la evolucion de fa provision para prestaciones.

5.7. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

El cuadro siguiente refleja los movimientos de estas partidas en el ejercicio 2000:

PARTIDA Saldo inicial | Dotaciones | Aplicaciones | Saldo final
Provisién para participacién en primas del personal 37.311 14,997 (42.352) 9.956
TOTAL 37.311 14.997 (42.352) 9.956

| Miles de Pesetas |

5.8. DEUDAS

A continuacion se detallan por afio de vencimiento las deudas de la Sociedad a 31 de diciembre de 2000:

DETALLE DE VENCIMIENTOS
PARTIDAS 2001 2002 2003 2004 2005 RESTO TOTAL

Deudas con entidades de crédito 5.018.254 |3.000.000 - - - - 8.018.254
Deudas con empresas del Grupo 176.402 - - - - - 176.402
Deudas por operaciones de
Reaseguro 623.861 - - - - - 623.861
Deudas fiscales, sociales y otras 1.734.425 626.388 | 793.374 902.792 [902.752 |1.726.330 | 6.686.101

TOTAL 7.552.942 |3.626.388 | 793.374 ]902.792 |902.792 11.796.330 | 15.504.618

| Miles de Pesetas

El importe de los intereses devengados pendientes de vencimiento al 31 de diciembre de 2000
tipo de interés de

correspondientes a “"Deudas con entidades de crédito” es de 18 millones de pesetas, a un

5,15%.
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El siguiente cuadro refleja el desglose del epigrafe “Deudas fiscales, sociales y otras” a 31 de diciembre de

2000
CONCEPTO IMPORTE
Hacienda Piblica, Impuesto de Sociedades 144.200
Retenciones dividendo a cuenta 250.982
Impuesto diferido 6.128.605
Retenciones por L.R.P.F 20.602
Hacienda Publica, otros conceptos 20.075
Remuneraciones pendientes de pago 74,202
Otros acreedores 47.435
TOTAL 6.686.101

[ Miles de Pesetas |

Las dnicas deudas en moneda extranjera corresponden a operaciones de reaseguro realizadas fuera del
territorio espaiiol, cuyo importe asciende a 624 millones de pesetas.

5.9. OPERACIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO

Durante el ejercicio 2000 la Sociedad ha realizado con otras empresas del Grupo y asociadas diversas

transacciones. Las méas significativas son:

CONCEPTO INGRESOS GASTQS
Servicios recibidos. 178.010
Servicios prestados 293.861 -
Intereses abonados 184,426 -
Intereses cargados - 16.264
Dividendos recibidos 11.841.075 -
Operaciones de reaseguro aceptado
¢ Primas 36.855 -
e Prestaciones - 146.521
» Comisiones e intereses -- 13.011
Cneraciones de reaseguro retrocedido
+« Primas - 15.279
+ Prestaciones 229,201 -
s+ (Comisiones e intereses 17.161 --
TOTAL 12.599.579 369.085

[ Miles de Pesetas |

Durante el ejercicio 2000 la Sociedad ha distribuido dividendos & favor de Mapfre Mutualidad por un importe

de 3.133 millones de pesetas

5.10. OTRA INFORMACION

El cuadro siguiente refleja las transacciones en moneda extranjera efectuadas por la Sociedad a 31 de

diciernbre de 2000: . f«}*““"l';f:\
£l Eesoy, L
Concepto Importe s .o u T i\;
Intereses cargados v otros 166.682 fw & oo G
TOTAL 166.682 f{= 1 - v | =
e s =,
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£l siguiente cuadro refleja los gastos e ingresos extraordinarios de la sociedad a 31 de diciembre de 2000:

CONCEPTO IMPORTE
INGRESQS
Cesion Global de activos y pasivos de Incalbarsa 17.257
Ingresos ejercicios anteriores 152
Otros 1.062
TOTAL 18.471
GASTOS
Gastos de ejercicios anteriores 4.630
Otros 14,355
TOTAL 18.985
| Miles de Pesetas |
Las cargas sociales de la Sociedad a 31 de diciembre de 2000 son las siguientes:
DETALLE DE CARGAS SOCIALES
Seguridad Social 85.202
Aportaciones y dotaciones a planes de pensiones 210,943
Otros gastos sociales 135.367
TOTAL 431.512

[ Miles de Pesetas |

Dentro de la partida aportaciones y dotaciones a planes de pensiones se incluyen 112 millones de pesetas
correspondientes a la prima pagada a Mapfre Vida para cubrir los compromisos detallados en la nota 4.g.

6. DISTRIBUCION TERRITORIAL DEL NEGOCIO

La distribucion de las primas devengadas y de las provisiones técnicas del reaseguro aceptado del ejercicio
2000 es la siguiente:

RAMOS VIDA ESPANA UNION EUROPEA OTROS PAISES
REASEGURO ACEFTADO PRIMAS | PROVISIONES | PRIMAS | PROVISIONES | PRIMAS | PROVISIONES
VIDA 366 464 - -- 33 16

TOTAL 366 464 - - 33 16
[ Miles de Pesetas |

RAMOS NO VIDA ESPANA UNICN EUROPEA OTROS PAISES

REASEGURO ACEPTADD | PRIMAS | PROVISIONES | PRIMAS | PROVISIONES | PRIMAS | PROVISIONES
ACCIDENTES - 44,453 - 20.006 8.582 39.513
CASCOS 1.020 16.240 -- 64 3.233 8.804
MERCANCIAS 380 3.901 - 324 1 2.139
INCENDIOS 160 200.226 86.087 944,010 (13.937) 30.569
OTROS MULTIRRIESGOS - 95.094 - - - -
O.D.BIENES {38) 21.250 121 4,034 3.929 12.321
AUTOMOVILES - 72.588 - 70 {(14) 9.694
R.CIVIL 63 | 183.467 (69) 21.946 67) | 312.976
CAUCION 35.488 608.304 7.775 110.586 523 25.295
CREDITO - - 12 1,958 -~ --

TOTAL 37.073 | 1.245.523 93.926 1.102.998 2.250 440.311
[Miles de Pesetas |

Ozy
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7. SITUACION FISCAL

Desde el ejercicio 1985, la sociedad forma parte del Grupoe Consolidado nimero 9/85, integrado por la
propia Corporacion MAPFRE, Compaiiia Internacional de Reaseguros, S.A. y aquéllas de sus sociedades
filiales que cumplen los requisitos para acogerse al régimen de los Grupos de Sociedades.

En 2000 forman parte del Grupo Fiscal numero 9/85 las siguientes sociedades:

- Corporacién Mapfre, Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A.

- Mapfre Inmuebles, S.A.

- Desarrollos Urbanos C.1.C., S.A.

- Servimap, S.A.

- Mapfre Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.
- Iberoasistencia, S.A.

- Viajes Mapfre, S.A.

- Iberoasistencia, Servicios de Telemarketing, S.L.

- Mapfre Soft, S.A.

En el ejercicio 2000, han quedado excluidas del Grupo Fiscal ndmero 9/85, MAPFRE Seguros Generales, S.A.
y sus filiales, MAPFRE Industrial, S.A.; MAPFRE Servicios Maritimos, S.A.; MAPFRE Consultores, S.A.;, S.A.;
Multimap, S.A. y Gesmap, S.A. Asimismo ha quedado excluida MAPFRE Caucién y Crédito y Crédito, S.A. y
MAPFRE Servicios de Caucion, S.A. Dichas exclusiones vienen motivadas por haber dejado de ostentar
Corporacién MAPFRE, C.I.R., S.A., el dominio de mds del 90% de los capitales sociales, toda vez que
Corporacion MAPFRE, C.I.R., S.A. aportd su participacion en las mismas a MAPFRE CAJA MADRID Holding de
Entidades Aseguradoras, S.A. )

También ha quedado excluida del Grupo 9/85, en el ejercicio 2000, la sociedad Segurmap, S.A., en este caso
motivada por la venta por parte de MAPFRE Seguros Generales, S.A. del 51% de su participacion en la

misma.

A continuacion se detalla la conciliacién del resultado contable con la base imponible del Impuesto sobre
Socledades del ejercicio 2000:

CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE-CON LA BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES

RESULTADO CONTABLE DEL EJERCICIO 12.253.402
AUMENTOS DISMINUCIONES

Impuesto sobre Sociedades 201.724 201.724

Diferencias permanentes 10.465 122.153 (111.688)

Diferencias temporales:

- Con origen en el gjercicio 472,028 2.188.359 (1.716.331)

- Con origen en ejercicios anteriores 547.834 221.657 326.177

COMPENSACION BASES IMPONIBLES NEGATIVAS DE EJERCICIOS ANTERIORES -

BASE IMPONIBLE INDIVIDUAL (resultado fiscal) 10.953.284
AUMENTOS DISMINUCIONES

Diferencias permanentes por consolidacion fiscal 280.234 (280.234)

Diferencias temporales por consolidacion fiscal:

- Con origen en el gjercicio 130.999 43 130.956

- Con origen en ejercicios anteriores _ T

BASE IMPONIBLE INDIVIDUAL DESPUES DE CONSOLIDACION | 20-804.008. %,

Datos en miles de pesetas




E! importe de los aumentos por diferencias permanentes se corresponde, basicamente, con gastos que no
son fiscalmente deducibles y e! de las disminuciones por diferencias permanentes tienen su origen,
principalmente, en donaciones a las Fundaciones del Sistema MAPFRE.

l.os aumentos por diferencias temporales con origen en el ejercicio obedecen, principalmente, a gastos por
compromisos por pensiones, y a la provisidn por depreciacion de valores y por insolvencias que exceden de
las fiscalmente deducibles.

Las disminuciones por diferencias temporales, con origen en el ejercicio 2000, se deben a las rentas
positivas acogidas al diferimiento por reinversidn previsto en el articulo 21 de la Ley 43/1995, del Impuesto

sobre Sociedades.

Los aumentos por diferencias temporales con origen en ejercicios anteriores se deben a la integracion parcial
de la renta positiva acogida en el ejercicio 1996 al diferimiento por reinversion, segin el criterio que al
respecto se establece en el articulo 21 de la citada Ley ‘}3/ 1995,

Las disminuciones por diferencias temporales, con origen en ejercicios anteriores, se corresponden,
fundamentalmente, con la reversidn de la provision por depreciacion de la cartera que no fue fiscalmente
deducible en el ejercicio en que fue dotada.

Los aumentos por diferencias temporales de consolidacion fiscal, con origen en el ejercicio, se corresponden,
en su totalidad, con la eliminacién de la provisidn constituida sobre la participacion en una entidad integrada
en el Grupo Fiscal 9/85.

Las disminuciones por diferencias permanentes de consolidacion fiscal se deben, basicamente, a la
eliminacion de los dividendos percibidos de sociedades pertenecientes al Grupo Fiscal 9/85.

No existen bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensacion.

El detalle de los incentivos fiscales es el siguiente:

MODALIDAD "ENELEIERICIO | DEAPLICACION
Deduccién Doble Imposicion Interna 3.997.490 67.823
Deduccion Doble Imposicion Internacional 4,011 -
Formacién empleados 349 -

Miles de pesetas

La entidad ha contabilizado, al cierre del ejercicio, un crédito fiscal de 68 millones de pesetas por las
deducciones generadas en el ejercicio 2000 y no aplicadas por insuficiencia de la cuota.

Para continuar disfrutando del derecho a las deducciones en activos fijos nuevos aplicadas en ejercicios
anteriores, la Sociedad habré de mantener tales activos en funcionamiento dentro de su patrimonio durante
un periodo de cinco afios desde su adquisicion, o durante la vida Gtil del bien si ésta fuera inferior.

La Sociedad se ha acogido al beneficio fiscal de diferimiento de rentas positivas por reinversion previsto en el
artfculo 21 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Al cierre del ejercicio, se han ejecutado inversiones por
44,210 millones de pesetas, importe total al que asciende el compromiso de reinversion. El detalle de dichas
rentas, de las inversiones efectuadas y de los periodos impositivos en los que las mismas se incgrpgiﬁ'_rﬁﬁ:a:;}gt
base imponible son las siguientes:
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Afio RENTAS REINVERSIONES PERIODOS DE REVERSION
REALIZADAS
1996 3.287.006 4.691.098 2000-2006
1997 4.369.169 5.031.175 2001-2007
1998 4.323.754 12,844.288 2002-2008
1999 3.339.719 5.479.765 2003-2009
2000 2.188.359 16.163.500 2004-2010
TOTAL 17.508.007 44.209.826

En el ejercicio 2000 se han integrado en la base imponible 548 millones de pesetas de la renta
positiva acogida en el ejercicio 1996 el beneficio fiscal del diferimiento por reinversion, restando por
integrar 2.739 millones de la renta posmva acogida a dicho beneficio fiscal en el ejercicio 1996, asi
como la totalidad de la que se acogio al citado beneficio fiscal en los ejercicios 1997 a 2000.

Durante el ejercicio 2000 la Sociedad ha obtenido rendimientos producidos en diversos paises del
extranjero, ascendiendo el gasto devengado por los distintos impuestos extranjeros sobre los
beneficios que gravan dichos rendimientos a un importe de 4 millones de pesetas,

La liquidacidn consolidada del Grupo 9/85 correspondiente a 2000 arroja un importe a devolver de 96
millones de pesetas, registrado en el pasivo y activo de la Sociedad. Como consecuencia de su reparto
entre las sociedades del Grupo, la Sociedad tiene registrados créditos y débitos frente a las sociedades
dominadas del Grupo Fiscal por importe de 269 y 68 millones de pesetas, respectivamente, de
acuerdo con el siguiente detalle:

SOCIEDAD IMPORTE
CREDITO DEBITO
MAPFRE INMUEBLES 162.188
IBEROASISTENCIA 13.623
DESARROLLOS URBANOS CIC 90.109
MAPFRE ASISTENCIA 6.929
SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE 65
IBEROASISTENCIA SERV. DE TELEMARKETING 16.295
MAPFRE SOFT 46.710
VIAJES MAPFRE 1.070
TOTAL 268.657 68.332

Miles de pesetas

La diferencia entre el importe a devolver y los créditos antes mencionados corresponde a la parte
imputable a la Sociedad, que asciende a 296 millones de pesetas.

De acuerdo con la legislacidn vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos no
pueden considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber
transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro afios.

""‘""-\.
En el ejercicio 2000 han continuado las actuaciones inspectoras iniciadas en el ejercicio precedente al~
Grupo Fiscal 9/85, por los ejercicios 1994 a 1997, que a la fecha no han finalizado, . % e 1@

/'-—-\
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En opinidn de los asesores de la Sociedad, la posibilidad de que puedan producirse pasivos fiscales
que afecten de forma significativa a la posicion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2000,
por los impuestos y ejercicios abiertos a inspeccion, es remota.

El importe de los impuestos anticipados a 31 de diciembre de 2000, calculados al tipo efectivo del
treinta y cinco por ciento, es de 360 millones de pesetas, de los cuales 100 millones han sido
recogidos en el Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias de la Sociedad, de acuerdo con los criterios
establecidos en la Resolucidon del I.C.A.C. de 9 de octubre de 1997. El importe de impuestos
anticipados contabilizados corresponde basicamente a diferencias temporales de ejercicios anteriores.

El importe de los impuestos diferidos al 31 de diclembre de 2000, calculados al tipo efectivo del treinta
y cinco por ciento, es de 6.128 millones de pesetas, que han sido recogidos en el Balance y Cuenta de
Pérdidas y Ganancias de la Sociedad.

En el ejercicio 2000, la sociedad ha realizado operaciones de canje de valores acogidas al Régimen
Especial previsto en el Titulo VIII de ia Ley 43/1995.

A efectos de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades se
facilita la siguiente informacion:

- Valor contable de 22.021.127 acciones de Mapfre Vida, Sociedad Anénima de Seguros y
Reaseguros sobre la Vida Humana aportadas en la ampliacién de capital de Mapfre-Caja Madrid
Holding de Entidades Aseguradoras: 6.056.704.515 pesetas.

- Valor contable de 1.500.000 acciones de Mapfre Caucién y Crédito, Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. aportadas en la ampliacion de capital de Mapfre-Caja Madrid Holding de
Entidades Aseguradoras, S.A.: 1.887.601.945 pesetas,

- Valor contable de 4.500.000 acciones de Mapfre Seguros Generales, Compafila de Seguros y
Reaseguros, S.A., aportadas en la ampliacion de capital de Mapfre-Caja Madrid, Holding de
Entidades Aseguradoras, S.A.: 6.657.038.816 pesetas.

- Valor por el que Corporacidon Mapfre, C.I.R., S.A. ha contabilizado las 40.006.035 acciones
recibidas de Mapfre Caja Madrid, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. en la referida
ampliacién de capital: 14.601.545.276 pesetas.

Se acompafia como anexo n° 3 a esta Memoria el (ltimo balance cerrado de Mapfre-Caja Madrid,
Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.

Asimismo, en el ejercicio 2000 se ha formalizado la cesion global de activos y pasivos de Incalbarsa,
S.A., a favor de su accionista (inico, Corporacién Mapfre, C.I.R., S.A., operacion acogida al Régimen
Especial previsto en el Titulo VIII de la Ley 43/1995, de! Impuesto sobre Sociedades.

Como consecuencia de dicha operacidn, la sociedad ha incorporado a su activo el inmueble sito en
Paseo de Recoletos nimero 25 de Madrid, por un valor contable de 664.397.266 pesetas, existiendo
amortizaciones acumuladas a la fecha de la cesion global por importe de 14,938.311 pesetas. Dicho
inmueble era propiedad de Incalbarsa, haciéndose remisin, a los efectos previsto en el articulo 107
de la Ley 43/1995, al documento de 20 de enero de 1967.

Se acompafia como anexo n° 4 a esta Memoria el Ultimo balance cerrado por Incalbarsa, S.A.




8. INFORMACION DEL SEGURO DE NO VIDA

En el cuadro anexo n® 2 se detallan los ingresos y gastos técnicos por ramos.

Dado que las cuentas de reaseguro de las compafifas cedentes no facilitan el desglose por afio contable o de
ocurrencia de primas, comisiones y siniestros pagados y pendientes, al seguir métodos de contabilizacion
distintos al del afic de imputacién (afio contable, afio de ocurrencia,...), no es posible facilitar la informacion
sobre el resultado técnico por ano de ocurrencia.

9, OTRA INFORMACION

A) REMUNERACIONES DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION

Se detalla a continuacion el coste de las retribuciones y otras compensaciones percibidas por los
administradores de la Sociedad en 2000, desglosadas por conceptos:

REMUNERACIONES IMPORTE
CONSEJEROS EXTERNOS
Dietas 13.300
Asignaciones por pertenencia a
Comisiones y Comités Delegados 32.640
Otros conceptos 300
CONSEJEROS EJECUTIVOS
Sueldos 114.150
Seguros de vida 3.120
Otros conceptos 6.290

TOTAL 170.300

[ Miles de Pesetas |

La retribucién basica de los consejeros externos consiste en una dieta por asistencia a las reuniones, cuyo
importe en 2000 fue de 119.368 pesetas. Ademas tienen establecido un seguro de vida para caso de muerte,
con un capital asegurado de 12.000.000 de pesetas v disfrutan de algunas de las ventajas reconocidas al
personal, como el seguro de enfermedad. En el afio 2000 se han establecido para dichos consejeros
asignaciones fijas por pertenencia a la Comision Directiva y a los Comités Delegados del Consejo, cuya cuantfa
en el referido ejercicio ha sido de 1.633.968 pesetas para la Comision Directiva y de 1.225.476 pesetas para los
Comités Delegados.

Los consejeros -ejecutivos perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que incluyen sueldo fijo,
incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida e invalidez y otras compensaciones
establecidas con caracter general para el personal de la Sociedad; ademas, tienen reconocidos determinados
complementos de pensiones para el caso de jubilacion exteriorizados a través de un seguro de vida, todo ello
dentro de la politica retributiva establecida por el Sistema para sus Altos Directivos, sean o no consejeros.

Los consejeros ejecutivos y los que desempefian funciones ejecutivas en otras entidades del Sistema no
perciben, en cambio, las retribuciones establecidas para los consejeros externcs, salvo la asignacién fija
establecida por pertenencia a la Comision Directiva del Sistema.

B) ANTICIPOS Y CREDITOS A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

.....

Al cierre del ejercicio la Sociedad no tiene concedidos anticipos ni créditos a los miembros del Conse]0 de -

Administracion, ni ha prestado garantias por cuenta de los mismos,

(o>
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C) COMPROMISOS CON LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los compromisos por pensiones y premio de jubilacion con miembros antiguos y actuales del Consejo de
Administracion estan cubiertos con una poliza de seguro colectiva que cubre dichos riesgos, detallada en las
notas 4.g y 5.10. Por este concepto, y en relacién con los miembros del Consejo, en el presente ejercicio la
prima devengada ha ascendido a 104 miliones de pesetas.

D) PERSONAL EMPLEADO

Durante 2000 |a sociedad empled la siguiente plantilla promedio de personal:

CATEGORIA N° MEDIO BE EMPLEADQS
Jefes 14
Administrativos 21
Subalternos 3
Otros 22
TOTAL 60

10. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

Con fecha 1 de marzo de 2001 la Junta General Extraordinaria de la Sociedad

obligaciones simples por importe de 45.756 millones de pesetas.

11. ESTADOS DE FLUJOS DE TESORERIA DURANTE EL EJERCICIO

acordd la emisidén de

1. Variaciones de Tesoreria durante el ejercicio

Por operaciones de trafico (*) Aumento 236.884 92.333
Disminucién 144,551

Por otras actividades de la explotacion Aumento 11.856.003 9.687.088
Disminucion 2.168.915

Por inmovilizado e inversiones Aumento 21.327.435
Disminucion 22.184.120 (856.685)

Por otras operaciones Aumento 4.012.279
Disminucidn 11.316.183 (7.303.904)

Por operaciones extraordinarias Aumento
Disminucidn -

Por operaciones con Administraciones Piiblicas | Aumento 1.246.442 449,357
Disminucion 797.085

Variacion global de tesorerfa Aumento 38.679.043 2.068.189
Disminucion 36.610.854

2. Evolucion de la tesoreria durante el ejercicio

1. Tesoreria al comienzo del ejercicio 1.367.794

2. Tesoreria al final del ejercicio 3.435.983

3. Variacion de tesoreria Aumento 2.068.189

[ Miles de pesetas |

{*} Los movimientos de primas y recargos, comisiones de reaseguro y prestaciones pagadas tanto para el

reaseguro aceptado como para el retrocedido, se consideran agrupadas, dado que dIChO_S‘mpVImle[;l
incluidos conjuntamente en las cuentas de reaseguro (aceptado y retrocedido) v el"salde ’géﬁeraﬁ’b\

liquida agrupando todas las partidas que componen dichas cuentas.

son
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12. ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS

El estado de cobertura de las provisiones técnicas ha sido realizado cumpliendo los criterios establecidos en
la Ley 30/1995 de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y en el Real Decreto 2486/1998 por el
que se aprueba el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados

PROVISIONES TECNICAS A CUBRIR DE SEGUROS NO VIDA

REASEGURO ACEPTADO
- . 2000 1999
PROVISION DE PRIMAS NO CONSUMIDAS
(51.506) 42.479
PROVISION DE PRESTACIONES 2.840370 5 14017
TOTAL PROVISIONES A CUBRIR SEGUROS NO VIDA 2.788.864 2.182.551

BIENES AFECTOS A COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS DE SEGUROS NO VIDA

NATURALEZA IMPORTE
2000 1959
* Crédito frente a reaseguradores por su participacion en la provision
para prestaciones 1.926.492 2,140,072
* Depdsitos recibidos por reaseguro cedido por razén de la provision
para prestaciones (175.116) {181.870)
* Efectivo en entidades de créditos 1.115.546 873.020
TOTAL BIENES AFECTOS 2.866.922 2.831.222
DIFERENCIA 78.058 648.671

[ Miles de Pesetas |

Las provisiones técnicas a cubrir del ramo de vida asclenden a 448.492 pesetas y estdn cubiertas
integramente con efectivo en entidades de créditos.

Los criterios de valoracion de las provisiones técnicas son los recogidos en fa nota 4.f de la memoria. Los
bienes aptos para la cobertura de provisiones técnicas se han valorado de acuerdo con el articulo 52 del
Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, vigente al 31 de diciembre de 2000.
Asimismo, se han aplicado los limites de diversificacién y dispersion establecidos en €} articulo 53 del

referido Reglamento.

13.EURO

La Sociedad en coordinacion con el resto de entidades del Sistema Mapfre, esta realizando diversos trabajos
para efectuar una implantacién gradual de procesos en relacion con la introduccion del Euro, Dado que [a
naturaleza del negocio del reaseguro obliga a una contabilidad multidivisa no se han detectado problemas
relevantes. La Sociedad practicamente tiene todos sus sistemas y procesos adaptados al Euro.

Al clerre del ejercicio 2000 los gastos producidos como consecuencia de la introduccion del euro ne han sido
activados, siendo su importe poco significativo.

No existen compromisos futuros relativos a inversiones u otras operaciones a realizar como consecuencia de
la implantacién de la nueva moneda, ni se han constituido provisiones para dicho efecto. Tampoco se ha
modificado la vida dtil de las aplicaciones informaticas.

o)
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Anexo 3
MAPFRE CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A.

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 y 1999

ACTIVO 2000 1999
INMOVILIZADO ..isuivensssssrenrrnrnnssasnarnasnassisanssisassns 116.588.878
Gastos de establecimiento.....covverniinesiineensanea. 518.291
Inmovilizaciones Materiales. ... ceearnnniernrrinsrennes 6.888
Otro INMovillZado....ocvcvvieieerinicnninicnianie 6.896
AMOrtZaciones .o ceereecrersriesiisis e (8)
Inmovilizaciones financleras .ueeierimeessniraens 116.063.699

Participaciones en empresas del Grupo. | 116.062.529

(077 (w10 o £=Ta (] o =N 1.170
ACTIVO CIRCULANTE .....comaseasnionssnnsssnnssnnsase P 4.838.320 1.081
DeldOres uscmemeimmannsarsssiiisssrssessisienn 6519.661
Administraciones PUblicas....c..oveererineenn. 619.661
Inversiones financieras temporales .. 1.058.620
Créditos a empresas del Grupo...cuese. 1.098.620
TESOIEIA cvsrvarerrassrssenmmsessinssssrssssrmrerssssansrssennnns 3.120.039 1.081
TOTAL GENERAL 121.427.198 1.081
MILES DE PESETAS
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MAPFRE CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A.

BALANCE DE STTUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 y 1999

PASIVO 2000 1999
FONDOS PROPIOS.....ccciraumermenssusessnirnnanronzanzsnazesens 119.924.082 904
Capital SUSCHO. ccvinniisrissi s s 40.721.701 120.000
RESEIVAS..cttriereersesrrrasenrnennrissiatiisieniiniennissestisrsinne 76.509,364
RESErVa [2Gal . eeeemreeeririsassnreenerisererssnanisssenias 8.144.340
OLras FESEIVAS werrinreriessrsssmistenreniseissinesennne 68.365.024
Resultados de gjercicios anteriores.....cuvncernnnnnns (56) (114.348)
Resuitados negativos de ejercicios anteriores.. (56) (114.348)
PErdidas ¥ Ganancias e uveeeereeeserierrerressesssssassonsans 4.193.073 (4.748)
Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio.......... (1.500.000)
ACREEDORES A CORTO PLAZO......cireumunrnnsnnses —_— 1.503.116 177
Acreedores COMErCEaIES.vmmmmimmmmimessisesiisassssnens 80
Deudas por compras o prestaciones de servicios 80
Otras deudas NO COMETCialES ... vviseriinersiacesninses 1.503.036 177
Administraciones PUblicas ......c.cveiinnsinsenines 3.036 177
Otras detdas ....coiumsereissssneesnssunienserne, 1.500.000
TOTAL GENERAL 121.427.198 1.081
MILES DE PESETAS




INMOBILIARIA CALVO BARBARA, S.A

BALANCE DE SITUACION A 31.12.2000

Anexo 4

ACTIVO
CONCEPTO IMPORTE
TESORERIA 604.864
INMUEBLES 649.458.955
e Inmuebles 664.397.266
» Amortizacion (14.938.311)
TOTAL ACTIVO 650.063.819
PASIVO
FONDOS PROPIOS 125.223.871
CAPITAL 12.000.000
RESERVA LEGAL 1.079.920
REVALORIZACION ORDEN 12.06.79 99.338.276
RESULTADO DEL EJERCICIO 12.805.675
ACREEDORES HACIENDA PUBLICA: 5.838.625
e LV.A. (4°.trim.2000) 1.076.868
o Impuesto s/Sociedades 4,761.757
ACREEDORES VARIOS (CORPORACION) 510.167.974
REMANENTE EJERCICIOS ANTERIORES 8.833.349
TOTAL PASIVO 650.063.819

[Datos en pesetas |




Lag Cuentas Anuales Individuales de
Reaseguros,
en las paglnas 1 a 32 precedentes,
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de marzo de 2001.
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INFORME DE GESTION

EJERCICIO 2000

CORPORACION MAPFRE C.ILR,, S.A.




CORPORACION MAPFRE

INFORME DE GESTION INDIVIDUAL 2000

DATOS BASICOS

Resultados

CORPORACION MAPFRE ha obtenido en el ejercicio 2000 un volumen de
ingresos de 17.136 millones de pesetas, con incremento del 45 por 100
respecto al ejercicio anterior, y un beneficio de 12.455 millones de pesetas
antes de impuestos y 12.253 millones de pesetas después de impuestos. La
cifra del beneficio es excepcionalmente elevada, como consecuencia de
resultados por realizaciones no recurrentes y de dividendos de filiales mas

elevados que en anos anteriores.

Para una correcta valoracion de los datos de la cuenta técnica, debe tenerse en
cuenta gue las operaciones de reaseguro del SISTEMA MAPFRE se canalizan
en su casi totalidad a través de sociedades filiales de la Corporacién, cuyas
cifras se consignan en el apartado de este informe relativo a la Unidad de
Reaseguro. El resultado de la cuenta técnica de la entidad es una pérdida de
861 millones de pesetas. .

La cuenta no técnica refleja los resultados individuales de la Corporacion como
holding empresarial. Los ingresos de las inversiones han alcanzado 16.693
millones de pesetas, en los que se incluyen dividendos procedentes de filiales y
sociedades participadas por importe de 11.841 millones de pesetas, frente a

7.135 millones de pesetas en €l afio anterior.
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Los beneficios por realizacion de inversiones han supuesto 43/@1 “millones dez}‘

pesetas, entre los cuales se incluyen Io% ?jblenidos por la v n;ta a MAF{FRE} fg
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MUTUALIDAD del 62,5 por 100 de MAPFRE AMERICA VIDA, de acuerdo con
la valoracion realizada por la firma de consultores actuariales BACON &
WOODROW, y por la venta de una participacion del 20 por 100 en el BANCO
MAPFRE en ejecucién del nuevo Acuerdo Marco suscrito entre el SISTEMA
MAPFRE y CAJA MADRID.

En el apartado de Ingresos y Gastos de las inversiones se recoge el
incremento de las provisiones por depreciacion de inversiones financieras en
empresas del grupo y asociadas, por importe neto de 783 millones de pesetas,
que corresponde principalmente a minusvalias en MAPFRE SOFT (131
millones de pesetas), FANCY INVESTMENT (328 millones de pesetas),
MAPFRE ASIAN (196 millones de pesetas) y MAPFRE PROGRESS (188
millones de pesetas).

Nuevo Acuerdo con CAJA MADRID

El dia 31 de marzo de 2000 se firmd un nuevo Acuerdo Marco entre el
SISTEMA MAPFRE y CAJA MADRID, que profundiza en la alianza estratégica
entre ambos grupos empresariales mediante la integracién de sus respectivas
actividades aseguradoras en Espaiia, la adquisicién por CAJA MADRID de una
posicion mayoritaria en el BANCO MAPFRE y por CORPORACION MAPFRE
de participaciones accionariales en las entidades de valores y gestién de
fondos de inversidn y de pensiones de CAJA MADRID, y la plena y reciproca
colaboracion de las redes comerciales de ambos grupos en la distribucion de

los productos aseguradores y bancarios.

En ejecucién de este acuerdo, con fecha 16 de febrero de 2000 se cred la
sociedad MAPFRE CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras S.A.,
participada por CORPORACION MAPFRE (51%) y CORPORACION
FINANCIERA CAJA MADRID (49%), a la que se han aportado participaciones
mayoritarias en las entidades aseguradoras espafiolas de ambos grupos; y con
fecha 30 de marzo de 2000 la nueva sociedad holding lanzd una GﬁAﬁé\Ia N
acciones de MAPFRE VIDA en poder del pablico (representaflvas del 28 356“1\‘
por 100 del capital de esta sociedad) habiendo adquirido a traVESHde la mlsma y "j

Uuu




3

de compras directas en Bolsa un total de 9.578.983 acciones, con una
inversion de 51.808 millones de pesetas y un coste medio de 32,51 euros por

accion.

En la fecha en que se redacta este informe, MAPFRE CAJA MADRID Holding
de Entidades Aseguradoras S.A. tiene un capital desembolsado de 40.722
millones de pesetas y unos fondos propios de 119.924 millones de pesetas, y

es titular de las siguientes participaciones en filiales:

e 99,15 por 100 de MAPFRE VIDA, que es titular del 100 por 100 de CAJA
MADRID VIDA.

e 90,68 por 100 de MAPFRE SEGUROS GENERALES, en la que con fecha
29 de diciembre de 2000 han quedado integrados la cartera, activos y
pasivos y personal de CAJA MADRID SEGUROS GENERALES.

» 100 por 100 de MAPFRE CAUCION Y CREDITO.
e 99,98 por 100 de MAPFRE CAJA SALUD.

A lo largo del primer semestre de 2001 se completarén las operaciones
previstas para la estructuracion de las actividades de las filiales del holding,

mediante:

* laintegracion en MAPFRE VIDA de la cartera, activos y pasivos y personal
de CAJA MADRID VIDA.

* la aportacion a MAPFRE CAJA SALUD de la cartera de Seguros de
Enfermedad de MAPFRE VIDA, con los activos y pasivos y personal

inherentes a la misma.

Iy,
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Paralelamente al desarrollo de las operaciones societari?éf.antes
mencionadas, se han efectuado los trabajos necesarios paraéll;evar a
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cabo la estructuracién y unificacion de la gestién operativa de las
sociedades integradas, para lo que se han creado grupos de trabajo
especificos en las areas comercial, informatica, técnica, administrativa y
de inversiones, coordinados por la Direccidn General de MAPFRE-CAJA
MADRID HOLDING.

La ejecucion del Acuerdo Marco entre MAPFRE y CAJA MADRID se ha
completado con las siguientes operaciones:

¢ Venta por CORPORACION MAPFRE de una participacién accionarial del 20
por 100 en el BANCO MAPFRE, en precio de 7.086 millones de pesetas.

« Adquisicién por CORPORACION MAPFRE de sendas participaciones del
30% cada una en CAJA MADRID PENSIONES, GESMADRID y CAJA
MADRID BOLSA. Estas adquisiciones se han llevado a cabo mediante la
suscripcién de ampliaciones de capital de estas sociedades, y han

representado una inversion de 4.011 millones de pesetas.

Inversiones en empresas del grupo

Con independencia de las operaciones mencionadas en el apartado
precedente, CORPORACION MAPFRE ha realizado en el ejercicio 2000
desembolsos por inversiones en empresas del Grupo y asociadas por importe
de 17.566 millones de pesetas, debiendo destacarse como mas significativos

los siguientes:

> Ampliacién de capital de MAPFRE AMERICA por importe de 8.125 millones
de pesetas, lo que ha permitido a esta sociedad suscribir ampliaciones de
capital y adquirir participaciones complementarias en sus fi lraTes rde-.__‘_’

Argentina, Colombia, El Salvador, Puerto Rico, Florida, Perd,” Paraguay y
(-

Uruguay.




5

» Ampliacidon de capital de MAPFRE ASISTENCIA por importe de 1.000
millones de pesetas, para financiar la continuacion del desarrollo

internacional de esta sociedad,

» Adquisicién de participaciones minoritarias en MAPFRE SEGUROS
GENERALES y en MAPFRE CAUCION Y CREDITO, previas a la
incorporacién de estas sociedades a MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING

de Entidades Aseguradoras S.A.

> Ampliacién de capital de PROGRESS INSURANCE S.p.A. por imporie de
759 millones de pesetas, previa a la venta del 51 por 100 de las acciones de
dicha sociedad a MIDDLE SEA (Malta).

SOCIEDADES FILIALES

En los siguientes apartados de este informe se incluye informacién respecto a

la actividad y resultados de las sociedades filiales de la Corporacion.




SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPAL EN ESPANA

VIDA"

El Seguro de Vida en Espafia ha tenido una evolucion muy positiva en el afio
2000: seguln las primeras estimaciones, el volumen total de primas del sector
se ha situado en torno a los 4 billones de pesetas, lo que representa un
crecimiento del 40 por 100 respecto a 1999. Constituye sin duda el principal
motor de crecimiento del seguro espafiol y es uno de los componentes mas
dinamicos de la economia espafiola, con un crecimiento diez veces superior al
del PIB.

Este importante crecimiento, como el experimentado en 1898, ha venido
determinado principalimente por el notable auge de las ventas de los “unit-
linked” o "segurfondos”, que casi han duplicado su facturacion respecto al
gjercicio anterior y representan précticamente el 40 por 100 de las primas
recaudadas en el afio.

QOtro factor con influencia notable en el crecimiento del sector ha sido el
comienzo efectivo de la exteriorizacion de los compromisos por pensiones de
las empresas con sus empleados.

Respecto a la evolucidn del resto de productos, cabe sefalar la popularizacion
de los seguros de rentas, la desaceleracion de las tasas de crecimiento de los
seguros de riesgo, vy la disminucion de las ventas de los productos mixtos y
diferidos con férmulas tradicionales de ahorro periddico y con bajos tipos de
interés técnico garantizado, que han perdido gran parie de su atractivo en el
actual contexto financiero.

El volumen total de provisiones matematicas del Seguro de Vida ha alcanzado

los 13,2 billones de pesetas, con incremento del 22 por 100, cifras expresivas

del peso creciente del Seguro de Vida en el ahorro familiar del pais, <G re o,
B :
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Por otra parte, la Resolucién de la Direccion General de Seguros de 3 de
octubre de 2000 ha homologado las nuevas tablas de supervivencia PERM/F-
2000, cuya aplicacion en el célculo de las provisiones matematicas contribuira
a mejorar ia solvencia y la estabilidad del sector a medio y largo plazo.

Hechos relevantes

En este contexto del mercado, en el ejercicio 2000 se han gestado grandes
cambios que marcan el inicio de una nueva etapa en la actividad de la Unidad:

¢ Se ha iniciado un cambio radical en |la estrategia de distribucion a través del
canal tradicional, sustituyendo los presupuestos de produccion por
productos por presupuestos de incremento global de la facturacion, lo que
propicia el acercamiento de la red comercial a las necesidades reales del
cliente y a las tendencias del mercado, simplifica los esquemas de
retribucion y optimiza la gestion de venta. Los resultados de este cambio
han sido muy positivos, ya que en el afo 2000 se han captado 88.360
millones de pesetas de nuevo negocio en productos individuales de
jubilacion, prevision e inversién a través del canal agencial.

¢ Se ha iniciado la suscripcion de importantes operaciones de exteriorizacion
de compromisos por pensiones, con la emisién a finales del gjercicio de las
primeras pélizas de la SEPI.

Si bien el plazo limite previsto para la exteriorizacion de estos compromisos
estaba fijado en el 1 de Enero de 2001, la Ley 14/2000 de 29 de diciembre,
de Medidas fiscales, administrativas y del orden social, lo ha ampliado hasta
el 16 de noviembre de 2002, lo que permitirda que los procesos de
exteriorizacion se realicen de forma progresiva y controlada, a la medida de
las necesidades de cada cliente y con un adecuado asesoramiento
profesional de calidad por parte de |las entidades aseguradoras.

e Como consecuencia del nuevo Acuerdo Marco entre MAPFRE y CAJA
MADRID, firmado el 31 de marzo de 2000, MAPFRE VIDA ha adquirido la
totalidad de las acciones de CAJA MADRID VIDA vy procederé a la
integracion de sus operaciones a lo largo del ejercicio 2001, .-A "l vez;
MAPFRE VIDA cedera a MAPFRE CAJA SALUD su cartera de Seguros de "
Enfermedad, adquiriendo con ello una participacidn del 25% en esta
entidad, que actuara como sociedad especializada en Seguro,;s,c!p Salud..




La integracion del negocio de CAJA MADRID VIDA coloca a MAPFRE VIDA
en una posicion muy favorable dentro del sector asegurador espafol, como
se desprende de los datos que se desarrollan en este informe, y le
proporciona una nueva dimension apoyada en dos potentes canales de
distribucidn: el agencial, en que MAPFRE mantiene su liderazgo historico; y
el de bancaseguros, en que adquiere una importante presencia a través de

la red de CAJA MADRID, uno de sus representantes mas activos.

Principales magnitudes

« Datos consolidados

> Los ingresos consolidados de la Unidad han alcanzado los 255.881
millones de pesetas, de los que 211.359 millones corresponden a la
emision de primas. El incremento respecto a 1999 ha sido del 74 por
100. Estas cifras no incluyen los ingresos de CAJA MADRID VIDA
(204.235 millones de pesetas), que entrd a formar parte del perimetro de
consolidacién el 31 de diciembre de 2000. Agregando dicha cifra, los
ingresos totales de la Unidad se sittan en los 460.116 millones de
pesetas.

> Los activos consolidados suman 1,11 billones de pesetas, con
incremento del 105 por 100 respecto a 1999; y las provisiones
técnicas, la cifra de 1,02 billones de pesetas, con crecimiento del 108
por 100.

» El beneficio consolidado ha sido de 14.294 millones de pesetas, antes
de impuestos y socios externos, con crecimiento del 14 por 100 respecto
al ejercicio precedente; sumando a la cifra anterior el resultado de CAJA
MADRID VIDA, el beneficio generado por las entidades la Unidad
asciende a 16.156 millones de pesetas.

« MAPFRE VIDA

La emision total de MAPFRE VIDA ha ascendido a 211:359 miliones de
pesetas, frente a los 104.973 millones de pesetas registrados en 1999, lo

tox




que representa un crecimiento del 101 por 100. Dicha cifra se desglosa de
la siguiente forma:

» La emision de Seguros Individuales de Vida ha alcanzado los 89.051
millones de pesetas, con crecimiento del 8,7 por 100 respecto a 1899. El
comportamiento de las ventas de estos productios ha estado
condicionado por la evolucion de los mercados financieros, ya que el
repunte de los tipos de interés ha perjudicado sensiblemente la
distribucion de los productos tradicionales a prima periddica. Sin
embargo, hay que destacar el sobresaliente crecimiento de Ia
contratacidén de los seguros de aportacion unica con interés garantizado.

» La emision de Seguros Colectivos ha alcanzado la cifra de 113.956
millones de pesetas, con incremento del 636 por 100, de los que 8.497
millones de pesetas corresponden a primas periddicas de los ramos de
Vida, Accidentes y Salud, y 105.458 millones de pesetas a primas Unicas
de operaciones de exteriorizacion de compromisos por pensiones.

» La emision de Seguros de Salud ha alcanzado los 9.914 millones de
pesetas, con incremento del 18 por 100 respecto a 1999.

> La Agencia General de Portugal ha obtenido, un afio mas, un
significativo incremento en su volumen de emision (28 por 100), con
5.090 millones de pesetas en primas.

Los ingresos financieros han crecido un 9 por 100 y se sitGan en 41.620
millones de pesetas.

Los gastos de gestion representan el 7,6 por 100 de la emisién, frente al
14,6 por 100 registrado en 1999,

Las provisiones técnicas han alcanzado la cifra de 640.197 millones de
pesetas, con incremento del 30,3 por 100 respecto al afo anterior.

La cobertura de provisiones técnicas presenta un excedente de 89.568
millones de pesetas, y el margen de solvencia equivale a 4,3 veces el
minimo legal requerido.

La cartera de inversiones de la Sociedad ascendia al cierre del sjercicio a
638.084 millones de pesetas, a valor en balance, con incremento del 29
por 100 respecto a 1€99. El valor de mercado de los activos que ia mtegran
alcanza los 718.300 millones dg pesetas.
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El beneficio antes de impuestos asciende a 12.359 millones de pesetas,
con incremento del 9 por 100 sobre el afo anterior. El beneficio neto
alcanza los 8.768 millones de pesetas, y crece un 13 por 100.

CAJA MADRID VIDA

La emision de esta sociedad ha ascendido a 187.055 millones de pesetas,
con incremento del 45 por 100 respecto a 1999. De dicha cifra 124.971
millones corresponden a seguros individuales, en cuyas ventas destacan los
“unit-linked” con 70.588 millones de pesetas y un peso del 38 por 100 en la
cartera, y los Seguros de Rentas con 46.152 millones de pesetas.

La emision de seguros colectivos ha alcanzado los 62.084 millones de
pesetas, y recoge dos operaciones muy significativas: la exteriorizaciéon de
los compromisos por pensiones del personal pasivo de CAJA MADRID, y la
participacion de la Sociedad en operaciones de exteriorizacion de
compromisos por pensiones de la SEP] emitidos en este ejercicio.

Los ingresos financieros de la sociedad ascendieron a 17.110 millones de
pesetas y han crecido un 47 por 100.

El volumen de provisiones técnicas ha alcanzado los 380.607 millones de
pesetas, con incremento del 50 por 100, y su cobertura presenta un
excedente de 23.634 millones. El margen de solvencia equivale a 1,24
veces el minimo legal requerido.

El beneficio antes de impuestos ha sido de 1.862 millones de pesetas,
con incremento del 120 por 100 respecto a 1999,

MAPFRE INVERSION Y FILIALES
» Fondos de Inversion

Por segundo afio consecutivo, el sector de los fondos de inversion ha
tenido que enfrentarse en Espafa a un egjercicic adverso. Asi, el
patrimonio total gestionado ha descendido un 10 por 100 (mas de 3
billones de pesetas), como consecuencia de la mala evolucion de los
mercados y de la venta masiva de participaciones poriparte de los
ahorradores particulares. La volatili%?g% ge los mercados financieros a lo

7
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largo del afio ha ido marcando la negativa evolucion de los fondos de
inversion que, por primera vez en la historia reciente de la inversion
colectiva, han cerrado con un balance poco optimista desde el punto de
vista de la rentabilidad global obtenida. A pesar de todo ello, al finalizar
el ejercicio el patrimonio gestionado por los fondos de inversion se
situaba en los 30,8 billones de pesetas y el nimero de participes en 7,2
millones.

Pese al débil comportamiento de las Bolsas en el afio 2000, hay que
destacar la confianza cada vez mayor de los inversores en la renta
variable. Por ello las suscripciones en fondos de acciones de caracter
internacional han alcanzado los 1,7 billones de pesetas, con crecimiento
del 41,8 por 100 respecto a diciembre de 1999, y los fondos mixios de
renta variable, por su parte, han concentrado suscripciones por 285.000
millones de pesetas. Por el contrario los fondos de renta fija mixta y los
FIAMM, que han obtenido las mayores rentabilidades en el afo, han
vuelto a sufrir los mayores reembolsos, por importes de 2,3 y 1,8 billones
de pesetas respectivamente. Los fondos garantizados han mantenido su
cuota del 23 por 100 en el patrimonio total gestionado.

En este complejo contexto del mercado, MAPFRE INVERSION ha
cerrado un ejercicio muy satisfactorio, alcanzando a 31 de diciembre un
patrimonio gestionado de 362.462 millones de pesetas y 107.550
participes, con incrementos del 4 y del 12 por 100 respectivamente con
relacion al afo anterior.

El mayor crecimiento ha correspondido a los fondos con mayor
componente de renta variable. Por otra parte, se han comercializado con
éxito tres nuevos fondos garantizados (FONDMAPFRE BOLSA GIV, GV
Y GVI) referenciados a los indices bursatiles internacionales mas
importantes, y se ha iniciado la venta de FONDMAPFRE TECNOLOGIA
FIM, cuyo patrimonio se invierte en valores emitidos por empresas
relacionadas con las nuevas tecnologias (equipos de comunicacion,
material informatico, software y semiconductores).

Fondos de Pensiones

A pesar de la mala evolucidn de los mercados financieros, el sector de
Planes y Fondos de Pensiones ha tenido un desarrollo muy"‘posmvoﬂ .
durante el afio 2000, especialmente en el sistema de empleo como "’\
consecuencia de las exteriorizaciones de los com{promlsos de
pensiones. ns y

g
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El volumen total de activos de los fondos de pensiones espafioles ha
alcanzado la cifra de 6,3 billones de pesetas, lo que representa un
crecimiento del 19,3 por 100 respecto a 1999. El nimero de participes
asciende a 4,8 millones, cifra superior en un 21,5 por 100 a la del
ejercicio anterior.

Los patrimonios gestionados de los fondos del Sistema Individual han
alcanzado la cifra de 3,6 billones de pesetas, con crecimiento del 14 por
100 sobre 1999, y 4,4 millones de participes; el Sistema de Empleo ha
concentrado 2,6 billones de pesetas en patrimonios, con incremento del
29,8 por 100; y a ello hay que afadir los Planes del Sistema Asociado,
con volumenes mucho menos representativos: 0,13 billones de pesetas

y 72.601 participes.

La comercializacidon de los planes de pensiones gestionados por
MAPFRE VIDA PENSIONES ha experimentado un avance muy
significativo en el afio 2000, que puede constituir la base de una fuerte
expansion en los proximos afios, El volumen de patrimonios gestionados
se ha situado en 76.183 millones de pesetas, cifra superior en un 25 por
100 a la de 1989, crecimiento que practicamente duplica la media del
sector en Planes Individuales, en los que la Sociedad concentra el 88,7
por 100 de su patrimonio.

El beneficio consolidado de MAPFRE INVERSION, MAPFRE INVERSION DOS
y MAPFRE VIDA PENSIONES ha alcanzado los 4.984 millones de pesetas,
con incremento del 20 por 100.

[ahw)
i
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Datos significativos

BALANCE RESUMIDO {millones de pesetas)

ACTIVO 2000 1999

inversiones 907.663 446.126
Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de

vida gue asumen el riesgo de la inversion 84,800 9.090
Participacidn del reaseguro en las provisiones técnicas 3.328 3.048
Créditos 38.998 35.192
Otros activos 26.360 37.970
Ajustes por periodificacion 48.785 10.394
TOTAL ACTIVOS 1.109.934 541.820
PASIVO

Capital y Reservas 51.964 32,320
Socios externos 0 o
Provisiones Técnicas 936.004 482.262
Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando

el riesgo de la inversidn lo asumen los tomadores 84.800 9.080
Provisiones para riesgos y gastos 4372 3.081
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 2.637 2.990
Deudas y otros pasivos 28.684 11.830
Ajustes por periodificacion 473 247
TOTAL PASIVOS 1.109.934 541.820
OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999

CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 211.358 104,972
Empleados 1.495 1.399

[
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MAPFRE VIDA
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SEGUROS GENERALES *

En el afio 2000 el sector de Seguros Generales en ha alcanzado en Espafia
una recaudacion por primas de 1 billén de pesetas aproximadamente, lo que
supone un incremento relativo en torno a 8,5 por 100, indice superior en 1,5
puntos al crecimiento del afio anterior.

Los Seguros Multirriesgos del Hogar representan en primas devengadas el 40
por 100 aproximadamente del fotal de dicho sector, nivel que viene
incrementandose progresivamente en los ultimos afos como consecuencia del
dinamismo imperante en la suscripcion de este tipo de seguros; vy es la
modalidad con mayor indice de crecimiento, habiendo alcanzado en el afio
2000 un volumen de primas préximo a los 215.000 millones de pesetas, con
incremento de 13,5 por 100. Los demas seguros multirriesgos mantienen la
linea de crecimiento estable y sostenido de ejercicios precedentes.

En los ramos de seguros personales, los de Accidentes y Decesos mantienen
una linea de crecimiento préxima al promedio del sector de Seguros Generales,
y es destacable la penetracion del Seguro de Decesos, ya que
aproximadamente el 48 por 100 de la poblacion dispone de un seguro de este
tipo. ‘

Los crecimientos son en general moderados en otros ramos con la excepcion
del de Ingenieria, en que el especial dinamismo de la construccién en los
dltimos afios y la incipiente suscripcion del Seguro Decenal han producido un
alto ritmo de crecimiento.

En cuanto a resultados, los Seguros Multirriesgos de Hogar, Comercios y
Comunidades presentan unos gastos de gestién elevados por su componente
de servicio y sus altos costes de adquisicion, ademas de una elevada
siniestralidad debida a tormentas y ofros fendmenos naturales, que han
originado una carga siniestral importante. Ello estéd originando una tendencia
clara a la elevacidn de tarifas y al reajuste de los gastos de gestion.

_.:_“‘

-

Esta Unidad Operativa estd integrada por MAPFRE SEGUROS GENERALES, - s
sug filiales aseguradoras MAPFRE INDUSTRIAL y MAPFRE GUANARTEME vy 13?
varias sociedades de servicios de investigacidn, gestién técnica y -
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Los Seguros de Riesgos Industriales y de Empresa presentan un déficit técnico
derivado de la progresiva tendencia a la infratarificacién de riesgos,
especialmente en el ambito de Incendios y Multirriesgos Industriales, y de una
elevada tasa de siniestralidad, sujeta a siniestros de excepcional cuantia y en
ocasiones de elevada frecuencia que conducen, como en el Ramo de
Responsabilidad Civil, a una persistente situacién de desequilibrio técnico muy
negativa. Todo ello hace previsible un endurecimiento del mercado a corto
plazo, como consecuencia de la presion de los reaseguradores y, sobre todo,
por las politicas de ajuste de tarifas y de saneamiento emprendidas por los
aseguradores.

En este contexto de mercado, las entidades de la Unidad Seguros Generales
de MAPFRE han conseguido en el afic 2000 incrementos porcentuales
superiores al promedio del mercado en su volumen de primas, con un
incremento de su beneficio consolidado superior al 30 por 100. El incremento
ha sido del 16,2 por 100 en primas devengadas, casi ocho puntos superior al
promedio del sector, alcanzando una cuota de mercado del 9,7 por 100,
superior en seis décimas a la del ejercicio precedente.

MAPFRE SEGUROS GENERALES, lider en la contratacion de Seguros de!
Hogar, ha conseguido un crecimiento en primas del 14,6 por 100 en este tipo
de seguros, y ha aumentado su cucta de mercado hasta el 11,4 por 100,
superior en una décima a la del gjercicio anterior.

Principales maqgnitudes

e lLos ingresos consolidados de esta Unidad han ascendido a 104.140
millones de pesetas, de los que 95.399 millones corresponden a primas
devengadas de seguro directo, que representan un crecimiento del 22,5 por
100 en relacion al ejercicio anterior.

De dicha emision, 82.297 millones con incremento del 20 por 100
corresponden a seguros de Ramos Diversos, y 13.102 millones de pesetas
con un crecimiento del 41 por 100 a seguros de Automdviles (operaciones
de MAPFRE GUANARTEME). Los mayores indices de crecimiento se han
registrado en los sectores de Ingenieria, Decesos, Comunidades e
Incendios-Dafios. AL U ey

- ‘\.‘ 3.:,\'3\5-\: "'I:'?\.c
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e El indice de siniestralidad a primas imputadas ha sido dél“aﬁ1 per- 100
inferior en un punto al del ejercicio precedente, mclqs?&ndose com@r
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siniestralidad la participacion de beneficios y extornos, asi como las
variaciones de otras provisiones técnicas, de la provision de estabilizacion y
de las prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros. En el Sector
Diversos dicho indice se ha situado en el 65,8 por 100, y en el ramo de
Automoviles en el 68,3 por 100. Todos los sectores presentan un nivel
favorable de siniestralidad, que permite alcanzar un adecuado beneficio
técnico, con excepcion de los ramos de Responsabilidad Civil y Cascos.

Los gastos de gestion, incluyendo la variacion de la provisién para
insolvencias, han representado el 28,8 por 100 de las primas devengadas,
porcentaje superior en 1,4 puntos al del ejercicio precedente, con la
siguiente disfribucion en funcidn de su destino: gastos imputables a
prestaciones, 4,4 por 100; gastos de adquisicidon del seguro directo, 20,1 por
100; gastos de administracién, 1,9 por 100; gastos de las inversiones, 0,3
por 100; y otros gastos técnicos, 2,1 por 100.

Los rendimientos regulares de las inversiones han ascendido a 5.303
millones de pesetas, que representan el 56 por 100 de las primas
devengadas, frente al 5,3 por 100 del ejercicio anterior. Adicionalmente se
han registrado 241 millones de pesetas de pérdidas por la constitucién de
provisiones por depreciacién de participaciones en fondos de inversion. -

Las inversiones netas realizadas en 2000 ascienden a 18.879 millones de

pesetas, dirigidas basicamente a adquisiciones de titulos de renta fija, de

participaciones en empresas del grupo y asociadas y de participaciones en

fondos de inversion. Con estas operaciones, el patrimonio inmobiliario

asciende a 15.385 millones de pesetas; las inversiones financieras a

72.897 millones; la tesoreria, a 15.435 millones;, y las restantes

inversiones (inmovilizado), a 3.563 millones. Todo ello constituye una -
inversion neta acumulada de 107.280 millones de pesetas, frente a 88.401

millones en el ejercicio pasado.

El beneficio consolidado, antes de impuestos y socios externos, asciende
a 9.628 millones de pesetas, frente a 7.268 millones del ejercicio anterior. El
beneficio neto, después de impuestos y minoritarios, asciende a 5.931
millones de pesetas.

‘.—"'"‘-vm.v

La cobertura consol:dada de provisiones técnicas presenta~ lun‘n_
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Las sociedades de seguros de la Unidad (MAPFRE SEGUROS GENERALES,
MAPFRE INDUSTRIAL y MAPFRE GUANARTEME) han experimentado un
importante desarrollo durante 2000; sus niveles de emisién se han situado en
50.253, 24.710 y 17.819 millones de pesetas respectivamente, lo que les
permite ir consolidando su posicidon en el sector de mercado en que cada una
de ellas opera. Por su parte, CAJA MADRID SEGUROS GENERALES ha
obtenido una emisidn de 7.303 millones de pesetas, de las que se han
integrado en la consolidacion 2.616 millones, correspondientes a la emision del
segundo semestre del ejercicio.

Las actividades desarrolladas por las sociedades de servicios técnicos
(RELECMAP, PROMAF, SERMAP, CONSULTMAP, GESMAP y MULTIMAP)
han generado en 2000 una facturacion de 1.248 millones de pesetas, con
incremento del 35,4 por 100 sobre el gjercicio anterior. Todas estas empresas
han logrado importantes avances en el desarrollo y consolidaciéon de sus
actividades de servicios (prevencidn, tratamiento integral de siniestros,
consultoria de gestion de riesgos y gestidn inmobiliaria).

Principales actividades

Entre las actividades desarrolladas por la Unidad en este ejercicio, merecen
destacarse las siguientes:

s Los datos de emision reflejan el resultado de una intensa actividad en la
captacidn de nuevos clientes y en la conservacion de los mismos,
desarrollada desde adreas especializadas y traducida en los incrementos
citados, que se deben en parte a una sensible reduccion de las anulaciones
de pélizas de riesgos sencillos.

+ Se han desarrollado con éxito nuevos medios de incentivacidon comercial a
través de mailing y telemarketing, en apoyo de la red agencial.

e [a Central Telefdnica, especializada en ia resolucion urgente de solicitudes
complejas de los asegurados, ha llevado a cabo mas de 110.000 gestiones,
constituyendo un aporte sustancial a la mejora del servicio. e

e En el Area de Ingenieria, el seguro obligatorio de Dafios a‘la Edificacion
entré en wgor el 6 de mayo de 2000 segun Ley 38/1 999 de 5 de nowembre

-
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desarrollo de este sector de seguros en el que MAPFRE INDUSTRIAL esta
fuertemente posicionada, con una elevada cuota de mercado.

Ha continuade desarroliéndose muy favorablemente dentro del Area de
Transportes el ramo de Embarcaciones de Recreo. Su crecimiento ha sido
del 25 por 100, y el volumen de primas ha alcanzado los 1.045 millones de
pesetas, lo que permite consolidar ain mas el liderazgo de MAPFRE
INDUSTRIAL en este tipo de seguros.

Durante el ejercicio 2000 se han venido adecuando los medios de la Unidad
para el desarrolio y potenciacién de la distribucidon de sus productos
aseguradores a través del nuevo canal bancario que constituye la red de
CAJA MADRID, cuya colaboracién potencia de forma importante la
capacidad de crecimiento futuro de la Unidad.

Se ha continuado colaborando en el desarrollo de las actividades del Area
de Riesgos Internacionales de Empresas (ARIES), creada para ofrecer
servicios aseguradores globales adaptados a las necesidades de los
clientes multinacionales, coordinando sus programas de seguros en
aquellos paises, especialmente de Iberoamérica, donde el SISTEMA
MAPFRE cuenta con una gran implantacion.

En linea con su politica de actuacion como entidad especializada en
seguros patrimoniales dirigidos a las empresas, MAPFRE INDUSTRIAL ha
continuado desarrollando durante el gjercicio 2000:

» Un conjunto de programas de servicios, con ia colaboracidn de
ITSEMAP, STM y TEKNIMAP, dirigidos a la conservacion y fidelizacién
de su cartera de clientes.

» Programas de actividades complementarias en relacion con los campos
de la seguridad y de la prevencidon de siniestros y pérdidas, como
importante valor afiadido a la gestion.

» Cursos y Seminarios de formacion a empleados, mediadores y
colaboradores comerciales en relacion con sus productos y actividades,

asi como reuniones y jornadas divulgativas sectoriales (asoclacgpnes-nld
S

promotores, constructores, ferias pesqueras y naldticas, etc} con el-fi rf Py

de participar en la difusién de los productos aseguradoresw semcms
que comercializa la Entidad. 3
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Hechos posteriores al cierre del ejercicio

El dia 8 de enero de 2001 MAPFRE SEGUROS GENERALES ha llegado a un
acuerdo para adquirir la totalidad de las acciones de las entidades que forman

el Grupo FINISTERRE.

Esta adquisicion permitird a la Unidad incrementar de forma importante su
presencia en el Ramo de Decesos, sector de operaciones en el que empezé a
actuar MAPFRE SEGUROS GENERALES en 1989. En el futuro MAPFRE
FINISTERRE, denominacién que adoptara la entidad, actuara como sociedad
especializada en dicho ramo.

.
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Datos significativos

o BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 2000 1999
Inversiones 88.282 62.549
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 24.641 18.046
Créditos 23.450 18.777
Otros activos 19.146 25.921
Ajustes por periodificacién 11.353 9.996
TOTAL ACTIVOS 166.872 136.289
PASIVO
Capital y Reservas 19.650 17.782
Socios externos 2.022 1.630
Provisiones Técnicas 118.902 83.485
Provisiones para riesgos y gastos 2.774 2.638
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 5.679 4.668
Deudas y otros pasivos 14.659 13.600
Ajustes por periodificacion 3.186 2.486
TOTAL PASIVOS 166.872 136.289
« OTROS DATOS {millones de pesetas) 2000 1999
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 95472 78.000
Empleados 1.675 1.519

-
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MAPFRE CAJA SALUD *

Tradicionalmente el Seguro de Salud obtiene unos volimenes de primas
importantes dentro del sector asegurador espafiol, que lo sitdan en la tercera
posicién en Espana, detras del seguro de Vida y el Seguro del Automdvil,
Segun las primeras estimaciones del sector, el volumen de primas de estos
seguros se ha situado en el afio 2000 en 450.000 millones de pesetas, o que ie
supone un crecimiento de entre el 10 y el 11 por 100 respecto del afio 1999.

Hechos relevantes

En el ejercicio 2000 se han producido importantes cambios de gran
trascendencia para el futuro de la Sociedad:

» (Como consecuencia del Acuerdo Marco suscrito el dia 31 de marzo de 2000
entre MAPFRE y CAJA MADRID, la Sociedad ha pasado a integrarse en el
SISTEMA MAPFRE a fravés de MAPFRE CAJA MADRID Holding de
Entidades Aseguradoras S.A., v ha adoptado su actual denominacién social
(MAPFRE CAJA SALUD), previéndose que en el ejercicio 2001 asuma la
cartera, activos y personal del area de Seguros de Salud de MAPFRE VIDA.
Esta integracién de operaciones, y la plena colaboracién de las redes de
MAPFRE y CAJA MADRID en la distribucién de los productos aseguradores
de la Sociedad potencian de forma importante su capacidad de crecimiento
futuro.

s Con efecto del dia 1 de enero de 2000 se llevé a cabo la integracién en la
Sociedad de la cartera de su sociedad filial PLANAS SALUD, mediante
disolucion de la misma con cesion global de sus activos y pasivos.

¢« Con fecha 2 de octubre de 2000 la Sociedad adquirid la totalidad de las
acciones de ASEGURADORA DE LAS ISLAS CANARIAS S.A. (ASEICA)
entidad especializada en Asistencia Sanitaria con fuerte implantacién en la
Comunidad Canaria, que ha cerrado el ejercicio 2000 con un volumen de

* -
MAPFRE CAJAR SAIUD cuenta con dos sociedades filiales: IGUALATORIO .

MEDICO-QUIRURGICO DE HUESCA (IMQH) y ASEGURADORZ DE LAS ISLAS CANARIAS

(ASEICA) . e o
- LL)& L o /
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primas de 2.905 millones de pesetas. La inversién realizada en esta
adquisicion asciende a 2.814 millones de pesetas.

Principales magnitudes

El volumen de primas devengado durante el ejercicio ha experimentado un
crecimiento del 20,36 por 100 respecto al obtenido en 1999, alcanzandose a
31 de diciembre de 2000 los 18.193 millones de pesetas.

Los gastos de gestidn han disminuido, pasando del 18,16 por 100 sobre
primas en 1999 al 15,59 por 100 en el gjercicio 2000, debido a la politica de
restriccion del gasto realizada.

Las provisiones técnicas alcanzan una cifra de 2.590 millones de pesetas,
Yy su cobertura presenta un excedente de 1.884 millones de pesetas.

El margen de solvencia equivale aproximadamente al triple del minimo

legal requerido.

Acontecimientos posteriores al cierre

En la campafia de captacién de funcionarios que ha finalizade en enero
2001, la Sociedad ha captado 5.913 cartillas netas. Del total de cambios de
cartillas producido entre las compafiias de seguros que tienen conciertos
con las mutualidades, la Sociedad ha registrado la mayor captacién neta.
ASEICA, filial de la Sociedad de ambito local (Islas Canarias) ha ocupado el
guinto lugar del ranking, con una captacién neta con 651 cartillas.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de MAPFRE CAJA SALUD,
en su reunién de 8 de enero de 2001, ha aprobado una ampliacién del
capital social por importe de 2.923 millones de pesetas, que se suscribird
por MAPFRE VIDA mediante aportacion de su negocio del ramo;=de.

Enfermedad y efectivo metalico. Con esta accién, la Socu‘-.adaelr pasara“ra c“':\

actuar como Unica entidad del Sistema especializada en Segur;os e Salud,
y aumentara de forma importante su volumen de negocio y‘su cuota de
mercado. #




Datos significativos

BALANCE RESUMIDO {millones de pesetas)
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ACTIVO 2000 1999
Accionistas por desembolsos no exigido 0 1.410
Inversiones 7.157 4.159
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 0 0
Créditos 567 216
Otros activos 4,331 3.223
Ajustes por periodificacion 39 32
TOTAL ACTIVOS 12.094 9.040
PASIVO
Capital y Reservas 9.020 6.524
Provisiones Técnicas 2.590 1.740
Provisiones para riesgos y gastos 24 95
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 0 0
Deudas y otros pasivos 460 629
Ajustes por periodificacion 0 52
TOTAL PASIVOS 12.094 9.040
+ OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 18.193 15.116
Empleados 131 125

o
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MAPFRE CAUCION Y CREDITO

MAPFRE CAUCION Y CREDITO, entidad del SISTEMA MAPFRE
especializada en Seguros de Caucidn y Crédito, opera en Espafia y Portugal, y
cuenta con fililales especializadas en Chile, Colombia y Brasil, agrupadas en el
holding MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO.

La Sociedad ofrece a las empresas seguros de caucién, de crédito interno y de
crédito a la exportacion, cubriendo en esta dltima modalidad tanto el riesgo
comercial como el riesgo politico, todo ello con un amplic abanico de
coberturas, tanto para grandes empresas y multinacionales como para
pequeinas y medianas empresas.

Principales magnitudes

o Las primas consolidadas han alcanzado Ia cifra de 10.117 millones de
pesetas, con crecimiento del 21 por ciento sobre el afio anterior, lo que
supone sobrepasar por primera vez el umbral de los 10.000 millones de
pesetas de emision.

» El beneficio consolidado antes de impuestos y minoritarios asciende a
852 millones de pesetas, gue representan un incremento del 24 por cien
sobre el ejercicio anterior y un superévit del 17 por ciento sobre el objetivo
presupuestado para ese mismo gjercicio,

e En Espana y Portugal, las primas emitidas ascienden a 9.415 millones de
pesetas, frente a 7.782 millones de pesetas del afio anterior, lo que
representa un incremento del 21 por ciento, y el beneficio antes de
impuestos asciende a 709 millones de pesetas, con incremento del 15 por
cien sobre el afio anterior.

P h‘:-‘.‘-
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¢ La siniestralidad para el conjunto de actividades y paises ,_re';‘)rc—zsenta;‘él_';'_?\:~;l
50,7 por ciento de las primas emitidas, frente al 46 por ciento en el 1999 ¥ :"f‘-;
al 63 por ciento presupuestado para ese ejercicio; en Espafia y Portugal [a{3 ar

siniestralidad ha alcanzado asimismo el 47 por ciento, tasa ‘f.simi[ar ala q‘e_r.-f
aflo anterior, concentrandose en los sectores de  construccion’ y.
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alimentacion; en el Seguro de Crédito a la Exportacién la mayor
siniestralidad la ofrecen Portugal, Francia, ltalia, Reino Unido, Polonia y
Alemania. Portugal, el pais con mayor siniestralidad, es el cuarto pais en
exposicion de riesgos.

La siniestralidad en el ramo de Caucidon ha tenido un comportamiento
excelente en Espaiia, situandose en el 7 por ciento de las primas emitidas,
frente al 16 por ciento del ejercicio anterior, mientras que en Portugal varios
siniestros han elevado la siniestralidad, aunque dentro de limites
razonables.

» Los gastos de gestion consolidados han representado el 36 por ciento de
las primas emitidas. Los gastos de gestion son superiores en las filiales de
MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO, en las que alcanzan el 51 por
ciento de las primas, por tratarse de entidades en fase de desarrollo. En
Espana y Portugal los gastos han sido equivalentes al 35 por ciento de las
primas, porcentaje igual al del afio anterior y al presupuestado.

El marco econdmico general afecta sensiblemente a la evolucidn del Seguro de
Credito. La eventual desaceleracion en la actividad econdmica podria dar lugar
en los titimos meses del afio 2001 a un aumento de Ia siniestralidad, que sin
embargo puede equilibrarse adecuadamente con nuevas oportunidades de
negocio.

La colaboracién con CAJA MADRID se ha iniciado de forma eficaz y con un
excelente entendimiento entre ambas instituciones. MAPFRE CAUCION Y
CREDITO esta preparando una péliza al financiador que sera de gran utilidad a
esta entidad y a sus clientes.

’s
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Datos significativos

« BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 2000 1999
Inversiones 10.552 8.335
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 7.973 6.531
Créditos 3.259 2.483
Otros activos 738 2.148
Ajustes por periodificacion 962 865
TOTAL ACTIVOS 23.904 20.342
PASIVO
Capital y Reservas 2.609 2.554
Socios externos 2.040 1.792
Provisiones Técnicas 12.774 10.747
Provisiones para riesgos y gastos 279 187
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 2.737 2.322
Deudas y otros pasivos 2.756 2.173
Ajustes por periodificacion 709 587
TOTAL PASIVOS 23.904 20.342
s OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999

CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 10.128 8.346
Empleados 312 278

£y
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MAPFRE CAJA MADRID
HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS *

MAPFRE CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS S.A.
tuvo su origen el 16 de febrero de 2000, en el marco de la alianza estratégica
entre el SISTEMA MAPFRE y el Grupo CAJA MADRID, con el objetivo de
integrar las actividades y filiales aseguradoras de vida, seguros generales y

salud de ambos grupos.

En las cuentas de [a Sociedad se consolidan por integracion global las
entidades de seguros en las que ésta ostenta una posicidén de control directo o
indirecto; las entidades pertenecientes a otras areas de actividad -como gestién
de fondos o servicios diversos- se presentan por el método de puesta en

equivalencia.

Magnitudes principales

e Los ingresos consolidados de la Sociedad y sus filiales procedentes de
las actividades de seguros y reaseguros han alcanzado en el afioc 2000 la
cifra de 315.743 millones de pesetas.

» Los fondos gestionados (provisiones técnicas de la actividad aseguradora,
fondos de pensiones, fondos de inversién y fondos propios) han alcanzado

la cifra de 1.508.915 millones de pesetas.

e T

T [ .-"’M

Esta sociedad holding agrupa a las entidades aseguradoras, MAPOFQQ&
N -t E s 4

VIDA, MAPFRE SEGUROS GENERALES, MAPFRE CAUCION Y CREDITO ¥ MAPFRE CAJB"’-&_‘E

*

SALUD. Sus acciones son propiedad de CORPORACION MAPERE (51%). y Uy
CORPORACION FINANCIERA CAJA MADRID (49%} . §£— T o 2
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* El beneficio consolidado, después de impuestos y socios externos, ha
ascendido a 7.395 miliones de pesetas. Su origen y composicién se

presenta en el siguiente cuadro (datos en millones de pesetas):

MAPFRE VIDA ... 7.217
CAJAMADRID VIDA ..o 568
MAPFRE SEGUROS GENERALES ..... 5.309
MAPFRE CAUCION Y CREDITO ....... 421
MAPFRE CAJA SALUD ................... 300
Total resultados de filiales 13.815
Resultado individual del holding 4.063
Ajustes de consolidacion (4.379)
Amortizacién de Fondo de Comercio y Gastos

de Adquisicion Cartera (2.302)
Resultado antes de Impuestos y Socios Externos ... 11.197
IMPUESTOS (2.939)
Resultado después de Impuestos | 8.258
SOCIOS EXTERNOS (863)
RESULTADO BALANCE 7.395

¢ Los resultados consolidados corresponden al segundo semestre del
ejercicio 2000, ya que la incorporacion de las entidades filiales se produjo
con fecha 30 de junio de 2000. A efectos informativos se indica en el
siguiente cuadro el resultado -antes de amortizacion del fondo de comercio,
gastos de adquisicion de cartera, impuestos y socios externos- que han
obtenido las filiales de la Sociedad durante todo el ejercicio 2000.

0o
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FILIALES DE MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING

Resultado ejercicio 2000, antes de amortizacién de fondo de comercio,

gastos de adquisicién de cartera, impuestos y socios externos

MAPFRE VIDA

MAPFRE VIDA 15.008
CAJA MADRID VIDA 2.853
Ajustes por tabla de mortalidad {1.642)
TOTAL 16.219

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES 9.784
CAJA MADRID SEGUROS GENERALES (1°SEMESTRE) 252
TOTAL 10.036
MAPFRE CAJA SALUD 908
MAPERE CAUCION Y CREDITO 8562

inversiones

Durante el ejercicio 2000 MAPFRE CAJA MADRID HOLDING ha invertido
2.494 millones de pesetas en una ampliacion de capital de MAPFRE CAJA
SALUD, lo que ha permitido a esta sociedad adquirir la totalidad de las
acciones de Aseguradora de las Islas Canarias S.A. (ASEICA), entidad

&

especializada en el ramo de Asistencia Sanitaria con fuerte presencia en’la.

Comunidad Canaria.
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Objetivos

La Sociedad se ha marcado los siguientes objetivos estratégicos para los

proximos afios:

» Incrementar ia rentabilidad de sus fondos propios desde el 13% en el 2001
hasta el 17% en el 2005,

e Reforzar su posicién de liderazgo en la Peninsula Ibérica con nuevos
proyectos, y en su caso adquisiciones, que sean complementarias con las

operaciones actuales.

» Potenciar las ventas por el canal bancario en Espafa, en el marco de los
acuerdos con CAJA MADRID.

» Iniciar la expansion internacional.



Datos significativos

BALANCE RESUMIDO {millones de pesetas)

ACTIVO

Inversiones

Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de
vida que asumen el riesgo de la inversidn
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas
Créditos

Otros activos

Ajustes por periodificacion

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

Capital y Reservas

Socios externos

Provisiones Técnicas

Provisiones técnicas relativas al segure de vida cuando
el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores
Provisiones para riesgos y gastos

Depésitos recibidos por reaseguro cedido
Deudas y ofros pasivos

Ajustes por periodificacién

TOTAL PASIVOS

2000
1.013.508

84.800
35.942
66.921
95.622
61.139
1.357.932

123.109
6.337
1.070.270

84.800
5.216
11.083
52.781
4,367
1.357.932

VL
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SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPAL FUERA DE ESPANA:

MAPFRE AMERICA *

Durante el afio 2000 MAPFRE AMERICA ha continuado avanzando en las
medidas encaminadas a conseguir una mejora continuada de la gestién de sus
entidades filiales y a potenciar su desarrollo. Entre las acciones adoptadas,
destacan por su importancia el andlisis y la depuracién de las carteras de clientes
y cuentas colectivas deficitarias; la adopcidn de medidas tendentes a la
disminucién de los gastos de gestion, que en todos los casos deben implicar una
reduccion de este indice sobre primas; la introduccion de mejoras en la gestion
técnica del area de siniestros, como la implantacién de planes concretos sobre la
lucha contra el fraude y el desarrollo e implantacién de modelos de gestion
técnica en el ramo de automdviles; y, por Cltimo, la adopcién de planes de accion
comercial que implican actuaciones especificas para el desarrollo de redes de
distribucién propias.

Siguiendo los planes elaborados por CORPORACION MAPFRE en afios
anteriores, la actividad de MAPFRE AMERICA se ha orientado exclusivamente al
seguro directo no Vida.

Principales maagnitudes

» Las primas consolidadas de las sociedades filiales han alcanzado en el afio-

2000 la cifra de 221.015 millones de pesetas, con incremento del 27,3 por 100

con respecto al afio anterior.

* Los fondos propios consolidados ascienden a 92.220 millones de pesetas,
de los que 14.133 millones corresponden a la participacion de los accionistas
minoritarios en el patrimonio de las sociedades filiales.

*
MAPFRE AMERICA es una sociedad holding, que agrupa a entidades de

seguro directo no Vida en 12 paises del continente americano[f
£o o
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» Los activos totales consolidados ascienden a 308.877 millones de pesetas,
destacando en su composicién las inversiones, con un volumen de 168.464
millones de pesetas, de las que un 53 por 100 corresponde a titulos de renta

fija.

» El resultado consolidado, antes de la amortizacién del fondo de comercio de
consolidacion y de gastos de adquisicion de carteras, impuesto sobre
sociedades y socios externos, ha sido positivo por importe de 2.726 millones
de pesetas. Se han destinado 518 millones de pesetas a la amortizacion del
fondo de comercio de consoclidacion y de gastos de adquisicidn de carteras,
779 millones de pesetas al impuesto de sociedades y 1.019 millones de

pesetas como resulfado atribuido a los socios externos.

Inversiones

Las inversiones realizadas en el afio 2000 ascienden a 4.8919 millones de
pesetas, mereciendo destacarse las siguientes:

o Suscripcién de ampliaciones de capital de MAPFRE ARGENTINA, por
importe de 1.000 millones de pesetas. .

» Suscripcidn de ampliacion de capital de MAPFRE CORPORATION OF
FLORIDA por importe de 350 millones de pesetas.

¢ Adquisicion de una participacién adicional (28,93 por 100) en el capital de
LA CENTRO AMERICANA e INAMER (E| Salvador), por importe de 1.177
millones de pesetas, elevandose la participacién de MAPFRE AMERICA en
estas sociedades hasta el 68,93 por 100.

e Adquisicion de una participacion adicional (0,38 por 100) en el capital del
holding INVERSERCA (VENEZUELA), propietaria de SEGUROS LA
SEGURIDAD, por importe de 40 millones de pesetas, elevandose la
participacion de MAPFRE AMERICA en estas sociedades al 61,82 por 100.

e Suscripcién de ampliaciones de capital de MAPFRE PERU por importe de

400 millones de pesetas. . ,,f_‘:;.s-:-? s
12Cafpng

e Suscripcién de varias ampliaciones de capital de MAPFRE; gEGUROS c‘th
GENERALES DE COLOMBIA por importe de 1.331 millones d&‘p‘esetas !
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e Suscripcién de dos ampliaciones de capital de MAPFRE URUGUAY por
importe de 180 millones de pesetas.

» Suscripcién de ampliacion de capital de INVERSIONES PERUANAS por
importe de 68 millones de pesetas.

« Pago de dividendo pasivo de MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO
por importe de 197 millones de pesetas.

 Suscripcion de ampliacién de capital de MAPFRE PARAGUAY por importe
de 176 millones de pesetas.

Principales actividades

» Dentro del objetivo de impulsar la mejora en la gestién y la formacién en las
filiales respecto al Seguro de Automoéviles, se ha avanzado de forma
significativa en el empleo de herramientas informaticas de control y anélisis
de la gestién técnica del Ramo de Autombviles, elevandose el nivel de
capacidad analitica de las &reas técnicas y actuariales de las empresas
participadas. Las acciones desarrolladas, que a partir del afio 2001 se
ampliaran al resto de sectores de actividad, estan dirigidas de forma
prioritaria al control del resultado técnico del negocio, con objeto de
conseguir su equilibrio en todas las sociedades.

» Se ha instalado con pleno éxito operativo el sistema informético de gestidn
"Tronador" en MAPFRE PERU.

« Se ha mejorado la eficiencia de las empresas participadas mediante el
aumento de la productividad de las redes de distribucién, como consecuencia
del desarrollo de sus plataformas tecnolégicas, de la automatizacion de
procesos operativos y del incremento en la utilizacién de medios electrénicos
de cobro y pago.

e Se ha prestado especial atencidn a promover- el intercambio de
conocimientos y experiencias entre los distintos gerentes de operaciones y
de areas técnicas de las empresas filiales, especialmente en materia de
desarrollo de ceniros telefénicos de servicio, centros de tramitacién de
siniestros y procesos de emision para corredores y agencias.

» Se ha puesto en marcha un concurso de lucha contra el fraude entre las
sociedades filiales, al que en el transcurso del afio se han ido incorporando
la gran mayoria de las filiales, lo que ha contribuido a una mejora de la ™ -

MU s el

ERN -

siniestralidad.
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Datos significativos

* BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 2000 1999
Inversiones 168.464 135.537
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 24,199 24,336
Créditos 77.545 67.493
Otros actlivos 19.583 20.638
Ajustes por periodificacion 17.076 13.005
TOTAL ACTIVOS 306.877 261.009
PASIVO .
Capital y Reservas ; 78.087 63.933
Socios externos 14.133 11.873
Provisiones Técnicas 157.341 132,053
Provisiones para riesgos y gastos 6.207 4.263
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 1.772 2,329
Deudas y otros pasivos 46.391 42726
Ajustes por periodificacion 2.946 3.832
TOTAL PASIVOS 306.877 261.009
¢ OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 221.015 173.676
Empleados 4.440 4.543




UNIDAD AMERICA
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REASEGURO *

A finales de 2000 los elementos que definen la situacion de la actividad
reaseguradora a nivel mundial no han cambiado respecto a 1999; sin
embargo, sus consecuencias se manifiestan de forma mas nitida y vigorosa.

La politica de suscripcion que fundamentd la renovacion de los contratos para
2000 se ha aplicado con mayor rigor para 2001. Ello ha conducido a una
actitud selectiva por parte de los reaseguradores en la aplicacion de su
capacidad, tendente a reducir su exposicion y presencia en algunos mercados
en que las exposiciones y los precios de las coberturas catastréficas y las
condiciones de los confratos proporcionales no guardan un equilibrio minimo,
Por otra parte, las tasas de las coberturas catastréficas en XL han
experimentado subidas bastante superiores a las del afio precedente,
alcanzando cotas muy altas en los mercados que sufrieron pérdidas por
catastrofe. En lo que se refiere a las protecciones de carteras de reaseguro,
los aumentos de tasas se han situado en niveles extraordinarios.

El cuadro descrito esta obligando también a reconsiderar las estrategias
empresariales, especialmente a los reaseguradores de tamafio medio y
pequeno, aungue la situacion afecta por igual a todos independientemente de
su dimension. Precisamente esta circunstancia ha contribuido a suavizar el
clima competitivo y las consecuencias de la sobrecapacidad en los dltimos
anos. A lo [argo de 2001 se puede esperar el cese de operaciones de algln
reasegurador mas, lo que podria dar lugar a nuevas fusiones o adquisiciones,
continuando el proceso de concentracion en que esta sumido el sector.

MAPFRE RE, que no ha sido ajena al entorno descrito, ha continuado en 2000
su estrategia de desarrollo ordenado y fortalecimiento patrimonial.

- .
Integran esta Unidad Operativa MAPFRE RE, que es la sociedad matriz

de la misma, y sus filiales MAPFRE REINSURANCE CORPORATION (USA), CaAJA
REASEGURADORA DE CHILE, CIAR (Bélgiga) y MAPLUX RE (Luxemburgo):
o -
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Principales magnitudes

» Las primas consolidadas ascienden a 100.881 millones de pesetas, cifra
gue supone un incremento del 11,8 por 100 sobre el gjercicio precedente.
Las primas retenidas se han elevado a 69.4567 millones de pesetas, lo que

representa el 69,8 por 100 de las contabilizadas.

* Los gastos de gestion han supuesto 4.757 millones de pesetas,
representando el 4,7 por 100 de las primas, porcentaje superior en 0,3
puntos al del ejercicio anterior.

» Los ingresos financieros netos han ascendido a 9.106 millones de
pesetas.

= El beneficio bruto consolidado ha sido de 2.025 millones de pesstas. El
beneficio neto, después de impuestos e intereses minoritarios, se eleva a
1.351 millones de pesetas.

* Las provisiones técnicas netas ascienden a 91.920 millones de pesetas, y
representan el 132,3 por 100 de las primas retenidas.

* lLas inversiones totalizan 134.182 millones de pesetas. Dicha cifra
comprende 10.672 millones de pesetas en inversiones materiales, 119.694
millones de pesetas en inversiones financieras y 3.816 millones de pesetas
en empresas filiales.

* La tesoreria y otros activos liquidos alcanzan la cifra de 3.698 millones
de pesetas.

* Los activos totales consolidados ascienden a 199.349 millones de pesetas.

Principales actividades

« Ha concluido la implantacién en Estados Unidos, que ha supuesto la
incorporacion de las entidades ECCLESIASTICAL INSURANCE OFFICE,
PLC. y SHELTER MUTUAL INSURANCE COMPANY al accionariado de . -
MAPFRE RE, y la compra por parte de esta (ltima de la sociedad
norteamericana CHATAM HOLDINGS INC. y sus filisles CHATAM -

0?; /
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REINSURANCE y CHATAM MANAGEMENT. La denominacion social de
estas tres sociedades ha pasado a ser MAPFRE RE HOLDING INC.,
MAPFRE REINSURANCE CORPORATION y MAPFRE MANAGEMENT
CORPORATION respectivamente, y se ha procedido a la capitalizacién de
la reaseguradora norteamericana en 100 millones de délares para financiar
SUs operaciones.

Se ha realizado un aumento del capital social de MAPFRE RE por importe
de 4.069.000.000 pesetas, con una prima de emisién del 237,8 por 100,
mediante la emision de 8.138.000 nuevas acciones. Como consecuencia de
este aumento, la participacion de los accionistas SHELTER MUTUAL
INSURANCE  COMPANY  (Estados Unidos de América) vy
ECCLESIASTICAL INSURANCE OFFICE (Reino Unido) supera el 6 por 100
en ambos casos, mientras que la de CORPORACION MAPFRE se ha
reducido al 83 por 100.

La agencia caiificadora internacional Standard & Poor's ha confirmado el
rating AA- asignado a MAPFRE RE. Por otro lado, la agencia A M Best le ha
asignado la calificacion A+ (Superior).

Los resultados de la suscripcion se han visto afectados por las desviaciones
de los siniestros catastréficos de 1999 y por una serie de siniestros
importantes, que han afectado sobre todo al negocio facultativo.

Durante el afno 2000 se ha llevado a cabo una politica de suscripcidn
enfocada a la consecucion del equilibrio técnico de la entidad, con especial
cuidado en el control de [as exposiciones. Una vez mas, los clientes han
sabido valorar la necesidad de adecuar las condiciones y reestructurar los
programas de reaseguro.
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Datos significativos

e BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 2000 1999
Inversionss 134.182 127.147
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 36.249 24,985
Créditos 16.664 13.358
Otros activos 5.807 £.880
Ajustes por periodificacién 6.447 4.212
TOTAL ACTIVOS 199.349 176.582
PASIVO
Capital y Reservas 47.222 42,436
Socios externos 42 43
Provisiones Técnicas 128.169 115.330
Provisiones para riesgos y gastos 243 186
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 8.645 7.828
Deudas y ofros pasivos 13.074 9.305
Ajustes por pericdificacién 1.954 1.454
TOTAL PASIVOS 199.349 176.582
« OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999

CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 100.881 90.187
Empleados 335 330
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ASISTENCIA ™

EI SISTEMA INTERNACIONAL DE ASISTENCIA MAPFRE (SIAM),
integrado por MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales, ha cerrado el afio con
presencia directa en treinta y cinco paises a fravés de veintinueve
sociedades filiales, cuatro agencias generales, cinco oficinas de
representacion y cinco oficinas comerciales. Esta estructura se completa
con la agencia de viajes espaiiola VIAJES MAPFRE.

Con una cartera de 652 clientes corporativos procedentes de cuarenta y
siete paises, incluyendo aseguradoras, marcas de automoviles, entidades
financieras, tour operadores, lineas aéreas y grandes corporaciones, esta
Unidad ha alcanzado un numero total de 27,6 millones de asegurados,
tanto de seguro como de reaseguro, con 70 millones de beneficiarios
aproximadamente, para los que se han tramitado mas de 1.300.000 de
asistencias.

MAPFRE ASISTENCIA y sus sociedades filiales, oficinas y agencias
generales contaban al cierre del ejercicio con 1.768 empleados, de los

cuales 348 desarrollaban su actividad en Espafia.

Principales magnitudes

Los ingresos consolidados de MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales han
alcanzado en el ejercicio 2000 la cifra de 32.709 millones de pesetas. Esta
cifra, que incluye los ingresos de las sociedades que se presentan
contablemente por el método de puesta en equivalencia, representa un
crecimiento del 25 por 100 sobre 1999.

El beneficio consolidado, antes de impuestos y minoritarios, ha ascendido
a 626 millories de pesetas, y es superior en un 16 por 100 al obtenido en el
gjercicio anterior.

Esta Unidad Operativa esta integrada por MAPFRE ASISTENCIA vy sus fillales, que operan s

especializadamente en seguros y servicios de @P‘l?tgpcna
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Los fondos propios consolidados de la sociedad han alcanzado la cifra
de 7.107 millones de pesetas, con incremento del 22 por 100 sobre los de
1999.

Principales actividades

* Se ha llevado a cabo una ampliacion del capital de MAPFRE
ASISTENCIA por importe de 1.000 millones de pesstas.

+ Se ha confirmado, un afio mas, la calificacién "A" (Excelente) otorgada
por la agencia especializada AM BEST.

e Se ha creado una oficina comercial en Canada, consolidando la posicion
de MAPFRE ASISTENCIA en América, donde ya cuenta con presencia
directa en la practica totalidad de los paises del continente.

» Se ha creado también ofra oficina comercial en Hungria, que
complementa la consolidada implantacién de MAPFRE ASISTENCIA en
Europa, donde esta presente en once paises y desarrolla negocio en
catorce.

* Merece destacarse el importante desarrollo comercial conseguido en el
Oriente Medio, donde ya se cuenta con negocio en ocho paises desde la
filial de Bahrein, en el Norte de Africa y en el Extremo Oriente, con la
operacion de Filipinas.

o VIAJES MAPFRE ha cerrado un excelente ejercicio con 5.213 millones
_de pesetas de facturacién (65 por 100 mas que en 1999), un beneficio
de 61 millones (doble del del pasado afo), y 24 oficinas en Esparia.

o Se ha confirmado el transito de todos los sistemas al afio 2000 sin
problemas operativos.

e Se ha llevado a cabo la implantacién del sistema de gestiéon SAP R/3 en
Irlanda, en Alemania y en la nueva compafiia de Telemarketing en
Espafa, con lo que dicho sistema es ya operativo en doce soc:ledades y
tres sucursales de MAPFRE ASISTENCIA :

07y




Datos significativos

« BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)
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ACTIVO 2000 1999
Inversiones 3.888 2.552
Créditos 7.721 6.079
Otros activos 4.296 4714
Ajustes por periodificacion 457 320
TOTAL ACTIVOS 16.362 13.665
PASIVO
Capital y Reservas 7.107 5.831
Socios externos 84 273
Provisiones Técnicas 4.845 3721
Provisiones para riesgos y gastos 77 86
Deudas y otros pasivos 4,196 3.714
Ajustes por periodificacion 53 30
TOTAL PASIVOS 16.362 13.665
« OTROS DATOS (millones de pesetas) 2060 1999
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 20.509 15.942
Empleados 1.686 1.326




OTRAS SOCIEDADES

MAPFRE INMUEBLES

MAPFRE INMUEBLES vy sus filiales han contabilizado en el afo 2000 ingresos
consolidados por importe de 5.206 millones de pesetas y obtenido un
beneficio de 680 millones antes de impuestos.

Se han realizado nuevas inversiones en suelo destinado a la actividad de
promocién en Matard (Barcelona) para un total de 66 viviendas, y en “Costa
Ballena” — Rota (Cédiz) para un total de 278 viviendas; se ha adquirido
asimismo una participacion del 15 por 100 en los derechos de edificabilidad de
un solar en el Paseo Maritimo de Palma de Mallorca, con capacidad para
aproximadamente 300 viviendas, con cuya adquisicion dicha promocion es
propiedad de la Sociedad en su totalidad.

Se han entregado a los compradores dos promociones de viviendas en Parque
Empresarial de Las Rozas (Madrid) que incluyen, respectivamente, 76
viviendas y 102 plazas de aparcamiento, y 60 viviendas y 83 plazas de
aparcamiento; una promocion en “Costa Ballena’” (Rotfa), que incluye 74
viviendas y 83 plazas de aparcamiento; y otra en Gava (Barcelona) con 26
viviendas y 37 plazas de aparcamiento.

Durante el ejercicic 2000 han continuado las obras de otras promociones
situadas en “Costa Ballena” (Rota), de 89 viviendas y 94 plazas de
aparcamiento; y Gava (Barcelona), de 34 viviendas unifamiliares y 48 plazas de
aparcamiento. Se han iniciado asimismo las obras de nuevas promocicnes en
Mataré (Barcelona), de 29 viviendas, 1 local comercial y 42 plazas de
aparcamiento; y “Costa Ballena” (Rota), de 108 viviendas y 90 plazas de
aparcamiento.
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obras para la construccion de otras cinco naves igualmente destinadas al
arrendamiento.

Ha continuado la explotacion en régimen de alquiler del edificio de Oporto
(Portugal), en el que MAPFRE INMUEBLES participa con el 22,66 por 100, y
en el que a finales del ejercicio se encontraban arrendadas 72 oficinas, 5
locales comerciales y 149 plazas de aparcamiento.

En el gjercicio 2.000 se ha vendido la participacion del 16,6 por 100 que tenia
la filial DBESURCIC en la finca "Monsalvez" (Mélaga).

La finca Coto Chico, en Marbella (Malaga), contintia pendiente de aprobacién
de la revision del P.G.0.U. de Marbella por parte de la Junta de Andalucia.

Ademas de las actividades de promocidn inmobiliaria anteriormente citadas,
MAPFRE INMUEBLES ha continuado prestando servicios inmobiliarios a otras
entidades del SISTEMA MAPFRE (gestidon comercial de alquileres, gestion de
proyectos de arquitectura e ingenieria, gestién inmobiliaria y de construccion y
administracién y mantenimiento de propiedades inmobiliarias), habiendo
obtenido por este concepto ingresos por importe de 558 millones de pesetas.
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Datos significativos

» BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 2000 1999
Gastos de establecimiento 4 7
Inmovilizaciones  inmateriales, materiales y 1.364 1.004
Deudores por operaciones de trafico a largo plazo 0 1
Existencias 7.631 6.895
Deudores 1.042 2.154
Inversiones financieras temporales 1.531 883
Tesoreria 294 342
Ajustes por periodificacién 0 2
TOTAL ACTIVOS 11.868 11.388
PASIVO
Capital y Reservas 5.745 5.625
Provisiones para riesgos y gastos 1 1
Acreedores largo plazo 6 4
Acreedores corto plazo 6.110 5.758
Ajustes de periodificacion 4 3
TOTAL PASIVOS 11.868 11.388
» OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999

CIFRAS PRINCIPALES
ingresos Consolidados 5.550 6.710
Empleados 50 45

085
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ORGANOS DE GOBIERNO

Esta previsto que con fecha 21 de abril de 2001 presente su dimision el consejero
D. Julio Castelo Matran, Presidente del Sistema MAPFRE, que a finales del
gjercicio anterior anuncié su decision de retirarse voluntariamente de todos sus
cargos en la citada fecha, poniendo fin a una larga y fecunda vida profesional al
servicio del] Sistema MAPFRE. El Consejo de Administracion de CORPORACION
MAPFRE se suma con profundo afecto al merecidisimo homenaje que le estan
tributando los altos 6rganos de gobierno del Sistema en su despedida y cree
necesario poner de relieve el agradecimiento que merecen su valiosa
colaboracién como consejero de la entidad y el apoyo que, desde sus altas
responsabilidades en el Sistema, ha prestado siempre a CORPORACION
MAPFRE.

El nuevo Presidente del Sistema MAPFRE, D. José Manuel Martinez Martinez
dimitira con motivo de su nombramiento el mismo dia 21 de abril de 2001 de sus
cargos como Vicepresidente Ejecutivo del Consejo de Administracion y miembro
de [a Comision Directiva de CORPORACION MAPFRE. El Consejo desea dejar
constancia del agradecimiento que le debe la sociedad por su dilatada y eficaz

colaboracion.

En la misma fecha tendra lugar el nombramiento de D. Domingo Sugranyes
Bickel para el desemperio del cargo de Vicepresidente Ejecutivo del Consejo de
Administracion y Presidente de la Comisidn Directiva.

Corresponde cesar por cumplimiento del plazo de cuatro afios para el que fue
elegido al miembro del Consejo de Adminisiracién D. Santiago Gayarre Bermejo,
cuya reeleccion se somete a la Junta General, en unién de la candidatura de D.

Sebastian Homet Dupra para su eleccidén como nuevo consejero. RO
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HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DE CUENTAS

Adquisicion de la sociedad FINISTERRE

Con fecha 8 de enero de 2001 MAPFRE SEGUROS GENERALES ha llegado
a un acuerdo para adquirir la totalidad de las acciones de las entidades que
forman el Grupo FINISTERRE, integrado por las aseguradoras FINISTERRE y
ORIENTE y varias entidades auxiliares. En la fecha en que se redacta este
informe se esté completando la negociacién final de la operacién, tras las
oportunas auditorias de compras. En el futuro FINISTERRE actuara como
entidad especializada en los ramos de Decesos, previéndose que se le aporte
la cartera de operaciones de este ramo de MAPFRE SEGUROS GENERALES
y gue ceda a esta entidad su cartera de Hogar, y a MAPFRE VIDA su cartera

de Vida.

Con ello, MAPFRE FINISTERRE -denominacion futura de la entidad- se
consolidara como la tercera aseguradora del ramo de Decesos en Esparia, con
un volumen de primas superior a los 27.000 millones de pesetas, una cuota de
mercado del 15 por 100 y mas de 3 millones de asegurados. La inversion

maxima prevista asciende a 25.500 millones de pesetas.

Emision de Obligaciones

La Junta General Extraordinaria celebrada el dia 1 de marzo de 2001 ha
aprobado la realizacion de una emisién de obligaciones por importe de 275
millones de euros, constituida por 2.750 titulos de 100.000 euros cada uno, a
plazo de diez afios, CAJA MADRID y SOCIETE GENERALE dirigiran como co-
lideres el aseguramienio de esta emisiébn que se espera colocar entre
inversores institucionales espafioles y de otros paises de la Unién Europea.

Los fondos obtenidos seran utilizados para distintos proyectos de qadql:Jiéic;i'E'Jnh;‘ .
en funcién de los objetivos estratégicos y los criterios de mejora de la

rentabilidad fijados por el Consejo de Administracion.
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PERSPECTIVAS Y OBJETIVQOS DE FUTURO

En diciembre de 2000 CORPORACION MAPFRE hizo publicos los siguientes

objetivos estratégicos para [a sociedad y sus filiales:

Incrementar {a rentabilidad sobre fondos propios desde el 9 por 100 en 2001
hasta el 14 por 100 en 2005.

e Obtener un crecimiento interanual de ingresos del 11,9 por 100 de 2001 a
2005.

e Reforzar su posicidn de liderazgo en la Peninsula ibérica con nuevos
proyectos y, en su caso, adquisiciones que sean complementarias con las

operaciones actuales,

» Potenciar las ventas por el canal bancario en Espafia, en el marco de los
acuerdos con CAJA MADRID.

e Alcanzar el beneficio técnico en las operaciones no-Vida en América Latina, y
aumentar la cuota de mercado en los paises de elevado potencial en dicho

continente.

» Aumentar el volumen y la rentabilidad de la actividad reaseguradora y de las

operaciones de Asistencia.

EVOLUCION PREVISIBLE

La sociedad ha fijado, con respecio a los dividendos de filiales 2001, una
politica uniforme, segin la cual éstas deben pagar entre el 60 y el 65 por 100
de sus resultados netos. Teniendo en cuenta las excelentes proyecciones de
resultados de las sociedades filiales, [a Corporacion prevé obtenelj un flujo de

AT
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dividendos suficiente para cubrir sus limitados gastos de funcionamiento asi
como sus gastos financieros. Para las nuevas inversiones, el Consejo ha fijado
criterios de exigencia de rentabilidad minima, teniendo en cuenta el coste del
endeudamiento previsto. Todo ello permite prever una evolucion favorable de
los resultados individuales en linea con los ejercicios anteriores, exceptuando
el elevado resultado individual 2000, que ha venido determinado en gran parte

por hechos no recurrentes.
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El Informe de Gestidn Individual de CORPORACION MAPFRE, Compafiia
Internacional de Reaseguros, S8.A., correspondiente al ejercicio
2000, contenido en las paginas 34 . a 87.- precedentes, ha -sido
formulado por el Consejo de Administracidn-en su reunidén del dia 26

de marzo de

(Ver diligencia al dorso)

- Y’W
D. Carlos Alvar Jimé@ez D. Luis Hernando de lLarramendi Martinez
Presidente Vocal
p;
D. José Manuel rtinez Martinez D. Alberto Manzano Martos
Vicepresiden Primero Fjecutivo Vocal
1

/ -

D. Antonio Miguel-Romero de Olano

Vocal
D. Julio Castelo Mhtrén . Fidomeno Mira, Candel
Vocal Voca
D. Julio Caubin Hernandez D. Alfonso Rebuelta Badias
Vocal Vocal
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D. Juan Ferndndez-L yos Rubio D. Felip;, igo Zarzosa
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D. Rafael Galarradi Solores D. Pedro Unzueta Uzcanga
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b. Sanf&ago Gayarre Bermejo D. Domingo Sugranyes Bickel
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

CNMY
A los Accionistas de CORPORACION MAPFRE, Registro de Auditorias
Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A. Emisores
6e 6
N
- - e T

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de CORPORACION MAPFRE,
Compaiiia Internacional de Reaseguros, S.A. y sus Sociedades Dependientes (apartado 2 de la
memoria), que comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2000, y la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los
Administradores de la Corporacién. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las
citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la
realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales
consolidadas y la evaluacién de su presentacién, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, ademas de las cifras del ejercicio 2000, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del
gjercicio 2000. Con fecha 21 de marzo de 2000, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1999 en el que expresamos una opinién que ponfa
de manifiesto la existencia de determinados cambios de criterio relativos a la adaptacion de las
provisiones técnicas, derivados de la entrada en vigor del Reglamento de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados, con los que estidbamos de acuerdo.

Como se comenta en el apartado 10 de la memoria consolidada adjunta, no se incluye la
informacién relativa a “Ingresos y gastos técnicos por ramos” y “Resultado técnico por afio de
ocurrencia” del Seguro no Vida del Grupo consolidado debide a las diversas circunstancias
especificas que se indican en dicho apartado, habiéndose obtenido por la Corporacién
autorizacion expresa de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con fecha 6 de
marzo de 2001. ’

La Corporacién y algunas de sus Sociedades Dependientes han realizado transacciones
significativas con otras sociedades del SISTEMA MAPFRE. La informacién sobre las
principales transacciones realizadas se muestra en los apartados 6.5, 6.17 y 6.18 de la memoria
consolidada.

& Ernst & Young, 5.L.
Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, s/n. 28020 Madrid.
Inscrita en gl Registro Mercantil de Madrid al Tomo 12749,
Libro 0, Folio 215, Seccitn 8%, Hoja M-23123, Inscripcicn 116, en ol REA
y en el Registro Qiicial de Auditores de Cuentas (ROAC) con el
n® 50530, CLE B 78970506,
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En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2000 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de CORPORACION MAPFRE, Compaiiia Internacional de Reaseguros, S.A. v sus
Sociedades Dependientes (apartado 2 de la memoria) al 31 de diciembre de 2000 y de los
resultados de sus operaciones durante el gjercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y compresién adecuada, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan
uniformidad con los aplicados en el gjercicio anterior.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2000 contiene las explicaciones
que los Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Corporacién y de las
sociedades que forman su Grupo, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2000. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién consolidado con el alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de la Corporacién y de las sociedades que forman su Grupo.

ERNST & YOUNG

K72

Fernando Pindade Cardona

Madrid, 28 de marzo de 2001
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CORPORACION MAPFRE. COMPARNIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS. S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 Y 1995

ACTIVD 210 1999
A. ACCIONISTAS POR DESEMBOLSOS NO EXIGIDDS 142 281
B. ACTIVOS INMATERIALES ¥ GASTOS BE ESTABLECIMIENTO £1.064 14,057
1. Gastos de establecimiento 2.243 1,703
L. Gastos de constitucidn 85 243
2. Gasios de esablecimicnto 1.055 1,083
3, Gastos de ampliacién de capital 1103 37
iI. Inmovilizado Inmaterial 53.706 11.440
1. Gastos de sdquisicion de cantera 1,559 1656
2. Ouo inmovilizade inmaterizl 15.51E 8,163
3. Amartizacienes acumuladas {a deducir) {6.738) 4.946)
4, Provisiones {a deducir} - -
5. Fondo de Comercio
De sociedades consolidadas por integracién global ¢ proporcional 46.804 3.749
De sociedzdes puestas en equivalencia 1.570 2.818
L. Gastos a distrbuir en varios ejercicios 115 914
1. Gastos por comisiones anticipadas y gastos de adquisicis - 898
2, Diferenci gativas por insty derivados - 7
3, Otros gastos 115 ]
C.INVERSIONES 1.328.677 813.081
L. Inyersicnes materiales 83.982 88.267
1. Terrenos y construcciones 95,816 92,369
2. Otras inversiones materiales 4.847 5.450
3. Anticipos & inversionss materiales en eurso 353 2,843
4. Amontizaciones acumuladas {a deducir) (11.67%) {10.516)
5. Provisiones (a deducir) {406) (1.87%)
1L Inversiones financeras en empresas del Grupo v asociadag 3.419 9
1, Participaciones en empresas del Grupo 3.750 3
2, Participaciores en emp iad 7 237 )
3, Desembolsos pendientes (a deducir) (1) (8)
4, Otras inversiones financieras £n empresas del Grupo 355 168
5, Otras inversiones financieras en emp iad 36 -
10,Provisionas (a deducir) (763) {1)
I1. Inversiones finanderas puestas en equivalencia 37.463 36.038
L. Inversi f eras en sociedades puestas en equivaleneia
Acciones y otras pan.en sociedades puestas en equi i 37.436 36,495
Desembolsos pendientes (2 dedugic) {135) {578)
Créditos en sociedades puestas en equivalencia 200 177
Provisiones (a deducir} {38) (56)
111, Otras [nversiones financieras 1.189.034 680.052
1. Inversiones finzncieras en capial 26.827 16,639
2. Desembalsos pendientzs (a deducir) @) n
3, Valores de renta fija 929.294 487.320
4, Valores indexados 2.002 1.434
5, Préstamas hipetecarios 2.226 1.798
6, Otros préstames y anticipos sobre pélizas 46.451 6.551
7. Participaciones en fandos de inversién 89,755 88,193
8. Depésitos en entidades de crédito 67.116 51,596
9, Otras inversiones financieras 30.845 29,339
10.Provisicnes (a deducir) (5.478) 2.817
1V. Depdsitos constituides por reasepuro aceptado 9.77% 8.325
D. INVERSIONES POR CUENTA DE LOS TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE
ASUMAN EL RIESGO DE LA INVERSION 84.800 9.0%0
D.(bis) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS FPROVISIONES
‘TECNICAS 68.046 56918
1. Provisiones para primas no consumidas 19.908 17,292
11._Provisién para sepures de vida 3.087 3.423
1IL. Provisioncs para prestaciones 45.043 36.203
IV, Otras provisioncs téenicas 8 -
E. CREDITOS 167.898 145.318
1. Créditos por aperaci de seguro directn 112,252 99.231
1. Tomadores de seguros 109.559 97,521
2, Provisiones para primas pendientes de cobro (a deducir} (2.640) {L.791)
3, Mediadores 5.718 3.941
4, Pravisiones {a deducir} {345) {440y
Il. _Créditos por operaciones de reasepuro 19.268 14.674
III. Créditos por operaciones de coasegurn 1.43% 1.741
IV. Accionistas par desembalsos exigidns - -
Y. Créditos fscales, soriales v ofros 36.053 31.423
VI Provisiones (a deducir) (1.154) (1.251)
F. OTROS ACTIVOS 68.637 90.927
I, Inmovilizade material 10,550 10.712
1. Inmovilizado 26.696 25.691
2. Amontizacidn acumulada (a deduciry (16.141) (14.979)
3, Provisiones (a deduciz) (53] -
II._Efectivo en entidades de crédito, cheques v dinero en caja 55425 T7.153
I, Otros activos 2,693 3.086
IV, Provistones (a deducir) (30 24
G. ATUSTES POR PERIODIFICACION §5.148 39.681
1. _Intereses devengados y no ventidos 32502 16.937
I._Primas devengadas ¥ no emitidas 24.178 ) S
TIT_ Otras de perindificacltn 1.482 Ts T
IV, Comisiones v ofros gastos de adquisicis 26,936 fhen 2628 7 -
ST
TOTAL ACTIVO 1.864.412 J 2 <1.169.853

Datos en millones de pesetas
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CORPORACION MAFFRE., COMPARIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS. S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
e e e A, L R AR DI, A ¥ QUL TRDADES DEFENIMENTES

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADOQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 1999

PASIVO 20011 1959
A. CAPITAL Y RESERVAS 186.486 150.811
L.__Caplial suscrito o fondo mutual 15,130 15.130
11._Prima de emisién 3.068 3.068
HL Reservas de revalorizacién - -
IV, Reservas 140295 111.354
1. Reserva legal 3.026 3.026
4, Reservas voluntarias 54,835 -
6, Diras reservas 5.870 70.402
8, Reservas en socizdades consotidadas,
Reservas en sociedade: lidadas por integracitn gobal o prop 56.200 37.083
Reservas sociedades puestas en equivaleneia {997 (510}
9, Diferencias de conversidn
De sociedades conseidadas por integracitn global o proporcional 2,366 1.445
D socicdades puestas en equivalencia {4 92)
¥. Resultados de ejercicios anteriores pendientes de aplicacién 14.424 12,195
1, Remznente 14.424 12.194
Y1 Pérdidas v Ganancias atribuibles 8 Ja sociedad dominante 12.368 9.065
%, Pérdidas y Ganznclas consolidadas 23.456 15.439
2. Pérdidas y Ganancias atribuibles a socios extzrnos (8.165) (3.802)
3. Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio {2 deducir) {2.723) {2.512)
A, (bls) SOCIOS EXTERNOS 104,985 43.838
A.{ter] INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 1.827 1.823
1, Diferencias positivas en moneda exiranjera 80z 1432
2, Diferencias posilivas en instcumentos derivados 259 6
3. Comisiones y otros gasios de gestion del reaseguro cedido 10 -
4. Diferencia negativa de consalidacién 666 385
Dz sociedades consolidadas por integracién global o proporcional 615 337
Dz sociedades pucstas en equivalench: 51 48
B. PASIVOS SUBORDINADOS — -
C. PROVISIONES TECNICAS 1.336.468 840.971
1. Provislones para primas no consumidas v para rieszos en curso 165.153 139.548
H. Provisiones de sepuros de vida 947.720 502.622
1, Provisjones para primas no consumidas ¥ para ricsgos en curso 3.808 4.063
2, Provisiones mateméticas 643.822 498.559
I, Provisiones para prestaciones 209.074 185.138
IV, Provisiones para participacitn en beneficios ¥ para extornos 1.350 1.334
V. Provisinnes para estabilizacién 4.038 3.095
V1. Otras provisionss técnicas 9,133 9.236
D. PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO PE YIDA CUANEG Ei RIESGO
DE LA INVERSION LOS ASUMEN LOS TOMADORES 84.800 9.0
E. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 11.753 10.584
L_ Provisién para pensiones v obligaciones similares £.910 1.609
. Provisidn para tributos 6.437 3102
111, Provisién para pages par convenios de liguidaciin 358 Esd ]
IV. Otras provisiooes 3.048 5,532
F.DEPOSITOS RECIBINOS POR REASEGURO CEDIDD 11.565 11,372
G. DEUDAS 121.198 92.734
I.__Deudas por operaciones de seguro directo 37.499 30.448
1. Deudas con asegurados 15,369 9.673
2, Deudas con mediadores 4,885 3.345
3. Deudas eondicionadass 17.215 17.430
I1. Deudas por operaciones de reasegura 15.095 10.647
Iil, Preudas por operaciones de coasegure 471 323
IV. Empréstitos 0 -
Y. Dendas con entidades de crédito 13.179 13.675
L. Deudas por amrendamiento financiero 519 540
2. Otras deudas 12,660 13,135
¥I._Deudas por operacinnes preparatorias de contratos de segurn 8.098 670
¥II. Deudas por operaciones de cestones temporales de actives 0 -
VIILOtras depdas 46.856 36.471
H.AJUSTES POR PERIODIFICACION 9.320 4.630
TOTAL PASIVO 1.864.412 1.169.853

Datos en millones de pesetas.




CORPORACION MAPFRE COMPARNIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 y 1599

I, CCENTA TECNICA SEGUROC NO VIDA

I.1. Primas imputadas a) efercicio netas de reaseguro 346.444 277.082
a) Primas devengadas 415,082 333.584
a,1.) Seguro directo 342,001 270487
2.2} Reaseguro aceplado 73,850 62.977
2.3,y Variacitn de la provisién pars primas pendientes de cobro (76%) 120
b) Primas del reasegure cedido {38.423) {45.011)
¢} Varlaclén prov, primas no conswumidas ¥ para riesgos en curso {10.5%9) {t1.114)
¢.1.) Seguro directo (8.749) (12.112)
c.2.) Reaseguro aceptado (1.850) 098
d)}  Variacién prov. primas oo consumidas, reaseguro cedido k1:2) 623
L2, Ingresos de las inversiones 44,028 39.474
a) Imgresos de Inversiones materiales 2.029 1.665
b) Ingresos de Inversiones financieras 36.97¢ 33.926
©)  Aplicaciones de correcciones de valor de Ias inversiones 400 157
¢.1.) De inversiones materiales 190 11¢
c.2.) De inversiones financieras 210 47
d}  Beneficlos en realizacién de inversiones 4.629 3.726
d.1.) D¢ inversiones materiales 1.231 1.535 -
d.2.) De inversiones financieras 3.398 2,19
1.3, Otros ingresos técnicos 840 1.172
1.4. Siniestralldad del efereicio, neta de reaseguro 256,748 211.604
a) Prestaciones pagadas 229,758 178.825
a.1.) Seguro directo 204.009 170412
8.2.) Reasegura aceptado 59,118 43.816
a.3.) Reaseguro cedido (33.369) (35.403)
b} Variacién de la provisién para prestaciones 10.778 19.730
b.1.) Seguro directo 16.705 12.07¢
b.2.) Reaseguro aceptado (1.187) 9.545
b.3.) Reaseguro cedido (4.740) {1.804)
©) Gastos imputables a prestaciones 16.212 13.249
L.5. Variaclén de otras provisiones técnicas, netas de reasegure 1.575 1.041
Lé6. Participacifn en beneficios v extornos 375 473
a) Prestaciones y gastos por participacién en beneficios v extornos 300 188
b) Variacifn de In provisidn para participacién en beneficios y extornos 75 285
L7. Gastos de explotacidn netos 56.532 75.002
o}  Gastos de adguisicién 90.07% 58.866
b) Gastos de administracitn 18,7113 15.924
) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (12.260) {9.788)
L.8. Variacién de Ia provisidn de estahiliracidn 931 (1.862)
1.9. Otros pastas téenicos 6.392 6.929
n) Variacién de provisiones por insolvencias 128 145
b} Variacidn de provisiones por depreciacién del inmovilizado 153 56
¢) Varfacién de prestaciones por convenios de liquidaciSn de sinfestros {173 {115)
d) Otros 6.284 6.343
L.10. Gastos de las inversiones 11,993 11,385
a}  Gastos de gestidn de Las inversiones 10.130 10,044
a,1,) Gastos de inversiones y cuentas financieras 9.3% 9.040
a.2.) Gastos de inversiones materiales 734 1.004
b) Correcciones de valor de las inversiones 1.229 950
b.1.) Amontizacién de inversiones materiales 225
. b.2.) De provisiones de inversiones materiales 3
b.3.) De provisiones de inversiones financieras 1,000
€)  Pérdidas procedentes de Ias inversiones
¢, 1.} D las inversionss materiales 229
c.2.) De las inversiones financieras 405

L11. Subtotal (Resultado de 1a cuenta técnica del se No Vida

Datos en millones de peseias




CORPORACION MAPFRE ,COMPARNIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, S.A.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 v 1999

IL.CUENTA TECNICA SEGURO DE VIDA

IL.1. Primas impotadas al efercicio netas de reaseguro 252.177 116.815
a} Primas devengadas 283.396 119.599
a.1.} Sepuro directo 279.443 116.808
a.2.} Reaseguro aceptado 3.886 2,850
a,3,) Variacidn de [a provision para primas pandicntes de cobro 22 (59}
b} Primas del reaseguro cedido (2.198) {2.477)
©)  Variacién de Ia provisitn para primas no consumidas ¥ para riesgos en curso 935 (287)
¢.}.} Segure directo 914 {340)
¢.2,} Reasepuro acepiado n 53
d) Variacién de lo provisién para primas no conswmidas, reasegure cedido 43 {20)
I1.2, Ingresos de las inversiones 49,860 38.8541
a) Ingresos procedentes de inversiones materiales 3.731 3309
b} Ingresos procedentes de inversiones financieras 35,366 29,232
¢}  Aplicaciones de correcciones de valor de las inversiones 132 307
c.l.) De inversiones materiales - 2
t.2,) De inverstones financicras 132 s
d) Bencficios en realizacifn de inversiones 6.631 5.083
d.[.) De inversiones materiales 3.355 1.384
d.2.) De inversiones financieras 3.276 4,599
I1.3. Plusvalins no realizadas de las inversiones - 620
I1.4. Otros ingresos téenicos - 57
IL.5. Sinlestralidad del efercicio, neta de reaseguro 114.239 71367
o}  Prestaciones pagadas 113.124 66.767
2,1,y Seguro ditecio 110,929 66,265
a.2,) Reaseguro acepiado 4.050 2.33%
2.3} Reascguro cedido (1.8535) {£.837)
b)  Variacién de In provisién para prestaciones 639 3.850
b.1.) Seguro direcio 926 3.701
b.2,) Reaseguro aceplado 273 108
b.3.) Reaseguro cedido (560} a1
¢)  Gastos imputables a prestaciones 476 750
IL.6. Variacién de otrzs provisiones técnicas, netas de reasegure 183.680 52.533
a) Provisiones para sepuros de vida 170.222 43,899
a,1.) Segura direcio 170.102 43.670
a.2.) Reaseguro aceptado {174) 157
a.3.) Reaseguro cedido 204 72
d) Provisiones para seguros de vida cuando e xiesgo de Iz inversidn lo 13.458 8634
asumen los tomadores de seguro
117, Participacién en benelicios y extdrnos 25 736
a)  Prestaclones y gastos por participacién en beneficios y extornos 758 568
b} Variacién de la provisidn para participacitn en beneficios ¥ extornos (33) 168
1.8, Gastos de explotacidén netos 14.231 21.413
0}  Gastos de adquisicién 11.821 17.111
b)  Variacidn del importe de Yo gastos de adquisicidn diferidos (103G} 1.657
¢} Gastos de ndministracién 2.986 3.077
d)  Comlislones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido 415 @3
I1.9. Gastos de las inversiones 6.453 4,934
a) Gaslos de gestitn de las inversiones 4.400 2,983
a,1.) Gastos de inversiones y cuentas financieras 3.029 1817
2.3.) Gastos de inversiones materiales 1.371 1.166
b) Correcclones de valor de Ias inversiones 1.5(0 PPy .45,“‘
b,1.) Amortizacién de inversiones materiales 465 5@}’: - ) \ .. ; ‘¢ :'\" .
b.2.) De pravisiones de inversiones materiales - ‘fd \:‘f‘ ‘ > * o ‘_“"._,:}\
b.3,) De provisiones de inversiones financieras 1035 03 T
¢} Pérdidas procedentes de las inversiones 553 ;: _:_: 1.006 Ii’_-' N
c.1,) De las inversiones matcriales 4 e PR
¢.2.) De las inversiones financicras 549 3, é’é ) :_.‘; .t;(f
I1.10. Minusvalss no renlizadas de las inversiones 3.515 N7, 04 Mo
.11, Otros gastas técnicos 1.979 "‘x:i____..ll. *
11.12. Subtotal (Resultado de la cuenta téenica del segurn de Vida) [aVa 6.915 3.967
—

Datos en millones de pesetas



6.13. PROVISIONES TECNICAS

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en e} gjercicio 2000:

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Partida 1?1 ai::?; s:f:stii?c?alﬂ Dotaciones Aplicaciones Saldo final
Provision para primas no consumidas y para
riesgos en curso 139.548 15.006 165.153 (154.554) 165.153
* Seguro directo 115.493 14.680 138.922 (130.173) 138.922
* Reaseguro aceptado 24.055 326 26.231 (24.381) 26.231
Provision de seguros de vida 502,622  274.234 947.720 (776.856) 847,720
-Provision para primas no consumidas
Y para riesgos en curso 4,063 (1.101) 3.898 (2.962) 3.898
* Seguro directo 4.063 (2.579) 2.398 (1.484) 2.398
* Reaseguro aceptado - 1.478 1,500 (1.478) 1.500
-Provisiones matematicas 498.559 275.335 943,822 (773.894) 943,822
* Seguro directo 480.305 275.710 926.117 (756.015) 8926.117
* Reaseguro aceptado 18.254 (375) 17.705 (17.879) 17.705
Provision para prestaciones 185.136 7.221 209.074 (192.357) 209,074
* Seguro directo 134.424 1.146 153.201 (135.570) 153.201
* Reaseguro aceptado 50.712 6.075 55.873 {56.787) 55.873
Provisin para participacién en benef. y extornos 1.334 (26) 1.350 (1.308) 1.350
Provisiones para estabilizacién 3.095 12 2.405 (1.474) 4,038
Otras provisiones técnicas 9.236 (1.670) 9.133 (7.566) 5,133
* Seguro directo 8.733 (1.636) 9.102 (7.097) 9.102
* Reaseguro aceptado 503 {34) 31 {469) 31
Total 840.971 294,777 1.334.835 1.134.115 1.336.468
Datos en millones de pesetas
REASEGURO CEDIDO
Saldo Ajustes al
Partida v saldo Dotaciones Aplicaciones Saldo final
inicial e
inicial
Provisidn para primas no consumidas y para
riesgos en curso 17.292 2.232 19.908 (19.524) 15.908
Provisién de seguros de vida 3.423 (587) 3.087 {2.836) 3.087
-Provision para primas no consumidas y
para riesgos en curso 66 (23) -~ (43) -
-Provisiones matematicas 3.357 (564) 3.087 (2.793) 3.087
Provisién para prestaciones 36.203 14,140 45.043 (50.343) 45.043
Otras provisiones técnicas - - 8 - 8
Total 56.918 15.785 68.046 (72.703) 68.046

Datos en millones de pesetas

Provision para riesgos en curso

La dotacién de la provisién para riesgos en curso se ha efectuado por las entidades aseguradoras del Grupo
consolidable segin los criterios expuestos en ia nota 5.m) de esta memotia

Provision de seguros de vida

No ha sido necesaria la dotacidn de una

rentabilidad.

provision adicional a los seguros de vida poplnsuficient;
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CORPORACION MAPFRE, COMPANIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

MEMORIA CONSOLIDADA
EJERCICIO 2.000

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

Corporacion MAPFRE, Compaiifa Internacional de Reaseguros, S.A. (en adelante la Sociedad dominante) es
una compaiiia de reaseguros, matriz de un conjunto de sociedades dependientes dedicadas a las actividades
de seguros, finanzas e inversion mobiliaria e inmobiliaria.

La definicidn del grupo consolidable se ha establecido de acuerdo con la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, y con el Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre.

Corporacion MAPFRE es a su vez filial de MAPFRE Mutualidad de Seguros y Reaseguros a Prima Fija.

El ambito de actuacion de la Sociedad dominante y sus filiales incluye Espafia, paises de la Unién Europea y
terceros paises.

El domicilio social se encuentra en Madrid, Paseo de Recoletos, 25.

La Sociedad dominante forma parte del Sistema MAPFRE, integradoe por MAPFRE Mutualidad de Seguros y

Reaseguros a Prima Fija y diversas sociedades con actividad en los sectores asegurador, financiero, mobiliario,

inmobiliario y de servicios.

La estructura del Sistema MAPFRE responde a las siguientes caracteristicas:

a) Servicios Centrales
En ellos se concentran las funciones técnicas y administrativas de la gestidn aseguradora, la creacion
de nuevos productos, la preparacion y desarrollo de campafias comerciales, asi como la dotacién de
nuevas redes de distribucion comercial de ias oficinas territoriales.

b) Red Territorial
Lla extensa y creciente Red Territorial del Sistema MAPFRE esta organizada en 17 divisiones
geogréficas denominadas Subcentrales, desde donde se coordinan e impulsan las actividades
comerciales, asi como las operativas y administrativas,

La red territorial tiene la siguiente distribucién:

- Oficinas Directas: realizan fundamentalmente tareas comerciales, emision de pdlizas, atencion al
plblico, asi como apoyo a la red de agentes.

- Oficinas Delegadas: su trabajo se concentra practicamente en el venta de productos de las
sociedades

- Agentes.

Por otra parte, las sociedades dependientes no pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo tienen adaptada
su estructura interna y sistemas de distribucion a las peculiaridades de los mercados en los que operan.
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2. SOCIEDADES DEPENDIENTES Y ASOCIADAS -

La identificacion de las sociedades dependientes y asociadas incluidas en la consolidacion se detalla en el
cuadro de participaciones que forma parte integrante de esta memoria como Anexo 1. En dicho anexo se
indican las sociedades dependientes incluidas en la consolidacién por el método de integracién global o por el
procedimiento de puesta en equivalencia, asi como las asociadas que han sido incluidas por el procedimiento
de puesta en equivalencia.

Se ha optado por el procedimiento de puesta en equivalencia cuando las sociedades dependientes tienen
actividades suficientemente diferentes como para considerar que su inclusidn resultarfa contraria a la finalidad
informativa de las cuentas anuales consolidadas, asi como para aquellas sociedades dependientes excluidas del
grupo consolidable de acuerdo con el articulo 20 de la Ley 30/1995. Para ampliar la informacion y aclarar el
efecto que la opcién adoptada produce sobre la situacién financiera del conjunto consolidado se acompafia el
Anexo 2, que contiene de forma resumida informacion patrimonial y de resultados de MAPFRE Inversidn.

La configuracién de las sociedades como dependientes y asociadas viene determinada, respectivamente, por
poseer la Sociedad dominante la mayoria de los derechos de voto, directamente o a través de filiales, y por la
participacidn en, al menos, el 20 por 100 del capital social cuando la sociedad no cotiza en Bolsa (10 por 100
para entidades aseguradoras), o €l 3 por 100 si cotiza.

Las cuentas anuales de las sociedades dependientes utilizadas para la consolidacién corresponden al ejercicio
2000, cerrado el 31 de diciembre de! mismo afio.

3, BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

a) Imagen fiel

La imagen fiel resulta de la aplicacién de las disposiciones legales en materia contable, sin que, a juicio
de los Administradores, resulte necesario incluir informaciones complementarias.

b) Principios contables

Las cuentas anuales consolidadas se presentan conforme a los principios y criterios contables de las
entidades de seguros de acuerdo con lo dictado por el Plan de Contabilidad de las Entidades
Aseguradoras.

Las siguientes sociedades procedieron a actualizar todos los elementos del inmovilizado material e
inversiones materiales, al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio:

- MAPFRE Seguros Generales Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A.
- MAPFRE Guanarteme Cia. de Seguros Generales y Reaseguros de Canarias, S.A.

El efecto de dicha actualizacion figura descrito en la nota 6.4, 6.5 y 6.10 de esta Memoria
c) Comparacion de la informacidn

En el presente ejercicio y en virtud de la Disposicion Transitoria Segunda del Reglamento de
Ordenacion y Supervisidn de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto 2486/1998 de 20 de
Noviembre, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones ha determinado las nuevas tablas
de supervivencia y mortalidad que considera adecuadas para el cdlculo de la Provisién Matemética,
tablas GRM/F-95 y PERM/F-2000 en cuya elaboracién se ha tenido en cuenta el fe_ngmgno del
incremento en la esperanza de vida. T, TN

e




Las nuevas tablas, son de aplicacidn para toda la nueva produccién efectuada desde el dia 15 de
octubre de 2000, fecha de su entrada en vigor. Para la cartera de pdlizas en vigor a esta fecha existe
un plazo de 14 afios, afio 2000 inclusive, para adaptarse a dichas tablas. Para las sociedades
dependientes MAPFRE Vida y Caja de Madrid Vida la dotacion total por este concepto asciende
aproximadamente a 3.283 millones de pesetas, o que representa tan sélo un 0,36% de las provisiones
matematicas acumuladas de estas sociedades, ya que venfan utilizando con anterioridad tablas
congruentes con las nuevas disposiciones, habiendo dotado ademas en el presente ejercicio el 50% de
dicho importe.

d) Cambios en el perimetro de Consolidacion
En el anexo 1 figuran identificadas las sociedades que se han incorporado en el ejercicio al perimetro
de consolidacion junto con sus datos patrimoniales y resultados.
El efecto global de estos cambios sobre el patrimonio, la situacion financiera y los resultados del
grupo consolidable en el ejercicio 2000 respecto al precedente, se describe en las notas
correspondientes de esta memoria.
Cambios de denominacidn social
En el ejercicio las siguientes compafias han cambiado su denominacion social:
Antigua denominacion Nueva denominacion
Compaiila de Seguros Generales Euroamérica, | MAPFRE Compaiiia de Seguros Generales de Chile, S.A.
S.A. (Chile) (Chile)
Euroamérica Asesorias Generales, S.A. (Chile) |Euroamérica Asesorias Uno, S.A. (Chile)
Reaseguradora Hemisférica, S.A. Inversiones Hemisférica, S.A.
Librerfa Arte y Cultura, S.A. MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, 5.A.
MAPFRE Progress S.p.A. Progress Assicurazioni S.p.A.
Caja Salud, S.A. MAPFRE Caja Salud, S.A.

Cambios en los métodos o procedimientos de consolidacion:

En el presente ejercicio se han consolidado por el método de integracion global las siguientes
sociedades que en el precedente no formaban parte del perimetro de consolidacion:

- Caja de Madrid Vida (Espafia)

- MAPFRE Caja Salud (Espaiia)

- MAPFRE Reinsurance Corporation (U.5.A.)

- MAPFRE Re Management Corporation(U.5.A.)
- MAPFRE Re Holdings Inc. (U.S.A.)

y por el procedimiento de puesta en equivalencia:

- Servicios Inmobiliarios MAPFRE, S.A. (Espaiia)
- Tinerfefia de Servicios de Tecnologia e Innovacion para el Automévil, S.A. (Espaiia)
- Bioingenieria Aragonesa, S.L. (Espafia)

- Gesmadrid S.G.1.1. (Espafia)

- Caja de Madrid Bolsa (Espafia)

- Caja de Madrid Pensiones (Espaiia)

- Head-Beckhan Amerinsurance, Inc. (U.S.A.)

- Compaiiia Canaria de Cementerios, S.A. (Espafia)
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Asimismo, se han consolidado por el método de integracién global las siguientes sociedades que en el
ejercicio precedente se incluyeron por el procedimiento de puesta en equivalencia:

- MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.
- Perli Asistencia (Pert)

- La Centroamericana (El Salvador)

- Inmobiliaria Americana, S.A. (El Salvador)

- Quetzal Asistencia.

y se incluyen por puesta en equivalencia las siguientes sociedades consolidadas por integracién global
en 1999:;

- Progress Assicurazioni S.p.A.

En el gjercicio 2000 han dejado de ser sociedades dependientes o asociadas del Grupo, por los motivos
que se indican a continuacion, las siguientes sociedades:

Por venta a terceros:

- Betumarco, S.A. Engenharia (Brasil)

- Cimenta Shopping Center, S.A. (Chile)

- Cimenta Administradora de Fondos de Inversion, S.A. (Chile)
- Cimenta Mutuo Hipotecario, S.A. (Chile)

- Empresas Cimenta, S.A. (Chile)

- Servicios Mecanicos Ltda. (Chile)

- L’Etoile Commerciale (Francia)

- Administradora de Propiedades, S.A. (Chile)

- Comercial y Turismo, S.A. {Chile)

Por venta a MAPFRE Mutualidad o a Sociedades dependientes de ésta :

- MAPFRE Colombia Vida, S.A. (Colombia)
- MAPFRE Gestion II, S.A. (Espafia)
- MAPFRE América Vida (Espafia)

Por liquidacidn :

- Mundial Artefactos de Couro, S.A. (Brasil)
- Asemap, Asesoramiento e Inversiones S.A. (Espafia)
- Asistencia Plus, S.A. (Colombia}

Por disolucion con absorcién o cesidén global de activos y pasivos a otra sociedad del Grupo o asociada
(se indica la sociedad absorbente o beneficiaria de la cesidn de activos y pasivos) :

- Inmobiliaria Calvo-Barbara en liquidacién (Espafia). Corporacién MAPFRE C.LR., S.A.

- MAPFRE Gestion I (Espafia). Banco MAPFRE.

- Caja de Madrid Seguros Generales (Espaiia). MAPFRE Seguros Generales.

- Inmobiliaria Costa de Montemar, S.A. 11, (Chile).  Inmobiliaria Costa de Montemar, S.A.

Ajustes al saldo inicial

Las columnas de ajustes al saldo inicial que figuran en los diferentes cuadros de esta memoria recogen
las variaciones habidas como consecuencia de la inclusidn o exclusidn de sociedades al perimetro de
consolidacidn, de los cambios habidos en el método o procedimiento de consolidacién aplicado ydela
aplicacion de distinto tipo de cambio de conversidn para el caso de datos de filiales en 2 w:r:i@;.,\“
T i

Las variaciones en las provisiones técnicas que figuran en la cuenta de pérdidasﬂéﬁ}né?cias diﬁér&k
de las que se obtienen por diferencia de los saldos del balance del ejercicio actyaby“precedente cornio

consecuencia de los cambios habidos en el perimetro de consolidacién y de | 'gé;,ralica._eién de distint'g}
tipo de cambio de conversidn para el caso de filiales en el exterior. S a ?}p

01z




e) Operaciones significativas entre las sociedades del Grupo
En las notas 6.17 y 6.18 de esta memoria se desglosan las operaciones significativas entre las
sociedades del Grupo, asi como en las notas especificas sobre partidas del balance que se puedan ver
afectadas.

) Criterios de imputacién de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos financieros imputables a las actividades vida y no vida son los derivados de los
activos asignados a cada actividad.

Los criterios seguidos para la imputacion a los diferentes ramos correspondientes a la actividad de no
vida de ingresos y gastos cuyo registro contable no tenga un ramo especifico, son los siguientes:

- Otros técnicos: de forma proporcional a las primas netas devengadas.

- Inversiones: en funcién de las provisiones técnicas de los distintos ramos.

- Administracidn: en funcion del numero de pdlizas y de los plazos de cobro de cada una de ellas.
- Prestaciones: en funcidn de la tramitacion y gestidn de expedientes.

- Adquisicién: en funcién de las pdlizas de nueva produccion.

4. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracién de la Sociedad dominante ha propuesto para su aprobacién por la Junta General
de Accionistas la siguiente distribucidn de resultados sobre sus cuentas individuales:

Bases de reparto Importes
Resultado del gjercicio 12.253.401.564
Remanente 14.424,194.226
TOTAL 26,677.595.790
Datos en pesetas
Distribucion Importes
Dividendos 5.749.543.640
Donacién a Fundacion MAPFRE Estudios 80.000.000
Remanente 20.848.052.150
TOTAL - ‘ 26.677.595.790

Datos en pesetas

La distribucién de dividendos prevista en el reparto de los resultados del ejercicio cumple con los requisitos y
limitaciones establecidos en fa normativa legal y en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2000 la Sociedad dominante ha repartido dividendos a cuenta por importe total de
2.723.468.040 pesetas, que se presentan en el pasivo dentro del epigrafe “Pérdidas y ganancias atribuibles a
la Sociedad dominante”. Se reproduce a continuacion el estado de liquidez formulado por el Consejo de
Administracion para la distribucidn:




CONCEPTO FECHA DEL ACUERDO

- 30-11-2000
TESORERIA DISPONIBLE EN LA FECHA DEL ACUERDO 873
AUMENTOS DE TESORERIA PREVISTOS A UN ANO 91.773
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 7.695
{-+) Por operaciones financieras previstas 84.078
DISMINUCIONES DE TESQRERIA PREVISTAS A UN ANO (83.500)

(-) Por operaciones de pago corrientes previstas (4.400)
_(-) Por operaciones financieras previstas (79.100)
TESORERIA DISPONIBLE A UN ANO 9.146

Datos en millones de pesetas

5. NORMAS DE VALORACION

Se indican a continuacion los criterios contables aplicados en relacién con las siguientes partidas:

a)

b)

)

d)

Fondo de comercio de consolidacidon

El fondo de comercio de consolidacion corresponde a la diferencia positiva que surge de comparar el
valor contable de la inversidn con la parte proporcional del patrimonio neto de la sociedad dependiente
o asociada en la fecha de adquisicién de la participacion o en la de su primera consolidacion, siempre
que dicha diferencia no sea imputable en todo o en parte a elementos patrimoniales. Se amortiza, con
carécter general, linealmente en un plazo de veinte afios, al estimarse que las participaciones
adquiridas contribufran a la obtencidn de beneficios futuros para el Grupo en plazo igual o superior al
indicado.

Cuando se producen hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistencia de las expectativas
iniciales, se ajusta el plazo de amortizacidén considerado inicialmente o se sanea integramente el
importe del fondo de comercio.

Diferencia negativa de consolidacion

La diferencia negativa de consolidacidn corresponde a la diferencia negativa que surge de comparar el
valor contable de la inversién con la parte proporcional del patrimonio neto de la sociedad dependiente
en la fecha de adquisicion de la participacién, siempre que dicha diferencia no sea imputable en todo o
en parte a elementos patrimoniales.

Estas diferencias estan basadas, con referencia a la fecha de adguisicion de la correspondiente
participacion, en la evolucidn desfavorable de resultados o en la previsién razonable de gastos de la
sociedad de.que se trate. En la medida que estas previsiones se realizan se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Transacciones y saldos entre sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacién

En el proceso de consolidacion se han eliminado las transacciones y los resultados no realizados
externamente, asi como los créditos y débitos reciprocos entre empresas consolidadas por integracion
global y los resultados no realizados externamente por transacciones con sociedades puestas en
equivalencia.

Homogeneizacion de partidas

Los principios y criterios contables empleados en las cuentas anuales consolidadas son los de Ia

Sociedad dominante, habiéndose efectuado los ajustes de homogeneizacién necesarios a estos
efectos.
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En relacién con las provisiones técnicas de las entidades no pertenecientes al Espacio Econdmico
Europeo, y al amparo de lo dictado por el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, no se
ha procedido a la homogeneizacién de criterios, excepto en los casos que se detallan a continuacion,
en los que la utilizacidn de criterios locales hublera supuesto la distorsién de la imagen fiel que-deben
mostrar los estados financieros, en cuyo caso se han adaptado a los criterios de la Sociedad
dominante.

- Seguros Tepeyac ha revertido la dotacion de las reservas catastréficas y de prevision, dado que
dichos riesgos se encuentran cubiertos con contratos de reaseguro.

- Caja Reaseguradora de Chile ha calculado las provisiones de seguros de vida utilizando el tipo de
interés previsto en sus bases técnicas, en vez de con el interés técnico publicado por Ia
Superintendencia de Seguros de Chile en base a la existencia de casamiento de flujos y duraciones
de las inversiones con las obligaciones derivadas de los contratos.

- MAPFRE Aconcagua y MAPFRE Aconcagua A.R.T. han revertido las reservas globales de desvio
siniestral dotadas a efectos locales, constituyéndose en base a valoraciones individualizadas.

Conversion de cuentas anuales de sociedades extranjeras incluidas en la consolidacién.

Para la conversion de estas cuentas se ha utilizado el método del tipo de cambio de cierre. Bajo este
método, la conversidn a pesetas de las distintas partidas del balance de las sociedades extranjeras
incluidas en la consolidacion se realiza utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre de las
cuentas, con excepcién de los fondos propios, que se convierten al tipo de cambio histérico, y las
partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias, que se convierten utilizando un tipo de cambio medio
ponderadoe.

Las diferencias de conversion, positivas o negativas, se incorporan en los fondos propios del balance
cansolidado en la partida "Diferencias de conversidn”, deducida la parte de dicha diferencia que
corresponde a socios externos.

Las cuentas de las sociedades domiciliadas en paises con alta tasa de inflacién se ajustan por los
efectos de los cambios en los precios antes de su conversién a pesetas. Los ajustes de inflacién se
efectlan siguiendo las normas establecidas por el pais donde radican dichas sociedades.

Gastos de establecimiento

Se capitalizan integramente en el momento en que se devengan, amortizindose de forma lineal en un
plazo méximo de cinco afios, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Inmovilizado inmaterial

'g.1. Gastos de adquisicion de cartera

Se activan en el momento en que se devengan y por el importe satisfecho por la adquisicion.

Se amortizan sistematicamente en funcion del mantenimiento de los contratos de dicha cartera y de
sus resultados reales, en un plazo maximo de diez afios. Este plazo de diez afios es congruente con las
expectativas de mantenimiento de los referidos contratos y la obtencién de beneficios durante un plazo
igual o superior al indicado.

g.2. Aplicaciones informaticas

Se valoran por su precio de adquisicién y coste de produccién y se amortizan en funcién de su vida (itil
con un piazo maximo de cuatro afios.

g.3. Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero —
.-"-‘v‘::-: ey g,
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Cuando no existen dudas razonables de que se va a ejercitar la opcidn de compra, los derechoé sobre. .

bienes en régimen de arrendamiento financiero se contabilizan como activos inmatefriales por el valor :

al contado del bien, reflejindose en el pasivo la deuda total por las cuotas més la fbpcic'm de compra,
La diferencia entre ambos importes, constituida por los gastos financieros de 1 operacion, se

contabiliza como gastos a distribuir en varios efgréicios, imputéndose a resultados dg.acuerdo con un .
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criterio financiero. Los derechos registrados como activos inmateriales son amortizados, en su caso,
atendiendo a fa vida (til del bien objeto del contrato. Cuando se ejercita la opcién de compra, el valor
de los derechos registrados y su correspondiente amortizacién acumulada se dan de baja en ambas
cuentas, pasando a formar parte del bien adquirido.

g.4. Derechos de uso de concesiones administrativas

Estan valorados por su precio de adquisicion. La amortizacién se practica de forma lineal en funcion
del ntimero de afios previsto para su disfrute.

Inmovilizado material e inversiones materiales
h.1. Inmovilizado material

El inmovilizado material esté valorado a su precio de adquisicién, a excepcién del perteneciente a las
sociedades indicadas en la nota 3.b) de esta memoria, en las que los bienes del inmovilizado
incorporados con anterioridad al 31 de diciembre de 1996 estan valorados a su precio de adquisicién
actualizado conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio. La amortizacidn se
calcula linealmente de acuerdo con la vida (til estimada de los diferentes activos.

h.2. Inversiones materiales

Las inversiones materiales estan valoradas por su precio de adquisicién o coste de produccion, asi
como por los gastos e impuestos relativos a la compra no recuperables directamente de la Hacienda
Piblica y las obras y mejoras incorporadas para su utilizacién, a excepcién de las sociedades espaficlas
indicadas en la nota 3.b) de esta memoria, en las que los inmuebles incorporados con anterioridad al
31 de diciembre de 1996 han sido actualizados conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 7/1998,
de 7 de junio, y de las sociedades extranjeras en las que se han producido actualizaciones conforme a
las disposiciones legales aplicables en los paises respectivos.

La amortizacion se calcula linealmente en funcién de la vida dtil estimada, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables. El coeficiente de amortizacién se aplica al valor total de cada inmueble
deducido el importe estimado del solar.

Para las inversiones materiales cuyo precio estimado de mercado al cierre del ejercicio, contrastado
por tasaciones de la Direccién General de Seguros o de tasadores independientes autorizados, reflaja
una depreciacion duradera no definitiva, se ha efectuado la correspondiente correccién valorativa
mediante la dotacion de una provisién de caracter reversible, siempre que su valor contable no sea
recuperable por la generacion de ingresos suficientes para cubrir todos sus costes y gastos, incluida la
amortizacion.

Las inversiones materiales afectas a los derechos de uso de concesiones administrativas deberdn
revertirse a la entidad de derecho plblico otorgante de la concesién al finalizar el plazo concesional,
para lo cual se procede a la constitucién de un "Fondo de reversién™ cuyas dotaciones se realizan en
funcion de dicho plazo, con abono a la cuenta "Otras provisiones” que se presenta en el epigrafe de
"Provisiones para riesgos y gastos" del pasivo del balance de situacién.

Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicion activados:

Las comisiones y gastos de adquisicién son cargados como gastos en el ejercicio en gue se incurren.
Inversiones financieras

j-1. Valores de renta variable

Se valoran por su precio de adquisicion o por su valor de mercado, si éste fuera inferiom"Eft €l pracio

v

de adquisicion se incluyen los gastos inherentes a la operacion, asi como los derech f.pféferentes;'d‘_é:_-

suscripcion y se excluyen los dividendos devengados y no vencidos en el momento d;_e‘:}a;gfampra. e \

Can

Para los titulos admitidos a cotizacién oficial, el valor de mercado es el menor deffg cotizacidn oficial .

media del dltimo trimestre del ejercicio y la cotizacié;j del dia de cierre del balance. ;}t 4
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Cuando se trata de valores que cumplen los requisitos de homogeneidad en cuanto a la
representatividad de su cotizacion establecidas por el Pian, se tienen en cuenta las diferencias positivas
entre el precio de cotizacion y el valor contable a efectos de cuantificar las correcciones valorativas. En
ningdn caso se reconoce el importe positivo entre las diferencias positivas menos las negativas.

Para los titulos no admitidos a cotizacién oficial y titulos sin cotizacion representativa, asi como para
las participaciones en el capital de sociedades del Grupo y asociadas excluidas de la consolidacion, se
entiende por valor de mercado su valor tedrico contable corregido por el importe de las plusvalias
tdcitas existentes en el momento de la adquisicion que subsistan al cierre del ejercicio. Cuando se
producen hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistencia al cierre del ejercicio de la
plusvalia técita considerada, total o parcialmente, se dota la oportuna provision para depreciacion.

Cuando dichas plusvalias tacitas no son atribuibles a elementos patrimoniales concretos,
identificandose con el fondo de comercio de la sociedad participada, dichas plusvalias se provisionan
linealmente en un plazo méximo de veinte afios a partir del momento en que se toma la primera
participacion. Sin embargo, para las participaciones en el capital de sociedades del Grupo, si el valor
contable y las plusvalias existentes en el momento del calculo de las correcciones valorativas lo
permite, se tendrd en cuenta esta circunstancia para recuperar las correcciones reversibles efectuadas
en los ejercicios anteriores, sin que en ningun caso pueda superar el precio de adquisicién inicial.

Las correcciones valorativas resultantes de la aplicacion de los criterios de valoracién expuestos en los
parrafos precedentes se efectitan con cargo a resultados.

j.2. Valores de renta fija
Cartera de inversion ordinaria

Los valores de renta fija incluidos en la cartera de inversidn ordinaria se presentan por su precio de
adquisicion, incluidos los gastos inherentes a la operacion y deducidos los intereses devengados y no
vencidos, asi como las bonificaciones y comisiones obtenidas en el momento de la suscripcidn, salvo
que tales bonificaciones tengan el caracter de cupones prepagados, periodificandose en este caso
como ingresos financieros durante el periodo de carencia de intereses. La diferencia entre el precio de
adquisicion y el valor de reembolso se periodifica con cargo o abono a resultados, conforme a un
criterio financiero a lo largo de la vida residual del valor.

Al cierre del ejercicio se efectian las correcciones valorativas necesarias cuando el valor de mercado
resulta inferior al precio de adquisicién, imputdndose a resultados del ejercicio el importe neto
derivado de compensar las diferencias negativas y positivas entre los referidos valores, con el limite del
importe de las diferencias negativas.

En el caso de valores admitidos a negociacion en un mercado regulado, se entiende por valor de
mercado el menor entre el que corresponde a la dltima cotizacion’y el precio medio del Gltimo mes del
ejercicio.

El valor de mercado de los titulos no admitidos a negociacion en un mercado regulado se determina
actualizando sus fiujos financleros futuros, incluido el valor de reembolso, a unas tasas equivalentes a
la media del (ltimo mes resultantes del mercado para los valores de renta fija emitidos por el Estado y
homogeneizados en funcidn de la calidad del emisor.,

Cartera de inversion a vencimiento

Los valores de renta fija incluidos en la cartera de inversion a vencimiento se presentan por su precio
de adquisicidn, incluidos los gastos inherentes a la operacion y deducidos los intereses devengados y
no vencidos, asi como las bonificaciones y comisiones obtenidas en &l momento de la suscripcién,
salvo que tales bonificaciones tengan el caracter de cupones prepagados, periodificdindose en este
caso como ingresos financieros durante el periodo de carencia de intereses. La dlfe;enma—enl;[s el
precio de adquisicion y el valor de reembolso se periodifica con cargo o abono a resuTtados, conforme
a un criterio financiero a lo largo de la vida residual del valor.
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Los resultados positivos consecuencia de la enajenacién de estos valores antes de su vencimiento se
periodifican hasta la fecha de vencimiento prevista inicialmente. Los resultados negativos se imputan a
resultados del ejercicio en que se produzea la venta, compensandose en su caso los importes positivos
pendientes de imputacién, con el limite del resultado negativo.

Se han efectuado las correcciones valorativas pertinentes derivadas del riesgo de cobro de los titulos,
imputandose las mismas al resultado del ejercicio. Asimismo en el importe de dudoso cobro se
incluyen [os intereses devengados y no vencidos.

j.3. Participaciones en fondos de inversion

Las participaciones en fondos de inversién mobiliaria (FIM) se valoran por su precio de adquisicién o su
valor liquidativo al cierre del ejercicio si éste fuese inferior.

Las participaciones en fondos de inversidn en activos del mercado monetario (FIAMM) se valoran por
su precio de adquisicidn, incrementado por el rendimiento positivo que se deduzca de su valor
liquidativo al cierre del ejercicio.

Las participaciones en fondos de inversion garantizados se valoran por su precio de adquisicidn
incrementado por la rentabilidad garantizada y confirmada al clerre del ejercicio o por su valor
liquidativo si éste fuera inferior

j.4. Cesiones de crédito y Pagarés de empresa

Figuran registrados por el importe entregado mas los intereses devengados acumulados al dierre de cada
ejercicio,

J.5. Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de la
inversion

Las inversiones por cuenta de tomadores que asumen el riesgo de la inversion se encuentran
materializadas en fondos de inversion mobiliaria (FIM) y se valoran al precio de adquisicion a la
suscripcién o compra. El referido precio de adquisicidn se ajusta como mayor o menor valor de la
inversion, segln corresponda, en funcion de su valor liquidativo al cierre del ejercicio. Las
revalorizaciones y depreciaciones de estos activos se contabilizan con abono ¢ cargo a la cuenta técnica
del ramo de vida.

j.6. Valores en moneda extranjera

La conversidn en moneda nacional de los valores de renta variable se realiza aplicando al precio de
adquisicidn el tipo de cambio vigente en la fecha de la operacién. La valoracién asi obtenida no excede
de la que resulta de aplicar el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre al valor que tuvieren los
valores en el mercado, efectuando en su caso la correspondiente correccidn valorativa.

La conversion en moneda nacional de los valores de renta fija se realiza aplicando el tipo de cambio
vigente en la fecha de la operacién. Al cierre del ejercicio se valoran al tipo de cambio vigente en ese
momento, aplicado sobre el valor de mercado de los titulos.

En los casos de cobertura de cambio se considera Ginicamente la parte de riesgo no cubierto.

j-7. Instrumentos derivados

En lo que se refiere a las opciones de cobertura, se reconoce como activo el importe de la prima
pagada, el cual se va ajustando en funcibn de su evolucidn, abonandose .. rgangose,
respectivamente, la cuenta de ingresos y gastos a distribuir en varios ejercicios. ,Nc otistan%e,g" tas
diferencias de cotizacién de las primas se imputan a resultados de forma simétrj ca*a :los resultados‘

derivados de los pasivos cubiertos. Si se trata de operaciones de mversmn,g_!@s:dlferenaas sbn

imputadas a resultados del ejercicio seglin se van produciendo.
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En el caso de permutas financieras de intercambio de tipos de interés, se reconocen las cantidades
devengadas por las operaciones principaies, contabilizando el importe del crédito a cobrar en Ia cuenta
denominada “Cuenta corriente con intermediarios por inversiones financieras y derivados”, con abono
a ingresos financieros, asi como reflejando el gasto financiero por el importe a pagar con abono a la
misma cuenta.

Créditos por operaciones de trafico

Los créditos se valoran por su importe nominal, incluidos, al cierre del ejercicio, los intereses
devengados a esta fecha y minorados, en su caso, por las correspondientes provisiones que pudieran
ser necesarias para cubrir las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

La provision para primas pendientes de cobro se calcula para cada ramo. Estéa constituida por la parte
de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio que previsiblemente, y de acuerdo con la experiencia
de la entidad, no vayan a ser cobradas, teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro. En el presente
ejercicio el calculo de esta provision se ha adaptado a lo dispuesto en la Circular 2/2000 de Ia
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, relativa al calculo de la provision para primas
pendientes de cobro.

Su dotacion se efectia en funcion de la antigiiedad de los recibos de primas pendientes de cobro o
individualmente cuando las circunstancias y situacion de los recibos asi lo requieren.

Se han activado créditos por recobros de siniestros cuya realizacion se considera garantizada.
Créditos no comerciales

Los créditos no comerciales se valoran por su importe nominal, incluidos al cierre del ejercicio los
intereses devengados a esta fecha, minorados por las correspondientes provisiones dotadas para
cubrir las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

Los créditos por operaciones de venta de inmovilizado e inversiones se valoran por €l precio de venta,
excluidos los intereses incorporados al nominal del crédito, que se incluyen en funcidn de su devengo.

Provisiones técnicas
m.1. Seguro directo de entidades pertenecientes al Espacio Economico Europeo
Provision para primas no consumidas

La provision para primas no consumidas se calcula pdliza a pdliza y refleja la prima de tarifa devengada
en el ejercicio, deducido el recargo de seguridad, imputable a ejercicios futuros. La imputacidn temporal
de la prima se realiza conforme a lo dispuesto en el articulo 30 del Reglamento de Ordenacidn y
Supervision de los Seguros Privados.

Por otra parte, las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas devengadas
que son imputables al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término de cobertura de los
contratos, son objeto de periodificacion dentro del epigrafe de ajustes por periodificacion del activo del
balance de sltuacion, correspondiendo estos gastos con los realmente soportados en el periedo, con el
limite establecido en las bases técnicas.

Provisién para riesgos en curso

La provision para riesgos en curso se calcula ramo a ramo y complementa a la provision de primas no
consumidas en el imporfe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de riesgos y gastos a
cubrir que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre. Su célculo se ha
efectuado de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 y Disposicion Transitoria Primer}dgf@arﬁémto
de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados. ’ ST e g S,
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Provisian de seguros de vida

En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es igual o Inferior al afio la provisidn de primas no
consumidas se calcula pdliza a pdliza y refleja la prima de tarifa devengada en el gjercicio imputable a
ejercicios futures.

En los casos en que es insuficiente esta provisidn, se calcula la provisién para riesgos en curso de forma
complementaria para cubrir la valoracién de riesgos y gastos a cubrir que se correspenden con el perfodo
de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del gjercicio. No ha sido necesaria la constitucién de
esta provision.

En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es superior al afio, se ha calculado la provisién
matematica poliza a poliza como diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras de
MAPFRE Vida y sus filiales y las del tomador o asegurado. La base de calculo es la prima de inventario
devengada en el ejercicio, constituida por la prima pura mas el recargo para gastos de administracién
segin bases técnicas. Las tablas de mortalidad utilizadas son las usuales del sector y el tipo de interés
técnico oscila, basicamente, entre el 3 y el 6 por 100, si bien existe alguna modalidad vinculada a
inversiones simulténeas en donde el interés técnico estd en funcién del rendimiento esperado de las
mismas.

MAPFRE Vida y sus filiales han dotado en el ejercicio el 50% del importe total relativo a las nuevas tablas
a emplear para la valoracién de garantias de supervivencia, dotacion que se completard en los proximos
gjercicios.

Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen
los tomadores de seguros

Las provisiones de los seguros de vida en los que contractualmente se ha estipulado que el riesgo de la
inversion sera soportado integramente por el tomador, se han calculado pdliza a péliza y se valoran en
funcion de los activos especificamente afectos para determinar el valor de los derechos.

Provision para participacion en beneficios y para extornos

Esta provisién recoge el importe de los beneficios devengados en favor de los tomadores, asegurados o
beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a los tomadores o asegurados. En las sociedades
espafiolas su calculo se efectia conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento de Ordenacidn
y Supervisidn de los Seguros Privados.

Provision para prestaciones

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes derivadas de los siniestros
ocurridos con anterioridad a la fecha-de cierre del ejercicio, deducidos los pagos a cuenta realizados.
Incluye las valoraciones de los siniestros pendientes de liquidacién o pagoe y pendientes de declaracion,
asi como de los gastos internos y externos de liquidacion de siniestros. En las sociedades espafiolas su
calculo se efectiia conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Ordenacién y Supervisidén de los Seguros
Privados, incluyendo, en su caso, provisiones adicionales para desviaciones en las valoraciones de
siniestros de larga tramitacion.

Provision para estabilizacién

Tiene cardcter acumulativo, se dota en cada ejercicio por el importe de! recargo de seguridad, con el
limite previsto en las bases técnicas, en los siguientes ramos: Responsabilidad civil derivada de riesgos
nucleares, riesgos de los Planes de Seguros Agrarios combinados, seguro de crédito, Responsabilidad civil
en vehiculos terrestres, profesional, de productos, dafios a la construccidn, de multirries dusty
seguro de caucidn, de riesgos medioambientales y de riesgos catastroficos. 25 g

la dotacion y aplicacidn se efectila de acuerdo con el articulo 45 del Reg!amento‘%::le Ordenaciéh y
Supervisidn de los Seguros Privados. g )




Provision del seguro de decesos

La provision del seguro de decesos, incluida dentro del epigrafe “Otras provisiones técnicas”, se calcula
pdliza a poliza, como diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras de las
sociedades aseguradoras y las del tomador o asegurado. Las tablas de mortalidad utilizadas son, GKM-95
y el tipo de interés técnico aplicado oscila, basicamente, entre el 3 y el 5,5 por 100.

m.2. Seguro directo de entidades no pertenecientes al Espacio Econémico Europeo

La provisiones técnicas se calculan de acuerdo con los criterios locales de cada pais, excepto en aquellos
casos en los que la utilizacién de los mismos hubiera supuesto la distorsién de la imagen fiel que deben
mostrar las cuentas anuales, en cuyo caso se han adaptado a los criterios espafioles.

Las provisiones de seguros de vida se han calculado utilizando las tablas de mortalidad y el tipo de
interés técnico usuales del sector en los respectivos paises.

m.3. Reaseguro cedido

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el activo del balance y se
calculan en funcion de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan
para &l seguro directo. :

m.4. Reaseguro aceptado
Provision para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en base & las cuentas recibidas de las compafifas
cedentes.

Si al efectuar el cierre contable no se dispone de la dltima cuenta de la cedente o informacién de
siniestros pendientes, correspondientes al periodo natural contratado de cada ejercicio de suscripcion, el
saldo del resto de cuentas recibidas se considera como provisién para primas no consumidas de cuentas
no cerradas, al objeto de no reconocer resultados en la contabilizacién de dichas cuentas.

Si excepcionalmente estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran afectadas negativamente por la
contabilizacién de pagos de siniestros de gran importancia, al ser una pérdida cierta con imposibilidad de
compensacién por movimientos de cuentas no cerradas, la provisidn se ajusta por el importe que
corresponda.

Cuando se dispone de la tltima cuenta e informe de siniestros pendientes, se procede a la cancelacién de
las provisiones de cuentas no cerradas, doténdose las provisiones para primas ne consumidas en funcion
de la informacion enviada por la cedente. En su defecto se contabiliza como provisidn para primas no
consumidas el importe del depésito de primas retenido por este concepto y en dltima instancia se utiliza
un método global de periodificacién de la prima.

Por otra parte, los gastos de adquisicidn son objeto de periodificacién con €l mismo criterio que en el
seguro directo.

Provision para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo y complementa a la provisién para primas no consumidas en €l importe en que
ésta no sea suficente para reflejar la valoracién de riesgos y gastos a cubrir que correspondan con &l
periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre. Su calculo se ha efectuado de acuerdo con Io
dispuesto en el Reglamento de Ordenacidn y Supervisidn de los Seguros Privados.

. oy . Sy
Provision para prestaciones AN LN
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Las provisiones para prestaciones se dotan por los importes comunicados por !é_cedente 0, en-su }
defecto, por los depdsitos retenidos, e incluyen provisiones complementarias para piﬁiestros ocurridos ¥ 1.

no comunicados asi como para desviaciones de los existentes, en funcién de la prop@a experiencia. CF
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Provisidn de estabilizacion para riesgos catastréficos

En los negocios afectados por riesgos catastréficos se dotan las oportunas provisiones para este tipo de
riesgos, en funcion de la propia experiencia.

m.5. Reaseguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones técnicas se registran con
los mismos criterios del reaseguro aceptado y en funcidn de los contratos de retrocesion suscritos.

Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Para hacer frente a los compromisos contraidos con el personal activo por complemento de pensiones
0 compensaciones en caso de abandono de ia compafifa, MAPFRE Vida, MAPFRE Re para las oficinas
de Manila y Portugal, MAPFRE Asistencia para su sucursal de Portugal, Veneasistencia y Eurosos, de
acuerdo con los estudios actuariales realizados, han dotado una provisién que cubre el valor actual de
las obligaciones futuras devengadas por estos conceptos al cierre de cada ejercicio. Los riesgos
cubiertos son indemnizaciones por jubilacion y complementos de jubilacién y viudedad y el método de
estimacion y célculo de las provisiones dotadas ha consistido en una proyeccién de salarios a la
jubilacién y la determinacion del valor actual de la parte ya devengada por servicios prestados,
utilizandose el sistema de capitalizacidn individual y, con caracter general, aplicando un interés técnico
que oscila entre el 3 y el 4.65 por 100 y la tabla de mortalidad GRM-80 (con dos afios menos de edad)
y PERM/F-2000.

Caja Madrid Vida y MAPFRE Caja Salud han procedido a cubrir los compromisos contraidos con el
personal active por complemento de pensiones mediante la constitucién de sendos Planes de
Pensiones, en los que actian como entidades promotoras. Por otro lado, los compromisos contraidos
por estas sociedades por complementos de viudedad, orfandad e invalidez han sido cubiertos con
polizas de seguro colectivo.

El resto de las entidades espafiolas del Grupo han procedido a cubrir los compromisos contraidos con
el personal activo y con sus pensionistas por complemento de pensiones y premio de jubilacion con
una pdliza de seguro colectiva que cubre los riesgos de indemnizacién por jubilacion y complementos
de jubilacién y viudedad.

Adicionalmente, se han dotado, segiin la legislacion vigente de los pafses de determinadas filiales no
pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo, las provisiones correspondientes a la cobertura de las
responsabilidades con el personal activo y pasivo.

Otras provisiones para riesgaos y gastos

Se han dotado provisiones para cubrir posibles responsabilidades futuras; calculadas en funcién de la:
evaluacién actual del riesgo.

Como consecuencia de la reciente firma del Convenio Colectivo Estatal para las Entidades de Seguros,
y con vigencia para los ejercicios 2000 a 2003, se sustituye el antiguo sistema de participacién en
primas por un nuevo concepto que se denomina complemento de compensacién por primas.

Al cierre del ejercicio, las obligaciones existentes con los empleados de las sociedades aseguradoras
espafiolas del Grupo devengadas por este concepto en el afio 2000, se presentan distribuidas entre los
epigrafes del pasivo del balance de situacion de Deudas (que incluye la compensacién general y
exceso de compensacion) y Provisiones para riegos y gastos (que recoge la compensacién adicional).

Provisiones para pagos por convenios de liquidacién

Y
YR W T

Se ha registrado una provision para pagos por convenios de liquidacion, qy{f;'re:pre_'s‘e]jta_{igs
valoraciones estimadas pendientes de pago a los asegurados en ejecucion de convenips'de quuidaciéh\
de siniestros. PEORS -
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p)

q)

Deudas

Las deudas figuran en el balance por su valor de reembolso. La diferencia entre dicho valor y la
cantidad recibida, en su caso, figura separadamente en el balance en el epigrafe "Gastos a distribuir
en varios ejercicios” y se imputa anualmente a resultados con un criterio financiero,

Impuesto sobre beneficios

Se ha contabilizado la carga fiscal imputable al ejercicio por impuesto sobre el beneficio, una vez
considerado el efecto de la normativa fiscal aplicable como consecuencia de Ja tributacion de diversas
sociedades del Grupo en régimen de declaracion consolidada.

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcion de las operaciones de reaseguro, se convierten
a pesetas al tipo de cambio en vigor a la fecha de la operacidn.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de cambio establecido al inicio de
cada uno de los trimestres del ejercicio. Posteriormente, al cierre de cada trimestre, se tratan todas ellas
como si fueran una sola operacién, convirtiéndose al tipo de cambio vigente en ese momento y
recogiéndose ia diferencia que se produce en la cuenta de resultados.

Al cierre del ejercicio se aplican los siguientes criterios en relacion con los saldos existentes:
* Inmovilizado e inversiones materiales

Se valoran al tipo de cambio vigente en la fecha en que los referidos bienes se han incorporado al
patrimonio del Grupo.

Las amortizaciones y provisiones por depreciacidn se calculan sobre el importe resultante de aplicar el
criterio expuesto en el parrafo anterior,

* Taesoreria

Se valora al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, registrandose la diferencia, tanto positiva
como negativa, en la cuenta de resultados.

* Valores de renta fija, créditos y débitos

Se valoran al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, registréndose las diferencias negativas en la
cuenta de pérdidas y ganancias y las positivas como ingresos a distribuir en varios ejercicios en la
medida que no puedan compensarse con diferencias negativas. Esta compensacion se hace por
grupos homogéneos en funcion del gjercicio de vencimiento y de la moneda. .

* Valores de renta variable

Se valoran al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, efectuando en su caso la correspondiente
correccion valorativa, siempre que esta valoracién resulte inferior al precio de adquisicién convertido a
pesetas al tipo de cambio vigente en la fecha en la que los valores se incorporaron al patrimonio del
Grupo.

* Activos afectos a cobertura de provisiones técnicas nominadas en moneda extranjera

Se valoran al tipo de cambio vigente en el momento de la adquisicion. Al cierre del ejercicio se aplica el

tipo de cambio vigente en ese momento, incorporando la pérdida o ganancia potencial como mayor o

menor coste de los activos de forma simétrica a la variacion que experimentan las provisiones técnicas
correspondientes. i
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* Criterios de conversion de sucursales situadas fuera de Espaiia ,/\- . C
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Las partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias de las Sucursales son convertldas a ‘;

pesetas aplicando €] método monetario-no moneé o, , -

Jw

15




s) Participacion de los asegurados en los rendimientos de las inversiones afectas a
provisiones matematicas.

Las polizas del ramo de vida suscritas por MAPFRE Vida con cldusula de participacidn en beneficios en
vigor al cierre de cada ejercicio, participan proporcionalmente a sus provisiones matemdticas en el 90
por 100 de los rendimientos netos obtenidos por las inversiones afectas a la cobertura de dichas
provisiones. El importe de estas participaciones se registra como mayor importe de las provisiones
matematicas, excepto en el negocio de la Agencia de Portugal, que se mantiene registrado en el
"Fondo para revalorizacion de asegurados” hasta su incorporacion a las provisiones matematicas, Y se
muestra recogido en la cuenta del pasivo "Provisiones para participacién en beneficios y para
extornos”.

En el ejercicio 2000 las dotaciones a Provisiones por los rendimientos obtenidos de las inversiones han
sido de 1.345 millones de pesetas.

El derecho futuro de los asegurados sobre las diferencias por las actualizaciones legales de las
inversiones efectuadas por MAPFRE Vida es periodificado, dotdndose una provisién técnica especifica
en funcién de la vida (til de los inmuebles actualizados.

t) Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos se han valorado segin dispone el Plan de Contabilidad de las Entidades
Aseguradoras.

Los criterios seguidos para la reclasificacion de gastos por destino estan basados, principalmente, en la
funcién desempefiada por cada uno de los empleados, distribuyendo su coste directo e indirecto de
acuerdo con dicha funcién, :

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se han efectuado estudios
individualizados, imputandose al destino de acuerdo con la funcién desempefiada por dichos gastos.

6. INFORMACION SOBRE CIERTAS PARTIDAS DEL BALANCE Y DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS

6.1, GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

En €l siguiente cuadro se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2000:

Imporge 1d Ajustes

activado Saldo . Amortiz, del Sanea-

CONCEPTO en inicial ailnsi:ilglo Adiciones ejercicio miento Saldo final
origen

1-Gastos de constitucion 200 243 (61) 15 (26) (86) 85

2-Gastos de establecimiento 1536 1.083 (109) 118 (27) (10) 1.055

3-Gastos de ampliacidn de capital 1.835 377 (82) 1.003 (195) - 1.103

Total 3,571 1.703 (252) 1.136 (248) (96) 2.243

Datos en millones de pesetas
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6.2. INMOVILIZADO INMATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de estas partidas en el ejercicio 2000:

. Salidas
N Ajustes al Entradas o N
Concepto Saldo inicial saldo inicial  dotaciones bajas o Saldo final
reducciones

Coste
1- Gastos de adquisicion de cartera 1.656 134 47 {278) 1.559
2- Aplicaciones informaticas 6.871 856 3.734 (1.741) 9.720
3- Dchos. bienes en arrend. financ. 143 (1) 3 (12) 133
4, Anticipos para inmovilizaciones

inmateriales 6 - - {6) -
5- Otros inmoviliz.inmateriales 1.143 2.474 2.272 (231) 5.658
Subtotal 2+3+445 8.163 3.329 6.009 (1.990) 15.511
6- Fondo de comercio 6.567 168 44,508 (2.869) 48.374

De sociedades cons. L.G. 3.749 1.351 44.465 (2.761) 46.804

De sociedades P.E. 2.818 {1.183) 43 (108) 1.570
Total coste 16.386 3.631 50.564 (5.137) 65.444
Amortizacion acumulada
1- Aplicaciones informaticas (4.492) (692) {1.950) 1.726 (5.408)
2- Dchos. bignes en arrend. financ. (66) - (37) 10 (93)
3- Otros inmoviliz. inmateriales (388) (643) (369) 163 (1.237)
Total amortizacion acumulada (4.946) {(1.335) (2.356) 1.899 {6.738)
Total neto 11.440 2.296 48.208 (3.238) 58.706

Datos en millones de pesetas
Aplicaciones informaticas
Las partidas mas significativas recogidas en esta cuenta corresponden al coste de las aplicaciones de gestién
de seguros y de contabilidad STAR y SAP R/3, respectivamente, que seran utilizadas por las sociedades
dependientes a Ia finalizacidn de los proyectos de implantacion, prevista para el proximo afio.

Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero

La informacion de los bienes poseidos en régimen de arrendamiento financiero se recoge en el siguiente
cuadro:

Coste Duracion Afios Cuotas satisfechas cyotas  Valor

Elementos | sin opcidon  contrato . <
C(Ie co'gpra) (aﬁOS) tl‘anscurrldos Ejercloo Anteriores pdtes. OPC|0n

_Equipos para proceso de
informacion 126
Mobiliario 2

2 19 104 11 11

3
5 3 1 - 1

Datos en millones de pesetas
Otros inmovilizados inmateriales

Los conceptos mas significativos incluidos en el saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2000 son los
siguientes:

+ Fondos de comercio por la adquisicion, y posterior fusion con MAPFRE Caja Salud, de Imeco, S.A. y Planas
Salud, Compaiila de Seguros de Asistencia Sanitaria, S.A., por importe de 2.496 y 1.195 millones de
- pesetas, respectwamente, asi como por la disolucidn de Caja de Madrid Seguros Generales con cesion
global de activos y pasivos a MAPFRE Seguros Generales, por importe de 855 millones de pesetas,

s Derechos de uso de concesiones administrativas de los amarres en el Puerto O!lmpxco de EEFcelona

" adquiridos por MAPFRE Vida en 1991, por importe de 360 millones de pesetas. ” RS \\
b ¥t
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Las adiciones del perfodo a “Otros inmovilizados inmateriales” corresponden principaimente a los fondos de
comercio de Planas Salud y Caja de Madrid Seguros Generales.

Fondo de comercio

Las adiciones de la partida fondo de comercio de consolidacion se originan principalmente por las nuevas
adquisiciones de participaciones en la sociedad consolidada por integracion global MAPFRE Vida. Estas
adquisiciones han sido realizadas por MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, en su mayor
parte mediante la Oferta Plblica de Adquisicion formulada por dicha sociedad y compras directas en Bolsa.

Las reducciones de esta partida se deben a la amortizacion del fondo de comercio.

Se detalla a continuacidn el saldo final de! epigrafe del fondo de comercio:

De sociedades consolidadas por Saldo De sociedades puestas en Saldo
integracién global final equivalencia Final
Inversiones Hemisférica 42 MAPFRE Inmuebles 39
Pan American Corporation 503 Amerinsurance 66
Puerto Rican American Ins.Co. 953 MAPFRE Inversion Socied. de Valores 863
Seguros Tepeyac 159 Promotora MAPFRE Caribe 8
Inversiones de Seg. y Reasg.C.A. 514 Inmobiliaria y Rentas Alcantara 218 14
Seguros La Seguridad 21 Peruasistencia 6
MAPFRE Cia. de seguros Grales. de Chlle 488 Allman Assit 13
MAPFRE Per( 143 Ireland Assit, Ltd. 6
Caja Reaseguradora de Chile 125 Viajes MAPFRE 10
MAPFRE Aconcagua Sequros 574 MAPFRE Inversion Dos 158
Eurosos 16 Quavitae, S.A. 367
Mapfre América, S.A. 169 Bioingenieria 20
MAPFRE Caja Madrid Holding 1,396
MAPFRE Seguros Generales 226
MAPFRE Vida 40.662
MAPFRE Caja Salud 4
MAPFRE Reinsurance Corporation - 330
La Centro Americana 449
Inamer 22
Iheroasistencia Argentina 8
Total 46.804 Total 1.570
Datos en millones de pesetas
6.3,COMISIONES ANTICIPADAS Y OTROS GASTOS DE ADQUISICION ANTICIPADOS
En el siguiente cuadro se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2000:
Sald Ajustes al Altaf del Amortiz. Total gastos
Concepto =aieo saldo __ano Del Saldo c_le_ ..
inicial inicial incorpor. Afio final adquisicién
al activo del aiio
Comisiones anticipadas y otros - N _ N
gastos de adquisicion activados 898 (898)
Datos en millones de pesetas
023
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6.4. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2000:

Saldo Ajustes al Entradas o Sa].' das, Saldo
Concepto inicial saldo dotaciones bajas o final
inicial reducciones

Elementos de transporte 1.536 (55) 512 (391) 1.602
Equipos para procesos de informacion ~ 10.466 371 1.944 (1.946}) 10.835
Mobiliario e instalaciones 13.077 354 1.701 (1.500) 13,632
Otro inmovilizado material 604 (99) 171 (63) 613
Anticipos e inmov. en curso i) -- 6 - 14
Total coste inmovilizado material 25.691 571 4.334 (3.900) 26.696
Total amortizaciéon acumulada {14.979) (145) (2.592) 1.575 {16.141)
Total provisiones -- 1 (6) — (5)
Total neto 10.712 427 1.736 (2.325) 10.550

Datos en millones de pesetas

En las sociedades MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Guanarteme, los elementos incorporados con -
anterioridad al 31 de diciembre de 1996 han sido actualizados conforme al Real Decreto-Ley 7/1996 de 7 de
junio. El efecto neto de dicha actualizacién ha sido nulo puesto que el valor resultante de la actualizacidn
excedia en todos los casos del valor de mercado de cada elemento.

El importe de los elementos de inmovilizado material totalmente amortizados asciende a 2.476 millones de
pesetas,

Los coeficientes anuales de amortizacion son los siguientes:

Grupos de elementos % de amortizacion
* Instalaciones 6-—10
* Elementos de transporte 16
* Mabiliario 10-15
* Equipos para procesos de informacidn. 25

En el cuadro siguiente se detalla el valor al 31 de diciembre de 2000 del inmovilizado material situado fuera del
territorio espafiol:

Concepto Valor contable
Elementos de transporte 1.281
Equipos para procesos de informacion 7.806
Mobiliario e instalaciones .o 7.468
Otro inmovilizado material 242
Anticipos e inmovilizado en curso 5
Total Caste 16.802
Amortizacion acumulada (10.639)
Provisidn por depreciacién ()
Total neto 6.158

Datos en millones de pesetas
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6.5. INVERSIONES MATERIALES

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2000:

Ajustes Salidas,
Concepto Isn E;L?; al saldo 52:::?::62 bajas o Saldo final ane]fcragz
inicial reducciones

Coste
Terrenos y bienes naturales 7.507 826 339 (604) 8.068 9.481
Edificios y otras construcciones 84,862 {16) 6.861 (3.959) 87.748 106.552

Subtotal 92,369 810 7.200 (2.563) 95.816 116.033
Otras inversiones materiales 5.450 349 -- (952) 4.847 4.847
Anticipos e inversiones materiales 2.843 {3) 228 (2.670) 398 -~
Total coste 100.662 1.156 7.428 (8.185) 101.061 120.880
Amortizacion acumulada
Edificios y otras construcciones (10.474) (89) (1.708) 598 (11.671) --
Otras inversiones materiales {42) 41 (1) -- {2) -
Total Provisiones (1.879) 632 (7) 848 (406) -
Total Neto 88.267 1.740 5.714 (6.739) 88.982 120.880

Datos en miliones de pesetas

El valor de los terrenos incluido en el saldo final de Ia partida "Edificios y otras construcciones” asciende a
24.109 millones de pesetas.

El valor de mercado de las inversiones materiales afectas a cobertura de provisiones técnicas se corresponde
con el valor de tasacidn determinado por la Direccién General de Seguros o por entidad tasadora autorizada,
de acuerdo con las normas de valoracién a efectos de cobertura de provisiones técnicas. En el caso de
inmuebles cuyo destino es el uso propio, dicho valor se corresponde con el coste neto de reposicidn. Como
valor de mercado de las inversiones materiales no afectas a cobertura de provisiones técnicas se ha
considerado el valor de tasacidn, si se disponia de la misma, Y en su defecto, el valor neto contable.

En el caso de socledades extranjeras las tasaciones han sido efectuadas por entidades tasadoras
independientes de acuerdo con las normas usuales de cada pais.,

En las sociedades MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Guanarteme las inversiones materiales incorporadas
con anterforidad al 31 de diciembre de 1996 han sido actualizadas conforme al Real Decreto - Ley 7/1996, de 7
de Junio, cuyo importe neto acumulado ascendié a 1.833 millones de pesetas, siendo el efecto en el coste de
adquisicién y en la amortizacidn acumulada de 1.947 Y 114 millones de pesetas, respectivamente. El importe
neto acumulado al clerre del ejercicio asciende a 1.686 millones de pesetas. . b

El efecto de dicha actualizacién sobre la dotacién a la amortizacidn del presente ejercicio y del préximo
asciende a 32 millones de pesetas.

El coeficiente anual de amortizacién aplicado a los edificios nuevos es del 2 por 100 y en los adquiridos ya
usados oscila entre el 2,64 por 100 y el 4 por 100, una vez deducido el importe estimado del solar. El importe
correspondiente a la actualizacion efectuada de acuerdo con el Real Decreto-ley 7/1996, se amortiza
linealmente a lo largo de la vida (til restante de los bienes actualizados.

La provisién de 406 millones de pesetas corresponde a la depreciacion reversible de determinados inmuebles y

terrencs puesta de manifiesto como consecuencia de la actualizacién de la valoracion efectuada por los
servicios técnicos de la Direccién General de Seguros o por tasadores independientes.
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En las bajas de las diferentes cuentas del epigrafe de inversiones materiales se incluye la materializacién por
MAPFRE Vida en julio de 2000 del compromiso de venta correspondiente al Edificio Uribitarte (Bilbao), firmado
el dia 1 de julio de 1999 con Vizcaina de Edificaciones, S.A., ascendiendo el beneficio de la operacién a 141
millones de pesetas. Asimismo se incluye la venta a MAPFRE Agropecuaria por parte de MAPFRE Re de un
inmueble por importe de 2.058 millones de pesetas, cuyo valor neto contable ascendia a 994 millones de

pesetas.

A 31 de diciembre de 2000 existen bienes afectos a reversion por un importe de 896 millones de pesetas, A
dicha fecha el Fondo de Reversion constituido para estos bienes asciende a 285 millones de pesetas.

En el cuadro siguiente se detallan las inversiones materiales situadas fuera del territorio espafiol al 31 de
diciembre de 2000:

Amortizacion Provision por

Concepto Valor contable acumulada Depreciacion
Terrenos y bienes naturales 7.997 - -
Edificios y otras construcciones 28.802 (4.348) (345)
Oftras inversiones materiales 4.847 (2) 29
Anticipos e inversiones materiales en curso 60 - -

Datos en millones de pesetas

En estos importes se incluyen las revalorizaciones llevadas a cabo de acuerdo con las normativas locales de
cada pais, seglin se especifica en la nota 5 de esta memoria. En el valor contable de los edificios se incluye el
valor de los terrenos, por importe de 5.065 millones de pesetas.

A continuacion se detallan las inversiones materiales utilizadas para uso propio al 31 de diciembre de 2000:

Amortizacion Provision por

Concepto Valor contable acumulada depreciacion
Terrenos v bienes naturales 913 - -
Edificios v otras construcciones 13.417 (1.280) (10)

Datos en millones de pesetas

En el valor contable de estos edificios se incluye el valor de los terrenos, por importe de 2.881 millones de
pesetas.

Se han eliminado en el proceso de consolidacién, contra reservas, 712 millones de pesetés, correspondientes
al efecto de las operaciones de compra-venta de inversiones materiales entre empresas del Grupo realizadas
en ejercicios anteriores.




6.6. INVERSIONES FINANCIERAS

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de las inversiones en valores negociables y otras inversiones
financieras analogas durante el ejercicio 2000:

Concepto Saldo Ajustes al  Entradaso  Salida, bajas o Saldo Valor de
inicial saldo inicial  dotaciones reducciones Final mercado
Inversiones financieras en
empresas del Grupo y asociadas 399 1.160 3.754 {1.894) 3.419 3.521
Participaciones en empresas del Grupo 3 1.165 4,221 {1.599) 3.790 3.116
Participaciones en empresas asociadas 237 (17 1 (214) 7 6
Desembolsos pendientes (a deducir) (8) 7 - -- €D --
Otras inversiones financieras en
empresas del Grupo 168 5 262 (80) 355 363
Otras inversiones financieras en
empresas asociadas - 1 36 (1) 36 36
Provisiones (a deducir} (1 (1) (766) - {768) -
Inversiones financieras puestas en
equivalencia 36.038 8.110 5.305 {(11.990) 37.463 38.015
Acciones y partic. emp.puestas en
equivalencia 36.495 8.049 5.911 (13.019) 37.436 38.012
Sociedades del Grupo 31.685 2.174 4,201 {10.747) 27.313 27.783
Sociedades asociadas y participadas 4,810 5.875 1.710 (2.272) 10.123 10.229
Desembolsos pendientes (a deducir) (578) (6) (600) 1.049 {135) -
Créditos contra empresas puestas en
equivalencia 177 (1) 32 (8) 200 3
Sociedades del Grupo 171 - 32 [{3)] 197 -
Sociedades asociadas y participadas 6 (1) - (2) 3 3
Provisiones {a deducir) (36) 48 (38) 8 (38) -
Acclones y obligaciones propias Sociedad
dominante - 20 - (20) -~ -
Otras inversiones financieras 680.052 (14.668) 3.839.741 (3.316.091) 1.189.034 1.250.354
Inversiones financieras en capital 16.639 371 20.049 (10.232) 26.827 33.158
Desembaolsos pendientes (a deducir) (1) - 3 - 3] -
Valores de renta fija 487.320 {3.311) 1.704.940 (1.259.655) 929,204 958.933
Valores indexados 1.434 - 569 (1) 2.002 2.002
Préstamos hipotecarios 1.798 672 92 {336) 2.226 2.225
Otros préstamos y anticipos sobre
pdlizas 6.551 433 50.919 (11.452) 46,451 46.296
Participaciones en fondos de inversion 88.193 (9.413) 26.716 (15.741) 89.755 110.892
Depdsitos en entidades de crédito 51.596 1.540 1.243.003 (1.229.023) 67.116 67.116
Otras inversiones financieras 29,339 (5.419) 798.280 (791.355) 30.845 29.732

Provisiones (a deducir) {2.817) 459 (4.824) 1.704 (5.478) -~
Datos en millones de pesetas .
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EL cuadro siguiente recoge el detalle de los vencimientos de los titulos de renta fija y otras inversiones

fitancieras en poder de las sociedades consolidadas por integracién global al 31 de diciembre de 2000.
Vencimiento

Concepto 2001 2002 2003 2004 2005 Resto St.f'r"‘a'?
Valores de renta fija de otras empresas  135.800 52.505 42.046 78,656 43,700 576.587 929.294
Otras|inversiones fin. en empresa Grupo 355 -- - - -- -- 355
Créditos contra empresas del Grupo
puestas en equivalencia 177 20 - -- - - 197
Otras|inversiones financieras en
empresas asociadas 36 -- -- - - - 36
Créditos contra empresas asociadas
puestas en equivalencia 3 - - -- -- -- 3
Valores indexados - 700 662 200 166 274 2.002
Préstamos hipotecarios 242 186 158 124 108 1.408 2.226
Otros'préstamos vy anticipos sobre pdlizas  4.993 4.454 4.688 4.454 4544 23318 46,451
Depositos en entidades de crédito 59.636 225 500 170 498 6.086 67.116
Otras inversiones fin.en otras empresas  21.277 1.605 1.436 461 350 5716  30.845

Datos en millones de pesetas

El desglose de los importes y vencimientos més significativos de los valores de renta fija recogidos en Ia

columna “Resto” es el siguiente:

Afos Importe
2006 40.073
2007 45,732
2008 35.310
2009 52.240
2010 40,337
2011 912
2012 721
2013 50.295
2014 454
2015 697
2029 81.501
Otros 228.315
Total 576.587

Datos en millones de pesetas

A continuacién se ‘presenta la cartera de renta flja de sociedades con domicilio en el Espacio Ecénomico
Europeo distinguiendo entre la cartera ordinaria y la cartera a vencimiento: .

. Coste de . "
Partida adquisicion Valor de mercado Minusvalia
Cartera de inversion ordinaria 412,279 442.523 (58)
Cartera de inversion a vencimiento 427.711 428.279 (1)

Datos en millones de pesetas

La cartera de inversidn a vencimiento comprende los valores de renta fija que se mantienen hasta la fecha de
vencimiento. La cartera de inversién ordinaria comprende el resto de los valores de renta fija no incluidos en la

cartera de Inversion a vencimiento.
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El desglose de otras inversiones financieras por conceptos es e siguiente:

. . . Empresasdel Empresas Otras
Otras inversiones financieras Grupo asociadas empresas

Cesiones de crédito -~ - 3.764
Pagarés a largo plazo - - 3.071
Depdsitos y fianzas constituidas en garantias - -- 6.195
Pagarés - - 8.824
Otros no significativos (importe total inferior al 1% del activo) 355 36 8.991
Total 355 36 30.845

Datos en millones de pesetas

A 31 de diciembre de 2000 se incluyen en el saldo de Otras inversiones financieras en otras empresas primas
por opciones adquiridas fuera de mercados regulados por importe de 1.443 millones de pesetas. Practicamente
en su fotalidad se trata de opciones de cobertura (1.425 millones de pesetas), con las que Caja Madrid Vida se
cubre de la obligacién frente a los beneficiarios de dos pdlizas de seguro, del pago de una prestacion
referenciada a la revalorizacion media de dos indices bursitiles. A continuacidn se especifican las
caracteristicas principales de estos instrumentos derivados:

ANO PRIMA VALOR DE

INSTRUMENTO ACTIVO/PASIVO CUBIERTO VCTO. INICIAL MERCADO
Opcidn de compra  30% de la revalorizacién media del
de cobertura indice Eurostoxx 50 2002 250 400
Opcion de compra  30% de la revalorizacién media del
de cobertura indice Eurotop 100 2001 875 1.025
Opcidn de compra 30% de la revalorizacidén media del 2002 10 18
de inversién indice Eurostoxx 50

Datos en millones de pesetas

Por otro lado, las sociedades consolidadas mantienen contratos de permuta financiera, a través de los cuales
garantiza el pago de prestaciones derivadas de contratos de seguro. En el cuadro recogido a continuacidn se
detallan tanto las pélizas como los pasivos cubiertos, asi como el valor del subyacente objeto del contrato al
cierre del ejercicio:

OBLIGACIONES

VALOR DEL
POLIZAS OBJETO DEL CONTRATO GARANTIZADAS SUBYACENTE
Prejubilados Grupo Caja Madrid Pago de rentas 24.419
Jubilados Grupo Caja Madrid Pago de rentas 31.503
CEPSA Pago de rentas 5.707
CASA Pago de rentas 5.365
RTVE Pago de rentas 4.870
SEPI* Pago de rentas 43,284
Cadena SER Pago de rentas 209
Comercial FORJA Pago de rentas 193
ENHER Pago de rentas 17.891
FECSA Pago de rentas 17.608
NISSAN Pago de rentas 2.383
SEVILLANA Pago de rentas 9.355
Seguros Individuales a prima (nica Pago de capitales 1.373

Datos en millones de pesetas

El cuadro siguiente recoge el detalle dé la tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija y otras

inversiones financieras que forman la cartera a 31 de diciembre de 2.000:
CONCEPTO %
Valores de renta fija 7,2
Otras inversiones financieras 8,7
Valores indexados 84
Depasitos en entidades de crédito 6,5
Otros préstamos - 71
Préstamos hipotecarios 033 14,0
24




Se desglosan a continuacion los valores negociables y otras inversiones financieras anélogas segln la moneda
enh que se instrumentan;

Inversiones financieras en Inversiones Otras
Tipo de moneda empresas del Grupo y financieras puestas Inversiones
asociadas en equivalencia Financieras
Peseta 3.377 24.803 121.901
Ddlar americano - 369 105.331
Libra esterlina - - 1.551
Franco belga - 170 29
Lira Italiana 1 785 1.532
Peso chileno 5 3.434 22.052
Peso colombiano 36 277 21.033
Real brasilefio -- 3.503 15.487
Dracma griego -- - 1.972
Euro - - 832.065
Marco aleman - 186 2.279
Florin holandés -- -- 2.217
Franco francés - (34) 7.289
Corona danesa - .- 298
Délar australiano - -- 184
Yen japonés - - 10
Franco suizo - - 410
Bolivar venezolano - - 11,775
Nuevo peso mexicano - 1.661 28.197
Dinar tunecino - 51 79
Peso filipino -- - 1,825
Peso argentino - 316 1.152
Sol peruano - 14 377
Peso dominicano - - 70
Escudo portugués -- 1.445 5.348
Corona sueca - - 260
Guarani paraguayo - - 425
Coldn salvadorenio - 73 3.686
Corona noruega - - 189
Délar Hong Kong - - 11
Cdrdoba Nicaragua -- 10 --
Sucre Ecuatoriano - 17 -
Lira Turca - 63 --
Dinar Bahrain - 134 -
Peso Boliviano - 42 --
Libra Irlanda - 62 -
Coldn Costa Rica - 39 -
Balboa Panama - 43 -
Total 3.419 37.463 1.189.034

Datos en millones de pesetas.




No existen coberturas de las diferencias de cambio que puedan derivarse de la relacién de valores contenidos
en este cuadro, excepto las contratadas por MAPFRE Re para cubrir los riesgos derivados de sus operaciones
en moneda extranjera y una permuta financiera contratada por ésta por importe de 107,3 millones de délares
U.S.A. con vencimiento el 31 de diciembre de 2.002, cuyo objeto es la cobertura del riesgo de cambio en la
Inversidn en MAPFRE Re Holdings Inc.

En 1998 se establecid un "Acuerdo marco de colaboracidn con Caja Madrid" en el que se inclufan diferentes
actuaciones y compromisos para intercambio de participaciones. Dichos intercambios se han venido
materializando en el curso de estos tres ejercicios, atendiendo a los términos y condiciones establecidos en el
Acuerdo, registrandose en cada momento los resultados de las diferentes operaciones, asi como las posibles
obligaciones que pudieran surgir. Como parte de estos acuerdos, en el ejercicio 2000 Corporacién MAPFRE ha
procedido a la venta de una participacidn del 20 por 100 en el Banco MAPFRE, que ha generado un beneficio
antes de impuestos de 1.355 millones de pesetas, recogido en la cuenta de beneficios por enajenaciones de
participaciones puestas en equivalencia.

El importe de los intereses devengados y no vencidos es de 32.502 millones de pesetas, y se muestra dentro
del epigrafe "Ajustes por periodificacidn” del activo del balance.

MAPFRE Vida dispone, a 31 de diciembre de 2000, de garantias hipotecarias sobre créditos concedidos,
asociados en st mayor parte a seguros de vida, por valor de 461 millones de pesetas.

En cumplimiento del articulo 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, se han efectuado a las
sociedades participadas, en su caso, las notificaciones correspondientes.

Se han eliminado en el proceso de consolidacion, contra reservas, 513 millones de pesetas correspondientes a
operaciones de compra-venta de inversiones financieras entre empresas del Grupo de ejercicios anteriores.
6.7. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA
INVERSION

La cartera de valores al 31 de diciembre de 2000 incluye 84.800 millones de pesetas por participaciones en
Fondos de Inversion Mobiliaria (F.I.M.), que corresponden a inversiones por cuenta de tomadores que asumen

el riesgo de la inversion.

El movimiento de esta partida durante el ejercicio 2000 es el siguiente:

Partidas Saldo Entradas Salidas Saldo final Valor de
inicial mercado

Inversiones por cuenta de tomadores
de seguros que asumen el riesgo de
la inversion 9.090 79.119 {3.409) 84.800 84.800

Total 9.090 79.119 (3.409) 84.800 84.800

Datos en millones de pesetas

6.8. INVERSIONES AFECTAS A OPERACIONES PREPARATORIAS DE CONTRATOS DE SEGUROS

La cartera de valores al 31.de diciembre de 2000, desglosada en la nota 6.6, incluye 7.666 millones de pesetas
por titulos de renta fija y participaciones en fondos de inversién adquiridos por MAPFRE Vida y Caja Madrid
Vida como parte de la inversidn de los fondos para adquisicién de pensiones que administra.
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El siguiente cuadro refleja los movimientos de estas partidas durante el ejercicio 2000:

Partidas Saldo inicial Entradas Salidas Saldo final Valor de

mercado
Valores de renta fija 425 5,535 (131) 5.829 5.843
Participaciones en fondos de inversién 183 - (183) - --
Inversiones financieras en capital - 1.837 - 1.837 3.694
Total 608 7.372 (314) 7.666 9.537

Datos en millones de pesetas
El vencimiento de los valores de renta fija se producir en los afios 2001 (498 millones de pesetas), 2002 {201
millones de pesetas), 2003 (2.507 millones de pesetas), y 2004 (597 millones de pesetas) y en afios
posteriores (2.026 millones de pesetas).
El criterio seguido para determinar el valor de mercado de estas inversiones es el mismo que el aplicado a las
inversiones en renta fija y participaciones en fondos de inversidn que las sociedades del Grupo mantienen en
su cartera de inversion ordinaria.

La tasa media de rentabilidad en el ejercicio 2000 de la renta fija correspondiente a este tipo de inversiones ha
sido del 6,44 por 100.

6.9, OTROS ACTIVOS

El detalle de la partida "Efectivo en entidades de crédito, cheques y dinero en caja" es el siguiente:

Concepto Saldo final
Bancos e instituciones de crédito "~ 51.857
Cheques al cobro 513
Caja 2.951
Otiros 104
Total 55.425

Datos en millones de pesetas
6.10. FONDOS PROPIOS

El siguiente cuadro recoge el movimiento durante 2000 de las cuentas representativas de los fondos propios:

Ajustes al _—
Concepto Saldo saldo  Aumentos Disminu-  Saldo
inicial inicial ciones final

Capltal suscrito 15,130 - -- - 15.130
Primas de emisién - 3.068~ - - E - 3.068
Reservas
- Reserva legal 3.026 - - - 3.026
- Ofras reservas 70.402 -~ 303 - 70.705
- Reservas en sociedades consolidadas:

* Rvas, en sac. consolid. por integracidn global o proporcional 37.083 39 30.087 (1.009) 66.200

» Reservas en sociedades puestas en equivalencia {510) (124) 297 (660) (997)
-  Diferencias de conversion:

* De sociedades consolid. por integracién global o proporcional 1.445 {465) 2.366 (980) 2.366

» De sociedades puestas en equivalencia (92) 78 10 - 4
Resultado de ejercicios anteriores pendientes de aplicacion
- Remanente 12,194 - 2.230 - 14.424
Pérdidas y ganancias atribuibles a la sociedad dominante
- Pérdidas y ganancias consolidadas 15.439 - 23.456 (15.439) 23.456
- Pérdidas y ganancias atribuible a socios externos (3.802) -- 3.802 (8.165) {8.165)
Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio (a deducir) (2.572) - (2.723) «77 2573, (2.723)
Total 150.811 (472)  59.828".- '(23.681) - 186.486

Datos en millones de pesetas e




En los aumentos de las reservas en sociedades consolidadas por integracion global se incluye la participacion de
la Sociedad dominante en la prima de emisidn correspondiente a la ampliacidn de capital dineraria efectuada en
la sociedad dependiente MAPFRE Caja Madrid Helding, suscrita y desembolsada por Corporacién Financiera Caja
de Madrid, como parte del Acuerdo de colaboracién firmado por el Grupo MAPFRE con Caja de Madrid. El efecto
de esta operacién en las reservas en sociedades consolidadas por integracidn global asciende a 23.938 millones
dé pesetas.

El resto de los aumentos y disminuciones en las partidas de fondos propios tienen su origen en la distribucién
de los resultados del ejercicio anterior, en los resultados obtenidos por las sociedades consolidadas en el
presente ejercicio y en los ajustes y eliminaciones propios de ia consolidacion, una vez considerada la
participacion atribuible a los socios externos.

Capital sacial

El capital social de la Sociedad dominante al 31 de diciembre de 2000 est3 representado por 60.521.512
acciones nominativas, de 250 pesetas de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.
Todas las acciones confieren los mismos derechos politicos y econdmicos.

MAPFRE Mutualidad participa en el 55,59 % del capital al 31 de diciembre de 2000.

Todas las acciones representativas de la Sociedad dominante estin admitidas a negociacién oficial en las
Bolsas espafiolas de Madrid y Barcelona, asi como las correspondientes a la sociedad dependiente MAPFRE
Vida.

Ampliaciones de capital en curso

Con fecha 23 de octubre de 2000 la Junta General Extraordinaria de la sociedad dependiente MAPFRE Vida
acordd una ampliacién de capital en una cifra comprendida entre 918.611.000 pesetas, como minimo, y
941.176.500 pesetas, como méximo, mediante la emisidén de un minimo de 3.674.444 acciones y un maximo
de 3.764.706 acciones de 250 pesetas de valor nominal cada una, con una prima de emisién de 4.888 pesetas
por accién.

La referida ampliacion se estd realizando en dos tramos, el primero de ellos, por importe de 918.611.000
pesetas, mediante aportacién no dineraria de MAPFRE Caja Madrid Holding de la totalidad de las acciones de
Caja de Madrid Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, por un valor de 18.879.295.524 pesetas, recibiendo como
contraprestacion 3.674.444 acciones de MAPFRE Vida. El segundo tramo se estd realizando mediante
aportacion dineraria, por medio de la emisidn de 90.262 acciones ordinarias de MAPFRE Vida de 250 pesetas
de valor cada una, con una prima de emisién de 4.888 pesetas.

En ejecucidn de dicho acuerdo, en el presente gjercicio se emitieron y suscribieron las acciones
correspondientes a la aportacién no dineraria, por importe de 918.611.000 pesetas, con una prima de ernisién
de 17.960.684.524 pesetas.

Con fecha 21 de febrero de 2001 la Comisién Nacional del Mercado de Valores ha verificado el Folleto
Informativo correspondiente. Ei perfodo de suscripcidn preferente ha finalizado el dia 16 de marzo de 2001.

Prima de Emision

Esta reserva es de libre disposicién y corresponde a las dotaciones efectuadas como consecuencia de las
siguientes ampliaciones de capital:

Fecha Importe
Junio de 1985 (200%) 159
Octubre de 1985 (300%) 668
Enero de 1986 (600%) 1.837 —
Junio de 1986 (600%) 404 T T
. Total 3.068 N
Datos en millones de pesetas J 7



Restricciones sobre la disponibilidad de reservas

La reserva legal no es distribuible a los accionistas, salvo en caso de liquidacidn de la Sociedad, y sélo
puede utilizarse para compensar eventuales pérdidas. Al 31 de diciembre de 2000 su importe alcanza el 20

" por 100 del capital social.

El saldo de la Reserva de revalorizacion Real Decreto-Ley 7/1996 de las filiales se recoge en la siguiente
partida “Reservas en sociedades consolidadas por integracién global” por importe de 331 millones de
pesetas. .

El plazo para efectuar la comprobacién de dicho saldo por parte de la Inspeccidn de Tributos es de tres
afios a contar desde el 31 de diciembre de 1996. Una vez comprobado y aceptado el saldo de la cuenta de
actualizacién, o bien transcurrido el plazo de tres afios mencionado, dicho saldo podra destinarse a la
compensacion de pérdidas o a la ampliacién del capital social. Transcurridos diez afios, el saldo podrd
destinarse a reservas de libre disposicin.

No obstante, a la fecha de aprobacitn de las cuentas anuales ha transcurrido en MAPFRE Guanarteme el
plazo de tres afios establecido en el Real Decreto-Ley 7/1996 para la comprobacién de dicho saldo por la
Inspeccidn de Tributos, por lo que de acuerdo con lo previsto en dicha norma, el citado saldo puede
destinarse a la ampliacién del capital social de dicha entidad o a la compensacién de pérdidas.

El resto de las reservas son de libre disposicion.

Otra informacién

L]

Se indican a continuacion los socios ajenos al Grupo o vinculados al mismo que poseen una participacion
igual o superior al 10% del capital de alguna sociedad del Grupo:

Sociedad Sacios ajenos al Grupo 9% Capital
MAPFRE Caja Madrid Holding Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A. 49,000
MAPFRE Guanarteme Fundaciéon MAPFRE Guanarteme 30,000
Inverserca Banco Provincial 34,561
Amerinsurance Ernesto Freyre 20,760
Amerinsurance Jorge Fernandez Silva 18,030
MAPFRE América Caucion Credito Guarantee 25,000
MAPFRE América Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A. 10,000
Estacionamiento El Chorro Boulton 10,000




6.11. INTERESES DE SOCIOS EXTERNOS

El cuadro siguiente detalla el movimiento de los intereses de socios externos en el ejercicio 2000, asi como fa
composicién del saldo final por conceptos:

— Saldo Adustes , Dismi-  Sald i
- 0 umen ismi- o . o
Entidad inicial a_l s:a_l do tos nucién  final Capital Rvas. Rtdos. activo a Total
inicial
cuenta
MAPFRE Vida 9.97% - 442  {9.979) 442 76 (957) 1.332 (9) 442
MAPFRE Caucidn y Crédito 67 - - (67) -- -- (6) 6 - -
MAPFRE Seguros Generales £38 - 38 (543) 133 45 29 118 {59) 133
MAPFRE Guanarteme 1.621 3 625 {233) 2.016 450 945 621 - 2.016
Puerto Rican Am.Life Ins.Co. 530 (590) - - - - - - - -
Puerto Rican Am. Ins.Co. 874 -- 221 - 1.095 32 968 - 95 - 1.095
MAPFRE Progress 2 (2) -- - -- - - - -~ --
MAPFRE Aconcagua Vida 287 (287) - - - - - - - -
Caja Reaseg.de Chile 20 {2) 2 - 20 31 (13) 2 - 20
Cia. Nacional de Rentas 5 3 - C)) 4 16 (8} 4 -~ 4
Inamer - 661 - {299) 362 332 36 (6) - 362
Seguros Tepeyac 6.973 40 4567 - 7.480 846 6.168 466 - 7.480
MAPFRE Corp. of Florida 153 -- - (129) 24 1 44 (21) ~ 24
MAPFRE Paraguay 79 - 28 - 107 111 16 {20} - 107
MAPFRE Asian 840 - - (97) 743 674 56 13 -- 743
MAPFRE Peri 718 174 - (39) 853 1.151 48 (346) - 853
Inversfones de Seg. y Reas. 2.205 - 627 - 2.832 875 1.280 677 - 2.832
La Centro Americana -- 1,159 - (460) 699 486 84 129 - 699
Caribe Asistencia 63 (8) 45 (16) 84 32 18 34 - 84
MAPFRE RE 5.265 - 2.604 - 7.869 3.139 4.461 269 - 7.869
MAPFRE América 11.750 -- 2.889 - 14639 10,199 3.980 460 - 14639
MAPFRE AM. Caucidn y Créd. 820 -- 251 - 1.071 625 390 56 - 1.071
MAPFRE Caja Salud -- 2 - -- 2 -- 2 - -- 2
La Seguridad 150 - 24 - 174 71 58 45 - 174
MAPFRE Pert Vida 372 (372) - - - - - - -- -
Inversiones Peruanas 185 {185) - - - - - - - -
MAPFRE Caolombia Vida 176 (176) - -- e - - - - -
Relecmap 6 - - - 6 4 2 - - 6
MAPFRE Caja Madrid Holding —  60.340 - —~ 60340 19954 36.882 4.239 {735) 60.340
Total 43.838  60.760 8.263 (11.866) 100.995 39.150 54.483 8.165 {803) 100.595

Datos en millones de pesetas

Los ajustes al saldo inicial en MAPFRE Caja Madrid Hoiding de Entidades Aseguradoras se deben a la
participacion del 49% de Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A. en la constitucién de dicho holding,
como parte del Acuerdo de colaboracion firmado por el Grupo MAPFRE con Caja Madrid. El resto de ajustes al
saldo inicial se debe basicamente a cambios en el perfmetro de consolidacisn.

La disminucion de los socios externos en MAPFRE Vida se debe a la adquisicion mediante OPA y compras
directas en Bolsa por parte de MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras de la mayor parte de
la participacion que no poseia la Sociedad dominante en MAPFRE Vida.

El resto de los aumentos y disminuciones corresponden principalmente a la participacion de los socios externos
de estas sociedades en los resultados del ejercicio y del anterior que no han pasado a formar parte de las
reservas, una vez efectuados los ajustes en el proceso de consolidacién. Los aumentos en MAPFRE Re y
MAPFRE América se deben también a la participacidn de los socios externos en las ampliaciones de capital
habidas durante el ejercicio en estas sociedades; y las de Inamer, La Centro Americana y MAPFRE Corporation
of Florida al incremento de los porcentajes de participacion de MAPFRE América en estas sociedades
producidos durante el ejercicio.




6.12. DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante el ejercicio 2000;

- Concepto Saldo inicial sgi’::i;i? C?LI Aumentos Disminuciones. Saldo final
De sociedades consolidadas por 1.G. 337 1 277 - + 615
De sociedades puestas en equivalencia 48 3 - - 51
Total 385 4 277 -- 666

Datos en millones de pesetas

L.os aumentos estén motivados basicamente por la aportacion de las acciones de Caja de Madrid Vida por parte
de Corporacion Financiera Caja de Madrid en la ampliacién de capital de la sociedad dependiente MAPFRE Caja

Madrid Holding.

Se desglosa a continuacién el saldo final de este epigrafe:

Sociedad Saldo final
Por integracion giobal:
- Caja de Madrid Vida 252
- MAPFRE Guanarteme 118
- MAPFRE Asistencia 208
- MAP Holding 4
- Terrenos y Locales 8
- Sur Asistencia 6
- Andiasistencia 19
Puestas en equivalencia:
- Puerto Rican American Life Insurance Company 3
- Ase Rent 1
- Promotora MAPFRE Caribe 32
- Vehidata g
- MAPFRE Inversion Dos, S.G. 6
Total 666
Datos en millones de pesetas
T
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6.13. PROVISIONES TECNICAS

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en e} gjercicio 2000:

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Partida 1?1 ai::?; s:f:stii?c?alﬂ Dotaciones Aplicaciones Saldo final
Provision para primas no consumidas y para
riesgos en curso 139.548 15.006 165.153 (154.554) 165.153
* Seguro directo 115.493 14.680 138.922 (130.173) 138.922
* Reaseguro aceptado 24.055 326 26.231 (24.381) 26.231
Provision de seguros de vida 502,622  274.234 947.720 (776.856) 847,720
-Provision para primas no consumidas
Y para riesgos en curso 4,063 (1.101) 3.898 (2.962) 3.898
* Seguro directo 4.063 (2.579) 2.398 (1.484) 2.398
* Reaseguro aceptado - 1.478 1,500 (1.478) 1.500
-Provisiones matematicas 498.559 275.335 943,822 (773.894) 943,822
* Seguro directo 480.305 275.710 926.117 (756.015) 8926.117
* Reaseguro aceptado 18.254 (375) 17.705 (17.879) 17.705
Provision para prestaciones 185.136 7.221 209.074 (192.357) 209,074
* Seguro directo 134.424 1.146 153.201 (135.570) 153.201
* Reaseguro aceptado 50.712 6.075 55.873 {56.787) 55.873
Provisin para participacién en benef. y extornos 1.334 (26) 1.350 (1.308) 1.350
Provisiones para estabilizacién 3.095 12 2.405 (1.474) 4,038
Otras provisiones técnicas 9.236 (1.670) 9.133 (7.566) 5,133
* Seguro directo 8.733 (1.636) 9.102 (7.097) 9.102
* Reaseguro aceptado 503 {34) 31 {469) 31
Total 840.971 294,777 1.334.835 1.134.115 1.336.468
Datos en millones de pesetas
REASEGURO CEDIDO
Saldo Ajustes al
Partida v saldo Dotaciones Aplicaciones Saldo final
inicial e
inicial
Provisidn para primas no consumidas y para
riesgos en curso 17.292 2.232 19.908 (19.524) 15.908
Provisién de seguros de vida 3.423 (587) 3.087 {2.836) 3.087
-Provision para primas no consumidas y
para riesgos en curso 66 (23) -~ (43) -
-Provisiones matematicas 3.357 (564) 3.087 (2.793) 3.087
Provisién para prestaciones 36.203 14,140 45.043 (50.343) 45.043
Otras provisiones técnicas - - 8 - 8
Total 56.918 15.785 68.046 (72.703) 68.046

Datos en millones de pesetas

Provision para riesgos en curso

La dotacién de la provisién para riesgos en curso se ha efectuado por las entidades aseguradoras del Grupo
consolidable segin los criterios expuestos en ia nota 5.m) de esta memotia

Provision de seguros de vida

No ha sido necesaria la dotacidn de una

rentabilidad.

provision adicional a los seguros de vida poplnsuficient;
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Provision para prestaciones

El cuadro siguiente pone de manifiesto la suficiencia de la provisidn para prestaciones constituida al comienzo
del ejercicio de los subgrupos de entidades domiciliadas en el Espacio Econémico Europeo, excepto MAPFRE
Re, ya que las cuentas de reaseguro de las compaiifas cedentes no facilitan informacion sobre la suficiencia 6
insuficiencia de las provisiones técnicas, como consecuencia de la aplicacidn por parte de las cedentes de
metodos de contabilizacion distintos al del método del afio de imputacién (afio de ocurrencia 6 afio contable),
no siendo por tanto posible ofrecer informacién sobre la evolucién de la provisién para prestaciones,

Provision al

. - Pagos y P.T. N
Sociedad comienzo del . Suficiencia
ejercicio prestaciones 2000
MAPFRE Caja Madrid Holding 66.754 63.321 3.433
MAPFRE Asistencia 250 176 74
Total 67.004 63.497 3.507

Datos en millones de pesetas
Otras provisiones técnicas
Dentro del epigrafe “Otras provisiones técnicas” se recoge la provisién de seguro de decesos, Los criterios
seguidos para la dotacion de esta provisién se expresan en la nota 5.m) de esta memoria.
6.14. PROVISIONES PARA PENSIONES Y OBLIGACIONES SIMILARES

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2000:

. . Pensi rs i
Provisiones para pensiones siones a personal  Pensiones a personal

activo pasivo

Saldo al inicio del ejercicio 1.009 600
Ajustes al saldo inicial 63 144
Incrementos:

¢ Dotaciones a fondos de pensiones propios o internos 3580 33

= Rendimiento reconocido al fonde de pensiones 2 -
Disminuciones

» Pagos efectuados con cargo al fondo de pensiones (131) (200)
Saldo al cierre del ejercicio 1.333 577

Datos en millones de pesetas

6.15. OTRAS PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2000:

Concepto Saldo inicial s:f:(ft;f c?;l Dotaciones Aplicaciones Saldo final
Provision para tributos 3.102 53 5.123 (1.841) 6.437
Provision para pagos por
convenios de liquidacién 341 -- 155 (138) 358
Otras provisiones 5.532 (130) 4.146 {6.500) 3.048
Total 8.975 (77) 9.424 (8.479) 9.843

Datos en millones de pesetas

los paises de las filiales afectadas y correspondientes a la cobertura de las responsabilidades cor'i_-.égpersonql‘ VAR
otras provisiones, entre las que se incluyen el Fondo de Reversién de determinadas confesiones que se .

1 . Lo
-

Recogen provisiones por deudas tributarias, obligaciones de convenio dotadas segtin la legislacidn-vigentg, de,

comenta en la nota 5.h.)
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En la provisién para tributos se recoge al 31 de diciembre de 2000 una provisidn por importe de 1.263 millones
de pesetas, de los que 1.087 corresponde a deuda tributaria y 176 a intereses de demora, para cubrir las
responsabmdades gue pudieran derivarse de la resolucién del recurso presentado en contra de las actas de
inspeccidn firmadas en disconformidad sobre las retenciones a cuenta sobre rendimientos del capital mobiliario
de los ejercicios 1992 a 1995, ambos inclusive, levantadas el 17 de junio de 1998 por la Agencia Tributaria a
Caja de Madrid Vida.

6.16. DEUDAS

En el cuadro siguiente se detalla el saldo de las deudas con entidades de crédito y otras deudas en el ejercicio
2000:

Concepto Con garantia real Resto Total Denominado en

pesetas
Deudas con entidades de crédito
Deudas por arrendamiento financiero
Otras - 519 519 14
Subtotal - 519 519 14
Otras deudas
Otras 1.406 11.254 12.660 8.018
Subtotal 1.406 11,254 12.660 8.018
Total 1.406 11.773 13.179 8.032
Otras deudas
Deudas con E.Grupo y asociadas
Empresas del Grupo - 1.446 1.446 505
Subtotal - 1.446 1.446 505
Deudas fiscales, sociales y otras 3.811 41.599 45.410 23.909
Total 3.811 43.095 46.856 24.414

Datos en millones de pesetas

El importe de las deudas que el Grupo Corporacion MAPFRE mantiene con el Grupo MAPFRE Mutualidad
asciende a 158 millones de pesetas.

Las deudas con entidades de crédito presentan el siguiente detalle:

Entidad acreedora Clase de deuda Importe Tipo de interés

Banco Espafiol de Crédito Créditos 3.004 5%
Caja de Madrid Créditos 5.014 5%
Caja de Madrid - Créditos 352 6%
Citibank Préstamos 254 9%
Citibank ; Préstamos 248 10%
Consorcio Nacional de Seguros  Empréstito no convertible 497 8%
Banco Continental Préstamo 89 9%
Banco Agricola Comercial Préstamo 583 12%
Banco Popular de Puerto Rico  Préstamo 731 7%
Banco Real Préstamo 121 30%
Banco Finasa Préstamo 128 30%
Banco Bradesco Préstamo 39 30%
Banco Safra Préstamo 83 30%
Banco Sudamericano Préstamo 75 30%
Otros Empréstitos no convertibles y otros 1,961 1-8%
Total 13.179

Datos en millones de pesetas

El saldo al 31 de diciembre de 2000 de las deudas por operaciones preparatorias & contrato;:t;‘é“ eguro
procede principalmente de un seguro colectivo de adhesién individual para adquisifidn de pensuoness{,\guyo
tomador es Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid. Durante el ejercicio 21)60 estos fondos tichen
garantizada una rentabilidad minima del tipo de pasivo de la CECA menos dost puntos, redondeado ‘por
cuartillos, mas una participacion adicional en beneficios, que se define como rentabltlclad obtenida en la carfera

de valores en la que se materializan dichos fondos. 04 ; NS £
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6.17. OPERACIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO

A continuacion se detallan las operaciones efectuadas entre empresas del Grupo cuyo efecto en resultados es
nulo por haber sido eliminadas en el proceso de consolidacidn:

Concepto Gastos Ingresos
Servicios recibidos/prestados 2,249 1.422
Gastos/ingresos de inversiones materiales 72 664
Gastosfingresos de inversiones y cuentas financieras 516 719
Otros gastosfingresos 252 633
Dividendos distribuidos -- 15.357
Total 3.089 18.795

Datos en millones de pesetas

A continuacion se detallan los importes incluidos en la cuenta de pérdidas y ganancias como consecuencia de
las transacciones efectuadas durante el ejercicio:

» Con empresas del Grupo no consolidadas por integracidn global:

Concepto Gastos Ingresos
Gastos e ingresos de inversiones materiales - 29
Gastos e ingresos de inversiones y cuentas financieras - -
Otros servicios exteriores 73 --
Otros ingresos no técnicos — 1
Total 73 30

Datos en millones de pesetas

s Con el Grupo consolidable MAPFRE Mutualidad:

Concepto Gastos Ingresos
Gastos e ingresos de inversiones materiales - 479
Gastos e ingresos de inversiones y cuentas financieras - 4
Otros ingresos no técnicos - 135
Otros servicios exteriores 3.927 -
Total 3.927 618

Datos en millones de pesetas

La venta de las acciones de MAPFRE América Vida a MAPFRE Mutualidad por parte de la Sociedad dominante y
varias sociedades dependientes ha generado en el Grupo un beneficio antes de impuestos y socios externos de
5.392 millones de pesatas.

6.18. OPERACIONES DE REASEGURO Y COASEGURO

A continuacién se detallan las operaciones de reaseguro y coaseguro efectuadas entre empresas del Grupo
consolidable, eliminadas en el proceso de consolidacién:

Concepto Gastos Ingresos
Primas -- 50.137
Stniestros : 28.287 -
Variacién de provisiones técnicas 3.396 9.134
Comisiones 13.881 -
Intereses sobre depdsitos --
Total 45.564

Datos en millones de pesetas




A continuacidn se detallan las operaciones de reaseguro efectuadas con:

« Con el grupo consolidable MAPFRE MUTUALIDAD:

Concepto Ingresos Gastos
Reaseguro aceptado:
- Primas aceptadas 3.963 -
- Sinlestros pagados - 1.760
~ Comisiones -- 858
Reaseguro cedido:
- Primas cedidas - 720
- Siniestros reintegrados a8 --
- Comisiones 167 --
Total 4.218 3.338

Datos en millones de pesetas

En los cuadros siguientes se detallan los saldos con reaseguradoras, cedentes, depdsitos constituidos y
provisiones técnicas por operaciones de reaseguro con empresas del Grupo consolidable eliminados en el proceso
de consolidacion asi como con empresas del Grupo de sociedades no consolidadas por integracién global y con -

grupos superiores:

SALDOS NO ELIMINADOS
Reaseguro Reaseguro

SALDOS ELTMINADOS
Reaseguro Reaseguro

Concepto

Concepto aceptado cedido aceptado cedido
Créditos 3.875 (3.875) Créditos 185 -
Deudas 3.010 (3.010) Deudas 18 --
Depdsitos constituidos 11.882 (11.882) Depésitos constituidos 952 (64)
Provisiones técnicas 48.952 (48.952) Provisiones técnicas 2.332 (100}
Total 67.719 (67.719) Total 3.487 (164)

Datos en millones de pesetas Datos en millones de pesetas

6.19. OTRA INFORMACION
Gastos e ingresos extraordinarios

Las pérdidas excepcionales han ascendido a 1.200 millones de pesetas, correspondiendo 493 millones de
pesetas a ejercicios anteriores y 707 millones de pesetas a este ejercicio.

Los beneficios excepcionales han ascendido a 3.791 millones.de pesetas, correspondiendo 1.428 millones de
pesetas @ ejercicios anteriores y 2.363 millones de pesetas a este ejercicio. Proceden, basicamente, de las
ventas de las carteras del negocio de vida por parte de diversas sociedades dependientes de MAPFRE América
a las filiales de MAPFRE América Vida; de ingresos no recurrentes de Vera Cruz Seguradora procedentes del
Instituto de Reaseguros Brasilefio y de la liberacién de provisiones en MAPERE Perl,

Ingresos y gastos anticipados

A continuacidn se indican los gastos e ingresos que habiendo sido contabilizados en el ejercicio corresponden a
otro posterior:

Concepto Activo Pasivo
Gastos anticipados 1,482 -
Ingresos anticipados - 5.115
Comisiones y otros gastos de adquisicién del reaseguro cedido - 2205~
Total 1.482 S503207 I,
Datos en millones de pesetas fj\" LR EETZAY
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Ingresos y gastos devengados y no pagados

A continuacidn se indican los gastos e ingresos imputados en e! ejercicio que han de ser satisfechos en otro
posterior:

Concepto Importe
Gastos
‘Otros gastos no técnicos 252
Otros servicios exteriores 6.314
Ingresos '
Otros ingresos técnicos 142

Datos en millones de pesetas
Correccion Monetaria

La cuenta "Correccidn monetaria resultado positivo" recoge los ajustes por los efectos de los cambios en los
precios de aquellas sociedades domiciliadas en pafses con aita tasa de inflacidn.

Cargas Sociales

En el cuadro siguiente se recoge el detalle de Ia partida “Cargas sociales” de las entidades espafiolas del Grupo
consolidable:

Concepto Importe
Seguridad Social 3.976
Aportaciones y dotaciones a planes de pensiones -1.250
Otras cargas sociales 1.536
Total 6.762

Datos en millones de pesetas

En el importe de “Aportaciones y dotaciones a planes de pensiones” se incluyen 645 millones de pesetas
correspondientes a las primas pagadas a MAPFRE Vida para cubrir los compromisos contraidos con el personal
activo y con pensionistas por complementos de pensiones y premio de jubilacidn.

6.20. RECLASIFICACIONES EN LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

Se han efectuado las reclasificaciones necesarias de los ingresos y gastos de las sociedades instrumentales
consolidadas por integracidn global a efectos de su presentacién en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. .

Los criterios de reclasificacién se han efectuado atendiendo a la naturaleza y contenido de los epigrafes, no
siendo su importe significativo.



7. INFORMACION SOBRE EL SEGURO DE VIDA

7.1. COMPOSICION DEL NEGOCIO DE VIDA Y VOLUMEN DE PRIMAS

El siguiente cuadro recoge la composicién del seguro de Vida, por volumen de primas emitidas netas de
anulaciones, de MAPFRE Vida y Caja de Madrid Vida en el ejercicio 2.000:

Concepto Seguro directo

Primas por contratos individuales 109.563
Primas por contratos de seguros colectivos 165.090
Primas periddicas 80.857
Primas Unicas 193.796
Primas de contratos sin participacion en beneficios 181.225
Primas de contratos con participacién en beneficios 70.422
Primas de contratos en que el riesgo de la inversién recae sobre los

suscriptores de pdlizas 23.006

Datos en millones de pesetas

7.2. CONDICIONES TECNICAS DE LAS PRINCIPALES MODALIDADES DEL SEGURQ DE VIDA

A continuacién se recogen las condiciones técnicas de las principales modalidades del sequro de vida:

Condiciones técnicas de MAPFRE VIDA

En el siguiente cuadro se recogen las condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida:

Participacion en

Primas Cobertura Tablas Interés técnico beneﬂ::os
. Importe orma de
distribuc.
Primas por contratos individuales, a
prima periédica y con participacién en
beneficios:
- Seguros Mixtos (1) GKMB0 5,51% 918 (8)
- Seguros con contraseguros (2) GKM-95 5,46% 464 (8)
- Unit Linked {(5) GKM-802 3,00%
Primas por contratos individuales, a
prima Unica y con participacién en
beneficios:
- __Seguros con contrasequros (3) GKM-95 4,28% 64 (8)
Primas por contratos individuales, a
prima (nica y sin participacién en
beneficios:
- Seguros con contraseguro 4) GKM-95 (7 6,06% - --
- Unit Linked (5) GKM80 4,65% - -
Primas por contratos colectivos, a prima
tnica y sin participacidn en beneficios: PERM/F 2000
- Supepvivencia (6) P/C(9) {(7) 6,05% - -

Datos en millones de pesetas
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(1) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, mas las revalorizaciones de capital asignadas via
Participacidn en Beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un capital constituido por la
suma de las primas netas satisfechas hasta el momento del fallecimiento del asegurado, capitalizadas al

_ Interés técnico (seglin productos) por afios completos transcurridos, mas las primas netas previstas desde
el momento del fallecimiento hasta el vencimiento del contrato. Se garantiza, ademas, la provision
matematica de fos “bonos” asignados en la participacion en beneficios.

(2) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, mas las revalorizaciones de capital asignadas via
Participacion en Beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un capital constituido por la
suma de las primas netas satisfechas hasta el momento del fallecimiento del asegurado, capitalizadas al
interés técnico (segtin productos) por afios completos transcurridos. Se garantiza, ademas, la provisién
matemética de los “bonos” asignados en la participacidn en beneficios.

(3) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, mas las revalorizaciones de capital asignadas via
Participacion en Beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un capita! constituido por la
prima neta satisfecha capitalizada al interés técnico, durante e periodo de tiempo comprendido entre la
fecha de efecto y la fecha de fallecimiento, considerando la fraccidén de afio en curso como anualidad
completa. Se garantiza ademds, la provision matematica de los “bonos” asignados en la participacién en
beneficios.

(4) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento. En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un
capital constituido por la prima neta satisfecha capitalizada al interés técnico, durante el periodo de tiempo
comprendido entre la fecha de efecto y la fecha de fallecimiento, considerando la fraccidn de afio en
curso, como anualidad completa,

(5) En caso de vida se garantiza el valor liquidativo, conocido a la fecha del vencimiento, de las
participaciones en Fondos de Inversién asignadas al contrato. En caso de fallecimiento se garantiza el
pago de un capital garantizado mas el valor liquidativo, conocido a la fecha de declaracidn del siniestro, de
las participaciones asignadas al contrato.

(6) Rentas de supervivencia temporales y vitalicias.

(7) Los tipos de interés que se aplican son variables conforme a la Nota Tecnica, ajustandose a lo establecido
en el R.D, 2486/1998 por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y Supervisién de ios Seguros
Privados y en fa O.M. de 23 de diciembre de 1998.

(8) La distribucidn de la Participacién en Beneficios esta instrumentada en seguros de capital diferido con
reembolso de reservas a prima (nica.

(9) Seguin resolucién de 3 de octubre de 2000 de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones se
adoptan tablas generacionales PERM/F 2000 C para los contratos de cartera y PERM/F 2000P para la
nueva produccion desde esa fecha. : . ‘
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Condiciones técnicas de Caja Madrid Vida

Participacion en

Primas Cobertura Tablas Interés técnico . rl:enef;i::fna de
MPOTEE  istribuc.
Primas por contratos individuales, a
prima Unica y con participacion en
heneficios:
- AhorroSeguro 3 (al 4%) {1) GRM/F 80 4,00% 259 (10)
-~ AhorroSeguro Eurotop 100 (1) GRM/F 80 2,50% -- (11)
- AhorroSeguro 5 (al 3%) (1) GRM/F 95 3,00% 151 (10)

Primas por contratos individuales, a
prima Unica y sin participacién en

beneficios:
- Seguro Renta Inversion (2) GRM/F 80 (6) 4,25% -~ --
Cajamadrid
- Seguro Multifondos Mundial (3) GKM/F 95 (7 - -

Primas por contratos colectivos, a prima
tinica y sin participacién en beneficios:
- Rentas Pasivas Caja de Madrid (4) GRM/F 95 (8) 5,92% - -
- Seguro Rentas Colectivas SEPI {5) GKM/F 80-2 Y 4,83%
PERMF 2000 P () 5,33%

Datos en millones de pesetas

(1) Se garantiza, si el asegurado vive al final del plazo establecido, el pago del capital asegurado. Caso de
fallecimiento del asegurado durante la vigencia de! seguro, se garantiza un capital calculado como la suma
de todas las primas pagadas mas participaciones en beneficios asignadas hasta el momento del
fallecimiento, mds la capitalizacién al tipo de interés técnico de ambas desde Ia fecha en que se pagaron o
asignaron, hasta el ditimo vencimiento anual del seguro anterior al fallecimiento del asegurado.

(2) El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en caso de fallecimiento
de €ste durante el primer afio de vigencia del seguro, la devolucién de la prima pagada. Si el fallecimiento
se produce transcurrido el primer afio, se garantiza la devolucién de la prima mas el minimo entre el 2 por
100 de la prima y 200.000 pesetas.

(3) Seguro vida entera de la modalidad Unit Linked. En caso de fallecimiento del asegurado garantiza el pago
de un capital formado por el valor de las participaciones de los fondos de inversién asignadas (valor del
Fondo) a la pdliza, més el capital en riesgo vigente en el momento del fallecimiento. Este capital en riesgo
se determina como el 10% del valor del Fondo al inicio de cada mes, con unos limites minimos Y maximos
que se establecen en funcién de la edad y el estado de salud del asegurado.

(4) Este seguro garantiza el pago de rentas vitalicias y temporales, con o sin reversibilidad derivadas de
compromisos por pensiones de! Tomador. : -

(5) Este seguro garantiza el pago de rentas vitalicias y temporales, con o sin reversibilidad derivadas de
compromisos por pensiones del Tomador. Las pdlizas encuadradas dentro de esta modalidad se contratan
en coaseguro Y los tomadores forman parte del grupo empresarial SEPI.

(6) El tipo de interés técnico sefialado es aplicable durante los 29 & 30 primeros afios del seguro (dependiendo
de la fecha de contratacion). Durante los afios restantes se aplica el 2,50%.

(7) Al tratarse de Un seguro Unit Linked no existe tipo de interés técnico.

(8) El tipo de interés técnico sefialado es aplicable durante los 30 primeros afios del seguro. Durante los afios
restantes se aplica el 2,50%.

(9) El tipo de interés técnico sefialado es aplicable durante los 30 primeros afios del seguro, At los.afios
restantes se aplica el 3,15%.

(16} La participacion en beneficios se asigna a 31 de diciembre o al vencimiento del seg
integra en el seguro como una prima adicional de inventario, lo que implica un increfe
_ valores garantizados.
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(11) La participacién en beneficios, vinculada a la evoluc:on de un indice, se asigna al vencimiento del seguro,
sumandose el importe asignado al capital asegurado,

“8. DISTRIBUCION TERRITORIAL DEL NEGOCIO

Se desglosan a continuacion el volumen de primas y las provisiones técnicas por operaciones de seguro directo
y de reaseguro aceptado que el Grupo CORPORACION MAPFRE ha declarado en Espafia, Union Europea y
otros paises:

Neaocio Espafia Union Europea Otros paises
9 Primas Provisiones Primas Provisiones Primas Provisiones

Vida

Seguro directo 269.607 917.042 5.046 16.179 4,835 6.181

Reaseguro aceptado 275 292 112 328 3.499 19.251
Subtotal Vida 269,882 917.334 5.158 16.507 8.334 25.432
No Vida

Seguro directo 118.234 135,127 1.420 4,983 222.347 153.950

Reaseguro aceptado B.313 12.816 20.316 27.593 45.221 42.726
Subtotal No Vida 126.547 147.943 21.736 32.576 267.568 196.676
TOTAL 396.429 1.065.277 26.894 49.083 275.902 222.108

Datos en millones de pesetas

9. SITUACION FISCAL

A continuacién se detalla la conciliacion del resultado consolidado después de impuestos y socios externos con
la base imponible agregada del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio del conjunto de entidades
consolidadas por integracion global, excluidas las sociedades extranjeras.

Resultado contable del ejercicio 15.291
Aumentos Disminuciones
Impuesto sobre Sociedades 9.816 9.816
Diferencias permanentes:
- De las sociedades individuales 910 (2.757) (1.847)
- De los ajustes de consolidacién 36.185 {19.353) 16.832
Diferencias temporales:
- De las sociedades individuales -
¢ Con origen en el gjercicio 5.629 (7.311) (1.682)
+ Con origen en ejercicios anteriores 1412 (4.307) (2.895)
- De los ajustes de consolidacién
« Con origen en ¢l ejercicio 1.082 {16.222) (15.140)
e Con origen en ejercicios anteriores 14.545 (335) 14.210
Compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios anter. (56)
Base imponible (resultado fiscal) 34.529

Datos en millones de pesetas

Los aumentos por diferencias permanentes individuales del ejercicio corresponden, basicamente, a gastos no
deducibles por seguros de vida de los empleados, a impuestos soportados por dividendos y rentas recibidas del

extranjero, a gastos de arrendamiento de inmuebles, anteriormente propiedad de una de las sociedades

consolldadas, cuya enajenacidn generd plusvaifas que se beneficiaron de la exencidn por remvers:an-asa-mmo
ala anulacién de pérdidas generadas en una reduccién de capital de una filial extranjera. ,é’;“a‘;‘m f,’ f'c'f,’ ™,
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Las disminuciones por diferencias permanentes individuales del ejercicio tienen su origen en las donaciones a
las Fundaciones MAPFRE, en la dotacién de la Reserva para Inversiones en Canarias que realiza la sociedad
MAPFRE Guanarteme, en el dividendo recibido de una filial brasilefia, no integrado en la base imponible del
Impuesto sobre Socledades, de acuerdo con lo establecido en el Convenio de Doble Imposicién entre Espafa y
Brasil, en la correccién monetaria de las rentas positivas generadas en la venta de inmuebles, en la reversion
de provisiones contables que no fueron deducibles en los ejercicios en que fueron constituidas, asi como en la
anulacién del beneficio generado en la reduccién de capital efectuada en una filial extranjera.

Los aumentos por diferencias permanentes de consolidacién obedecen, fundamentalmente, a la eliminacién de
dividendos Intragrupo, eliminados en el praceso de consolidacidn contable, a intereses de socios externos y a
la imputacion de pérdidas de sociedades que consolidan por el método de puesta en equivalencia.

Las disminuciones por diferencias permanentes de consolidacién corresponden, fundamentalmente, a la
eliminacién de dividendos y provisiones por depreciacién de cartera de sociedades consolidadas, a la
eliminacion de beneficios de empresas que consolidan por el método de puesta en equivalencia, asi como a la
eliminacién de resultados de empresas extranjeras, que quedan al margen de la conciliacién efectuada.

Los aumentos por diferencias temporales individuales con origen en el ejercicio corresponden,
fundamentalmente, a gastos no deducibles por compromisos por pensiones, asi como a la dotacidn de
provisiones por responsabilidades, por depreciacién de la cartera de valores y por insolvencias de créditos, que
exceden de las fiscalmente deducibles.

Las disminuciones por diferencias temporales individuales con origen en el ejercicio se corresponden,
basicamente, con el diferimiento por reinversién de beneficios extraordinarios, establecido en el articulo 21 de
la Ley 43/1995, de Impuesto sobre Sociedades.

los aumentos por diferencias temporales individuales con origen en ejercicios anteriores corresponden a la
reversion de parte de la periodificacion de los intereses de activos financieros con rendimiento implicito, a la
reversidn de la amortizacion acelerada de activos establecida por el Real Decreto-Ley 3/1993, vy aplicada en
gjercicios anteriores, a la reversion parcial de los beneficios generados en el ejercicio 1996, y acogidos al
beneficio fiscal del diferimiento por reinversion, asi como a la reversidn de ajustes por la depreciacion de
inversiones en empresas consolidadas.

Las disminuciones por diferencias temporales individuales con origen en ejercicios anteriores corresponden,
principalmente, a ajustes motivados por diferencias de imputacién temporal de ingresos, a la reversion de
rentas positivas por venta de valores, que en ejercicios anteriores fueron objeto de permuta, asf como a la
reversion de provisiones que fueron consideradas no deducibles en ejercicios anteriores.

El importe de los aumentos por diferencias temporales de consolidacion con origen en el ejercicio
corresponden, basicamente, a la incorporacién de beneficios intragrupo del ejercicio eliminados en e! proceso
de consolidacion contable y a la amortizaciones del fondo de comercio de consolidacion.

El importe de las disminuciones por diferencias temporales de consolidacién con origen en el gjercicio se
corresponden, fundamentalmente, con la eliminacién del ajuste de consolidacién contable realizado en
concepto de dotacion a la provision por depreciacidn de inversiones en empresas consolidadas.

El importe de los aumentos por diferencias temporales de consolidacién con origen en ejercicios anteriores
corresponden, bésicamente, a la eliminacidn del ajuste de consolidacién contable por reversién de las
provisiones por depreciacion de filiales.

El importe de las disminuciones por diferencias temporales de consolidacién con origen en gjercicios anteriores
corresponde, basicamente, a la eliminacién de provisiones dotadas sobre filiales en ejercicios anteriores.

lobal, a
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dsciende a 4.291 millones de pesetas. De este importe, 2.356 millones de pesetas’hia sido recogidos;en el
Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias de las sociedades consolidadas, de acuerdg” con los criteriosique, al
respecto establece la resolucién del I.C.A.C. de 9 de octubre de 1997. i f -

El importe de los impuestos anticipados individuales de las sociedades consolidadas porinfRgragiom.
31 de diciembre de 2000, como consecuencia de las diferencias temporales positivas a n'}‘aradama:-'df_t':h :
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Del citado importe, 326 millones de pesetas tienen su origen en el gjercicio actual y 130 millones de pesetas
proceden de ejercicios anteriores. N
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El resto de impuestos anticipados individuales de las sociedades consolidadas, acumulados a 31 de diciembre
de 2000, y que ascienden a 1.935 millones de pesetas, no han sido contabilizados, en aplicacion de los
criterios que establece la citada resolucion del 1.C.A.C. de 9 de octubre de 1997.

El importe de los impuestos diferidos individuales, a 31 de diciembre de 2000, de las sociedades consolidadas
por integracion global asciende a 8.862 millones de pesetas, y han sido recogidos en los respectivos Balances y
Cuentas de Pérdidas y Ganancias.

Durante el ejercicio 2000, las sociedades consolidadas han obtenido rendimientos en el extranjero,
ascendiendo el gasto devengado por los distintos impuestos extranjeros sobre los beneficios que gravan dichos
rendimientos a un importe de 562 millones de pesetas.

En el ejercicio 2000 las sociedades consolidadas han compensado bases imponibles negativas de ejercicios
anteriores por importe de 56 millones de pesetas, que tienen su origen en los ejercicios 1997, 1998 y 1999,

La suma de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensacién por las entidades
consolidadas por integracidn global, asciende a 10.713 millones de pesetas, y su desglose es el siguiente;

EJERCICIO DE PLAZO LIMITE

PROCEDENCIA IMPORTE EJERCICIO
1992 % 2002
1994 35 2004
1995 20 2005
1996 1 2006
1997 5 2007
1998 3.798 2008
1999 6.812 2009

Datos en millones de pesetas

El detalle de los incentivos fiscales de las sociedades consolidadas por integracion global es el siguiente:

DETALLE DE INCENTIVOS FISCALES '
IMPORTE APLICADO  IMPORTE PENDIENTE

MODALIDAD EN EL EJERCICIO DE APLICACION
Deduccion por doble imposicidn interna 5.782 198
Deduccién por doble imposicién internacional 97 1.054
Activos fijos nuevos 21 -
Formacion empleados 12 -
Creacién de empleo 2 -

Datos en millones de pesetas

A 31 de diciembre de 2000, la sociedades consolidadas tienen contabilizados créditos fiscales por deducciones
pendientes de aplicar por importe de 1.333 millones de pesetas, de los cuales 1.212 millones de pesetas tienen
su origen en el ejercicio 2000 y 121 millones de pesetas proceden del ejercicio 1999.

Para la consolidacién del derecho a las deducciones aplicadas por inversién en activos fijos nuevos, las
sociedades consolidadas deberén mantener tales activos en funcionamiento dentro de su patrimonio durante
un periodo de cinco afios, desde su adquisicién, o durante la vida Gtil del bien, si ésta fuese inferior.

En cumplimiento de lo establecido por la Ley 29/1991, de 16 de diciembre, de adaptacidn de determinados
conceplos impositivos a las Directivas y Reglamentos de las Comunidades Europeas, la amortizacién de los
bienes transmitidos por seis sociedades de seguros absorbidas por MAPFRE Seguros Generales en ejercicios
anteriores, se efectda sobre los mismos valores y en las mismas condiciones aplicadas por las sociedades
transmitentes, las cuales figuran para cada uno de los bienes transmitidos en las correspongiefét‘;gs-_:ﬁchgs de
inmovilizado. A ¥ e e A
. RS T,

Tal y como establecia la normativa citada, los derechos y obligaciones tributarias de las ggiedade‘s‘ absorbidast
nacidas al amparo de la legislacién espafiola, se transmiten a la sociedad abscn‘bentefg sEn que se entienda-
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transmitido el derecho a compensar pérdidas, asumiendo ésta el cumplimiento de los requisitos necesarios
para continuar en el goce de los beneficios fiscales o consclidar los disfrutados por las sociedades absorbidas.

Al cierre del ejercicio, las sociedades consolidadas han acogido al beneficio fiscal del diferimiento por
reinversion previsto en el articulo 21 de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, rentas positivas
correspondientes a los ejercicios y por los importes que a continuacién se detallan:

) EJERCICIO RENTA POSITIVA
1996 3.470
1997 4.454
1998 4.382
1999 5.379
2000 7.302
TOTAL 25.027

Datos en millones de pesetas

Del importe de 58.588 millones de pesetas que las sociedades consclidadas deben reinvertir, ya se han
reinvertido a a fecha de cierre del ejercicio 2000, 56.544 millones de pesetas, segtin el siguiente detalle:

TIPO DE INVERSION
EJERCICIO ACCIONES EMPRESAS

INMUEBLES DEL GRUPO TOTAL

1996 4.839 4,839

1997 64 5.899 5.963
1998 100 12.844 12.944

1999 2.148 6.934 _ 9.082
2000 132 23,584 23.716
TOTAL 2.444 54,100 56.544

Datos en millones de pesetas

En consecuencia, las sociedades consolidadas deberan reinvertir 2.044 millones de pesetas, 48 millones de
pesetas en el ejercicio 2001 y 1,996 millones de pesetas en un plazo que finaliza en 2003.

Del importe total de la renta positiva afecta al beneficio fiscal del diferimiento por reinversion, las sociedades
consolidadas han integrado en la base imponible 573 millones de pesetas, restando por integrar 24.454
millones de pesetas que se integrarén en la base imponible de los ejercicios 2001 a 2050.

En su calidad de socios de entidades en régimen de transparencia fiscal, las sociedades consolidadas han
recibido en el ejercicio 2000 las siguientes imputaciones:

CONCEPTO IMPORTE tor
Bases imponibles 22
Retenciones 2

Datos en millones de pesetas

De acuerdo con la legislacidn vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos no pueden
considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber transcurrido el
plazo de prescripcién de cuatro afios.

- Como resultado de las actuaciones inspectoras finalizadas en 1997, en algunas de las sociedades consolidadas,
en relacién con el Impuesto sobre Sociedades correspondiente a los ejercicios 1989 a 1993, asi como por el
resto de impuestos relativos a los ejercicios 1991 a 1995, se incoaron actas firmadas en disconformidad por el
Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 1992 y 1993, por discrepancia sobre la aptitud de"determinados
activos adquiridos con motivo de la fusién por absorcion de varias sociedades filiales, réalizada el 31-de
diciembre de 1992, para la materializacién de la reinversién a que quedaba condicionada la exencién ge“‘;
determinadas rentas positivas generadas en los ejercicios 1990 y 1993, asi como por discrepancias sobre-ld_}
deducibilidad de la dotacion a la provisién para siniestros pendientes de declaracin, 'y por retencionesg" §
cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, por discrepancia en la determinacién de log’/
porcentajes de retencidn aplicables. < - ,f{
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Las liquidaciones tributarias derivadas de dichas actas fueron recurridas ante los Tribunales Econdmico-
Administrativos competentes, encontrandose fas reclamaciones pendientes de resolucion a la fecha.

En el ejercicio 2000 han continuado las actuaciones inspectoras en el Grupo 9/85, formado por Corporacion
MAPFRE, C.L.R., S.A. y sus sociedades fiscalmente dominadas, por todos los impuestos relativos a los gjercicios
1996 y 1997, asi como por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 1994 y 1995, actuaciones no
carradas a la fecha.

En 2001 se han iniciado actuaciones inspectoras en Caja Madrid Seguros Generales, S.A., cuyo patrimonio se
encuentra integrado en MAPFRE Seguros Generales con motivo de su disolucién con cesidn global de activos y
pasivos que tuvo lugar el 29 de diciembre de 2000, asi como también en Caja Madrid Vida, S.A. alcanzando, en
ambos casos, a todos los impuestos a los que estan sujetas las entidades por los ejercicios 1996 y 1997, asi
como a retenciones a cuenta de rendimientos del capital mobiliario del ejercicio 1998.

En opinién de los asesores de las entidades consolidadas, la posibilidad de que puedan producirse pasivos
fiscales que puedan afectar de forma significativa a la posicion financiera de las sociedades consolidadas a 31
de diciembre de 2000, por los ejercicios e impuestos abiertos a inspeccién, es remota.

A partir del ejercicio 1985, y a efectos de la declaracion del Impuesto sobre Soc1edades, parte de las
saciedades consolidadas estan incluidas en el Grupo de Tributacion Consolidada niimero 9/85, integrado por
Corporacién MAPFRE, Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A. y aquellas de sus entidades filiales que
cumplen los requisitos para acogerse al citado régimen fiscal.

En 2000, el Grupo Consolidado Fiscal n® 9/85 estd compuesto por las siguientes sociedades: Corporacion
MAPFRE, C.I.R., S.A.; MAPFRE Inmuebles, S.A.; Desurcic, S.A.; Servicios Inmobiliarios MAPFRE, S.A.; MAPFRE
Asistencia, S.A.; Iberoasistencia, S.A.; Iberoasistencia Servicios de Telemarketing, S.L.; Viajes MAPFRE, S.A. y
MAPFRE Soft, S.A.

En el ejercicio 2000 han quedado excluidas del Grupo n® 9/85 las siguientes sociedades: MAPFRE Seguros
Generales, S.A. asi como sus fililales: MAPFRE Industrial, S.A.; MAPFRE Servicios Maritimos, S.A.; MAPFRE
Consuitores, S.A.; Multimap, S.A. y Gesmap, S.A. Igualmente ha guedado excluida MAPFRE Caucion y Crédito,
S.A. y su filial MAPFRE Servicios de Caucidén y Crédito, S.A. Dichas exclusiones vienen motivadas por haber
dejado de ostentar Corporacién MAPFRE, C.LR., S.A., el dominic de més del 90% de los capitales sociales de
MAPFRE Seguros Generales, S.A. y MAPFRE Caucmn y Crédito, S.A., toda vez que Corporacién MAPFRE aportd
su participacion en las mismas a MAPFRE Caja Madrid Holding de Entldades Aseguradoras, S.A.

También ha quedado excluida del Grupo 9/85, en el ejercicio 2000, la sociedad Segurmap, S.A., en este caso,
por la venta de! 51% de su participacidn en la misma por parte de MAPFRE Seguros Generales, S.A.
Asimismo, y a partir del ejercicio 1996, MAPFRE Vida, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros sobre la
Vida Humana y aquéllas de sus entidades filiales que cumplen los requisitos para acogerse al régimen de
declaracion consolidada integran el Grupo Consolidado Fiscal ndmero 33/96.

En 2000, el Grupo Consolidado Fiscal n® 33/96 estd compuesto por las siguientes sociedades: MAPFRE Vida,
S.A.; Centro Médico MAPFRE Vida, S.A.; Consultora Actuarial y de Pensiones MAPFRE Vida, S.A.; Gestion Moda
Shopping, S.A.; MAPFRE Vida Pensiones, E.G.F.P., S.A.; Miracetl, S.A.; MAPFRE Inversion, S.V., S.A. y MAPFRE
Inversion Dos, 5.G.I.L.C., S.A.

En el ejercicio 2000, la Sociedad dominante ha realizado operaciones de canje de valores acogidas al Régimen
Especial previsto en el Titulo VIII de la Ley 43/1995.

A efectos de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades se facilita la
siguiente informacién:

- Valor contable de 22.021.127 acciones de MAPFRE Vida, Sociedad Anénima de Segurcs 'y Reaseguros
- sobre la Vida Humana aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE-Caja ‘Madrid Holding de
Entidades Aseguradoras: 6.056.704.515 pesetas.
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- Valor contable de 1.500.000 acciones de MAPFRE Caucion y Crédito, Compafila de Seguros y
Reaseguros, S.A. aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE-Caja Madrid Holding de Entidades
Aseguradoras, 5.A.: 1.887.601.945 pesetas.

- Valor contable de 4.500.000 acciones de MAPFRE Seguros Generales, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A., aportadas en la ampliacién de capital de MAPFRE-Caja Madrid, Holding de Entidades
- Aseguradoras, S.A.: 6.657.038.816 pesetas.

- Valor por el que Corporacién MAPFRE, C.L.R., S5.A. ha contabilizado las 40.006.035 acciones recibidas de
MAPFRE Caja Madrid, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. en la referida ampliacion de capital:
14.601.545.276 pesetas.

Asimismo, en el ejercicio 2000 se ha formalizado la cesion global de activos y pasivos de Incalbarsa, S.A., a
favor de su accionista (nico, Corporacién MAPFRE, C.1.R., S.A., operacion acogida al Régimen Especial previsto
en el Titulo VIII de la Ley 43/1995, de!l Impuesto sobre Sociedades.

Como consecuencia de dicha operacion, la Sociedad dominante ha incorporade a su activo el inmueble sito en
Paseo de Recoletos ndmero 25 de Madrid, por un valor contable de 664.397.266 pesetas, existiendo
amortizaciones acumuladas a la fecha de la cesion global por importe de 14.938.311 pesetas. Dicho inmueble
era propiedad de Incalbarsa, haciéndose remision, a los efectos previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995,
al documento de 20 de enero de 1967,

En el ejercicio 2000, MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. acordé una ampliacién de
capital mediante aportacién no dineraria de acciones de MAPFRE Seguros Generales, Compafiia de Seguros Y
Reaseguros, S.A., MAPFRE Vida, Sociedad Ancnima de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana, S.A. y
MAPFRE Caucién Y Crédito, Compafiia Internacional de Seguros, S.A. (acciones aportadas por Corporacion
MAPFRE, C.I.R., S.A.) y de acciones de Caja de Madrid Vida, S.A., de Seguros y Reaseguros, Caja de Madrid
Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros y Caja Salud de Seguros y Reaseguros, S.A. (acciones
aportadas por Corporacidn Financiera Caja de Madrid, S.A.), operacidn que fue acogida al Régimen Fiscal
Especial de Canje de Valores previsto en el Titulo VIII de la Ley 43/1995.

A efectos de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades se facilita la
siguiente informacion:

- Valor contable de la participacion de Corporacion MAPFRE en MAPFRE Seguros Generales:
6.657.038.816 pesetas.

- Valor de las acciones de MAPFRE Seguros Generales a efectos de la aportacién no dineraria:
12.590.418.161 pesetas.

- Valor contable de la participacién de Corporacion MAPFRE en MAPFRE Vida: 6.056.704.515 pesetas.
- Valor de las acciones de MAPFRE Vida a efectos de la aportacién no dineraria: 19.601.095.382 pesetas.

- Valor contable de la participacién de Corporacion MAPFRE en MAPFRE Caucién y Crédito:
1,887.601.945 pesetas.

- Valor de las acciones de MAPFRE Caucidn y Crédito a efectos de la aportacion no dineraria:
2.370.597.303 pesetas.

- Valor contable de la participacion de Corporacion Financiera Caja de Madrid en Caja de Madrid Vida,
S.A.: 17.920.848.769 pesetas.

- Valor de las acciones de Caja de Madrid Vida a efectos de la aportacidn no dinepgé:éﬁ&fﬁ?}fz‘:és.éztl

pesetas. ffgcﬁ &, f‘\\,
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- Valor contable de la participacion de Corporacién Financiera Caja de Madrid en @ja dé Madrid Segurds
Generales, S.A.: 334.308.393 pesetas. = - &
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- Valor de las acciones de Caja de Madrid Seguros Generales, S.A. a efectos de la aportacion no
dineraria: 771.497.610 pesetas.

- Valor contable de la participacion de Corporacion Financiera Caja Madrid en Caja Salud, S.A.
factualmente denominada MAPFRE Caja Salud): 6.620.289.818 pesetas, importe ya minorado en Ia
provision por depreciacién del valor contabilizada por 252.301.583 pesetas.

- Valor de las acciones de Caja Salud, S.A. {(actualmente denominada MAPFRE Caja Salud) a efectos de
la aportacion no dineraria: 6.261.514.864 pesetas.

Asimismo, en el ejercicio 2000, MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. aportd las
acciones de Caja de Madrid Vida, S.A. y Caja de Madrid Seguros Generales, S.A. en sendas ampliaciones de
capital que acordaron, respectivamente, MAPFRE Vida, S.A. y MAPFRE Seguros Generales, S.A., por los mismos
valores por los que figuraban contabilizados en la sociedad dominante (18.879.255.524 pesetas y 771.497.610
pesetas respectivamente), la cual ha registrado las acciones recibidas como consecuencia de dichas
aportaciones por el mismo valor contable de las acciones entregadas.

Con fecha 29 de diciembre de 2000, se elevé a escritura plblica la cesidn global de activos y pasivos de Caja
de Madrid Seguros Generales, S.A, a favor de su accionista (nico, MAPFRE Seguros Generales, S.A., operacion
acogida al Régimen Especial previsto en el Titulo VIII de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades.

Con fecha 1 de enero de 2000 tuvo lugar la cesion global de activos y pasivos de Planas Salud, Compaiifa de
Seqguros De Asistencia Sanitaria, S.A., a favor de su accionistz (nico, Caja Salud, S.A. (actuaimente
denominada MAPFRE Caja Salud), operacién también acogida al Régimen Fiscal del Titulo VIII de la Ley
43/1995,

10. INFORMACION DEL SEGURO DE NO VIDA

De acuerdo con la autorizacion concedida por la Direccion General de Seguros no se presenta la informacidn
requerida en este apartado referente "Ingresos y Gastos técnicos por ramos” y "Resultado técnico por afio de
ocurrencia” del seguro de no vida por las siguientes razones:

* La poca relevancia que ofrece para la imagen fiel de las cuentas consolidadas de la Corporacion MAPFRE
teniendo en cuenta la heterogeneidad de los mercados en que operan sus filiales y los factores que en cada
uno de ellos condiciona la evolucidn de los distintos ramos.

* La dificultad que representa, en el reaseguro aceptado, la obtencidon de la informacién referente a la
siniestralidad por afio de ocurrencia, dado que las compafilas cedentes siguen métodos de contabilizacién
distintos al de afio de imputacion.

* La dificultad de conseguir en las filiales exteriores, con el desglose requerido por ramos segun la clasificacién
espariola, la reclasificacion de gastos por destino, las eliminaciones de operaciones intragrupo y la informacion
referente al resultado técnico por afio de ocurrencia.

11, OTRA INFORMACION

Aportaciones a Fundaciones

Corporacion MAPFRE y algunas de las sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacion contribuyen con
aportaciones econdmicas a financiar las actividades cientificas y formativas de las Fundaciones rpmay[das por

eI Sistema MAPFRE. Estas aportaciones se efectlan via distribucién de beneficios.

En las propuestas de distribucién de beneficios correspondientes al ejercicio 2000 estan prewétas aportaciones
en conjunto, por importe de 665 millones de pesetas.
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Remuneraciones del Organo de Administracion de la Sociedad dominante

Se detallan a continuacidn las retribuciones y otras compensaciones percibidas por los administradores de Ia
Sociedad dominante en 2000, cualquiera que sea la sociedad del Grupo que las satisfaga, desglosadas por
conceptos:

- Concepto Importe
CONSEJEROS EXTERNOS

Dietas 15
Asignaciones por pertenencia a Comisiones y Comités Delegados 36
Otros conceptos 1
CONSEJEROS BEJECUTIVOS

Sueldos 114
Segurcs de vida 3
Otros conceptos 6
Total 176

Datos en millones de pesetas

La retribucidn basica de los consejeros externos consiste en una dieta por asistencia a las reuniones, cuyo
importe en 2000 fue de 119.368 pesetas. Ademas tienen establecido un seguro de vida para caso de muerte, con
un capital asegurado de 12 millones de pesetas y disfrutan de algunas de las ventajas reconocidas al personal,
como el seguro de enfermedad.

En el afioc 2000 se han establecido para los consejeros externos asignaciones fijas por pertenencia a la
Comision Directiva y a los Comités Delegados del Consejo, cuya cuantia en el referido ejercicio ha sido de 1,6
millones de pesetas para la Comisidn Directiva y 1,2 millones de pesetas para los Comités Delegados.

Los consejeros ejecutivos perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que incluyen sueldo fijo,
incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida e invalidez y otras compensaciones
establecidas con caracter general para el personal de las sociedades del Grupo; ademds, tienen reconocidos
determinados complementos de pensiones para el caso de jubilacién exteriorizados a través de un seguro de
vida, todo ello dentro de la politica retributiva establecida por el Sistema para sus Altos Directivos, sean ¢ no
consejeros.

Los consejeros ejecutivos y los que desempefian funciones ejecutivas en otras entidades del Sistema no perciben,
en cambio, las retribuciones establecidas para los consejeros externos, salvo la asignacién fija establecida por
pertenencia a la Comisidn Directiva del Sistema.

Anticipos y créditos al Organo de Administracién

Al cierre del ejercicio ninguna sociedad del Grupo consolidable tiene concedido ant|C|pos ni créditos a los
miembros del Organo de Administracidn de la Sociedad dominante, ni ha prestado garantias por cuenta de los
mismos.

Compromisos con el Organo de Administracion de CORPORACION MAPFRE

Los compromisos por pensiones y premio de jubilacion con miembros antiguos y actuales del érgano de
administracién de la Sociedad dominante contraidos por aque!las sociedades dependientes que han procedido
a la exteriorizacién de sus compromisos por pensiones, estdn cubiertos con la péliza de seguro colectiva que
cubre dichos riesgos detallada en la nota 5.n y 6.19 de la Memoria. Por estos conceptos con los citados
miembros del Consejo, en el presente ejercicio la prima devengada ha ascendido a 104 millones de pesetas.
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Personal empleado

Durante 2000 las sociedades del Grupo emplearon la siguiente plantilia promedio de personal por categoria
profesional:

Categorias Espafia Resto EEE Qtros paises Total
Jefes 551 35 303 889
Administrativos 1.751 171 2.399 4,321
Comerciales 1.020 68 1.041 2.129
Informaticos v otros 543 38 2.126 2.707
Total 3.865 312 5.869 10.046

Garantias comprometidas con terceros

En virtud de la participacién de los asegurados de MAPFRE Vida en los rendimientos de la inversion de sus
provisiones mateméticas, cuando se produzca la enajenacion de los inmuebles actualizados de acuerdo con las
Leyes de Presupuestos 1/1979, 74/1980 y 9/1983, la diferencia entre los valores de adguisicién y los
actualizados sera atribuida en su 90 por 100 a dichas pdlizas en el ejercicio en que tenga lugar la enajenacion.
Al 31 de diciembre de 2000 el derecho futuro de estas pdlizas sobre los impories de dichas actualizaciones se
estima en 288 millones de pesetas importe por el que estan constituidas provisiones a la misma fecha.

Existen garantias otorgadas por MAPFRE América a MAPFRE Seguros Generales de Colombia por créditos
concedidos por importe total de 4.680.000 délares americanos mas intereses y gastos. MAPFRE Seguros
Generales de Colombia garantiza a su vez @ MAPFRE América la compensacién en caso de ejecucién mediante
contragarantia por €l mismo importe.

MAPFRE Per(i tienen concedido un préstamo, para la implantacion del Sistema Tronador, por importe de
800.000 ddlares americanos, MAPFRE América ha suscrito un contrato de afianzamiento a MAPFRE Per(l por el
préstamo concedido por Citibank. Paralelamente se ha firmado una pdliza de contragarantfa por la que
MAPFRE Per(i se compromete a mantener indemne a MAPFRE América de cualquier tipo de responsabilidad
que pudiera derivarse del incumplimiento del contrato de afianzamiento mencionado.

En MAPFRE Re y MAPFRE Reinsurance Corporation existen garantfas otorgadas a terceros materializadas en
cuentas de crédito por importe de 1.539 millones de pesetas.

12. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

Con fecha 1 de marzo de 2001 la Junta General Extraordinaria de la Sociedad acordd la emision de
obligaciones simples por importe de 45.756 millones de pesetas.

El dia 8 de enero de 2001 MAPFRE Seguros Generales suscribié un contrato de compromiso de compraventa
de Ia totalidad de las acciones de las compaitias Finisterre, S.A. y su filial Oriente, S.A,

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de la sociedad dependiente MAPFRE Caja Salud, en su reunién
de 8 de enero de 2001 ha aprobado ampliar su capital en un cifra comprendida entre 2.923.031.425 pesetas,
como minimo, y 2.923.653.100 pesetas, como maximo, mediante la emision de un minimo de 380.851
acciones y un méximo de 380.932 acciones de 7.675 pesetas de valor nominal cada una, con una prima de
emisién de 418,71 pesetas por accién. Estd previsto que la ampliacidn se realice en dos tramos, el primero, por
un importe de 2.468.433.500 pesetas, mediante aportacion no dineraria por parte de MAPFRE Vida de los
bienes constitutivos de la rama de actividad consistente en el negocio del ramo de enfermedad, y el segundo
tramo, mediante la emisidn de 59.312 acciones ordinarias, que se cubrird con aportaciones dinerarias.

Con fecha 6 de febrero de 2001 la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid ha concedidoa -‘MAPFRE
América, S.A. un contrato de crédito por un importe maximo de 50 millones de ddlares americanos.

Con fecha 5 de marzo de 2001 se ha llevado a cabo una ampliacion de capital de Veracruz Seguradora por un
importe de 10 millones de ddlares americanos. Dicho importe ha sido dispuesto del contrato de crédito
anterior. - o




MAPFRE Seguros Generales de Colombia celebrd el dia 15 de febrero de 2001 una Asamblea Extraordinaria, en
la cual aprobé una ampliacién de capital por importe de 8.300 millones de pesos colombianos que igualmente
seran desembolsados con cargo al contrato de crédito.

13. ESTADO DE FLUJOS DE TESORERIA CONSOLIDADO

1. Variaciones de Tesoreria durante el ejercicio Importe

Por operaciones de tréafico

Aumento 173.347
Por otras actividades de explotacion

Disminucidn (53.225)
Por inmovilizado e inversiones

Disminucion (175.116)
Por otras operaciones

Aumentos 52.390
Por otras operaciones extraordinarias

Aumento 5.843
Por operaciones con Administraciones Piblicas

Disminucion (24.967)

2, Evolucion de tesoreria durante el ejercicio

1. Tesoreria al comienzo del ejercicio 77.153
2. Tesorerfa al cierre del ejercicio 55.425
3. Variacion de tesoreria durante el ejercicio

Disminucion (21.728)

Datos en millones de pesetas

14. ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS

En el siguiente cuadro se informa sobre las provisiones técnicas y los bienes aptos para cobertura que resultan
de la agregacién de los estados de cobertura individuales de cada una de las entidades aseguradoras que
integran el grupo consolidable:

Prov.téchicas a cubrir Bienes aptos Exceso / (Déficit)
No Vida Vida No Vida Vida No Vida Vida
MAPFRE Caja Madrid Holding  120.729 966.490 148.189 1.070.436 27.460 103.946

Sociedad

MAPFRE América 149.176 6.534 213.471 7.734 64.295. 1.200
MAPFRE Re 75.023 19,788 126.014  28.965 50.991 9.181
Corporacién MAPFRE 1.701 - 2.867 - 1.166 -
MAPFRE Asistencia 2.476 - 2.754 - 278 -
Total 349.105 992.812 493.295 1.107.139 144.190 114.327

Datos en millones de pesetas

Los criterios de valoracion de las provisiones técnicas son los recogidos en la nota 5m) de esta memoria. Los
bienes aptos para la cobertura de las provisiones técnicas se han valorado de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 52 del Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados, excepto en entidades no
pertenecientes al Espacm Econdémico Europeo, en ila que se han valorado de acuerdo con la normativa
aplicable en cada pais. Asimismo, las sociedades espafiolas han procedido a la apllcacmn de los limites de
diversificacion y dispersion establecidos en €l articulo 53 del referido Reglamento, asi como a [o dlspuesto enla
Circular 2/2000 de la Direccién General de Seguros.
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15. ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA CONSOLIDADO

En el sigufente cuadro se detalla el estado del margen de solvencia :

Concepto

Impo&e

Capital social desembolsado de la sociedad dominante

‘Reservas patrimoniales del Grupo consolidable

Saldo acreedor de la cuenta de reservas en sociedades consolidadas
Saldo acreedor de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
Diferencia negativa de consolidacion

Intereses minoritarios

50% suma de los beneficios futuros

Plusvalfas:

Inversiones materiales

Inversiones financieras

Comisiones descontadas técnicamente pendientes de amortizar netas

15.130
90.693
64.573
2.212
615
148.258
12.565

3.626
9.073
28.376

Total partidas positivas

375,121

Gastos de establecimiento, constitucion y ampliacion de capital
Minusvalias:

Inversiones materiales

Inversiones financieras

(2.243)

(36)
(314)

Total partidas negativas

(2.613)

Margen de solvencia

372.508

Cuantfa minima del margen de solvencia

116.957

Resultado del margen de solvencia

" 255.551

Datos en millones de pesetas

En el siguiente cuadro se detalla la cuantia minima del margen de solvencia desglosada por subgrupos y
calculada, para las filiales de paises no pertenecientes al E.E.E., de acuerdo con las reglas propias de cada
pais, salvo en el caso de los pafses en los que no existe esta exigencia, en los que se ha calculado con criterios

asimilables a la normativa espafiola.

Cuantia minima margen de

Total

Subgrupo solvencia
No Vida Vida
MAPFRE Caja Madrid 17.595 46,744 64.339
MAPFRE América 41.201 310 41.511
MAPFRE Asfan . 541 - 541
MAPFRE Re . 7.285 1.910 9,195
MAPFRE Asistencia : 1.242 -~ - 1.242
Corporacién MAPFRE 129 - 129
Total 67.993 48.964 116,957

Datos en millones de pesetas

Para la determinacidn del patrimonio propio no comprometido del Grupo consolidable se han considerado los
fondos propios de la Sociedad dominante y los aportados por las sociedades que forman parte de dicho Grupo.
Los criterios de valoracion empleados son los que se desprenden de la legislacién vigente a 31 de diciembre de
2000. Se han deducido de las plusvalias y mmusvahas el efecto que sobre las mismas tiene el Impuesto sobre

beneficios y la participacién en beneficios.

Al estar integrado el Subgrupo cuya matriz es Corporacion MAPFRE en un Grupo consolidable de entidades
aseguradoras de mayor extension, la entidad MAPFRE Mutualidad calcula el Margen de Solvencm consolidado

de dicho Grupo.
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16. EURO

La Sociedad dominante y sus filiales, en coordinacién con el resto de entidades del SISTEMA MAPFRE, estd
realizando diversos trabajos para efectuar una implantacion gradual de procesos en relacién con la
introduccién del euro, con el objetivo de llegar a la situacion de la implantacién total el 31 de diciembre del
2001,

Para el periodo transitorio, y €n relacion con las operaciones denomminadas en pesetas, la informacidn en euros
al cliente estard referida a los importes totales a pagar en los avisos de cobro, recibos de primas y condiciones
particulares de la pdliza. Asimismo, se informara en euros en documentos de comisiones y pagos mecanizados.
A peticion exclusiva del cliente se ofrece ademas informacién adicional en euros respecto del desglose de la
prima, de los capitales asegurados, limites, franguicias, etc.

No obstante, esta politica informativa se revisaré continuamente en funcion de la evolucion del mercado y det
proceso de implantacion del euro en nuestra economia.

En este periodo se ha iniciado la contratacion de pdlizas en euros en todos los ramos operativos cuando los
clientes asi lo solicitan, lo que afecta a las condiciones generales y particulares, avisos de cobro y recibos de
primas puestos al cobro. Asimismo, se estan adecuando todos los sistemas informéticos para que se pueda
trabajar en este periodo en euros y pesetas.

El 1 de enero de 2002 la Gnica moneda en todos los sistemas sera el euro, aunque restaran dos meses como
maximo durante los cuales habra que utilizar residualmente pesetas,

Al clerre del ejercicio 2000, los gastos producidos como consecuencia de la introduccidn del euro no han sido
activados, siendo su importe poco significativo.

No existen compromisos futuros relativos a inversiones u otras operaciones a realizar como consecuencia de la
implantacién de la nueva moneda, no se han constituido provisiones por dicho efecto ni se ha modificado Ia
vida til de las aplicaciones informaticas.
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Anexo 2

RESUMEN DEL BALANCE Y CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADOS DE MAPFRE
INVERSION, SOCIEDAD DE VALORES, S.A. Al. 31 DE DICIEMBRE DE 2000

BALANCE DE SITUACION

ACTIVO Millones Ptas.
Inmovilizado 420
Cartera de negociacion 56.596
Intermediarios financieros 5.007

Otros activos 196

Total Activo 62.219
PASIVO Millones Ptas.

Fondos propios 9.012
Reservas en Sociedades Consolidadas por integracion global 361
Diferencia negativa de consolidacién " 245
Resultados del ejercicio atribuidos al grupo 3.337
Dividendos activos a cuenta (1.000)
Financiacion de terceros 46,017
Cuentas diversas 4.247
Total Pasivo 62.219

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

FRODUCTOS

Intermediacion y mercados 516
Gestidn ] 5.713
MARGEN ORDINARIO 6.229
Gastos de explotacion 1.677
MARGEN DE EXPLOTACION 4,552
Otros resultados ) 562
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5.114
RSULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 3.337




Las Cuentas 2Anuales Consolidadas de 'CORPORACION MAPFRE, Compafiia

Internacional de Reaseguros, S.A., correspondientes  al ejercicio
2000, contenidas en las paginas 1 a 72 precedentes, han sido
formuladas por el Consejo de Administracidn en su reunidén del dia 26
de marzo de 01.

S (Ver diligencia al dorso)
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CORPORACION MAPFRE
INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2000

CORPORACION MAPFRE es la sociedad holding que agrupa a las principales
entidades mercantiles del SISTEMA MAPFRE; ostenta una posicién accionarial
de control en 35 sociedades en Espafia y 119 en otros 32 paises, y cuenta
ademas con participaciones significativas no mayoritarias en ofras 21
sociedades asociadas y participadas; y es el principal vehiculo del SISTEMA
MAPFRE para acceder al mercado de capitales y compartir su desarrollo y

expansion con los inversores.

En las cuentas de la Corporacién se consolidan por integracion global las
sociedades de seguros y reaseguros en las que ésta ostenta una posicion de
control directo o indirecto; las sociedades perienecientes a ofras areas de
actividad -como gestidn de fondos, servicios inmobiliarios y servicios de

seguridad- se presentan por el método de puesta en equivalencia.

ACCIONARIADO

A finales del ejercicio 2000 MAPFRE MUTUALIDAD era titular del 55,5 por 100
de las acciones de la Corporacion, 13.334 accionistas esparioles de un 18,4
por 100 y 452 accionistas de otros paise(s del 26,1 por 100 restante. El nimero
total de accionistas ha disminuido desde 19.224, z finales de 1899, hasta
13.787.

El Consejo de Administracion tenia a finales de 2000 [a representacion del 57,6

. . = r f"" x -lr‘.‘!.f-."l‘,
por 100 de las acciones en circulacion. PN
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EMPLEADOS

A 31 de diciembre de 2000 la Corporacion y sus sociedades filiales y asociadas
daban empleo a 10.142 personas, con una reduccién de 907 empleados
respecto al afio anterior. Los principales movimientos de personal registrados
en el gjercicio son una reduccion de 878 empleados por la salida de MAPFRE
AMERICA VIDA del grupo consolidado, y un incremento de 202 empleados
procedentes de las empresas de CAJA MADRID integradas en MAPFRE-CAJA

MADRID HOLDING.
La cifra de 10.142 empleados comprende 4.084 en Esparia y 6.058 en otros

paises, enire los cuales destacan Brasil (1.105), México (1.079), Venezuela
(945), Argentina (600), Puerto Rico (461), Colombia (423) y Chile (366).

RESULTADOS

Los ingresos consolidados de la Corporacién y sus filiales procedentes de las
actividades de seguros y reaseguros han alcanzado en el afio 2000 la cifra de
824.940 millones de pesetas, de los que 458.577 millones de pesetas proceden
de actividades en Espafia y 366.363 millones de pesetas de actividades en
otros paises. Los ingresos por tipo de actividad se distribuyen de la siguiente

forma:
INGRESOS TOTALES

Millones de pesetas

2060 - 1999
Sociedades con actividad principal en Espafia
Primas emitidas y aceptadas.....ccovcceevvrveeeenns 392.668 181.318
Ingresos de las inversiones 60.023 45100
L8262 L T SIPPRR 5.886 5.059
Sociedades con actividad principal fuera de Espaiia
Primas seguro directo .........oooccceiieees e 226.503 194.603
Primas reaseguro aceptado.......cccccceeeeeesccccrmnnseesnssserennenes 59.545
Primas e ingresos por asistencia .......ccinnccneecnninen 26.492
Ingresos de 1as INVETSIONES ... 45652
OO0 e ietiesiseseess ittt e e e see e e s e s s e e s anaa s aaneene B.171




Las primas consolidadas e ingresos por asistencia presentan un crecimiento
del 53,7 por 100, porcentaje que se ha visto influenciado por la inclusién de las
sociedades procedentes de CAJA MADRID en el segundo semestre (78.325
millones de pesetas) y por los contratos de exteriorizacién de compromisos por
pensiones suscritos por MAPFRE VIDA (114.468 millones de pesetas).

Los fondos gestionados (provisiones técnicas de la actividad aseguradora,
fondos de pensiones, fondos de inversion, fondos propios y ofros fondos
gestionados) han alcanzado 2.077.905 millones de pesetas, con crecimiento

del 45,1 por 100 sobre el gjercicio anterior.

El beneficio consolidado, después de impuestos y socios externos, ha
ascendido a 15.281 millones de pesetas, con incremento del 31,4 por 100
respecto al ejercicio anterior. Su origen y composicion se presenta en el

siguiente cuadro:

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Millones de pesetas
2000 1999

Socjedades con actividad principal en Espaiia
SHUMD AIFBCLO ..veeeeerrceecissrsass et eee s eeeerestasssesssensssressns 22.593 17.992
Valores y gestion de fondos ............ovevveevemeeveieeeeeeeeeaan 3.918 2.584
OIS ..useeneriirci s erereas s se et nss s bbb ess e ctne e mememnennns 551 310

Subtotal 27.062 20.886
Sociedades con actividad principal fuera de Espaiia
SEGUID dIMeCL0...uieeicceeeeeeereeeeeveere s srrs st veseeenoeas 2.660 (2.108)
Reaseguro aceptado........c.cccieieeieiicinisiiee e eesveeseeens 2.064 1.179
ASISIEIICIA 1uvvrverreeeeeecenirsre st eas e e 654 547
L0 {1 LR (69) {88)

Subtotal §.309 (470)
Total participadas............. 32.371 20.416
Amortizacion de fondo de comercio y adquisicion de cartera (1.819) (620)
Resultado del holding-individual ............ccoenmeereereeerriinnenne 12.455 8.038
Ajustes de consolidacion ..........cecceeveeeeeveerreerieececereenie e (9.734)
Beneficio antes de impuestos y socios externos................. 33.272
Impuestos .......ccccevvvvienn. (9.816) x
Beneficio después de iMpUeStos .........vvovececerereernessesesnnns 23456  ffF
Resultado atribuido a socios extemos ......ocvvvveeeeeeeeeeeeenne. (8.165) ]
Beneficio después de impuestos y socios externos ............ 15.281 ]
Beneficio ajustado por accion (pesetas) .............. . 2527 M




Los beneficios de las sociedades cuya actividad principal se desarrolla en
Espafia han experimentado un incremento del 30 por 100. Las sociedades con
actividad principalmente fuera de Espara han obtenido un resultado positivo de
5.309 millones de pesetas, frente a una pérdida de 470 millones en 1998.

La aportacién de las sociedades filiales al resultado consolidado, antes de
impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de comercio y gastos de
adquisicién de cartera, presenta la siguiente evolucidon en comparacion con el
afo 1999:

RESULTADOS DE SOCIEDADES FILIALES

Millones de pesetas

2000 1999
Consolidadas por integracion global
MAPFRE-CAJA MADRID
MAPFRE VIDA () cceeiiecccccerrrerneeecssccesssrssssssssssesssnsessnssssssas 14.926 12.568
MAPFRE SEGUROS GENERALES........ccovcveiermriresseceeaans 9.784 7.323
MAPFRE CAJA SALUD .........coevinnninimnnnninssns 300 -
MAPFRE CAUCION Y CREDITO.....rvreeecccrcccmerrrereecenan, 852 685
Gastos holding vy ajustes de consolidacion..........ccccceeeveeene 68 -
Total 25.930 20.576
OTRAS FILIALES
MAPFRE RE......c.ootieeeeeere et 2.064 1.179
MAPFRE AMERICA......coii et recreeeerecreeesssseneesessaneesesanes 2726 376
MAPFRE ASISTENCIA ..ot 654 547
MAPFRE AMERICA VIDA. ... ccvneeeeeeenn -- (2.151)
T ct s i eeeireiiiieesssesssssseessseennnnssssessesernnnsssssnsseessssnsssannananes {2) (404)
Presentadas por puesta en equivalencia
BANCO MAPFRE ........... 131 139
MAPFRE INMUEBLES..... Sasssssees . 416 419
GESMADRID .. 368 --
CAJA MADRID PENSIONES ............................................. 85 -
CAJA MADRID BOLSA ..covviiriiciiiiisccstisiscsiennssssnnasssssnnes 128 -
L 11 L= RN (128) (265)

o ,, -..,,..:_%1

TOtAL ..ceeeeeeeeeeeesiisisivatiaeissseeaessssneaasneeesassnneesansnneensassnssns 32.371 #.20.416-. -

(" Incluye resultados de CAJA MADRID VIDA y de MAPFRE INVERSION, estbs uItlmos por
puesta en equivalencia.

}-b.( -y
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En la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se incluyen 1.819 millones
de pesetas de amortizacion del fondo de comercio de consolidacion, integrado
por las plusvalias tacitas inmateriales (good will) pagadas en las adquisiciones
de participaciones empresariales que se amortizan en un periodo méximo de
veinte afios de acuerdo con la legislacién vigente; y de los gastos de

adquisicion de cartera que se amortizan en diez afios.

El siguiente cuadro presenta la influencia de hechos no recurrentes en los

resultados consolidados de la Corporacion:

CORPORACION MAPFRE
Principales hechos no recurrentes
Antes de Después de
impuestos y impuestos y

socios externos | socios externos

Negativos

Mayor coste de tormentas 1999 (MAPFRE RE) (2.300) (1.241)
Nuevas tablas de mortalidad (MAPFRE VIDA) (1.548) (513)

Positivos

Por venta de MAPFRE AMERICA VIDA y ajustes de
consolidacién consiguientes 6.220 3.401
For venta de acciones BANCO MAPFRE 1.355 682

El beneficio por realizaciones mas significativo se refiere a la venta a MAPFRE
MUTUALIDAD de las acciones de MAPFRE AMERICA VIDA, sociedad en la
que CORPORACION MAPFRE tenia el 62,5 por 100, MAPFRE VIDA el 25 por
100 y MAPFRE RE el 12,5 por 100; para esta operacién, MAPFRE AMERICA
VIDA fue valorada por la firma de consultores actuariales Bacon & Woodrow. El
otro beneficio no recurrente procede de la venta del 20 por 100 del capital del
BANCO MAPFRE, en el marco de los acuerdos con CAJA MADRID.

Por el contrario, los resultados se han visto afectados negativan} fa?e""por el ?«\X
impacto en la actividad de reaseguro aceptadg de las tormentas %'?'ropé'as de ‘

w2




6

diciembre de 1999, cuyo coste definitivo no fue comunicado por las compafiias
cedentes hasta el segundo semestre de 2000, y por la amortizacién anticipada
de los efectos de la aplicacion obligatoria de nuevas tablas de mortalidad en el
Seguro de Vida, como consecuencia de la decision de MAPFRE VIDA y CAJA
MADRID VIDA de incluir en sus resultados de 2000 la mitad del ajuste total,

aun cuando la legislacion permite su amortizacién en un maximo de 14 afios.

Los resultados consolidados se han visto influenciados sustancialmente por la
creacion de MAPFRE-CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras
S.A., a la que se han incorporado el 30 de junio de 2000 las participaciones de
CORPORACION MAPFRE y CORPORACION CAJA MADRID en la actividad
de seguro directo en Espaiia y Portugal. A efectos informativos se indica en el
siguiente cuadro el resultado -antes de amortizacién del fondo de comercio,
gastos de adquisicion de cartera, impuestos y socios externos- que han
obtenido las filiales actuales de dicho holding durante todo el ejercicio 2000, si
bien esta composicion accionarial del holding solo ha tenido efectos contables

en el segundo semestre del ejercicio.

FILIALES DE MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING
Resultado ejercicio 2000, antes de amortizacion de fondo de comercio,
gastos de adquisicién de cartera, impuestos y socios externos

Miliones de pesetas

MAPFRE VIDA

MAPFRE VIDA... 15.008
CAJA MADRID VIDA.....oiiieicieeteecreeceserseesssrsseeressessesssensassssns 2.853
Ajustes por tablas de mortalidad...........cccueeevecvveereeeeesseeeeeeerereen {1.642)
TOMAL et a e e e an 16.219

MAPFRE SEGUROS GENERALES ........cueuieeeeeeeeeeeressereseeseenaons 9,784
CAJA MADRID SEGUROS GENERALES (1er. Semestre).............. 252

TOML 11ttt ss st e e bbb eeeesees e s seasesnes s 10.036

MAPFRE CAJA SALUD ...........ooveeeeerrcvctecneecssssseseeeeeeeeseeseeseeenn. 208

MAPFRE CAUCION Y CREDITO oo 852 f,ff';;""‘*‘“




FONDOS PROPIOS

Los fondos propios consolidados incluida la participacion de accionistas
minoritarios en sociedades filiales han alcanzado la cifra de 287.481 millones
de pesetas, con incremento del 47,7 por 100 sobre los de 1999. De esta
cantidad 186.486 millones de pesetas corresponden a Ios accionistas de la
Corporacién. L.os fondos propios consoclidados por accion representaban 3.081
pesetas al cierre del ejercicio, frente a 2.492 pesetas al cierre del ejercicio

anterior.

HECHOS SIGNIFICATIVOS

Nuevo Acuerdo con CAJA MADRID

El dia 31 de marzo de 2000 se firmd un nueve Acuerdo Marco entre el
SISTEMA MAPFRE y CAJA MADRID, que profundiza en la alianza estrétégica
entre ambos grupos empresariales mediante [a integracion de sus respectivas
actividades aseguradoras en Espafia, la adquisicién por CAJA MADRID de una
posicion mayoritaria en el BANCO MAPFRE y por CORPORACION MAPFRE
de participaciones accionariales en las entidades de valores y gestién de
fondos de inversidn y de pensiones de CAJA MADRID, y la plena y reciproca
colaboracion de las redes comerciales de ambos grupes en la distribucion de

los productos aseguradores y bancarios.

En ejecucidén de este acuerdo, con fecha 16 de febrero de 2000 se cred la
sociedad MAPFRE CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras S.A.,
participada por CORPORACION MAPFRE (51%) y CORPORACION
FINANCIERA CAJA MADRID (48%), a la que se han aportado partic‘:ipaé'ib-nvé‘s““ja.
mayoritarias en las entidades aseguradoras espaiiolas de ambos gr_u’béé} yﬁ con o
fecha 30 de marzo de 2000 la nueva sociedad holding [anzé una OPA sobre las
acciones de MAPFRE VIDA en poder déa[ 5):Jiiblicca (representativaé._:d_el 28,356 ‘ /
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por 100 del capital de esta sociedad) habiendo adquirido a través de la misma y
de compras directas en Bolsa un total de 9.578.983 acciones, con una
inversidn de 51.808 millones de pesetas y un coste medio de 32,51 euros por

accion.

En la fecha en que se redacta este informe, MAPFRE CAJA MADRID Holding
de Entidades Aseguradoras S.A. tiene un capital desembolsado de 40.722
millones de pesetas y unos fondos propios de 119.924 millones de pesetas, y
es titular de las siguientes participaciones en filiales:

e 99,15 por 100 de MAPFRE VIDA, que es titular del 100 por 100 de CAJA
MADRID VIDA.

+ 80,68 por 100 de MAPFRE SEGUROS GENERALES, en la que con fecha
29 de diciembre de 2000 han gquedado integrados la cartera, activos Yy

pasivos y personal de CAJA MADRID SEGUROS GENERALES.

100 por 100 de MAPFRE CAUCION Y CREDITO.

99,98% de MAPFRE CAJA SALUD.

A lo largo del primer semestre de 2001 se completardn las operaciones
previstas para la estructuracion de las actividades de las filiales del holding,

mediante:

¢ laintegracion en MAPFRE VIDA de la cartera, activos y pasivos y personal
de CAJA MADRID VIDA.

¢ [a aportacion a MAPFRE CAJA SALUD de la cartera de Seguros de
Enfermedad de MAPFRE VIDA, con los activos y pasivos y_personal

. . :ﬁ'_”i_ Ty
inherentes a la misma. S
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Paralelamente al desarrollo de las operaciones societarias antes mencionadas,
se han efectuado los trabajos necesarios para llevar a cabo |a estructuracion y
unificacion de la gestién operativa de las sociedades integradas, para lo que se
han creado grupos de trabajo especificos en las dreas comercial, informatica,
técnica, administrativa y de inversiones, coordinados por la Direccién General
de MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING.

La ejecucién del Acuerdo Marco entre MAPFRE y CAJA MADRID se ha
completado con las siguientes operaciones:

e Venta por CORPORACION MAPFRE de una participacién accionarial del 20
por 100 en el BANCO MAPFRE, en precio de 7.086 millones de pesetas.

* Adquisicion por CORPORACION MAPFRE de sendas participaciones del
30% cada una en CAJA MADRID PENSIONES, GESMADRID y CAJA
MADRID BOLSA. Estas adquisiciones se han llevado a cabo mediante la
suscripcion de ampliaciones de capital de estas sociedades, y han
representado una inversion de 4.011 millones de pesetas.

Inversiones en empresas del grupo

Con independencia de las operaciones mencionadas en el apartado
precedente, CORPORACION MAPFRE ha realizado en el gjercicio 2000
desembolsos por inversiones en empresas del Grupo y asociadas por importe
de 17.566 millones de pesetas, debiendo destacarse como mas significativos

los siguientes:

» Ampliacion de capital de MAPFRE AMERICA por importe de 8.125 millones
de pesetas, o que ha permitido a esta sociedad suscribir ampliaciones de
capital y adquirir participaciones complementarias en sus fi liales de
Argentina, Colombia, El Salvador, Puerto Rico, Florida, Per, Paraguay y
Uruguay. 8




10

> Ampliacion de capital de MAPFRE ASISTENCIA por importe de 1.000
millones de pesetas, para financiar la continuacion del desarrollo

internacional de esta sociedad.

» Adquisicion de participaciones minoritarias en MAPFRE SEGUROS
GENERALES y en MAPFRE CAUCION Y CREDITO, previas a la
incorporacion de estas sociedades a MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING

de Entidades Aseguradoras S.A.
> Ampliacion de capital de PROGRESS INSURANCE S.p.A. por importe de

759 millones de pesetas, previa a la venta del 51 por 100 de las acciones de
dicha sociedad a MIDDLE SEA (Malta).

Financiacion

Las inversiones mencionadas en los apartados precedentes se han financiado
con los 8.750 millones de pesetas obtenidos por CORPORACION MAPFRE por
la venta del 62,5 por 100 de MAPFRE AMERICA VIDA, con los 7.086 millones
de pesetas obtenidos por la venta de su participacién en el BANCO MAPFRE y
con las aportaciones en efectivo realizadas por CORPORACION FINANCIERA
CAJA MADRID a MAPFRE CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras
S.A., que se han destinado a la adquisicion de las acciones de MAPRE VIDA

en poder del ptblico.

Al cierre del ejercicio, el endeudamiento consolidadc de CORPORACION
MAPFRE Yy filiales con entidades de crédito ascendia a 13.179 millones de
pesetas, equivalentes al 7 por 100 de los fondos propios consolidados, frente al
9 por 100 al final del ejercicio anterior.

<
G
p
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Datos burséatiles

Durante el gjercicio 2000 las acciones de la Corporacion han cotizado 249 dias
en el Mercado Continuo, con un indice de frecuencia del 100 por 100. Durante
el ejercicio se han contratado 55.729.784 titulos, frente a 42.707.977 en el
gjercicio anterior, con incremento del 30 por 100 en el volumen de fitulos
contratados. El valor efectivo de estas transacciones ha ascendido a 153.329
millones de pesetas, frente a 133.785 millones de pesetas en 1999, con

incremento del 15 por 100.

La cotizacion de las acciones de CORPORACION MAPFRE, si bien reflejo
positivamente en febrero de 2000 el anuncio del nuevo Acuerdo Marco entre
MAPFRE y CAJA MADRID, se mantuvo deprimida durante la primera mitad del
gjercicio, en la misma linea del ejercicio anterior. Después de que las acciones
dejaran de computar en el ibex 35, a partir del 1 de julio de 2000, y tras el
anuncio de resultados semestrales en linea con la expectativa de fuertes
incrementos anunciada para el ejercicio, el ftitulo empezd a recuperar
posiciones para terminar el gjercicio en el nivel de 20,30 euros, un 24 por 100

superior a la ultima cotizacién del ejercicio anterior.

El rendimiento por dividendos pagados a lo largo del afio representa un 3,4 por
100 sobre la cotizacion media del gjercicio. A finales de éste, doce bancos de
negocios esparoles e internacionales recomendaban “comprar” las acciones de
la Corporacion, frente a tres recomendaciones de “mantener’ y ninguna de

“vender”.

Relaciones con inversores

La Direccién General, la Direccion Financiera y el Departamento de
Relaciones con Inversores de la Corporacion han desarrollado una intensa
actividad de comunicacién con analistas e inversores. Los resultados de cada
trimestre han sido presentados en reuniones con analistas én Madrid y.' ‘

Londres, aportandose una amplia informagcion comp[ementaria!‘ gue se ha

Uaso | -
/Z‘*“ |
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comunicado simultdneamente al puablico a través de la Comision Nacional del

Mercado de Valores.

A lo largo del ejercicio se han mantenido contactos directos con catorce
inversores institucionales y gestores de inversion espanoles, y cuarenta y cinco
inversores institucionales y gestores de inversion en Alemania, Estados Unidos,
Francia, ltalia, Paises Bajos, Reino Unido y Suiza; y se han recibido en la sede
de la Corporacién cuarenta y nueve visitas de analistas y de inversores

institucionales de distintos paises.

Desde el primer trimestre de 2000 existe una pagina “web” de informacion para
inversores, con versiones en espafnol y en inglés, en la cual se puede tener

acceso a toda la informacién hecha publica por la sociedad en los dltimos

meses.

Audiforia externa

Las cuentas anuales consolidadas 2000 son auditadas por la firma Emnst &
Young, cuyo informe se adjunta a este informe de gestion. El coste estimado de
la auditoria externa de CORPORACION MAPFRE vy filiales, tanto espariolas

como de otros paises, asciende a 341 millones de pesetas.

ACTIVIDAD DE LAS SOCIEDADES FILIALES Y ASOCIADAS

La actividad de cada una de las sociedades filiales se describe mas adelante

en este informe anual, en el capitulo [nformacién de Sociedades filiales. Para

una vision de conjunto, se presentan aqui los principales datos operativos del

grupo consolidado.
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Sociedades con actividad principal en Esparia

Estas sociedades, integradas actualmente en MAPFRE-CAJA MADRID Holding

de Entidades Aseguradoras S.A., presentan la siguiente evolucidon de su

emision de primas:

PRIMAS CONSOLIDADAS

Millones de pesetas

% Inc,
2000 1999 2000/1999

MAPFRE VIDA......coiicccerreeeesccssssnsseeernsssesennnes 211.359 104,972 101,3

Primas perifdiCas.......ccovvvvenrvericcicrneecrneesnsnnes 76.408 77.450 (1,3
PriMas QNICES....uveeiiiiieeeemiissieeeeeseersssssssssesseens 124.263 18.320 578,3
1 [ YA = POt 10.688 9.202 16,1
CAJA MADRID VIDA......co e ieeeeeeieeiersresssssssssssssssas 187.055 128.709 45,3

Primas periddicas 9.981 84.169 (88,1)
Primas BNiCaS. . coceeeeeeeereecceeeeeeessreeccceeaneeeereennns 177.074 44.540 2976
SEGURQOS GENERALES......eeecvvee e eereeeeresseenns 100.085 84.186 18,9
MAPFRE Seguros Generales...........ccocveerrernenns 50,253 43.133 16,5
CAJA MADRID Seguros Generales.................. 7.303 6.299 15,9
MAPFRE IRAUSLHAL.vveveeeiiiiicieeeeeeeeeeeecvvsasesees 24.710 21.610 14,3
MAPFRE Guanarteme.......cocccceeierieceecinresnnnnnnnes 17.819 13.144 35,6
MAPFRE CAJA SALUD ... iensreeverenans 18.193 15.116 204
MAPFRE CAUCION Y CREDITO....ovceevrecenrenns 10.117 8.332 21,4
TOTAL ..ot esaa s snaseens 526.809 341.315 54,3

Las cifras de primas indicadas incluyen toda la emision del ejercicio 2000; no
obstante, de las sociedades procedentes de CAJA MADRID, integradas a partir
del 1 de julio de 2000, sdlo se incluye en la consolidacidn la emisioén

correspondiente al segundo semestre, de acuerdo con la normativa contable.

En las cifras de primas emitidas se incluyen las correspondientes a las
sucursales en Portugal de MAPFRE VIDA (5.090 millones de pesetas) y

MAPFRE CAUCION Y CREDITO (745 millones de pesetas). ST T

2
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Las provisiones técnicas de la Unidad de Vida han alcanzado al cierre del
ejercicio la cifra de 1.020.804 millones de pesetas, con crecimiento del 36,9 por
100. El patrimonio de los fondos de pensiones administrados por MAPFRE
VIDA PENSIONES ha alcanzado la cifra de 76.183 millones de pesetas, un 25

por 100 superior a la del ejercicio anterior.

El patrimonio de [os fondos de inversién mabiliaria gestionados por MAPFRE
INVERSION, filial de MAPFRE VIDA, ha experimentado en el ejercicio un
crecimiento del 4 por 100, alcanzando la cifra de 362.462 millones de pesetas,

con 107.550 participes.

MAPFRE INMUEBLES ha obtenido unos ingresos consclidados de 5.206
millones de pesetas, inferiores en un 22 por 100 a los del gjercicio precedente.

Sociedades con actividad internacional

Las sociedades de seguro directo filiales de MAPFRE AMERICA han emitido
en conjunto primas por importe de 221.015 millones de pesetas, con
crecimiento del 27,3 por 100 sobre el ejercicio anterior (20,29 por 100 en sus
monedas nacionales), y MAPFRE ASIAN (Filipinas) ha alcanzado un volumen
de 1.967 millones de pesetas, con crecimiento del 3, 3 por 100. La actividad en
el ramo del Seguro de Vida ha sido transferida en su mayor parte al comienzo
del ejercicio 2000, mediante la venta a MAPFRE MUTUALIDAD de las
acciones de MAPFRE AMERICA VIDA; sin embargo, no se ha realizado atn la
separacion de las operaciones de Vida y no-Vida en El Salvador, México y

Venezuela. Las primas consolidadas presentan el siguiente detalle:
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PRIMAS CONSOLIDADAS (*)

Millones de pesetas
) 2000 1999
MAPFRE AMERICA
MAPFRE ARGENTINA ..voeeeeeeeeeeneesersssesssssssssssssessssnssseasans 32.859 28.259
VERA CRUZ SEGURADORA (Brasil) .....ccceerereeeernvereesesens 46.623 30.834
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLCMBIA........... 6.337 9.232
MAPFRE CHILE SEGUROS GENERALES ....ccevereeeeeeenns 8.415 8.274
LA CENTROAMERICANA (El Salvadon).......cuveeeerervereenenee 4.115 3.575
MAPFRE FLORIDA (U.S.A.) wvoceeeeeieerreseecneesessssnnssessees 3.614 3.284
SEGUROS TEPEYAC (MEXICO) ....overerrerrenererereersreesesnsesens 45547 35.131
MAPFRE PARAGUAY ....ccourimnnnminsessmssssssnsssssressesiaseses 1.662 1.988
MAPFRE PERU ... eeeeeeeevensaeeeeseesansssssnssnsensssesens 3.588 2.775
GRUPO PRAICO (PUEO RICO).....coverrrreriearararaesseseseessasens 30.094 23.183
MAPFRE URUGUAY ..o veeeeerssiesssissssssssssssssssssssessssassens 2.105 1.561
SEGURIDAD (VENEZUEIA)......coevvvererererssrnssnseseseseeasersresenes 36.056 29.155
Subtotal 221.015 173.676
MAPFRE AMERICA VIDA - 16.368
OTRAS
MAPFRE ASIAN (Filipinas) ......covvsreceecescescrssrersreresesesererees 1.967 1.800
CTOTAL oo eeeeeeeeeeeneenennsensbassassassessenssessesnes 222,982 191.944

MAPFRE RE y sus filiales han contabilizado primas de reaseguro aceptado por
importe consolidado de 100.881 millones de pesetas, [0 que supone un
incremento del 11,9 por 100. Las prirhas retenidas se han elevado a 69.467
miliones de pesetas, lo que representa el 68,2 por 100 de las contabilizadas.
Por zonas geogréaficas, el 32 por 100 procede de Espana, el 34 por 100 de
Ameérica Latina, el 21 por 100 de Europa, €l 9 por 100 de Estados Unidos y el 4

por 100 restante de otras areas geogréficas.

e EARE
* . . . . "f S :c}%
(*)» Todas las sociedades citadas en el cuadro anterior se mg;fuyen en las "%
. £ X
cuentas consolidadas por el método de integracion global. P~ E

08y




16

MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales han alcanzado unos ingresos
consolidados de 32.709 millones de pesetas. Esta cifra, que incluye los
ingresos de las sociedades que se presentan contablemente por el método de
puesta en equivalencia, representa un incremento del 25 por 100 sobre et afio
anterior. La procedencia geogréfica es la siguiente: 32 por 100 de Espana, 53
por 100 de América Latina, 11 por 100 de otros pafses de Europa, y 4 por 100
de otras zonas. MAPFRE ASISTENCIA opera a traves de filiales y sucursales en

29 paises.

La evolucion de los principales ratios de gestién de las sociedades aseguradoras
de no-Vida de la Corporacion se recoge en el cuadro siguiente, en el que se
indican, anfes de reaseguro, los porcentajes de gastos totales sobre primas
emitidas y aceptadas, y los siniestros incurridos sobre primas imputadas. En las
columnas de la derecha se indica ademas el ratio combinado que habitualmente
usan los analistas, que mide [a actividad después def reaseguro cedido (gastos a
primas devengadas, netas de reaseguro, y siniestros a primas imputadas). En el
caso de MAPFRE CAUCION Y CREDITO, se han incluido los ingresos netos
procedentes de la venta de opiniones de crédito que, si bien se clasifican como

no tecnicos, forman parte del resultado operativo.

Uau
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CORPORACION MAPFRE
Datos de filiales a diciembre 2000
{Datos consolidados)

%

%

%

GASTOS TOTALES SINIESTRALIDAD RATIO COMBINADO
BRUTOS BRUTA
(1) (2) {3)
31.12.00 | 31.12.99 | 31.42.00 | 31.12.99 || 31.12.00 | 31.12.99
MAPFRE SEGUROS GENERALES 23,7 22,0 70,9 718 93,4 92,7
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 324 31,7 53,4 53,0 98,1 (4) 75,3 (4)
MAPFRE CAJA SALUD 11,5 - 86,2 - 97,7 -
MAPFRE RE 29,8 30,7 75,2 78,8 108,5 115,3 °
MAPFRE ASISTENCIA 12,3 11,0 86,5 84,7 100,7 95,7
MAPFRE AMERICA 30,2 29,9 70,7 77.7 105,1 108,1
MAPFRE ARGENTINA 28,8 27,5 73,7 78,5 104,7 109,1
VERA CRUZ (Brasil) 34.9 35,5 71,1 75,4 107,2 113.4
MAPFRE S.G. DE COLOMBIA 43,5 37,0 79,2 94,4 130,3 139,4
MAPFRE CHILE SEGUROS 32,3 32,0 69,3 82,7 108,5 106,3
LA CENTROAMERICANA (El Salvador) 30,6 - 58,3 - 92,2 -
SEGUROS TEPEYAC (México) 26,9 27,5 70,7 75,4 98,0 94,9
MAPFRE PARAGUAY 33,9 30,9 86,0 92,9 122,3 113,0
MAPFRE PERU 40,5 38,3 60,9 60,4 142,9 122,1
GRUPO PRAICO (Puerto Rico) 22,7 21,9 67,1 67,4 107,1 105,6
MAPFRE URUGUAY 34,1 34,7 60,4 78,9 108,8 112,6
MAPFRE FLORIDA (USA) 38,8 354 103,7 87,5 151,4 129,3
LA SEGURIDAD (Venezuela) 28,7 28,6 69,2 82,7 101,3 108,1
MAPFRE ASIAN 274 32,4 43,8 87,2 93,5 114,0

(1) Gastos totales sobre primas emitidas y aceptadas.
(2) Siniestralidad del seguro directo y reaseguro aceptado sobre primas imputadas antes de reaseguro.
(3) Gastos totales sobre primas devengadas mas siniestralidad sobre primas imputadas, después de reaseguro.
{(4) En los gastos se incluye el efecto neto de la compra de informacién y venta de opiniones de crédito.

09.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Esta previsto que con fecha 21 de abril de 2001 presente su dimisién el consejero
D. Julio Castelo Matran, Presidente del Sistema MAPFRE, que a finales del
ejercicio anterior anuncié su decision de retirarse voluntariamente de todos sus
cargos en la citada fecha, poniendo fin a una larga y fecunda vida profesional al
servicio del Sistema MAPFRE. El Consejo de Administracion de CORPORACION
MAPFRE se suma con profundo afecto al merecidisimo homenaje que [e estan
tributando los altos érganos de gobierno del Sistema en su despedida y cree
necesaric poner de relieve el agradecimiento que merecen su valiosa
colaboracién como consejero de la entidad y el apoyo que, desde sus altas
responsabilidades en el Sistema, ha presiado siempre a CORPORACION
MAPFRE.

El nuevo Presidente del Sistema MAPFRE, D. José Manuel Martinez Martinez
dimitiré con motivo de su nombramiento el mismo dia 21 de abril de 2001 de sus
cargos como Vicepresidente Ejecutivo del Consejo de Administracion y miembro
de la Comisién Directiva de CORPORACION MAPFRE. El Consejo desea dejar
constancia del agradecimiento que le debe la sociedad por su dilatada y eficaz

colaboracion.

En la misma fecha tendra lugar el nombramiento de D. Domingo Sugranyes
Bickel para el desempefio del cargo de Vicepresidente Ejecutivo del Consejo de
Administracién y Presidente de fa Comisién Directiva.

Corresponde cesar por cumplimiento del plazo de cuatro afios para el que fue
elegido al miembro del Consejo de Administracion D. Santiago Gayarre Bermeijo,
cuya reeleccién se somete a la Junta General, en unidon de la candidatura de D.

Sebastian Homet Dupra para su eleccién como nuevo consejero.

032
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HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DE CUENTAS

Adquisicion de la sociedad FINISTERRE

Con fecha 8 de enero de 2001 MAPFRE SEGUROS GENERALES ha llegado
a un acuerdo para adquirir la totalidad de las acciones de las entidades que
forman el Grupo FINISTERRE, integrado por las aseguradoras FINISTERRE y
ORIENTE y varias entidades auxiliares. En la fecha en que se redacta este
informe se esta completando la negociacion final de la operacion, tras las
oportunas auditorias de compras. En el futuro FINISTERRE actuara como
entidad especializada en los ramos de Decesos, previéndose que se le aporte
la cartera de operaciones de este ramo de MAPFRE SEGUROS GENERALES
y que ceda a esta entidad su carfera de Hogar, y a MAPFRE VIDA su cartera
de Vida.

Con ello, MAPFRE FINISTERRE -denominacién futura de la entidad- se
consolidara como la tercera aseguradora del ramo de Decesos en Espafia, con
un volumen de primas superior a los 27.000 millones de pesetas, una cuota de
mercado del 15 por 100 y mas de 3 millones de asegurados. La inversion

maxima prevista asciende a 25.500 millones de pesetas.

Emisién de Obligaciones

La Junta General Extraordinaria celebrada el dia 1 de marzo de 2001 ha
aprobado la realizacién de una emisién de obligaciones por importe de 275
millones de euros, constituida por 2.750 titulos de 100.000 euros cada uno
i '“"\,
plazo de diez afios. CAJA MADRID y SOCIETE GENERALE dlrlgtr,an como co* .\‘
lideres el aseguramiento de esta emision que se espera golocar entre

09J
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Los fondos obtenidos seran utilizados para distintos proyectos de adquisicion,
en funcion de los objetivos estratégicos y los criterios de mejora de la

rentabilidad fijados por el Consejo de Administracion.

PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS DE FUTURO

En diciembre de 2000 CORPORACION MAPFRE hizo publicos los siguientes

objetivos estratégicos para los proximos arios:

+ Incrementar la rentabilidad sobre fondos propios desde el 9 por 100 en 2001
hasta el 14 por 100 en 2005.

e Obtener un crecimiento interanual de ingresos del 11,8 por 100 de 2001 a
2005.

o Reforzar su posicion de liderazgo en la Peninsula Ibérica con nuevos
proyectos y, en su caso, adquisiciones que sean complementarias con las

operaciones actuales.

e Potenciar las ventas por el canal bancario en Espafia, en el marco de los
acuerdos con CAJA MADRID.

» Alcanzar el beneficio técnico en las operaciones no-Vida en América Latina, y
aumentar la cuota de mercado en los paises de elevado potencial en dicho

continente.

« Aumentar el volumen y la rentabilidad de la actividad reaseguradora y de las

operaciones de Asistencia.

proyecciones de ingresos y resultados.

094
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OBJETIVOS DE CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD
{Millones de pesetas)

. Fondos Resultado Resultadg d.im. **
ANO propios a1 Primas * aim. ** Importe % a fondos
Enero o propios

2001 186.488 1.096.000 41.000 17.200 9.2
2002 206.000 923.000 49.000 21.000 10,2
2003 220.000 1.049.000 58.000 25.000 11,4
2004 236.000 1.178.000 68.000 30.000 12,7
2005 255.000 1.327.000 80.000 35.000 13,7

* Incluyendo en 2001 primas SEP! y otras exteriorizaciones por importe de 250.000 millones

de pesetas, que no se repiten en afos sucesivos.
ek

Estas cifras de resultados no prevén beneficios por realizaciones en cuantia significativa.
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INFORMACION DE SOCIEDADES FILYALES

SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPAL EN ESPANA

*

VIDA

El Seguro de Vida en Espafia ha tenido una evolucién muy positiva en el afio
2000: segln las primeras estimaciones, el volumen total de primas del sector
se ha situado en torno a los 4 billones de pesetas, lo que representa un
crecimiento del 40 por 100 respecto a 1999. Constituye sin duda el principal
motor de crecimiento del seguro espanol y es uno de los componentes mas
dinamicos de la economia espafiola, con un crecimiento diez veces superior al
del PIB.

Este importante crecimiento, como el experimentado en 1999, ha venido
determinado principalmente por el notable auge de las ventas de los “unit-
linked” o "segurfondos”, que casi han duplicado su facturacién respecto al
gjercicio anterior y representan practicamente el 40 por 100 de las primas
recaudadas en el afio.

Otro factor con influencia notable en el crecimiento del sector ha sido el
comienzo efectivo de la exteriorizacion de los compromisos por pensiones de
las empresas con sus empleados.

Respecto a la evolucion del resto de productos, cabe sefialar la popularizacion
de los seguros de rentas, la desaceleracion de las tasas de crecimiento de los
seguros de riesgo, y la disminucién de las ventas de los productos mixtos y
diferidos con férmulas tradicionales de ahorro periddico y con bajos tipos de
interés técnico garantizado, que han perdido gran parte de su atractivo en el
actual contexto financiero.

El volumen total de provisiones matematicas del Seguro de Vida ha alcanzado
los 13,2 billones de pesetas, con incremento del 22 por 100, cifras expresivas
del peso creciente del Seguro de Vida en el ahorro familiar del pais.

P

? ™
* f-

Esta Unidad Operativa estd integrada por MAPFRE VIDA y sus filiales CAJA” MADRID VIDA,
MAPFRE INVERSION S.A., MAPFRE INVERSI(’)NGJ %sgen(:y MAPFRE VID} PENSIONES.

.
L]
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Por otra parte, la Resolucion de la Direccion General de Seguros de 3 de
octubre de 2000 ha homologado las nuevas tablas de supervivencia PERM/F-
2000, cuya aplicacion en el calculo de las provisiones mateméticas contribuira
a mejorar la solvencia y la estabilidad del sector a medio y largo plazo.

Hechos relevantes

En este contexto del mercado, en el gjercicio 2000 se han gestado grandes
cambios que marcan el inicio de una nueva etapa en la actividad de la Unidad:

= Se ha iniciado un cambio radical en la estrategia de distribucién a través del
canal tradicional, sustituyendo. los presupuestos de produccion por
productos por presupuestos de incremento global de la facturacion, lo que
propicia el acercamiento de la red comercial a las necesidades reales del
cliente y a las tendencias del mercado, simplifica los esquemas de
retribucién y optimiza la gestién de venta. Los resultados de este cambio
han sido muy positivos, ya que en el afio 2000 se han captado 88.360
millones de pesetas de nuevo negocic en productos individuales de
jubitacién, previsién e inversion a través del canal agencial.

e Se ha iniciado la suscripcién de importantes operaciones de exteriorizacion
de compromisos por pensiones, con la emisidn a finales dei ejercicio de las
primeras polizas de la SEPI.

Si bien el plazo limite previsto para la exteriorizacion de estos compromisos
estaba fijado en el 1 de Enero de 2001, la Ley 14/2000 de 29 de diciembre,
de Medidas fiscales, administrativas y del orden social, lo ha ampliado hasta
el 16 de noviembre de 2002, lo que permitird que los procesos de
exteriorizacion se realicen de forma progresiva y controlada, a la medida de
las necesidades de cada cliente y con un adecuado asesoramiento
profesional de calidad por parte de las entidades aseguradoras.

e Como consecuencia del nuevo Acuerdo Marco entre MAPFRE y CAJA
MADRID, firmado el 31 de marzo de 2000, MAPFRE VIDA ha adquirido la
totalidad de las acciones de CAJA MADRID VIDA y procedera a la
integracion de sus operaciones a lo largo del ejercicio 2001. A su vez,
MAPFRE VIDA cederd a MAPFRE CAJA SALUD su cartera de Seguros de
Enfermedad, adquiriendo con ello una participacion del 25% en~es

entidad, que actuara como sociedad especializada en Seguros ?e Salud A
L -‘z
03 3\? R ;
"g :_‘ 7 ‘-"5_'
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La integracion del negocio de CAJA MADRID VIDA coloca a MAPFRE VIDA
en una posicién muy favorable dentro del sector asegurador espafiol, como
se desprende de los datos que se desarrollan en este informe, y le
proporciona una nueva dimensién apoyada en dos potentes canales de
distribucion: el agencial, en que MAPFRE mantiene su liderazgo histérico; y
el de bancaseguros, en que adquiere una importante presencia a través de
la red de CAJA MADRID, uno de sus representantes mas activos.

Principales magnitudes

+« Datos consolidados

> Los ingresos consolidados de la Unidad han alcanzado los 255.881
millones de pesetas, de los que 211.359 millones corresponden a la
emisién de primas. El incremento respecto a 1999 ha sido del 74 por
100. Estas cifras no incluyen los ingresos de CAJA MADRID VIDA
(204.235 millones de pesetas), que entré a formar parte del perimetro de
consolidacion el 31 de diciembre de 2000. Agregando dicha cifra, los
ingresos totales de la Unidad se sitdan en los 460.116 millones de
pesetas.

» Los activos consolidados suman 1,11 billones de pesetas, con
incremento del 105 por 100 respecto a 1999; y las provisiones
técnicas, la cifra de 1,02 billones de pesetas, con crecimiento del 108
por 100.

> El beneficio consolidado ha sido de 14.294 millones de pesetas, antes
de impuestos y socios externos, con crecimiento del 14 por 100 respecto
al ejercicio precedente; sumando a la cifra anterior el resultade de CAJA
MADRID VIDA, el beneficio generade por las entidades la Unidad
asciende a 16.156 millones de pesetas.

+ MAPFRE VIDA

La emisioén total de MAPFRE VIDA ha ascendido a 211.359 mlljones e

el

pesetas, frente a los 104.973 millones de pesetas registrados é‘@ 1999 o<
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gue representa un crecimiento del 101 por 100. Dicha cifra se desglosa de
la siguiente forma:

> La emision de Seguros Individuales de Vida ha alcanzado los 89.051
millones de pesetas, con crecimiento del 8,7 por 100 respecto a 1999. El
comportamiento de las ventas de estos productos ha estado
condicionado por la evolucion de los mercados financieros, ya que el
repunte de los tipos de interés ha perjudicado sensiblemente la
distribucién de los productos tradicionales a prima periédica. Sin
embargo, hay que destacar el sobresaliente crecimiento de la
contratacion de los seguros de aportacion Unica con interés garantizado.

> La emisién de Seguros Colectivos ha alcanzado la cifra de 113.856
millones de pesetas, con incremento del 636 por 100, de los que 8.497
millones de pesetas corresponden a primas periddicas de los ramos de
Vida, Accidentes y Salud, y 105.458 millones de pesetas a primas unicas
de operaciones de exteriorizacién de compromisos por pensiones.

> La emision de Seguros de Salud ha alcanzado los 9.914 millones de
pesetas, con incremento del 18 por 100 respecto a 1999.

> La Agencia General de Portugal ha obtenido, un afio mas, un
significativo incremento en su volumen de emisiéon (28 por 100), con
5.090 millones de pesetas en primas.

Los ingresos financieros han crecido un 9 por 100 y se sitdian en 41.620
millones de pesetas.

Los gastos de gestién representan el 7,6 por 100 de la emision, frente al
14,6 por 100 registrado en 1999.

Las provisiones técnicas han alcanzado la cifra de 640.197 millones de
pesetas, con incremento del 30,3 por 100 respecto al afo anterior.

La cobertura de provisiones técnicas presenta un excedente de 89.568
millones de pesetas, y el margen de solvencia equivale a 4,3 veces el
minimo legal requerido.

La cartera de inversiones de la Sociedad ascendia al cierre del ejerciCio &~ 7
638.084 millones de pesetas, a valor en balance, con mcreme[afo del 29
por 100 respecto a 1999, El valor de mercado de los activos queﬁa integran
alcanza los 718.300 millones de pesetas. {
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El beneficio antes de impuestos asciende a 12.359 millones de pesetas,
con incremento del 9 por 100 sobre el ano anterior. El beneficio neto
alcanza los 8.768 millones de pesetas, y crece un 13 por 100.

CAJA MADRID VIDA

La emision de esta sociedad ha ascendido a 187.055 millones de pesetas,
con incremento del 45 por 100 respecto a 1999. De dicha cifra 124.971
millones corresponden a seguros individuales, en cuyas ventas destacan los
"unit-linked” con 70.588 millones de pesetas y un peso del 38 por 100 en la
cartera, y los Seguros de Rentas con 46.152 millones de pesetas.

La emision de seguros colectivos ha alcanzado los 62.084 millones de
pesetas, y recoge dos operaciones muy significativas: la exteriorizacién de
los compromisos por pensiones del personal pasivo de CAJA MADRID, vy Ia
participacion de la Sociedad en operaciones de extériorizacion de
compromisos por pensiones de la SEPI emitidos en este ejercicio.

Los ingresos financieros de la sociedad ascendieron a 17.110 millones de
pesetas y han crecido un 47 por 100.

El volumen de provisiones técnicas ha alcanzado los 380.607 millones de
pesetas, con incremento del 50 .por 100, y su cobertura presenta un
excedente de 23.634 millones. El margen de solvencia equivale a 1,24
veces e| minimo legal requerido.

El beneficio antes de impuestos ha sido de 1.862 millones de pesetas,
con incremento del 120 por 100 respecto a 1999.

MAPFRE INVERSION Y FILIALES

» Fondos 'de Inversion

Por segundo afio consecutivo, el sector de los fondos de inversidén ha
tenido que enfrentarse en Espafia a un ejercicio adv sqml
patrimonio total gestionado ha descendido un 10 por {mfé"ﬁe ‘B«\
billones de pesetas), como consecuencia de la mala go‘ﬂ.lcmn de los* %
i?l parte de Ios ’

mercados y de !a venta masiva de participaciones
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largo del afio ha ido marcando la negativa evolucion de los fondos de
inversion que, por primera vez en la historia reciente de la inversién
colectiva, han cerrado con un balance poco optimista desde el punto de
vista de la rentabilidad global obtenida. A pesar de todo ello, al finalizar
el ejercicio el pafrimonio gestionado por los fondos de inversion se
situaba en los 30,8 billones de pesetas y el nimero de participes en 7,2
millones.

Pese al débil comportamiento de las Bolsas en el afio 2000, hay que
destacar la conflanza cada vez mayor de los inversores en la renta
variable. Por ello [as suscripciones en fondos de acciones de caracter
internacional han alcanzado los 1,7 billones de pesetas, con crecimiento
del 41,8 por 100 respecto a diciembre de 1999, y los fondos mixtos de
renta variable, por su parte, han concentrado suscripciones por 285.000
millones de pesetas. Por el contrario los fondos de renta fija mixta vy los
FIAMM, que han obtenido las mayores rentabilidades en el ano, han
vuelto a sufrir los mayores reembolsos, por importes de 2,3 y 1,8 billones
de pesetas respectivamente. Los fondos garantizados han mantenido su
cuota del 23 por 100 en el patrimonio total gestionado.

En este complejo contexto del mercado, MAPFRE INVERSION ha
cerrado un ejercicio muy satisfactorio, alcanzando a 31 de diciembre un
patrimonio gestionado de 362.462 millones de pesetas y 107.550
participes, con incrementos del 4 y del 12 por 100 respectivamente con
relacién al ano anterior,

El mayor crecimiento ha correspondido a los fondos con mayor
componente de renta variable. Por otra parte, se han comercializado con
exito tres nuevos fondos garantizados (FONDMAPFRE BOLSA GlV, GV
Y GVI) referenciados a los indices bursatiles internacionales mas
importantes, y se ha iniciado la venta de FONDMAPFRE TECNOLOGIA
FIM, cuyo patrimonio se invierte en valores emitidos por empresas
relacionadas con las nuevas tecnologias (egquipos de comunicacién,
material informatico, software y semiconductores).

Fondos de Pensiones

A pesar de la mala evolucién de los mercados financieros, eLg c_t r de
Planes y Fondos de Pensiones ha tenido un desarrollo muy pOSJtIVO"""\‘

durante el afno 2000, especialmente en el sistema de °mpleo como A
!
consecuencia de las exteriorizaciones de los co romlsos de "
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El volumen total de activos de los fondos de pensiones espafioles ha
alcanzado la cifra de 6,3 billones de pesetas, lo que representa un
crecimiento del 19,3 por 100 respecto a 1998. El nimero de participes
asciende a 4,9 millones, cifra superior en un 21,5 por 100 a la del
gjercicio anterior.

Los patrimonios gestionados de los fondos del Sistema Individual han
alcanzado la cifra de 3,6 billones de pesetas, con crecimiento del 14 por
100 sobre 1999, y 4,4 millones de participes; el Sistema de Empleo ha
concentrado 2,6 billones de pesetas en patrimonios, con incremento del
29,8 por 100; y a ello hay que aiadir los Planes del Sistema Asociado,
con volumenes mucho menos representativos: 0,13 bifllones de pesetas
y 72.601 participes. ’

La comercializacion de los planes de pensiones gestionados por
MAPFRE VIDA PENSIONES ha experimentado un avance muy
significativo en el afio 2000, que puede constituir {a base de una fuerte
expansion en los préximos afos. El volumen de patrimonios gestionados
se ha situado en 76.183 millones de pesetas, cifra superior en un 25 por
100 a la de 1999, crecimiento que practicamente duplica la media del
sector en Planes Individuales, en los que la Sociedad concentira el 88,7
por 100 de su patrimenio.

El beneficio consolidado de MAPFRE INVERSION, MAPFRE INVERSION DOS
y MAPFRE VIDA PENSIONES ha alcanzado los 4.984 millones de pesetas,
con incremento del 20 por 100.

.y



Datos significativos

BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

298

ACTIVO 2000 1999
Inversiones 907.663 446,126
Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de
vida que asumen el riesgo de la inversion 84.800 9.090
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 3.328 3.048
Créditos 38.998 35.192
Otros activos 26.360 37.970
Ajustes por periodificacién 48,785 10.394
TOTAL ACTIVOS 1.109.934 541.820
PASIVO
Capital y Reservas 51.964 32.320
Socios externos 0 o
Provisiones Técnicas 936.004 482.262
Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando
el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores 84.800 9.090
Provisiones para riesgos y gastos 4372 3.081
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 2.637 2.990
Deudas y otros pasivos 29.684 11.830
Ajustes por periodificacion 473 247
TOTAL PASIVOS 1.109.934 541.820
» OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 211.359 104.972
Empleados 1.495 1.399
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SEGUROS GENERALES *

En el afo 2000 el sector de Seguros Generales en ha alcanzado en Espafia
una recaudacion por primas de 1 billdn de pesetas aproximadamente, lo que
supone un incremento relativo en torno a 8,5 por 100, indice superior en 1,5
puntos al crecimiento de! afio anterior.

Los Seguros Multirriesgos del Hogar representan en primas devengadas el 40
por 100 aproximadamente del total de dicho secior, nivel que viene
incrementandose progresivamente en los Gltimos afios como consecuencia del
dinamismo imperante en la suscripcidn de este tipo de seguros; y es la
modalidad con mayor indice de crecimiento, habiendo alcanzado en el afio
2000 un volumen de primas proximo a los 215.000 millones de pesetas, con
incremento de 13,5 por 100. Los demas seguros multirriesgos mantienen la
linea de crecimiento estable y sostenido de ejercicios precedentes.

En los ramos de seguros personales, los de Accidentes y Decesos mantienen
una linea de crecimiento proxima al promedio del sector de Seguros Generales,
y es destacable la penefracion del Seguro de Decesos, ya que
aproximadamente el 48 por 100 de la poblacion dispone de un seguro de este
tipo.

Los crecimientos son en general moderados en otros ramos con la excepcion
del de Ingenieria, en que el especial dinamismo de la construccion en los
altimos afios y la incipiente suscripcidon del Seguro Decenal han producido un
alto ritmo de crecimiento. '

En cuanto a resultados, los Seguros Multirriesgos de Hogar, Comercios y
Comunidades presentan unos gastos de gestion elevados por su componente
de servicio y sus altos costes de adquisicidbn, ademas de una elevada
siniestralidad debida a tormentas y oitros fendmenos naturales, gue han
originado una carga siniestral importante. Eilo esta originando una tendencia
clara a la elevacién de tarifas y al reajuste de los gastos de gestion.

* Esta Unidad Operativa estd integrada por MAPFRE SEGUROS GENERALES, -
sug filiales aseguradoras MAPFRE INDUSTRIAL y MAPFRE GUANI-_‘ﬁlT,EME ¥
varias sociedades de servicios de investigacidn, gestifén téchica ¥y
asesoramiento. . '
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Los Seguros de Riesgos Industriales y de Empresa presentan un déficit técnico
derivado de la progresiva tendencia a la infratarificacion de riesgos,
especialmente en el ambito de Incendios y Multirriesgos Industriales, y de una
elevada tasa de siniestralidad, sujeta a siniestros de excepcional cuantia y en
ocasiones de elevada frecuencia que conducen, como en el Ramo de
Responsabilidad Civil, a una persistente situacion de desequilibrio técnico muy
negativa. Todo ello hace previsible un endurecimiento del mercado a corto
plazo, como consecuencia de la presion de los reaseguradores y, sobre todo,
por las politicas de ajuste de tarifas y de saneamiento emprendidas por los

aseguradores.

En este contexto de mercado, las entidades de la Unidad Seguros Generales
de MAPFRE han conseguido en el afic 2000 incrementos porcentuales
superiores al promedio del mercado en su volumen de primas, con un
incremento de su beneficio consolidado superior al 30 por 100. E| incremento
ha sido del 16,2 por 100 en primas devengadas, casi ocho puntos superior al
promedio del sector, alcanzando una cuota de mercado del 9,7 por 100,
superior en seis décimas a la del gjercicio precedente.

MAPFRE SEGUROS GENERALES, lider en la contratacién de Seguros del
Hogar, ha conseguido un crecimiento en primas del 14,6 por 100 en este tipo
de seguros, ¥ ha aumentado su cuota de mercado hasta el 11,4 por 100,
superior en una décima a la del ejercicio anterior.

Principales magnitudes

e Los ingresos consolidados de esta Unidad han ascendido a 104.140
millones de pesetas, de los que 95.399 millones corresponden a primas
devengadas de seguro directo, que representan un crecimiento del 22,5 por
100 en relacidn al ejercicio anterior.

De dicha emisién, 82.297 millones con incremento del 20 por 100
corresponden a seguros de Ramos Diversos, y 13.102 millones de pesetas
con un crecimiento del 41 por 100 a seguros de Automdviles (operaciones
de MAPFRE GUANARTEME). Los mayores indices de crecimiento se han
registrado en.los sectores de Ingenieria, Decesos, Comumldadsa e
Incendios-Dafios. AR
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¢ El indice de siniestralidad a primas imputadas ha sido jé 661 por 106, ;
inferior en un punio al del ejercicio precedente, |nctu§imdose como 4
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siniestralidad la participacidon de beneficios y extornos, asi como las
variaciones de otras provisiones técnicas, de la provisién de estabilizacion y
de las prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros. En el Sector
Diversos dicho indice se ha situado en el 65,8 por 100, y en el ramo de
Automdviles en el 68,3 por 100. Todos los sectores presentan un nivel
favorable de siniestralidad, que permite alcanzar un adecuado beneficio
técnico, con excepcion de los ramos de Responsabilidad Civil y Cascos.

Los gastos de gestién, incluyendo la variacion de la provisién para
insolvencias, han representado el 28,8 por 100 de las primas devengadas,
porcentaje superior en 1,4 puntos al del ejercicio precedente, con la
siguiente distribucién en funcién de su destino: gastos imputables a
prestaciones, 4,4 por 100; gastos de adquisicion del seguro directo, 20,1 por
100; gastos de administracién, 1,9 por 100; gastos de las inversiones, 0,3
por 100; y otros gastos técnicos, 2,1 por 100,

Los rendimientos regulares de las inversiones han ascendido a 5,303
millones de pesetas, que representan el 5,6 por 100 de las primas
devengadas, frente al 5,3 por 100 del ejercicio anterior. Adicionalmente se
han registrado 241 millones de pesetas de pérdidas por la constitucion de
pravisiones por depreciacion de participaciones en fondos de inversion.

Las inversiones netas realizadas en 2000 ascienden a 18.879 millones de
pesetas, dirigidas basicamente a adquisiciones de titulos de renta fija, de
participaciones en empresas del grupo y asociadas y de participaciones en
fondos de inversidon. Con estas operaciones, el patrimonio inmobiliario
asciende a 15.385 millones de pesetas; las inversiones financieras a
72.897 miillones; la tesoreria, a 15435 millones;, y las restantes
inversiones (inmovilizado), a 3.563 millones. Todo ello constituye una
inversién neta acumulada de 107.280 millones de pesetas, frente a 88.401
millones en el ejercicio pasado.

El beneficio consolidado, antes de impuestos y socios externos, asciende
a 9.628 millones de pesetas, frente a 7.268 millones de! ejercicio anterior. El
beneficio neto, después de impuestos y minoritarios, asciende a 5.931
millones de pesetas.

La cobertura consolidada de provisiones técnicas plﬁggnta r*’tm
excedente de 20.499 millones de pesetas, y el margen "d&f solvencua
consolidado equlvale a 2,4 veces el minimo exigido Iegalmente
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Las sociedades de seguros de la Unidad (MAPFRE SEGUROS GENERALES,
MAPFRE INDUSTRIAL y MAPFRE GUANARTEME) han experimentado un
importante desarrollo durante 2000; sus niveles de emisién se han situado en
50.253, 24.710 y 17.819 millones de pesetas respectivamente, lo que les
permite ir consolidando su posicion en e sector de mercado en que cada una
de ellas opera. Por su parte, CAJA MADRID SEGUROS GENERALES ha
obtenido una emision de 7.303 millones de pesetas, de las que se han
integrado en la consolidacion 2.616 millones, correspondientes a [a emision del

segundo semestre del gjercicio.

Las actividades desarrolladas por las sociedades de servicios técnicos
(RELECMAP, PROMAF, SERMAP, CONSULTMAP, GESMAP y MULTIMAP)
han generado en 2000 una facturacion de 1.948 millones de pesetas, con
incremento del 35,4 por 100 sobre el ejercicio anterior. Todas estas empresas
han logrado importantes avances en el desarrollo y consolidacién de sus
actividades de servicios (prevencion, tratamiento integral de siniestros,
consultoria de gestion de riesgos y gestidn inmobiliaria).

Principales actividades

Entre las actividades desarrolladas por la Unidad en este ejercicio, merecen
destacarse las siguientes:

e Los datos de emision reflejan el resultado de una intensa actividad en la
captacidon de nuevos clientes y en la conservacion de los mismos,
desarrollada desde &reas especializadas y traducida en los incrementos
citados, que se deben en parte a una sensible reduccion de [as anulaciones
de pélizas de riesgos sencillos.

s Se han desarrollado con éxito nuevos medios de incentivacion comercial a
través de mailing y telemarketing, en apoyo de la red agencial.

+ La Central Telefénica, especializada en la resolucion urgente de solicitudes
complejas de los asegurados, ha llevado a cabo mas de 110.000 gestiones,
constituyendo un aporte sustancial a la mejora del servicio.

¢ En el Area de Ingenieria, el seguro obligatorio de Dafos a la Eg,m cion
entrd en vigor el 6 de mayo de 2000, segun Ley 38/1992 de 5 deﬁowembre N

lo que previsiblemente determinara en los proximos ejerc;c:dS*un not.ai:ii;—:-,ﬁ,i
-3 4'.1"\
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desarrollo de este sector de seguros en el que MAPFRE INDUSTRIAL esta
fuertemente posicionada, con una elevada cuota de mercado.

Ha continuado desarrollandose muy favorablemente dentro del Area de
Transportes el ramo de Embarcaciones de Recreo. Su crecimiento ha sido
del 25 por 100, y el volumen de primas ha alcanzado los 1.045 millones de
pesetas, o que permite consolidar ain més el liderazgo de MAPFRE
INDUSTRIAL en este tipo de seguros.

Durante el ejercicio 2000 se han venido adecuando los medios de la Unidad
para el desarrollo y potenciacién de la distribucion de sus productos
aseguradores a través del nuevo canal bancario que constituye la red de
CAJA MADRID, cuya colaboracion potencia de forma importante la
capacidad de crecimiento futuro de la Unidad.

Se ha continuado colaborando en el desarrollo de las actividades del Area
de Riesgos Internacionales de Empresas (ARIES), creada para ofrecer
servicios aseguradores globales adaptados a las necesidades de los
clientes multinacionales, coordinando sus programas de seguros en
aquellos paises, especialmente de lberoamérica, donde el SISTEMA
MAPFRE cuenta con una gran implantacion.

En linea con su politica de actuacidn como entidad especializada en
seguros patrimoniales dirigidos a las empresas, MAPFRE INDUSTRIAL ha
continuado desarrollando durante el gjercicio 2000:

> Un conjunto de programas de servicios, con la colaboracion de
ITSEMAP, STM y TEKNIMAP, dirigidos a la conservacion y fidelizacién
de su cartera de clientes.

> Programas de actividades complementarias en relacién con los campos
de la seguridad y de la prevencién de siniestros y pérdidas, como
importante valor afiadido a la gestion.

» Cursos y Seminarios de formacion a empleados, mediadores vy
colaboradores comerciales en relacion con sus productos y actividades,
asi como reuniones y jornadas divulgativas sectoriales (asociaciones de
promotores, - constructores, ferias pesqueras y natuticas, etc,-) thTr-eLj:n
de participar en la difusién de los productos aseguradores y servac:osg
que comercializa la Entidad. = (}f

>
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Hechos posteriores al cierre del ejercicio

El dia 8 de enero de 2001 MAPFRE SEGUROS GENERALES ha llegado a un
acuerdo para adquirir la totalidad de las acciones de las entidades que forman
el Grupo FINISTERRE.

Esta adquisicion permitird a la Unidad incrementar de forma importante su
presencia en el Ramo de Decesos, sector de operaciones en el que empezo a
actuar MAPFRE SEGUROS GENERALES en 1989. En el futuro MAPFRE
FINISTERRE, denominacién que adoptara la entidad, actuard como sociedad
especializada en dicho ramo.

1xU
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Datos significativos

« BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 2000 1999
Inversiones 88.282 62.549
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 24.641 19.046
Créditos 23.450 18.777
Otros activos 19.146 25.921
Ajustes por periodificacion 11.353 9.996
TOTAL ACTIVOS 166.872 136.289
PASIVO
Capital y Reservas 19.650 17.782
Socios externos 2.022 1.630
Provisiones Técnicas . 118.802 93.485
Provisiones para riesgos y gastos 2774 2638
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 5.679 4.668
Deudas y otros pasivos 14.650 13.600
Ajustes por periodificacion 3.186 2.436
TOTAL PASIVOS 166.872 136.289
» OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1998

CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 95.472 78.000

Empleados 1.675 1.519
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MAPFRE CAJA SALUD *

Tradicionalmente el Seguro de Salud obtiene unos volimenes de primas
importantes dentro del sector asegurador espafiol, que lo sittian en la tercera
posicion en Espafa, detrés del seguro de Vida y el Seguro del Automévil.
Segun las primeras estimaciones del sector, el volumen de primas de estos
seguros se ha situado en el afio 2000 en 450.000 millones de pesetas, o que e
supone un crecimiento de entre ef 10 y el 11 por 100 respecto del afio 1999,

Hechos relevantes

En el ejercicio 2000 se han producido importantes cambios de gran
trascendencia para el futuro de la Sociedad:

« Como consecuencia del Acuerdo Marco suscrito el dia 31 de marzo de 2000
entre MAPFRE y CAJA MADRID, Ia Sociedad ha pasado a integrarse en el
SISTEMA MAPFRE a fravés de MAPFRE CAJA MADRID Holding de
Entidades Aseguradoras S.A., y ha adoptado su actual denominacién social
(MAPFRE CAJA SALUD), previéndose que en el ejercicio 2001 asuma la
cartera, activos y personal del area de Seguros de Salud de MAPFRE VIDA.
Esta integracion de operaciones, y la plena colaboracién de las redes de
MAPFRE y CAJA MADRID en Ia distribucién de los productos aseguradores
de la Sociedad potencian de forma importante su capacidad de crecimiento
futuro.

» Con efecto del dia 1 de enero de 2000 se llevd a cabo la integracion en Ia
Sociedad de la cartera de su sociedad filial PLANAS SALUD, mediante
disolucion de fa misma con cesion global de sus activos y pasivos.

¢ Con fecha 2 de octubre de 2000 la Sociedad adquirié la totalidad de las
acciones de ASEGURADORA DE LAS ISLAS CANARIAS S.A. (ASEICA)
entidad especializada en Asistencia Sanitaria con fuerte implantacion en la
Comunidad Canaria, que ha cerrado el ejercicio 2000 con un volumen de

MAPFRE CAJA SALUD cuenta con dos sociedades filiales: IQUALATORIO
MEDICO-QUIRURGICO DE HUESCA (IMOH) y ASEGURADORA DE LAS ISIAE CANARIAS ‘o
{(ASEICH) . ; S
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primas de 2.805 millones de pesetas. La inversion realizada en esta
adquisicion asciende a 2.814 millones de pesetas.

Principales magnitudes

» El volumen de primas devengado durante el ejercicio ha experimentado un
crecimiento del 20,36 por 100 respecto al obtenido en 1999, alcanzéndose a
31 de diciembre de 2000 ios 18.193 millones de pesetas.

¢ Los gastos de gestion han disminuido, pasando del 18,16 por 100 sobre
primas en 1999 al 15,59 por 100 en el ejercicio 2000, debido a la politica de

restriccion del gasto realizada.

» Las provisiones técnicas alcanzan una cifra de 2.590 millones de pesetas,

y su cobertura presenta un excedente de 1.884 millones de pesetas.

« El margen de solvencia equivale aproximadamente al triple del minimo

legal requerido.

Acontecimientos posteriores al cierre

* En la campafia de captacion de funcionarios que ha finalizado en enero
2001, la Sociedad ha captado 5.913 cartillas netas. Del total de cambios de
cartillas producido entre las compariias de seguros que tienen conciertos
con las mutualidades, la Sociedad ha registrado la mayor captacion neta.
ASEICA, filial de la Sociedad de émbito local (Islas Canarias) ha ocupado el
quinto lugar del ranking, con una captacién neta con 651 cartillas.

* La Junta General Extraordinaria de Accionistas de MAPFRE CAJA SALUD,
en su reunion de 8 de enero de 2001, ha aprobado una ampliacion del
capital social por importe de 2.923 millones de pesetas, que se suscribira
por MAPFRE VIDA mediante aportacion de su negocio del ramo de
Enfermedad y efectivo metélico. Con esta accion, la Sociedad pasard a
actuar como Unica entidad del Sistema especializada en Seguros  de-Salud,
y aumentard de forma importante su volumen de negocio y,ﬁﬂ:f_éﬁété':.ﬁ?e}\

mercado. g
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Datos significativos

» BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 2000 1999
Accionistas por desembolsos no exigido 0 1.410
Inversiones 7.157 4.159
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 0 V]
Créditos 567 216
Otros activos 4.331 3.223
Ajustes por periodificacién 38 32
TOTAL ACTIVOS 12.094 5.040
PASIVO
Capital y Reservas _ 9.020 6.524
Provisiones Técnicas 2.590 1.740
Provisiones para riesgos y gastos 24 95
Depasitos recibidos por reaseguro cedido 0 0
Deudas y otros pasivos 460 629
Ajustes por periodificacién )] 52
TOTAL PASIVOS 12.094 9.040
¢ OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 18.193 15.116
Empleados 131 125
s/

b,
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MAPFRE CAUCION Y CREDITO

MAPFRE CAUCION Y CREDITO, entidad del SISTEMA MAPFRE
especializada en Seguros de Caucién y Crédito, opera en Espafia y Portugal, v
cuenta con filiales especializadas en Chile, Colombia y Brasil, agrupadas en el
holding MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO.

La Sociedad ofrece a las empresas seguros de caucion, de crédito interno y de
crédito a la exportacidn, cubriendo en esta Ultima modalidad tanto el riesgo
comercial como el riesgo politico, todo ello con un amplioc abanico de
coberturas, tanto para grandes empresas y multinacionales como para
pequenas y medianas empresas.

Principales magnitudes

+ Las primas consolidadas han alcanzado la cifra de 10.117 millones de
pesetas, con crecimiento del 21 por ciento sobre el afio anterior, lo que
supone sobrepasar por primera vez el umbral de los 10.000 millones de
pesetas de emision.

» El beneficio consolidado antes de impuestos y minoritarios asciende a
852 millones de pesetas, que representan un incremento del 24 por cien
sobre el ejercicio anterior y un superavit del 17 por ciento sobre el objetivo
presupuestado para ese mismo ejercicio.

* En Espana y Portugal, las primas emitidas ascienden a 9.415 millones de
pesetas, frente a 7.782 millones de pesetas del afio anterior, lo que
representa un incremento del 21 por ciento, y el beneficio antes de
impuestos asciende a 709 millones de pesetas, con incremento del 15 por
cien sobre el afio anterior.

» La siniestralidad para el conjunto de actividades y paises representa el
50,7 por ciento de las primas emitidas, frente al 46 por ciento‘.eﬁr. el 1999““%4

al 53 por ciento presupuestado para ese ejercicio: en Espa{ﬁ’é y Portugal I:a.,‘z

¥

siniestralidad ha alcanzado asimismo el 47 por ciento, tasa similar a la del &

. . i . oz f

ano anterior, concentrandose. en los sectores de  “construccidn yi ¢
v

& 4



43

alimentacion; en el Seguro de Crédito a la Exportacidn [a mayor
siniestralidad la ofrecen Portugal, Francia, ltalia, Reino Unido, Polonia y
Alemania. Portugal, el pais con mayor siniestralidad, es el cuarto pais en
exposicion de riesgos.

La siniestralidad en el ramo de Caucidén ha tenido un comportamiento
excelente en Espafia, situdndose en el 7 por ciento de las primas emitidas,
frente al 16 por ciento del ejercicio anterior, mientras que en Portugal varios
siniestros han elevado la siniestralidad, aunque dentro de limites
razonables.

+ Los gastos de gestién consolidados han representado el 36 por ciento de
las primas emitidas. Los gastos de gestién son superiores en las filiales de
MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO, en las que alcanzan el 51 por
ciento de las primas, por tratarse de entidades en fase de desarrolio. En
Espaiia y Portugal los gastos han sido equivalentes al 35 por ciento de las
primas, porcentaje igual al del afio anterior y al presupuestado.

El marco econdmico general afecta sensiblemente a la evolucion del Seguro de
Crédito. La eventual desaceleracién en la actividad econémica podria dar jugar
en los dltimos meses del afic 2001 a un aumento de Ia siniestralidad, que sin
embargo puede equilibrarse adecuadamente con nuevas oportunidades de
negocio, )

L.a colaboracion con CAJA MADRID se ha iniciado de forma eficaz y con un
excelente entendimiento entre ambas instituciones. MAPFRE CAUCION Y
CREDITO esta preparando una poliza al financiador que sera de gran utilidad a
esta entidad y a sus clientes.



Datos significativos

BALANCE RESUMIDO {miliones de pesetas)
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ACTIVO 2000 1999
Inversiones 10.552 8.335
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 7.973 6.531
Creditos 3.259 2.483
Otros activos 738 2.148
Ajustes por periodificacion 962 865
TOTAL ACTIVOS 23.904 20.342
PASIVO

Capital y Reservas 2.609 2.554
Socios externos 2.040 1.792
Provisiones Técnicas 12.774 10.747
Provisiones para riesgos y gastos 279 187
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 2737 2.322
Deudas y otros pasivos 2.756 2173
Ajustes por periodificacion 708 567
TOTAL PASIVCS 23.904 20.342

e OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999

CIFRAS PRINCIPALES

Primas totales 10.128 8.346
Empleados 312 278
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MAPFRE CAJA MADRID
HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS *
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MAPFRE CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS S.A.
tuvo su origen el 16 de febrero de 2000, en el marco de la alianza estratégica
entre el SISTEMA MAPFRE y el Grupo CAJA MADRID, con el objetivo de
integrar las actividades y filiales aseguradoras de vida, seguros generales y

salud de ambos grupos.

En las cuentas de la Sociedad se consolidan por integracion global las
entidades de seguros en las que ésta ostenta una posicién de control directo o
indirecto; las entidades pertenecientes a otras areas de actividad -como gestion
de fondos o servicios diversos- se presentan por el método de puesta en

equivalencia.

Magnitudes principales

» Los ingresos consolidados de la Sociedad y sus filiales procedentes de
las actividades de seguros y reaseguros han alcanzado en el afio 2000 la

cifra de 315.743 millones de pesetas.

» Los fondos gestionados (provisiones técnicas de la actividad aseguradora,
fondos de pensiones, fondos de inversion y fondos propios) han alcanzado
la cifra de 1.508.915 millones de pesetas.

*

VIDA, MAPFRE SEGUROS GENERALES, MAPFRE CAUCION Y CREDITO A 3
SALUD. Sus acciones son propiedad de CORPORACION MAP ,lRE (51%) vy =z
CORPORACION FINANCIERA CAJA MADRID (49%). ‘."'.;,-".’ .

iiy
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* El beneficio consolidado, después de impuestos y socios externos, ha
ascendido a 7.395 millones de pesetas. Su origen y composicién se

presenta en el siguiente cuadro (datos en millones de pesetas):

MAPFRE VIDA .....ccoooeeierrriin, 7.217
CAJAMADRID VIDA ..................... 568
MAPFRE SEGUROS GENERALES ..... 5.309
MAPFRE CAUCION Y CREDITO ....... 421
MAPFRE CAJA SALUD ................... 300
Total resultados de filiales 13.815
Resultado individual del holding ’ 4,063
Ajustes de consolidacion (4.379)

Amortizacién de Fondo de Comercio y Gastos

de Adquisicion Cartera (2.302)
Resultado antes de Impuestos y Socios Externos .... 11.197
IMPUESTOS _ (2.939)
Resultado después de Impuestos 8.258
SOCIOS EXTERNOS (863)
RESULTADO BALANCE 7.395

e Los resultados consolidados corresponden al segundo semestre del
ejercicio 2000, ya que la incorporacién de las entidades filiales se produjo
con fecha 30 de junio de 2000. A efectos informativos se indica en el
siguiente cuadro el resultado -antes de amortizacion del fondo de comercio,
gastos de adquisicion de cartera, impuestos y socios externos- que han
obtenido las filigles de la Sociedad durante todo el ejercicio 2000.
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FILIALES DE MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING

Resultado ejercicio 2000, antes de amortizacién de fondo de comercio,

gastos de adquisicién de cartera, impuestos y socios externos

MAPFRE VIDA

MAPFRE VIDA 15.008
CAJA MADRID VIDA 2.853
Ajustes por tabla de mortalidad 1.642)
TOTAL 16.219

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES 9.784
CAJA MADRID SEGUROS GENERALES (1°SEMESTRE) 252
TOTAL 10.036
MAPFRE CAJA SALUD 208
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 852

Inversiones

Durante el ejercicio 2000 MAPFRE CAJA MADRID HOLDING ha invertido
2.494 millones de pesetas en una ampliacién de capital de MAPFRE CAJA
SALUD, lo que ha permitido a esta sociedad adquirir la totalidad de Ias
acciones de Aseguradora de las Islas Canarias S.A. (ASEICA), entidad

especializada en el ramo de Asistencia Sanitaria con fuerie presenqia INE . n,

B

Comunidad Canaria.
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Obijetivos

La Sociedad se ha marcado los siguientes objetivos estratégicos para los

proximos afios:

* Incrementar [a rentabilidad de sus fondos propios desde el 13% en el 2001
hasta el 17% en el 2005,

» Reforzar su posicién de liderazgo en la Peninsula Ibérica con nuevos
proyectos, y en su caso adquisiciones, que sean complementarias con las

operaciones actuales.

» Potenciar las ventas por el canal bancario en Espafia, en el marco de los
acuerdos con CAJA MADRID. |

» [niciar la expansién internacional.

y

L=



Datos significativos

BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO

Inversiones

inversiones por cuenta de tomadores de seguros de
vida que asumen el riesgo de la inversion
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas
Créditos

Otros activos

Ajustes por periodificacién

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

Capital y Reservas

Socios externos

Provisiones Técnicas

Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando
el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores
Provisiones para riesgos y gastos

Depbsitos recibidos por reaseguro cedido
Deudas y otros pasivos

Ajustes por periodificacion

TOTAL PASIVOS

123

2000
1.013.508

84.800
35.942
66.921
05.622
61.139
1.357.832

123.108
6.337
1.070.270

84.800
5215
11.053
52.781
4.387
1.357.932

T
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SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPAL FUERA DE ESPANA:

MAPFRE AMERICA *

Durante el afio 2000 MAPFRE AMERICA ha continuado avanzando en las
medidas encaminadas a conseguir una mejora continuada de la gestion de sus
entidades filiales y a potenciar su desarrollo. Entre las acciones adoptadas,
destacan por su importancia el andlisis y la depuracién de las carteras de clientes
y cuentas colectivas deficitarias; la adopciéon de medidas tendentes a la
disminucion de los gastos de gestién, que en todos los casos deben implicar una
reduccién de este indice sobre primas; la introduccién de mejoras en la gestion
técnica del area de siniestros, como ta implantacion de planes concretos sobre la
lucha contra el fraude y el desarrollo e implantacion de modelos de gestion
técnica en el ramo de automoviles; y, por Ultimo, la adopcidn de planes de accion
comercial que implican actuaciones especificas para el desarrollo de redes de
distribucién propias.

Siguiendo los planes elaborados por CORPORACION MAPFRE en afios

anteriores, la actividad de MAPFRE AMERICA se ha orientado exclusivamente al
seguro directo no Vida.

Principales magnitudes

e Las primas consolidadas de las sociedades filiales han alcanzado en el afo
2000 fa cifra de 221.015 millones de pesetas, con incremento del 27,3 por 100

con respecto al afo anterior.

+ Los fondos propios consolidados ascienden a 92.220 millones de pesetas,
de los que 14.133 millones corresponden a la participacion de los accionistas

minoritarios en el patrimonio de las sociedades filiales.

* < .
MAPFRE AMERICA es una sociedad holding, gue agrupa a engidades de

. . - . . § -
seguro directo no Vida en 12 paises del continente americano) i ¢

[
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Los activos totales consolidados ascienden a 306.877 millones de pesetas,
destacando en su composicion las inversiones, con un volumen de 168.464

millones de pesetas, de las que un 53 por 100 corresponde a titulos de renta

fija.

El resultado consolidado, antes de la amortizacion del fondo de comercio de
consolidacion y de gastos de adquisicion de carteras, impuesto sobre
sociedades y socios externos, ha sido positivo por importe de 2.726 millones
de pesetas. Se han destinado 518 millones de pesetas a la amortizacion del
fondo de comercio de consolidacién y de gastos de adquisicidn de carteras,
779 millones de pesetas al impuesto de sociedades y 1.019 millones de

pesetas como resultado atribuido a los socios externos.

Inversiones

Las inversiones realizadas en el afio 2000 ascienden a 4.919 millones de
pesetas, mereciendo destacarse las siguientes:

Suscripcion de ampliaciones de capital de MAPFRE ARGENTINA, por
importe de 1.000 millones de pesetas.

Suscripcion de ampliacién de capital de MAPFRE CORPORATION OF
FLORIDA por importe de 350 millones de pesetas.

Adquisicién de una participacion adicional (28,93 por 100} en el capital de
LA CENTRO AMERICANA e INAMER (E| Salvador), por importe de 1.177
millones de pesetas, elevandose ia participacion de MAPFRE AM ERICA en
estas sociedades hasta el 68,93 por 100.

Adgquisicion de una participacion adicional (0,38 por 100) en el capital del
holding INVERSERCA (VENEZUELA), propietaria de SEGUROS LA
SEGURIDAD, por importe de 40 millones de pesetas, elevandose la
participacion de MAPFRE AMERICA en estas sociedades al 61,82 por 100.

Suscripcién de ampliaciones de capital de MAPFRE PERU por wgpo:ie Qi

400 millones de pesetas. 2 ge.

GENERALES DE COLOMBIA por ?porte de 1.331 millones %de pesetas.
23

"""“’&
Suscripcion de varias ampliaciones de capital de MAPFF'&E SEGUROS *~,

|t
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e Suscripcion de dos ampliaciones de capital de MAPFRE URUGUAY por
importe de 180 millones de pesetas.

e Suscripcion de ampliacion de capital de INVERSIONES PERUANAS por
importe de 68 millones de pesetas.

e Pago de dividendo pasive de MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO
por importe de 197 millones de pesetas.

¢ Suscripcién de ampliacion de capital de MAPFRE PARAGUAY por importe
de 176 millones de pesetas.

Principales actividades

» Dentro del objetivo de impulsar la mejora en la gestion y la formacion en las
filiales respecto al Seguro de Automdviles, se ha avanzado de forma
significativa en el empleo de herramientas informaticas de control y analisis
de la gestion técnica del Ramo de Automdviles, elevandose el nivel de
capacidad analitica de las areas técnicas y actuariales de las empresas
participadas. Las acciones desarrolladas, que a partir del afio 2001 se
ampliaran al resto de sectores de actividad, estan dirigidas de forma
prioritaria al control del resultado técnico del negocio, con objeto de
conseguir su equilibrio en todas las sociedades.

¢ Se ha instalado con pleno éxito operétivo el sistema informético de gestién
"Tronador" en MAPFRE PERU.

e Se ha mejorado la eficiencia de las empresas participadas mediante el
aumento de la productividad de las redes de distribucién, como consecuencia
del desarrollo de sus plataformas tecnoldgicas, de la automatizacién de
procesos operativos y del incremento en la utilizacién de medios electrénicos
de cobro y pago.

o Se ha prestado especial atencién a promover el intercambio de
conocimientos y experiencias entre los distintos gerentes de operaciones y
de areas técnicas de las empresas filiales, especialmente en materia de
desarrollo de centros telefénicos de servicio, centros de tramitacion de
siniestros y procesos de emision para corredores y agencias.

» Se ha puesto en marcha un concurso de lucha contra el fraude entre las
sociedades filiales, al que en el transcurso del afio se han ido incorporando—r-=.
la gran mayoria de las filiales, lo que ha contribuido a una mejo;:affdé la '.“'i‘k‘u
siniestralidad. A i
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Datos significativos

« BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 2000 1999
Inversiones 168.464 185.537
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 24.199 24,336
Créditos 77.545 67.493
Otros activos 19.593 20.638
Ajustes por periodificacion 17.076 13.005
TOTAL ACTIVOS 306.877 261.009
PASIVO
Capital y Reservas 78.087 63.933
Socios externos 14.133 11.873
Provisiones Técnicas 157.341 132.053
Provisiones para riesgos y gastos 6.207 4,263
Depositos recibidos por reaseguro cedido 1.772 2329
Deudas y otros pasivos 46.391 42726
Ajustes por periodificacion 2.846 3.832
TOTAL PASIVOS 306.877 251.000
« OTROS DATOS [millones de pesetas) 2000 1999

CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 221.015 173.676

Empleados 4.440 4.543

ferec?
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REASEGURO °

A finales de 2000 los elementos que definen la situacion de la actividad
reaseguradora a nivel mundial no han cambiado respecto a 1999; sin
embargo, sus consecuencias se manifiestan de forma mas nitida y vigorosa.

La politica de suscripcién que fundamentd la renovacion de los contratos para
2000 se ha aplicado con mayor rigor para 2001. Ello ha conducido a una
actitud selectiva por parte de los reaseguradores en la aplicacion de su
capacidad, tendente a reducir su exposicién y presencia en algunos mercados
en que las exposiciones y los precios de las coberturas catastroficas y las
condiciones de los contratos proporcionales no guardan un equilibrio minimo.
Por ofra parte, las tasas de las coberiuras catastréficas en XL han
experimentado subidas bastante superiores a las del afio precedente,
alcanzando cotas muy altas en los mercados que sufrieron pérdidas por
catastrofe. En lo que se refiere a las protecciones de carteras de reaseguro,
los aumentos de tasas se han situado en niveles extraordinarios.

El cuadro descrito esta obligando también a reconsiderar las estrategias
empresariales, especiaimente a los reaseguradores de tamafio medio y
pequefio, aungue la situacidn afecta por igual a todos independientemente de
su dimension. Precisamente esta circunstancia ha contribuido a suavizar el
clima competitivo y las consecuencias de la sobrecapacidad en los Gltimos
afios. A lo largo de 2001 se puede esperar el cese de operaciones de algun
reasegurador mas, lo que podria dar lugar a nuevas fusiones o adquisiciones,
continuando el proceso de concentracién en que estéd sumido el sector.

MAPFRE RE, que no ha sido ajena al entorno descrito, ha continuado en 2000
su estrategia de desarrollo ordenado y fortalecimiento patrimonial.

*

de la misma, y sus filiales MAPFRE REINSURANCE CORPORATIONZ 2(WSA}, CAJA o
REASEGURADORA DE CHILE, CIAR (Bélgica) y MAPLUX RE (Luxembu‘{goh - i
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Principales magnitudes

» Las primas consolidadas ascienden a 100.881 millones de pesetas, cifra
gue supone un incremento del 11,8 por 100 sobre el ejercicio precedente.
Las primas retenidas se han elevado a 69.467 millones de pesetas, lo que
representa el 62,8 por 100 de las contabilizadas.

» Los gastos de gestion han supuesto 4.757 millones de pesetas,
representando el 4,7 por 100 de las primas, porcentaje superior en 0,3
puntos al del ejercicio anterior.

= Los ingresos financieros netos han ascendido a 9.106 millones de
pesetas.

» El beneficio bruto consolidado ha sido de 2.025 millones de pesetas. El
beneficio neto, después de impuestos e intereses minoritarios, se eleva a
1.351 millones de pesetas.

= Las provisiones técnicas netas ascienden a 91.920 millones de pesetas, y
representan el 132,3 por 100 de las primas retenidas.

» |as inversiones totalizan 134.182 millones de pesetas. Dicha cifra
comprende 10.672 millones de pesetas en inversiones materiales, 119.694
millones de pesetas en inversiones financieras y 3.816 millones de pesetas
en empresas filiales.

» | a tesoreria y otros activos liquidos alcanzan la cifra de 3.698 millones
de pesetas.

» Los activos totales consolidados ascienden a 199.348 millones de pesetas.

Principales actividades

e Ha concluido la implantacion en Estados Unidos, que ha supuesto la
incorporacién de las entidades ECCLESIASTICAL INSURANCE OFFICE T

PLC. y SHELTER MUTUAL INSURANCE COMPANY al accmng]ado de' R

MAPFRE RE, y la compra por parte de esta Ultima de lafsociedad
norteamericana CHATAM HOLDINGS INC. y sus filiales i\G\HﬂATAM

ioU
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REINSURANCE y CHATAM MANAGEMENT. La denominacién social de
estas tres sociedades ha pasado a ser MAPFRE RE HOLDING INC.,
MAPFRE REINSURANCE CORPORATION y MAPFRE MANAGEMENT
CORPORATION respectivamente, y se ha procedido a la capitalizacion de
la reaseguradora norteamericana en 100 millones de délares para financiar
SUs operaciones.

Se ha realizado un aumento del capital social de MAPFRE RE por importe
de 4.069.000.000 pesetas, con una prima de emisién del 237,8 por 100,
mediante [a emisién de 8.138.000 nuevas acciones. Como consecuencia de
este aumento, la participacién de los accionistas SHELTER MUTUAL
INSURANCE ~ COMPANY  (Estados Unidos de  América) vy
ECCLESIASTICAL INSURANCE OFFICE (Reino Unido) supera el 6 por 100
en ambos casos, mientras que la de CORPORACION MAPFRE se ha
reducido al 83 por 100.

La agencia calificadora internacional Standard & Poor's ha confirmado el
rating AA- asignado a MAPFRE RE. Por otro lado, la agencia A M Best le ha
asignado la calificacién A+ (Superior).

Los resultados de la suscripcion se han visto afectados por las desviaciones
de los siniestros catastroficos de 1999 y por una serie de siniestros
importantes, que han afectado sobre todo al negocio facultativo.

Durante el afio 2000 se ha llevado a cabo una politica de suscripcién
enfocada a la consecucion del equilibrio técnico de la entidad, con especial
cuidado en el control de las exposiciones. Una vez mas, los clientes han
sabido valorar fa necesidad de adecuar las condiciones y reestructurar los
programas de reaseguro.

7,
L b N
e x~.r,-,;’7\
Vi G . "_:.‘_
,f’_‘-;" o ‘_::. -‘.'\
i‘? ¥ o
£ &
t -
@ -
y Lo
ERAEAN
's.‘;:‘h LR '.‘ %
a3 ", i ® ,?4’



Datos significativos

BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)
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ACTIVO 2000 1999
Inversiones 134.182 127.147
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 36.249 24,985
Créditos 16.664 13.358
Otros activos 5.807 6.880
Ajustes por periodificacion 8.447 4.212
TOTAL ACTIVOS 198.349 176.582
PASIVO
Capital y Reservas 47.222 42,436
Socios externos 42 43
Provisicnes Técnicas 128.168 115.330
Provisiones para riesgos y gastos 243 186
Depositos recibidos por reaseguro cedido 8.645 7.828
Deudas y otros pasivos 13.074 9.305
Ajustes por periodificacion 1.954 1.454
TOTAL PASIVOS 199.349 176.582
» OTROS DATOS {millones de pesetas) 2000 1999
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 100.881 90.187
Empleados 335 330
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ASISTENCIA *

El SISTEMA INTERNACIONAL DE ASISTENCIA MAPFRE (SIAM),
integrado por MAPFRE ASISTENCIA vy sus filiales, ha cerrado el afo con
presencia directa en treinta y cinco paises a través de veintinueve
sociedades filiales, cuatro agencias generales, cinco oficinas de
representacion y cinco oficinas comerciales. Esta estructura se completa
con la agencia de viajes espafola VIAJES MAPFRE.

Con una cartera de 652 clientes corporativos procedentes de cuarenta y
siete paises, incluyendo aseguradoras, marcas de automoviles, entidades
financieras, tour operadores, lineas aéreas y grandes corporaciones, esta
Unidad ha alcanzado un ndmero total de 27,6 millones de asegurados,
tanto de seguro como de reaseguro, con 70 millones de beneficiarios
aproximadamente, para los que se han tramitado més de 1.300.000 de

asistencias.

MAPFRE ASISTENCIA y sus sociedades filiales, oficinas y agencias
generales contaban al cierre del ejercicio con 1.768 empleados, de los
cuales 348 desarrollaban su actividad en Espafia.

Principales magnitudes

Los ingresos consolidados de MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales han
alcanzado en el ejercicio 2000 la cifra de 32.709 millones de pesetas. Esta
cifra, que incluye los ingresos de las sociedades que se presentan
contablemente por el método de puesta en equivalencia, representa un
crecimiento del 25 por 100 sobre 1999.

El beneficio consolidado, antes de impuestos y minoritarios, ha ascendido
a 626 millones de pesetas, y es superior en un 16 por 100 al obtenido en el
gjercicio anterior.

x
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* '
Esta Unidad Operativa esta integrada por MAPFRE ASISTENCIA y sus filialeg, que operan

especializadamente en seguros y servicios de asistencia. ' -
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Los fondos propios consolidados de la sociedad han alcanzado la cifra
de 7.107 millones de pesetas, con incremento del 22 por 100 sobre los de
1999,

Principales actividades

» Se ha llevado a cabo una ampliacién del capital de MAPFRE
ASISTENCIA por importe de 1.000 millones de pesetas.

» Se ha confirmado, un afio mas, la calificacion "A" (Excelente) otorgada
por la agencia especializada AM BEST.

¢ Se ha creado una oficina comercial en Canada, consolidando la posicién
de MAPFRE ASISTENCIA en América, donde ya cuenta con presencia
directa en la practica totalidad de los paises del continente.

» Se ha creado también ofra oficina comercial en Hungrfa, que
complementa la consolidada implantacién de MAPFRE ASISTENCIA en
Europa, donde esté presente en once paises y desarrolla negocio en
catorce.

* Merece destacarse el importante desarrollo comercial conseguido en el
Oriente Medio, donde ya se cuenta con negocio en ocho paises desde la
filial de Bahrein, en el Norte de Africa y en el Extremo Oriente, con la
operacion de Filipinas.

e VIAJES MAPFRE ha cerrado un excelente ejercicio con 5.213 millones
de pesetas de facturacién (65 por 100 més que en 1899), un beneficio
de 61 millones (doble del del pasado afio), y 24 oficinas en Espafia.

+« Se ha confirmado el fransito de todos los sistemas al afio 2000 sin
problemas operativos.

» Se ha llevado a cabo la implantacion del sistema de gestién SAP R/3 en
Irlanda, en Alemania y en la nueva compariia de Telemarketing en
Espanfia, con lo que dicho sistema es ya operativo en doce somedades y
tres sucursales de MAPFRE ASISTENCIA.
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Datos significativos

BALANCE RESUMIDC (millones de pesetas)
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ACTIVO 2000 1999
Inversiones 3.888 2.552
Créditos 7.721 6.079
Otros activos 4,296 4714
Ajustes por periodificacién 457 320
TOTAL ACTIVOS 16.362 13.665
PASIVO
Capital y Reservas 7.107 5.831
Socios externos 84 273
Provisiones Técnicas 4.845 3.721
Provisiones para riesgos y gastos 77 96
Deudas y otros pasivos 4,198 3.714
Ajustes por periodificacion 53 30
TOTAL PASIVOS 16.362 13.665
¢ OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999
CIFRAS PRINCIPALES
Primas totales 20.509 15.942
Empleados 1.686 1.326
o
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OTRAS SOCIEDADES

MAPFRE INMUEBLES

MAPFRE INMUEBLES vy sus filiales han contabilizado en el afio 2000 ingresos
consolidados por importe de 5.206 millones de pesetas y obtenido un
beneficio de 680 millones antes de impuestos.

Se han realizado nuevas inversiones en suelo destinado a la actividad de
promocion en Matard (Barcelona) para un total de 66 viviendas, y en “Costa
Ballena® — Rota (Cadiz) para un total de 278 viviendas; se ha adquirido
asimismo una participacion del 15 por 100 en los derechos de edificabilidad de
un solar en el Paseo Maritimo de Palma de Mallorca, con capacidad para
aproximadamente 300 viviendas, con cuya adquisicién dicha promocién es
propiedad de |a Sociedad en su totalidad.

Se han enfregado a los compradores dos promociones de viviendas en Pargue
Empresarial de Las Rozas (Madrid) que incluyen, respectivamente, 76
viviendas y 102 plazas de aparcamiento, y 60 viviendas y 83 plazas de
aparcamiento; una promocién en “Costa Ballena’ (Rota), que incluye 74
viviendas y 83 plazas de aparcamiento; y otra en Gava (Barcelona) con 26
viviendas y 37 plazas de aparcamiento.

Durante el ejercicio 2000 han continuado las obras de otras promociones
situadas en “Costa Ballena” (Rota), de 89 viviendas y 94 plazas de
aparcamiento; y Gava (Barcelona), de 34 viviendas unifamiliares y 48 plazas de
aparcamiento. Se han iniciado asimismo las obras de nuevas promociones en
Mataré (Barcelona), de 29 viviendas, 1 local comercial y 42 plazas de
aparcamiento; y “Costa Ballena” (Rota), de 108 viviendas y 90 plazas de
aparcamiento.

En el Poligono 30-C de Alcald de Henares (Madrid), en el que MAPFRE
INMUEBLES es titular de una participacion del 75 por 100, se han finalizado las
obras de construccion de cinco naves modulares para uso logistico, que se
encontraban arrendadas al cierre del ejercicio, y se ha solicitado licencia de
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obras para la construccién de otras cinco naves igualmente destinadas al
arrendamiento.

Ha continuado la explotacién en régimen de alquiler del edificio de Oporto
(Portugal), en el que MAPFRE INMUEBLES participa con el 22,66 por 100, y
en el que a finales del gjercicio se encontraban arrendadas 72 oficinas, 5
locales comerciales y 149 plazas de aparcamiento.

En el ejercicio 2.000 se ha vendido la participacion del 16,6 por 100 que tenia
la filial DESURCIC en la finca "Monsalvez" (Malaga).

La finca Coto Chico, en Marbella (Mélaga), continia pendiente de aprobacion
de [a revision de| P.G.0.U. de Marbella por parte de la Junta de Andalucia.

Ademas de las actividades de promocion inmobiliaria anteriormente citadas,
MAPFRE INMUEBLES ha continuado prestando servicios inmobiliarios a otras
entidades del SISTEMA MAPFRE (gestién comercial de alquileres, gestion de
proyectos de arquitectura e ingenieria, gestion inmobiliaria y de construccion y
administracion y mantenimiento de propiedades inmobiliarias), habiendo
obtenido por este concepto ingresos por importe de 558 millones de pesetas.
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Datos significativos

« BALANCE RESUMIDO (millones de pesetas)

ACTIVO 2000 1999
Gastos de establecimiento 4 7
Inmovilizaciones  inmateriales, materiales vy 1.364 1.004
Peudores por operaciones de trafico a largo plazo 0 1
Existencias 7.631 6.895
Deudores 1.042 2.154
Inversiones financieras temporales 1.531 983
Tesoreria 294 342
Ajustes por periodificacién 0 2
TOTAL ACTIVOS 11.868 11.388
PASIVO
Capital y Reservas 5.745 5.625
Provisiones para riesgos y gastos 1 1
Acreedores largo plazo 6 4
Acreedores corto plazo 6.110 5.756
Ajustes de periodificacion 4 3
TOTAL PASIVOS 11.868 11.388
+ OTROS DATOS (millones de pesetas) 2000 1999

CIFRAS PRINCIPALES
Ingresos Consolidados 5.550 8.710
Empleados 50 45
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