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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
CORPORACION MAPFRE, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de CORPORACION MAPFRE, S.A. (antes
CORPORACION MAPFRE, Compaiifa Internacional de Reaseguros, S.A. — apartado 1 de la
memoria), que comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2001, y la cuenta de
pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha,
cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada
en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa
de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de los principios contables aplicados y
de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias,
ademés de las cifras del ejercicio 2001, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra
opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 2001. Con fecha 28 de
marzo de 2001, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del ejercicio
2000 en el que expresamos una opinién favorable.

La Sociedad ha realizado transacciones significativas con algunas de las sociedades del
SISTEMA MAPFRE. La informacién sobre estas transacciones se muestra en el apartado 5.10
de la memoria.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2001 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
CORPORACION MAPFRE, S.A. al 31 de diciembre de 2001 y de los resultados de sus
operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion
necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad con
principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior.

& Ernst & Young, S.L.
Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, s/n. 28020 Madrid.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 12749,
Libro 0, Folio 215, Seccion B2, Hoja M-23123, Inscripcion 116.
C.LLF. B 78970506.
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El informe de gestién adjunto del ejercicio 2001 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de CORPORACION MAPFRE, 35.A.,
la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2001. Nuestro trabajo como auditores se
limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo péarrafo
y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de la Sociedad.

ERNST & YOUNG
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° S0530)

.

Fernando Pindado Cardona

Madrid, 22 de marzo de 2002



CUENTAS ANUALES

EJERCICIO 2001

Balance de situacion
Cuenta de pérdidas y ganancias

“"Memoria

CORPORACION MAPFRE, S.A.



RP! N MAPFRE, S.A

ACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 Y 2000

ACTIVO

2001

2000

A. ACCIONISTAS POR DESEMBOLSO0S NO EXIGIDOS

B. ACTIVOS INMATERIALES, GASTOS DE ESTABLECIMIENTQ Y GASTOS A
DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

B I inmovilizado inmaterial

Otro inmovilizado ineraterial

Amoriizaciones acurmuladas (a dedudir)

B lil. Gastos a distribuir en varios sjerciclos
Otros gastos.

2016

1.034
(59)

1.040

976

1.040

432
(47)

C. INVERSIONES

€ L inversiores materiales

Temmenos y construcciones

Amortizaciones acurmuladas (a deducr)

C Il invarsionas financleras en empresas del Grupo y asociadas
Participaciones en empresas del Grupo

Desembolsos pendientes (a deducir)

Participaciones en empresas asociadas

Otras inversiones financieras en empresas del Grupo
Provisiones (a dedudir)

CIL. Otras Inversiones financleras

Inversiones financieras en capital

Otros préstamos y anticipos acbre pdlizas

Otras inversiones financieras

Provisiones (a deducir)

C.IV. Dapésitos constituldos por reaseguro aceptado

969.759

720515

11.869
(1.am

767.464

{4.048)
34,711
10,703

(16.832)

2275

929

142.143
(1.078)

10.492

814.998

144269

11.869
(1.201)

686,925
ar.47s8
14102

(21.973)

1.858
929

(1.214)

10,888

716229

1.045

D. INVERSIONES POR CUENTA DE L.OS TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA
QUE ASUMAN EL RIESGO DE LA INVERSION

D.(bis) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS
D.. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso

D, Provisionss para seguros de vida

DJI. Provisiones para prestacionss

11272

11578

E. CREDITOS

E.Il. Créditas por oparaciones de reassguro
Empresas del Grupo y asociadas

Otros

EV. Criditos fiscales, socisles y otros
Otras

404

10.478 .

10478

458

8208

1.198

F. QTROS ACTIVOS

F.l. Inmoviltzado material

Inmovilizado material

Amortizacion acumuiada (8 deducir)

F.I. Efectivo en entidadas de créditos, cheques y dinero en caja
FJV. Otros activos

Empresas del Grupo y asociadas

10.825

23783

1.042
(588)

5.180

5
5.180

1.214
(852)

2.550

20.851
2.550

G. AJUSTES POR PERIODIFICACION
G.Il. Otras cuentas de perlodificacion

“

L))

TOTAL (A+B+C+D+E+F+G)

993,13

T74.280




GORPORACION MAPFRE, §.A

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 Y 2000
PASIVO . 200 ) 2000
A CAPITAL ¥ RESERVAS. 870778 $61.185
Al Capital suscrito 90782 90335
AL Prima de smisién 1°4% 18439
ANV. Reservas 0o wrast
Reserva legal 18.187 18.187
Reservas voluntarias 389.667 389.667
Diferencias por sjuste de! capital @ swos 153 -
- AM. Resultadoy de sjercicios anteriores pencientas de aplicacién 125299 2660
- Remanents 125.299 85.601
AV Resultado del sjercicio 8251 51216
Pértidas y Ganancias 4562 73644
Dividendo a cuanta (a daduce) (16.341) (16.368)
A (bis) INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 1778 24%
Diferencias pesitivas an moneda extranjora 1778 2130
B. PASIVOS SUBORDINARDOS - -
€. PROVISIONES TECNICAS - 16.765
€. Provisiones para primas no consumidas y para rissgon en curso - (309)
CJI, Provisiones de seguros de vida - 3
> Provisiones matemésicas - 3
Clil. Provisiones pars prestaciones - 1770M
D. PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL RIESGO DE INVERSION
LO ASUMEN LOS TOMADORES - -
E. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 4129 ®
EJV. Otras provisiones L %0
F.DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO - 1.048
| G. DEUDAS 308,647 (AR
| Gll. Deuday por oparacionss de reaseguro - 3750
GJV. Empréstitos 275.000 -
G.V. Deudas con antidades de crikit - am
Otras doudas - 2.9
Gl Otras deudas : N7 41244
Emprosas del Grpo y asociadas 1948 _ 1.060
Deudas fiscales, sociales y otras 31.6% 40.184
H. AJUSTES POR PERIODIFICACION 1504 -
TOTAL (A+BHCHDAESFAGH) 93438 A8
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I. CUENTA TECNICA SEGURO NO VIDA

2001

1.1, Primas imputadas al sjerciclo netas de reaseguro - 518
a2) Primas devengadas 354 800
Raaseguro aceptado as54 _ 800
b) Prinas del reaneguro retrocediio (354) (284)
€) Varacién prov. Primas no consumidas y riesgos en curso (RA.) (309) 585
d) Variacién prov. Primas no consumidas y rlesgos en curso (R.R.) 309 (565)
L2. ingrasas de las Inversiones 50 281
b) ingresos procedentss de inversiones financleras 50 81
ingrescs de invarsiones financeras “ 248
Otros ingresos financiercs & 32
L3, Otros Ingresos técnicos - -
14, Sinlestralidad del ejercicio, neta de reaseguro 148 {5492)
a) Prestacionss pagadas (5.345) -
Reaseguro aceptado (16.571) (2.010)
Reasegure retrocedido 11226 2.010
b) Variacién de la provision par prestaciones 5493 (5492)
Reaseguro aceptado 17.071 (4.209)
Reaseguro retrocedido (11.578) (1283)
L5. Variacién de otras provisiones técni natas de o - -
L6, Participacién en beneficios y extomos - -
L7. Gastos de explotacion netos 143 -
a) Gastos de adqulsiclén {18} )
b) Comisionss y participac. del reassguro retrocedido 181 173
L8, Variacién de la provisién de estabilizacién - -
L9, Otros Gastos ticnicos ®) (5)
g Owos ® ®)
1.10. Gastos de las Inversiones (188) (474)
a) Gastos da gestion de las In (188) (473)
G de inversionas y cuentas fi (188) 473)
b) Cormrecciones de valor de ks inversionas - -
€) Pérdidas procedentas de las inversiones - 1)
De las inversiones financieras - m
L14. Resultado de ia cuenta técnica del seguro No Vida 145 {5.174)

MILES DE EUROS
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ENTA DE PERDIDAS 1 DE D!

il CUENTA TECNICA SEGURO VIDA

2001

4. Primas Imputadas al ejerciclo netas de reaseguro
8} Primas devengadas
Reaseguro aceptado
b) Primas del reaseguro retrocedido
€) Varaclén prov.primas no consumidas y riesgos en curso (R.A.)

d) Varlaclén prov.primas no consumidas y riesgos en curso (R.R.)

@
a

1.2, ingresos de las inversiones

1.3, Piusvalizs no realizadas de las Inversiones

Ii.4. Otros Ingresos técnlcos

ILS. Sinlestralidad del ajerciclo, neta de reaseguro
a) Prestaciones pagadas
Reaseguro aceptado
Reaseguro retrocadido
b) Variacién de Ia provision para prestaciones
Reaseguro aceptado
Reaseguro retrocedido

(1)

I1.€. Variacién de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro

IL.7. Participacién en bensficlos y extormos

11.8. Gastos de explotacién netos
a) Gastos de adquisicion

b) Comisiones y participac. del reaseguro trocadido

11.9. Otros gastos técnicos

11.10. Gastos de las inversiones

I.11. Minusvalias no realizadas de las Inversionss

11.12. Resultado de la cuenta técnica del seguro de Vida

[MILES DE EUROS ]
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CORPORAGION MAPFRE, S.A

NTA ERDIDAS Y GAN 31 DE DICIEMB

Il CUENTA NO TECNICA 2001 2000
lIl.1. Resultado de la cuenta técnica del seguro No Vida 145 {5.174)
lil.2. Resuitado de la cuenta técnica del seguro Vida - -
3. Ingresas de las Inversiones 58.632 100.327
a) Ingresos procedentes de Inversiones materiales 306 3
b) ingresos procedentes de las Inversiones financleras S0.102 73.156
Ingresos procadentes de Inversiones financieras en empresas del Grupo y
asociadas 45.428 72.267
Ingresos procadentes de Inversiones financieras 4475 786
Otros ingresos financieros 189 13
€) Aplicaciones de correcclones de valor de las inversiones 219 418
De inversiones financieras 219 418
d) Beneficies en realizacién de inversiones 7.805 26.750
De inversiones financieras 7.905 26.750
l.4. Gastos de las Inversiones (14.540) (15.509)
a) Gastos de gestién de las Inversiones (11.859) (8.108)
Gastos de inversiones y cuentas financieras (11.552) (8.107)
Gastos de inversiones materiales (307) 1)
b) Correccliones de valor de las inversionas (2.681) {8.055)
Amortizacién de inversiones materiales (178) 2)
De provisiones de inversiones financieras (2.505) (6.053)
¢} Pérdidas procedentes de las Inversiones - {1.3486)
De invarsiones materiales - (15)
De inversiones financieras - (1.331)
lIL.5. Otros ingresos 1.570 1.469
lL.8. Otros gastos (6.831) (6.254)
1.7. Ingresos extraordinarios . 872 111
1.8, Gastos extraordinarios {4.855) {114)
111.9. Impuesto sobre beneficlos 9.490 (1.212)
IN.10. Resultado del sjercicio 44.592 73.644

MILES DE EUROS
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CORPORACION MAPFRE, S.A.

MEMORIA

EJERCICIO 2.001

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

CORPORACION MAPFRE, S.A. (en adelante la Sociedad) es una compaiia que tiene como actividad
principal la inversién de sus fondos en activos, mobiliarios e inmobiliarios.

Con fecha 26 de diciembre de 2001 tomd efecto el cambio de la anterior denominacidén sodal de

'CORPORACION MAPFRE, Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A. por la actual, asi como la

modificacién del objeto social, excluyendo la actividad reaseguradora y concreténdolo en el desarrollo de
las actividades propias de un holding empresarial.

El ambito de actuacion de la Sociedad incluye Espaiia, paises de la Unién Europea y terceros paises.
El domicilio social se encuentra en Madrid, Paseo de Recoletos, 25.
La Sociedad forma parte del SISTEMA MAPFRE, integrado por MAPFRE MUTUALIDAD de Seguros y

Reaseguros a Prima Fija y diversas sociedades con actividad en los sectores asegurador, mobiliario,
financiero, inmobiliario y de servicios.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

La imagen fiel resulta de la aplicacion de las disposiciones legales en materia contable, sin que, a juicio de
los Administradores, resulte necesario incluir informaciones complementarias; se han aplicado los
Principios Contables expuestos en el Pian de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras y no existen
otras causas distintas de las derivadas del cambio de actividad indicado en nota anterior que impidan la
comparacion de las cuentas del ejercicio con las del precedente.

En la cuenta técnica aparecen los ingresos y gastos propios de la actividad reaseguradora devengados
hasta que ésta cesd, y en la cuenta no técnica han sido imputados el resto.

Los ingresos y gastos imputables a las actividades de vida y no vida son los derivados de los activos
asignados a cada actividad.
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Como consecuencia de la integracién de Esparia en la Unién Monetaria y la adopcion de la moneda (nica,
la informacion econdmico financiera que deben mostrar las empresas debe expresarse en la nueva
moneda.

Por ello, en el presente ejercicio la Sociedad ha optado por la presentacién de las cuentas anuales en
miles de euros, para lo que ha procedido a la conversidn a euros de las partidas de las cuentas anuales
de los ejercicios 2000 y 2001 de forma global, aplicando el tipo de conversion y las normas de redondeo
previstas en la legislacion.

3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha propuesto para su aprobacién por la Junta General de
Accionistas la siguiente distribucion de resultados:

BASES DE REPARTO IMPORTES
Pérdidas y Ganancias 44.592.300,04
Remanente _ 125.299.316,95
TOTAL 169.891.616,99
DISTRIBUCION IMPORTES
¢ Dividendos 34.497.261,84
» Donacién a Fundacién Mapfre Estudios 500.000,00
¢ Remanente 134.894,355,15
TOTAL 169.891.616,99

LDatos en Euros 1

La distribucion de dividendos prevista en esta propuesta cumple con los requisitos y limitaciones
establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2001 la Sociedad ha repartido dividendos a cuenta por importe total de
16.340.808,24 euros, que se presentan en el pasivo dentro del epigrafe resultado del ejercicio. Se
reproduce a continuacion el estado de liquidez formulado por el Consejo de Administracion para la
distribucion.
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FECHA DEL ACUERDO
CONCEPTO
04-12-2001
TESORERIA DISPONIBLE EN LA FECHA DEL ACUERDO 172.020
AUMENTOS DE TESORERIA PREVISTOS A UN ANO 47.890
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 47.890
DISMINUCIONES DE TESORERIA PREVISTAS A UN ANO (160.470)
(-) Por operaciones de pago corrientes previstas (25.660)
(-) Por operaciones financieras previstas (134.810)
TESORERIA DISPONIBLE A UN ANO 59.440

Miles de Euros

4. NORMAS DE VALORACION

Se indican a continuacién los criterios contables aplicados en relacion con las siguientes partidas:

a) Inmovilizado inmaterial

a.l)  Aplicaciones informaticas

Se valoran por su precio de adquisicion o coste de produccién y se amortizan en funcién
de su vida Gtil en un plazo méximo de cuatro afios, a partir de la terminacién de los
proyectos de implantacion de nuevas aplicaciones y de su entrada en explotacion.

b) Inversiones materiales e inmovilizado material

b.1)  Inmovilizado material

El inmovilizado material estd valorado a su precio de adquisicién. La amortizacion se

calcula linealmente de acuerdo con la vida (til estimada de los diferentes activos.

b.2) Inversiones materiales

Los terrenos e inmuebles estin valorados a su precio de adquisicién, que incluye los
gastos e impuestos relativos a la compra no recuperables directamente de la Hadienda

Publica y las obras y mejoras incorporadas para su utilizacion.
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La amortizacion de los inmuebles se calcula linealmente en funcidn de la vida til
estimada y de acuerdo con las disposiciones legales aplicables. El coeficiente de
amortizacion es del 2% anual, que se aplica al valor total de cada inmueble deducido el
importe estimado del solar.

Para las inversiones materiales cuyo precio estimado al cierre del ejercicio, contrastado
por tasaciones de la Direccion General de Seguros o de tasadores independientes
autorizados, refleja una depreciacion duradera no definitiva, se ha efectuado la
correspondiente correccion valorativa mediante la dotacién de una provision de caracter
reversible, siempre que su valor contable no sea recuperable por la generacién de
ingresos suficientes para cubrir todos los costes y gastos, incluida la amortizacién.

¢) Inversiones financieras
c.l.) Valores de renta variable

Se valoran por su precio de adquisicion o por su valor de mercado si éste fuera inferior.
En el precio de adquisicion se incluyen los gastos inherentes a la operacién, asi como los
derechos preferentes de suscripcion y se excluyen los dividendos devengados y no
vencidos en el momento de ia compra.

Para los titulos admitidos a cotizacién oficial, el valor de mercado serd el menor de la
cotizacién oficial media del Gltimo trimestre del ejercicio y la cotizacién del dia de cierre
del balance.

Cuando se trata de valores que cumplen los requisitos de homogeneidad en cuanto a la
representatividad de su cotizacion establecidos por el Plan, se tienen en cuenta las
diferencias positivas entre el precio de cotizacion y el valor contable a efectos de
cuantificar las correcciones valorativas. En ningtin caso se reconoce el importe positivo
entre las diferencias positivas menos las diferencias negativas.

Para los titulos no admitidos a cotizacién oficial, titulos sin cotizacién representativa y
participaciones en el capital de sociedades del Grupo y asociadas, se entiende por valor
de mercado su valor tedrico contable, corregido por el importe de las plusvalias tacitas
existentes en el momento de la adquisicién que subsistan al cierre de! ejercicio. Cuando
se producen hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistendia al cierre del
ejercicio de la plusvalia ticita considerada, total o parcialmente, se dota la oportuna
provision para depreciacion.

00
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Cuando dichas plusvalias tacitas no son atribuibles a elementos patrimoniales concretos,
identificAndose con el fondo de comercio de la sociedad participada, dichas plusvalias se
provisionan linealmente en un plazo maximo de 20 afios a partir del momento en que se
toma la primera participacion. Sin embargo, para las participaciones en el capital de
sociedades del Grupo, si el valor contable y las plusvalias existentes en el momento del
calculo de las correcciones valorativas lo permite, se tiene en cuenta esta circunstandia
para recuperar las correcciones reversibles efectuadas en los ejercicios anteriores, sin
que en ningun caso pueda superar el precio de adquisicion inicial.

Las correcciones valorativas resultantes de la aplicacidn de los criterios de valoracion
expuestos en los parrafos precedentes se efectian con cargo a resultados.

¢.2)  Valores en moneda extranjera

La conversién en moneda nacional de los valores de renta variable se realiza aplicando
al precio de adquisicion el tipo de cambio vigente en la fecha de la operacién. La
valoracion asi obtenida no excede de la que resulta de aplicar el tipo de cambio vigente
en la fecha de cierre al valor que tuvieren los valores en el mercado, efectuando, en su
caso, la correspondiente correccién valorativa,

d) Créditos por operaciones de trafico

Los créditos se valoran por su importe nominal, incluidos al cierre del ejercicio los intereses devengados
a esta fecha y minorados, en su caso, por las correspondientes provisiones que pudieran ser necesarias
para cubrir las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

Al 31 de diciembre de 2001 no existen este tipo de créditos, por haber cesado durante el ejercicio la
actividad reaseguradora y haberse transmitido a MAPFRE RE la totalidad de los derechos de crédito y
obligaciones derivados de contratos de reaseguro, mediante contrato de transmisidn firmado el 11 de
mayo de 2001.

e) Créditos no comerciales
Los créditos no comerciales se valoran por su importe hominal, incluidos al cierre del ejercicio los
intereses devengados a esta fecha, minorados por las correspondientes provisiones dotadas para cubrir

las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

Los créditos por operaciones de venta de inmovilizado e inversiones se valoran por el precio de venta,
excluidos los intereses incorporados al nominal del crédito, que se incluyen en funcién de su devengo.

f) Provisiones técnicas
Al 31 de diciembre de 2001 el saldo de las provisiones técnicas es cero, por haber cesado durante el

ejercicio la actividad reaseguradora y haberse cedido la totalidad de los derechos de cobro y obligaciones
derivados de la misma. Hasta que se produjo dicha cesién, los criterios contables aplicados en relacion

con las provisiones técnicas fueron los descritos a continuacién.
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f.1)

£.2)

Rea o a
- Provision para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizaban en funcién de las cuentas
recibidas de las compaiiias cedentes.

Si al efectuar el cierre contable no se disponia de la (itima cuenta de la cedente o
informacion de siniestros pendientes, correspondientes al periodo natural contratado de
cada ejercicio de suscripcion, el saldo del resto de cuentas recibidas se consideraba
como provision para primas no consumidas de cuentas no cerradas, al objeto de no
reconocer resultados en la contabilizacién de dichas cuentas.

Si, excepcionalmente, estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran afectadas
negativamente por la contabilizacién de pagos de siniestros de gran importandia, al ser
una pérdida cierta con imposibilidad de compensacion por movimientos de cuentas no
cerradas, la provision se ajustaba por el importe que correspondiera.

Cuando se disponia de la Uitima cuenta e informe de siniestros pendientes, se procedia
a la cancelacién de las provisiones de cuentas no cerradas, dotindose las provisiones
para primas no consumidas en funcién de la informacién enviada por la cedente. En su
defecto se contabilizaba como provision para primas no consumidas el importe del
depdsito de primas retenido por este concepto y en (itima instancia se utilizaba un
método global de periodificacién de la prima.

- Provision para prestaciones

Las provisiones para prestaciones se dotaban por los importes comunicados por las
cedentes o, en su defecto, por los depdsitos retenidos. Las provisiones para
prestaciones incluian provisiones complementarias para siniestros ocurridos Yy no
comunicados, asi como para desviaciones de los existentes, en funcién de la propia
experiencia.

- Provision de estabilizacién para riesgos catastréficos.

En los negocios afectados por riesgos catastréficos se dotaban las oportunas provisiones
para este tipo de riesgos, en funcion de la propia experiencia.

Reaseqguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones técnicas
se registraban con los mismos criterios del reaseguro aceptado y en funcién de los
contratos de retrocesion suscritos.




g) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

La Sociedad ha procedido a cubrir los compromisos contraidos con el personal activo y con sus
pensionistas por complemento de pensiones y premio de jubilacion con una péliza de seguro colectiva
que cubre los riesgos de indemnizacion por jubilacion y complementos de jubilacién y viudedad.

h) Otras provisiones para riesgos y gastos

Se han dotado provisiones para cubrir posibles responsabilidades futuras calculadas en funcion de la
evaluacién actual del riesgo.

i) Deudas

Figuran en el balance por su valor de reembolso, La diferencia entre dicho valor y la cantidad recibida, en
su caso, figura separadamente en el balance en el epigrafe “Gastos a distribuir en varios ejercicios” y se
imputa anualmente a resultados con un criterio financiero

J) Impuesto sobre beneficios

Se ha contabilizado la carga fiscal imputable al ejercicio por impuesto sobre el beneficio, una vez
considerado el efecto de la normativa fiscal aplicable como consecuencia de la tributacién en régimen de
declaracion consolidada.

k) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcion de las operaciones de reaseguro, se convierten a
pesetas al tipo de cambio en vigor a la fecha de la operacién.

Hasta que ces6 la actividad reaseguradora, las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se
registraban al tipo de cambio establecido al inicio de cada uno de los trimestres del ejercido.
Posteriormente, al cierre de cada trimestre, se trataban todas ellas como si fueran una sola operacion,
convirtiéndose al tipo de cambio vigente en ese momento y recogiéndose la diferencia que se produjese
en la cuenta de resultados.

Al cierre del ejercicio se aplican los siguientes criterios en relacion con los saldos existentes:

* Tesoreria: Se valora al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, registrandose la
diferencia, tanto positiva como negativa, en la cuenta de resultados.

* Valores de renta fija, créditos y débitns: Se valoran al tipo de cambio vigente al cierre del
ejercicio, registrandose las diferencias negativas en la cuenta de pérdidas y ganancias y
las positivas como ingresos a distribuir en varios ejercicios, en la medida que no puedan
compensarse con diferencias negativas. Esta compensacion se hace por Grupos
homogéneos en funcidn del ejercicio de vencimiento y de la moneda.
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* Valores de renta variable: Se valoran al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, g
efectuando en su caso la comespondiente correccion valorativa, siempre que esta
valoracion resulte inferior al precio de adquisicién convertido a pesetas al tipo de cambio
vigente en la fecha en la que los valores se incorporaron al patrimonio de la Sociedad.

1) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se han valorado segun dispone el Plan de Contabilidad de las entidades
aseguradoras.

Los criterios seguidos para la reclasificacion de gastos por destino estan basados, principaimente, en la
funcion desempefiada por cada uno de los empleados, distribuyendo su coste directo e indirecto de
acuerdo con dicha funcion.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se ha efectuado un estudio
individualizado, imputandose al destino de acuerdo a la funcién desempefiada por dichos gastos

5. INFORMACION SOBRE CIERTAS PARTIDAS DEL BALANCE Y DE
LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

5.1, INMOVILIZADO INMATERJIAL

En el cuadro siguiente se detalia el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2001:

SALDO SALDO
PARTIDAS NTRA|
INICIAL E DAS SALIDAS FINAL
Aplicaciones informaticas 432 630 (28) 1.034
Amortizacion acumulada (47) (21) 10 (58)
TOTAL NETO 385 609 (18) 976

Miles de Euros

El coeficiente anual de amortizacién es del 25%.

5.2. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2001.:



PARTIDAS I?\Ipl‘gi . ENTRADAS SALIDAS SF?:\-][pif
Elementos de transporte 212 8 - 220
Mobiliario e instalaciones 785 19 (162) 642
Equipos para proceso de informacion 217 16 (53) 180
TOTAL COSTE 1.214 43 (215) 1.042
Amortizacion acumulada (652) (138) 202 (588)
TOTAL NETO 562 (95) (13) 454
LMiles de Euros
No existe inmovilizado material situado en el extranjero a 31 de diciembre de 2001.
Los coeficientes anuales de amortizacion del inmovilizado material son los siguientes:
GRUPOS DE ELEMENTOS % DE AMORTIZACION
Elementos de transporte 16
Mobiliario e instalaciones 10
Equipos para proceso de informacion 25
5.3. INVERSIONES MATERIALES
En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2001:
PARTIDAS Im ENTRADAS | SALIDAS SFI:::?\S :l::l;\%igg
Terrenos y bienes naturales 3.085 - - 3.085 3.085
Edificios y otras construcciones 8.784 - - 8.784 7.407
TOTAL COSTE 11.869 - - 11.869 10.492
Amortizacién acumulada (1.201) (176) - (1.377) -
TOTAL NETO 10.668 (176) -~ 10.492 10.492
[Miles de Euros




Como valor de mercado de las inversiones materiales se ha considerado el valor neto contable al no
encontrarse afectas a cobertura de provisiones técnicas.

5.4. INVERSIONES FINANCIERAS

El cuadro siguiente refieja los movimientos de estas partidas en el ejercicio 2001:

SALDO ‘ SALDO VALOR DE
PARTIDAS INICIAL ENTRADAS SALIDAS FINAL MERCADO
INVERSIONES FINANCIE EN
EMPRESAS DEL GRUPQO Y ASOCIADAS
Participaciones en empresas del Grupo 686.925 124,267 (23.728) 787.464 | 1.256.579
Desembolsos pendientes (a deducir) - (1.048) -- (1.048) -
Inversiones financieras en empresas
asociadas 37.175 3.606 (6.070) 34.711 34,499
Otras inversiones financieras en
empresas del Grupo 114,102 20.748 (24.147) 10.703 10.703
Provisiones (a deducir) (21.973) 7.564 (2.423) (16.832) -
TOTAL 716.229 155.137 (56.368) 814.998 | 1.301.781
OTRAS INVERSIONES FINANCIFRAS
Inversiones financ. en capital 1.858 455 (38) 2.275 3.028
Valores de renta fija - 12.095 (12.095) - -
Otros préstamos y anticipos sobre
polizas 929 - - 929 -
Otras inversiones financieras ~- | 1.998.388 | (1.856.245) | 142,143 | 142.143
Provisiones (a deducir) (1.214) 136 (1.078) -
TOTAL 1.573 | 2.011.074 (1.868.378) 144.269 145.171

Miles de Euros

El detalle de las principales participaciones en empresas del Grupo y asociadas se recoge en el anexo n® 1.

En cumplimiento del articulo 86 de la Ley de Sociedades Anénimas, se han efectuado, en su caso, a las
sociedades participadas, las notificaciones correspondientes.




El cuadro siguiente recoge el detalle de los vencimientos de los créditos a favor de la Sociedad a 31 de -

diciembre de 2001:

DETALLE DE VENCIMIENTOS DE LOS CREDITOS

PARTIDAS

2.002

2.003

2.004 2.005

RESTO

TOTAL

INVERSIONES FINANCIERAS EN
EMPRESAS DEL G

Otras inversiones financieras en empresas
del Grupo

QOTRAS INVERSIONES FINANCIERAS

Otras inversiones financieras

142.143

10.502

22 -

179

10.703

142.143

TOTAL

142,143

10.502

22 --

179

152.846

[Miles de Euros

Dentro de "Otros préstamos y anticipos sobre pdlizas” se recoge un importe de 929 miles de euros que
corresponde al principal e intereses de un préstamo ya vencido que ha sido provisionado integramente,

existiendo sobre el principal garantias hipotecarias o sobre acciones.

Dentro de “Otras inversiones financieras” se recogen inversiones en letras del tesoro con pacto de

recompra e imposiciones a corto plazo por importe de 33.013 y 109.130 miles de euros,

respectivamente.

El cuadro siguiente recoge el detalle de las inversiones finanderas y otras analogas, asi como de los

créditos, instrumentados en moneda extranjera.

OTRAS INVERSIONES
DEM P
TIPO ONEDA EMPRESAS DEL GRUPQO FINANCIERAS

Dinar tunecino 472
Peso filipino 7.671 -
Délar U.S.A, 8.281 570
Real brasilefio 14171 -

TOTAL 37.687 1.042
Miles de Euros 1
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5.5. FONDOS PROPIOS

El movimiento de las partidas de Fondos propios y su desglose al 31 de diciembre de 2001 es el siguiente:

PARTIDAS SALDO INICIAL [ AUMENTOS DISMINUCIONES | SALDO FINAL
Capital suscrito 90.935 - (153)0 90.782
Prima de emision 18.439 - - 18.439
Reserva legal 18.187 - - 18.187
Reservas voluntarias 389.667 - -- 389.667
Diferencia por ajuste del
capital a euros - 1530 153

Resultados de ejercicios
anteriores pendientes de

aplicacion 86.691 38.6080 - 125.299

Pérdidas y Ganancias 73.644 44.5920 (73.6449)® 44.592

Dividendo a cuenta (16.368) (16.341) 16.3680 (16.341)

TOTAL CAPITAL Y RESERVAS 661.195 67.012 (57.429) 670.778
l Miles de Euros l

ORIGEN DE LOS AUMENTOS

0 Dotacion reserva indisponible por redenominacion del capital a euros
(] Distribucién resultados ejercicio 2000
® Beneficio ejercicio 2001

CAUSA DE LAS DISMINUCIONES

0 Reduccion de capital por redenominacion en euros

(] Distribucion resultado ejercicio 2000
Dividendos: 34.555.453,22 euros
Donacion a Fundacién Mapfre Estudios: 480.809,68 euros
Remanente 38.608.163,69 euros

CAPITAL SUSCRITO

El capital social de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2001, esta representado por 181,564,536 acciones
nominativas de 0,5 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las
acciones confieren los mismos derechos politicos y econémicos.

Con fecha 17 de julio de 2001 se redenominé en euros el capital social de la Sociedad mediante la

aplicacion del tipo oficial de conversién de la peseta al euro, redondeando a continuacion al céntimo de
euro mas proximo, quedando fijado en 90.935.403,22 euros.

015



Al amparo de los previsto en el articulo 28 de la Ley 46/1998, de introduccion del euro se redujo el
capital social en 153.135,22 euros, mediante la disminucién del valor nominal de las acciones, que quedo -
fijado en 1,5 euros por accion. Dicho importe se ha destinado a la reserva indisponible establecida en el
citado articulo por lo que el ajuste del valor nominal de la accion, no implica ninguna modificacion de los
derechos y porcentajes de participacién de los accionistas..

Con esta misma fecha, se modificd el valor nominal de las acciones de la Sociedad, fijandolo en 0,5
€euros por accion, de forma que el capital social paso a estar representado por 181.564.536 acciones de

cincuenta céntimos de euro cada una de valor nominal.

Todas las acciones representativas de la Sociedad estin admitidas a negociacion oficial en las Bolsas
espaniolas de Madrid y Barcelona.

Mapfre Mutualidad participa en el 55,504 % del capital al 31 de diciembre de 2001.
PRIMA DE EMISION

Esta reserva es de libre disposicion y corresponde a las dotaciones efectuadas como consecuencia de las
siguientes ampliaciones de capital:

FECHA TIPO DE LA EMISION IMPORTE
Junio de 1985 200% 956
Octubre de 1985 300% ' 4.015
Enero de 1986 600% 11.040
Junio de 1986 600% 2.428
TOTAL 18.439

[ Miles de Euros |

RESERVA LEGAL

No es distribuible a los accionistas, salvo en caso de liquidacion de la Sociedad, y sblo puede utilizarse
para compensar eventuales pérdidas. .

RESE| VOLUNTARIAS Y RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORE DIE E APL ON

Las reservas incluidas en el epigrafe de reservas voluntarias y los resultados de ejercicios anteriores
pendientes de aplicacién son de libre disposicién.




DIFERENCIAS POR AJUSTE DEL CAPITAL A EURQS

El saldo de esta cuenta corresponde a la reduccion de capital efectuada como consecuencia de la
redenominacion del capital social a euros conforme al articulo 28 de la Ley 46/1998. Esta reserva es

indisponible.

5.6. PROVISIONES TECNICAS

El cuadro siguiente refleja los movimientos de estas partidas en el ejercicio 2001:

L
PARTIDA SALDO DOTACIONES |APLICACIONES| SALDO FINAL
INICIAL

Provision para primas no consumidas y riesgos en
curso. R® Aceptado 309 - (309) -
Provision para primas no consumidas y riesgos en
curso. R® Retrocedido (309) - 309 -
Provisiones matematicas. R° Aceptado 3) - 3 -
Provisiones matematicas. R° Retrocedido 3 - ) -
Provision para prestaciones. RO Aceptado (17.071) - 17.071 -
Provision para prestaciones. R° Retrocedido 11.578 - (11.578) -

TOTAL (5.493) - 5.493 -

Miles de Euros

Dado que las cuentas de reaseguro de las compaiias cedentes no facllitan informacién sobre la
suficiencia o insuficiencia de las provisiones técnicas, como consecuencia de la aplicacién por parte de
las cedentes de métodos de contabilizacién distintos al método de aiio de imputacién (afio de
ocurrencia o afo contable), no es posible ofrecer informacién sobre la evolucién de la provisién para

prestaciones.

5.7. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

El cuadro siguiente refleja los movimientos de estas partidas en el ejercicio 2001:

SALDO SALDO

PARTIDA mciaL  [POTACIONES APLICACIONES CINAL
Provision para participacion en primas del personal 60 436 (308) 188
Provision para responsabilidades - 3.941 - 3.941
TOTAL 60 4,377 308 4.129

| Miles de Euros
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5.8. EMPRESTITOS

Al 31 de diciembre de 2001 el saldo de esta cuenta recoge el nominal de las obligaciones emitidas por la
Sociedad, cuyos términos y condiciones mas relevantes se describen a continuacion,

* Naturaleza de la emisién: obligaciones simples representadas por anotaciones en cuenta.
o Importe total: 275 millones de euros.

* Numero de titulos: 2.750.

¢ Nominal de los titulos: 100.000 euros.

» Fecha de la emision: 12 de julio de 2001,

o Plazo de la emisién: 10 afos.

s Vencimiento: 12 dé julio de 2011,

* Amortizacidn: Unica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.

« Listado: Mercado AIAF de renta fija.

» Cupén: 6,02% fijo anual, pagadero en los aniversarios de la fecha de emisién hasta la
fecha de vencimiento final inclusive.

¢ Rating de la emision: A+ (Standard & Poor’s).

El importe recibido por la Sociedad a la emisién fue minorado en un 0,375% sobre el importe nominal
de la misma, en concepto de comisidn de las entidades directoras y aseguradoras. Esta comisién, junto
con otros gastos de emision, se imputa anualmente a resultados comr un criterio financiero. Al 31 de
diciembre de 2001 el importe pendiente de imputar a resultados por estos conceptos asciende a
1.040.378 euros, que se recoge en el epigrafe de “Gastos a distribuir en varios ejercicios”.

Al 31 de diciembre de 2001 los intereses devengados por las obligaciones pendientes de vencimiento
ascienden a 7.801.260 euros, que se recogen en el epigrafe de “Ajustes por periodificacion” del pasivo.

El 28 de febrero de 2002 se acordd una permuta de tipo de interés sobre el importe total de la emisidn,
por la cual la Sociedad recibe anualmente un importe equivalente al 6,02% hasta el vencimiento final de
la emisidn y se obliga al pago de un 3,35% hasta el 12 de enero de 2003 y del USD Libor a 6 meses
mas al 1,35% desde esta fecha hasta el vencimiento final, con el limite maximo del 8,35% anual.




5.9. OTRAS DEUDAS

A continuacion se detallan por afio de vencimiento las deudas de la Sociedad a 31 de diciembre de

2001:
DETALLE DE VENCIMIENTOS
PARTIDAS 2002 2003 2004 2006 RESTO | TOTAL
Deudas con empresas del Grupo 1.948 1,948
Deudas fiscales, sociales y otras 4.900 1.623 | 5.309 5.309 5.309 9.249 | 31.699
TOTAL 6.848 1.623 | 5.309 5.309 5.309 9.249 | 33.647
Miles de Euros

El siguiente cuadro refleja el desglose del epigrafe “Deudas fiscales, sociales y otras” a 31 de

diciembre de 2001:
CONCEPTO IMPORTE
Hacienda Publica, Impuesto de Sociedades 375
Retenciones dividendo a cuenta 1.257
Impuesto diferido 26.641
Retenciones por I.R.P.F 137
Hacienda Publica, otros conceptos 2.478
Remuneraciones pendientes de pago 211
Otros acreedores 600
TOTAL 31.699

[Miles de Euros —|

No existen deudas en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2001.




5.10. OPERACIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO

Durante el ejercicio 2001 la Sociedad ha realizado con otras empresas del Grupo y asociadas diversas
transacciones. Las mas significativas son:

CONCEPTO INGRESOS GASTOS
Servicios recibidos. 634
Servicios prestados 1.429
Intereses abonados 685
Dividendos recibidos 44,743
Operaciones de reaseguro aceptado
e Primas (45)
» Prestaciones 6.680
+ Comisiones 18
» Intereses 2
Operaciones de reaseguro retrocedido
s Primas 400
e Prestaciones 8.025
+ Comisiones e intereses 157
TOTAL 53.955 8.773

Iﬂiles de Euros

Durante el ejercicio 2001 la Sociedad ha distribuido dividendos a favor de Mapfre Mutualidad por un
importe de 19.226 miles de euros

5.11. OTRA INFORMACION

El cuadro siguiente refleja las transacciones en moneda extranjera efectuadas por la Sociedad a 31 de
diciembre de 2001:

CONCEPTO IMPORTE
Intereses cargados y otros 229
TOTAL 229

Miles de Euros—|




El siguiente cuadro refleja los gastos e ingresos extraordinarios de la sociedad a 31 de diciembre de
2001: :

CONCEPTO IMPORTE
INGRESOS
Ingresos ejercicios anteriores 40
Otros 832
TOTAL 872
GAST
Gastos de ejercicios anteriores 404
Otros 4.251
TOTAL 4.655

lMiIes de Euros —I

Dentro de “Otros gastos extraordinarios” se incluye la dotacién de provisiones para responsabilidades
futuras.

Las cargas sociales de la Sociedad a 31 de diciembre de 2001 son las siguientes:

DETALLE DE CARGAS SOCIALES
Seguridad Social 555
Aportaciones y dotaciones a planes de pensiones 1.547
Otros gastos sociales 800
TOTAL ‘ 2.902

Miles de Euros—|

Dentro de la partida aportaciones y dotaciones a planes de pensiones se incluyen 1.478 miles de

euros correspondientes a la prima pagada a Mapfre Vida para cubrir los compromisos detallados en la
nota 4.g.
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6. DISTRIBUCION TERRITORIAL DEL NEGOCIO

La distribucién de las primas devengadas y de las provisiones técnicas del reaseguro aceptado del
ejercicio 2001 es la siguiente:

RAMOS NO VIDA ESPANA UNION EUROPEA OTROS PAISES
REASEGURO ACEPTADO | PRIMAS | PROVISIONES | PRIMAS | PROVISIONES | PRIMAS | PROVISIONES
Accidentes - - - - 44 -
Cascos 14 - - - 14 -
Mercancias - - - - (1) -
Incendios (13) - - - 162 -
0. D. bienes - - - - 33 -
R. civil 1 - - - 13 -
Caucion (58) - - - 145 -
TOTAL (56) - - - 410 -
Miles de Euros |
- 7. STTUACION FISCAL

Desde el ejercicio 1985, la Sociedad forma parte del Grupo Consolidado nimero 9/85, integrado por la
propia Corporacion MAPFRE, Compafila Internacional de Reaseguros, S.A. y aquéllas de sus
sociedades filiales que cumplen los requisitos para acogerse al régimen de los Grupos de Sociedades.

En 2001 forman parte del Grupo Fiscal nimero 9/85 las siguientes sociedades:

- Corporacion Mapfre, Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A.

- Mapfre Inmuebles, S.A.

- Desarrollos Urbanos C.I.C., S.A.

- Servimap, S.A.

- Mapfre Asistencia, Compaiiia Internacional de Segurbs Y Reaseguros, S.A.
- Iberoasistencia, S.A.

- Viajes Mapfre, S.A.

- Iberoasistencia, Servicios de Telemarketing, S.L.

- Mapfre Soft, S.A.




A continuacion se detalla la conciliacién del resultado contable con la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades del ejercicio 2001:

CONCILIACTON DEL RESULTADO CONTABLE CON LA BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES

RESULTADO CONTABLE DEL EJERCICIO : 44.592

AUMENTOS DISMINUCIONES

Impuesto sobre Sociedades 9.499 (9.499)
Diferencias permanentes 41 6.584 (6.543)
Diferencias temporales:

- Con origen en el ejercicio 6.762 -- 6.762
- Con origen en ejercicios anteriores 7.044 1.628 5.416

COMPENSACION BASES IMPONIBLES NEGATIVAS DE EJERCICIOS ANTERIORES -

BASE IMPONIBLE INDIVIDUAL (resultado fiscal) 40.728
AUMENTOS DISMINUCIONES

Diferencias permanentes por consolidacién fiscal 3.088 (3.088)
Diferencias temporales por consolidacion fiscal:
- Con origen en el ejercicio

- Con origen en ejercicios anteriores 82 (82)
BASE IMPONIBLE INDIVIDUAL DESPUES DE CONSOLIDACION 37.558
Miles de Euros I

El importe de los aumentos por diferencias permanentes se corresponde, basicamente, con gastos
que no son fiscalmente deducibles y el de las disminuciones por diferencias permanentes tienen su
origen, principalmente, en donaciones a las Fundaciones del Sistema MAPFRE, en la exencion de
rentas obtenidas en el extranjero, asi como en la regularizacién del Impuesto sobre sociedades
correspondiente al ejercicio 2000, .

Los aumentos por diferencias temporales con origen en el ejercicio obedecen a gastos que tienen la
consideracion de fiscalmente no deducible en concepto de compromisos por pensiones, provision por
depreciacién de valores y provisiones para riesgos y gastos.




Los aumentos por diferencias témporales con origen en ejercicios anteriores se deben a la integracion -
parcial de la renta positiva acogida en el ejercicio 1996 'y 1997 al diferimiento por reinversion, segin
el criterio que al respecto se establece en el articulo 21 de la citada Ley 43/1995.

Las disminuciones por diferencias temporales, con origen en ejercicios anteriores, se corresponden,
fundamentalmente, con la reversién de las provisiones por depreciacién de la cartera e insolvencias
que no fueron fiscaimente deducibles en el ejercicio en que fueron dotadas.

Las disminuciones por diferencias temporales de consolidacidn fiscal, con origen en el ejercicio
anterior, se corresponden, en su totalidad, con la reversién de la provisién constituida sobre la

participacion en una entidad integrada en el Grupo Fiscal 9/85.

Las disminuciones por diferencias permanentes de consolidacion fiscal se deben, basicamente, a la
eliminacion de los dividendos percibidos de sociedades pertenecientes al Grupo Fiscal 9/85.

No existen bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensacién.

El detalle de los incentivos fiscales es el siguiente:

MODALIDAD IMPORTE APLICADO SALDO PENDIENTE
EN EL EJERCICIO DE APLICACION
Deduccién Doble Imposicion Interna 14.067 -
Deduccion Doble Imposicién Internacional 12 -
Formacién empleados _ 4 -

| Miles de Euros

La entidad ha revertido, al cierre del ejercicio, un crédito fiscal de 401 miles de euros por las
deducciones generadas en el ejercicio 2000 y no aplicadas por insuficiencia de la cuota.

La sociedad ha contabilizado en el ejercicio 2001 un crédito fiscal por importe de 6.910 miles de euros
por el beneficio que genera el acogimiento parcial de las rentas afectas al diferimiento por reinversion,
al régimen transitorio de la deduccion por reinversion de beneficios prevista en la Disposicién
Transitoria decimosexta de la Ley 21/2001 de 27 de diciembre.

Para continuar disfrutando del derecho a las deducciones en activos fijos nuevos aplicadas en
ejercicios anteriores, la Sociedad habréd de mantener tales activos en funcionamiento dentro de su
patrimonio durante un periodo de cinco afios desde su adquisicién, o durante la vida util del bien si
ésta fuera inferior.

La Sociedad se ha acogido al beneficio fiscal de diferimiento de rentas positivas por reinversién previsto
en el articulo 21 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Al cierre del ejercicio, se han ejecutado
inversiones por 265.707 miles de euros, importe total al que ascende el compromiso de reinversion. El
detalle de dichas rentas y de las inversiones efectuadas son las siguientes;
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ARl RENTAS REINVERSIONES PERIODOS DE REVERSION
REALIZADAS

1996 23.048 28.194 2000-2006

1597 26.259 30.238 2001-2007

1998 25.986 77.196 2002-2008

1899 20.072 32.934 2003-2009

2000 10.814 97.145 2004-2010
TOTAL 106.179 265.707

LMiIes de Euros

Del importe total de la renta positiva se ha integrado en la base imponible un importe de 10.337 miles
de euros, con el siguiente detalle:

EJERCICIO IMPORTE
2000 3.293
2001 7.044
TOTAL 10.337
Miles de Euros

Restan por integrar en la base imponible un importe de 95.842 miles de euros, circunstancia que se
producird hasta el ejercicio 2010.

Durante el ejercicio 2001 la Sociedad ha obtenido rendimientos producidos en diversos paises del
extranjero, ascendiendo el gasto devengado por los distintos impuestos extranjeros sobre los
beneficios que gravan dichos rendimientos a un importe de 12 miles de euros.

La liquidacion consolidada del Grupo 9/85 correspondiente a 2001 arroja un importe a ingresar de 375
miles de euros, registrado en el pasivo y activo de la Sociedad. Como consecuencia de su reparto
entre las sociedades del Grupo, la Sociedad tiene registrados créditos y débitos frente a las sociedades
dominadas del Grupo Fiscal por importe de 4.087 y 1.845 miles de euros, respectivamente, de
acuerdo con el siguiente detalle:
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IMPORTE
SOCIEDAD CREDITO

Mapfre Inmuebles 4.042
Iberoasistencia -
Desarrollos Urbanos CIC -
Mapfre Asistencia -
Servicios Inmobiliarios Mapfre 8
Iberoasistencia Serv. de Telemarketing 37
Mapfre Soft -
Viajes Mapfre -

TOTAL 4.087

miles de Euros

La diferencia entre el importe ingresar por el grupo 9/85 y los créditos y débitos antes mencionados
corresponde a la parte imputable a la Sociedad, que asciende a 1.868 miles de euros.

De acuerdo con la legislacion vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos no
pueden considerarse definitivas hasta haber sido .inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios.

En el gjercicio 2001 han finalizado las actuaciones inspectoras que venian desarrollandose desde el
ejercicio 1999 en el Grupo 9/85, por los ejercicios 1994 a 1997. La regularizacion efectuada por la
Inspeccion por lo que respecta a Corporacién MAPFRE, es de cuantia no significativa y una parte ha
sido recurrida, estando pendiente de resolucion el recurso formulado contra las correspondientes
actas.

El importe de los impuestos anticipados a 31 de diciembre de 2001, calculados al tipo efectivo del
treinta y cinco por ciento, es de 4.059 miles de euros, de los cuales 910 miles de euros han sido
recogidos en el Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias de la Socledad, de acuerdo con los criterios
establecidos en la Resolucidn del I.CA.C. de 9 de octubre de 1997. El importe de impuestos
anticipados contabilizados corresponde basicamente a diferencias temporales de ejercicios anteriores.

El importe de los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2001, calculados al tipo efectivo del treinta
Yy cinco por ciento, es de 33.545 miles de euros, que han sido recogidos en el Balance y Cuenta de

Pérdidas y Ganancias de la Sociedad.

En el ejercicio 2001, la sociedad ha realizado operaciones de canje de valores acogidas al Régimen
Especial previsto en el Titulo VIII de la Ley 43/1995.

A efectos de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades se
facilita la siguiente informacion:
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- Valor contable de 455.054 acciones de MAPFRE Seguros Generales, Compaiiia de
Seguros y Reaseguros, S.A., aportadas en la ampliacién de capital de MAPFRE Caja
Madrid, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.: 4.045.896,15 euros.

- Valor por el que Corporacion Mapfre, C.I.R., S.A. ha contabilizado las 4.946.766 acciones
recibidas de MAPFRE Caja Madrid, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. en la referida
ampliacién de capital: 4.045.896,15 euros.

Se acompaia como anexo n® 3 a esta Memoria el dltimo balance cerrado de MAPFRE Caja Madrid,
Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.

En el ejercicio 2000, la Sociedad realiz6 operaciones acogidas al Régimen Fiscal Especial del Titulo
VIII de la Ley 43/1995, por la aportacién de acciones de MAPFRE Vida, Sociedad Anénima de Seguros
Y Reaseguros sobre la vida humana, S.A., MAPFRE Caucién y Crédito, Compafila de Seguros de
Reaseguros, S.A., y MAPFRE Seguros Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. @ una
ampliacién de capital de MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.

Asimismo, en el ejercicio 2000 se formalizé Ié cesion global de activos y pasivos de Incalbarsa, S.A., a
favor del accionista tinico, Corporacién MAPFRE, S.A., operacién también acogida al Régimen Especial
del Titulo VIII de la Ley 43/1995,

En la Memoria del ejercicio 2000 figura la informacién relativa a estas operaciones.

8. INFORMACION DEL SEGURO DE NO VIDA

En el cuadro anexo n° 2 se detallan los ingresos y gastos técnicos por ramos.

Dado que las cuentas de reaseguro de las compafiias cedentes no facilitan el desglose por afio
contable o de ocurrencia de primas, comisiones y siniestros pagados y pendientes, al seguir métodos
de contabilizacién distintos al del afio de imputacién (afio contable, afio de ocurrencia,...), no es
posible facilitar la informacion sobre el resultado técnico por afio de ocurrencia.




9. OTRA INFORMACION

A) UNERACIONES DEL CONSEIO DE A ISTRACION

Se detalla a continuacion el coste de las retribuciones y otras compensaciones percibidas por los
administradores de la Sociedad en 2001, desglosadas por conceptos:

REMUNERACIONES IMPORTE
CONSEJEROS EXTERNOS
Dietas 79
Asignaciones por pertenencia a
Comisiones y Comités Delegados 242
Otros conceptos 8
CONSEJEROS EJECUTIVOS
Sueldos 550
Seguros de vida 13
Otros conceptos 28

TOTAL 920
I Miles de Euros |

La retribucién basica de los consejeros extemos consiste en una dieta por asistendia a las reuniones, cuyo
importe en 2001 fue de 1.803,04 euros. Ademas tienen establecido un seguro de vida para caso de
muerte, con un capital asegurado de 150.253,03 euros y disfrutan de algunas de las ventajas reconocidas
al personal, como el seguro de enfermedad. Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o
Comités Delegados perciben, ademds, una asignacién fija anual por tal concepto, cuya cuantia en 2001
ha sido de 12.020,24 euros para la Comision Directiva y de 9.015,18 euros para los Comités Delegados.

Los consejeros ejecutivos perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que induyen sueldo
fijo, incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida e invalidez y otras
compensaciones establecidas con caracter general para el personal de la Sociedad; ademds, tienen
reconocidos determinados complementos de pensiones para el caso de jubilacién exteriorizados a través
de un seguro de vida, todo ello dentro de la politica retributiva establecida por el Sistema para sus Altos
Directivos, sean o no consejeros.

Los consejeros ejecutivos (entendiéndose como tales tanto los ejecutivos de la propia Sociedad como los
que desempefian funciones ejecutivas en otras entidades del Sistema) no perciben en cambio las
retribuciones establecidas para los consejeros extemos, salvo la asignacion fija establecida por
pertenencia a la Comisién Directiva del Sistema.




B) ANTICIPOS Y CREDITOS A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Al cierre del ejercicio la Sociedad no tiene concedidos anticipos ni créditos a los miembros del Consejo
de Administracion, ni ha prestado garantias por cuenta de los misrnos.

C) COMPROMISOS CON LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los compromisos por pensiones y premio de jubilacion con miembros antiguos y actuales del Consejo de
Administracion estan cubiertos con una pdliza de seguro colectiva que cubre dichos riesgos, detallada en
las notas 4.9 y 5.11. Por este concepto, y en relacién con los miembros del Consejo, en el presente

ejercicio la prima devengada ha ascendido a 670 miles de euros,

D) PERSONAL EMPLEADO

Durante 2001 la sociedad empled la siguiente plantilla promedio de personal:

[

o

CATEGORIA N° MEDIO DE EMPLEADOS
Jefes 15
Administrativos 23
Subalternos 3
Otros 22
TOTAL 63




10. ESTADOS DE FLUJOS DE TESORERIA DURANTE EL EJERCICIO

Por operaciones de tréfico (*) Aumento 291 -
Disminucién 8.134 (7.844)

Por otras actividades de la explotacion Aurnento 47.610 - 36.692
Disminucion 10.918 -

Por inmovilizado e inversiones Aumento 34.053 -
Disminucién 269.743 (235.690)

Por otras operaciones Aumento 46 -
Disminucién 80.412 (80.365)

Por operaciones extraordinarias Aumento 275.000 275.000
Disminucion - -

Por operaciones con Administraciones | Aumento 1.317 -

Pdblicas Disminucidn 4,569 (3.252)

Variacion global de tesoreria Aumento 358.316 -
Disminucién 373.775 (15.459)

2, volucién de la ia durante el ej

1. Tesoreria al comienzo del ejercicio 20.651

2. Tesoreria al final del ejercicio 5.191

3. Variacion de tesoreria Disminucion (15.459)

Miles de Euros

(Y]




(*) Los movimientos de primas y recargos, comisiones de reaseguro y prestaciones pagadas, tanto para -
el reaseguro aceptado como para el retrocedido, se consideran agrupadas, dado que dichos
movimientos son incluidos conjuntamente en las cuentas de reaseguro (aceptado y retrocedido) y el
saldo generado se liquida agrupando todas las partidas que componen dichas cuentas.

11.EURO

La Sociedad en coordinacion con el resto de entidades del Sistema MAPFRE, ha finalizado los trabajos
necesarios para la implantacion del euro, funcionando todos ellos a pleno rendimiento y con optimos
resultados.

Los gastos producidos como consecuencia de la introduccién del euro no han sido activados, siendo
su importe poco significativo.

No existen compromisos futuros relativos a inversiones u otras operaciones a realizar como
consecuencia de la implantacion de la nueva moneda, ni se han constituido provisiones para dicho

efecto. Tampoco se ha modificado la vida (til de las aplicaciones informaticas.

Las diferencias consecuencia del redondeo no han sido significativas.
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MAPFRE CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A.

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 y 2000

2001 2000
850.922 700.713
Gastos de establecimiento.......ocivvvrrerrerresversenens 2.882 3.115
Inmovilizaciones inmateriales .........c.cercvenerinenns 157 =
Aplicaciones informaticas ........ 157 -
Inmovilizaciones materiales...........cunns irervesanne 39 41
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario. 5 --
Otro inmovilizado......uueemiemmescenisencsnnns 41 41
AMOrtizaciones ......uovurererencersercssons (7) -
Inmovilizaciones finAnCIeras ........vevereeeresennns 847.844 697.557
Participaciones en empresas del Grupo . 847.825 697.550
Otros CréditoS.cemeersreereerseersrnesresrsssasnens 18 7

Depésitos y fianzas constituidos a largo

1]1= .« O 1 B
25.565 29.079
Deudores .......... o N beis it e reranarerennnanenannan 4.095 3.724
Administraciones PUDIICas.....cuuversresesanes 4,095 3.724
Inversiones financieras temporales............... 14.354 6.603
Cartera de valores a corto plazo .......... . . 3.602 --
Créditos a empresas del Grupo............. 10.752 6.603
Tesoreria 2.116 18.752
TOTAL GENERAL 876.487 729.792

[ MILES DE EUROS |




MAPFRE CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASE

()

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE PICIEMBRE DE 2001 y 2000

2001 2000

793,013 720.758

Capital suscrito........... rerssaseersasasesirasseererasaseraanante 273.429 244.742

RESEIVAS...c.criririrntismnrmminnissessssnsnssssssssssissnenasans 14.4 459.830

Reserva legal.......oorervrererarens 54.778 48.948

OLras reSerVas .....cccercieiesssssesssnmnmsisisssssssnsenns 459.184 410.882

Diferencias por ajuste del capital a euros........ 461 -

Resultados de ejercicios anteriores.....ieimersaensen 30 -

REMANENTE ...cvverssssrnrsessnnsensssnneresses ressrsnnnnanes 30 -

Pérdidas y ganandias ...... 53.038 25.201
Dividendo a cuenta entregado en el €jercicio ......uuu. (47.907) (9.015)

AC DORES A LARGO PLAZ0......0eurummmmmunen 67.436 -

Desembolsos pendientes sobre acciones no exigid. .. 67.436 -

De empresas del GIUP0 .u.iiireiisirmiererssseerrresns 67.436 -

DORES A CORTO PLAZO......coneanemmanssnennnnssas 16.038 9.034

Deudas con empresas del Grupo a corto plazo ... (] =

Acreedores comerciales....... S 1

Deudas por compras o prestaciones de servic. 5 1

Otras deudas no comerciales 16.027 9.033

Administraciones PUDICAS «....uvueesseersnensasensesanns 39 18

Otras deudas ......ovuerecenrensennissenesssnnssssaesannes 15.969 9.015

Remuneraciones pendientes de pago .....c..uveee 19 -

TOTAL GENERAL 876.487 729.792

MILES DE EUROS




Las Cuentas Anuales Individuales de CORPORACION MAPFRE, Compafiia

Internacional de Reaseguros,

S5.A., correspondientes al ejercicio

2001, contenidas en las paginas 1 a 38 precedentes, han sido
formuladas por el Consejo de Administracién en su reunién del dia 21

de marzo de 2002.

D. Carlos Alvarez Jiménez
Presidente

1
D. Luig Hernando de Larrameni;/ﬁartinez

D. Domingo Sugranyes Bickel

Vicepres :kigt\e}{'efﬁiw
74‘4,/(

D. Alberto Manz Martos
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D. Florentino Brafia Valdés
Vicepresidente,; Segundo -

D. José Manuel‘udftinez Martinez
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D. Jua\ rnéndez-Layos Rubio
Vocal \Q'F\q

D. Antonio Miguel-Romero de Olano
Vocal
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D. Rafael Gajlarraga Solores
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D. Filomeno Mira Canfel
Vocal

D. Santiadﬁﬁ arre Bermejo
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Vocal

D. Felipe Rodrigo Zarzosa
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Voecal-Secretario
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INFORME DE GESTION INDIVIDUAL

EJERCICIO 2001

CORPORACION MAPFRE, S.A.

-~ 040




CORPORACION MAPFRE, S.A.
INFORME DE GESTION INDIVIDUAL 2001

Las filiales de Corporacion MAPFRE han desarrollado sus actividades
durante el ejercicio 2001 en un entorno economico adverso, en un
contexto de mercado dificil para el seguro, marcado por la ralentizacion
del crecimiento econdmico, la evolucidn negativa de las Bolsas y las
consecuencias del atentado del 11 de septiembre en Nueva York — el
mayor siniestro de la historia de la industria aseguradora.

En este contexto, las filiales de CORPORACION MAPFRE han tenido un
ejercicio satisfactorio en las areas y paises en que operan, con fuertes
crecimientos de los seguros de_ Vida y de no-Vida en Espafia, por encima
del crecimiento medio del sector, un desarrollo positivo de la alianza
concluida el afio anterior con CAJA MADRID y unos resultados en franca
mejoria en sus filiales americanas.

El atentado del WTC y otros grandes siniestros han supuesto para la filial
reaseguradora MAPFRE RE una fuerte reduccion del beneficio esperado,
pero no una pérdida. La evolucién de los mercados de renta variable no
ha afectado a CORPORACION MAPFRE de forma significativa ya que,
desde hace afios, sus filiales vienen manteniendo una politica de
inversion centrada en titulos de renta fija y en inmuebles.

La dificil situacion que atraviesa Argentina supone sin duda una
preocupacién en cuanto al entorno del seguro, pero la filial argentina de
MAPFRE AMERICA ha tenido buenos resultados en 2001, lo que ha
permitido provisionar de forma prudente los riesgos existentes en dicho
pais.
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Tomando en consideracion las condiciones adversas citadas, el resultado
de 44,6 millones de euros obtenidos por CORPORACION MAPFRE
puede calificarse de muy satisfactorio, maxime considerando la reduccion
de los resultados extraordinarios respecto al ejercicio anterior.

MAGNITUDES BASICAS

Durante el ejercicio ces6 la actividad reaseguradora de CORPORACION
MAPFRE, habiéndose traspasado a MAPFRE RE la totalidad de los
derechos de cobro y obligaciones derivados de la misma. Por este
motivo, las primas de reaseguro han ascendido durante el ejercicio a 0,4
millones de euros, lo que representa un descenso del 56 por 100
respecto al ejercicio precedente.

Los ingresos procedentes de las participaciones en empresas filiales han
ascendido a 45,4 millones de euros, lo que supone un descenso del 37
por 100 respecto al ejercicio 2000. Este descenso viene motivado por el
volumen excepcionalmente alto de dividendos de filiales en el ejercicio
precedente como consecuencia de la ejecucion de los acuerdos con Caja
Madrid en dicho ejercicio.

Los ingresos derivados de rendimientos de inversiones e intereses
financieros de la tesoreria han ascendido a 4,7 millones de euros, lo que
supone multiplicar por cuatro los ingresos obtenidos en 2000.

Las correcciones de valor de las inversiones financieras han ascendido a
2,5 millones de euros, un 59 por 100 menos que en el ejercicio
precedente, gracias a las mejoras de resultados de las filiales deficitarias.
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Los beneficios en la realizacion de inversiones financieras han
disminuido en un 70 por 100 respecto al ejercicio precedente, alcanzando
la cifra de 7,9 millones de euros en el ejercicio 2001.

Los gastos financieros han ascendido a 11,7 millones de euros, lo que
representa un incremento respecto al ejercicio precedente del 37 por
100, debido a la emision de obligaciones efectuada en julio de 2001 por
importe de 275 millones de euros.

Con todo ello, el beneficio antes de impuestos asciende a 35,1 millones
de euros, un 53 por 100 inferior al del ejercicio 2000. Sin embargo, el
beneficio después de impuestos tan sélo se reduce en un 39 por 100,
alcanzando la cifra de 44,6 millones de euros, debido a una reduccion de
la carga impositiva derivada del nuevo tratamiento que la Ley de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social, mas conocida como Ley de
Acompafiamiento, da a la reinversion de beneficios extraordinarios, que
ha supuesto una reduccion de los impuestos diferidos, contabilizados en
ejercicios precedentes conforme a la normativa en vigor en esas fechas,
de 6,9 millones de euros.

Los fondos propios de CORPORACION MAPFRE ascienden a 670,8
millones de euros, un 1,4 por 100 superiores a los del ejercicio pasado.

Los activos totales ascienden a 993,1 millones de euros, superiores en
un 28 por 100 a los del ejercicio precedente. De dicho importe, 787,5
millones de euros corresponden a participaciones en empresas del
Grupo, cuyo incremento respecto al ejercicio anterior, equivalente al 15
por 100, procede principalmente de las ampliaciones de capital de
MAPFRE AMERICA (74,9 millones), MAPFRE ASISTENCIA (8,4
millones) y Caja Madrid Bolsa (3,6 millones); asi como de la compra de
acciones de MAPFRE AMERICA a socios minoritarios (30,3 millones).
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PRINCIPALES ACTIVIDADES
* Reaseguro

Durante el ejercicio 2001 tomé efecto la modificacién del objeto
social de CORPORACION MAPFRE, excluyendo la actividad
reaseguradora y concretandolo en el desarrollo de las actividades
propias de un holding empresarial.

El 11 de mayo de 2001 se firmé con MAPFRE RE el contrato de
transmision de operaciones de reaseguro, por el que se cedieron la
totalidad de los derechos de cobro y obligaciones derivados de la
actividad reaseguradora, cesando ésta desde ese momento.

» [nversiones en empresas del Grupo

CORPORACION MAPFRE ha realizado en el ejercicio 2001
desembolsos por inversiones en empresas del Grupo y asociadas
por importe de 119,6 millones de euros, debiéndose destacar como
mas significativos los siguientes:

» Ampliacion del capital de MAPFRE AMERICA por importe de
74,9 millones de euros, lo que ha permitido a esta sociedad
suscribir ampliaciones de capital y adquirir participaciones
complementarias en sus filiales de Puerto Rico, Venezuela, Pert
y el Salvador.

» Compra de acciones de MAPFRE AMERICA por importe de 30,3
millones de euros. Mediante estas transacciones la participaciéon
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de CORPORACION MAPFRE en MAPFRE AMERICA se ha
incrementado del 81,06 por 100 al 84,87 por 100.

» Ampliacién del capital de MAPFRE ASISTENCIA por importe de
8,4 millones de euros, para financiar la continuacion del
desarrollo internacional de esta sociedad.

» Ampliacion del capital de CAJA MADRID BOLSA por importe de

3,6 millones de euros para financiar el desarrollo de sus
actividades.
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Ademas de los desembolsos citados, MAPFRE AMERICA prevé
adquirir en 2002 la participacion minoritaria en SEGUROS

TEPEYAC (México). Para ello, y para amortizar el endeudamiento

transitorio contratado para la compra de acciones de LA
SEGURIDAD (Venezuela), MAPFRE AMERICA necesitard una
aportacion de capital de CORPORACION MAPFRE de 76,4 millones
de euros en los proéximos meses.

Ademas de las inversiones citadas en filiales de la Corporacion, se

han realizado en 2001 las siguientes nuevas adquisiciones:

>

En marzo 2001 se compraron la totalidad de las acciones del
grupo FINISTERRE, especializado en seguros de decesos, por
importe de 146,6 millones de euros. La adquisicién, que fue
realizada por MAPFRE SEGUROS GENERALES, fue
financiada en parte con fondos propios de dicha entidad y en
parte mediante aplazamiento del pago de 83,5 miliones de
euros. Los fondos necesarios para atender los pagos
aplazados seran aportados en 2002 por MAPFRE CAJA
MADRID Holding de Entidades Aseguradoras, en la que la
Corporacién participa con un 51 por 100.

En diciembre de 2001 el grupo PRAICO acordé la compra de la
sociedad CONSOLIDATED PROPERTY & CASUALTY, con
operaciones en Florida, por importe de 6,3 millones de ddlares
USA. Esta pequefia adquisicion forma parte del proceso de
reestructuracién de las operaciones de seguro de MAPFRE
AMERICA en Florida, ahora integradas en el grupo PRAICO
(Puerto Rico).




Se han iniciado los tramites necesarios para llevar a cabo una OPA
de exclusion de la Bolsa de MAPFRE VIDA, dirigida al 0,74 por 100
de acciones de dicha sociedad que se encuentran todavia en el
mercado despues de la OPA de 2000 y las compras realizadas por
MAPFRE CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras a lo
largo del ejercicio 2001.

Por ultimo, CORPORACION MAPFRE ha aportado al holding
MAPFRE CAJA MADRID el 8,63 por 100 de acciones de MAPFRE
SEGUROS GENERALES; habiéndose completado la ampliacion de
capital con un desembolso en efectivo por la CORPORACION
FINANCIERA CAJA DE MADRID de 40,8 millones de euros por su
participacion del 49 por 100.

Financiacion

Las inversiones mencionadas se han ﬁnahciado con una emision de
obligaciones de 275 millones de euros, constituida por 2.750 titulos
de 100.000 euros cada uno a plazo de diez afios, que se colocéd
entre inversores institucionales espafioles y de varios paises de la
Union Europea en julio de 2001. La agencia de clasificacién
Standard & Poor's asigné a dicha emision un rating de A+, inferior
sb6lo en un punto al rating de fortaleza financiera de la matriz,
MAPFRE MUTUALIDAD. Los fondos obtenidos en dicha operacién
serviran también para financiar las inversiones ya comprometidas en
2002.
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Datos bursitiles

Durante el ejercicio 2001 las acciones de la CORPORACION
MAPFRE han cotizado 250 dias en el Mercado Continuo, con un
indice de frecuencia del 100 por 100. Durante el' ejercicio se han
contratado 149.575.750 titulos, frente a 167.189.352 en el ejercicio
anterior, con disminucion del 10,5 por 100 en el volumen de titulos
contratados. El valor efectivo de estas transacciones ha ascendido a
1.119,3 millones de euros, frente a 921,5 millones de euros en 2000,
con incremento del 21,5 por 100.

La cotizacién de las acciones de CORPORACION MAPFRE ha
tenido en 2002 una evolucion mas favorable que la de las acciones
de grupos aseguradores en Europa. En julio y agosto de 2001 tuvo
una importante caida, motivada por los temores del mercado sobre
los efectos de posibles minusvalias en Bolsa en las inversiones de
compafilas aseguradoras, temor injustificado en el caso de
CORPORACION MAPFRE puesto que el efecto de las minusvalias
en inversiones de filiales en renta variable ha sido despreciable.
Afectada, como todo el sector de seguros después del 11 de
septiembre, por el temor a las consecuencias del atentado de Nueva
York, la accion de CORPORACION MAPFRE recuperd mejor que
otros titulos de su sector al conocerse el impacto comparativamente
limitado de dicho siniestro en sus cuentas.

A la vista de los resultados del tercer trimestre, la CORPORACION
MAPFRE realiz6, en octubre de 2001, una revision de las
proyecciones de resultados inicialmente anunciadas: como
consecuencia de la situacion de los mercados y de los
acontecimientos que han afectado a la actividad reaseguradora, la
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nueva proyeccién revisada implicaba obtener en 2001 un resultado
similar al del ejercicio anterior. Después de este anuncio, el titulo
recuperé posiciones para terminar el ejercicio en el nivel de 6,51
euros, nivel similar al de principios de 2001.

El rendimiento por dividendos pagados a lo largo d'el afo representa
un 2,5 por 100 sobre la cotizacion media del ejercicio. A finales de
éste, 10 bancos de negocios espafoles e internacionales
recomendaban “comprar” las acciones de la Corporacion, frente a 6
recomendaciones de “mantener” y 2 de “infraponderar”.

Relaciones con inversores

La Direccién Financiera y el Departamento de Relaciones con
Inversores de la CORPORACION MAPFRE han desarrollado una
intensa actividad de comunicacién con analistas e inversores. Los
resultados de cada trimestre han sido presentados en reuniones con
analistas en Madrid y Londres, aportandose una amplia informacion
complementaria, que se ha comunicado simultaneamente al publico
a través de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

A lo largo del ejercicio se han mantenido contactos directos con 25
inversores institucionales y géstores de inversién espaioles, y 124
inversores institucionales y gestores de inversion en Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania, Italia, Francia, Holanda, Bélgica,
Suiza, Portugal, Suecia, Dinamarca, Singapur, Canada e Irlanda; y
se han recibido en la sede de la Corporacién 17 visitas de analistas.
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Adopcion del euro

La adaptacion de los sistemas informaticos a la moneda europea se
ha realizado sin ninguna incidencia, de tal forma' que la entidad y
sus filiales se encontraban a final de afio en condiciones para seguir
operando con toda normalidad en euros a partir de enero de 2002.
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INFORMACION DE SOCIEDADES FILIALES

SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPAL EN ESPANA
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UNIDAD OPERATIVA VIDA °

El ejercicio 2001 ha tenido una diferente evolucién para los distintos
sectores en que operan MAPFRE VIDA y sus principales filiales:

* El sector del Seguro de Vida ha experimentado un ligero retroceso,
frente a la positiva evolucién de afios anteriores. Segun las primeras
estimaciones facilitadas por ICEA, el volumen total de primas se ha
situado en 22.800 millones de euros, lo que representa una
disminucion del 3 por 100 respecto a 2000; esta disminucién es
principalmente consecuencia de la fuerte caida -en torno al 67 por
100- experimentada por los seguros vinculados a activos financieros
de rentabilidad variable, como los “unit-linked” o “segurfondos”, que
en ejercicios anteriores habian alcanzado elevadas cifras de negocio
y destacadas tasas de crecimiento; en cambio, los seguros de
jubilacién con interés garantizado, especialmente los referidos a la
exteriorizacion de compromisos por pensiones, y los seguros de
riesgo han seguido una linea claramente expansiva.

Sin embargo, el volumen total de provisiones matematicas del Seguro
de Vida ha alcanzado los 90.600 millones de euros, con incremento
del 15 por 100 respecto al afio anterior, lo que pone de relieve una
vez mas el importante y creciente papel del Seguro de Vida en el
conjunto de ahorro familiar del pais.

= El afio 2001 ha sido también un ejercicio dificil para la industria de los
ondos de Inversién, ya que la adversa coyuntura econémica y la
negativa evolucion de los mercados financieros han dificultado la
obtencion de rentabilidades satisfactorias. El patrimonio total

" Esta Unidad Operativa est4 integrada por MAPFRE VIDA y sus filiales CAJA MADRID VIDA,
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gestionado ha descendido en un 3 por 100, hasta la cifra de 177.871
millones de euros, y el numero de participes se ha situado en 7,4
millones, disminuyendo en un 2,6 por 100, lo que implica la pérdida
de unos 200.000 inversores.

Desde el punto de vista financiero, 2002 se ha cafacterizado por un
descenso generalizado de los mercados bursatiles, afectados por una
acusada volatilidad derivada en gran parte del continuo cambio de
expectativas sobre la profundidad y duracion del proceso de ajuste de
la economia norteamericana, y de su repercusién sobre el
crecimiento de otras areas geograficas. Esta inestabilidad de los
mercados se hizo mas patente tras los atentados terroristas del dia
11 de septiembre, que anadieron incertidumbre y malestar a ese
complicado contexto. Por su parte, los bancos centrales dieron un
giro radical a sus politicas monetarias, que se tradujo en significativos
y rapidos descensos en los tipos de interés a corto plazo, que en
Estados Unidos se han situado en los niveles mas bajos de los
~ ultimos cuarenta aiios.

Estos factores han determinado que las diferencias de rentabilidad
entre los distintos tipos de fondos hayan sido muy significativas. Asi,
los fondos de dinero y los de renta fija a corto plazo han visto
aumentar sus retornos sobre los obtenidos el pasado afio, y los
fondos de renta fija a largo plazo han ofrecido una rentabilidad similar
a la alcanzada en el 2000; por el contrario, la rentabilidad de los
fondos mixtos y de renta variable -tanto doméstica como
internacional- ha sido negativa, llegando hasta el -9,2 por 100 en
los de renta variable nacional y al ~22 por 100 en los de renta
variable internacional. La rentabilidad media ponderada del conjunto

MAPFRE INVERSION S.A., MAPFRE INVERSION DOS SGIIC y MAPFRE VIDA SIONES.
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de los fondos ha sido moderadamente negativa, situandose en un -
2,34 por 100.

* Por el contrario, a pesar del complicado entorno financiero, 2001 ha
sido un ejercicio muy positivo para los planes y fondos de pensiones.
El volumen total de activos de dichos fondos ha alcanzado en Espaiia
la cifra de 43.874 millones de euros, lo que representa un crecimiento
de casi 6.000 millones de euros, es decir un 15,8 por 100, respecto al
ejercicio 2000. El nimero de participes se ha situado en 5,8 millones,
un 18 por 100 mas que el ejercicio anterior.

En este contexto de mercados, MAPFRE VIDA y sus filiales MAPFRE
INVERSION y MAPFRE VIDA PENSIONES han cerrado un ejercicio en
conjunto muy positivo, y excepcional en lo que se refiere a su actividad
aseguradora.

MAGNITUDES BASICAS

= Los ingresos consolidados han alcanzado los 3.086,71 millones de
euros -de los que 2.605,4 millones corresponden a la emision de
primas-, lo que supone duplicar la cifra del ejercicio anterior, si bien
debe tenerse en cuenta que en el afo 2000 la cuenta consolidada de
pérdidas y ganancias no recogia los ingresos y gastos de CAJA
" MADRID VIDA dado que la incorporacidon de dicha sociedad al
perimetro de consolidacion se produjo el dia 1 de enero de 2001.
Comparando cifras en términos homogéneos con el afio anterior, el
crecimiento ha sido del 12 por 100.

* Los gastos de gestion interna y externa han representado el 3,8 por
100 de la emision, lo que supone en términos homogéneos una
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reduccion de cuatro décimas respecto al porcentaje del ejercicio
precedente.

= El beneficio consolidado ha sido de 95,9 millones de euros, antes
de impuestos y socios externos, con crecimiento del 12 por 100
respecto al ejercicio precedente. Después de impuestos, este
beneficio alcanza la cifra de 69,9 millones de euros y crece un 9 por
100.

- La cartera de inversiones consolidada asciende al cierre del
ejercicio a 8.145,3 millones de euros, y crece un 31 por 100 respecto
al ejercicio 2000.

» Los activos totales consolidados suman 8.433,1 millones de euros,

con incremento del 26,4 por 100 respecto al ejercicio precedente.

* E| volumen total de fondos gestionados (provisiones técnicas,
patrimonios administrados de fondos de inversion y pensiones y
fondos propios de la entidad) asciende a 10.956,3 millones de euros,
y ha crecido un 21 por 100.

La cobertura de provisiones técnicas presenta un excedente de
823,9 millones de euros, y el margen de solvencia equivale al 251,7
por 100 del minimo legal exigido.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

A) ACTIVIDAD ASEGURADORA

Como ya se ha senalado, 2001 ha sido un ejercicio excepcional
para MAPFRE VIDA. La integracion, formalizada el 31 de

055
15




diciembre de 2001, de los activos y pasivos de CAJA MADRID
VIDA ha permitido a la Sociedad cerrar el primer afio del siglo XXI
como primera entidad del sector asegurador espafol por volumen
de primas, con una emisién en seguro directo de 2.605,4 millones
de euros, que representa un incremento del 9 por 100 respecto a la
emision de MAPFRE VIDA y CAJA MADRID VIDA en el ejercicio
anterior.

En cambio, con efecto 31 de mayo de 2001 se formalizd la cesidn
del ramo de Enfermedad a MAPFRE CAJA SALUD, aunque
MAPFRE VIDA ha continuado distribuyendo dicho negocio vy
colaborando en su gestion hasta el cierre del ejercicio.

Las provisiones técnicas han crecido un 28 por 100 y ascienden a
7.822,4 millones de euros, cifra que representa mejor que ninguna
ofra la nueva dimension de la entidad dentro del sector asegurador.

= Canal Agencial

En 2001 se ha seguido desarrollando con éxito la estrategia
comercial iniciada el afio anterior, basada en un modelo de
distribucion global de productos aseguradores y financieros,
consiguiéendose mejorar la calidad de las ventas, cubrir los
objetivos anuales de produccién y obtener un elevado volumen
de captacion de ahorro familiar. La emisiébn de Seguros
Individuales de Vida ha alcanzado la cifra de 549,5 millones de
euros, con un crecimiento conjunto del 2,4 por 100.

El comportamiento de las ventas de seguros ha seguido una
linea de clara expansiobn en los productos de interés
garantizado a prima unica, especialmente en la modalidad




"Millon Vida", que practicamente ha duplicado las ya
importantes cifras de nueva producciéon obtenidas en 2000, lo
que consolida su magnifica aceptacion como alternativa de
ahorro a medio y largo plazo gracias a su maxima seguridad y a
su atractiva rentabilidad financiero-fiscal.

La emision y las ventas de los seguros de ahorro y mixtos a
prima periédica presentan un ligero descenso respecto al
gjercicio 2000, motivado por la falta de atractivo de estas
modalidades en las actuales condiciones de mercado; no
obstante este descenso, que en MAPFRE VIDA se cifra en el 4
por 100, es mucho menos acusado que el del conjunto del
sector que sera del 25 por 100 aproximadafnente segun los
avances trimestrales presentados por ICEA,

Al mismo tiempo, hay que destacar el crecimiento de la nueva
produccion en los seguros individuales de riesgo, cuyas ventas
se estan viendo pdtenciadas por el lanzamiento de los nuevos
productos “Suma Pension” y “Seguro de Accidentes Respaldo”,
con los que se esta consiguiendo reforzar y fidelizar la cartera
de clientes.

Las provisiones técnicas del canal agencial alcanzan la cifra de
4.742,8 millones de euros, y crecen un significativo 23 por 100.

Canal Caja Madrid

Las cifras de ventas de Seguros Individuales lograda a través
de este canal puede considerarse muy satisfactoria ya que, con
un volumen de emision de 969,5 millones de euros, presenta un
crecimiento del 29 por 100 en relacion al ejercicio anterior.
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Dicho crecimiento resulta todavia mas significativo si se
compara con el pronunciado descenso registrado en 2001 por el
conjunto del sector bancaseguros como consecuencia de la
desfavorable evolucion de los mercados financieros de renta
variable, a los que tan estrechamente estuvo vinculada la
produccién del ejercicio anterior a traves de los "unit-linked".

Hay que destacar en consecuencia la excelente labor de la red
de oficinas de CAJA MADRID, que ha compensado con creces
las menores ventas de ese tipo de productos con oftras
alternativas, como los seguros de rentas, en los que se ha
alcanzado una produccion de 568 millones de euros y un
crecimiento del 124 por 100. Este esfuerzo debe permitir que,
dentro del marco de las favorables relaciones de negocio
establecidas con CAJA MADRID, el canal bancaseguros pueda
seguir creciendo y ganando cuota de mercado de forma
significativa en los préximos afos.

La cifra de provisiones técnicas al cierre del periodo se situa en
3.079,7 millones de euros, y crecen un destacable 35 por 100.

Seguros de Grupo

El ejercicio 2001 ha supuesto para la Sociedad un nuevo paso
adelante en el Area de Seguros de Grupo. La emision de este
tipo de modalidades ha alcanzado la cifra de 1.061,5 millones
de euros, lo que significa igualar las elevadas cifras del ejercicio
precedente. De este importe, 97,5 millones de euros son
seguros a prima periédica de los ramos de Vida y no Vida, y el
resto (964 millones de euros) son primas unicas, de las que
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B)

860,8 millones de euros corresponden a operaciones especiales
de exteriorizaciébn de compromisos por pensiones.

Las provisiones matematicas de los Seguros de Grupo se han
situado al cierre del ejercicio en 2.506,5 millones de euros, lo
que supone un crecimiento del 59 por 100 respecto a los
volumenes del afo precedente. Estas cifras consolidan la
destacada posicion de la sociedad en el mercado de los
Seguros de Grupo, especialmente en el nicho de la prevision
empresarial complementaria a las prestaciones publicas.

FONDOS DE INVERSION

Pese al dificil contexto de mercado, MAPFRE INVERSION ha
cerrado un ejercicio muy positivo, alcanzando los patrimonios
gestionados la cifra de 2.202 millones de euros, lo que representa
un crecimiento del 1 por 100 sobre el éﬁo anterior. El numero de
participes se ha situado en 114.476, con incremento de! 6 por 100
sobre 2000. Estos crecimientos, que mejoran sustancialmente los
presentados por el sector, nos permiten seguir manteniendo un
puesto de privilegio entre los grupos aseguradores que gestionan
fondos de inversion.

A lo largo del aino se han comercializado con notable éxito dos
nuevos fondos garantizados -FONDMAPFRE BOLSA GVII Y GVIII-
el primero de ellos referenciado al Eurostoxx 50, y el segundo a los
indices Eurostoxx, Nikkei y S&P500. Por otra parte, se ha
renovado la garantia de FONDMAPFRE BOLSA GARANTIZADO
FIM, primer fondo de estas caracteristicas que comercializé la
sociedad; y a finales de afo se ultimaron los tramites
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C)

administrativos para poder iniciar a principios de 2002 la venta de
dos nuevos fondos: FONDMAPFRE MULTISELECCION FIMF y
FONDMAPFRE BOLSA FIMF.

GESTION DE FONDOS DE PENSIONES

MAPFRE VIDA PENSIONES ha conseguido un incremento
considerable de los fondos que administra, mejorando
significativamente los indices que presenta el mercado nacional.

En los fondos de pensiones administrados pertenecientes al
sistema de aportacién definida el crecimiento ha sido del 27 por
100, alcanzandose los 581,7 millones de euros de patrimonio. De
esta cifra 518.8 millones corresponden al sistema individual, con un
crecimiento del 28 por 100, y 62,9 millones al sistema de empleo,

~ con crecimiento del 22 por 100. El numero de participes ha llegado

a la cifra de 89.752, con incremento del 46 por 100 sobre 2000;
corresponden 75.540 al sistema individual y 14.212 al de empleo.

En el ejercicio 2001 se ha puesto en funcionamiento un nuevo
fondo de pensiones de la modalidad de prestacion definida para los
empleados de ENDESA, que ha alcanzado un patrimonio de 635
millones de euros y 6.844 participes.

En conjunto, con un patrimonio gestionado de 1.216,8 millones de
euros, MAPFRE VIDA PENSIONES se ha situado en la novena
posicién entre las ehtidades financieras que gestionan fondos de
pensiones. '
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EVOLUCION PREVISIBLE

A)

ACTIVIDAD ASEGURADORA

Para el Seguro de Vida, el ejercicio 2002 puede ser un nuevo
afio con tasas positivas de crecimiento del hegbcio, a lo que
contribuira sin duda la contratacion de soluciones destinadas a
atender la exteriorizacién de compromisos por pensiones de las
pequefias y medianas empresas. Previsiblemente se mantendra
también la tendencia al incremento de las primas de seguros
individuales de rentas y de ahorro con aportacion Unica e interés
garantizado, mientras que la recuperacion de las ventas de los
unit-linked estara légicamente condicionada a la recuperacion
de los mercados financieros de renta variable.

MAPFRE VIDA ha adaptado un afio mas su gama de productos
aseguradores a las tendencias del mercado, revisando las
modalidades mas comercializadas,' y lanzando otras que
mejoraran los volimenes de contratacion de productos de
riesgo o completaran la oferta basica de productos de ahorro.
Entre ellos destaca el nuevo Millén Vida, que ofrece duraciones
comprendidas entre uno y ocho afios; “Renta Mas”, seguro de
renta vitalicia que constituye una férmula especialmente idonea
para asegurados de edad avanzada; el nuevo “Seguro de
Pensiones™; y el “Seguro Dotal Junior”, producto a prima
periédica tipicamente asegurador para atender los gastos
derivados de los estudios universitarios de los hijos, la
adquisicion de una vivienda, etc.
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* En el canal bancaseguros, las cifras de emision previstas para
el ejercicio 2002 son sensiblemente inferiores a las obtenidas en
2001, debido a que ya se ha cerrado el grueso de las
operaciones de exteriorizacion de compromisos por pensiones
de la SEPI, y a que en 2002 se reduce significativamente
respecto a 2001 el volumen de vencimientos de pdélizas a prima
unica (102,2 millones de euros frente a 324,6 millones).

Cabe esperar el mantenimiento de los niveles de emision de
primas de seguros de rentas, particularmente del seguro de
renta inversién, en la medida en que los diferenciales implicitos
en la curva de tipo de interés continden privilegiando el largo
plazo; un incremento del negocio de seguros a prima periédica,
cuya consolidacién comercial en la red de CAJA MADRID se
tratara de impulsar de forma especial; y que continte la
progresion de las ventas de los seguros de vida-riesgo, tanto a
través del aumento del nivel de aseguramiento de las
operaciones financieras, como por el lanzamiento de seguros
no vinculados a dichas operaciones. En cambio, es de prever
un cierto estancamiento en las ventas de los seguros
multifondos en tanto no se produzca la ansiada reactivacion de
los mercados financieros.

.= 2002 debe ser un nuevo afio de gran actividad en seguros
colectivos, ya que el 16 de noviembre concluira el plazo
establecido para cumplir con la obligacion legal de exteriorizar
los compromisos por pensiones que mantienen las empresas
con sus empleados. MAPFRE VIDA desarrollara una intensa
labor técnica y comercial para ofrecer un asesoramiento
profesional de calidad y una cobertura adecuada de las
necesidades de las empresas que integren su clientela.
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B)

GESTION DE FONDOS DE INVERSION

En el sector de los fondos de inversion, tras dos afios de
descensos bursatiles, las previsiones apuntan a que 2002 marque
un punto de inflexién en la tendencia, permitiendo una gradual
recuperacion y un mejor comportamiento de los mercados
financieros, lo que favorecera claramente al sector de la inversion
colectiva.

Se espera que las medidas tomadas por las autoridades
econdmicas para salir de la crisis comiencen a dar sus frutos, y
posibiliten una nueva fase de crecimiento sostenible de la
actividad, un cambio de orientacion de los beneficios empresariales
y una menor aversion de los inversores al riesgo. No obstante, no
hay que olvidar las numerosas incertidumbres que quedan por
despejar, a la luz de los ultimos indicadores conocidos, que
propiciara una fuerte volatiidad en los primeros meses del
ejercicio, en la medida en que los datos que se publican contintian
mostrando cierta debilidad.

La confirmacién de la estabilidad econémica, previsiblemente en la

- segunda parte de 2000, debera producir un gradual cambio de

signo en las politicas monetarias, que volveran a ser mas
restrictivas, sin que sean previsibles grandes oscilaciones en los
tipos a largo plazo, ni en el tipo de cambio del euro frente al délar.

En este contexto, y en la medida en que las rentabilidades de los
productos sin riesgo pierdan parte de su atractivo, es de esperar
que los flujos de ahorro se dirijan a los fondos de inversion, y quiza
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C)

en la segunda parte del afio vuelvan a ser los fondos mixtos de
renta variable y los de renta variable pura los que capten la mayor
parte de la inversion.

GESTION DE FONDOS DE PENSIONES

También es de esperar una favorable evolucién del sector de los
fondos de pensiones que, como este Ultimo afio, mostrara
crecimientos muy significativos. Los nuevos incentivos fiscales
introducidos para los planes de pensiones, el incremento del
ahorro familiar y la cada vez mayor necesidad de contar con una
pensién complementaria contribuiran positivamente al desarrollo de
estos instrumentos.
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UNIDAD OPERATIVA DE SEGUROS GENERALES °

De acuerdo con las primeras estimaciones de ICEA, el sector asegurador
ha crecido en 2001 un 2,7 por 100, alcanzando un vdlumen de 41.900
millones de euros. E! crecimiento de los ramos no Vida ha sido del 11,6
por 100, con unas primas de 19.000 millones de euros, y el de los
seguros multirriesgo del 14,6 por 100, con 2.850 miliones de euros.

En este contexto de mercado, la Unidad de Seguros Generales del
SISTEMA MAPFRE ha obtenido en conjunto resultados que pueden
calificarse como excelentes, en un afo en que la adquisicion de
FINISTERRE y la completa asimilaciéon de la cartera de CAJA MADRID
SEGUROS GENERALES han exigido una gestién compleja.

El crecimiento de primas de la Unidad, cercano al 48 por 100 para el
conjunto de ramos no Vida, es notablemente superior al anunciado por
ICEA para el conjunto del mercado, como consecuencia
fundamentalmente de la integracién de MAPFRE FINISTERRE en el
perimetro de consolidacion, que ha originado un crecimiento del 575%.
En otros sectores significativos, dentro de las especialidades respectivas
de las sociedades que integran la Unidad, los crecimientos han sido del
376 por 100 en Multirriesgos del Hogar, el 24,6 por 100 en
Comunidades, el 20 por 100 en Comercios, y el 28,3 por 100 en Riesgos
Industriales; Accidentes ha crecido un 37,7 por 100; Responsabilidad
Civil el 34,1 por 100; y Automéviles el 25,1 por 100.

" Esta Unidad Operativa esta integrada por MAPFRE SEGUROS GENERALES, sus filiales
aseguradoras MAPFRE INDUSTRIAL, MAPFRE GUANARTEME, MAPFRE FINISTERRE y
ORIENTE, y varias sociedades de servicios de investigacion, gestion técnica y asesoramiento.
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Los resultados técnicos por sectores pueden considerarse muy
favorables, con 9,4 millones de euros para el ramo de Responsabilidad
Civil, 7 para el de Hogar, 11 para Automéviles y 7,6 para Accidentes.
Comercios, sometido a un proceso de revision y saneamiento, es el Unico
entre los principales que no presenta resultados favorables, en este caso
por valor de -2,9 millones de euros.

Los resultados del conjunto de la Unidad han sido también muy positivos,
con un beneficio antes de impuestos y de amortizacion de fondos de
comercio de 79,1 millones de euros, equivalentes al 9,2% de las primas,
que representa un crecimiento préximo al 35 por 100.

MAGNITUDES BASICAS

= Los ingresos consolidados han ascendido a 930,2 millones de
euros, de los que 858 millones corresponden a primas devengadas de
seguro directo, que presentan un crecimiento del 49,6 por 100 en
relacion al ejercicio anterior.

= El indice de siniestralidad a primas imputadas ha sido del 62,1 por
100, inferior en cuatro puntos al del ejercicio precedente, incluyéndose
como siniestralidad las participaciones en beneficios y los extornos,
asi como las variaciones de otras provisiones técnicas, de la provision
de estabilizacién y de las prestaciones por convenios de liquidacion
de siniestros. En el Sector Diversos dicho indice se ha situado en el
60 por 100, en el ramo de Automoviles en el 71,2 por 100, y en el
ramo de Vida en el 145,1 por 100. Todos los sectores presentan un
nivel favorable de siniestralidad, que permite alcanzar un adecuado
beneficio técnico, con excepcion de los ramos de Comercios, Otros

dafios a los Bienes, Cascos y Vida.
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Los gastos de gestidn, incluyendo la variacién de la provision para
insolvencias, han representado el 29,8 por 100 de las primas
devengadas, porcentaje superior en un punto al del ejercicio
precedente, con la siguiente distribucién en funciéon de su destino:
gastos imputables a prestaciones 3,9 por 100; gastos de adquisicioén
del seguro directo 20,6 por 100; gastos de administracion 3,3 por 100;
gastos de las inversiones 0,3 por 100; y otros gastos técnicos 1,7 por
100.

Los rendimientos regulares de las inversiones han ascendido a
34,5 millones de euros, que representan el 4 por 100 de las primas
devengadas, frente al 56 por 100 del ejercicio anterior.
Adicionalmente se han registrado 0,7 millones de euros de pérdidas
por constitucion de provisiones por depreciacion de participaciones en
fondos de inversion, 3,9 millones de euros de amortizacion del Fondo
de Comercio de Consolidacion, y 4,2 millones de euros de ingresos
extraordinarios procedentes basicamente de realizaciones.

El beneficio consolidado, antes de impuestos y socios externos,
asciende a 74 millones de euros, frente a 57,9 millones del ejercicio
anterior. El beneficio neto, después de impuestos y minoritarios,
asciende a 46,4 millones de euros.

Los fondos propios consolidados ascienden a 250,4 millones de
euros, con incremento del 92,3 por 100 respecto a los 130,2 del
ejercicio 2000.

Las inversiones netas realizadas en 2001 ascienden a 360,6 millones
de euros. Con ellas el patrimonio inmobiliario asciende a 113,5
mil_lones de euros; las inversiones financieras a 538,8 millones; la
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ra

tesoreria, a 2066 milones; y las restantes inversiones |
(inmovilizado) a 146,4 millones. Todo ello constituye una inversion
neta acumulada de 1.005,3 millones de euros, frente a 644,7 millones
en el ejercicio pasado.

Las provisiones técnicas ascienden a 970,7 millohes de euros, con
incremento del 69,3 por 100 respecto a los 573,3 millones de euros
del ejercicio 2000.
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= La cobertura consolidada de las provisiones técnicas presenta un

excedente de 141,1 millones de euros, y el margen de solvencia
consolidado equivale a dos veces el minimo legalmente exigido en los
seguros no Vida y a 2,9 veces dicho minimo en los seguros de Vida.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
A) RIESGOS SENCILLOS

Se ha alcanzado la cifra de 1.600.000 hogares asegurados, y se
ha superado el millén de familias aseguradas en el ramo de
Decesos.

Se han tramitado mas de un millén de siniestros, y se han
atendido por el Centro Integrado de Servicios (CIS) 4,5 millones
de llamadas, cifras expresivas de la actividad desarrollada para
la atencién a los clientes.

Se ha incrementado significativamente la importancia del Canal
CAJA MADRID como fuente de produccién de riesgos de
particulares.

Se ha estabilizado el indice de anulaciones de pélizas en un
nivel inferior en cuatro puntos al de 1997.

Se ha desarrollado una intensa actividad comercial, mediante la
utilizacion generalizada del Sistema GESCOM y una
explotaciébn muy activa en venta y post-venta de las bases de
datos de clientes creadas o enriquecidas.
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B)

RIESGOS INDUSTRIALES

En el Sector de Dafios se continta con el programa de revision
de la cartera para la mejor adecuacion de coberturas y primas a
sus niveles tecnicos, aspecto en el que se ha puesto mayor
énfasis tras los actos terroristas acontecidos el 11 de
septiembre en Nueva York.

En el Area de Responsabilidad Civil se ha continuado con el
Plan de Gestion iniciado hace tres ejercicios que, junto con el
extraordinario crecimiento de las primas, viene aportando
resultados muy favorables mediante la actualizacion de
condiciones y el tratamiento de pdlizas deficitarias.

En el Area de Ingenieria, el Seguro Obligatorio de Dafos a la
Edificacion esta teniendo el desarrolio esperado, lo que ha
permitido alcanzar una importante posicion dentro del mercado,
con una cuota préxima al 20 por 100.

En el Area de Transportes se ha comenzado a desarrollar el
ramo de Aviacién, habiendose suscrito en este primer ejercicio
primas por importe de 6,3 millones de euros.

Se ha consolidado la posicion de liderazgo de MAPFRE
INDUSTRIAL en el Seguro de Embarcaciones de Recreo, con

una cuota de mercado que supera el 25 por 100.

Durante el ejercicio 2001 se han continuado desarrollando:
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> Programas de servicios, llevados a cabo tanto por la
estructura propia como por ITSEMAP STM, dirigidos a la
conservacion y fidelizacioén de la cartera de clientes.

» Programas de actividades complementarias en relacion con
los campos de la seguridad, y de la prevencién de siniestros
y pérdidas, como importante valor afiadido a la gestion.

» Cursos y seminarios de formacibn para empleados,
mediadores y colaboradores comerciales, asi como
reuniones y jornadas divulgativas sectoriales con
asociaciones de promotores, constructores, ferias pesqueras
y nauticas, etc.

C) ISLAS CANARIAS

» Se ha consolidado la posicion de liderazgo indiscutible de
MAPFRE en el ambito de esta Comunidad Auténoma.

= Se han desarrollado las infraestructuras de informacién
necesarias para crear el denominado Departamento de
Clientes, con el objetivo de tener un mayor conocimiento del
negocio y de la cartera de clientes, y realizar un seguimiento
mas eficaz de su evolucion.

» Se ha consolidado un sistema de gestién comercial basado en
la globalidad, en el que se premia el esfuerzo de venta integral
de todos los productos MAPFRE, cuyo resultado positivo se
refleja claramente en los importantes crecimientos obtenidos en
todas las lineas de negocio.
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C) MAPFRE FINISTERRE

= Se han conseguido importantes avances en el proceso de
integracién de esta entidad -adquirida en 2001- en la Unidad de
Seguros Generales del SISTEMA MAPFRE.

» Se han implantado de forma acelerada, para atender los
requerimientos derivados de su actividad, medios de gestion
empresarial propios de la Unidad de Seguros Generales y del
SISTEMA MAPFRE.

» Se ha iniciado un proceso de reflexion sobre el negocio
funerario en el que la entidad, por las caracteristicas de su
actividad, debe jugar un papel significativo.

EVOLUCION PREVISIBLE

Para el ejercicio 2002, la Unidad se plantea como principales objetivos
economicos la superacion de la emblematica cifra de negocio de 1.000
millones de euros, que previsiblemente se alcanzara a lo largo del
ejercicio, y la obtencién de un beneficio antes de impuestos superior a los
75 millones de euros.

Las expectativas de crecimiento de la Unidad se sitian en el 12,2 por
ciento para el negocio procedente de la red agencial (13,9 por ciento en
el Ramo de Automoviles, 12,7 por ciento en Ramos Diversos y 7,7 por
ciento en el negocio de las filiales de servicios técnicos), y en el 29,7 por
ciento para el negocio procedente del canal CAJA MADRID.
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La linea de los objetivos establecidos es de continuidad con la actividad
desarrollada durante 2001. No obstante merecen destacarse los
siguientes:

Terminacién del proceso de integracion de MAPFRE FINISTERRE, y
de adaptacion de sus procedimientos de gestion a los de la Unidad,
manteniendo las peculiaridades adecuadas a las especiales
caracteristicas de su negocio.

Maximo aprovechamiento de la multiplicidad de canales: el
privilegiado y tradicional de la red de agentes, al que se ira
incorporando con sus singularidades la organizacion de MAPFRE
FINISTERRE,; el bancario, con la estimable colaboracién de CAJA
MADRID vy el extraordinario potencial que atesora; y los inicios de la
aventura de Internet, ya en su fase mas realista y practica.

Trabajo sistematico de la cartera de clientes, para mejorar la calidad
del servicio que esperan, e incrementar sus prestaciones y el negocio
posible.

Atencion permanente e imaginacion practica para la utilizacion de las
facilidades que aportan las nuevas tecnologias.

Desarrollo de nuevas actividades de negocio vinculadas a las
tradicionales, en beneficio de la cartera de clientes y con el objetivo
de incrementarla.

En relacion con estos objetivos merecen mencionarse los siguientes
aspectos de gestion descritos en el Plan de Objetivos y Estrategias de la
Unidad: .
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La importante contribucién que, sin menoscabo de la actividad diaria y
sin ayudas de asesores externos, se esta dedicando al laborioso proceso
de integracion de MAPFRE FINISTERRE.

En su vertiente comercial, esta actividad representa la incorporacién de
la red de agentes de FINISTERRE, y de sus organizaciones de venta, a
la que ya colabora con MAPFRE SEGUROS GENERALES, aumentando
de forma muy significativa el potencial comercial de ésta y, en sentido
inverso, la aportacién de la demostrada capacidad comercial de la red
agencial de MAPFRE al incremento futuro del negocio de Decesos de
MAPFRE FINISTERRE.

La creacion de las Direcciones Generales Adjuntas de Administracion
y Finanzas, y de Desarrollo Societario, que desarrollaran actividades
tendentes a modificar procedimientos y aumentar la eficacia del
conjunto de la Unidad, con el objetivo prioritario de reducir los costes
de gestion. |

La creacién del Area de Internet, integrada tanto en la Unidad como
en los desarrollos del SISTEMA MAPFRE, que responde al
convencimiento de la utilidad de las nuevas tecnologias como
herramientas esenciales para la mejora de la rentabilidad.

La continuidad de las acciones orientadas a optimizar el conocimiento
de la cartera y su tratamiento, para continuar reduciendo el indice de
anulaciones y mejorar la cobertura de sus riesgos, via incremento de
las coberturas contratadas o actualizacion de capitales; y a mejorar
de forma permanente el tratamiento de los servicios demandados, a
lo que contribuira la reciente creacion de un area especializada de
siniestros con los mejores profesionales de la Unidad, en un nuevo
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esquema de actuaciones especializadas que se esta afrontando con
gran ilusion y confianza en su éxito.

» La creciente importancia del Centro Integrado de Servicios, cada vez
mas diversificado, con mejores medios y también con mayores
exigencias de calidad, que seguira siendo un elemehto de distincién y
el medio méas importante de prestacion de servicios a los clientes, a la
red agencial y a las areas especializadas de la entidad.

075

35



MAPFRE CAJA SALUD DE SEGUROS Y REASEGUROS, $.A.

Tradicionalmente el Seguro de Salud obtiene volimenes de primas
importantes dentro del sector asegurador espariol, qué lo situan en la
tercera posicion, detras del seguro de Vida y el Seguro del Automovil.
Segun las primeras estimaciones del sector, el volumen de primas de
estos seguros, se ha situado en el ano 2001 en 2.940 millones de euros,
lo que supone un crecimiento del 8,2 por 100 respecto del afio 2000.
Estos seguros ofrecen tres modalidades:

» El Seguro de Asistencia Sanitaria, que es el mas desarrollado por
MAPFRE CAJA SALUD, y que consiste en la prestaciéon de asistencia
directa a los asegurados, que cuentan con una guia de facultativos y
centros en los que reciben los cuidados médicos-sanitarios
necesarios.

= El Seguro de Reembolso de Gastos Médicos Hospitalarios, también
comercializado por MAPFRE CAJA SALUD, en que el asegurado
percibe dentro de unos limites una prestacién dineraria, como
restitucion de los pagos que hayan realizado a profesionales y centro
médicos.

= ElI Seguro de Subsidios, que la Sociedad ha empezado a
comercializar en 2001, en que el asegurado percibe unas cantidades
convenidas diarias, o por periodos de convalecencia o actos
quirargicos.
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En las ofertas de Seguros de Asistencia Sanitaria, el sector ha
considerado como factor de distincion en el precio del seguro que los
asegurados pertenezcan a determinados colectivos o sean tomadores a
titulo individual. En base a ello, se ha consolidado la existencia de varias
clases de carteras diferenciadas segun la naturaleza de los asegurados:
particulares, colectivos y funcionarios del Estado.

Durante el ejercicio 2001 se ha producido una mayor concentracién de
seguros en las cinco primeras compafias del mercado, que han
alcanzado una cuota del 62,4 por 100 (1.833 millones de euros), frente a
la de 59,9 por 100 en el ejercicio anterior. Esta mayor concentraciéon es
debida fundamentalmente al crecimiento de MAPFRE CAJA SALUD, que
en 2001 ha experimentado un incremento en primas imputadas al
ejercicio del 53,5 por 100, muy superior al experimentado por el mercado.

MAGNITUDES BASICAS

» Las primas imputadas al ejercicio han ascendido a 167,9 millones de
euros, con incremento del 53,5 por 100 respecto al ejercicio anterior.

= La siniestralidad, incluidos los gastos imputables a prestaciones, ha
disminuido pasando a ser el 80,7 por 100 de las primas, con
reduccién de 5,5 puntos porcentuales respecto a 2000.

» Los gastos generales de administracion, adquisiciéon y otros gastos
técnicos han aumentado hasta el 16,7 por 100 de las primas, frente al
11,6 de 2000.
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La reduccién del porcentaje de siniestralidad y la elevacion del
porcentaje de gastos de gestiéon se deben a la incorporaciéon del ramo
de enfermedad de MAPFRE VIDA, con gastos de adquisicion
superiores y siniestralidad inferior a los de los productos que
tradicionalmente comercializaba MAPFRE CAJA SALUD.

El ratio combinado de siniestralidad y gastos sobre primas ha
pasado del 97,8 por 100 en 2000 a 97,3 por 100 en 2001,
disminuyendo en medio punto porcentual.

Los ingresos de inversiones de la cuenta técnica han aumentado un
707 por 100 respecto a los del ejercicio precedente, debido a la
reclasificacion de los ingresos procedentes de los recibos
fraccionados, que en el ejercicio anterior se consideraban mayor
importe de primas.

El resultado de la cuenta técnica se ha incrementado en un 171,5
por 100, debido fundamentalmente al crecimiento de las primas y a un
mayor control de la siniestralidad y de los gastos.

El resultado antes de impuestos del ejercicio 2001 ha ascendido a
5,5 millones de euros.

Los fondos propios han aumentado en un 40,7 por 100, debido a la
aportacién realizada por MAPFRE VIDA con la cartera de
Enfermedad, y a los resultados del ejercicio.

El volumen de inversiones financieras gestionadas ha crecido un 78
por 100.

Las provisiones técnicas han aumentado en un 55 por 100.
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* La cobertura de las provisiones técnicas presenta un excedente de
25 millones de euros, y el margen de solvencia equivale
aproximadamente al 228 por 100 del minimo legal requerido.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2001 se ha completado el proyecto de configuracién
de MAPFRE CAJA SALUD como entidad del SISTEMA MAPFRE
especializada en Seguros de Enfermedad, con la integracién en la
Sociedad de la cartera de Salud de MAPFRE VIDA, y se han
desarrollado con éxito los principales objetivos que se habian marcado
para dicho ejercicio:

* Mejora de la gestion del negocio, con la incorporacién del Ramo de
Enfermedad de MAPFRE VIDA, que ha ampliado el catalogo de
productos de la Sociedad, haciendo su oferta mas competitiva para
poder fidelizar a sus clientes.

* Unificacion de los sistemas de gestion de los productos de la
Sociedad con los cedidos de MAPFRE VIDA, asi como con los
absorbidos del IGUALATORIO MEDICO QUIRURGICO DE HUESCA.

= Reorganizacion de funciones con la incorporacion del personal que
gestionaba el Ramo de Enfermedad de MAPFRE VIDA, para
aprovechar las sinergias de ambos grupos y mejorar la calidad de la
gestion. d
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* Traslado a una nueva sede social situada en el Paseo de Recoletos
29 de Madrid, que contribuye a dotar a la Sociedad de su propia
identidad e imagen.

* Integracién en la Organizacion Territorial del SISTEMA MAPFRE lo
que, unido a la plena colaboracidn de las redes de MAPFRE y CAJA
MADRID en la distribucion de productos aseguradores, potencia de
forma importante la capacidad de crecimiento futuro del negocio.

SOCIEDADES FILIALES

= El afio 2001 ha sido el primer ejercicio de ASEGURADORA DE LAS
ISLAS CANARIAS S.A. (ASEICA) como filial de MAPFRE CAJA
SALUD. Sus datos mas significativos en ese ejercicio han sido los
siguientes:

» El volumen de primas devengado ha experimentado un cfecimiento
del 11,4 por 100 respecto al obtenido en 2000, alcanzandose unas
primas de 19,5 millones de euros.

» Los gastos de gestion han aumentado en el ejercicio 2001,
pasando del 5,5 por 100 de las primas en 2000 al 7,5 por 100 en
2001, debido a la necesaria adecuacion de los sistemas de la

entidad.

» Las garantias financieras de la entidad reflejan un excedente de
5,1 millones de euros en la cobertura de provisiones técnicas, y
un margen de solvencia equivalente al 135 por 100 del minimo
legal requerido.
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» La propiedad del CENTRO MEDICO DE CHEQUEOQOS MAPFRE VIDA
S.A. ha sido transferida a la Sociedad en el marco de la cesion de la
cartera de Enfermedad de MAPFRE VIDA. Su actividad se centra en
la prestacion de servicios sanitarios, y los datos mas significativos de
su ejercicio han sido los siguientes: |

> El volumen de ingresos por prestaciones sanitarias ha crecido un
11,7 por 100, situdandose en 1,3 millones de euros
aproximadamente.

» Los fondos propios han descendido en un 4 por 100 debido a la
pérdida del ejercicio, que asciende a 0,02 millones de euros.

« La actividad principal de IGUALSERVICIOS S.L. es la prestacion de .
servicios médicos. Los hechos mas destacados de su ejercicio han
sido los siguientes:

» Apertura de un nuevo centro médico situado en Barbastro
(Huesca), que entrarda en pleno funcionamiento en el ejercicio

2002.

» EIl volumen de ingresos por prestaciones sanitarias se ha situado
. en 1,1 millones de euros aproximadamente.

» Los fondos propios han descendido en un 12,7 por 100, debido a la
pérdida del ejercicio, que asciende a 0,1 millon de euros.
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EVOLUCION PREVISIBLE

La Sociedad se ha fijado los siguientes objetivos generales para el
ejercicio 2002:

» Incrementar su beneficio antes de impuestos y fondos de comercio en
un 40%.

= Conseguir unas primas emitidas de 246,9 millones de euros.

* |ncrementar su cuota de mercado.

Mantener unos gastos de gestion del 19,8%.

Para alcanzar estos objetivos se han previsto las siguientes acciones:

= Mejora de la gestion de negocio, culminando el proceso de integracion
del Area de Salud de MAPFRE VIDA, asi como la integracién de la
cartera, activos y personal de ASEGURADORA DE LAS ISLAS
CANARIAS, S.A.

» Traslado del Centro de Llamadas a las instalaciones de MAPFRE
ASISTENCIA.

= Desarrollo de nuevos productos que amplien la calidad del servicio a
los asegurados.

» Ampliaciéon de los servicios sanitarios propios, potenciando el
desarrollo de la filial IGUALSERVICIOS S.L.
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» Distribucion de la revista “Te cuidamos”, dirigida a los asegurados y a
la red comercial, y desarrollo del proceso de implantacion del

Proyecto de Calidad.

» Incremento de la rentabilidad y fidelizacion de l|la cartera de
asegurados, mediante la implantacion de las acciones comerciales
correspondientes a cada provincia, en relacién a la rentabilidad,
composicion y necesidades propias de cada segmento.
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MAPFRE CAUCION Y CREDITO

El ejercicio econémico 2001 se ha caracterizado por una desaceleracion
de la economia mundial, que se inicidé en la primera mitad del ejercicio
2000 y se prolonga hasta el momento actual. El comercio mundial ha
crecido un 1%, 11,4 puntos menos que en el ejercicio 2000, y el
crecimiento estimado para 2001 se situa en el 2,4%, la mitad que en
2000 y minimo desde principios de los 90. Ademas, se ha producido la
desaceleraciéon conjunta de las tres principales economias mundiales
(EE.UU, Europa y Japén) por primera vez en los ultimos veinte afios.
Este panorama tiene su reflejo en las tasas de morosidad, sobre cuya
evolucién tiene una decisiva influencia el ciclo econémico; asi, en 2001
se mantiene la tendencia de suave repunte de las tasas de morosidad en
las principales economias mundiales, iniciada en la segunda mitad de
2000. En este contexto, el crecimiento de la economia espafiola en el
2001 se ha situado en el 2,8%, 1,3 puntos porcentuales por debajo de la
tasa de crecimiento de 2000.

En Espanfa, el nimero de aseguradoras de Caucion y Crédito ha seguido
creciendo a lo largo del afio 2001, con lo que ya tienen presencia en
nuestro pais la mayoria de los grandes grupos europeos y americanos.
El mercado de Seguro de Crédito ha tenido una evolucién positiva en el
afo 2001, con crecimiento de primas del orden del 12%; sin embargo, el
comportamiento de la siniestralidad ha sido significativamente peor que
el afio anterior, situandose en torno al 89% para el conjunto del mercado.

En este contexto, MAPFRE CAUCION Y CREDITO ha cerrado un
ejercicio con resultados muy positivos en Espafia: ha crecido el 15% en
primas y obtenido un beneficio antes de impuestos de 3,6 millones de
euros (6,3% de las primas emitidas).
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La actividad internacional en los seguros de Caucion y Crédito se realiza
por MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO a través de filiales en
Chile, Brasil y Colombia, llevandose a cabo los tramites para crear otra
filial en México.

MAGNITUDES BASICAS

» Las primas emitidas consolidadas han ascendido a 70,6 millones de
euros, con incremento del 16,1% sobre los 60,8 millones del afo
anterior. MAPFRE CAUCION Y CREDITO aporta el 91,6% de dicha
cifra (64,6 millones de euros).

s Los gastos totales técnicos, excluidos los financieros, ascienden a
23,3 millones de euros (33% de las primas), frente a 21,1 millones de
euros en el afio anterior (34,7% de las primas), lo que supone una
importante reduccion de 1,7 puntos

» La siniestralidad a primas emitidas, sin incluir gastos imputables a
prestaciones, se sitia en el 60,8%, frente al 46,9% del ejercicio
precedente.

= |Los ingresos de las inversiones han ascendido a 5,7 millones de
euros, que representan el 8,2% de las primas. Se ha producido una
disminucién del 9,1% respecto al afio anterior, motivada por un menor
beneficio en la realizacién de inversiones.

= El resultado obtenido por el conjunto de entidades consolidadas
asciende a 5,7 millones de euros antes de impuestos y minoritarios,
frente a 5,1 millones de euros del anterior ejercicio, o que representa
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un aumento del 12,5%. MAPFRE CAUCION Y CREDITO, sociedad
matriz del conjunto, aporta a dicho resultado el 73% (4,2 millones de
euros).

» Los fondos propios consolidados, excluidos minoritarios, ascienden
a 17,5 millones de euros frente a 15,7 del ejercicio anterior, lo que
supone un incremento del 11,6%.

» Las provisiones técnicas ascienden a 89,4 millones de euros, con
incremento del 16,5% respecto al afio anterior

» Los activos totales alcanzan la cifra de 161,6 millones de euros, con
incremento del 12,5% sobre el afio anterior; destaca el capitulo de
inversiones, con un saldo de 57,5 millones de euros.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

» Merecen destacarse las siguientes actividades de la entidad matriz
durante el ejercicio 2001:

» En cuanto a nuevos productos, se ha potenciado el Seguro de
Crédito conjunto, que cubre el mercado interno y de exportacion, y
se han desarrollado pdélizas de gestion simplificada.

> Se ha ofrecido a los clientes una aplicacion via internet que permite

la solicitud y concesion automatica de clasificaciones de riesgos en
Seguro de Crédito.
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» Se ha ofrecido también a los clientes la posibilidad de anticipar las
indemnizaciones de siniestros en Seguro de Crédito, a través de
FINANMADRID, filial de BANCO MAPFRE.

= Respecto a la actividad en lberoamérica, de las filiales de MAPFRE
AMERICA CAUCION Y CREDITO, merecen destacarse los siguientes
aspectos:

» MAPFRE SEGURADORA DE GARANTIAS E CREDITO, de Brasil,
ha iniciado las actividades en el Seguro de Caucién y se han
presentado, para su autorizacion, las pélizas y notas técnicas de
Seguro de Crédito Interno, habiéndose preparado toda la
infraestructura técnica y administrativa necesaria para su
desarrolio.

» MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO, de Chile, ha continuado su
desarrollo en-los ramos de Cauciéon y Crédito, con un fuerte
incremento de la actividad comercial.

» Durante el ejercicio 2001 se ha consolidado el crecimiento de la
compafiia CREDISEGURO, de Colombia, con la apertura de dos
nuevas oficinas comerciales en Cali y Bogota, y la realizacién de
cursos de formacion a las redes de MAPFRE, Suramericana y

diversos corredores.

» En Meéxico se ha iniciado el proyecto de constitucion de una
aseguradora de Crédito, para lo que se ha solicitado la oportuna
autorizacion de las autoridades mexicanas, esperando poder operar
a lo largo del afio 2002.
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EVOLUCION PREVISIBLE

El presupuesto consolidado de primas para 2002 se ha fijado en 82,4
millones de euros, lo que representa un crecimiento del 16,6% sobre el
afo anterior, en linea con el experimentado en 2001. La sociedad matriz,
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, aportara el 81% de dicha cifra (66,8
millones de euros) porcentaje algo menor al del ejercicio precedente.

Los gastos de gestion totales presupuestados equivalen al 32,8% de las
primas, frente al 33,3% del afio 2001.

El beneficio consolidado antes de impuestos y minoritarios se
presupuesta en 5,1 millones de euros (6,2% de las primas), lo que
supondra una disminucién aproximada del 10% respecto a 2001, al
preverse niveles de siniestralidad en Espafia algo mayores que los
actuales.
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MAPFRE CAJA MADRID _
HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS *

MAPFRE CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS
S.A. es la sociedad a través de la cual se materializa la alianza
estratégica entre el SISTEMA MAPFRE y el Grupo CAJA MADRID en la
actividad aseguradora de Vida, Seguros Generales y Salud.

MAGNITUDES BASICAS

= Los ingresos consolidados de la Sociedad y sus filiales procedentes
de las actividades de seguros y reaseguros han alcanzado en el aio
2001 la cifra de 4.291,8 millones de euros, de los que 3.721,9
corresponden a primas emitidas, con crecimiento del 126 por 100, si
bien la Sociedad sélo tuvo actividad en los seis Gltimos meses de
2000.

= La siniestralidad del seguro no Vida, neta de reaseguro e incluidos
los gastos imputables a prestaciones, se ha situado en el 66,5 por 100
de las primas imputadas netas de reaseguro.

» Los gastos generales de administracién, adquisicién y otros gastos
técnicos representan el 9,1 por 100 de las primas imputadas netas de
reaseguro.

" Esta sociedad holding agrupa a las entidades aseguradoras MAPFRE VIDA, MAPFRE
SEGUROS GENERALES, MAPFRE CAUCION Y CREDITO y MAPFRE CAJA SALUD. Sus
acciones son propiedad de CORPORACION MAPFRE (51%) y CORPORACION FINANCIERA
- CAJA MADRID (49%).
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= El beneficio consolidado, después de impuestos y socios externos,
ha ascendido a 110,6 millones de euros. Su origen y composicion se
presenta en el siguiente cuadro (datos en millones de euros):

RESULTADOS DE LAS SOCIEDADES FILIALES °

MAPFRE VIDA ...ttt ssesese s s ssassns 96,3
MAPFRE SEGUROS GENERALES .......c.oooveverircrceercerrniesese e sne e 79,1
MAPFRE CAUCION Y CREDITO .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeneveseseeeseseesenenan 3,8
MAPFRE CAJA SALUD ...ttt st sas e 8.9
TOTAL ....ooieeieiieiiecciieireiseriseressseessseesaseesansassnesssnnssassssabesesssesssssssnsassiass 190,1
RESULTADO INDIVIDUAL DEL HOLDING............cocoveeeeerrvverrcrnrerennn 52,7
Ajustes de CONSOIAACION...........ccevvvuiiiiiiiriiieeieeeiesiis e esieesrasesaneens (55,0)
Amortizacién de fondo de comercio y gastos de adquisicién de cartera.. (15,9)
RESULTADOQ ANTES DE IMPUESTOS Y SOCIOS EXTERNOS............ 171,9
IDUESIOS ...ttt e et s bt st e e v rereereeenrneeennnren (51,4)
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS ..........o.vooeeeeeeeeeeeerevevevernrnna 120,56
S0CIOB EXEEITION ..........criveirivirrrirtieeeeerersueesercneserecsaseesecssesesesnnesneesseesansaenees (9,9)
RESULTADO NETO.......cocoiiiiieiireiieiieieeiies i sssiscesssensessssssssnnscreneen 110,6

» Los fondos propios consolidados ascienden a 865,8 millones de
euros, y han aumentado en un 17 por 100, debido a la ampliacién de
capital realizada en octubre de 2001 y a los resultados del ejercicio.

» Los fondos gestionados por las sociedades filiales (provisiones
técnicas de la actividad aseguradora, fondos de pensiones, fondos de
inversiébn y fondos propios) han alcanzado la cifra de 11.821,6
millones de euros.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

= En marzo del 2001 se produjo la adquisicibn de la sociedad
FINISTERRE por MAPFRE SEGUROS GENERALES, por importe de
83.541 millones de euros, que se ha financiado en parte con fondos

' Antes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de comercio y gastos de
adquisicién de cartera. 0 9 O ,
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propios de dicha entidad y el resto en parte mediante aplazamiento
del pago de parte del precio acordado; los fondos necesarios para los
pagos. aplazados seran aportados por MAPFRE CAJA MADRID
HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS en el 2002. La anterior
operacion ha tenido los siguientes efectos en la cuenta de resultados:
un beneficio de 3,2 millones de euros, un coste de financiacién del
pago aplazado de 3,3 millones de euros, y una amortizacién del
fondo de comercio de 3,8 millones de euros. FINISTERRE, que ha
pasado a denominarse MAPFRE FINISTERRE, ha provisionado
totalmente en 2001 el ajuste de su cartera de Vida a las nuevas tablas
de mortalidad.

Esta inversion se ha financiado con una ampliacién de capital de 83,3
millones de euros, de los que 42,5 millones se han desembolsado por
CORPORACION MAPFRE mediante aportacién de acciones
representativas del 8,62 % del capital de MAPFRE SEGUROS
GENERALES y los 40,8 milones de euros restantes por
CORPORACION FINANCIERA CAJA MADRID en efectivo metalico.

= Se han iniciado los tramites necesarios para realizar una OPA de
exclusion de las acciones de MAPFRE VIDA de Bolsa, dirigida al 0,74
por 100 de acciones de dicha sociedad que se encuentran todavia en
el mercado, después de la OPA de 2000 y de las compras realizadas
a lo largo del ejercicio 2001.

OBJETIVOS

La Sociedad se ha fijado los siguientes objetivos generales para el
periodo 2002-2004:
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Aicanzar en el 2004 un volumen consolidado de primas de 3.511
millones de euros, excluidas las operaciones de exteriorizacion de
compromisos por pensiones, frente a 2.861 millones en 2001.

Alcanzar en el 2004 un beneficio, antes de impuestos y fondos de
comercio, de 259 millones de euros, frente a 187.8 millones de euros
en el 2001.

Alcanzar en 2004 un beneficio después de impuestos y socios
externos que represente el 4,6% de los ingresos, frente al 3% en
2001.

Continuar la politica de adquisiciones de entidades aseguradoras, que
consoliden la posicién de liderazgo en el sector asegurador de la

Peninsula Ibérica.

Optimizar los resultados de la alianza entre MAPFRE y CAJA
MADRID.
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MAPFRE INMUEBLES

MAPFRE INMUEBLES Yy sus filiales han contabilizado en el afio 2000
ingresos consolidados por importe de 57 millones de euros, y obtenido
un beneficio de 17,9 millones antes de impuestos.

Se han realizado nuevas inversiones en suelo destinado a la actividad de
promocion en Vera (Almeria) para un total de 182 viviendas, y en la
urbanizacién "Sitio de Calahonda " de Mijas Costa (Malaga) para un total
estimado de 183 viviendas; se ha adquirido un edificio para rehabilitacién
en Jerez de la Frontera (Cadiz); y se ha vendido el 37,93 por 100 de los
derechos de edificabilidad de un solar en el Paseo Maritimo de Palma de
Mallorca.

Se han entregado a los compradores dos promociones de viviendas, una
en “Costa Ballena” (Rota), que incluye 89 viviendas y 94 plazas de
aparcamiento; y otra en Gava (Barcelona) con 22 viviendas y 31 plazas
de aparcamiento.

Han continuado las obras de otras promociones situadas en “Costa
Ballena” (Rota), de 108 viviendas y 130 plazas de aparcamiento; Gava
(Barcelona), de 12 viviendas unifamiliares y 17 plazas de aparcamiento;
y Mataré (Barcelona), de 29 viviendas, 1 local comercial y 42 plazas de
aparcamiento. Se han iniciado asimismo las obras de otras dos nuevas
promociones en Mataré (Barcelona), de 37 viviendas y 38 plazas de
aparcamiento, y “Costa Ballena” (Rota), de 170 viviendas y 138 plazas de
aparcamiento.
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En el Poligono 30-C de Alcala de Henares (Madrid), en el que la
Sociedad es titular de una participacion del 75 por 100, se han finalizado
las obras de construccion de cinco nuevas naves modulares para uso
logistico, y se ha continuado con la venta de parcelas, quedando
disponibles solo doce al cierre del ejercicio.

Ha continuado la explotaciébn en régimen de alquiler del edificio de
Oporto (Portugal), en el que MAPFRE INMUEBLES participa con el 22,66
por 100, y en el que a finales del ejercicio se encontraban arrendadas 78
oficinas, la totalidad de los locales comerciales y 169 plazas de
aparcamiento.

En el ejercicio 2001 se ha formalizado la adquisicién de una participacion
del 50 por 100 en la sociedad INMOBILIARIA BRAVO URENA S.L., que
tiene por objeto el desarrollo de una promocién inmobiliaria de viviendas
en Las Rozas (Madrid).

La finca Coto Chico, en Marbella (Malaga), continia pendiente de
aprobacion de la revision del P.G.0O.U. de dicha localidad por la Junta de
Andalucia.

Ademas de las actividades de promocién inmobiliaria anteriormente
citadas, MAPFRE INMUEBLES ha continuado prestando servicios a
otras entidades del SISTEMA MAPFRE (gestion comercial de alquileres,
gestion de proyectos de arquitectura e ingenieria, gestion inmobiliaria y
de construccién, y administracion y mantenimiento de propiedades),
habiendo obtenido por este concepto ingresos por importe de 3,3

millones de euros.
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EVOLUCION PREVISIBLE

Los presupuestos de la Sociedad para el ejercicio 2.002 prevén unos
ingresos totales de 51,8 millones de euros y un beneficio antes de
impuestos de 6,1 millones de euros.




SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPAL FUERA DE ESPANA
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MAPFRE AMERICA "

MAPFRE AMERICA vy sus filiales han cerrado un ejercicio econémico muy

positivo, al haber alcanzado un incremento del 14,2 por 100 en sus primas,

y un beneficio después de impuestos y minoritarios mas de siete veces

superior al obtenido en el afio 2000; fruto de la mejora continuada en la

gestion de las entidades filiales, y de las acciones adoptadas en el ejercicio

2001, entre las que destacan por su importancia el analisis y la depuracién

de carteras de clientes deficitarias, la adopcién de medidas tendentes a la

disminucion de los gastos de gestién, y la introduccion de mejoras en la

gestion técnica de siniestros.

MAGNITUDES BASICAS

Las primas emitidas consolidadas han ascendido a 1.516,5 millones
de euros, con incremento del 14,2 por 100 respecto al ejercicio anterior,
a pesar del desfavorable entomo econémico de los paises
iberoamericanos, que ha supuesto una fuerte depreciacién de algunas
monedas como el real brasilefio y los pesos chileno y colombiano.

Los gastos de gestiéon han representado el 34,5 por 100 de las primas,
y muestran una evolucion favorable en relacion al ejercicio anterior, en
que ascendieron al 35 por 100.

La siniestralidad a primas devengadas alcanza el 69,2 por 100, indice
superior en 1,4 puntos al del ejercicio anterior como consecuencia de
los terremotos acaecidos en EI Salvador, que ha afectado
significativamente a la siniestralidad bruta de La Centro Americana,

" MAPFRE AMERICA es una sociedad holding que agrupa a entidades de seguro directo no
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aunque su impacto en la siniestralidad neta ha sido limitado dadas las
protecciones catastroficas contratadas con los reaseguradores.
Eliminando el efecto de dichos terremotos, la siniestralidad se sitda en
el 64,6 por 100 de las primas.

El beneficio bruto consolidado -antes de amortizacién del fondo de
comercio de consolidacién y de gastos de adquisicion de carteras, del
impuesto sobre sociedades y de la participacion de socios externos ha
ascendido a 36,2 millones de euros, de los que 3,1 millones se destinan
al impuesto de sociedades y 7,4 millones corresponde al resultado
atribuible a los socios externos. El beneficio neto atribuible a MAPFRE
AMERICA, después de impuestos y minoritarios, asciende a 18 millones
de euros, con incremento de mas del 600 por 100.

Los fondos propios consolidados ascienden a 625 millones de euros,
con un crecimiento del 12,8 por 100 respecto a 2000, correspondiendo
65 millones a la participacién de socios minoritarios.

Las inversiones ascienden a 1.295 millones de euros, con incremento
del 27,9 por 100.

Las provisiones técnicas alcanzan la cifra de 1.094 millones de euros,
con incremento del 15,7 por 100 respecto a 2000.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

La actividad principal de las sociedades filiales de MAPFRE AMERICA ha

continuado orientada al negocio directo asegurador no Vida, con mayor

peso relativo del negocio de Automéviles que supone el 60 por 100 de las

Vida en doce palses del continente americano.
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primas emitidas consolidadas del ejercicio. No obstante en el afio 2001,
como resultado de las medidas adoptadas por las distintas filiales para
ampliar y diversificar las lineas de negocio que componen su cartera, se ha
conseguido un crecimiento significativo del negocio de Seguros Generales,
que representa el 26 por 100 de la emision consolidada.

EVOLUCION PREVISIBLE

Los presupuestos para el afio 2002 prevén unos ingresos por primas
consolidadas de 1.562,9 millones de euros, lo que representa un
aumento del 3 por 100 sobre el ejercicio 2001; este objetivo asume las
consecuencias previsibles de la devaluacion del peso argentino ocurrida
al cierre del ejercicio 2001, que se estima afectara de forma sensible al
importe total de primas consolidadas dado que el negocio de Argentina
representa el 14,5 por 100 de la emision.

En cambio, se preve una considerable mejora de los resultados,
esperandose que el beneficio neto consolidado atribuible a MAPFRE
AMERICA alcance en 2002 la cifra de 26,7 millones de euros, un 47,7
por 100 superior a la del afio 2001, con una aportacién positiva de la
totalidad de las entidades filiales al resultado consolidado.
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UNIDAD REASEGURO

El afio 2001 ha sido el mas negativo en la historia del Reaseguro. El
lento deterioro de los resultados del negocio no catastréfico ha alcanzado
su punto maximo en este ano, y la ocurrencia de algunos siniestros
importantes ha limitado la eficacia del proceso de recuperacion de las
pérdidas de 1998 y 1999.

Este ejercicio sera recordado por los acontecimientos ocurridos el 11 de
septiembre en el World Trade Center de Nueva York, en que se produjo
el mayor siniestro registrado pof el Reaseguro hasta el momento; al que
hay que afiadir otros siniestros catastréficos, como el terremoto de El
Salvador, el hundimiento de la Plataforma P 36, la explosién de una
fabrica en Toulouse, y varias catastrofes en el ramo de Aviacién. El
efecto del 11 de Septiembre se sumé al ya convulsionado mercado
bursatil de las principales economias, reduciendo los rendimientos y las
expectativas de muchas empresas, incluidas las reaseguradoras.

Algunas entidades han visto reducidos significativamente sus fondos
propios, las agencias de clasificacién han reducido los indicadores de
solvencia en algunos casos, y otras entidades han suspendido la
suscripcién como paso previo a su retirada del mercado.

En este contexto sumamente negativo, el resultado obtenido por
MAPFRE RE y sus filiales en el afo 2001 puede considerarse
relativamente satisfactorio, pese a su reducida cuantia, puesto que su
presencia en un numero cada vez mayor de mercados aumenta sus

" Integran esta Unidad Operativa MAPFRE RE, que es la sociedad matriz de la misma, y sus
filiales MAPFRE REINSURANCE CORPORATION (USA), CAJA REASEGURADORA DE
CHILE, CIAR (Bélgica) y MAPLUX RE (Luxemburgo).

' 0




posibilidades de verse involucrada en siniestros importantes, como lo
prueba la siniestralidad registrada en el afio 2001.

La renovacion de contratos con vigencia para 2002 ha estado marcada
por una profunda reestructuracion de sus condiciones: se han redefinido
algunas coberturas y eliminado o limitado otras, especialmente en el
riesgo de terrorismo; y han aumentado las tasas de reaseguro no
proporcional y las de seguro directo, particularmente en los riesgos
catastroficos. Ejemplo de todo lo anterior han sido los riesgos de
Aviacién, cuya cobertura ha requerido la intervenciéon de los gobiernos.

Todas las lineas de negocio han experimentado una mejora de
condiciones y tasas, especialmente en las lineas mas afectadas por los
ultimos siniestros. El negocio. facultativo también presenta mejora de
condiciones y aumentos de tasas desde mediados del afno 2001. Las
capacidades de retrocesién también han sufrido un fuerte
encarecimiento, y ejercido una influencia importante en la redefinicién de
la estrategia de los reaseguradores.

En el dltimo tercio del afio se han constituido nuevos reaseguradores
principalmente en Bermudas; otras han realizado ampliaciones de capital
para reponer sus fondos. Con todo, se estima que la entrada de capital
nuevo no alterard la tendencia del mercado reasegurador hacia la

recuperacion del equilibrio técnico.

MAGNITUDES BASICAS

= Las primas consolidadas ascienden a 687,9 millones de euros, cifra
que supone un incremento del 13,5 por 100 sobre el ejercicio
precedente. Las primas retenidas se han elevado 8 millones
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de euros, lo que representa un incremento del 8 por 100 respecto a
2000.

Los gastos de gestion han supuesto 29,3 millones de euros,
representando el 4,3 por 100 de las primas, porcentaje inferior en 0,4
puntos al del ejercicio anterior.

El ratio combinado ha sido del 111,7 por 100, frente al 110 por 100
en el ejercicio 2000.

La siniestralidad a prima neta ha sido del 78,4 por 100, frente al
76,9 por 100 del ejercicio anterior. El siniestro del World Trade Center
ha representado aproximadamente 16,1 millones de euros, cifra a la
que hay que restar o sumar los costes e ingresos asociados a la
reinstalacién de coberturas.

Las comisiones y otros gastos de adquisicion han supuesto el
26,8 de las primas netas.

El resultado neto de explotaciéon arroja un déficit de 50,6 millones
de euros, frente a los 43,1 millones de euros del ejercicio anterior.

Los ingresos financieros netos han ascendido a 46,9 millones de

euros.

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias arroja un resultado negativo de
2,3 millones de euros antes de impuestos y minoritarios, y un
beneficio de 0,8 miliones de euros después de impuestos y

minoritarios.
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Los fondos propios consolidados ascienden a 269,9 millones de
euros; se han reducido en 13,9 millones de euros respecto del afio
2000, como consecuencia de la disminucion de las reservas en
sociedades consolidadas por la importante depreciacion del peso
chileno.

Las provisiones técnicas netas ascienden a 562,9 millones de
euros, lo que supone un incremento del 1,9 por 100 respecto a los
552,4 millones del afo anterior, y representan el 124,9 por 100 de las
primas retenidas, frente al 132,2 en el afio anterior. Esta reduccion se
debe fundamentalmente a la rescision de una parte importante de la
cartera de rentas vitalicias desarrollada por la filial de Chile. Las
provisiones técnicas del negocio de Vida ascienden a 389,2 millones
de euros, y las del negocio de no Vida a 14,6 millones de euros.

Las inversiones totalizan 767,9 millones de euros; dicha cifra
comprende 65,8 millones de euros en inversiones materiales, 687,8
millones en inversiones financieras, y 14,3 millones en empresas
filiales.

La tesoreria y otros activos liquidos alcanzan_ la cifra de 73,6
millones de euros.

Los activos totales consolidados ascienden a 1.278 millones de

euros.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de Mayo de 2001
aprobé la redenominaciéon del capital social en la nueva moneda
europea, habiendo quedado fijado en 113.253.615,09 euros.

Se ha llevado a cabo el proceso de reestructuracion del conjunto de
las sociedades de la Unidad en Chile, que han quedado agrupadas en
torno a dos entidades: INVERSIONES MAPFRE CHILE
REASEGUROS, de la que depende CAJA REASEGURADORA DE
CHILE; e INVERSIONES IBERICAS LDA. en la que se han
concentrado las sociedades y actividades inmobiliarias en aquel pais.

Standard & Poor’s ha confirmado en su revision anual la clasificacion
AA- asignada a MAPFRE RE. AM Best, por su parte, le ha asignado la
clasificacion A+ (Superior).

Durante todo el afio 2001 y en especial durante la campaia de
contratos 2002, se ha llevado a cabo una politica de suscripcion
basada en criterios de equilibrio y expectativas de resultado técnico
positivo y suficiente, con especial énfasis en la gestion de la
capacidad catastrofica.

EVOLUCION PREVISIBLE

En una busqueda del equilibrio perdido, el mercado ha definido unas

condiciones mas favorables para los reaseguradores, que contribuiran a

corregir la situacion que venia arrastrandose desde 1998. Por ello, puede

considerarse al afo 2002 como el del comienzo de un ciclo de

recuperacion a medio plazo de los necesarios margenes de resultado
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técnico. Todo ello proyecta un mercado mas riguroso en los proximos
anos, prudente en la suscripcion, y que generara los necesarios

margenes para reforzar provisiones y mejorar resultados que permitan
atender las expectativas de los accionistas.

105
65




UNIDAD OPERATIVA ASISTENCIA

El SISTEMA INTERNACIONAL DE ASISTENCIA MAPFRE (SIAM),
integrado por MAPFRE ASISTENCIA v sus filiales, ha cerrado el afio con
presencia directa en treinta y cinco paises a través de veintinueve
sociedades filiales, cuatro agencias generales, cuatro oficinas de
representacion, cinco sucursales y una oficina comercial. Esta estructura
se completa con la agencia de viajes espariola VIAJES MAPFRE y con la
participacion minoritaria en las sociedades QUAVITAE y CLUB MAPFRE.

Con una cartera de 715 clientes corporativos procedentes de cuarenta y
siete paises, incluyendo aseguradoras, marcas de automoviles,
entidades financieras, tour operadores, lineas aéreas y grandes
corporaciones, la Unidad ha alcanzado un total de 32 millones de
asegurados, tanto de seguro como de reaseguro, con 85 millones de
beneficiarios aproximadamente, para los que se han tramitado mas de
1.600.000 de asistencias.

MAPFRE ASISTENCIA y sus sociedades filiales, oficinas y agencias
generales contaban al cierre del ejercicio con 1.749 empleados, de los
cuales 417 desarrollaban su actividad en Esparia.

MAGNITUDES BASICAS

= Los ingresos consolidados han alcanzado en el ejercicio 2001 la
cifra de 222,4 millones de euros. Esta cifra, que incluye los ingresos

" Esta Unidad Operativa est4 integrada por MAPFRE ASISTENCIA y sus 30 filiales, que operan especializadamente en

.seguros, servicios de asistencia y otros servicios.
‘ 66 '




4 £ ’

de las sociedades que se presentan contablemente por el método de
puesta en equivalencia, representa un crecimiento del 13 por 100
sobre el ejercicio 2000.

La siniestralidad se ha situado en el 58 por 100 de los ingresos en el
afio 2001, medio punto por debajo de la obtenida en el ejercicio 2000.

Los gastos han ascendido a 83,9 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del 11 por 100 sobre los 75,6 millones de euros del
pasado afo.

Los resultados financieros (incluyendo las diferencias cambiarias y
el coste de financiacién ajena) han sido negativos en 0,7 millones de
euros, como consecuencia del impacto sufrido por la pérdida de valor
de algunas monedas, especiaimente la lira turca.

El beneficio consolidado antes de impuestos y minoritarios ha
ascendido a 4,3 millones de euros, superior en un 14 por 100 al
obtenido en el ejercicio anterior.

Los fondos propios consolidados han alcanzado la cifra de 50,3
millones de euros, después de la ampliacion del capital social de 8,4
millones de euros realizada en el ejercicio 2001, lo que supone un

‘incremento del 18 por 100 sobre los de 2000.

Las provisiones técnicas se elevan a 36,9 millones de euros, frente
a 29,1 millones de euros en el afo 2000. Estas provisiones estan
materializadas en tesoreria e inversiones, por importe de 12 millones
de euros, y en operaciones de seguro y reaseguro, que han pasado
de 28,4 millones de euros en el afio 2000 a 32 millones de euros en el
2001.

107
67




PRINCIPALES ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2001 la Sociedad se ha mantenido entre las mayores
compaiiias internacionales de asistencia del mundo. Se ha continuado la
diversificacion de lineas de negocio, que ha propiciado el lanzamiento de
nuevos productos y servicios, asi como la consolidacion de las
modalidades en las que la Sociedad es pionera en todo el mundo:
asistencia domiciliaria, gestion de siniestros de automéviles, hogar y
salud, proteccion de tarjetas de crédito, teleasistencia, servicios de
valoracion de dafios corporales y de cost contaiment, servicios de
informacion telefonica, contact center, telemarketing, etc.

Un hecho de gran trascendencia ha sido la puesta en marcha de'un
proceso de regionalizacion del negocio mundial, con la creacién de
cuatro direcciones regionales: Europa, con sede en Madrid:
Centroamérica, con sede en México; Paises Andinos, con sede en
Colombia; y Cono Sur Americano, con sede en Brasil. Este proceso aun
no ha concluido, por cuanto existen todavia filiales no integradas en
ninguna direccion regional, y se completaré en los proximos ejercicios.

Otros hechos significativos que han marcado el desarrollo de la Sociedad
y sus filiales a lo largo de 2001 son los siguientes:

= La concesion por la agencia especializada AM BEST de la calificacion
"A+g" (Superior) frente a la de "A" (Excelente) que tenia asignada
desde 1999,




El importante desarrollo comercial internacional, con el comienzo de
operaciones de reaseguro en Bulgaria que, junto con la actividad de
las oficinas de Rusia y Hungria, colocan a la Sociedad en una
excelente posicion para afrontar un alto crecimiento en los paises del
este europeo.

La apertura de nuevos mercados via reaseguro internacional en el
continente africano, mediante operaciones en Camerun y Mauritania,
que vienen a complementar las desarrolladas en Cabo Verde y en el
norte de Africa, donde opera una filial en Tunez.

La modificacién del status juridico de la oficina de Canad4, que se ha
convertido en una sociedad anénima para facilitar su penetracion en
el mercado local. De esta manera, se confirma una vez mas la
vocacion americana de la Sociedad, que cuenta con presencia directa
en veinte paises del continente.

La suscripcion de las primeras operaciones de seguro y reaseguro de
asistencia en el Reino Unido a través de la oficina en Londres,
soportadas operativamente por la central de asistencia ubicada en
Galway (Irlanda).

La buena marcha de VIAJES MAPFRE, que ha alcanzado los 36,1
millones de euros de facturacién con un crecimiento del 15 por 100
sobre el pasado ano, a pesar de haberse enfrentado a uno de los
peores anos de la industria turistica mundial, especialmente desde los
atentados ocurridos el 11 de septiembre en Estados Unidos.
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La finalizacion de la renovacién tecnologica emprendida por la
Sociedad hace tres afios, con la culminacién de la aplicacion
operativa de gestion de asistencia AMA y su implantacién en Espania
y Portugal. Con la puesta en funcionamiento de esta avanzada
herramienta de gestion, se completa el circulo iniciado con la
implantacion de SAP R/3 (ya operativa para el 85 po.r 100 del negocio
mundial de la Sociedad) y de los sistemas especializados en contact
center y telemarketing.

La confirmacion del transito de todos los sistemas a la nueva moneda
europea sin problemas operativos.

La devaluacién sufrida por el peso argentino en los meses de enero y
febrero de 2002, que ha afectado negativamente al valor en pesetas
de la inversién que la Sociedad tiene en la compaiiia argentina IBERO
ASISTENCIA S.A., adicionalmente al impacto recogido en las Cuentas
Anuales del ejercicio 2001. Aplicando el tipo de cambio del peso
argentino a la fecha de formulacién de las cuentas anuales, dicho
efecto se cuantifica en 0,4 millones de euros, al establecerse el valor
tedrico de la inversién en 1,7 millones frente a un valor de 2,1
millones al cierre del ejercicio.

EVOLUCION PREVISIBLE

La Sociedad y sus filiales continuaran su desarrollo durante 2002, para el

que se ha presupuestado un crecimiento del 11 por 100, a pesar del

enfriamiento comercial observado en muchos mercados tras la crisis de

finales del ano pasado.
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En Espafia se impulsara el desarrollo comercial, fundamentalmente de
las operaciones de seguro directo, con especial atencién a los productos
destinados a la tercera edad, aprovechando las sinergias potenciales con
otras entidades del SISTEMA MAPFRE vy las derivadas de la alianza con
CAJA MADRID.

En el exterior se continuara con la politica de expansion de la compaiiia,
de acuerdo con los proyectos en curso en distintos paises del mundo,
especialmente en Europa; por ofra parte, se mantendra la politica de
diversificacion y se hard hincapié en la fidelizacion de la cartera de
clientes corporativos. |

La mejora del servicio al cliente, permanente preocupacion de la
Sociedad, se vera especialmente favorecida mediante la implantacién
progresiva en todos los paises de las nuevas herramientas de gestion, y
muy especialmente de la aplicacion AMA.
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ASPECTOS CORPORATIVOS

Modificacion del objeto social

En aplicacidon de los acuerdos de la Junta General de abril de 2001,
CORPORACION MAPFRE ha obtenido las autorizaciones
preceptivas para modificar su objeto social, excluyendo la actividad
reaseguradora directa, que pasa a incrementar la de la filial
MAPFRE RE, concretandola en el desarrollo de las actividades
propias de un holding empresarial, y consecuente modificacion de la
denominacion social. Estos acuerdos han sido autorizados por
Orden Ministerial de 19 de noviembre de 2001, formalizados en
escritura publica otorgada el dia 26 de diciembre de 2001.

Redenominacioén del capital social en euros

En aplicacion de los acuerdos de la Junta General del afio anterior
se realiz6 con fecha 17 de julio de 2001 la redenominacién en euros
del capital social. Simultaneamente se llevé a cabo una reduccién
del nominal de las acciones a 0,50 euros por accion y consiguiente
multiplicacién por tres del nimero de acciones en circulacién, que
pasaron de 60.521.512 a 181.564.536 con efecto 15 de septiembre
de 2001.

Organos de gobierno

Corresponde cesar por cumplimiento del plazo de cuatro afios para el
que fueron elegidos a los miembros del Consejo de Administracién D.
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Carlos Alvarez Jiménez, D. Juan Femandez-Layos Rubio y D.
Filomeno Mira Candel, cuya reeleccion se somete a la Junta General.

HECHOS POSTERIORES
. Evolucién de la alianza con CAJA MADRID

El éxito de la alianza entre MAPFRE y CAJA MADRID ha llevado a
los socios de comln acuerdo a acordar diversas medidas para
profundizar en la colaboracién reciproca de sus respectivas redes y
dar un nuevo impuiso a la comercializacion de productos
aseguradores a través de la red de CAJA MADRID y de productos
bancarios a través de la red de MAPFRE.

En este contexto, ambas entidades han asumido como uno de los
objetivos prioritarios de sus respectivos planes de actuacion para los
proximos ejercicios dar un fuerte impulso a la distribucion de
productos aseguradores a través de la red de CAJA MADRID. Para
conseguirlo, CAJA MADRID destinara a ello mayores medidas y
recursos humanos, mientras que las sociedades aseguradoras del
SISTEMA MAPFRE prevén incrementar su apoyo a la red de la
CAJA a través de unidades especificas en los servicios centrales, y
de una mayor implicacion de la red teritorial de MAPFRE en
contacto directo con la de CAJA MADRID.

. Impacto de la crisis de Argentina

La crisis economica y financiera argentina, que se agudizé en los
ultimos dias del ejercicio 2001, tendra sin duda efectos en la
operativa de las sociedades filiales en dicho pais, que habran de
desarrollar su actividad en un entorno de gran complejidad. La
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devaluacién de la moneda argentina y los demas acontecimientos
registrados en dicho pais tienen en si efectos limitados en el
balance y la cuenta de pérdida y ganancias de la Corporacién. Las
sociedades filiales, como inversoras, tienen aproximadamente un 18
por 100 de sus activos en deuda publica del Estado Argentino, y
preven una reduccion de rendimientos por intereses en los préximos
anos. Para prevenir la incertidumbre existente relativa a titulos
publicos y para cualquier otra incidencia no previsible, MAPFRE
AMERICA ha realizado provisiones especiales por importe de 11,3
millones de euros.

Nuevo portal internet Mapfre.com

Desde enero 2002 se puede acceder al nuevo portal Mapfre.com en
el que se incluyen informacién y servicios para asegurados e
inversores. En el apartado de Informacién a inversores se ha
incluido una nueva presentacion, en la que se recoge toda la
informacion publica disponible sobre CORPORACION MAPFRE asi
como un acceso directo permanente a la cotizacién de
CORPORACION MAPFRE en el Mercado Continuo.

PERSPECTIVAS

De acuerdo con la informacion hecha publica con los resultados de la

Corporacion del segundo semestre de 2001, los nuevos objetivos previstos

para los préximos arios son los siguientes:

Incrementar la rentabilidad neta sobre fondos propios desde el 8 por
100 en 2001 hasta el 11 por 100 en 2004, con un objetivo a largo
plazo del 14 por 100.

114
74




Obtener en 2002 un crecimiento de ingresos superior al 10 por 100.

De 2002 a 2004, obtener un crecimiento interanual de primas del 10
por 100 y un crecimiento de resultados netos del 15 por 100 por afio.

Como holding principal del SISTEMA MAPFRE, la Corporacion participa en
la estrategia del conjunto del SISTEMA MAPFRE orientada a la
consecucion de los siguientes objetivos:

>

Consolidar la posicion del SISTEMA MAPFRE como grupo
asegurador independiente y lider del seguro espariol, extendiéndola a
Portugal, con ambicion de lograr cuotas crecientes en estos
mercados.

Potenciar la presencia de MAPFRE en Latinoamérica y consolidar su
posicion de liderazgo como primer grupo asegurador internacional de
este Continente.

Potenciar el desarrollo de CORPORACION MAPFRE —como entidad
mas visible de MAPFRE en los mercados bursatiles y en los medios
de informacién econémica, y fuente fundamental de financiacién de
las empresas integradas en la misma- y el valor de sus acciones.

Optimizar los resultados de la alianza con CAJA MADRID.
Mantener la vocacion multinacional del Sistema y potenciar su

desarrollo a través de las Unidades de Reaseguro y Asistencia como
proyectos internacionales del SISTEMA MAPFRE.

W
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Optimizar la estructura y funcionamiento de la Organizacién Territorial
en Espafia, de acuerdo con las actuales dimensiones de MAPFRE y
su nueva condicion de grupo con distribucion multicanal.

Potenciar el desarrollo de los seguros de empresa y la atencion a las
empresas aseguradas, mediante la creacién de estructuras -
operativas o funcionales— que permitan una mayor coordinacién en
este segmento de operaciones.

Promover de forma permanente la utilizacion de tecnologias punta
para mejorar la eficacia empresarial, la eficiencia y competitividad, y el
mejor servicio al cliente.

Mejorar de forma permanente la calidad y formacién de los Recursos
Humanos del Sistema, para conseguir niveles crecientes de eficacia y
eficiencia, y de satisfaccion y desarrollo profesional de los directivos,
empleados y colaboradores. '
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El Informe de Gestifén Individual de CORPORACION MAPFRE, Compafiia

Internacional de Reaseguros,

8.A., correspondiente al ejercicio

2001, contenido en las paginas 40 a 116 precedentes, ha sido
formulado por el Consejo de Administracién en su reunién del dia 21
de marzo de 2002.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
CORPORACION MAPFRE, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de CORPORACION MAPFRE, S.A.
(antes CORPORACION MAPFRE, Compaiiia Internacional de Reaseguros, S.A. — apartado 1
de la memoria) y sus Sociedades Dependientes (apartado 2 de la memoria), que comprenden el
balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2001, y la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada y la memoria consolidada comrespondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Corporacién.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas
en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas,
de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, ademads de las cifras del ejercicio 2001, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2001. Con fecha 28 de marzo de 2001, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2000 en el que expresamos una opinién favorable.

Como se comenta en el apartado 10 de la memoria consolidada adjunta, no se incluye la
informacion relativa a “Ingresos y gastos técnicos por ramos” y “Resultado técnico por afio de
ocurrencia” del Seguro no Vida del Grupo consolidado debido a las diversas circunstancias
especificas que se indican en dicho apartado, habiéndose obtenido por la Corporacién
autorizacién expresa de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con fecha 20 de
marzo de 2002,

La Corporacion y algunas de sus Sociedades Dependientes han realizado transacciones
significativas con otras sociedades del SISTEMA MAPFRE. La informacién sobre las
principales transacciones realizadas se muestra en los apartados 6.17 y 6.18 de la memoria
consolidada.

& Ernst & Young, 8.0
Do ilio Social Plaza Fablo Ruiz Prcasse, s, 28020 Madrid,
I ot en ol Regisleo Mercantil dle Madrid al Tome 12739,
Libyro 1, Folio 215, Seccan 8 Hoja M-23123, Inseripeion 116,
CLE B T8970500,



SIERNST & YOUNG

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de CORPORACION MAPFRE, S.A. y sus Sociedades Dependientes (apartado 2 de la
memoria) al 31 de diciembre de 2001 y de los resultados de sus operaciones durante €l ejercicio
anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2001 contiene las explicaciones
que los Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Corporacién y de las
sociedades que forman su Grupo, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2001. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién consolidado con el alcance mencionado en este mismo
pérrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de la Corporacién y de las sociedades que forman su Grupo.

ERNST & YOUNG
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N” S0530)

. 2

Fernando Pindado Cardona

Madrid, 22 de marzo de 2002
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CORPORACION MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 Y 2000

ACTIVO 2001 2000
A. ACCIONISTAS POR DESEMBOLS0S NO EXIGIDOS - | 853
B. ACTIVOS INMATERIALES Y GASTOS DE ESTABLECIMIENTD 506.052 367.002
lento 8.775 13.481
1. Gastos de constitucion 24 511
2. Gastos de establecimiento 2208 6341
3. Gastos de ampliacion de capital 6.545 6.829
1. Inmovllizado I 1 494.909 352.830
1. Gastos de adquisicion de cartera 26487 9.370
2. Otro inmavilizado inmaterial 110,520 93.223
3. Amortizaciones acumuladas (2 dedudr) (67.313) (40.497)
5. Fondo de Comercio
De sociedades consolidadas por integracion global o proporcional 404703 281.208
De sociedades puestas en equivalencia 10.512 9436
1. Ga. istrl 05 ejercicios 2.368 691
3. Otros gastos 2368 691
C.INVERSIONES 10.260.311 7.985.510
L. fnve e 566,677 534.793
1. Terrenos y construcciones 614373 575.666
2. Otras inversiones materiales 32,062 29131
3. Anlicipos e inversiones maleriales en curso 4,495 2.392
4. Amortizaciones acumuladas (a deducir) (80.512) (70.156)
5. Provisiones (a deducir) (3.732) (2.440)
Il Inversiones financleras en emprasas del Grupo y asociadas 10.999 20.548
1. Participaciones en empresas del Grupo 54 22778
2. Participaciones en empresas asociadas 511 42
3. Desamboisos pendientas (a deducir) (6) (6)
4. Otras inversiones financieras en empresas del Grupo 10.484 2134
5. Otras inversiones financieras en empresas asociadas - 216
10 Provisiones (a deducir) (24) (4.616)
Il Inversignes financleras puestas en equivalencla 244,906 225.158
1. Inversiones financieras en sociedades puestas en equivalencia
Acciones y olras part.en sociedades puestas en equivalencia 245092 224.995
Desembolsos pendientes (a deducir) : (847) &)
Creditos en sociedades puestas en equivalencia 687 1.202
Provisiones (a deducir) (6) (228)
1il. Otrag Inv 5 ncleras 9.358.864 7.146.238
1. Inversiongs financieras en capital 173.224 161.234
2. Desembolsos pendientes (a deducir) - (24)
3. Valores de renta fija 7609673 5.585.169
4. Valores Indexados 12170 12,032
5. Préstamos hipotecarios 10.085 13.379
6. Otros préstamos y anticipos sobre ptlizas 262.420 279.176
7. Participaciones en fondos de inversion 604.690 539438
8. Depésitos en entidades de crédito 393.645 403.375
9. Otras inversiones financieras 317.070 165.382
10.Provisiones (a deducir) (24.083) (32.923)
IV, Dopésitos constituldos por reasequrg aceptado 78.865 58,773
D. INVERSION: A DE LOS TOMADORES DE SE UE
ASUMAN EL RIESGO DE LA INVERSION 739.359 509.658
bls} PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS P ONES
TECNICAS 477.666 408.964
l.__Provislones para pri n: 162.826 119.649
Il _Proyislén para sequros de vida 20.116 18,553
lll. Provislones para prestaclones 294.724 270.714
V. Qtras provislones técnicas - 48
E. CREDITOS 1.144,922 1.009.088
1._Créditos por operaclones de sequro directo 759.011 674.889
1. Tomadores de seguros 737.7111 658,463
2. Provisiones para primas pendientes de cobro (a dedudir) (24.762) (15..867)
3. Mediadores 56.285 34,366
4. Provisiones (a deducir) {10.223) (2.073)
1)._Créditos por operaciones de reaseguro 153.661 115.803
. Créditos por operaciones da coasaquro 14.160 A
V. Acclonlstas por desembolsgs exlgidos - -
V. Créditos flscales, sociales y otros 230.182 216,682
Vi. Provislones (a deducin) {12.092) (6.936)
E OTROS ACTIVOS 553.334 412.517
ovilizago material 75.529 63.407
1. Inmovilizado 189.902 160.446
2. Amortizacitn acumulada (a deducir) (114.337) (97.009)
3. Provisiones (a dedudr) (36) (30)
I._Efectivo en entidades de crédito, cheques y dinero an caja 456.385 33341
. Otros activos 21.672 16.185
IV, Proviglones (a deducir) (252) (186)
G. AJUSTES POR PERIODIFICAGION 339.043 511.750
Interases devengades y no vencldos 153,174 195.341
Il. Primas devengadas y no amitidas 349 145,213
in. 8.606 8.907
V. Comislonas y otros gastos da adquislclén 176.914 162.189
TOTAL ACTIVO 14.020.687 11.205.342

Datos en miles de euros



CORPORACION MAPFRE, $.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 Y 2000

PASIVO 2001 2000
A. CAPITAL Y RESERVAS 1.161.919 1.120.804
L._Capita) sugcrito o fondo mutual 90.782 90,935
1. Prima de emisién 18.439 18,439
lll. Reservas de re - -
V. Ragervas 847.571 849.205
1, Reserva legal 18.187 18.187
4. Reservas voluntarias 380,667 389.667
5. Reservas especiales 153 -
6. Otras reservas 15.299 35.281
8. Reservas en sociedades consclidadas.
Reservas en socledades consolidadas por integracion globsl o proporcional 443.744 397.870
Reservas en sociedades puestas en equivaiencia 811 (5.992)
9. Diferencias de conversion
De sociedades consolidadas por integracion global o proporcional (20.410) 14.219
De sociedades puestas en equivalencia 120 (25)
V. Resultados de ejercicios anterlores pendientes de aplicaclén 125.299 86.691
1. Remaneante 125.298 86.691
VI. Pérdid bles ocledad dominante 79.828 75.532
1. Pérdidas y Ganancias consolidadas 168.031 140973
2. Pérdidas y Ganantias atribuibles a socios externos (71.862) {49.073)
3. Dividendo a cuenta entregado en el gjercicio (a deducir) (16.341) (16.368)
A. (bls) SOCIOS EXTERNOS | 649.177 | 606,992
A (ter) INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 24.077 10.980
1. Diferencias positivas en moneda extranjera 21,038 5.361
2. Diferencias positivas en instrumentos derivados - 1.887
3. Comisiones y otros gastos de gestion del reaseguro cedido - 60
4. Diferencia negaliva de consolidacion
De sociedades consolidadas por integracion global o proporcional 233 3.696
De sociedades puestas en equivalencia 710 306
B. PASIVOS SUBORDINADOS [ - | -
G _PROVISIO 9.943.216 8.032.335
I._Provislones para primas no consumil rl 1.150.066 992.590
{l._Provigion vi 7.163.048 5.685.912
1. Provisiones para primas no consumidas y para fesgos en curso 35.934 23.427
2. Provisiones mateméticas 7.127.114 5.672.485
ill. Provisiones para prestaclonas 1.482.499 1.256.560
Iv. Provislones para particlpacion en baneficlos y para extornos 2.911 8.114
V. Provision ara establlizacién 27.274 24.269
VI Otms provisiones técnlcas 110.418 54.890
D. PROVISI%NES TE&NICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL RIESGO
| T 5 739.359 509.658
E. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 105.048 70.637
. Provisién para penslones y obligaciones simllares 2.068 11.479
|, Provigibn para tributos 44.168 28,687
11, Provisién para p 5 Do 2.452 2152
IV. Otras provisiones 56.360 18.319
DEPOSIT! RECIBID POR REASEGUR! EDID I 79.171 [ 69.507
G_DEUDAS 1.249.370 728.415
1 oudas operaclones ge & 245.183 225,374
1. Deudas con asegurados 104114 92,550
2. Deudas con mediadores 19.791 29.360
3. Deudas condicionadas 121.278 103.464
. _Deuda 2 ) 156.221 90.723
Nl. Deudas por operaclones de coasequro 4225 2831
V. Empréstitos 275.000 -
V. Daudas con entidades de crédito 75.806 79.207
1. Deudas por amendamiento financiero 5.488 3.119
2. Otras deudas 70318 76.088
Wi, Deudas po or3) es preparatorias de ratos de seq 4430 48,670
V1. Deudas por operaclones de ceslones temporales de activos - -
Vill.Otras deudas 448.604 281.610
H.AJUSTES POR PERIODIEICACION 69.350 56.014
TOTAL PASIVO 14.020.687 11.205.342

Datos en miles de euros.
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CORPORACION MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 y 2000

I. CUENTA TECNICA SEGURO NO VIDA

2001 2000
1.1. Pri Im| as al eerciclo netas de reaseguro 2.564.537 2.082.170
a) Primas devengadas 3.123.081 2.494.693
a.1.) Seguro directo 2.637.296 2.055.487
a.2.) Reaseguro aceptado 491,609 443 847
a.3.) Variacion de la provision para primas pendientes de cobro (5.854) (4.621)
b) Primas dal reaseguro cedido {440.986) (351.129)
¢) Varlaclén prov. Primas no Idas y para riesgos en curso {157.760) (63.701)
c.1.) Seguro directo (157.588) (52.582)
c.2.) Reaseguro aceptado (174) (11.119)
d) Variacion prov. Primas no consumidas, reaseguro cedido 40.232 2.307
\.2. Ingresos de las Inverslones 289.534 264.614
a) Ingresos de Invarslones materiales 9.664 12,195
b} Ingresos de inversiones flnancleras 249.312 222194
¢) Aplicacl de corracci de valor de las Inversiones 2735 2.404
c.1.) De inversiones materiales 18 1.142
¢.2.) De Inversiones financieras 2717 1.262
d} B ficios en [} 16n de | iones 28.263 27.821
d.1.) De inversiones materiales 246 7.399
d.2.) De inversiones financieras 28.037 20422
L3. Otros Ingresaos técnicos 8.150 5.049
-Sinlestralldad dal ajarcl e reaseguro 1.839.509 1.543.087
a) Prestaciones pagadas 1.540.282 1.380.874
a.1.) Seguro directo 1.805.163 1.226.119
8.2 ) Reaseguro aceptado 344.951 366,307
a.3.) Reaseguro cedido (309.732) (200.552)
b) Varlaclén de la provision para prastaci 180.081 84,777
b.1.) Seguro directo 127.901 100.399
b.2.) Reaseguro aceptado 70.535 (7.134)
b.3.) Reaseguro cedido (18.355) (28.488)
¢) Gastos Imputables a prestac) 119.046 97.436
.5. Varlaclén de otras provislon I¢ etas de reasequr 18.163 9466
L.6. Participacién an heneficlog v extornos 1.515 2254
a) Prestaci y gastos por participaclon en beneficlos y axtornos 1412 1.803
b)  Varlacién de la provision para participaclén en beneficios y extornos 403 451
1.7, Gastos de explotacién natos 726.750 580.169
a) Gastos de adquisicion 660.915 541.386
b) Gastos de administraci6n 153,372 112.467
¢) Comisl y partielpacl an el raaseguro cedido y retrocedido (B7.537) (73.684)
8. Variacibn de la provisién da 11l 291 5,585 |
1.8, Otros gastos técnicos 43.267 38.417
a}  Varlaeloén de provis por Insal 1 3.786 769
b) Varlaclén de provisk por depreciaclén dal inmovilizado 589 920
c) Varlacién de prastacl por los de liquidacién de sinlestros {72) {1.040)
d) Otros 38.964 37768
1.10. Gastos de las Inversiones 84,229 72.079
a) G de gestion de las inver 76.356 60,883
a.1.) Gastos de Inversiones y cuentas finanderas 70.788 56.471
a.2.) Gastos de inversiones materiales 5.567 4.412
b) Correcclones de valor de las Inversiones 10.283 7.306
b.1.) Amortizacién de Inversiones materiales 1.707 1.358
b.2.) De provisiones de Inversiones materiales 72 18
b.3.) De provisiones de inversiones financieras 8.504 6.010
c) Pérdidas pr dentas de las invers) 7.590 3.810
c.1.) De las inversiones materiales 3.215 1.376
¢.2.} De las inversiones financieras 4.375 2.434
[RER uenta técnica dal uro No Vida 136,327 100,766

Datos en miles de euros
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CORPORACION MAPFRE, S.A.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CJENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 Y 2000

1.CUENTA TECNICA SEGURO DE VIDA 2001 2000
1.1, Pri Imputadas al elerciclo netas de reaseguro 2.605.854 1.695.918
a) Primas devengadas 2.658,109 1.703.244
a.1,) Seguro directo 2.632.644 1.679.757
a.2.) Reaseguro aceptado 27.635 23.355
a.3,) Variacion de la provisién para primas pendientes de cobro (2.17Q) 132
b) Primas del reasegure cedido {43.561) (13.210)
c) Variaclén de la provision para primas no idas y para rlesgos en curso {12.399) 5,626
c.1.) Seguro direclo (6.052) 5.494
c.2.) Reaseguro aceplado (6.347) 132
d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, r guro cedid 3.702 258
11.2. In s n 470.869 299,664
a) Ingresos procedentes de inversiones materlales 22.790 22424
b) Ingresos pr dentes de inversl fi 1 408.081 236.594
c) Aplicaclones de correcciones de valor de las Inverslones 6.539 793
c.1.) De inversiones maleriales 6.539 -
c.2.) De inversiones financieras - 763
d) Beneficlos en realizaclén de Inversiones 33.459 39.853
d.1.) De inversiones materiales 1.647 20.184
d.2.) De inversiones financieras 31.812 19.689
11.3. Plusvallas no realk 1ag | N 12 -
I.4. Otros Ingresos técnlcos 84 -
L3, Sinlestralidad del ejercicio, neta de reaseguro 1.133.521 686,590
a) Prestaclones pagadas 1.104.971 679,889
a.1.) Seguro directo 1.078.318 666,697
a.2.) Reaseguro aceptado 57.042 24341
a.3.) Reaseguro cedido (30.489) (11.149)
b) Varlaclén de la provisidn para prestaciones 24.864 3.840
b.1.) Segure directo 26.517 5.565
b.2.) Reaseguro aceptado 204 1.641
b.3.) Reaseguro cedido (1.857) (3.366)
¢) Gastos imputables a prestacl 3.786 2.861
11.6. Varlacién de otras provisiones técnicas, netas de reasegquro 1.639,134 1.103.939
a) Provigiones para seguros de vida 1.409.433 1.023.055
a.1.) Seguro directo 1.455.260 1.022.334
a.2.) Reaseguro aceplado (48.089) (1.046)
a.3.) Reasaguro cedido 2.242 1.767
d) Provisiones para seguros de vida cuando el riesgo de la inversion
lo asumaen los tomadores da seguro 229.701 80.884
1L.7. Particlpaclén en beneficlos y extornos 17.477 4357
a) Prestacl yo por participaclén an benaeficlos y axtornos 16.918 4.555
b) Variacién de la provisién para participacién en baneficlos y extornos 559 (198)
1L.8. Gastos de explotaclén netos 97.142 85.530
a) Gastos de adquisicion 86.787 71.046
b) Varlacién del Importe de los gastos de adquisicion diferidos - (601)
c) Gastos de administracién 21.420 17.946
d) Comislones y particlpac) delr guro cedido y did (11.085) (2.861)
1.9. las Invarslon: 83.546 38.783
a) Gastos de gestion de las Inversiones 70.812 26.444
a.1.) Gastos de inversiones y cuentas financieras 62.775 18.204
a.3.) Gaslos de inversiones materiales 8.137 8.240
b) Correcciones de valor de las Inversiones 9,755 9.015
b.1.) Amodizacion de inversiones maleriales 2.885 2795
b.2.) De provisiones de inversiones materniales - -
b.3.) De provisiones de inversiones financieras €.870 6.220
¢) Pérdidas proced da las | [ 2079 3,324
c.1.) De las inversiones maleriales 18 24
c.2.} De las inversiones financieras 2.8861 3.300
132370 22,929
12.109 11.894
11.12. Subtotal (Resultado de la cuenta técnica del de Vi B0.537 41.560

Datos en miles de euros
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CORPORACION MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLID 31 DE DICIEMBRE DE 2001 Y 2000
JI. CUENTA NO TECNICA 2001 2000
iII.1, Resultado de la cuenta téenlca dal seguro No Vida 136,327 100,766
l11.2. Resultado de la cuenta téenica del seguro de Vida 80,537 41.560
3. ingresos lonas 101.439 70.841
a)  Ing pr dentes de las Inversiones materiales 8.066 5199
b) Ing procedentes de las financl 36.608 25.146
c) Resultados positivos de converslén 1.202 2,062
d) Participacion en beneficlos de socledades | tas en equivalenci 50.377 30.303
e) Aplicaclones de correcch de valor de las inversiones 1.905 1418
f) Beneficlos en realizacién de inver 319 6.713
1L.3.{bls) Reversitn da diferenclas negativas de consolidacién - -
1ll.3.(ter) Correccldn monetaria resultado positivo 120 9%
Hl.4. Gastos de las inverslonas 74.706 43.712
a) Gastos de gestion de las | ] 33,146 22,220
a.1.) Gastos de inversiones y cuentas financieras 32.011 20.519
a.3.) Gastos de inversiones materiales 1.135 1.701
b) Correcclones de valor de las Inverslones 3.540 8,348
b.1.) Amortizacion de las inversiones materiales 1.467 1.328
b.2.) De provisiones de inversiones materiales 204 -
b.3.) De provisiones de inversiones finandieras 1.869 7.020
¢) G dal en socladades puestas en equivalencl 16.708 8.522
d) Resultados negativos de conversion - 234
a) Pérdidas procedentes de las | | 2.807 319
f)  Amortizaclon del fondo de comerclo de consolidaclén 18.505 4.069
{ll.4.(bis) Correcclén monatarla rasultado nagativo 5535 10.872
lILS. Ingr: 64,897 92.604
a) Baeneficlos por ana) lones de participacl en socledades consolldadas por
Iintegracién global y proporclonal 4,087 24.010
b) Beneficlos por ena) | de participadas puestas en equivalencla 5.854 19.383
¢) Beneficlos por op /! con accl de la socledad domi y ton p
financleros del Grupo - 210
d) Otres Ingresos no técnicos 54.956 49.001
1IL6, Otros _gastos 68.966 66.887
a) Pérdidas por ena) lones de partici on socledades consolldadas por
Integracion global y proporclonal - 1.280
b) Pérdidas por ena} lones de participadas puestas en equivalencia 97 -
¢} Pérdidas por operacl con acci de la socledad dominante y con pasivos
financleroe del Grupo - -
d) Otros gastos no técnicos 68.569 65.607
T!!,L Ingresos extraordinarios 7.957 22,784
11L.8. 30.351 7212
L9, imy 43.688 58.995
IIL.10. Resultado del ejerciclo 168.031 140,973
a) Resultado atribulble a los extarnos 71.862 49.073
b} Resultado del ejercicio atribuido a la socladad dominanta 96.169 91.900

Datos en miles de euros




CORPORACION MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

MEMORIA CONSOLIDADA
EJERCICIO 2.001

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

Corporacion MAPFRE, S.A. (en adelante la Sociedad dominante) es una sociedad andnima de inversion
mobiliaria, matriz de un conjunto de sociedades dependientes dedicadas a las actividades de seguros
en sus diferentes ramos tanto de Vida como de No Vida, servicios, finanzas, inversion mobiliaria e
inmobiliaria y gestion técnica.

Con fecha 26 de diciembre de 2001 tomo efecto el cambio de la anterior denominacion social de
Corporacion MAPFRE, Compafiia Internacional de Reaseguros, S.A. por la actual, asi como la
modificacion del objeto social, excluyendo la actividad reaseguradora y concretandolo en el desarrollo de
las actividades propias de un holding empresarial.

La definicion del grupo consolidable se ha establecido de acuerdo con la Ley 30/1995, de 8 de

noviembre, de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, y con el Real Decreto 2486/1998,
de 20 de noviembre.

Corporacion MAPFRE es a su vez filial de MAPFRE Mutualidad de Seguros y Reaseguros a Prima Fija.

El ambito de actuacién de la Sociedad dominante y sus filiales incluye Espafia, paises de la Unidn
Europea y terceros paises.

El domicilio social se encuentra en Madrid, Paseo de Recoletos, 25.
La Sociedad dominante forma parte del Sistema MAPFRE, integrado por MAPFRE Mutualidad de
Seguros y Reaseguros a Prima Fija y diversas sociedades con actividad en los sectores asegurador,
financiero, mobiliario, inmobiliario y de servicios.
La estructura del Sistema MAPFRE responde a las siguientes caracteristicas:
a) Servicios Centrales
En ellos se concentran las funciones técnicas y administrativas de la gestion aseguradora, la
creacion de nuevos productos, la preparacion y desarrollo de campaiias comerciales, asi como

la dotacién de nuevas redes de distribucidn comercial de las oficinas territoriales.

b) Red Territorial

La extensa y creciente Red Territorial del Sistema MAPFRE esta organizada en 17 divisiones
geograficas denominadas Subcentrales, desde donde se coordinan e impulsan las actividades
comerciales, asi como las operativas y administrativas.



La red territorial tiene la siguiente distribucién:

- Oficinas Directas: realizan fundamentalmente tareas comerciales, emision de pdlizas,
atencion al pablico, asi como apoyo a la red de agentes.

- Oficinas Delegadas: su trabajo se concentra practicamente en el venta de productos de las
sociedades

- Agentes.
- Red bancaria de Caja Madrid

Por otra parte, las sociedades dependientes no pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo tienen
adaptada su estructura interna y sistemas de distribucion a las peculiaridades de cada mercado.

2. SOCIEDADES DEPENDIENTES Y ASOCIADAS

La identificacién de las sociedades dependientes y asociadas incluidas en la consolidacion se detalla en
el cuadro de participaciones que forma parte de esta memoria como Anexo 1. En dicho anexo se
indican las sociedades dependientes inciuidas en la consolidacién por el método de integracién global
o por el procedimiento de puesta en equivalencia, asi como las asociadas que han sido incluidas por el
procedimiento de puesta en equivalencia.

Se ha optado por el procedimiento de puesta en equivalencia cuando las sociedades dependientes
tienen actividades suficientemente diferentes como para considerar que su inclusidn resultaria
contraria a la finalidad informativa de las cuentas anuales consolidadas, asi como para aquellas
sociedades dependientes excluidas del grupo consolidable de acuerdo con el articulo 20 de la Ley
30/1995. Para ampliar la informacion y aclarar el efecto que la opcidén adoptada produce sobre la
situacion financiera del conjunto consolidado se acompafia el Anexo 2, que contiene de forma
resumida informacion patrimonial y de resultados de MAPFRE Inversion.

La configuracion de las sociedades como dependientes y asociadas viene determinada,
respectivamente, por poseer la Sociedad dominante la mayoria de los derechos de voto, directamente
o0 a través de filiales, y por la participacion en, al menos, el 20 por 100 del capital social cuando la
sociedad no cotiza en Bolsa (10 por 100 para entidades aseguradoras), o el 3 por 100 si cotiza.

Las cuentas anuales de las sociedades dependientes utilizadas para la consolidacién corresponden al
ejercicio 2001, cerrado el 31 de diciembre del mismo afio.




3. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

a)

b)

c)

d)

Imagen fiel

La imagen fiel resulta de la aplicacion de las disposiciones legales en materia contable, sin
que, a juicio de los Administradores, resulte necesario incluir informaciones complementarias.

Principios contables

Las cuentas anuales consolidadas se presentan conforme a los principios y criterios contables
de las entidades de seguros de acuerdo con lo dictado por el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras.

Las siguientes sociedades procedieron a actualizar todos los elementos del inmovilizado
material e inversiones materiales, al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio:

- MAPFRE Seguros Generales Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A.
- MAPFRE Guanarteme Cia. de Seguros Generales y Reaseguros de Canarias, S.A.

El efecto de dicha actualizacion figura descrito en la nota 6.3, 6.4 y 6.9 de esta Memoria

Comparacion de la informacion

No existen causas que impidan la comparacién de las cuentas anuales del gjercicio con las del
precedente,

Como consecuencia de la integracion de Espafia en la Unidén Monetaria y la adopcién de la
moneda (nica, la informaciéon econémico financiera que deben mostrar las empresas debe
expresarse en la nueva moneda.

Por ello, en el presente ejercicio la Sociedad dominante ha optado por la presentacion de las
cuentas anuales consolidadas en miles de euros, para lo que ha procedido a la conversion a
euros de las partidas de las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2000 y 2001 de
forma global, aplicando el tipo de conversion y las normas de redondeo previstas en la
legislacion.

Cambios en el perimetro de Consolidacion

En el anexo 1 figuran identificadas las sociedades que se han incorporado en el ejercicio al
perimetro de consolidacidn junto con sus datos patrimoniales y resultados.

El efecto global de estos cambios sobre el patrimonio, la situacién financiera y los resultados
del grupo consolidable en el ejercicio 2001 respecto al precedente, se describe en las notas
correspondientes de esta memoria.



Cambios de denominacion social

En el ejercicio las siguientes compaiias han cambiado su denominacidn social:

Antigua denominacion Nueva denominacion

Finisterre, S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros | MAPFRE Finisterre, S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros

Caja Madrid Autos, Agencia de Seguros, S.A. MAPFRE Internet, S.A.

Promapf, S.A. Proyectos y Servicios MAPFRE, S.A.
Promotora MAPFRE Caribe Carima, S.A. Credimapfre, S.A.

MAPFRE Chile Reaseguros, S.A. Inversiones Ibéricas Ltda.

MAPFRE Re Management, Inc Reinsurance Management, Inc

Cambios en los métodos o procedimientos de consolidacién:

En el presente ejercicio se han consolidado por el método de integracién global las siguientes
sociedades que en el precedente no formaban parte del perimetro de consolidacion:

- MAPFRE Finisterre, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros (Espaiia)
- Oriente, S.A. Compaiia de Seguros (Espafia)

- ADS MAPFRE Caja Madrid A.LE. (Espaia)

- Aseguradora Islas Canarias de Seguros, S.A. (Espafia)

- Igualservicios Huesca, S.L. (Espana)

- Caja Inversiones, S.A. (Chile)

- Inversiones MAPFRE Chile Reaseguras, S.A. (Chile)

por el procedimiento de puesta en equivalencia:

- MAPFRE Internet, S.A. (Espaiia)

- Segesymed, S.L. (Espana)

- Meseval Agencia de Seguros, S.L. (Espaia)

- Sepenval, S.L. (Espaiia)

- Clinica Santa Catalina, S.A. (Espafia)

- Inversiones Gestisan, S.L. (Espaia)

- Limpieza y Mantenimiento Hospitalario, S.L. (Espaia)
- Grupo Alisio Canarias Inversiones, S.A. (Espafia)
- Faz, Agencia de Seguros, S.A. (Espaia)

- Sefin, S.A. (Espaiia)

- Cosebal, Agencia de Seguros, S.L. (Espaia)

- Liss Assurance, S.L. (Espaina)

- Hejean, Agencia de Seguros, S.L. (Espana)

- Agepal, Agencia de Seguros, S.L. (Espaiia)

- Seproval, Agencia de Seguros, S.L. (Espaiia)

- Segurlis, Agencia de Seguros, S.L. (Espaia)

- Tepeyac Asesores, S.A. (México)

- Norassist (Canada) '



y por el procedimiento de integracion proporcional:
- Inmobiliaria Bravo Urefia, S.L. (Espania)

Asimismo, se han consolidado por el método de integracion global las siguientes sociedades
que en el ejercicio precedente se incluyeron por el procedimiento de puesta en equivalencia:

- Proyectos y Servicios MAPFRE, S.A. (Espafia)

- Credimapfre, S.A. (Colombia)

- Gulif Assit, EC (Barhrain)

- Inmobiliaria Presidente Figueroa Alcorta (Argentina)
- Automotores Capital Ltda. (Colombia)

- El Salvador Asistencia (El Salvador)

y se incluye por puesta en equivalencia la sociedad MAPFRE Cia. de Servicios Generales, S.A.
(Peru) consolidada por integracion global en el ejercicio precedente.

En el ejercicio 2001 han dejado de ser sociedades dependientes o asociadas del Grupo, por
los motivos que se indican a continuacion, las siguientes sociedades:

Por venta a terceros:
- Seguridad MAPFRE, S.A. (Espaina)
Por venta a MAPFRE Mutualidad o a Sociedades dependientes de ésta :

- Banco MAPFRE, S.A. (Espafia)
- Club MAPFRE, S.A. (Espana)

Por liquidacion :

- Itsemap Colombia, Servicios Tecnoldgicos MAPFRE, S.A. (Colombia)
- Inversiones Araucaria (Colombia)

- MAPFRE London (Reino Unido)

- Inversiones de Seguros y Reaseguros C.A. (Venezuela)

- Assiservice, S.R.L. (Italia)

Por disolucién con absorcién o cesion global de activos y pasivos a otra sociedad o sociedades
del Grupo (se indica la sociedad absorbente o beneficiaria de la cesion de activos y pasivos):

- Caja de Madrid Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros (Espafia). MAPFRE Vida, S.A. de
Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana (Esparia)

- Igualatorio Médico Quirlrgico de Huesca, S.A. (Espaiia). MAPFRE Caja Salud de Seguros y
Reaseguros, S.A. (Espana)

- Organizaciéon AGG C.A. (Venezuela). Seguros La Seguridad C.A. (Venezuela)

- Amerinsurance (Estados Unidos). Head-Beckam (Estados Unidos)

- Inversiones Ibéricas, S.A. (Chile). Inversiones Ibéricas Ltda. (Chile) e Inversiones MAPFRE

" Chile Reaseguros, S.A. (Chile)




Ajustes al saldo inicial

Las columnas de ajustes al saldo inicial que figuran en los diferentes cuadros de esta memoria
recogen las variaciones habidas como consecuencia de la inclusion o exclusién de sociedades
al perimetro de consolidacién, de los cambios habidos en el método o procedimiento de
consolidacion aplicado y de la aplicacion de distinto tipo de cambio de conversién para el caso
de datos de filiales en el exterior.

Las variaciones en las provisiones técnicas que figuran en la cuenta de pérdidas y ganancias
difieren de las que se obtienen por diferencia de los saldos del balance del ejercicio actual y
precedente como consecuencia de los cambios habidos en el perimetro de consolidacion y de
la aplicacion de distinto tipo de cambio de conversion para el caso de filiales en el exterior.
Operaciones significativas entre las sociedades del Grupo

En las notas 6.17 y 6.18 de esta memoria se desglosan las operaciones significativas entre las
sociedades del Grupo, asi como en las notas especificas sobre partidas del balance que se
puedan ver afectadas.

Criterios de imputacidn de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos financieros imputables a las actividades vida y no vida son los
derivados de los activos asignados a cada actividad.

Los criterios seguidos para la imputacion a los diferentes ramos correspondientes a la
actividad de no vida de ingresos y gastos cuyo registro contable no tenga un ramo especifico,
son los siguientes:

- Otros técnicos: de forma proporcional a las primas netas devengadas.

- Inversiones: en funcidn de las provisiones técnicas de los distintos ramos.

- Administracion: en funcién del nimero de pdlizas y del nimero de plazos de cobro de cada
poliza.

- Prestaciones: en funcion de la tramitacién y gestion de expedientes.

- Adquisicion: en funcion de las polizas de nueva produccién.

Los ingresos y gastos imputados a la cuenta técnica son los derivados directamente de la
practica de operaciones de seguro. Los asignados a la cuenta no técnica son los ingresos y

gastos extraordinarios y aquellos no relacionados con la practica de operaciones del seguro;
asi como los correspondientes a entidades no aseguradoras.



4. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Sociedad dominante ha propuesto para su aprobacion por la Junta
General de Accionistas la siguiente distribucion de resultados sobre sus cuentas individuales:

Bases de reparto Importes
Pérdidas y Ganancias 44,592.300,04
Remanente 125.299.316,95
TOTAL 169.891.616,99
Distribucion Importes
Dividendos 34.497.261,84
Donacién a Fundacion MAPFRE Estudios 500.000,00
Remanente 134.894.355,15
TOTAL 169.891.616,99

Datos en euros

La distribucién de dividendos prevista en el reparto de los resultados del ejercicio cumple con los
requisitos y limitaciones establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2001 la Sociedad dominante ha repartido dividendos a cuenta por importe total de
16.340.808,24 euros, que se presentan en el pasivo dentro del epigrafe “Pérdidas y ganancias
atribuibles a la Sociedad dominante”. Se reproduce a continuacion el estado de liquidez formulado por
el Consejo de Administracién para la distribucion:

FECHA DEL ACUERDO

CONCEPTO 04-12-2001
TESORERIA DISPONIBLE EN LA FECHA DEL ACUERDO 172.020
AUMENTOS DE TESORERIA PREVISTOS A UN ANO 47.890
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 47.890
DISMINUCIONES DE TESORERIA PREVISTAS A UN ANO (160.470)
(-) Por operaciones de pago corrientes previstas (25.660)
(-) Por operaciones financieras previstas (134.810)
TESORERIA DISPONIBLE A UN ANO 59.440

Datos en miles de euros



5. NORMAS DE VALORACION

Se indican a continuacion los criterios contables aplicados en relacidn con las siguientes partidas:

a)

b)

<)

d)

Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio de consolidacién corresponde a la diferencia positiva que surge de
comparar el valor contable de la inversion con la parte proporcional del patrimonio neto de la
sociedad dependiente o asociada en la fecha de adquisicidn de la participacion o en la de su
primera consolidacion, siempre que dicha diferencia no sea imputable en todo o en parte a
elementos patrimoniales.

Se amortiza linealmente en un plazo de veinte afos, al estimarse que las participaciones
adquiridas contribuirdn a la obtencién de beneficios futuros para el Grupo en plazo igual o
superior al indicado.

Cuando se producen hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistencia de las
expectativas iniciales, se ajusta el plazo de amortizacion considerado inicialmente o se sanea
integramente el importe del fondo de comercio.

Diferencia negativa de consolidacién

La diferencia negativa de consolidacion corresponde a la diferencia negativa que surge de
comparar el valor contable de la inversidn con la parte proporcional del patrimonio neto de la
sociedad dependiente o asociada en la fecha de adquisicion de la participacion, siempre que
dicha diferencia no sea imputable en todo o en parte a elementos patrimoniales.

En general, estas diferencias corresponden a plusvalias que se consideran realizadas cuando
se enajene total o parcialmente la participaciéon en el capital de la sociedad dependiente. En
otros casos estan basadas, con referencia a la fecha de adquisicion de la correspondiente
participacion, en la evolucion desfavorable de resultados o en la previsidn razonable de gastos
de la sociedad de que se trate. En la medida que estas previsiones se realizan se imputan a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Transacciones y saldos entre sociedades incluidas en el perimetro de la
consolidacion

En el proceso de consolidacidon se han eliminado las transacciones y los resultados no
realizados externamente, asi como los créditos y débitos reciprocos entre empresas
consolidadas por integracidn global y los resultados no realizados externamente por
transacciones con sociedades puestas en equivalencia.

Homogeneizacion de partidas
Los principios y criterios contables empleados en las cuentas anuales consolidadas son los
establecidos en el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, habiéndose efectuado

los ajustes de homogeneizacion necesarios a estos efectos.



e)

En relacién con las provisiones técnicas de las entidades no pertenecientes al Espacio
Econdmico Europeo, y al amparo de lo dictado por el mencionado Plan, no se ha procedido a
la homogeneizacion de criterios, excepto en los casos que se detallan a continuacién, en los
que la utilizaciéon de criterios locales hubiera supuesto la distorsién de la imagen fiel que
deben mostrar los estados financieros, en cuyo caso se han adaptado a los criterios de la
normativa espanola aplicable a las entidades aseguradoras.

- Seguros Tepeyac ha revertido la dotacidn de las reservas catastréficas y de previsién y
MAPFRE Seguros Generales de Colombia la de la reserva catastrofica, dado que ambas
sociedades tienen cubierto dichos riesgos con contratos de reaseguro.

- Caja Reaseguradora de Chile ha calculado las provisiones de seguros de vida utilizando el
tipo de interés previsto en sus bases técnicas, en vez de con el interés técnico publicado
por la Superintendencia de Seguros de Chile, en base a la existencia de casamiento de
flujos y duraciones de las inversiones con las obligaciones derivadas de los contratos.

- MAPFRE Aconcagua y MAPFRE Aconcagua A.R.T. han revertido las reservas globales de
desvio siniestral dotadas a efectos locales, constituyéndose en base a valoraciones
individualizadas.

Conversion de cuentas anuales de sociedades extranjeras incluidas en la
consolidacion,

Para la conversion de estas cuentas se ha utilizado el método del tipo de cambio de cierre.
Bajo este método, la conversion a euros de las distintas partidas del balance de las sociedades
extranjeras incluidas en la consolidacion se realiza utilizando el tipo de cambio vigente en la
fecha de cierre de las cuentas, con excepcion de los fondos propios, que se convierten al tipo
de cambio historico, y las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias, que se convierten
utilizando un tipo de cambio medio ponderado.

Las diferencias de conversion, positivas 0 negativas, se incorporan en los fondos propios del
balance consolidado en la partida "Diferencias de conversion”, deducida la parte de dicha
diferencia que corresponde a socios externos.

Las cuentas de las sociedades domiciliadas en paises con alta tasa de inflacidn se ajustan por
los efectos de los cambios en los precios antes de su conversion a euros. Los ajustes de
inflacion se efectlan siguiendo las normas establecidas por el pais donde radican dichas
sociedades.

Para el caso particular de las sociedades domiciliadas en Argentina la conversion a euros de
las distintas partidas del balance se ha realizado aplicando al tipo de cambio oficial la tasa 1,7
pesos argentinos/ddlar, dado que a la fecha de cierre no existia de forma explicita y acorde
con la realidad un tipo de cambio de cierre y al ser éste el tipo de cambio representativo en el
mercado tras la fecha de cierre del ejercicio 2001, producido con posterioridad a la
devaluacion. Previamente las partidas nominadas en dolares en el activo y en el pasivo se han
convertido a pesos, en ese pais, aplicando la tasa de 1,4 pesos argentinos/ddlar, reflejando
dentro del epigrafe Ingresos a distribuir en varios ejercicios por diferencias positivas en
moneda extranjera la diferencia resultante de la aplicacion de la citada tasa. Las partidas de la
cuenta de pérdidas y ganancias, se han convertido utilizando un tipo de cambio medio
ponderado basado en los tipos de cambio de cierre mensuales oficiales.

3



g)

Gastos de establecimiento

Se capitalizan integramente en el momento en que se devengan, amortizandose de forma
lineal en un plazo méximo de cinco afios, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Inmovilizado inmaterial
g.1. Gastos de adquisicion de cartera
Se activan en el momento en que se devengan y por el importe satisfecho por la adquisicion.

Se amortizan sistematicamente en funcidén del mantenimiento de los contratos de dicha
cartera y de sus resultados reales, en un plazo maximo de diez afios. Este plazo de diez afios
es congruente con las expectativas de mantenimiento de los referidos contratos y la obtencion
de beneficios durante un plazo igual o superior al indicado.

g.2. Aplicaciones informaticas

Se valoran por su precio de adquisicion y coste de produccién y se amortizan en funcion de su
vida (til con un plazo maximo de cuatro afios.

g.3. Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero

Cuando no existen dudas razonables de que se va a ejercitar la opcion de compra, los
derechos sobre hienes en régimen de arrendamiento financiero se contabilizan como activos
inmateriales por el valor al contado del bien, reflejandose en el pasivo la deuda total por las
cuotas mas la opcidén de compra. La diferencia entre ambos importes, constituida por los
gastos financieros de la operacidn, se contabiliza como gastos a distribuir en varios ejercicios,
imputandose a resultados de acuerdo con un criterio financiero. Los derechos registrados
como activos inmateriales son amortizados, en su caso, atendiendo a la vida atil del bien
objeto del contrato. Cuando se ejercita la opcién de compra, el valor de los derechos
registrados y su correspondiente amortizacion acumulada se dan de baja en ambas cuentas,
pasando a formar parte del bien adquirido.

g.4. Derechos de uso de concesiones administrativas

Estan valorados por su precio de adquisicion. La amortizacion se practica de forma lineal en
funcién del nimero de afos previsto para su disfrute.

9.5. Otros inmovilizados inmateriales

Los fondos de comercio incluidos en “Otros inmovilizados inmateriales” se valoran por su
precio de adquisicion y se amortizan sistematicamente en un periodo méximo de veinte anos.



h)

Inmovilizado material e inversiones materiales
h.1. Inmovilizado material

El inmovilizado material estd valorado a su precio de adquisicion, a excepcion del
perteneciente a las sociedades indicadas en la nota 3.b) de esta memoria, en las que los
bienes del inmovilizado incorporados con anterioridad al 31 de diciembre de 1996 estan
valorados a su precio de adquisicion actualizado conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-
Ley 7/1996, de 7 de junio. La amortizacion se calcula linealmente de acuerdo con la vida atil
estimada de los diferentes activos.

h.2. Inversiones materiales

Las inversiones materiales estan valoradas por su precio de adquisicion o coste de produccion,
asi como por los gastos e impuestos relativos a la compra no recuperables directamente de la
Hacienda Plblica y las obras y mejoras incorporadas para su utilizacién, a excepcion de las
sociedades espanolas indicadas en la nota 3.b) de esta memoria, en las que los inmuebles
incorporados con anterioridad al 31 de diciembre de 1996 han sido actualizados conforme a lo
dispuesto en el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, y de las sociedades extranjeras en las
que se han producido actualizaciones conforme a las disposiciones legales aplicables en los
paises respectivos.

La amortizacién se calcula linealmente en funcién de la vida atil estimada, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables. El coeficiente de amortizacion se aplica al valor total de cada
inmueble deducido el importe estimado del solar.

Para las inversiones materiales cuyo precio estimado de mercado al cierre del ejercicio,
contrastado por tasaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones o de
tasadores independientes autorizados, refleja una depreciacion duradera no definitiva, se ha
efectuado la correspondiente correccién valorativa mediante la dotacion de una provision de
caracter reversible, siempre que su valor contable no sea recuperable por la generacion de
ingresos suficientes para cubrir todos sus costes y gastos, incluida la amortizacion.

Las inversiones materiales afectas a los derechos de uso de concesiones administrativas
deberan revertirse a la entidad de derecho plblico otorgante de la concesion al finalizar el
plazo concesional, para lo cual se procede a la constitucién de un "Fondo de reversién” cuyas
dotaciones se realizan en funcién de dicho plazo, con abono a la cuenta "Otras provisiones"
que se presenta en el epigrafe de "Provisiones para riesgos y gastos” del pasivo del balance
de situacion.

Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién activados:

Las comisiones y gastos de adquisicion son cargados como gastos en el ejercicio en que se
incurren,




Inversiones financieras
j.1. Valores de renta variable

Se valoran por su precio de adquisicion o por su valor de mercado, si éste fuera inferior. En el
precio de adquisicién se incluyen los gastos inherentes a la operacion, asi como los derechos
preferentes de suscripcidn y se excluyen los dividendos devengados y no vencidos en el
momento de la compra.

Para los titulos admitidos a cotizacion oficial, el valor de mercado es el menor de la cotizacion
oficial media de! ultimo trimestre del ejercicio y la cotizacidn del dia de cierre del balance.

Cuando se trata de valores que cumplen los requisitos de homogeneidad en cuanto a la
representatividad de su cotizacion establecidas por el Plan, se tienen en cuenta las diferencias
positivas entre el precio de cotizacion y el valor contable a efectos de cuantificar las
correcciones valorativas. En ningln caso se reconoce el importe positivo entre las diferencias
positivas menos las negativas.

Para los titulos no admitidos a cotizacion oficial y titulos sin cotizacion representativa, asi
como para las participaciones en el capital de sociedades del Grupo y asociadas excluidas de
la consolidacion, se entiende por valor de mercado su valor teérico contable corregido por el
importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de la adquisicion que subsistan al
cierre del ejercicio. Cuando se producen hechos que permiten dudar razonablemente de la
subsistencia al cierre del ejercicio de la plusvalia tacita considerada, total o parcialmente, se
dota la oportuna provisién para depreciacion.

Cuando dichas plusvalias tacitas no son atribuibles a elementos patrimoniales concretos,
identificandose con el fondo de comercio de la sociedad participada, dichas plusvalias se
provisionan linealmente en un plazo maximo de veinte anos a partir del momento en que se
toma la primera participacion. Sin embargo, para las participaciones en el capital de
sociedades del Grupo, si el valor contable y las plusvalias existentes en el momento del calculo
de las correcciones valorativas lo permite, se tiene en cuenta esta circunstancia para
recuperar las correcciones reversibles efectuadas en los ejercicios anteriores, sin que en
ninglin caso pueda superar el precio de adquisicion inicial.

Las correcciones valorativas resultantes de la aplicacion de los criterios de valoracion
expuestos en los parrafos precedentes se efectan con cargo a resultados.

j.2. Valores de renta fija
Cartera de inversion ordinaria

Los valores de renta fija incluidos en la cartera de inversidén ordinaria se presentan por su
precio de adquisicién, incluidos los gastos inherentes a la operacion y deducidos los intereses
devengados y no vencidos, asi como las bonificaciones y comisiones obtenidas en el momento
de la suscripcion, salvo que tales bonificaciones tengan el cardcter de cupones prepagados,
periodificAndose en este caso como ingresos financieros durante el periodo de carencia de
intereses. La diferencia entre el precio de adquisicion y el valor de reembolso se periodifica
con cargo o abono a resultados, conforme a un criterio financiero a lo largo de la vida

residual del valor. o v



Al cierre del ejercicio se efectlian las correcciones valorativas necesarias cuando el valor de
mercado resulta inferior al precio de adquisicién, imputandose a resultados del ejercicio el
importe neto derivado de compensar las diferencias negativas y positivas entre los referidos
valores, con el limite del importe de las diferencias negativas.

En el caso de valores admitidos a negociacion en un mercado regulado, se entiende por valor

de mercado el menor entre el que corresponde a la Gltima cotizacion y el precio medio del
tltimo mes del ejercicio.

El valor de mercado de los titulos no admitidos a negociacion en un mercado regulado se
determina actualizando sus flujos financieros futuros, incluido el valor de reembolso, a unas
tasas equivalentes a la media del Ultimo mes resultantes del mercado para los valores de
renta fija emitidos por el Estado y homogeneizados en funcion de la calidad del emisor.

Cartera de inversion a vencimiento

Los valores de renta fija incluidos en la cartera de inversion a vencimiento se presentan por su
precio de adquisicion, incluidos los gastos inherentes a la operacion y deducidos los intereses
devengados y no vencidos, asi como las bonificaciones y comisiones obtenidas en el momento
de la suscripcion, salvo que tales bonificaciones tengan el caracter de cupones prepagados,
periodificandose en este caso como ingresos financieros durante el periodo de carencia de
intereses. La diferencia entre el precio de adquisicién y el valor de reembolso se periodifica
con cargo o abono a resultados, conforme a un criterio financiero a lo largo de la vida residual
del valor.

Los resultados positivos consecuencia de la enajenacién de estos valores antes de su
vencimiento se periodifican hasta la fecha de vencimiento prevista inicialmente. Los resultados
negativos se imputan a resultados del ejercicio en que se produzca la venta, compensandose
en su caso los importes positivos pendientes de imputacién, con el limite del resultado
negativo.

Se han efectuado las correcciones valorativas pertinentes derivadas del riesgo de cobro de los
titulos, imputandose las mismas al resultado del ejercicio. Asimismo en el importe de dudoso
cobro se incluyen los intereses devengados y no vencidos.

j.3. Participaciones en fondos de inversion

Las participaciones en fondos de inversion mobiliaria (FIM) se valoran por su precio de
adquisicion o su valor liquidativo al cierre del ejercicio si éste fuese inferior.

Cuando se trata de participaciones que cumplen los requisitos de homogeneidad establecidos
por el Plan, en el calculo de las correcciones valorativas se compensan plusvalias y
minusvalias de diferentes fondos, sin que en ninglin caso se reconozca el importe positivo
entre las diferencias positivas menos las diferencias negativas.

Las participaciones en fondos de inversion en activos del mercado monetario (FIAMM) se
valoran por su precio de adquisicion, incrementado por el rendimiento positivo que se deduzca
de su valor liquidativo al cierre del ejercicio. '
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Las participaciones en fondos de inversion garantizados se valoran por su precio de
adquisicion incrementado por la rentabilidad garantizada y confirmada al cierre del ejercicio o
por su valor liquidativo si éste fuera inferior

j.4. Cesiones de crédito y Pagarés de empresa

Figuran registrados por el importe entregado més los intereses devengados acumulados al cierre
de cada ejercicio.

J.5. Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo
de la inversion

Las inversiones por cuenta de tomadores que asumen el riesgo de la inversién se encuentran
materializadas tanto en fondos de inversion mobiliaria (F.I.M.) como en fondos de inversion en
activos del mercado monetario (F.I.A.M.M.) y se valoran al precio de adquisicién a la suscripcion
o compra. El referido precio de adquisicion se ajusta como mayor o menor valor de la inversién,
segun corresponda, en funcidn de su valor liquidativo al cierre del ejercicio. Las revalorizaciones
y depreciaciones de estos activos se contabilizan con abono o cargo a la cuenta técnica del ramo
de vida.

Para los valores sobre los que existe intencién de vender a corto plazo, el valor de mercado es el
valor de realizacion previsto, una vez deducidos los costes de realizacion efectivos o estimados.

J.6. Valores en moneda extranjera

La conversién en moneda nacional de los valores de renta variable se realiza aplicando al
precio de adquisicién el tipo de cambio vigente en la fecha de la operacidn. La valoracién asi
obtenida no excede de la que resulta de aplicar el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre
al valor que tuvieren los valores en el mercado, efectuando en su caso la correspondiente
correccion valorativa,

La conversion en moneda nacional de los valores de renta fija se realiza aplicando el tipo de
cambio vigente en la fecha de la operacion. Al cierre del ejercicio se valoran al tipo de cambio
vigente en ese momento, aplicado sobre el valor de mercado de los titulos.

En los casos de cobertura de cambio se considera dnicamente Ia parte de riesgo no cubierto.
j-7. Instrumentos derivados

Las sociedades dependientes utilizan estos instrumentos basicamente como cobertura de las
operaciones patrimoniales, teniendo por objeto eliminar o reducir los riesgos de interés o de
mercado existentes en posiciones patrimoniales y comprender tanto permutas financieras
como opciones adquiridas.

En lo que se refiere a las opciones de cobertura, se reconoce como activo el importe de la
prima pagada, el cual se va ajustando en funcién de su evolucién, abonandose o cargandose,
respectivamente, la cuenta de ingresos o gastos a distribuir en varios ejercicios. No obstante,
las diferencias de cotizacion de las primas se imputan a resultados de forma simétrica a los
resultados derivados de los activos o pasivos cubiertos. Si se trata de operaciones de
inversion, las diferencias son imputadas a resultados del ejercicio seglin se van produciendo.

E e
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En el caso de permutas financieras de intercambio de tipos de interés, se reconocen las
cantidades devengadas por las operaciones principales, contabilizando el importe del crédito a
cobrar en la cuenta denominada “Cuenta corriente con intermediarios por inversiones
financieras y derivados”, con abono a ingresos financieros, asi como reflejando el gasto
financiero por el importe a pagar con abono a la misma cuenta.

Créditos por operaciones de trafico

Los créditos se valoran por su importe nominal, incluidos, al cierre del ejercicio, los intereses
devengados a esta fecha y minorados, en su caso, por las correspondientes provisiones que
pudieran ser necesarias para cubrir las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

La provision para primas pendientes de cobro se calcula para cada ramo. Estd constituida por
la parte de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio que previsiblemente, y de acuerdo
con la experiencia de la entidad, no vayan a ser cobradas, teniendo en cuenta la incidencia del
reaseguro.

Su dotacidn se efectia en funcion de la antigiiedad de los recibos de primas pendientes de
cobro o individualmente cuando las circunstancias y situacion de los recibos asi lo requieren.

Se han activado créditos por recobros de siniestros cuya realizacion se considera garantizada.
Créditos no comerciales

Los créditos no comerciales se valoran por su importe nominal, incluidos al cierre del ejercicio
los intereses devengados a esta fecha, minorados por las correspondientes provisiones
dotadas para cubrir las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

Los creditos por operaciones de venta de inmovilizado e inversiones se valoran por el precio
de venta, excluidos los intereses incorporados al nominal del crédito, que se incluyen en
funcion de su devengo.

Provisiones técnicas
m.1. Seguro directo de entidades pertenecientes al Espacio Econémico Europeo
Provisiéon para primas no consumidas

La provision para primas no consumidas se calcula poliza a pdliza y refleja la prima de tarifa
devengada en el ejercicio, deducido el recargo de seguridad, imputable a ejercicios futuros. La
imputacién temporal de la prima se realiza conforme a lo dispuesto en el articulo 30 del
Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

Por otra parte, las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas
devengadas que son imputables al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término de
cobertura de los contratos, son objeto de periodificacion dentro del epigrafe de ajustes por
periodificacion del activo del balance de situacion, correspondiendo estos gastos con los
realmente soportados en el periodo, con el limite establecido en las bases técnicas.



Provision para riesgos en curso

La provision para riesgos en curso se calcula ramo a ramo y complementa a la provisidn para
primas no consumidas en el importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de
riesgos y gastos a cubrir que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de
clerre. Su calculo se ha efectuado de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 y Disposicion
Transitoria Primera del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

Para los ramos de automdviles el cdlculo de esta provisién se ha efectuado considerando el
conjunto de garantias cubiertas con los productos comercializados por las distintas sociedades.

Provision de seguros de vida

En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al afio la provisién de
primas no consumidas se calcula péliza a pdliza y refleja la prima de tarifa devengada en el
ejercicio imputable a ejercicios futuros.

En los casos en que es insuficiente esta provision, se calcula la provision para riesgos en curso
de forma complementaria para cubrir la valoracidn de riesgos y gastos a cubrir que se
corresponden con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio. No
ha sido necesaria la constitucién de esta provision.

En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es superior al afio, se ha calculado la
provision matemética pdliza a pdliza como diferencia entre el valor actual actuarial de las
obligaciones futuras de las sociedades dependientes que operan en este ramo y las del tomador
o asegurado. La base de calculo es la prima de inventario devengada en el ejercicio, constituida
por la prima pura mas el recargo para gastos de administracion segun bases técnicas. Las tablas
de mortalidad utilizadas son las usuales del sector y el tipo de interés técnico aplicado oscila,
basicamente, entre el 3 y el 6 por 100, si bien existe alguna modalidad vinculada a inversiones
simultaneas en donde el interés técnico esta en funcién del rendimiento esperado de las
mismas.

Las sociedades dependientes que operan en el ramo de vida estan realizando la adaptacion de
tablas prevista en la Disposicion Transitoria Segunda del Reglamento de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados, dentro de los plazos previstos por la normativa vigente.

Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando el riesgo de la inversion lo
asumen los tomadores de seguros

Las provisiones de los seguros de vida en los que contractualmente se ha estipulado que el
riesgo de la inversidn serd soportado integramente por el tomador, se han calculado péliza a
poliza y se valoran en funcion de los activos especificamente afectos para determinar el valor de
los derechos.



Provision para participacion en beneficios y para extornos

Esta provision recoge el importe de los beneficios devengados en favor de los tomadores,
asegurados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a los tomadores o
asegurados, en virtud del comportamiento experimentado por el riesgo ésegurado y en tanto no
hayan sido asignados individualmente a cada uno de aquellos. En las sociedades espafiolas su
célculo se efectia conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento de Ordenacion y
Supervisién de los Seguros Privados.

A su vez, esta provision recoge el importe de los beneficios devengados a favor de los
tomadores, asegurados o beneficiarios de las pdlizas del ramo de vida con clausula de
participacion en beneficios del negocio de la Agencia de Portugal de MAPFRE Vida.

Provision para prestaciones

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes derivadas de los siniestros
ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio, deducidos los pagos a cuenta
realizados. Incluye las valoraciones de los siniestros pendientes de liquidacion o pago y
pendientes de declaracion, asi como de los gastos internos y externos de liquidacién de
siniestros y, adicionalmente, en el seguro de vida incluye los vencimientos y rescates pendientes
de pago. En las sociedades espafiolas su calculo se efectia conforme a lo dispuesto en el
Reglamento de Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados, incluyendo, en su caso,
provisiones adicionales para desviaciones en las valoraciones de siniestros de larga tramitacion.

Provision para estabilizacion

Tiene caracter acumulativo, se dota en cada ejercicio por el importe del recargo de seguridad,
con el limite previsto en las bases técnicas, en los siguientes ramos: riesgos de los planes de
seguros agrarios combinados, seguro de crédito, responsabilidad civil en vehiculos terrestres,
profesional, de productos, dafios a la construccidn, montaje, seguro empresarial, de
multirriesgos industriales y seguro de caucién.

La dotacion y aplicacion se efectda de acuerdo con el articulo 45 del Reglamento de Ordenacion
y Supervision de los Seguros Privados.

Provision del seguro de decesos

La provisién del seguro de decesos, incluida dentro del epigrafe “Otras provisiones técnicas”, se
calcula poliza a pdliza, como diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras
de las sociedades dependientes que operan en este ramo y las del tomador o asegurado. Las
tablas de mortalidad utilizadas son GKM-95 y el tipo de interés técnico aplicado oscila,
basicamente, entre el 3y el 5,5 por 100.



Para la cartera de pdlizas existente al 31 de diciembre de 1998 en las sociedades MAPFRE
Finisterre y Oriente, y de acuerdo con la Disposicion Transitoria 32 del Reglamento de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, la provision de decesos se constituye
destinando a la misma anualmente un importe equivalente al 7,5% de las primas devengadas
imputables a esa cartera. Dicha provision, de caracter acumulativo, se constituird hasta que
alcance un importe igual al 150% de las primas devengadas en el Ultimo ejercicio cerrado,
correspondientes a dicha cartera. La provision debera aplicarse a compensar la siniestralidad
que exceda de las primas de riesgo imputables al ejercicio.

Provision del seguro de enfermedad

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones derivadas de este seguro a la fecha
de cierre del ejercicio, neto de las obligaciones del tomador y calculadas actuarialmente.

m.2. Seguro directo de entidades no pertenecientes al Espacio Economico Europeo

La provisiones técnicas se calculan de acuerdo con los criterios locales de cada pais, excepto en
aquellos casos en los que la utilizacién de los mismos hubiera supuesto la distorsion de la
imagen fiel que deben mostrar las cuentas anuales, en cuyo caso se han adaptado a los criterios
de la normativa espafiola aplicable a las entidades aseguradoras (ver nota 5.d).

Las provisiones de seguros de vida se han calculado utilizando las tablas de mortalidad y el
tipo de interés técnico usuales del sector en los respectivos paises.

m.3. Reaseguro cedido

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el activo del balance
y se calculan en funcion de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que
se utilizan para el seguro directo.

m.4. Reaseguro aceptado
Provision para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas recibidas de las
compaiiias cedentes. '

Si al efectuar el cierre contable no se dispone de la Ultima cuenta de la cedente, el saldo del
resto de cuentas recibidas se considera como provision para primas no consumidas de cuentas
no cerradas, al objeto de no reconocer resultados en la contabilizacion de dichas cuentas.

Si excepcionalmente estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran afectadas
negativamente por la contabilizacion de pagos de siniestros de gran importancia, al ser una
pérdida cierta con imposibilidad de compensacion por movimientos de cuentas no cerradas, la
provisién se ajusta por el importe que corresponda.



Cuando se dispone de la (ltima cuenta e informe de siniestros pendientes, se procede a la
cancelacion de las provisiones de cuentas no cerradas, dotdndose las provisiones para primas no
consumidas en funcién de la informacion enviada por la cedente, efectuando la periodificacion
poliza a pdliza. En su defecto se contabiliza como provisién para primas no consumidas el
importe del deposito de primas retenido por este concepto y en ultima instancia se utiliza un
método global de periodificacion de la prima.

Los gastos de adquisicién, comunicados por las cedentes, son objeto de periodificacion dentro
del epigrafe de ajustes por periodificacion del activo del balance de situacion, correspondiendo
estos gastos con los realmente soportados en el periodo.

Provision para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo y complementa a la provision para primas no consumidas en el importe
en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de riesgos y gastos a cubrir que
correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre. Su clculo se ha
efectuado de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los
Seguros Privados.

Provision para prestaciones

Las provisiones para prestaciones se dotan por los importes comunicados por la cedente o, en
su defecto, por los depdsitos retenidos, e incluyen provisiones complementarias para siniestros
ocurridos y no comunicados, asi como para desviaciones de los existentes en funcién de la
propia experiencia.

Provision de estabilizacion para riesgos catastroficos

En los negocios afectados por riesgos catastroficos se dotan las oportunas provisiones para este
tipo de riesgos, en funcién de la propia experiencia.

m.5. Reaseguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones técnicas se

registran con los mismos criterios del reaseguro aceptado y en funcidén de los contratos de
retrocesioén suscritos.

Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Para hacer frente a estos compromisos las sociedades MAPFRE Finisterre, Oriente, MAPFRE Re
para las oficinas de Manila y Portugal, Veneasistencia y Eurosos, de acuerdo con los estudios
actuariales realizados, han dotado una provision que cubre el valor actual de las obligaciones
futuras devengadas por estos conceptos al cierre de cada ejercicio. Los riesgos cubiertos son
indemnizaciones por jubilacion y complementos de jubilacion y viudedad y el método de
estimacion y calculo de las provisiones dotadas ha consistido en una proyeccion de salarios a
la jubilacion y la determinacion del valor actual de la parte ya devengada por servicios
prestados, utilizdndose el sistema de capitalizacion individual.
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El resto de las entidades espafiolas del Grupo tiene instrumentalizados los compromisos
contraidos con el personal activo y con sus pensionistas por complemento de pensiones y
premio de jubilacién con una pdliza de seguro colectiva que cubre los riesgos de
indemnizacién por jubilacion y complementos de jubilacidn y viudedad.

Adicionalmente, se han dotado, segiin la legislacion vigente de los paises de determinadas
filiales no pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo, las provisiones correspondientes a la
cobertura de las responsabilidades con el personal activo y pasivo.

Otras provisiones para riesgos y gastos

Se han dotado provisiones para cubrir posibles responsabilidades futuras, calculadas en
funcion de la evaluacion actual del riesgo.

Provisiones para pagos por convenios de liquidacion

Se ha registrado una provision para pagos por convenios de liquidacion, que representa las
valoraciones estimadas pendientes de pago a los asegurados en ejecucion de convenios de
liquidacion de siniestros.

Deudas

Las deudas figuran en el balance por su valor de reembolso. La diferencia entre dicho valor y
la cantidad recibida, en su caso, figura separadamente en el balance en el epigrafe "Gastos a
distribuir en varios ejercicios" y se imputa anualmente a resultades con un criterio financiero.

Impuesto sobre beneficios

Se ha contabilizado la carga fiscal imputable al ejercicio por impuesto sobre el beneficio, una
vez considerado el efecto de la normativa fiscal aplicable como consecuencia de la tributacion
de diversas sociedades del Grupo en régimen de declaracion consolidada.

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcion de las operaciones de reaseguro, se
convierten a euros al tipo de cambio en vigor a la fecha de la operacién.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de cambio establecido al
inicio de cada uno de los trimestres del ejercicio. Posteriormente, al cierre de cada trimestre, se
tratan todas ellas como si fueran una sola operacion, convirtiéndose al tipo de cambio vigente en
ese momento y recogiéndose la diferencia que se produce en la cuenta de resultados.



Al cierre del ejercicio se aplican los siguientes criterios en relacién con los saldos existentes:
* Inmovilizado e inversiones materiales

Se valoran al tipo de cambio vigente en la fecha en que los referidos bienes se han
incorporado al patrimonio del Grupo.

Las amortizaciones y provisiones por depreciacion se calculan sobre el importe resultante de
aplicar el criterio expuesto en el parrafo anterior.

* Tesoreria

Se valora al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, registrandose la diferencia, tanto
positiva como negativa, en la cuenta de resultados.

* Valores de renta fija, créditos y débitos

Se valoran al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, registrandose las diferencias
negativas en la cuenta de pérdidas y ganancias y las positivas como ingresos a distribuir en
varios ejercicios en la medida que no puedan compensarse con diferencias negativas. Esta
compensacion se hace por grupos homogéneos en funcion del ejercicio de vencimiento y de la
moneda.

* Valores de renta variable

Se valoran al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, efectuando en su caso la
correspondiente correccion valorativa, siempre que esta valoracion resulte inferior al precio de
adquisicién convertido a pesetas al tipo de cambio vigente en la fecha en la que los valores se
incorporaron al patrimonio del Grupo.

* Activos afectos a cobertura de provisiones téchicas nominadas en moneda
extranjera

Se valoran al tipo de cambio vigente en el momento de la adquisicién. Al cierre del ejercicio se
aplica el tipo de cambio vigente en ese momento, incorporando la pérdida o ganancia
potencial como mayor o menor coste de los activos de forma simétrica a la variacion que
experimentan las provisiones técnicas correspondientes.

* Criterios de conversion de sucursales situadas fuera de Espaiia

Las partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias de las Sucursales son
convertidas a pesetas aplicando el método monetario-no monetario.



s) Participacion de los asegurados en los rendimientos de las inversiones afectas a
provisiones matematicas.

Las pdlizas del ramo de vida suscritas por MAPFRE Vida con clausula de participacion en
beneficios en vigor al cierre de cada ejercicio, participan proporcionalmente a sus provisiones
matematicas, en funcién de lo especificamente recogido en cada contrato, de los rendimientos
netos obtenidos por las inversiones afectas a la cobertura de dichas provisiones. El importe de
estas participaciones se registra como mayor importe de las provisiones matematicas, excepto
en el negocio de la Agencia de Portugal, que se mantiene registrado en el "Fondo para
revalorizacion de asegurados" hasta su incorporacion a las provisiones matemdticas, y se
muestra recogido en la cuenta del pasivo "Provisiones para participacion en beneficios y para
extornos”.

En el ejercicio 2001 las dotaciones a Provisiones por los rendimientos obtenidos de las
inversiones han sido de 13.210 miles de euros.

El derecho futuro de los asegurados sobre las diferencias por las actualizaciones legales de las
inversiones efectuadas por MAPFRE Vida es periodificado, dotandose una provision tecnica
especifica en funcién de la vida util de los inmuebles actualizados.

t) Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos se han valorado segun dispone el Plan de Contabilidad de las Entidades
Aseguradoras.

Los criterios seguidos para la reclasificacion de gastos por destino estan basados,
principalmente, en la funcién desempefiada por cada uno de los empleados, distribuyendo su
coste directo e indirecto de acuerdo con dicha funcion.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se han efectuado
estudios individualizados, imputandose al destino de acuerdo con la funcién desempefada por
dichos gastos.

6. INFORMACION SOBRE CIERTAS PARTIDAS DEL BALANCE Y DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS

6.1. GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

En el siguiente cuadro se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2001:



I Saldo Ajustes al Amortiz. Sanea-
CONCEPTO . saldo Adiciones Del . Saldo final
inicial e e L miento
inicial ejercicio

1-Gastos de constitucion 511 (30) -- (60) (397) 24
2-Gastos de establecimiento 6.341 (799) 1.989 (5.199) (126) 2.206
3-Gastos de ampliacion de capital 6.629 (6) 1.791 (1.869) -- 6.545
Total 13.481 (835) 3.780 (7.128) (523) 8.775

Datos en miles de euros

6.2. INMOVILIZADO INMATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de estas partidas en el ejercicio 2001:

.. Ajustes al | Entradas o | Salidas, bajas | Saldo
Concepto Saldo inicial L. i .
saldo inicial | dotaciones | o reducciones final

Coste
1- Gastos de adquisicion de cartera 9,370 (3.504) 22911 (2.290) 26.487
2- Aplicaciones informaticas 58.419 749 8.853 (8.594) '59.427
3- Dchos. bienes en arrend. financ. 799 1.960 5.878 (1.172) 7.465
4- Anticipos para inmov. inmateriales -- - 703 (12) 691
5- Otros inmoviliz. inmateriales 34.005 350 9.634 (1.052) 42,937
Subtotal 2+ 34445 93.223 3.059 25.068 (10.830) 110.520
6- Fondo de comercio 290.734 (1.160) 150.805 (25.164) 415.215

De sociedades cons. I.G. 281,298 (1.340) 149,290 (24.545) 404,703

De sociedades P.E. 9.436 180 1.515 (619) 10.512
Total coste 393.327 (1.605) 198.784 (38.284) 552.222
Amortizacion acumulada
1- Aplicaciones informaticas (32.503) (1.303) (8.631) 3.299 (39.138)
2- Dchos. bienes en arrend. financ. (559) (84) (2.945) 1.076 (2.512)
3- Otros inmoviliz. inmateriales (7.435) (644) (7.620) 36 (15.663)
Total amortizacidon acumulada (40.497) (2.031) (19.196) 4.411 (57.313)
Total neto 352.830 (3.636) 179.588 (33.873) 494.909

Datos en miles de euros




Gastos de adquisicion de cartera

Los aumentos de la partida de “Gastos de adquisicion de cartera” corresponden a la diferencia entre el
importe pagado por la sociedad MAPFRE Finisterre y el valor de balance de Ia agencias Faz, Sefin,
Cosebal, Liss Assurance, Hejean, Agepal, Seproval y Segurlis. El importe de los derechos de
adquisicion de cartera ha sido obtenido a través de estudios actuariales realizados por expertos
independientes.

Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero

La informacion de los bienes poseidos en régimen de arrendamiento financiero se recoge en el

siguiente cuadro:

.Coste. ] Duracion Afios Cuotas satisfechas Cuotas| Valor
Elementos (sin opciéon | contrato Transcurridos | & . dtes. | opcién
de compra) | (afios) Ejerc.01 |Anteriores| P . P
Equipos para proceso de .
informacion 3.450 3 2 775 1.124 1.178 72

Datos en miles de euros

Otros inmovilizados inmateriales

Los conceptos mas significativos incluidos en el saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2001 son
los siguientes:

» Fondos de comercio por la adquisicion, y posterior fusion con MAPFRE Caja Salud, de Imeco, S.A.,
Planas Salud, Compafiia de Seguros de Asistencia Sanitaria, S.A. e Igualatorio Médico Quirlirgico
de Huesca, S.A., por importe total de 27.986 miles de euros; asi como por la disolucién de Caja de
Madrid Seguros Generales con cesién global de activos y pasivos a MAPFRE Seguros Generales,
por importe de 5.139 miles de euros.

o Derechos de uso de concesiones administrativas de los amarres en el Puerto Olimpico de
Barcelona adquiridos por MAPFRE Vida en 1991, por importe de 2.164 miles de euros de coste
(1.307 de valor neto contable).

Las adiciones del periodo a “Otros inmovilizados inmateriales” corresponden principalmente a los
fondos de comercio de Igualatorio Médico Quirdrgico de Huesca, por importe de 5.797 miles de euros
de coste y 3.996 miles de euros de amortizacidén acumulada.,



Fondo de comercio

Las adiciones de la partida fondo de comercio de consolidacion se originan principalmente por las
adquisiciones de nuevas participaciones en la sociedad consolidada por integracion global MAPFRE
Finisterre y en la sociedad puesta en equivalencia Clinica Santa Catalina, por las adquisiciones de
participaciones adicionales en las sociedades consolidadas por integracion global MAPFRE América
(3,28%), Seguros La Seguridad (37,4%), MAPFRE Per( (26,8%) y Puerto Rican American Insurance
Company (6,6%) y por ser 2001 el ejercicio de primera consolidacion de Aseica.

Las reducciones de esta partida se deben basicamente a la amortizacion del fondo de comercio y a la
compensacion con diferencias negativas de consolidacidn descrita en nota 6.11. En el presente
ejercicio se ha procedido a sanear la totalidad del saldo pendiente al inicio del ejercicio del fondo de
comercio de MAPFRE Peru, por importe de 2.050 miles de euros, en aplicacion de la norma de
valoracién descrita en la nota 5. a) de esta memoria.

Se detalla a continuacion el saldo final del epigrafe del fondo de comercio:

De sociedades consolidadas por Saldo De sociedades puestas en Saldo
integracién global final equivalencia Final
Inversiones Hemisférica 228 MAPFRE Inmuebles 247
Pan American Corporation 11.679 Head-Beckham Amerinsurance 397
Credimapfre, S.A. - 48 MAPFRE Inversién Socied. de Valores 5.055
Seguros Tepeyac 866 Inmobiliaria y Rentas Alcantara 218 120
Centro Médico de Chequeos 24 Peruasistencia 30
Seguros La Seguridad 10.950 Allmap Assit 66
MAPFRE Cia. de Seg. Grales, de Chile 2.602 Ireland Assit, Ltd. 30
MAPFRE Per( 355 Viajes MAPFRE 42
Caja Reaseguradora de Chile 523 MAPFRE Inversion Dos 871
MAPFRE Aconcagua Seguros 2.019 Quavitae, S.A. 2.086
Eurosos 72 Bioingenieria Aragonesa 114
MAPFRE América 13.042 Clinica Santa Catalina, S.A. 1.298
MAPFRE Caja Madrid Holding 8.727 Inversiones Gestisan, S.L. 156
MAPFRE Seguros Generales 2.771
MAPFRE Vida 233.102
MAPFRE Caja Salud 24
MAPFRE Finisterre 97.725
MAPFRE Reinsurance Corporation 1.869
La Centro Americana 2.602
Inamer 126
Iberoasistencia Argentina 41
Aseica 15.308
Total 404.703 Total 10.512

Datos en miles de euros



6.3. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2001:

Concepto Saldo inicial Ajusties E,“ Entraf:las o | Salidas, Pajas Saldo final
saldo inicial | dotaciones | o reducciones

Elementos de transporte 9.628 42 3.372 (3.017) 10.025
Equipos para procesos de informacion 65.120 1.135 14.623 (2.332) 78.546
Mobiliario e instalaciones 81.930 1.040 15.692 (4.826) 93.836
Otro inmovilizado material 3.684 48 1.046 (379) 4.399
Anticipos e inmov. en curso 84 (47) 3.065 (6) 3.096
Total coste inmovilizado material 160.446 2.218 - 37.798 (10.560) 189.902
Total amortizacion acumulada (97.009) (3.144) (19.371) 5.187 (114.337)
Total provisiones (30) (6) - .- (36)
Total neto 63.407 (932) 18.427 (5.373) 75.529

Datos en miles de euros

En las sociedades MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Guanarteme, los elementos incorporados con
anterioridad al 31 de diciembre de 1996 han sido actualizados conforme al Real Decreto-Ley 7/1996
de 7 de junio. El efecto neto de dicha actualizacién ha sido nulo puesto que el valor resultante de la
actualizacion excedia en todos los casos del valor de mercado de cada elemento.

El importe de los elementos de inmovilizado material totalmente amortizados asciende a 22.970 miles

de euros.

Los coeficientes anuales de amortizacion son los siguientes:

Grupos de elementos

% de amortizacion

* Instalaciones
* Elementos de transporte
* Mobiliario

* Equipos para procesos de informacion.

6-10
16
10-15
25




En el cuadro siguiente se detalla el valor al 31 de diciembre de 2001 del inmovilizado material situado

fuera del territorio espafiol:

Concepto Valor contable
Elementos de transporte 8.102
Equipos para procesos de informacion 56.952
Mobiliario e instalaciones 51.573
Otro inmovilizado material 1.688
Anticipos e inmovilizado en curso 211
Total Coste 118.526
Amortizacién acumulada (74.887)
Provision por depreciacion (36)
Total neto 43.603
Datos en miles de euros
6.4. INVERSIONES MATERIALES
En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2001:
Ajust i
Saldo JUSEES | Entradas o Sal-l das, Saldo | valorde
Concepto .. al saldo X bajas o
Inicial e .. dotaciones . final mercado
inicial reducciones
Coste
Terrenos y bienes naturales 48.490 (18.589) 11.167 (3.552) 37.516 41.464
Edificios y otras construcciones 527.376 13,294 50.473 (14.286) | 576.857 715,595
Subtotal 575.866 (5.295)| 61.640 (17.838) |614.373 757.059
Otras inversiones materiales 29.131 3.095 -- (174) 32.052 31.860
Anticipos e inversiones materiales 2.392 1.023 3.173 (2.092) 4.496 -
Total coste 607.389 (1.177)| 64.813 (20.104) | 650.921 788.919
Amortizacion acumulada
Edificios y otras construcciones (70.144) 1.189 (12.657) 1.100 (80.512) --
Otras inversiones materiales (12) 12 -- -- -- --
Total amortizacion acumulada |(70.156) 1.201 | (12.657) 1.100 |(80.512) --
Total Provisiones (2.440) (126)| (1.755) 589 (3.732) --
Total Neto 534.793 (102)( 50.401 (18.415) |566.677 788,919

Datos en miles de euros




El valor de los terrenos incluido en el saldo final de la partida "Edificios y otras construcciones”
asciende a 171.480 miles de euros.

El valor de mercado de las inversiones materiales afectas a cobertura de provisiones técnicas se
corresponde con el valor de tasacién determinado por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones o por entidad tasadora autorizada, de acuerdo con las normas de valoracion a efectos de
cobertura de provisiones técnicas. En el caso de inmuebles cuyo destino es el uso propio, dicho valor
se corresponde con el coste neto de reposicidn. Como valor de mercado de las inversiones materiales
no afectas a cobertura de provisiones técnicas se ha considerado el valor de tasacién, si se disponia
de la misma, y en su defecto, el valor neto contable.

En el caso de sociedades extranjeras las tasaciones han sido efectuadas por entidades tasadoras
independientes de acuerdo con las normas usuales de cada pais.

En las sociedades MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Guanarteme las inversiones materiales
incorporadas con anterioridad al 31 de diciembre de 1996 han sido actualizadas conforme al Real
Decreto - Ley 7/1996, de 7 de Junio, cuyo importe neto acumulado ascendié a 11.019 miles de euros,
siendo el efecto en el coste de adquisicion y en la amortizacién acumulada de 11,702 y 683 miles de
euros, respectivamente. El importe neto acumulado al cierre del ejercicio asciende a 10.076 miles de
euros.

El efecto de dicha actualizacion sobre la dotacidn a la amortizacién del presente ejercicio y del
préximo asciende a 189 miles de euros.

El coeficiente anual de amortizacién aplicado a los edificios nuevos es del 2 por 100 y en los
adquiridos ya usados oscila entre el 2,64 por 100 y el 4 por 100, una vez deducido el importe
estimado del solar. El importe correspondiente a la actualizacién efectuada de acuerdo con el Real
Decreto-Ley 7/1996, se amortiza linealmente a lo largo de la vida (til restante de los bienes
actualizados.

La provision de 3.732 miles de euros corresponde a la depreciacion reversible de determinados
inmuebles y terrenos puesta de manifiesto como consecuencia de la actualizacion de la valoracion
efectuada por los servicios técnicos de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones o por
tasadores independientes.

A 31 de diciembre de 2001 existen bienes afectos a reversidn por un importe de 5.385 miles de euros.
A dicha fecha el Fondo de Reversion constituido para estos bienes asciende a 1.911 miles de euros.



En el cuadro siguiente se detallan las inversiones materiales situadas fuera del territorio espafiol al 31

de diciembre de 2001;
' Amortizacion Provisio
Concepto Valor contable ortiza rowsu.m po r
acumulada depreciacion
Terrenos y bienes naturales 34.499 - -
Edificios y otras construcciones 202.889 (29.210) (3.425)
Otras inversiones materiales 32.052 - (192)
Anticipos e inversiones materiales en curso 3.931 -- --

Datos en miles de euros

En estos importes se incluyen las revalorizaciones llevadas a cabo de acuerdo con las normativas
locales de cada pais, seglin se especifica en la nota 5 de esta memoria. En el valor contable de los
edificios se incluye el valor de los terrenos, por importe de 46.355 miles de euros.

A continuacion se detallan las inversiones materiales utilizadas para uso propio al 31 de diciembre de
2001:

Amortizacié Provisio
Concepto Valor contable ortizacion rrovt ".m po '
acumulada depreciacidn
Terrenos y bienes naturales 7.795 -- --
Edificios y otras construcciones 93.055 (17.976) (97)

Datos en miles de euros

En el valor contable de estos edificios se incluye el valor de los terrenos, por importe de 35.887 miles
de euros.

Se han eliminado en el proceso de consolidacién, contra reservas, 3.402 miles de euros,
correspondientes al efecto de las operaciones de compra-venta de inversiones materiales entre
empresas del Grupo realizadas en ejercicios anteriores.



- 6.5, INVERSIONES FINANCIERAS

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de las inversiones en valores negociables y otras
inversiones financieras andlogas durante el ejercicio 2001:

Ajustes Salida, bajas
Saldo Entradas o Valor de
Concepto . al saldo . o Saldo final
inicial . dotaciones . mercado
inicial reducciones

Inversiones financieras en
empresas del Grupo y asociadas 20.548 (18.167) 9.622 (1.004) 10.999 11.798
Participaciones en empresas del Grupo 22.778 (22.754) 30 - 54 42
Participaciones en empresas asociadas 42 (18) 487 - 511 751
Desembolsos pendientes (a deducir) (6) -- - -- (6) --
Otras inversiones financieras en
empresas del Grupo 2134 (6) 9.117 (781) 10.464 11.005
Otras inversiones financieras en
empresas asociadas 216 12 - (228) - -
Provisiones (a deducir) (4.616) 4.599 (12) 5 (24) -
Inversiones financieras puestas
en equivalencia 225.158 (5.368) 65.967 (40.851)| 244.906 244.906
Acciones y partic. emp.puestas en
equivalencia 224.995 (5.362) 66.724 (41.265) 245.092 244.245

Sociedades del Grupo 164.155 1.591 52,252 (34.510) 183.488 183.488

Sociedades asociadas y participadas 60.840 (6.953) 14.472 (6.755) 61.604 60.757
Desembolsos pendientes (a deducir) (811) - (751) 715 (847) --
Créditos contra empresas puestas en
equivalencia 1.202 6 -- (541) 667 661

Sociedades del Grupo 1.184 - -- (517) 667 661

Sociedades asociadas y participadas 18 6 - (24) - -
Provisiones (a deducir) (228) (12) (6) 240 (6) -
Otras inversiones financieras 7.146.238 52.439 |33.710.979 | (31.550.792) | 9.358.864 | 9.841.032
Inversiones financieras en capital 161.234 3.076 85.266 (76.352) 173.224 200.606
Desembolsos pendientes (a deducir) (24) 6 (18) 36 - -
Valores de renta fija 5.585.169 88.771 17.440.830 (15.505.097) | 7.609.673 | 7.948.229
Valores indexados 12.032 -- 4.147 (4.009) 12.170 12.170
Préstamos hipotecarios 13.379 (1.173) 319 (2.470) 10.055 10.055
Otros préstamos y anticipos sobre
polizas 279.176 1.064 255.328 (273.148) 262.420 262.420
Participaciones en fondos de inversion 539.438 (7.488) 354,759 (282.019) 604.690 696.837
Depdsitos en entidades de crédito 403.375 (26.089) 6.484.842 (6.468.483) 393.645 393.645
Otras inversiones financieras 185.382 (5.319) 9.101.331 (8.964.324) 317.070 317.070
Provisiones (a deducir) (32.923) (409) (15.825) 25.074 (24.083) --

Datos -en miles de euros




En la cuenta de “Otras inversiones financieras en empresas del Grupo” se incluye un importe de 8.510
miles de euros correspondiente a un crédito que Seguros Tepeyac ha concedido a MAPFRE América
Vida para la compra de una participacién en Afore Tepeyac.

El cuadro siguiente recoge el detalle de los vencimientos de los titulos de renta fija y otras inversiones
financieras en poder de las sociedades consolidadas por integracion global al 31 de diciembre de

2001,
Vencimiento
Concepto Saldo
2002 2003 2004 2005 2006 Resto

final
- Valores de renta fija de otras empresas 824.336 | 318.494 | 582.363 | 304.431 | 331.308 |5.248.741 | 7.609.673
Otras inversiones financ. en empresa Grupo 9.466 - - -- - 998 10.464

Créditos contra empresas del Grupo puestas

en equivalencia ) 360 307 - -- - - 667
Valores indexados 4.176 -- 1.202 998 4.081 1.713 12.170
Préstamos hipotecarios 402 721 517 475 325 7.615 10.055
Otros préstamos y anticipos sobre polizas 37.341 27.106 26.901 25.892 26.931 | 118,249 | 262.420
Depdsitos en entidades de crédito 231.703 28.879 71.472 12.537 158 48.856 | 393.645
Otras inversiones financ, en otras empresas 107.358 1.094 727 6.377 908 | 200.606 | 317.070

Datos en miles de euros

El desglose de los importes y vencimientos mas significativos de los valores de renta fija recogidos en
la columna “Resto” es el siguiente:

Anos Importe
2007 323.174
2008 330.307
2009 303.067
2010 228,355
2011 369.587
2013 139.306
2029 425.218
Otros 3.129.727
Total 5.248.741

Datos en miles de euros



A continuacion se presenta la cartera de renta fija de sociedades con domicilio en el Espacio
Econdmico Europeo distinguiendo entre la cartera ordinaria y la cartera a vencimiento:

d
Partida Cos?:e. f Valor de mercado Minusvalia
adquisicion
Cartera de inversion ordinaria 2.688.832 2.962.462 -
Cartera de inversidn a vencimiento 4,085.254 4,148,307 -

Datos en miles de euros
La cartera de inversidn a vencimiento comprende los valores de renta fija que se mantienen hasta la
fecha de vencimiento. La cartera de inversion ordinaria comprende el resto de los valores de renta fija no

incluidos en la cartera de inversion a vencimiento.

El desglose de otras inversiones financieras por conceptos es el siguiente:

Empresas
. . . Empresas Otras
Otras inversiones financieras del .
asociadas | empresas
Grupo
Pagarés - - 12.104
Préstamos 9.310 - -
Depésitos y fianzas constituidas en garantias 1.154 - 53.676
Créditos por enajenacion de inmovilizado e inversiones - -- 30.400
Otros no significativos (importe total inferior al 2% del activo) - -- 220.890
Total 10.464 -- | 317.070

Datos en miles de euros

A 31 de diciembre de 2001 se incluyen en el saldo de “Otras inversiones financieras en otras
empresas” primas por opciones adquiridas fuera de mercados regulados por importe de 1.202 miles
de euros. Practicamente en su totalidad se trata de opciones de cobertura (1.149 miles de euros), con
las que MAPFRE Vida se cubre de la obligacion frente a los beneficiarios de una pdliza de seguro, del
pago de una prestacion referenciada a la revalorizacién media de un indice bursatil. A continuacion se
especifican las caracteristicas principales de estos instrumentos derivados:

ANO PRIMA | VALOR DE

INSTRUMENTO ACTIVO/PASIVO CUBIERTO VCTO. | INICIAL | MERCADO

Opcién de compra | 30% de la revalorizacién media del

de cobertura indice Eurostoxx 50 2002 1.502 1.149
Opcién de compra |30% de la revalorizacion media del
de inversion indice Eurostoxx 50 2002 60 53

- Datos en miles de euros



Por otro lado, las sociedades consolidadas mantienen contratos de permuta financiera, a través de los
cuales garantiza el pago de prestaciones derivadas de contratos de seguro. En el cuadro recogido a
continuacion se detallan tanto las pélizas como los pasivos cubiertos, asi como el valor del subyacente
objeto del contrato al cierre del ejercicio:

Polizas objeto del contrato Obligaciones garantizadas | Valor del subyacente
SEPI Pago de rentas periddicas 995.422
Jubilados Grupo CAJA MADRID Pago de rentas periddicas 192.874
Prejubilados Grupo CAJA MADRID Pago de rentas periddicas 150.997
ENDESA Pago de rentas periddicas 144.968
ENHER Pago de rentas periodicas 107.524
FECSA Pago de rentas periodicas 105.827
SEVILLANA Pago de rentas periddicas 56.222
ENDESA Pago de rentas periodicas 55.165
CASA Pago de rentas periddicas 44,967
RTVE Pago de rentas periodicas 38.495
CEPSA Pago de rentas periddicas 36.162
ALTADIS Pago de rentas periodicas 33.685
VIESGO Pago de rentas periddicas 25.042
NISSAN Pago de rentas periddicas 16.710
AZUCARERA | Pago de rentas peri6dicas 8.394
SIEMENS Pago de rentas periodicas 7.290
UNELCO Pago de rentas periddicas 4.095
NURREL Pago de rentas periddicas 4.024
SMURFIT Pago de rentas periddicas 2.718
CASER Pago de rentas periodicas 2.377
No adheridos CAJA MADRID Pago de rentas periddicas 2.262
CADENA SER Pago de rentas periddicas 1.256
COMERCIAL FORJA Pago de rentas periddicas 1.160
Otros seguros colectivos Pago de rentas periodicas 5.991
Seguros individuales a prima Unica Pago de capitales 50.761
Seguros individuales a prima periddica | Pago de capitales 34.292

Datos en miles de euros

El cuadro siguiente recoge el detalle de la tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija y
otras inversiones financieras que forman la cartera a 31 de diciembre de 2001:

CONCEPTO %
Valores de renta fija 6,06
Otras inversiones financieras 5,85
Valores indexados 0,30
Depdsitos en entidades de crédito 4,12
Otros préstamos 6,01
Préstamos hipotecarios 9,44

Lk
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Se desglosan a continuacién los valores negociables y otras inversiones financieras andlogas segun la
moneda en que se instrumentan:

Inversiones .
. Inversiones : Otras
] financieras en .
Tipo de moneda financieras puestas en inversiones
empresas del Grupo y . . .
. equivalencia financieras
asociadas

Euro 1.869 199.386 7.740.266
Délar americano 9.106 2.916 977.774
Nuevo peso mexicano -- 11.563 231.107
Real brasilefo - 15.975 141.232
Peso chileno 24 11.473 91.997
Bolivar venezolano -- 18 65.715
Peso colombiano - 607 40.214
Yen japonés -- - 17.015
Libra esterlina - - 14.882
Corona danesa - - 13.775
Peso filipino -- -- 10.163
Otras monedas - 2.968 14,724
Total 10.999 244.906 9.358.864

Datos en miles de euros

No existen coberturas de las diferencias de cambio en las sociedades del Grupo, excepto una permuta
financiera contratada por MAPFRE Re por importe de 107,3 millones de délares U.S.A. con
vencimiento el 31 de diciembre de 2.005, cuyo objeto es la cobertura del riesgo de cambio en la
inversion en MAPFRE Re Holdings Inc.

El importe de los intereses devengados y no vencidos es de 153.174 miles de euros, y se muestra
dentro del epigrafe "Ajustes por periodificacion” del activo del balance.

MAPFRE Vida dispone, a 31 de diciembre de 2001, de garantias hipotecarias sobre créditos
concedidos, asociados en su mayor parte a seguros de vida, por valor de 2.254 miles de euros.

En cumplimiento del articulo 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, se han
efectuado a las sociedades participadas, en su caso, las notificaciones correspondientes.

Se han eliminado en el proceso de consolidacion, contra reservas, 2.975 miles de euros
correspondientes a operaciones de compra-venta de inversiones financieras entre empresas del Grupo
de ejercicios anteriores.

6.6. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS QUE ASUMEN EL RIESGO
DE LA INVERSION

La cartera de valores al 31 de diciembre de 2001 incluye 739.359 miles de euros por participaciones
en Fondos de Inversion Mobiliaria (F.I.M.), que corresponden a inversiones por cuenta de tomadores

que asumen el riesgo de la inversion. C




El movimiento de esta partida durante el ejercicio 2001 es el siguiente:

Partidas Saldo Entradas | Salidas | Saldo final | Valor de
inicial mercado
Inversiones por cuenta de tomadores de
seguros que asumen el riesgo de la
inversion 509.658 568.197 |((338.496) 739.359 739.359
Total 509.658 568.197 [(338.496) | 739.359 739.359

Datos en miles de euros

6.7. INVERSIONES AFECTAS A OPERACIONES PREPARATORIAS DE CONTRATOS DE

SEGUROS

La cartera de valores al 31 de diciembre de 2001, desglosada en la nota 6.5, incluye 43.934 miles de
euros por titulos de renta fija y participaciones en fondos de inversién adquiridos por MAPFRE Vida
como parte de la inversion de los fondos para adquisicién de pensiones que administra.

El siguiente cuadro refleja los movimientos de estas partidas durante e! ejercicio 2001;

Id d
Partidas s a_' _o Entradas Salidas Saldo final Valor de
inicial mercado
Valores de renta fija 35.033 835 (2.951) 32,917 34.709
Participaciones en fondos de inversion
Inversiones financieras en capital 11.041 -- (24) 11.017 20,963
Total 46.074 835 (2.975) 43.934 55.672

Datos en miles de euros

El vencimiento de los valores de renta fija se producir en los afios 2002 (1.850 miles de euros), 2003
(15.206 miles de euros), 2004 (3.594 miles de euros), 2005 (391 miles de euros), 2006 (1.557 miles
de euros), 2008 (902 miles de euros), 2009 (535 miles de euros), 2010 (2.332 miles de euros) y 2012

(6.550 miles de euros).

El criterio seguido para determinar el valor de mercado de estas inversiones es el mismo que el
aplicado a las inversiones en renta fija y participaciones en fondos de inversién que las sociedades del

Grupo mantienen en su cartera de inversion ordinaria.

La tasa media de rentabilidad en el ejercicio 2001 de la renta fija correspondiente a este tipo de

inversiones ha sido del 6,23 por 100.
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6.8. OTROS ACTIVOS

El detalle de la partida "Efectivo en entidades de crédito, cheques y dinero en caja" eS el siguiente:

Concepto Saldo final
Bancos e instituciones de crédito 423.654
Cheques al cobro 14.304
Caja 18.427
Total 456.385

Datos en miles de euros

6.9. FONDOS PROPIOS

El siguiente cuadro recoge el movimiento durante 2001 de las cuentas representativas de los fondos

propios:
Ajustes al e
Saldo Aumen- | Disminu-
Concepto . saldo . Saldo final
inicial . tos ciones
inicial

Capital suscrito 90.935 - - (153) 90.782
Prima de emision 18.439 - - - 18.439
Reservas
- Reserva legal 18.187 - - - 18.187
- Reservas voluntarias 389.667 - -- - 389.667
- Reservas especiales - -- 153 - 153
- Otras reservas 35.281 - -- (19.982) 15.299
- Reservas en sociedades consolidadas:

» Rvas. en soc. consolid. por integr. global o proporcional 397.870 (361) 55.923 (9.688) 443.744

 Reservas en sociedades puestas en equivalencia (5.992) 427 7.374 (998) 811
- Diferencias de conversion:

« De sociedades consolid. por integr. global o proporcional 14,219 2 -- (34.631) (20.410)

« De sociedades puestas en equivalencia (25) 1 144 - 120
Resultado de ejercicios anteriores pendientes de aplicacion
- Remanente 86.691 -- 38.608 - 125.299
Pérdidas y ganancias atribuibles a la sociedad dominante
- Pérdidas y ganancias consolidadas 140.973 - 168.031 | (140.973) 168.031
- Pérdidas y ganancias atribuible a socios externos (49.073) - 49,073 (71.862) (71.862)
Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio (a deducir) (16.368) -- 16.368 (16.341) (16.341)
Total 1.120.804 69 335.674 1.161.919

(294.628)

Datos en miles de euros




Los aumentos y disminuciones en las partidas de fondos propios tienen su origen en la distribucién de
los resultados del ejercicio anterior, en los resultados obtenidos por las sociedades consolidadas en el
presente ejercicio y en los ajustes y eliminaciones propios de la consolidacion, una vez considerada la
participacién atribuible a los socios externos.

Capital social

El capital social de la Sociedad dominante al 31 de diciembre de 2001 estd representado por
181.564.536 acciones nominativas, de 0,5 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos politicos y econdmicos.

Con fecha 17 de julio de 2001 se redenomind en euros el capital social de la Sociedad dominante
mediante la aplicacién del tipo oficial de conversién de la peseta al euro, redondeando a continuacion al
céntimo de euro mas proximo, quedando fijado en 90.935.403,22 euros.

Al amparo de lo previsto en el articulo 28 de la Ley 46/1998 de introduccién del euro, se redujo el capital
social en 153.135,22 euros, mediante la disminucion del valor nominal de las acciones, que quedé fijado
en 1,5 euros por accion. Dicho importe se ha destinado a la reserva indisponible establecida en el citado
articulo, por lo que el ajuste del valor nominal de la accién no implica ninguna modificacién de los
derechos y porcentajes de participacion de los accionistas.

Con esta misma fecha, se modifico el valor nominal de las acciones de la Sociedad dominante, fijandolo
en 0,5 euros por accion, de forma que el capital social pasé a estar representado por 181.564.536
acciones de cincuenta céntimos de euro cada una de valor nominal. '

MAPFRE Mutualidad participa en el 55,504 % del capital al 31 de diciembre de 2001.

Todas las acciones representativas de la Sociedad dominante estan admitidas a negociacion oficial en
las Bolsas espafiolas de Madrid y Barcelona, asi como las correspondientes a la sociedad dependiente
MAPFRE Vida, si bien la Junta General Extraordinaria de esta sociedad celebrada el 23 de octubre de

2001 ha acordado la exclusién de cotizacion oficial en la Bolsa de Valores de todas sus acciones.

Prima de Emision

Esta reserva es de libre disposicion y corresponde a las dotaciones efectuadas como consecuencia de
las siguientes ampliaciones de capital:

Fecha Importe
Junio de 1985 (200%) 956
Octubre de 1985 (300%) 4.015
Enero de 1986 (600%) 11.040
Junio de 1986 (600%) 2.428
Total 18.439

Datos en miles de euros




Restricciones sobre la disponibilidad de reservas

» Lareserva legal no es distribuible a los accionistas, salvo en caso de liquidacion de la Sociedad, y
solo puede utilizarse para compensar eventuales pérdidas. Al 31 de diciembre de 2001 su importe
supera el 20 por 100 del capital social.

+ El sado de “"Reservas especiales” corresponde a la cuenta de “Diferencias por ajuste del capital a
euros”. Este saldo procede de la reduccion de capital efectuada como consecuencia de la
redenominacién del capital social a euros conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
46/1998, Esta reserva es indisponible.

» En los fondos propios de las sociedades dependientes MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE
Guanarteme se incluye el saldo de la Reserva de revalorizacién Real Decreto-Ley 7/1996, por
importe de 7.849 y 2.843 miles de euros, respectivamente.

. El plazo para efectuar la comprobacion de dichos saldos por parte de la Inspeccién de Tributos es
de tres afios a contar desde el 31 de diciembre de 1996. Una vez comprobados y aceptados los
saldos de las cuentas de actualizacién, o bien transcurrido el plazo de tres afios mencionado,
dichos saldos podrén destinarse a la compensacion de pérdidas o a la ampliacién del capital
social. Transcurridos diez afios, los saldos podran destinarse a reservas de libre disposicion.

A la fecha de aprobacién de las cuentas anuales ha transcurrido el plazo de tres afios establecido en
el Real Decreto-Ley 7/1996 para la comprobacion de dichos saldos por la Inspeccién de Tributos,
por lo que de acuerdo con lo previsto en dicha norma, los citados saldos pueden destinarse a la
ampliacién del capital social de dichas entidades.

+ Elresto de las reservas son de libre disposicion.

Otra informacion

» Se indican a continuacién los socios ajenos al Grupo o vinculados al mismo que poseen una
participacion igual o superior al 10% del capital de alguna sociedad del Grupo:

Sociedad Socios ajenos al Grupo % Capital
MAPFRE Caja Madrid Holding Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A. 49,000
MAPFRE Guanarteme Fundacion MAPFRE Guanarteme 30,000
ADS MAPFRE Caja Madrid A.ILE. | Caja de Madrid Pensiones 15,000
MAPFRE América Caucion y
Crédito, S.A. Credito Guarantee 25,000
MAPFRE América Corporacion Financiera Caja de Madrid, S.A. 10,000
Estacionamiento el Chorro Boulton 10,000
Compaia de Seguros de Créditos
comerciales Suramericana 35,000




6.10. INTERESES DE SOCIOS EXTERNOS
El cuadro siguiente detalla el movimiento de los intereses de socios externos en el ejercicio 2001, asi
como la composicion del saldo final por conceptos:
Movimiento Saldo final
Entidad Saldo Ajustes Aumen | Dismi- | Saldo . Dif’id'
inicial a.l s-alldo tos nuciones | final Capital | Rvas. | Rtdos. |activoa| Total
inicial cuenta
MAPFRE Vida 2.656 - 613 (667) 2.602 403 1.868 571 (240) 2.602
MAPFRE Seg. Generales 799 - - (799) - - (48) 48 - -
MAPFRE Guanarteme 12.116 = 5.692 | (1.334) 16.474 2.705 9.069 5.680 (980) | 16.474
ADS MAPFRE Caja
Madrid AIE - 18 - - 18 90 - (72) - 18
Puerto Rican Am,
Ins.Co. 6.581 - - | (6.581) - - - - - -
PROMAPFRE - 78 96 - 174 48 48 78 - 174
Caja Reaseg.de Chile 120 108 24 - 252 144 66 42 - 252
Cia. Nacional de Rentas 24 - - - 24 72 (54) 6 - 24
Inamer 2.176 - - (90) 2.086 1,797 331 (42) - 2.086
Seguros Tepeyac 44.956 - 9.628 - 54.584 5.085 | 45.316 4,183 -- | 54.584
MAPFRE Corp. of Florida 144 - - (144) - - - - - -
MAPFRE Paraguay 643 - - (78) 565 685 (150) 30 - 565
MAPFRE Asian 4,465 - - (5) 4,460 4,051 517 (108) - 4.460
MAPFRE Pert 5.127 - - | (2.188) 2.939 3.059 884 | (1.004) - 2.939
Inversiones de Seg. y
Reas. 17.021 | (17.021) - - - = - - - -
La Centro Americana 4,201 - 108 - 4,309 2.644 1.383 282 -- 4,309
Caribe Asistencia 505 - 270 (162) 613 258 223 132 - 613
MAPFRE RE 47.294 (1) - | (2.536) | 44.757 | 18.872 | 26.023 (138) - | 44.757
MAPFRE América 87.982 - - | (4.081) | 83.901 | 54.788 | 25.892 3.221 - | 83.901
MAPFRE AM, Caucidn y
Créd. 6.437 - 769 | (1.304) 5.902 5.794 (337) 445 - 5.902
MAPFRE Caja Salud 12 - - (12) - - - -- - -
La Seguridad 1.046 | 17.021 - 1 (17.334) 733 240 | (3.420)| 3.913 - 733
Relecmap 36 6 - - 42 24 18 - - 42
MAPFRE Caja Madrid
Holding 362.651 ~ | 64.164 | (2.446) |424.369 |119.926 |273.624 | 54.295 | (23.476) | 424.369
Gulfassist - 373 - - 373 234 13 300 (174) 373
Total 606.992 582 | B1.364 | (39.761) |649.177 [220.919 |381.266 | 71.862 | (24.870) ) 649.177

Datos en miles de euros

Los ajustes al saldo inicial se deben basicamente a cambios en el perimetro de consolidacion.



. Los aumentos y disminuciones corresponden principalmente a la participacion de los socios externos
de estas sociedades en los resultados del ejercicio y del anterior que no han pasado a formar parte de
las reservas, asi como la participacion en la variacion de la diferencia de conversion, una vez
efectuados los ajustes en el proceso de consolidacién. Los aumentos en MAPFRE Caja Madrid Holding
se deben también a la participacion de los socios externos en la ampliacion de capital habida durante
el ejercicio en esta sociedad; y las disminuciones en MAPFRE Péru, Seguros La Sequridad y Puerto
Rican American Insurance Company al incremento de los porcentajes de participacion de MAPFRE

América en estas sociedades producidos durante el ejercicio.

6.11. DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante el ejercicio 2001:

Ai
Saldo justes al Disminu- | Saldo
Concepto . saldo Aumentos .
inicial .. ciones final
inicial
De sociedades consolidadas por 1.G. 3.696 198 - (1.563) 2.331
De sociedades puestas en equivalencia 306 12 601 (209) 710
Total 4.002 210 601 (1.772) | 3.041

Datos en miles de euros

Las disminuciones se deben basicamente a la compensacién con el fondo de comercio de MAPFRE
Vida como consecuencia de la disolucion de Caja Madrid Vida con cesién global de activo y pasivos a
MAPFRE Vida, por importe de 1.514 miles de euros.

Los aumentos surgen de las adquisiciones por MAPFRE Seguros Generales de las acciones de las
agencias de seguros Segesymed, Meseval y Sepenval,

Se desglosa a continuacion el saldo final de este epigrafe:

Sociedad Saldo final

Por integracion global:

- MAPFRE Guanarteme 709
- MAPFRE Asistencia 1.250
- Terrenos y Locales . 30
- Sur Asistencia 36
- Andiasistencia 114
- Credimapfre, S.A. 192
Puestas en equivalencia:

- Segesymed 174
- Ase Rent 7
- Vehidata 55
- MAPFRE Inversion Dos, S.G. 36
- Meseval Agencia de Seguros, S.L. 270
- Sepenval, S.L. 156
- Automotores Capital, Ltda 12
Total 3.041

Datos en miles de euros oo



- 6.12. PROVISIONES TECNICAS

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2001;

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Ajustes al , C
Partida Saldo saldo | Dowaclo- | Aplicacio- | oo final
inicial . . nes nes
inicial
Provision para primas no consumidas y para
riesgos en curso 992.590 (281) | 1.150.067 (992.310) 1.150.066
* Seguro directo 834,938 890 993.413 (835.829) 993.412
* Reaseguro aceptado 157.652 (1.171) 156.654 | (156.481) 156.654
Provision de seguros de vida 5.695.912 47.530 | 7.163.049 |(5.743.443) 7.163.048
-Provision para primas no consumidas
Y para riesgos en curso 23.427 91 35.935 (23.519) 35.934
* Seguro directo 14.412 (330) 20,134 (14.083) 20.133
* Reaseguro aceptado 9.015 421 15.801 (9.436) 15.801
-Provisiones matematicas 5.672.485 47.439 | 7.127.114 (5.719.924) 7.127.114
* Seguro directo 5.566.076 51.357 | 7.072.692 |(5.617.433) 7.072.692
* Reaseguro aceptado 106.409 (3.918) 54.422 (102.491) 54.422
Provision para prestaciones 1.256.560 781 | 1.482.498 |(1.257.340) 1.482.499
* Seguro directo 920.757 1,520 | 1.076.695 (922.276) 1.076.696
* Reaseguro aceptado 335.803 (739) 405.803 (335.064) 405.803
Provision para participacion en benef. y extornos 8.114 835 8.114 (7.152) 9.911
Provisiones para estabilizacion 24.269 -- 23.265 (20.260) 27.274
Otras provisiones técnicas 54.890 (156) 110.418 (54.734) 110.418
* Seguro directo 54.704 30 110.208 (54.734) 110.208
* Reaseguro aceptado 186 (186) 210 -- 210
Total 8.032.335 48.709 (9,937.411 |(8.075.239) | 9.943.216

Datos en miles de euros
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REASEGURO CEDIDO

saldo | Mustesal| o oiacio- | Aplicacio
Partida . saldo P Saldo final
inicial .. nes nes
inicial
Provision para primas no consumidas y para
riesgos en curso 119.649 2.945 162.826 (122.594) 162.826
Provision de seguros de vida 18.553 (4.381) 20.116 (14.172) 20.116
-Provision para primas no consumidas y
para riesgos en ¢curso - 1.184 4.886 (1.184) 4.886
-Provisiones matematicas 18.553 (5.565) 15.230 (12.988) 15.230
Provision para prestaciones 270.714 44,222 294.724 (314.936) 294.724
Otras provisiones técnicas 48 (48) - - -
Total 408.964 42,738 477.666 |(451.702) | 477.666

Datos en miles de euros

Provision para riesgos en curso

La dotacidn de la provision para riesgos en curso se ha efectuado por las entidades aseguradoras del
Grupo consolidable segun los criterios expuestos en la nota 5.m) de esta memoria '

Provision de seguros de vida

No ha sido necesaria la dotacién de una provisién adicional a los seguros de vida por insuficiencia de
rentabilidad.

Provision para prestaciones

No se facilita informacién sobre la evolucién de la provision para prestaciones del reaseguro aceptado,
en especial de MAPFRE Re, ya que las cuentas de reaseguro de las compaiiias cedentes no facilitan
informacion sobre la suficiencia ¢ insuficiencia de las provisiones técnicas, como consecuencia de la
aplicacién por parte de las cedentes de métodos de contabilizacién distintos al del método del afio de
imputacion (afio de ocurrencia 6 afio contable), no siendo por tanto posible ofrecer informacién sobre
la evolucion de la provision para prestaciones. No obstante, cabe resaltar que la siniestralidad del
ejercicio se ha visto afectada por la ocurrencia del siniestro World Trade Center, que ha representado
16.100 miles de euros en términos netos, a los que habria que afadir los costes e ingresos asociados
a la reinstalacion de coberturas de reaseguro.
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El cuadro siguiente pone de manifiesto la suficiencia de la provisién para prestaciones del seguro
directo constituida al comienzo del ejercicio por los subgrupos de entidades domiciliadas en el Espacio

Econémico Europeo.

Provision al Pagos v P.T
Sociedad comienzo del 9 ) yFr. Suficiencia
s prestaciones 2001
ejercicio
MAPFRE Caja Madrid Holding 525.603 493,185 32.418
MAPFRE Asistencia 2.525 1.797 728
Total 528.128 494,982 33.146

Datos en miles de euros

Otras provisiones técnicas

Dentro del epigrafe “Otras provisiones técnicas” se recoge la provision de seguro de decesos. Los
criterios seguidos para la dotacidn de esta provisién se expresan en la nota 5.m) de esta memoria.

6.13. PROVISIONES PARA PENSIONES Y OBLIGACIONES SIMILARES

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el gjercicio 2001

. . Pensiones a Pensiones a
Provisiones para pensiones ) .
personal activo personal pasivo
Saldo al inicio del ejercicio 8.011 3.468
Ajustes al saldo inicial 533 1
Incrementos
« Dotaciones a fondos de pensiones propios o internos 974 553
* Rendimiento reconocido al fondo de pensiones 463
Disminuciones
» Pagos efectuados con cargo al fondo de pensiones (793) (337)
« Exceso de provision (113) -
* Por exteriorizacion de los compromisos por pensiones
de MAPFRE Vida (7.374) (3.318)
Saldo al cierre del ejercicio 1.701 367

Datos en miles de euros
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6.14. OTRAS PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2001:

. Ajustes al . ..
Concepto Saldo inicial J e Dotaciones | Aplicaciones | Saldo final
saldo inicial

Provision para tributos 38.687 (7.801) 33.945 (20.663) 44.168
Provision para pagos por

convenios de liquidacién 2.152 (1) 595 (294) 2.452
Otras provisiones 18.319 15.630 45.563 (23.152) 56.360
Total 59.158 7.828 80.103 (44.109) 102.980

Datos en miles de euros

Recogen provisiones por deudas tributarias, obligaciones de convenio dotadas segun la legislacion
vigente y correspondientes a la cobertura de las responsabilidades con el personal y otras provisiones,
entre las que se incluyen el Fondo de Reversidon de determinadas concesiones que se comenta en la
nota 5.h.)

En “Otras provisiénes” se recoge al 31 de diciembre de 2001 una provision por importe de 11,335
miles de euros para cubrir determinados riesgos derivados de la actual situacién econdmica en
Argentina, asi como otra provision, por importe de 7.590 miles de euros, de los que 6.533 miles de
euros corresponden a deuda tributaria y 1.057 a intereses de demora, para cubrir las
responsabilidades que pudieran derivarse de la resolucion del recurso presentado en contra de las
actas de inspeccién firmadas en disconformidad sobre las retenciones a cuenta sobre rendimientos del
capital mobiliario de los ejercicios 1992 a 1995, ambos inclusive, levantadas el 17 de junio de 1998
por la Agencia Tributaria a Caja de Madrid Vida.

6.15. EMPRESTITOS

Al 31 de diciembre de 2001 el saldo de esta cuenta recoge el nominal de las obligaciones emitidas por la
Sociedad dominante, cuyos términos y condiciones mas relevantes se describen a continuacion.

Naturaleza de la emisién: obligaciones simples representadas por anotaciones en cuenta.
¢ Importe total: 275 millones de euros.

» Numero de titulos: 2.750.

» Nominal de los titulos: 100.000 euros.

¢ Fecha de la emision: 12 de julio de 2001.

» Plazo de la emision: 10 afios.

* Vencimiento: 12 de julio de 2011,

e Amortizacion: Unica al vencimiento y a Ia par, libre de gastos para el tenedor.
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Listado: Mercado AIAF de renta fija.

e Cupon: 6,02% fijo anual, pagadero en los aniversarios de la fecha de emisién hasta la
fecha de vencimiento final inclusive.

* Rating de la emision: A+ (Standard & Poor’s).

El importe recibido por la Sociedad dominante a la emision fue minorado en un 0,375% sobre el importe
nominal de la misma, en concepto de comision de las entidades directoras y aseguradoras. Esta
comision, junto con otros gastos de emision, se imputa anualmente a resultados con un criterio
financiero. Al 31 de diciembre de 2001 el importe pendiente de imputar a resultados por estos conceptos
asciende a 1.040.378 euros, que se recoge en el epigrafe de “Gastos a distribuir en varios ejercicios”.

Al 31 de diciembre de 2001 los intereses devengados por las obligaciones pendientes de vencimiento
ascienden a 7.801.260 euros, que se recogen en el epigrafe de “Ajustes por periodificacion” del pasivo.

El 28 de febrero de 2002 se acordd una permuta de tipo de interés sobre el importe total de la emision,
por la cual la Sociedad dominante recibe anualmente un importe equivalente al 6,02% hasta el
vencimiento final de la emision y se obliga al pago de un 3,35% hasta el 12 de enero de 2003 y del USD

Libor a 6 meses mas al 1,35% desde esta fecha hasta el vencimiento final, con el limite maximo del
8,35% anual.

6.16. DEUDAS

En el cuadro siguiente se detalla el saldo de las deudas con entidades de crédito y otras deudas en el
ejercicio 2001:

, Denominad
Concepto Con garantia real Resto Total © inado
en euros
Deudas con entidades de crédito
Deudas por arrendamiento financiero
Otras 1.172 4.316 5.488 1.172
Subtotal 1.172 4.316 5.488 1.172
Otras deudas
Otras - 70,318 70.318 18
Subtotal -- 70.318 70.318 18
Total 1.172 74.634 75.806 1.190
Otras deudas
Deudas con E.Grupo y asociadas
Empresas del Grupo -- 4,262 4.262 4.261
Empresas asociadas - 222 222 w
Subtotal - 4.484 4.484 4.261
Deudas fiscales, sociales y otras 32.322 411.798 444,120 307.931
Total 32.322 416.282 448.6 312,192

Datos en miles de euros




El importe de las deudas que el Grupo Corporacion MAPFRE mantiene con el Grupo MAPFRE
Mutualidad asciende a 1.683 miles de euros.

Las deudas con entidades de crédito presentan el siguiente detalle:

Entidad acreedora Clase de deuda Importe Tipo de interés
Banco Real Préstamos 926 24,0%
Caja de Madrid Créditos 3.732 5.0%
Caja de Madrid Linea de Crédito 41.253 2,75%
Citibank Otras deudas 10.013 5,0%
Banco Alfa Préstamos 487 24,0%
Consorcio Nacional de Seguros Empréstito no convertible 2.656 8,0%
Banco Bradesco Préstamo 403 24,0%
Banco Agricola Comercial Préstamo 3.907 8,0%
Banco Comercial Portugués Créditos 583 4,0%
Banco Sudamericano Préstamo 1,094 5,0%
Otros Empréstitos no convertibles y otros 10.782 1-8%
Total 75.806

Datos en miles de euros

El saldo al 31 de diciembre de 2001 de las deudas por operaciones preparatorias de contratos de
seguro tiene su vencimiento a largo plazo y no est4 acogido a la Ley 8/1987 de 8 de junio.

6.17. OPERACIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO

A continuacién se detallan las operaciones efectuadas entre empresas del Grupo cuyo efecto en

resultados es nulo por haber sido eliminadas en el proceso de consolidacion:

Concepto Gastos Ingresos
Servicios recibidos/prestados 18,048 8.474
Gastos/ingresos de inversiones materiales 631 3.564
Gastos/ingresos de inversiones y cuentas financieras 4,003 4,652
Otros gastos/ingresos 11.816 3.564
Dividendos distribuidos - 115.575
Total 34.498 135.829

Datos en miles de euros
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A continuacion se detallan los importes incluidos en la cuenta de pérdidas y ganancias como
consecuencia de las transacciones efectuadas durante el gjercicio:

* Con empresas del Grupo no consolidadas por integracién global:

Concepto Gastos Ingresos
Gastos e ingresos de inversiones materiales -- 505
Gastos e ingresos de inversiones y cuentas financieras -- 54
Otros servicios exteriores 1.226 --
Otros ingresos no técnicos - 276
Total 1.226 835

Datos en miles de euros

e Con el Grupo consolidable MAPFRE Mutualidad:

Concepto Gastos Ingresos
Gastos e ingresos de inversiones materiales - 3.137
Gastos e ingresos de inversiones y cuentas financieras - 150
Otros ingresos no técnicos - 920
Otros servicios exteriores 27.364 --
Total 27.364 4.207

Datos en miles de euros

La sociedad puesta en equivalencia MAPFRE Inmuebles ha vendido a MAPFRE Mutualidad durante el
ejercicio 2001 derechos de edificabilidad de un solar sito en Palma de Mallorca, por importe de 18.180
miles de euros. El contrato de compraventa incluye una clausula de ajuste del precio, exclusivamente
al alza, aplicable una vez sea aprobado el Plan General de Ordenacién Urbana de Palma de Mallorca,
en funcion del aprovechamiento urbanistico definitivo que prevea. El efecto neto de esta operacion en
la cuenta de “Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia” es de 7.958 miles de
euros.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2001 MAPFRE Vida vendid a diversas sociedades del Grupo
consolidable MAPFRE Mutualidad parte de un inmueble por importe de 6.227 miles de euros,
obteniéndose un beneficio de 1.629 miles de euros.
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6.18. OPERACIONES DE REASEGURO Y COASEGURO

A continuacidn se detallan las operaciones de reaseguro y coaseguro efectuadas entre empresas del
Grupo consolidable, eliminadas en el proceso de consolidacién:

Concepto Importe
Primas cedidas/aceptadas 344.584
Prestaciones 224.803
Variacién de provisiones técnicas 4,994
Comisiones 92.129
Intereses sobre depdsitos 2.218

Datos en miles de euros

A continuacion se detallan las operaciones de reaseguro efectuadas con el grupo consolidable MAPFRE

MUTUALIDAD:
Concepto Ingresos Gastos

Reaseguro aceptado:
- Primas aceptadas 28.644 --
- Siniestros pagados -- 14.863
- Comisiones - 5.998
Reaseguro cedido:
- Primas cedidas - 13.433
- Siniestros reintegrados 11,449 --
- Comisiones 992 -

Total 41.085 34.294

Datos en miles de euros

En los cuadros siguientes se detallan los saldos con reaseguradoras, cedentes, depésitos constituidos y
provisiones técnicas por operaciones de reaseguro con empresas del Grupo consolidable eliminados en
el proceso de consolidacion, asi como con empresas del Grupo no consolidadas por integracion global y

CON grupos superiores:

SALDOS ELIMINADOS

SALDOS NO ELIMINADOQS

C t Reaseguro | Reaseguro Concepto Reaseguro | Reaseguro
oncepto aceptado cedido P aceptado cedido
Créditos 17.694 -- Créditos 1.023 .-
Deudas -- (17.694) Deudas - (1.881)
Depdsitos 63.539 (63.539) Depdsitos 3.810 (132)
Provisiones técnicas 206.820 (206.820) Provisiones técnicas 18.896 (10.362)
Total 288.053 | (288.053) Total 23.729 (12.375)

Datos en miles de euros

Datos en miles de euros




« 6,19, OTRA INFORMACION

Gastos e ingresos extraordinarios

Las pérdidas excepcionales han ascendido a 30.351 miles de eurbs, correspondiendo 3.185 miles de
euros a ejercicios anteriores y 27.166 miles de euros a este ejercicio. Entre los gastos extraordinarios
los conceptos més relevantes corresponden a la provision dotada para cubrir determinados riesgos
derivados de la actual situacién econdmica en Argentina, por importe de 11.335 miles de euros, y al
saneamiento de aplicaciones informaticas, por importe aproximado de 9.500 miles de euros.

Los beneficios excepcionales han ascendido a 7.957 miles de euros, correspondiendo 2.632 miles de
euros a ejercicios anteriores y 5,325 miles de euros a este ejercicio.

Ingresos y gastos anticipados

A continuacion se indican los gastos e ingresos que habiendo sido contabilizados en el ejercicio
corresponden a otro posterior:

Concepto Activo Pasivo
Gastos anticipados - 8.606 -
Comisiones y otros gastos de adquisicion 176.914 51.844
Otros - 17.506
Total 185.520 69.350

Datos en miles de euros

Correccion Monetaria

Las cuentas "Correccion monetaria resultado positivo" y “Correccién monetaria resultado negativo”
recogen los ajustes por los efectos de los cambios en los precios de aquellas sociedades domiciliadas
en paises con alta tasa de inflacion.

Cargas Sociales

En el cuadro siguiente se recoge el detalle de la partida “Cargas sociales” de las entidades espaiiolas
del Grupo consolidable:

Concepto Importe
Seguridad Social 27.081
Aportaciones y dotaciones a planes de pensiones 6.857
Otras cargas sociales 11.611
Total 45.549

Datos en miles de euros

En el importe de “Aportaciones y dotaciones a planes de pensiones” se incluyen 3.784 miles de euros
correspondientes a las primas pagadas a MAPFRE Vida para cubrir los compromisos contraidos con el
personal activo y con pensionistas por complementos de pensiones y premio de jubilacion,

S



6.20. RECLASIFICACIONES EN LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

Se han efectuado las reclasificaciones necesarias de los ingresos y gastos de las sociedades
instrumentales consolidadas por integracién global a efectos de su presentacion en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Los criterios de reclasificacion se han efectuado atendiendo a la naturaleza y contenido de los
epigrafes, no siendo su importe significativo.

7. INFORMACION SOBRE EL SEGURO DE VIDA

7.1. COMPOSICION DEL NEGOCIO DE VIDA Y VOLUMEN DE PRIMAS

El siguiente cuadro recoge la composicién del seguro de Vida, por volumen de primas emitidas netas
de anulaciones, de MAPFRE Vida y MAPFRE Finisterre en el ejercicio 2001:

Concepto Seguro directo

Primas por contratos individuales 924.477
Primas por contratos de seguros colectivos 1.657.681
Primas periodicas 564.230
Primas Unicas 2.017.928
Primas de contratos sin participacion en beneficios 1.368.246
Primas de contratos con participacion en beneficios 885.117
Primas de contratos en que el riesgo de la inversion recae sobre los

suscriptores de pdlizas 328.795

Datos en miles de euros




« 7.2. CONDICIONES TECNICAS DE LAS PRINCIPALES MODALIDADES DEL SEGURO DE VIDA

A continuacion se recogen las condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida:

Condiciones técnicas de MAPFRE Vida

Canal agencial

Participacion en
Modalidades Cobertura Tablas Interés técnico beneficlos
Forma de
Importe .
distribuc.
Contratos individuales, a prima
periédica con y sin participacion en
beneficios:
- Seguros mixtos (1) GKM80/95 5,49% 5.920 (6)
Seguros con contraseguro (2) GKM-95 5,41% 3.155 (6)
Contratos individuales, a prima unica
sin participacion en beneficios:
-___Seguros con contraseguro (3) GKM-95 5,33% (5) - --
Contratos colectivos, a prima Unica sin
participacién en beneficios: PERM/F 2001
- Supervivencia 4) P/C(7) 532% (5) -- --

Datos en miles de euros

(1)

(2)

(3

En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, mas las revalorizaciones de capital
asignadas via participacion en beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un
capital constituido por la suma de las primas netas satisfechas hasta el momento del fallecimiento
del asegurado, capitalizadas al interés técnico (segin productos) por afios completos
transcurridos, mas las primas netas previstas desde el momento del fallecimiento hasta el
vencimiento del contrato. Se garantiza, ademds, la provision matemética de los “bonos”
asignados en la participacion en beneficios.

En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, mas las revalorizaciones de capital
asignadas via participacion en beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un
capital constituido por la suma de las primas netas satisfechas hasta el momento del fallecimiento
del asegurado, capitalizadas al interés técnico (segin productos) por afios completos
transcurridos. Se garantiza, ademds, la provision matematica de los “bonos” asignados en la
participacion en beneficios.

En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento. En caso de fallecimiento se garantiza el
pago de un capital constituido por la prima neta satisfecha capitalizada al interés técnico, durante
el periodo de tiempo comprendido entre la fecha de efecto y la fecha de fallecimiento,
considerando la fraccion de afio en curso como anualidad completa.
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(4) Rentas de supervivencia temporales y vitalicias.

(5) Los tipos de interés que se aplican son variables conforme a la Nota Técnica, ajustandose a lo
establecido en el R.D. 2486/1998 por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados y en la Q.M. de 23 de diciembre de 1998,

(6) La distribucion de la participacion en beneficios esta instrumentada en seguros de capital diferido
con reembolso de reservas a prima Gnica.

(7) Segun resolucion de 3 de octubre de 2000 de la Direccion General de Seqguros y Fondos de
Pensiones se adoptan tablas generacionales PERM/F 2000 C para los contratos de cartera y
PERM/F 2000P para la nueva produccion desde esa fecha.

Canal banca - seguros

—
Participacion en
, .. beneficios
Modalidades Cobertura Tablas Intereés técnico
Importe F-ornTa de
distribuc.
Contratos individuales, a prima Unica y
con participacion en beneficios:
- Seguros mixtos (1) GRM/F 95 3% 888 (12)
Contratos individuales, a prima unica sin
participac. en beneficios:
- Seguros mixtos (2) GRM/F 95 (8) 4% -- “-
- Unit linked (Multifondos mundial) (3) GKM/F 95 (9) -- - m-
- Unit linked (Multifondos protegido) 4 GKM/F 95 (9 -- -- --
- Unit linked (Multifondos diez) (5) GKM/F 95 9 -- -~ --
Contratos colectivos, a prima Unica sin
participacion en beneficios:
- Supervivencia (PJs) (6) GRM/F 95 (10) 4,3%
- Supervivencia (SEPI) €] GKM/F 80-2y | (11) | 4,83-5,33%
PERMF 2000 P

Datos en miles de euros

(1) Se garantiza, si el asegurado vive al final del plazo establecido, el pago del capital asegurado.
Caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del seguro, se garantiza un capital
calculado como la suma de todas las primas pagadas mas participaciones en beneficios asignadas
hasta el momento del fallecimiento, mas la capitalizacién al tipo de interés técnico de ambas
desde la fecha en que se pagaron o asignaron, hasta el (ltimo vencimiento anual del seguro
anterior al fallecimiento del asegurado.




(2) El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en caso de
fallecimiento de éste durante el primer afio de vigencia del seguro, la devolucién de la prima
pagada. Si el fallecimiento se produce transcurrido el primer afio, se garantiza la devolucién de la
prima mas el minimo entre el 3 por 100 de la prima y 6.010 euros.

(3) Seguro vida entera de la modalidad Unit Linked. En caso de fallecimiento del asegurado garantiza
el pago de un capital formado por el valor de las participaciones de los fondos de inversion
asignadas (valor del Fondo) a la pdliza, més el capital en riesgo vigente en el momento del
fallecimiento. Este capital en riesgo se determina como el 10% del valor del Fondo al inicio de
cada mes, con unos limites minimos y méximos que se establecen en funcién de la edad y el
estado de salud del asegurado.

(4) Seguro vida entera de la modalidad Unit Linked. En caso de fallecimiento del asegurado garantiza
el pago de un capital formado por el valor de las participaciones de los fondos de inversion
asignadas (valor del Fondo) a la pdliza, mas el capital en riesgo vigente en el momento del
fallecimiento. Este capital en riesgo se determina como el 10% del valor del Fondo al inicio de
cada mes, con unos limites minimos y méaximos que se establecen en funcién de la edad y el
estado de salud del asegurado. Se incluyen, de entre los fondos disponibles, unos fondos
garantizados que van a tener limitado el periodo temporal en el que se pueden suscribir.

(5) Seguro vida entera de la modalidad Unit Linked. En caso de fallecimiento del asegurado garantiza
el pago de un capital formado por el valor de las participaciones de los fondos de inversion
asignadas (valor del Fondo) a la pdliza, més el capital en riesgo vigente en el momento del
fallecimiento. Este capital en riesgo se determina como el 10% del valor del Fondo al inicio de
cada mes, con unos limites minimos y méximos que se establecen en funcién de la edad y el
estado de salud del asegurado. En caso de producirse el fallecimiento del asegurado se garantiza

la recuperacion de la suma de las primas pagadas, descontados los rescates, si se producen
pérdidas en la inversion.

(6) Este seguro garantiza el pago de rentas vitalicias y temporales, con o sin reversibilidad derivadas
de compromisos por pensiones del Tomador.

(7) Este seguro garantiza el pago de rentas vitalicias y temporales, con o sin reversibilidad derivadas
de compromisos por pensiones del Tomador. Las pdlizas encuadradas dentro de esta modalidad
se contratan en coaseguro y los tomadores forman parte del grupo empresarial SEPI.

(8) El tipo de interés técnico de referencia sefialado es aplicable durante los 28 & 29 primeros anos
del seguro (dependiendo de la fecha de contratacién). Durante los afios restantes se aplica el
2,50%.

(9) Al tratarse de un seguro Unit Linked no existe tipo de interés técnico.

(10) El tipo de interés técnico sefialado es aplicable durante los 30 primeros afios del seguro. Durante
los afios restantes se aplica el 2,50%.

(11) El tipo de interés técnico senalado es aplicable durante los 30 primeros afios del seguro. Durante
los anos restantes se aplica el 3,15%.

(12)La participacion en beneficios se asigna a 31 de diciembre o al vencimiento del sequro, si es
anterior y se integra en el seguro como una prima adicional de inventario, lo que implica un
incremento del capital y los valores garantizados.




8. DISTRIBUCION TERRITORIAL DEL NEGOCIO

Se desglosan a continuacion el volumen de primas y las provisiones técnicas por operaciones de

seguro directo y de reaseguro aceptado que el Grupo Corporacion MAPFRE ha declarado en Espafia,
Unidn Europea y otros paises:

Negocio Espafia Unién Europea Otros paises
Primas Provisiones Primas Provisiones Primas Provisiones

Vida

Seguro directo 2.550.383 7.755.677 31.331 114.469 50.930 19.154

Reaseguro aceptado 1.683 1.376 1.178 2.278 24.774 70.649
Subtotal Vida 2.552.066 | 7.757.053 32.509 116.747 75.704 89.803
No Vida

Seguro directo 1.141.569 1.030.345 10.247 29.305 1.485.480 1.091.666

Reaseguro aceptado 54,390 67.547 116.819 176.758 320.400 323.351
Subtotal No Vida 1.195.959 | 1.097.892 | 127.066 206.063 |[1.805.880 |1.415.017
TOTAL 3.748.025 | 8.854.945 | 159.575 322.810 |1.881.584 |1.504.820

Datos en miles de euros

9. SITUACION FISCAL

A continuacion se detalla la conciliacién del resultado consolidado después de impuestos y socios
externos con la base imponible agregada del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio del conjunto de
entidades consolidadas por integracion global, excluidas las sociedades extranjeras.

Conciliacién del resultado contable con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades

Resultado contable del ejercicio 96.169
Aumentos Disminuciones
Impuesto sobre Sociedades 43.688 43.688
Diferencias permanentes: :
- De las Sociedades individuales 5.191 (40.004) (34.813)
- De los ajustes de consolidacién 225,030 (115.360) 109.670
Diferencias temporales:
- De las Sociedades individuales: _
Con origen en el ejercicio 65.590 (16.005) 49,585
Con origen en ejercicios anteriores 7.889 (26.704) (18.815)
- De los ajustes de consolidacion:
Con origen en el gjercicio 24,977 (140.509) (115.532)
Con origen en ejercicios anteriores 89.656 (11.386) 78.270
Compensacion bases imponibles negativas --
Base imponible (resultado fiscal) 208.222

Datos en miles de euros
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Los aumentos por diferencias permanentes individuales del ejercicio corresponden, basicamente, a
gastos no deducibles por seguros de vida de los empleados, a impuestos soportados por dividendos y
rentas recibidas del extranjero, a saneamiento de activos y a pérdidas extraordinarias generadas en la

aportacion de valores de renta fija en una ampliacion de capital de una de las sociedades
consolidadas.

Las disminuciones por diferencias permanentes individuales del ejercicio tienen su origen en la
exencion de rentas obtenidas de filiales extranjeras, las donaciones a las Fundaciones MAPFRE, en la
dotacion de la Reserva para Inversiones en Canarias que realiza la sociedad MAPFRE Gunarteme, en
la correccion monetaria de las rentas positivas generadas en la venta de inmuebles, asi como en la
reversion de provisiones contables que no fueron deducibles en los ejercicios en que fueron
constituidas.

Los aumentos por diferencias permanentes de consolidacion obedecen, fundamentalmente, a la
eliminacién de dividendos intragrupo, eliminados en el proceso de consolidacion contable, a intereses
de socios externos, a la amortizacion del fondo de comercio de consolidacién a la incorporacion de las
eliminaciones de resultados producidos entre sociedades del Grupo Fiscal 33/96, que formaba MAPFRE
Vida, y sus sociedades fiscalmente dominadas, y que ha quedado extinguido con fecha 31 de
diciembre de 2001 y a la imputacién de pérdidas de sociedades que consolidan por el método de
puesta en equivalencia.

Las disminuciones por diferencias permanentes de consolidacion corresponden, fundamentalmente, a
la eliminacién de dividendos y provisiones por depreciacién de cartera de sociedades consolidadas, a
la eliminacidn de beneficios de empresas que consolidan por el método de puesta en equivalencia, asi
como a la eliminacién de resultados de empresas extranjeras, que quedan al margen de la conciliacion
efectuada, '

Los aumentos por diferencias temporales individuales con origen en el ejercicio corresponden,
fundamentalmente, a gastos no deducibles por compromisos por pensiones, asi como a la dotacién de
provisiones por responsabilidades, por depreciacién de la cartera de valores y por insolvencias de
créditos, que exceden de las fiscalmente deducibles.

Las disminuciones por diferencias temporales individuales con origen en el ejercicio se corresponden,
basicamente, con el diferimiento por reinversion de beneficios extraordinarios, establecido en el
articulo 21 de la Ley 43/1995, de Impuesto sobre Sociedades.

Los aumentos por diferencias temporales individuales con origen en ejercicios anteriores corresponden
a la reversién de parte de la periodificacion de los intereses de activos financieros con rendimiento
implicito, a la reversion de la amortizacién acelerada de activos establecida por el Real Decreto-Ley
3/1993, y aplicada en ejercicios anteriores, a la reversidn parcial de los beneficios generados en los
ejercicios 1996 y 1997, y acogidos al beneficio fiscal del diferimiento por reinversion, asi como a la
reversion de ajustes por la depreciacion de inversiones en empresas consolidadas.

Las disminuciones por diferencias temporales individuales con origen en ejercicios anteriores
corresponden, principalmente, a ajustes motivados por diferencias de imputacion temporal de
ingresos, a la reversion de provisiones que fueron consideradas no deducibles en ejercicios anteriores,
asi como a la reversion del 10 por 100 de las primas de seguro que cubren los compromisos por
pensiones del colectivo de pasivos. ' ’
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« Ei importe de los aumentos por diferencias temporales de consolidacion con origen en el ejercicio

corresponden, basicamente, a la incorporacion de beneficios intragrupo del ejercicio eliminados en el
proceso de consolidacidn contable.

El importe de las disminuciones por diferencias temporales de consolidacién con origen en el ejercicio
se corresponden, fundamentalmente, con la eliminacion del ajuste de consolidacién contable realizado
en concepto de dotacién a la provision por depreciacién de inversiones en empresas consolidadas.

El importe de los aumentos por diferencias temporales de consolidacién con origen en ejercicios
anteriores corresponden, a la eliminacidn del ajuste de consolidacién contable por reversién de las
provisiones por depreciacion de filiales.

El importe de las disminuciones por diferencias temporales de consolidacién con origen en ejercicios
anteriores corresponde a la eliminacién de provisiones dotadas sobre filiales en ejercicios anteriores, y
a la integracion de eliminaciones de resultados entre sociedades del Grupo Fiscal 33/96, con motivo
de su extincion con fecha 31 de diciembre de 2001.

El importe de los impuestos anticipados individuales de las sociedades consolidadas por integracién
global, a 31 de diciembre de 2001, como consecuencia de las diferencias temporales positivas
acumuladas a dicha fecha asciende a 39.582 miles de euros. De este importe, 24.836 miles de euros
ha sido recogidos en el Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias de las sociedades consolidadas, de
acuerdo con los criterios que, al respecto establece la resolucién del 1.C.A.C. de 9 de octubre de 1997.

Del citado importe, 9.515 miles de euros tienen su origen en el ejercicio actual y 15.321 miles de
euros proceden de ejercicios anteriores.

El resto de impuestos anticipados individuales de las sociedades consolidadas, acumulados a 31 de
diciembre de 2001, y que ascienden a 14.746 miles de euros, no han sido contabilizados, en
aplicacion de los criterios que establece la citada resolucién del 1.C.A.C. de 9 de octubre de 1997,

El importe de los impuestos diferidos individuales, a 31 de diciembre de 2001, de las sociedades
consolidadas por integracién global asciende a 50.714 miles de euros, y han sido recogidos en los
respectivos Balances y Cuentas de Pérdidas y Ganancias.

Durante el ejercicio 2001, las sociedades consolidadas han obtenido rendimientos en el extranjero,
ascendiendo el gasto devengado por los distintos impuestos extranjeros sobre los beneficios que
gravan dichos rendimientos a un importe de 1.151 miles de euros.

La suma de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensacién por las
entidades consolidadas por integracién global, asciende a 127.534 miles de euros, y su desglose es el
siguiente:

Ejercicio de Plazo limite
. Importe .
procedencia ejercicio
1998 22.826 2013
1999 40.941 2014
2000 63.767 2015 X

Datos en miles de euros




En el ejercicio 2001, una de las sociedades consolidadas ha contabilizado el crédito fiscal por la base
imponible negativa generada en el gjercicio y que asciende a 2.748 miles de euros.

El detalle de los incentivos fiscales de las sociedades consolidadas por integracién global es el

siguiente:

Detalle de incentivos fiscales

Modalidad Importe _apli.czjldo enel| Importe pendi,ente de
ejercicio aplicacion
Deduccién por doble imposicién interna 35.373 1.107
Deduccién por doble imposicion internacional 74 2.194
Activos fijos nuevos 229 --
Formacién empleados 174 4
Creacion de empleo 19 -

Datos en miles de euros

En el ejercicio 2001 la sociedades consolidadas hace contabilizados créditos fiscales por deducciones
pendientes de aplicar por importe de 3.060 miles de euros.

Asimismo, las entidades consolidadas han contabilizado en el ejercicio 2001 un crédito fiscal por
importe de 7.986 miles de euros por el beneficio que generara el acogimiento parcial de rentas
afectas al diferimiento por reinversion, al régimen transitorio previsto en la Disposicidn Transitoria
décimosexta de la Ley 43/1995.

Para la consolidacién del derecho a las deducciones aplicadas por inversion en activos fijos nuevos, las
sociedades consolidadas deberan mantener tales activos en funcionamiento dentro de su patrimonio
durante un periodo de cinco afos, desde su adquisicién, o durante la vida Gtil del bien, si ésta fuese
inferior,

En cumplimiento de lo establecido por la Ley 29/1991, de 16 de diciembre, de adaptacion de
determinados conceptos impositivos a las Directivas y Reglamentos de las Comunidades Europeas, la
amortizacion de los bienes transmitidos por seis sociedades de seguros absorbidas por MAPFRE
Seguros Generales en ejercicios anteriores, se efectia sobre los mismos valores y en las mismas
condiciones aplicadas por las sociedades transmitentes, las cuales figuran para cada uno de los bienes
transmitidos en las correspondientes fichas de inmovilizado.

Tal y como establecia la normativa citada, los derechos y obligaciones tributarias de las sociedades
absorbidas nacidas al amparo de la legislacién espaiiola, se transmiten a la sociedad absorbente, sin
que se entienda transmitido el derecho a compensar pérdidas, asumiendo ésta el cumplimiento de los
requisitos necesarios para continuar en el goce de los beneficios fiscales o consolidar los disfrutados
por las sociedades absorbidas.



Al cierre del ejercicio, las sociedades consolidadas han acogido al beneficio fiscal del diferimiento por
reinversion previsto en el articulo 21 de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, rentas
positivas correspondientes a los ejercicios y por los importes que a continuacidn se detallan:

Ejercicio Renta positiva
1996 24,250
1997 26.803
1998 26.539
1999 33.093
2000 38.444
2001 4.738
Total 153.867

Datos en miles de euros

Del importe de 370.606 miles de euros que las sociedades consblidadas deben reinvertir, ya se han
reinvertido a la fecha de cierre del ejercicio 2001, 364.380 miles de euros, segun el siguiente detalle:

Ejercicios Importes
1996/1999 202.331
2000 154.967
2001 7.082
Total 364.380

En consecuencia, las sociedades consolidadas deberan reinvertir 6.226 miles de euros en un plazo que
finaliza en 2004.

Del importe total de la renta positiva afecta al beneficio fiscal del diferimiento por reinversion, las
sociedades consolidadas han integrado en la base imponible 10.879 miles de euros, restando por
integrar 142.988 miles de euros que se integraran en la base imponible de los ejercicios 2001 a 2050.

En su calidad de socios de entidades en régimen de transparencia fiscal, las sociedades consolidadas
han recibido en el ejercicio 2001 las siguientes imputaciones:

Concepto Importe
Bases imponibles 351
Retenciones 11

Datos en miles de euros
De acuerdo con la legislacion vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos no

pueden considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios.
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Como resultado de las actuaciones inspectoras finalizadas en 1997, en algunas de las sociedades
consolidadas, en relacién con el Impuesto sobre Sociedades correspondiente a los ejercicios 1989 a
1993, asi como por el resto de impuestos relativos a los ejercicios 1991 a 1995, se incoaron actas
firmadas en disconformidad por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 1991, 1992 y 1993,
por discrepancia sobre la aptitud de determinados activos adquiridos con motivo de la fusién por
absorcion de varias sociedades filiales, realizada el 31 de diciembre de 1992, para la materializacién
de la reinversidn a que quedaba condicionada la exencién de determinadas rentas positivas generadas
en los ejercicios 1990 y 1993, asi como por discrepancias sobre la deducibilidad de la dotacién a la
provision para siniestros pendientes de declaracion, y por retenciones a cuenta del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, por discrepancia en la determinacién de los porcentajes de retencion
aplicables. A la fecha de cierre del ejercicio, MAPFRE Industrial ha provisionado el importe del acta
incoada por la no deducibilidad de la provisién para siniestros pendientes de declaracién.

Las liquidaciones tributarias derivadas de dichas actas fueron recurridas ante los Tribunales
Econdmico-Administrativos competentes, encontrandose las reclamaciones pendientes de resolucién a
la fecha.

Como consecuencia de las actuaciones relativas a los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero de
1987 y el 31 de diciembre de 1991, de las sociedades MAPFRE Finisterre y su filial Oriente, se
incoaron determinadas actas que fueron recurridas y parcialmente estimados los recursos interpuestos
contra las mismas. Por la parte no estimada se practicaron nuevas liquidaciones que fueron
nuevamente recurridas,

En el ejercicio 2001 han finalizado las actuaciones inspectoras en el Grupo 9/85, formado por
Corporacion MAPFRE y sus sociedades fiscalmente dominadas, del que formaban parte hasta el
ejercicio 1998 MAPFRE Re y hasta el ejercicio 1999 MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Industrial,
por todos los impuestos relativos a los ejercicios 1996 y 1997, asi como por el Impuesto sobre
Sociedades de los ejercicios 1994 y 1995. Como resultado de dichas actuaciones se incoaron actas
firmadas en disconformidad por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios comprobados,
basicamente por discrepancias sobre la deducibilidad de provisiones técnicas, provisién para
depreciacion de inmuebles, por el Impuesto sobre Primas de Seguros, por discrepancia en la
incorporacion a la base imponible de dicho impuesto de determinados recargos cobrados a los
asegurados, y por retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, por
discrepancia sobre la sujecién a retencion de determinadas cantidades pagadas en concepto de gastos
de locomocion. Dichas actas se encuentran recurridas, estando a la fecha de cierre de ejercicio,
pendiente de resolucion el recurso en su dia interpuesto.

En 2001 finalizaron actuaciones inspectoras en Caja Madrid Seguros Generales, cuyo patrimonio se
encuentra integrado en MAPFRE Seguros Generales con motivo de su disolucién con cesion global de
activos y pasivos que tuvo lugar en 2000, asi como también en Caja Madrid Vida, sociedad absorbida
por MAPFRE Vida en virtud de la cesion global de activos y pasivos llevada a cabo el 31 de diciembre
de 2001, alcanzando, en ambos casos, a todos los impuestos a los que estan sujetas las entidades por
los ejercicios 1996 y 1997, asi como a retenciones a cuenta de rendimientos del capital mobiliario del

ejercicio 1998.
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Por lo que respecta a Caja Madrid Vida se han firmado actas de disconformidad por retenciones a
cuenta de rendimientos del capital mobiliario de los ejercicios 1996 a 1998 derivados de contratos de
administracion de depésito, habiendo sido recurridas y estando pendientes de resolucién, asi como el

recurso en su dia interpuesto por el acta incoada por este mismo concepto y referida a los ejercicios
1992 a 1995.

En consecuencia, las sociedades consolidadas tienen abiertos a inspeccién todos los impuestos a los
que estan sometidos por los ejercicios 1998 a 2001.

En opinidn de los asesores de las entidades consolidadas la posibilidad de que puedan producirse
pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicion financiera de las entidades
consolidadas a 31 de diciembre de 2001 es remota.

A partir del ejercicio 1985, y a efectos de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades, parte de las
sociedades consolidadas estan incluidas en el Grupo de Tributacién Consolidada nimero 9/85,
integrado por Corporacion MAPFRE y aquellas de sus entidades filiales que cumplen los requisitos para
acogerse al citado régimen fiscal.

En 2001, el Grupo Consolidado Fiscal n® 9/85 estd compuesto por las siguientes sociedades:
Corporacion MAPFRE; MAPFRE Inmuebles; Desurcic; Servicios Inmobiliarios MAPFRE; MAPFRE
Asistencia; Iberoasistencia; Iberoasistencia Servicios de Telemarketing; Viajes MAPFRE y MAPFRE
Soft.

Asimismo, y a partir del ejercicio 1996, MAPFRE Vida, Sociedad Anonima de Seguros y Reaseguros
sobre la Vida Humana, S.A. y aquéllas de sus entidades filiales que cumplen los requisitos para
acogerse al régimen de declaracion consolidada integran el Grupo Consolidado Fiscal numero 33/96.

En 2001, el Grupo Consolidado Fiscal n® 33/96 esta compuesto por las siguientes sociedades: MAPFRE
Vida; Caja Madrid Vida; Consultora Actuarial y de Pensiones MAPFRE Vida; Gestion Moda Shopping;
MAPFRE Vida Pensiones; Miraceti; MAPFRE Inversién y MAPFRE Inversion Dos.

Dicho grupo ha quedado extinguido el 31 de diciembre de 2001, al pasar a estar fiscalmente
dominada MAPFRE Vida por MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.

En el ejercicio 2001, la sociedad dominante realizd operaciones de canje de valores acogida al
Régimen Especial del Titulo VIII de la Ley 43/1995.

A efectos de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, se
facilita la siguiente informacién:

- Valor contable de 455.054 acciones de MAPFRE Seguros Generales: 4.045.896, 15 euros.

- Valor por el que la sociedad dominante ha contabilizado las 4.946.766 acciones recibidas de
MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. en la referida ampliacion de

capital; 4.045.896,15 euros. _
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Con fecha 31 de diciembre de 2001 se elevd a escritura plblica la cesion global de activos y pasivos
de Caja Madrid Vida.

Asimismo, y el 31 de mayo de 2001 tuvo lugar la cesién del ramo de enfermedad de MAPFRE Vida a
MAPFRE Caja Salud mediante una ampliacién de capital con aportacién no dineraria de los activos
afectos a dicho Ramo.

Con fecha de efecto 1 de enero de 2001 ha tenido lugar la cesion global de activos y pasivos de
Igualatorio Médico Quirdrgico de Huesca a favor de su accionista (inico MAPFRE Caja Salud.

Todas las operaciones anteriormente resefiadas han sido acogidas al Régimen Fiscal Especial
establecido en el Capitulo VIII del Titulo VIII de la Ley 43/ 1995, del Impuesto sobre Sociedades.

En el ejercicio 2000, la sociedad dominante realizé operaciones de canje de valores acogidas al
Régimen Especial previsto en el Titulo VIII de la Ley 43/1995, consistentes en la aportacién de
acciones de MAPFRE Vida, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana,
MAPFRE Caucion y Crédito, Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A., y MAPFRE Seguros Generales,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A..

Asimismo, en el ejercicio 2000 se formalizé la cesidn global de activos y pasivos de Incalbarsa, a favor
de su accionista Unico, Corporacién MAPFRE, operacién también acogida al Régimen Especial previsto
en el Titulo VIII de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades.

En el ejercicio 2000, MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. acordd una
ampliacion de capital mediante aportacién no dineraria de acciones de MAPFRE Seguros Generales,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., MAPFRE Vida, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros
sobre la Vida Humana, S.A. y MAPFRE Caucidn y Crédito, Compafiia Internacional de Seguros, S.A.
(acciones aportadas por Corporacion MAPFRE, S.A.) y de acciones de Caja de Madrid Vida, S.A., de
Seguros y Reaseguros, Caja de Madrid Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros y Caja Salud
de Seguros y Reaseguros, S.A. (acciones aportadas por Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A),
operacion que fue acogida al Régimen Fiscal Especial de Canje de Valores previsto en el Titulo VIII de
la Ley 43/1995.

En la Memoria del ejercicio 2000 se recoge toda la informacidn requerida por el articulo 107 de la Ley
43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, referida a las operaciones anteriormente citadas.

Asimismo, en el gjercicio 2000, MAPFRE Caja Madrid Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. aporté
las acciones de Caja de Madrid Vida y Caja de Madrid Seguros Generales en sendas ampliaciones de
capital que acordaron, respectivamente, MAPFRE Vida y MAPFRE Seguros Generales, por los mismos
valores por los que figuraban contabilizados en la sociedad dominante (18.879.295.524 pesetas y
771.497.610 pesetas respectivamente), la cual ha registrado las acciones recibidas como consecuencia
de dichas aportaciones por el mismo valor contable de las acciones entregadas.

Con fecha 29 de diciembre de 2000, se elevd a escritura publica la cesién global de activos y pasivos
de Caja de Madrid Seguros Generales, a favor de su accionista (nico, MAPFRE Seguros Generales,
operacién acogida al Régimen Especial previsto en el Titulo VIII de la Ley 43/1995, del Impuesto
sobre Sociedades.




Con fecha 1 de enero de 2000 tuvo lugar la cesion global de activos y pasivos de Planas Salud,
Compaiia de Seguros de Asistencia Samitaria, S.A., a favor de su accionista (nico, Caja Salud
(actualmente denominada MAPFRE Caja Salud), operacién también acogida al Régimen Fiscal del
Titulo VIII de la Ley 43/1995.

10. INFORMACION DEL SEGURO DE NO VIDA

De acuerdo con la autorizacidén concedida por la Direccion General de Seguros no se presenta la
informacion requerida en este apartado referente "Ingresos y Gastos técnicos por ramos" y "Resultado
técnico por afio de ocurrencia” del seguro de no vida por las siguientes razones:

* La poca relevancia que ofrece para la imagen fiel de las cuentas consolidadas de la Corporacion
MAPFRE teniendo en cuenta la heterogeneidad de los mercados en que operan sus filiales y los
factores que en cada uno de ellos condiciona la evolucién de los distintos ramos.

* La dificultad que representa, en el reaseguro aceptado, la obtencion de la informacion referente a la
siniestralidad por afio de ocurrencia, dado que las compafiias cedentes siguen métodos de
contabilizacién distintos al de afio de imputacion.

* La dificultad de conseguir en las filiales exteriores, con el desglose requerido por ramos segun la
clasificacion espafiola, la reclasificacion de gastos por destino, las eliminaciones de operaciones
intragrupo y la informacion referente al resultado técnico por afio de ocurrencia.

11, OTRA INFORMACION

Aportaciones a Fundaciones

Corporaciéon MAPFRE y algunas de las sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacion
contribuyen con aportaciones econdmicas a financiar las actividades cientificas y formativas de las
Fundaciones promovidas por el Sisterna MAPFRE. Estas aportaciones se efectlan via distribucion de
beneficios.

En las propuestas de distribucion de beneficios correspondientes al ejercicio 2001 estén previstas
aportaciones, en conjunto, por importe de 3.850 miles de euros.

Remuneraciones del Organo de Administracion de la Sociedad dominante
Se detalla a continuacion el coste de las retribuciones y otras compensaciones percibidas por los

administradores de la Sociedad dominante en 2001 y satisfechas por cualquiera de las sociedades del
Grupo, desglosadas por conceptos:




Concepto Importe

CONSEJEROS EXTERNOS _ _

Dietas 181
Asignacion 317
Otros conceptos 11
CONSEIEROS EJECUTIVOS

Sueldos 1.210
Seguros de vida 41
Otros conceptos 67
Total 1.827

Datos en miles de euros

La retribucién basica de los consejeros externos consiste en una dieta por asistencia a las reuniones,
cuyo importe en 2001 fue de 1.803,04 euros. Ademas tienen establecido un seguro de vida para caso de
muerte, con un capital asegurado de 150.253,03 euros y disfrutan de algunas de las ventajas
reconocidas al personal, como el sequro de enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados perciben ademés una
asignacion fija anual por tal concepto, cuya cuantia en 2001 ha sido de 12.020,24 euros para la
Comisién Directiva y 9.015,18 euros para los Comités Delegados,

Los consejeros ejecutivos perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que incluyen sueldo
fijo, incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida e invalidez y otras
compensaciones establecidas con caracter general para el personal de las sociedades del Grupo;
ademas, tienen reconocidos determinados complementos de pensiones para el caso de jubilacién
exteriorizados a través de un seguro de vida, todo ello dentro de la politica retributiva establecida por el
Sistema para sus Altos Directivos, sean o no consejeros.

Los consejeros ejecutivos (entendiéndose como tales tanto los ejecutivos de la propia Sociedad
dominante como los que desempefian funciones ejecutivas en otras entidades del Sistema MAPFRE) no
perciben, en cambio, las retribuciones establecidas para los consejeros externos, salvo la asignacion fija
establecida por pertenencia a la Comision Directiva del Sistema MAPFRE,

Anticipos y créditos al Organo de Administracién

Al cierre del ejercicio ninguna sociedad del Grupo consolidable tiene concedido anticipos ni créditos a
los miembros del Organo de Administracion de la Sociedad dominante, ni ha prestado garantias por
cuenta de los mismos.

Compromisos con el Organo de Administracion de CORPORACION MAPFRE

Los compromisos por pensiones y premio de jubilacién con miembros antiguos y actuales del 6rgano
de administracion de la Sociedad dominante contraidos por aquellas sociedades dependientes que han
procedido a la exteriorizacion de sus compromisos por pensiones, estan cubiertos con la péliza de
seguro colectiva que cubre dichos riesgos detallada en fa nota 5.n y 6.19 de la Memoria. Por estos
conceptos con los citados miembros del Consejo, en el presente ejercicio la prima dev ha
ascendido a 3.004 miles de euros. ?

o
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Personal empleado

Durante 2001 las sociedades del Grupo emplearon la siguiente plantilla promedio de personal por
categoria profesional:

Categorias Espaiia Resto EEE Otros paises Total
Jefes 656 44 270 970
Administrativos 1.889 222 2.241 4,352
Comerciales 1.135 61 931 2.127
Informéticos y
otros 643 47 2.486 3.176
Total 4.323 374 5.928 10.625

Garantias comprometidas con terceros

En virtud de la participacion de los asegurados de MAPFRE Vida en los rendimientos de la inversién de
sus provisiones mateméticas, cuando se produzca la enajenacién de los inmuebles actualizados de
acuerdo con las Leyes de Presupuestos 1/1979, 74/1980 y 9/1983, la diferencia entre los valores de
adquisicion y los actualizados seré atribuida en su 90 por 100 a dichas plizas en el ejercicio en que
tenga lugar la enajenacion. Al 31 de diciembre de 2001 el derecho futuro de estas polizas sobre los
importes de dichas actualizaciones se estima en 1.730 miles de euros, importe por el que estan
constituidas provisiones a la misma fecha.

Existen garantias otorgadas por Mapfre América ante el Banco Nacional de México, S.A. por una
cantidad maxima de 55 millones de délares americanos por obligaciones futuras de pago
comprometidas, cuya fecha de vencimiento es el 1 de enero de 2006. Adicionalmente, existen garantias
otorgadas por MAPFRE América a MAPFRE Seguros Generales de Colombia por créditos concedidos
por importe total de 4.680.000 ddlares americanos mds intereses y gastos. MAPFRE Seguros
Generales de Colombia garantiza a su vez a MAPFRE América la compensacion en caso de ejecucién
mediante contragarantia por el mismo importe.

En MAPFRE Re y MAPFRE Reinsurance Corporation existen garantias otorgadas a terceros
materializadas en cartas de crédito por importe de 32.148 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2001 la sociedad puesta en equivalencia MAPFRE Inmuebles tienen garantias
otorgadas a favor de terceros por importe global de 1.601 miles de euros, procedentes en su mayoria
de concursos piblicos de suelo relacionados con la actividad de promocion inmobiliaria que desarrolla.

12, ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

La depreciacion del bolivar venezolano producida en el mes de febrero de 2002 ha afectado
negativamente a los fondos propios del Grupo de Seguros La Seguridad, cuyo efecto a la fecha de

formulacién de Cuentas Anuales asciende aproximadamente a 10.400 miles de euros.
_ R
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En la elaboracidn de las Cuentas Anuales se ha considerado el efecto de la devaluacion de la moneda
argentina, para lo cual se ha tomado el tipo de cambio del primer dia de cotizacién en condiciones de
libre mercado (1,7 pesos/ddlar), la diferencia entre este tipo de cambio y el vigente en la fecha de
formulacién de las Cuentas Anuales supone un efecto negativo sobre los fondos propios de
aproximadamente 12.400 miles de euros.

La Comision Directiva de MAPFRE Seguros Generales en la reunion celebrada el dia § de febrero de
2002, adoptd, entre otros, el acuerdo de autorizar la cesién global de los activos y pasivos de
ORIENTE, Sociedad Andnima, Compaiifa de Seguros, Unipersonal, a favor de su socio Gnico MAPFRE
Finisterre, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. A la fecha de formulacion de las Cuentas Anuales
la operacion mencionada se encuentra pendiente de las aprobaciones pertinentes por el socio Unico
de la cedente y por la Junta General de Accionistas de la cesionaria para iniciar los tramites de
autorizacion administrativa.

A 31 de diciembre de 2001 el importe del capital social pendiente de desembolso de la sociedad
dependiente MAPFRE Seguros Generales asciende a 60.101 miles de euros. El Consejo de
Administracion de esta sociedad celebrado el 7 de marzo de 2002, acordd requerir a MAPFRE Caja
Madrid Holding que antes del 20 de marzo de 2002 desembolse la cantidad de 30.051 miles de euros
en concepto de dividendos pasivos.

13. ESTADO DE FLUJOS DE TESORERIA CONSOLIDADO

1. Variaciones de Tesoreria durante el ejercicio Importe

Por operaciones de trafico

Aumento 2.178.157
Por otras actividades de explotacion

Aumento 33.326
Por inmovilizado e inversiones

Disminucion (2.193.471)
Por otras operaciones

Aumentos 119.073
Por otras operaciones extraordinarias _

Aumento : 223.378
Por operaciones con Administraciones Pudblicas

Disminucion (237.189)

2. Evolucion de tesoreria durante el ejercicio

1. Tesoreria al comienzo del ejercicio 333.111
2. Tesoreria al cierre del ejercicio 456.385
3. Variacion de tesoreria durante el ejercicio

Aumento 123.274

-

Datos en miles de euros




14. ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS

En el siguiente cuadro se informa sobre las provisiones técnicas y los bienes aptos para cobertura que
resultan de la agregacién de los estados de cobertura individuales de cada una de las entidades
aseguradoras que integran el grupo consolidable:

Prov.técnicas a cubrir

Bienes aptos

Exceso / (Déficit)

Soci
| ocledad No Vida Vida No Vida vida | NoVida | Vida

MAPFRE Caja Madrid Holding | 924.970 | 7.667.682 | 1.117.654 |8.442.856 | 192.684 | 775.174
MAPFRE América 1.068.004 15164 | 1.186.603 15.170 | 118.599 6
MAPFRE Re 455.344 73.684 | 831410 | 116218 | 376.066 | 42.534
MAPFRE Asistencia 18.415 - 23.848 ~ | 543 -
Total 2.466.733 |7.756.530 | 3.159.515 |8.574.244 |692.782 | 817.714

Datos en miles de euros

Los criterios de valoracién de las provisiones técnicas son los recogidos en la nota 5m) de esta
memoria. Los bienes aptos para la cobertura de las provisiones técnicas se han valorado de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 52 del Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los Seguros
Privados, excepto en entidades no pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo, en la que se han
valorado de acuerdo con la normativa aplicable en cada pais. Asimismo, las sociedades espanolas han
procedido a la aplicacion de los limites de diversificacién y dispersién establecidos en el articulo 53 del

referido Reglamento.




15. ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA CONSOLIDADO

En el siguiente cuadro se detalla el estado del margen de solvencia :

Concepto Importe
Capital social desembolsado de la sociedad dominante 90.782
Reservas patrimoniales del Grupo consolidable 571.522
Saldo acreedor de la cuenta de reservas en sociedades consolidadas 404.361
Saldo acreedor de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada 28.489
Diferencia negativa de consolidacién 2.140
Intereses minoritarios 920.486
50% suma de los beneficios futuros 86.918
Plusvalias:
Inversiones materiales 52.559
Inversiones financieras 49,391
Comisiones descontadas técnicamente pendientes de amortizar netas 153.936
Total partidas positivas 2.360.584
Gastos de establecimiento, constitucion y ampliacion de capital (8.775)
Minusvalias:
Inversiones materiales (127)
Inversiones financieras (1.244)
Total partidas negativas 10.146
Margen de solvencia 2.350.438
Cuantia minima del margen de solvencia 835.503
Resultado del margen de solvencia 1.514.935

Datos en miles de euros

En el siguiente cuadro se detalla la cuantia minima del margen de solvencia desglosada por subgrupos
y calculada, para las filiales de paises no pertenecientes a la Unién Europea, de acuerdo con las reglas
propias de cada pais, salvo en el caso de los paises en los que no existe esta exigencia o en los que
los requisitos de solvencia no sean equiparables a los previstos en la Unién Europea, en los que se ha
calculado con criterios asimilables a la normativa espafiola.

Subarupo Cuantia minima margen de solvencia
orup No Vida Vida Total
MAPFRE Caja Madrid 152.242 328.267 480.509
MAPFRE América 257.474 2.272 259,746
MAPFRE Re 74.471 11.509 85.980
MAPFRE Asistencia 9.268 -- 9.268
Total 493.455 342.048 835.503

Datos en miles de euros




Para la determinacién del patrimonio propio no comprometido del Grupo consolidable se han
considerado los fondos propios de la Sociedad dominante y los aportados por las sociedades que
forman parte de dicho Grupo. Los criterios de valoracion empleados son los que se desprenden de la
legislacion vigente a 31 de diciembre de 2001. Se han deducido de las plusvalias y minusvalias el
efecto que sobre las mismas tiene el Impuesto sobre beneficios y la participacion en beneficios.

Al estar integrado el Subgrupo cuya matriz es Corporacion MAPFRE en un Grupo consolidable de
entidades aseguradoras de mayor extensién, la entidad MAPFRE Mutualidad calcula el Margen de
Solvencia consolidado de dicho Grupo.

16. EURO

La Sociedad dominante y sus filiales, en coordinacién con el resto de entidades del SISTEMA MAPFRE,
han finalizado los trabajos necesarios para la implantacién del euro, funcionando todos los sistemas a
pleno rendimiento y con dptimos resultados.

Al cierre del ejercicio 2001, los gastos producidos como consecuencia de la introduccidn del euro no
han sido activados, siendo su importe poco significativo.

No existen compromisos futuros relativos a inversiones u otras operaciones a realizar como
consecuencia de la implantacién de la nueva moneda, no se han constituido provisiones por dicho
efecto ni se ha modificado la vida util de las aplicaciones informaticas.
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Anexo 2

RESUMEN DEL BALANCE Y CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADOS DE
MAPFRE INVERSION, SOCIEDAD DE VALORES, S.A. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

BALANCE DE SITUACION

ACTIVO Miles de euros
Inmovilizado 2.330
Cartera de negociacion 537.991
Intermediarios financieros 48.777
Otros activos 6.642
Total Activo 595.740
PASIVO Miles de euros
Fondos propios 64.074
Reservas en Sociedades Consolidadas por integracion global 6.303
Diferencia negativa de consolidacion 1.166
Resultados del ejercicio atribuidos al grupo 18.120
Dividendos activos a cuenta (7.216)
Financiacién de terceros 485.048
Cuentas diversas 28.245
Total Pasivo 595.740
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PRODUCTOS

Intermediacion y mercados 4,219
Gestion 33.123
MARGEN ORDINARIO 37.342
Gastos de explotacion 11.300
MARGEN DE EXPLOTACION 26.042
Otros resultados 1.814
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 27.856

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS




Las Cuentas Anuales Consolidadas de CORPORACION MAPFRE, Compafiia

Internacional de Reaseguros,
2001, contenidas en las p&aginas

correspondientes al ejercicio
1 a 89 precedentes, han sido

formuladas por el Consejo de Administracién en su reunidn del dia 21
de marzo de 2002.
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CORPORACION MAPFRE
INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2001

CORPORACION MAPFRE es la sociedad holding que agrupa a las
principales entidades mercantiles del SISTEMA MAPFRE; ostenta una
posicidn accionarial de control en 52 sociedades en Espafia y 113 en
otros 30 paises, y cuenta ademas con participaciones significativas no
mayoritarias en otras 24 sociedades asociadas y participadas; y es el
principal vehiculo del SISTEMA MAPFRE para acceder al mercado de

capitales y compartir su desarrollo y expansién con los inversores.

En las cuentas de la Corporacién se consolidan por integracion global las
sociedades de seguros y reaseguros en las que ésta ostenta una
posicidn de control directo o indirecto; las sociedades pertenecientes a
otras areas de actividad -como gestion de fondos, servicios inmobiliarios
y servicios de seguridad- se presentan por el método de puesta en

equivalencia.

El sector de seguros ha tenido en general una evolucion negativa en las
Bolsas en 2001. Varios grandes grupos aseguradores se han visto
afectados en sus resultados de seguro directo y de reaseguro aceptado
por los atentados del 11 de septiembre en Nueva York. La propia
evolucion negativa de las Bolsas ha significado también para el sector en
su conjunto importantes minusvalias en inversiones en renta variable. En
este contexto, CORPORACION MAPFRE ha tenido un ejercicio
satisfactorio en las areas y paises en que operan sus filiales, con fuertes
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crecimientos de los seguros de Vida y no Vida en Espafa, un desarrollo
positivo de la alianza concluida el afio anterior con CAJA MADRID, y
unos resultados en franca mejoria en sus filiales americanas. El atentado
del WTC y otros grandes siniestros han supuesto para la filial
reaseguradora MAPFRE RE una fuerte reduccién del beneficio esperado,
pero no una pérdida. La evolucion de los mercados de renta variable no
ha afectado a CORPORACION MAPFRE de forma significativa ya que,
desde hace afios, sus filiales vienen manteniendo una politica de
inversion centrada en titulos de renta fija y en inmuebles. La dificil
situacidén que atraviesa Argentina supone sin duda una preocupacién en
cuanto al entorno del seguro, pero la filial argentina de MAPFRE
AMERICA ha tenido buenos resultados en 2001, lo que ha permitido
provisionar de forma prudente los riesgos existentes en dicho pais.

En conjunto, si bien no ha sido posible alcanzar el objetivo de resultados
inicialmente previsto debido principalmente a la ausencia de beneficios
procedentes de la actividad reaseguradora, la Corporacion ha
conseguido, sin embargo, superar el resultado neto del afio anterior y
presentar unos resultados mejores que los anunciados en octubre 2001,
en que se revisaron las proyecciones iniciales con base en los resultados

del tercer trimestre.

ACCIONARIADO

A finales del ejercicio 2001 MAPFRE MUTUALIDAD era titular del 55,5
por 100 de las acciones de la Corporacién, 11.475 accionistas espafioles
de un 14,2 por 100 y 459 accionistas de otros paises del 30,3 por 100
restante. El nimero total de accionistas ha disminuido desde 13.787 a
finales de 2000, hasta 11.935. De este total, 57 accionistas tienen
‘participaciones superiores al 0,10 por 100; 208 accionistas tienen
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participaciones entre 0,10 y 0,01 por 100, y 11.670 inferiores al 0,01 por
100.

Entre los accionistas institucionales, con excepcién de MAPFRE
MUTUALIDAD, ninguna institucién tiene a 31 de diciembre 2001 una
participacion superior al 2 por 100.

La composicién aproximada del accionariado por paises se detalla en el
cuadro adjunto.

Accionariado

Espafia.....c.ccocvevviiiiiicciee e, 69,7%
Estados Unidos.......cococevevveeeeennnnnn, 4 5%
Alemania.......cccccooveemeeeeceieeaeinen, 2,4%
alia .......oooeiieeeeeeeeeee e 1,8%
Francia.......ooovvvveeeieeceeeeeeeeveeenn, 1,7%
Reino Unido ..ueveeeeeeeeeeeeeevvieeee, 1,4%
SUIZA .o 1,4%
Sin identificar.............ccccovcveeeenn... 17,1%

El Consejo de Administracién tenia a finales de 2001 la representacidn
del 57,61 por 100 de las acciones en circulacion.

La sociedad no tenia en vigor ningun plan de opciones para directivos,
empleados o consejeros al cierre del ejercicio 2001.

EMPLEADOS

A 31 de diciembre de 2001 la Corporacién y sus sociedades filiales y
asociadas empleaban a 11.284 personas, con un incremento de 1.142
empleados respecto al afo anterior. Los principales movimientos de
personal registrados en Espafia resultan de la incorporacion de 520

empleados de FINISTERRE en la Unidad Seguros Generales y unas 170
~altas en distintas Unidades por, el dgsarrplio de la actividad. En otros



5

paises se han producido los mayores nimeros de altas en Argentina,
Brasil y Venezuela debido al desarrollo de la actividad.

La cifra de empleados comprende 4.976 en Espafia y 6.308 en otros
paises, entre los cuales destacan Brasil (1.202), México (1.039),
Venezuela (1.004), Argentina (639), Puerto Rico (458), Colombia (436) y
Chile (364). ‘

INGRESOS

Los ingresos consolidados de la Corporacién y sus filiales han alcanzado
en el afio 2001 la cifra de 6.732,6 millones de euros, de los que 4.311,0
millones de euros proceden de actividades en Esparia y 2.421,6 millones
de euros de actividades en otros paises. Los ingresos por tipo de
actividad se distribuyen de la siguiente forma:

INGRESOS TOTALES
Millones de euros
2001 2000

Sociedades con actividad principal en Espaiia

Primas emitidas y aceptadas..........cococeeoeeeeevieesce, 3.721,9 2.360,0
Ingresos de 1as iNVErsiones ...............cccoeeeveeviiiecevrvsenann. 5551 360,7
OrOS INGrESOS. ..eveveieeeccciect et 34,0 354
Sociedades con actividad principal fuera de Espana

Primas seguro directo.................... ettt 1.530,0 1.361,3
Primas reaseguro aceptado............cccocvvvvveereeeeeeereeeesan 390,3 357,9
Primas e ingresos por asistencia ...................coceveeeeren 183,2 1569,2
Ingresos de 1as iNVersiones ............cvevevereeeveeeeeee e, 307,3 274 4
Otros in_gresos ....................................................................... : 10,8 49,1

Las primas consolidadas e ingresos por asistencia presentan un

crecimiento del 37,4 por 100; el crecimiento en primas se ha visto
influenciado por la inclusion de los negocios procedentes de sociedades

de CAJA MADRID en todo el ed'egrc.icio y por los contratoy
. )




exteriorizacion de compromisos por pensiones suscritos por MAPFRE
VIDA, que por si solos han supuesto un volumen de primas de 860,8

millones de euros.

El siguiente cuadro refleja la evolucién de las primas emitidas de seguro
directo y primas aceptadas de reaseguro:

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS
(en millones de euros)

Vida No-Vida Total
Espana 2.552,5 ' 1.383,7 3.936,2
Otros Europa 32,5 127,1 159.6
América del norte 67,2 610,3 677,5
América del sur 8,0 1.239,8 1.247.8
Otros paises 0,1 62,3 62,4

El SISTEMA MAPFRE, del que CORPORACION MAPFRE forma parte,
encabeza el ranking del seguro espafiol en 2001, con una cuota de
mercado del 11,1 por 100 en Vida y 14,9 por 100 en no Vida. Las
sociedades consolidadas por integracion global en CORPORACION
MAPFRE tienen en conjunto una cuota de mercado en Espafia del 8,9
por 100 (11,1 por 100 en Vida y 6,2 por 100 en no Vida).

Las cuotas de las filiales americanas de CORPORACION MAPFRE en
sus respectivos mercados de seguros no Vida (datos de 2000) varian
-entre el 2 por 100 en Uruguay y el 15 por 100 en Puerto Rico, y en su
conjunto suponen un 4,3 por 100 de las primas totales de los paises y

territorios en los que operan.

Los fondos gestionados (provisiones técnicas de la actividad
aseguradora, fondos de pensiones, fondos de inversién y fondos propios)
han alcanzado 14.857,0 millones de euros, con crecimiento del 19,1 por
100 sobre el ejercicio anterior. La actividad de gestiéon de fondos de
_pensiones, con gran potencial de desarrollo en préoximos afnos en un
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contexto legal y fiscal favorable, ha registrado un incremento del 27,0 por
100 en fondos gestionados.

RESULTADOS CONSOLIDADOS

El beneficio consolidado, después de impuestos y socios externos, ha
ascendido a 96,2 millones de euros, con incremento del 4,7 por 100
respecto al ejercicio anterior. Su origen y composicion se presenta en el
siguiente cuadro:

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Millones de euros
2001 2000
* INTEGRACION GLOBAL
Sociedades con actividad principal en Espaiia
SegUro direCtO .vvvveiieiecee e et 169,9 135,8
L (- = R PROORR PR - 0,1
Subtotal 169,9 1359
Sociedades con actividad principal fuera de Espaiia
Seguro directo........... ettt et varenre et eabesbaerberteanansnenns 36,2 16,0
Reaseguro aceptado.........ccviviivieiieiiin it 2.2 12,4
ASISIENCIA ... e e 44 3,9
L0 (- - OO ebiraaas 0,5 -0,3
Subtotal 38,9 32,0
« PUESTA EN EQUIVALENCIA
Valores y gestion de fondos...........coevevveviiiiiiniiicieeeeeenn 23,1 235
Gestion y promocion inmobiliaria...............cccovvvvv v vevennnennn. 11,7 2,5
L) (- SO U O T -0,1 05
Total PArtICIPAAAS .....oivvreieeci e e s s e sre e 2435 194,4
Amortizacion de fondo de comercio y adquisiciéon de cartera...... =241 -10,9
Resultado del holding-individual..........c..ccooeeeiecicrec v, 351 74,9
Ajustes de consolidacion ... 42.8 -58,5
Beneficio antes de impuestos y socios externos.......................... 211,7 199,9
IMPUBSLOS .....ooeviiieceiri et b e sb e sean 43,7 -59,0
Beneficio después de impuestos............covvveeviccincninncnnn 168,0 140,9
Resultado atribuido a soCios externos...........ocevevviiiiieecceeeeea.
Beneficio después de impuestos y socios externos.....................
Beneficio ajustado por accion (pesetas)..........cocveeiievnnn.......
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Los beneficios netos de las sociedades cuya actividad principal se

desarrolla en Espafia han experimentado un incremento del 27,7 por 100.

Las sociedades con actividad principalmente fuera de Espafia han

obtenido un resultado neto positivo de 21,7 millones de euros, frente a

los 8,6 millones de euros en 2000.

La aportacidn de las sociedades filiales al resultado consolidado presenta

la siguiente evolucién en comparacién con el aiio 2000:

RESULTADOS SOCIEDADES FILIALES
(en millones de euros)

Consolidadas por integracién global
MAPFRE-CAJA MADRID

MAPFRE VIDA (1) ....voovreeerererereeeresssesseresesrene
MAPFRE SEGUROS GENERALES................

Total

OTRAS FILIALES

Presentadas por puesta en equivalencia (2)

BANCO MAPFRE.........ccoerirrrincnisieiciiene
MAPFRE INMUEBLES...........ccccoiviviiiinieenens
GESMADRID ..o ces
CAJA MADRID PENSIONES ...
CAJAMADRID BOLSA ..ot

Antes de impuestos, Después de impuestos,
socios externos y socios externos y
amortizacién de fondo de | amortizacién de fondo de
comercio y gastos de comercio y gastos de
adquisicion de cartera adquisicion de cartera
2001 2000 2001 2000
96,3 897 69,9 66,4
79,1 58,8 46,4 356
8,9 1.8 46 -1.9
57 51 3,2 2,8
-0,2 - -0,2 -
-2,1 0,4 -13,3 -9,2
187,7 1658 110,6 93,7
2,2 12,4 0,8 8,1
36,2 16,4 18,1 25
44 3.8 2,8 1,7
0,5 — — -0,6
0,1 1,2 0,1 0.8
17,9 41 11,7 2,5
59 34 3,9 2,2
1,3 0.8 08 05
0,9 1,2 06 0,8
-0,3 -1,0 -0,2 -0,8
2524 198,2 149,2 111,4

(1) Inciuye resultados de CAJA MADRID VIDA y de MAPFRE INVERSION, estos ultimos por

puesta en equivalencia.

(2) Se recogen los resultados correspondientes a la participacion de CORPORACION
MAPFRE en el periodo del ejercicio en que ha existido dicha participacion. .
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En la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se incluyen 24,1
millones de euros de amortizacion del fondo de comercio de
consolidacion, integrado por las plusvalias tacitas inmateriales (good will)

pagadas en las adquisiciones de participaciones empresariales.

La procedencia geogréfica del beneficio de la Corporacién en 2001 se

analiza en el siguiente cuadro:

BENEFICIO POR AREAS GEOGRAFICAS

Antes de impuestos, Después de impuestos,
socios externos y socios externos y
amortizacién de fondo de | amortizacion de fondo de
comercio y gastos de comercio y gastos de
adquisicién de cartera adquisicién de cartera
Esparia 79.2% 67,5%
América del norte 10,3% 20,4%
América del sur 10,1% 11,8%
Otros 0,4% 0,3%

Al contrario de ejercicios anteriores, CORPORACION MAPFRE no ha
registrado en 2001 beneficios por realizaciones sustanciales. La suma de
beneficios por realizaciones de filiales ha supuesto en 2001 el 2,8 por

100 del beneficio bruto, contra un 13,0 por 100 en el ejercicio anterior.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de los resultados contables y los

resultados recurrentes de los ultimos ejercicios:

RESULTADOS RECURRENTES
(en millones de euros)

1998 1999 2000 2001
Resultado neto contable 64,8 69,9 91,9 | 96,2
Resultado neto recurrente 45,9 55,6 68,4 81,9

% de incremento — 21
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Por ofra parte, los resultados se han visto afectados de forma
significativa por varios importantes siniestros de reaseguro aceptado,
entre los que destacan los atentados del 11 de septiembre en Nueva
York -cuyo efecto en los resultados de MAPFRE RE ha sido de 16,1
millones de euros-, y el terremoto de enero de 2001 en El Salvador (con

un efecto neto de 7,2 millones de euros).

La adquisicion de la sociedad FINISTERRE por MAPFRE SEGUROS
GENERALES, realizada en marzo de 2001, ha supuesto los siguientes
efectos en la cuenta de resultados: un beneficio de 19,5 millones de
euros; un coste de financiacion del pago aplazado de 3,3 millones de
euros, y una amortizacién del fondo de comercio de 4,4 millones de
euros. Dicha sociedad ha provisionado totalmente el ajuste a las nuevas
tablas de mortalidad de su cartera de Vida, que se prevé ceder a
MAPFRE VIDA en 2002.

De acuerdo con la practica internacional, la calidad del resultado
operativo de los seguros no Vida se mide por un ratio combinado que
refleja los niveles de la siniestralidad y de los gastos sobre las primas,
netos de reaseguro. El ratio combinado consolidado de CORPORACION
MAPFRE en 2001 ha sido del 101,0 por 100, frente al 103,3 por 100 en
el ejercicio anterior. En otro apartado de este informe se presentan los
ratios combinados de las distintas filiales aseguradoras.

Entre las sociedades que se integran por puesta en equivalencia destaca
el buen resultado de MAPFRE INMUEBLES. Esta sociedad, ademas de
gestionar los inmuebles propiedad del SISTEMA MAPFRE, realiza
promociones de viviendas en distintos puntos de Espafia, con sostenido
éxito en las ventas; en 2001 ha obtenido ademas un beneficio

especialmente alto por la venta de parte de sus derechos sobre un sola%
edificable. También se integran por1 Bq?sta en equivalencia las tres , ("
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sociedades del grupo CAJA MADRID, en las que CORPORACION
MAPFRE tiene una participacion del 30 por 100. Los resultados de CAJA
MADRID BOLSA (Sociedad de Valores y Bolsa) y de GESMADRID
(Gestora instituciones de inversién colectiva) se han visto afectados por
la negativa evolucién de las Bolsas; CAJA MADRID PENSIONES
(Gestora de fondos de pensiones) ha continuado su desarrollo en una
actividad en la que, como ya se ha indicado, se prevén crecimientos

importantes en los proximos afos, con una legislacion fiscal favorable.

En aplicacién de la Ley de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social de 27 de diciembre 2001, la Corporacién ha decidido acogerse a
la liquidacidén anticipada de impuestos de pago diferido derivados de
beneficios por ventas de activos de afios anteriores; mediante esta
liquidacién anticipada, el tipo de impuestos sobre las operaciones en
cuestion se reduce del 35 al 18 por 100. Ello ha supuesto en 2001 una
reduccion de impuestos diferidos a nivel consolidado de 8,0 millones de

euros.

FONDOS PROPIOS

Los fondos propios consolidados han alcanzado la cifra de 1.811,1
millones de euros, con incremento del 4,8 por 100 sobre los de 2000. De
esta cantidad, 649,2 millones de euros corresponden a la participacion de
los accionistas minoritarios en las sociedades filiales, y 1.161,9 a los
accionistas de la Corporacién. Los fondos propios consolidados por
accién representaban 6,4 euros al cierre del ejercicio, frente a 6,2 euros
al cierre del ejercicio anterior.

101
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HECHOS SIGNIFICATIVOS

Inversiones en empresas del grupo

CORPORACION MAPFRE ha realizado en el ejercicio 2001
desembolsos por inversiones en empresas del Grupo y asociadas por
importe de 119,6 millones de euros, debiéndose destacar como més
significativos los siguientes:

» Ampliaciéon del capital de MAPFRE AMERICA por importe de 74,9
millones de euros, lo que ha permitido a esta sociedad suscribir
ampliaciones de capital y adquirir participaciones complementarias en
sus filiales de Puerto Rico, Venezuela, Per( y El Salvador.

> Compra de acciones de MAPFRE AMERICA, por importe 30,3
millones de euros; mediante estas transacciones, la participacion de
CORPORACION MAPFRE en MAPFRE AMERICA se ha
incrementado del 81,06 por 100 al 84,87 por 100.

» Ampliacion del capital de MAPFRE ASISTENCIA por importe de 8,4
millones de euros, para financiar la continuacién del desarrollo
internacional de esta sociedad.

» Ampliacion del capital de CAJA MADRID BOLSA por importe de 3,6
millones de euros para financiar el desarrollo de sus actividades.

Ademas de los desembolsos citados, MAPFRE AMERICA prevé adquirir
en 2002 la participacion minoritaria en SEGUROS TEPEYAC (México);
para ello, y para amortizar el endeudamiento transitorio contratado para
la compra de acciones de LA SEGURIDAD (Venezuela)) MAPFR
AMERICA necesitara una aportacion de capital de CORPORACION
MAPFRE de 76,4 millonegge eurps en los proximos meses.
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Ademas de las inversiones citadas en filiales de la Corporacion, se han

realizado en 2001 las siguientes nuevas adquisiciones:

>

En marzo 2001 se compraron la totalidad de las acciones del grupo
FINISTERRE, especializado en seguros de decesos, por importe de
146,6 millones de euros. La adquisicion fue realizada por MAPFRE
SEGUROS GENERALES, financiada en parte con fondos propios
de dicha entidad, y mediante aplazamiento del pago de 83,5
millones de euros; los fondos necesarios para atender los pagos
aplazados seran aportados en 2002 por MAPFRE CAJA MADRID
Holding de Entidades Aseguradoras, en la que la Corporacion
participa con un 51 por 100.

En diciembre de 2001 el grupo PRAICO acordé la compra de la
sociedad CONSOLIDATED PROPERTY & CASUALTY, con

operaciones en Florida, por importe de 6,3 millones de dolares USA

(7,1 millones de euros). Esta pequefia adquisicién forma parte del
proceso de reestructuracion de las operaciones de seguro de
MAPFRE AMERICA en Florida, ahora integradas en el grupo
PRAICO (Puerto Rico).

Se han iniciado los tramites necesarios para llevar a cabo una OPA de
exclusién de la Bolsa de MAPFRE VIDA dirigida al 0,74 por 100 de
acciones de dicha sociedad que se encuentran todavia en el mercado

después de la OPA de 2000 y las compras realizadas por MAPFRE
CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras a lo largo del
ejercicio 2001.

Por tltimo, CORPORACION MAPFRE ha aportado al holding MAPFRE
CAJA MADRID el 8,63 por 100 de acciones de MAPFRE SEGUROS
GENERALES; la ampliacién de capital de 40,8 millones de euros ha sido
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suscrita en efectivo, por su participacion del 49 por 100, por la
CORPORACION CAJA MADRID.

Financiacion

Las inversiones mencionadas se han financiado con una emisién de
obligaciones de 275 millones de euros, constituida por 2.750 titulos de
100.000 euros cada uno a plazo de diez afos, que se colocd entre
inversores institucionales espanoles y de varios paises de la Unién
Europea en julio de 2001. La agencia de clasificacion Standard & Poor’s
asigno a dicha emision un rating de A+, inferior s6lo en un punto al rating
de fortaleza financiera de la matriz, MAPFRE MUTUALIDAD. Los fondos
obtenidos en dicha operacion servirdn también para financiar las

inversiones ya comprometidas en 2002,

Modificacidon del objeto social

En aplicaciéon de los acuerdos de la Junta General de abril de 2001, la
Corporacién ha obtenido las autorizaciones preceptivas para modificar su
objeto social, excluyendo la actividad reaseguradora directa, que pasa a
incrementar la de la filial MAPFRE RE, concretandola en el desarrollo de
las actividades propias de un holding empresarial, y consecuente
modificacién de la denominacién social. Estos acuerdos han sido
autorizados por Orden Ministerial de 19 de noviembre de 2001,
formalizados en escritura publica otorgada el dia 26 de diciembre de
2001.

-1 104
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Adopcion del euro y redenominacién del capital

La adaptacion de los sistemas informaticos a la moneda europea se ha
realizado sin ninguna incidencia, de tal forma que la entidad y sus filiales
se encontraban a final de afio en condiciones para seguir operando con
toda normalidad en euros a partir de enero de 2002.

En aplicacion de los acuerdos de la Junta General del afio anterior se
realizd con fecha 17 de julio de 2001 la redenominacién en euros del
capital social. Simultaneamente se llevd a cabo una reduccién del
nominal de las acciones a 0,50 euros por acciébn y consiguiente
multiplicacién por tres del nimero de acciones en circulacion, que
pasaron de 60.521.512 a 181.564.536 con efecto 15 de septiembre de
2001.

Datos bursatiles

Durante el ejercicio 2001 las acciones de la Corporacién han cotizado
250 dias en el Mercado Continuo, con un indice de frecuencia del 100
por 100. Durante el ejercicio se han contratado 149.575.750 titulos, frente
a 167.189.352 en el ejercicio anterior, con disminucién del 10,5 por 100
en el volumen de titulos contratados (cifras ajustadas al split de
septiembre 2001). El valor efectivo de estas transacciones ha ascendido
a 1.119,3 millones de euros, frente a 921,5 millones de euros en 2000,
con incremento del 21,5 por 100.

La cotizacion de las acciones de CORPORACION MAPFRE ha tenido en
2001 una evolucion mas favorable que la del sector de seguros en
‘Europa. En julio y agosto de 2001 tuvo una importante caida, motivada

por los temores del mercado sobre los efectos de posibles minusvalias -

en Bolsa en las inversiones d? Oc;gmpaﬁias aseguradoras, temor
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injustificado en el caso de CORPORACION MAPFRE puesto que el
efecto de las minusvalias en inversiones de filiales en renta variable ha
sido despreciable. Afectada, como todo el sector de seguros después del
11 de septiembre, por el temor a las consecuencias del atentado de
Nueva York, la accién de CORPORACION MAPFRE récuperé mejor que
otros titulos de su sector al conocerse el impacto comparativamente

limitado de dicho siniestro en sus cuentas.

A la vista de los resultados del tercer trimestre, la Corporacion reviso, en
octubre de 2001, las proyecciones de resultados inicialmente
anunciadas: como consecuencia de la situacidén de los mercados y de los
acontecimientos que han afectado a la actividad reaseguradora, la nueva
proyeccidn revisada implicaba obtener en 2001 un resuitado similar al del
ejercicio anterior. Después de este anuncio, el titulo recuperd posiciones
para terminar el ejercicio en el nivel de 6,51 euros, nivel similar al de
principios de 2001.

El rendimiento por dividendos pagados a lo largo del afio representa un
2,5 por 100 sobre la cotizacién media del ejercicio. A finales de éste, 10
bancos de negocios espafioles e internacionales recomendaban
“‘comprar” las acciones de la Corporacion, frente a 6 recomendaciones de

“‘mantener” y 2 de “infraponderar”.

Relaciones con inversores

La Direccion Financiera y el Departamento de Relaciones con Inversores
de la Corporacion han desarrollado una intensa actividad de
comunicacién con analistas e inversores. Los resultados de cada
trimestre han sido presentados en reuniones con analistas en Madrid y
Londres, aportandose una amplia informacién complementaria, que se ha
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comunicado simultaneamente al publico a través de la Comision Nacional
del Mercado de Valores.

A lo largo del ejercicio se han mantenido contactos directos con 25
inversores institucionales y gestores de inversion esparioles, y 124
inversores institucionales y gestores de inversién en Alemania, Bélgica,
Canada, Dinamarca, Estados Unidos, Francia, Irlanda, Italia, Paises
Bajos, Portugal, Reino Unido, Singapur, Suecia, Suiza; y se han recibido
en la sede de la Corporacién numerosas visitas de analistas y de
inversores institucionales de distintos paises.

ACTIVIDAD DE LAS SOCIEDADES FILIALES Y ASOCIADAS

Se resumen a continuacion los datos mas significativos de la actividad y
resultados de las sociedades filiales y asociadas, que se describen en
mayor detalle en el capitulo “Informacion de Unidades Operativas” de
este informe.

Sociedades con actividad principal en Espafia

Estas sociedades, integradas actualmente en MAPFRE-CAJA MADRID
Holding de Entidades Aseguradoras S.A., presentan la siguiente
evoluciéon de sus primas:
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PRIMAS CONSOLIDADAS

Millones de euros
% Inc.
2001 2000 2001/2000
MAPFRE VIDA.........ooieieeieeereeees e svceneneresnnes 2.647,0 2.394,5 10,5
Canal agencial
Primas periddiCas .........coovvveveecvireeree e 4234 427 .1 (0,8)
Primas UNICAS ......ovvvvvivrieievecrreicsrrereesnrreresnnnenes 226,8 141,7 60,0
UNIT-LINKED ..o verenserrnesnnnes s 26,7 63,6 (58,0)
EXtErionzZaciones ......ooooeeeeiieeee e 860,8 884,1 (2,7)
NOVIda. ..ot et a 76,1 64,3 18,5
Canal bancario
Primas periddicas ........cccocei e 35,6 37,3 (4,5)
Primas GniCas .......coveeeeeeee e 695,5 3521 97,5
UNIT-LINKED ..., 302,1 424.3 (28,8)
SEGUROS GENERALES.......ccove v creceeevenneens 905,5 7700 17,6
MAPFRE Seguros Generales..........ccooeevevvvnenn 3825 346,2 10,5
MAPFRE Industrial .........oooovreeeeeecereerereeerinnen 203,4 148,5 36,9
MAPFRE Guananteme........cccoooveeeeeeeeeeeeieeeeenn. 131,7 107,3 22,8
MAPFRE Finisterre.........coccevevvvieeiiieiieiieeiae e 187,9 168,0 11,8
MAPFRE CAJA SALUD........ooooreeeeeereevereevsreeenes 145,7 109,4 33,3
MAPFRE CAUCION Y CREDITO ..cooveevevereren. 70,7 60,9 16,1
TOTAL oo esevesssssstsesnsetsssrens 3.768,9 3.334,8 13,0

Las cifras de primas indicadas incluyen toda la emision de ambos

gjercicios; no obstante, en el ejercicio 2000 las sociedades procedentes

de CAJA MADRID sélo se incluyeron en la consolidacion a partir de 1 de

julio de 2000, de acuerdo con la normativa contable. El cuadro también

recoge las primas totales en ambos afios de la sociedad MAPFRE

FINISTERRE, que se ha integrado contablemente a partir de 1 de abril

de 2001.

En las cifras de primas emitidas se incluyen las correspondientes a las
sucursales en Portugal de MAPFRE VIDA (31,6 millones de euros) y

MAPFRE CAUCION Y CREDITO (4,7 millones de euros).
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Las provisiones técnicas de la Unidad de Vida han alcanzado al cierre del
ejercicio la cifra de 7.822,4 millones de euros, con crecimiento del 27,5
por 100. El patrimonio de los fondos de pensiones administrados por
MAPFRE VIDA PENSIONES ha alcanzado la cifra de 581,7 millones de

euros, un 27,2 por 100 superior a la del ejercicio anterior.

El patrimonio de los fondos de inversion gestionados por MAPFRE
INVERSION, filial de MAPFRE VIDA, ha experimentado en el ejercicio un
crecimiento del 1,1 por 100, alcanzando la cifra de 2.202,3 millones de
euros, con 114.476 participes.

MAPFRE INMUEBLES ha obtenido unos ingresos consolidados de 60,2
millones de euros, superiores en un 93 por 100 a los del ejercicio

precedente.

Sociedades con actividad internacional

Las sociedades de seguro directo filiales de MAPFRE AMERICA han
emitido en conjunto primas por importe de 1.516,5 millones de euros, con
crecimiento del 14,2 por 100 sobre el ejercicio anterior (17,4 por 100 en
sus monedas nacionales); y MAPFRE ASIAN (Filipinas) ha alcanzado un
volumen de 9,8 millones de euros, con una disminucién del 16,8 por 100.
Salvo en México, Venezuela y El Salvador, la cartera de Seguro de Vida
de las sociedades fue transferida al principio del ejercicio 2000 a las
filiales de MAPFRE AMERICA VIDA. Las primas consolidadas presentan

el siguiente detalle:
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PRIMAS CONSOLIDADAS
Millones de euros
o 2001 2000
MAPFRE AMERICA
América del norte
LA CENTROAMERICANA (El Salvador).........ccccooennn.... 28 3 24,7
SEGUROS TEPEYAC (MEXICO) .......vveeeeeeeeeerrerceresenn 3114 273,7
GRUPO PRAICO (Puerto Rico) y AMSTAR........cccoveu... 2227 202,6
América del Sur
MAPFRE ARGENTINA ..ottt ve e ees e 220,86 197,5
VERA CRUZ SEGURADORA (Brasil) .........cccovvveeeeeeenne. 2845 280,2
MAPFRE S.G. DE COLOMBIA......ccoooeeeeeeeeerevvanns O 42 4 38,1
MAPFRE CHILE ... eeen e 58,9 50,6
MAPFRE PARAGUAY ......ooeeeetereeeeeeie v srersteeseesnns 7.7 10,0
MAPFRE PERU ...t ee et 27,9 21,6
MAPFRE URUGUAY ....ceeeeeeeeieeeesieeaeens e evereeenaaas 11,3 12,6
LA SEGURIDAD (Venezuela)............ccccueeecoveceeerensennnen. 299,8 216,7
Subtotal 1.516,5 1.328,3
OTRAS
MAPFRE ASIAN (Filipinas) ........oov oo 9,8 11,8
TOTAL st eeeeeeeeeeet st eeeeereavaentteenseeeeeaees 1.526,3 1.340,1

MAPFRE RE y sus filiales han contabilizado primas por importe
consolidado de 687,9 millones de euros, lo que supone un incremento del
13,5 por 100. Las primas retenidas se han elevado a 450,8 millones de
euros, lo que representa el 65,5 por 100 de las contabilizadas. Por zonas
geograficas, el 33 por 100 procede de Espafia, el 33 por 100 de
Iberoamérica, el 21 por 100 de Europa, el 8 por 100 de Estados Unidos y
el 5 por 100 restante de otras areas geograficas.

MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales han alcanzado unos ingresos
consolidados de 222,4 millones de euros. Esta cifra, que incluye los
ingresos de las sociedades que se presentan contablemente por el
método de puesta en equivalencia, representa un incremento del 13,1
por 100 sobre el afio anterior. La procedencia geografica es la siguiente:
32 por 100 de Espaiia, 56 por 100 de América Latina, 8 por 100 de otros
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paises de Europa, y 4 por 100 de otras zonas. MAPFRE ASISTENCIA
opera a través de filiales y sucursales en 34 paises.

La evolucién de los principales ratios de gestion de las sociedades
aseguradoras no Vida de la Corporacién se recoge en el cuadro siguiente,
en el que se indican los porcentajes de gastos totales sobre primas
emitidas y aceptadas, y los siniestros incurridos sobre primas imputadas,
antes de reaseguro. En las columnas de la derecha se indica ademas el
ratio combinado que habitualmente usan los analistas, que mide la
actividad (gastos a primas devengadas y siniestros a primas imputadas,
todo neto de reaseguro). En el caso de MAPFRE CAUCION Y CREDITO,
se han incluido los ingresos netos procedentes de la venta de opiniones de
credito que, si bien se clasifican como no técnicos, forman parte del

resultado operativo.
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CORPORACION MAPFRE
Datos de filiales a diciembre 2001
(Datos consolidados)

(en millones de euros)

% % %
GASTOS TOTALES SINIESTRALIDAD RATIO COMBINADO
BRUTOS BRUTA
(1) (2 (3)
31.12.01 | 31.12.00 | 31.12.01 | 31.12.00 | 31.1201 | 31.12.00

MAPFRE SEGUROS GENERALES 25,8 23,7 65,0 70,9 91,4 93,4
MAPFRE CAUCION Y CREDITO (4) 26,0 30,3 70,3 53,4 91,8 102,1
MAPFRE CAJA SALUD 15,7 11,5 80,6 86,2 96,4 97,7
MAPFRE RE 28,8 20,7 81,0 75,4 112,6 106,8
MAPFRE ASISTENCIA 1,7 12,3 83,1 85,2 95,5 98,4
MAPFRE AMERICA 30,3 30,4 71,8 70,7 103,7 106,1
MAPFRE ARGENTINA 28,4 28,8 71,7 73,7 104,0 104,7
VERA CRUZ (Brasil) 36,9 34,6 65,7 71,1 104,3 107,2
MAPFRE S.G. DE COLOMBIA 36,1 435 68,6 79,2 11,7 130,3
MAPFRE CHILE SEGUROS 28,7 32,3 60,2 69,3 101,0 108,5
SEGUROS TEPEYAC 31,0 26,5 65,1 70,7 101,8 100,5
MAPFRE PARAGUAY 23,8 33,9 66,8 86,0 103,9 122,3
MAPFRE PERU 33,1 40,6 59,4 60,9 119,7 142,9
MAPFRE USA 26,2 66,9 108,4

PRAICO (5) 227 66,0 106,9
PACO (5) 22,8 68,3 107,2
CORMAP FLORIDA (5) - 38,8 103,7 151,4
MAPFRE URUGUAY 38,4 34,1 76,0 60,4 122,0 108,8
LA SEGURIDAD 24,0 27,6 71,1 69,2 101,2 101,3
LA CENTRO AMERICANA 31,2 21,6 451,9 58,3 106,7 92,2
MAPFRE ASIAN 31,4 26,4 459 44,8 99.7 94,3

(1) Gastos totales sobre primas emitidas y aceptadas.
(2) Siniestralidad del seguro directo y reaseguro aceptado sobre primas imputadas antes de reaseguro.

(3) Gastos totales sobre primas devengadas mas siniestralidad sobre primas imputadas, después de reaseguro.
(4) El “ratio combinado” de Mapfre Caucion y Crédito esta ajustado por los ingresos netos procedentes de la venta de

informes de crédito.

(5) Desde enero de 2001 las tres compafiias se incluyen en el grupo Mapfre USA.
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ASPECTOS CORPORATIVOS

» Gobjerno corporativo

El Gobierno de CORPORACION MAPFRE y de! conjunto de sus
unidades y sociedades filiales estd regulado -ademés de por los
estatutos sociales de cada sociedad en particular- por el Cédigo de
Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE, aprobado por el Consejo de
Administracién de MAPFRE MUTUALIDAD -entidad matriz del
Sistema- en su reunién del dia 20 de marzo de 2000, y asumido por
los Consejos de Administracion y por los consejeros y altos directivos
de todas las entidades del Sistema.

Dicho Cddigo ha refundido y actualizado las normas internas que
regulaban la actuaciéon coordinada del conjunto del Sistema,
adaptandolas —dentro de las peculiaridades propias del mismo- a las
recomendaciones contenidas en el Informe de la Comisién Especial
para el estudio de un Codigo Etico de los Consejos de Administracion
~conocido como "Informe Olivencia"- publicado en 1.998, tomando en
consideracion igualmente para su desarrollo el contenido del modelo
de Reglamento del Consejo elaborado por la Comisién Nacional del
Mercado de Valores. En particullar:

* Los Consejos de Administracién de las distintas sociedades
asumen como principal mision indelegable la funcién general de
supervision, y tienen establecido un catalogo de materias
reservadas a su conocimiento, mientras que la gestion ordinaria se

desempenia por la Comision Directiva de cada sociedad.




24

La alta supervision y coordinacion general del conjunto del Sistema
corresponde al Consejo de Administracion de MAPFRE
MUTUALIDAD y a dos comisiones delegadas: la Comision de
Control Institucional y la Comision Directiva del Sistema MAPFRE.

El maximo érgano de supervision y decision de la Corpo_raci:én, y
de supervision del conjunto de sus sociedades filiales, es el
Consejo de Administracién de CORPORACION MAPFRE, mientras
que la gestibn se desempefia por los 6rganos directivos y
ejecutivos de la Corporacién, y por los organos sociales
competentes de las citadas sociedades filiales.

El Consejo de Administracion de CORPORACION MAPFRE esta
integrado por diecinueve consejeros, de los que quince son
externos (doce dominicales y tres independientes) y, de los cuatro
restantes, uno es el maximo ejecutivo de la entidad, dos son los
primeros ejecutivos de las principales filiales, y el cuarto es el
Secretario y letrado asesor del Consejo de Administracion de
CORPORACION MAPFRE.

En los Consejos de Administracién de las principales filiales existe
en general mayoria de consejeros externos (dominicales e

independientes).

El Presidente de la Corporacién es un consejero dominical y no
desempefia funciones ejecutivas; el principal responsable
gjecutivo es el Vicepresidente Primero, en quien recae la
presidencia de la Comisiébn Directiva. En las principales
sociedades filiales los presidentes suelen ser sus primeros
gjecutivos, si bien se considera que no existe riesgo de
concentracion excesiva de poder, por el caracter eminentemente
colegiado de las decisigngs dei_%ogsejo y sus Comisiones,
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Tanto en CORPORACION MAPFRE como en los Consejos de las
principales sociedades del Sistema, el cargo de Vicepresidente
Segundo recae como norma en un consejero externo, que asume
las funciones de coordinacién de dicha clase de consejeros y la

presidencia del Comité de Cumplimiento.

En CORPORACION MAPFRE, el cargo de Secretario del Consejo
tiene la consideracion de vocal del Consejo, y cuenta con la
posicion y medios oportunos para cumplir adecuadamente su
funcién de velar por la legalidad formal y material de las

actuaciones del Consejo.

Tanto en la sociedad matriz, MAPFRE MUTUALIDAD, como en
CORPORACION MAPFRE existen Comités de Nombramientos y
Retribuciones, de Auditoria y de Cumplimiento.

En los Comités de Nombramientos y Retribuciones y de Auditoria
de CORPORACION MAPFRE, los Unicos consejeros ejecutivos
que participan son el Vicepresidente ejecutivo y el Secretario del
Consejo, que son presidente y secretario, respectivamente, de
dichos Comités; el Comité de Cumplimiento esta compuesto

exclusivamente por consejeros externos.

En las principales filiales de la Corporacién existe un Comité de
Cumplimiento encargado de velar por la correcta aplicaciéon de las

normas del Codigo de Buen Gobierno.

En el funcionamiento del Consejo se cumplen las
recomendaciones del Informe Olivencia. Los consejeros reciben
con antelacion documentacidon especificamente elaborad

respecto a los principales temas incluidos en el orden del dia, y

10
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tienen facultades para recabar cuanta informacion consideren

necesaria para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Los Consejos celebran cinco sesiones ordinarias al afio y las
Comisiones Directivas generalmente una reunién ordinaria
mensual, sin perjuicio de las sesiones extraordinarias que sean
necesarias. El régimen de reuniones de los Comités Delegados
se adecua a las necesidades que se derivan de los asuntos que

son objetos de su competencia.

La eleccion y reeleccion de los miembros del Consejo de
Administracion se efectian mediante un procedimiento formal y
transparente, que incluye la oportuna propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones del Sistema MAPFRE o de la
propia Corporacion, de acuerdo con el ambito de competencia
establecido para cada uno de ellos.

Los derechos y deberes de los consejeros estan detalladamente
regulados en el Cadigo de Buen Gobierno, siguiendo su practica
totalidad las lineas del modelo de reglamento-tipo elaborado por

la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

Su retribucion se ajusta al principio de moderacién, y consiste en
una dieta por asistencia a las reuniones. Los miembros de las
Comisiones y Comités Delegados perciben ademas una
asignacion fija anual por tal cometido. En la memoria anual se
facilita informacién detallada suficiente respecto a los criterios de
retribucion, tanto de los consejeros externos como de los
ejecutivos, asi como las cifras globales de Ias' retribuciones

percibidas por cada grupo de consejeros.




La edad limite esta establecida en 65 afios para los consejeros

ejecutivos y en 70 para los externos.

La informacién periddica y las Cuentas Anuales se elaboran con
los mismo criterios, y son verificadas por los correspondientes
Comités de Auditoria.

Dichos Comités reciben igualmente informacién regular respecto -
a las relaciones con los Auditores Externos y conocen todos los
informes y recomendaciones que los mismos formulan. También
se les da cuenta de los informes emitidos por los Servicios de
Auditoria Interna y del grado de cumplimiento de sus

recomendaciones.

Las cuentas anuales consolidadas 2001 han sido auditadas por la
firma Ernst & Young. El coste estimado de la auditoria externa de
CORPORACION MAPFRE y filiales, tanto espafiolas como de otros
paises, asciende a 2,0 millones de euros sin que existan pagos por
trabajos distintos a los de auditoria que por su cuantia puedan
comprometer la independencia de los auditores.

No existe ninguna reserva o salvedad de los Auditores Externos a
la Cuentas Anuales de la Corporacién ni de ninguna de sus filiales
correspondientes al ejercicio 2001.

CORPORACION MAPFRE facilita a sus accionistas e inversores
institucionales amplia informacién respecto a sus actividades y
resultados y los de sus entidades filiales. Como se detalla en otro
apartado de este informe de gestidn, la Corporacién ha
desarrollado en 2001 una amplia actividad de comunicacion con

sus accionistas, inversores institucionales y operadores del

i
i
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En cumplimiento de las normas establecidas en el Cadigo, los
Comités de Cumplimiento de la Corporacion y de sus principales
filiales han evaluado el cumplimiento del Cédigo en sus respectivas
sociedades, y han elevado los correspondientes informes a sus
respectivos Consejos de Administracion y a la Comisién de Control
Institucional del SISTEMA MAPFRE. Esta, a su vez, ha elevado al
Consejo de Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD un informe

sobre el cumplimiento del Cédigo del conjunto del Sistema.

En todos los mencionados informes se valora muy positivamente el
nivel de cumplimiento, y se destaca el elevado comportamiento ético
de las entidades en todos los aspectos valorados, al tiempo que se
sefialan aspectos susceptibles de mejora y se formulan
recomendaciones que se estan llevando a la practica.

Asimismo, tanto el Consejo de Administracion de la Corporacion
como los de sus principales filiales estan llevando a cabo una
evaluacion de la calidad y eficiencia de sus trabajos durante el
gjercicio 2001.

Servicio a los asequrados y clientes

La preocupacién por la prestacién de un servicio de alta calidad, y por
conseguir la maxima equidad en las relaciones de las entidades del
SISTEMA MAPFRE y sus asegurados y clientes, constituye uno de
los principales principios institucionales del Sistema, a cuyo
cumplimiento dedican sus mejores esfuerzos las distintas entidades
que lo integran, entre ellas CORPORACION MAPFRE y sus filiales.
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Una contribucion especialmente importante al cumplimiento de ese
principio es la actuacion de la Comision de Defensa del Asegurado,
institucién creada por MAPFRE en 1984, que en el ejercicio 2001 ha
atendido de forma gratuita y con total independencia de actuacion
respecto a los 6rganos de gobierno de MAPFRE un total de 1.935
reclamaciones. Ademas, en su memoria de actuacion relativa a dicho
gjercicio la Comisiéon ha formulado diversas recomendaciones, que
han sido asumidas por los altos 6rganos de gobierno del Sistema, y

que guardan relacion con las siguientes cuestiones:

> El estricto cumplimiento del procedimiento establecido en las
pélizas para la fijacion de las primas sucesivas, en especial del
preaviso establecido para la comunicacién de la prima de la

siguiente anualidad.

» La unificacién de criterios respecto al alta médica en los casos de
incapacidad temporal total (ITT) en las pélizas de salud y
accidentes personales.

> La maxima difusion de las normas de procedimiento establecidas
para la resolucién de reclamaciones, en especial las relativas a la
reclamacion previa a dirigir al Gerente de la Subcentral en las

materias de la competencia del Defensor del Asegurado.

Recursos Humanos

> La edad media de los 11.284 empleados de CORPORACION
MAPFRE v filiales se sitia en 33,7 afios, y la antigliedad promedia
en 6,5 afios, datos que ponen de relieve la juventud y la
experiencia de la plantilla, y son exponentes de la estabilidad y

calidad del empleo de CORPORACION MAPFRE -
119 %
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» Merece destacarse la importante atencion que, un afio mas, ha
prestado el Sistema a la formacion de sus directivos y empleados.
A lo largo del ejercicio 2001 se han impartido 98.000 horas de
formacion, con un ratio de 23 horas de formacién por empleado,
habiéndose destinado a esta actividad una cifra equivalente al 1,3
por 100 de la masa salarial.

El Centro Internacional de Formacién de Directivos, creado en
junio de 1999, ha organizado cincuenta y cinco seminarios de
caracter residencial (53 en Espafia, con asistencia de 417
directivos, y 1 en México, con asistencia de 20 directivos), con un
total de 1.500 horas lectivas; ademas ha organizado diversos
seminarios o encuentros de caracter bienal y corta duracién
dirigidos a las personas que integran la alta direccidn de las
Unidades y Sociedades del Sistema, tanto de Espafia como del
exterior, en los que han participado aproximadamente 60
directivos. :

En marzo de 2001 se ha iniciado un nuevo programa de formacion
gradual para jévenes empleados con potencial de desarrollo,
mediante médulos repartidos a lo largo de un afio y medio, que se
impartird a grupos de veinte personas durante los préximos tres
ejercicios; y se ha realizado un programa residencial especifico
para secretarias de la Alta Direccién.

Se han iniciado durante 2001 los programas de formacién para
hijos de empleados, habiéndose concedido 16 becas.

> En otro orden de cosas, durante 2001 se ha completado el disefio
del Plan Integral de Gestién por Competencias, para lo que se ha
completado la descripcion de 350 puestos de trabajo, obteniéndose
un total de 61 puestos-tipo, distribuidos en 12 familias
profesionales. Se han definido los perfiles competenciales de estos
puestos, y se han redactado los catalogos de funciones vy
competencias, en cuyo desarrollo han participado mas de mil
personas de la Organizacion. Actualmente se ha comenzado, con
una prueba piloto, la puesta en marcha del Plan, cuya implantacién
definitiva se realizara en los ejercicios 2002-2003.

/
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» En el ejercicio 2001 se han celebrado diversos procesos
electorales en las empresas del Sistema, con el resultado de la
creacion de una mesa negociadora entre la Direccion de la
Empresa y las Secciones Sindicales con representacion en la
misma, que ha conducido a la firma, el pasado mes de febrero, del
Convenio Colectivo para las empresas aseguradoras y
reaseguradoras del Sistema, que tendra vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2004.

» Han continuado desarrollandose con plena normalidad las
actividades del Area de Prevencién de Riesgos Laborales, de las
que merecen destacarse los siguientes aspectos:

a) En materia de prevencion de riesgos en los centros de
trabajo, se han realizado evaluaciones y revisiones de
oficinas y locales, simulacros de emergencia y estudios
higiénicos; se ha aportado documentacion sobre riesgos
laborales a nuevos centros de trabajo, actualizando vy
revisando su contenido en siete subcentrales.

b) En el apartado de salud laboral, durante 2001 se han
atendido mas de 10.844 consultas médicas (un 20 por 100
mas que en 2000), y se han realizado los oportunos
reconocimientos médicos periodicos.

c) El indice de frecuencia de accidentes ha descendido en un
4,08 por 100 respecto al afio 2000, el indice de gravedad en
un 0,12 por 100, y el indice de incidencia en un 6,78 por 100.
La duracién media de las incapacidades se ha reducido en
3,79 dias.

Esta significativa reducciéon en dias/proceso, asi como la
tendencia descendente del resto de los indices de
siniestralidad, es el resultado de la aplicacién del conjunto de
medidas preventivas encaminadas a tal fin, que se pusieron
en marcha a raiz de los estudios individuales llevados a cabo
en cada uno de los accidentes de trabajo, asi como de las
medidas propuestas en el Plan de reduccion del absentismo

Y .
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Auditoria_Interna

CORPORACION MAPFRE contaba al cierre del ejercicio 2001 con
seis Servicios de Auditoria Interna en las Unidades Operativas de:
Seguros Generales, Vida, América, Reaseguro, Asistencia y Salud y
diez Unidades de Auditoria Interna en los principales paises de
Iberoamérica: México, Venezuela, Brasil, Colombia, Chile, Argentina,
Peru, El Salvador, Brasil y Puerto Rico.

Durante el ejercicio 2001 se han realizado 476 trabajos de auditoria
de los que un 36% corresponden a auditoria de la Organizacion
Territorial, un 49% a auditoria de Servicios Centrales y un 15% a
trabajos de auditoria de filiales de los que se ha dado cuenta al
Comité de Auditoria de Corporacion Mapfre, asi como del grado de
implantacion de las recomendaciones propuestas por auditoria interna

que se sitla en un satisfactorio porcentaje del 71%.

Merece destacar el tiempo dedicado a formacidn de los audifores
internos con un promedio durante el afio 2001 de 110 horas por
auditor, que garantiza la calidad de los informes de auditoria interna.

Dentro del continuo proceso de mejora de la Unidad de Auditoria
Interna, se ha desarrollado una aplicacion informatica en entorno Web
para facilitar el trabajo a los auditores internos que esta funcionando
en todos los paises donde CORPORACION MAPFRE tiene presencia

y que, entre otras, aporta las siguientes ventajas:

» posibilidad de trabajar “On-line”, por parte de cualquier auditor,
desde cualquier parte del mundo y en cualquier momento gracias a

su conexién por Internet o Intranet; ' '
. D ,
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» mejora de la eficiencia y calidad de las auditorias, gracias a la
mecanizacion de los papeles de trabajo, y significativa reduccion
de los tiempos de entrega de los informes de auditoria interna;

> posibilidad de aprovechar las experiencias de todos los auditores:

» reduccion importante de los documentos fisicos asi como su

informatizacion,

Yy que ha permitido iniciar los trabajos encaminados al estudio,
medicion y analisis de los riesgos de negocio de una forma

sistematizada.

Tecnologias de la informacién

En el ambito de los Sistemas de Informacién, la actividad de las
entidades MAPFRE durante 2001 ha estado centrada en la
implantacion y puesta en funcionamiento de proyectos de negocio
iniciados en el afio precedente, asi como en los trabajos de
adaptacion de las aplicaciones afectadas por el Euro, cuya
implantacion se ha realizado sin incidencias significativas en los
- distintos ambitos de las actividades empresariales en las que operan
CORPORACION MAPFRE vy sus filiales.

Paralelamente a las anteriores actuaciones, se han impulsado nuevas
iniciativas tendentes a facilitar la integracion de las diferentes
plataformas tecnolégicas de las entidades MAPFRE, para optimizar su
gestion de mantenimiento y permitir procesos homogéneos en la
operativa de la red de servicios a los clientes. Destaca tambiénTa
implementacion de una nueva meté¢ddlggia para desarrollar de forma
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homogénea las aplicaciones realizadas por las entidades, con objeto
de posibilitar su reutilizacién en -distintos ambitos operativos,

reduciendo su coste de mantenimiento.

Los acuerdos suscritos con CAJA MADRID para la distribucion de
productos financieros y aseguradores por las redes comerciales de
ambos Grupos, asi como la integracion de MAPFRE CAJA SALUD y
la adquisicion de MAPFRE FINISTERRE, han requerido actuaciones
especiales en la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion
para atender |la operativa de las mencionadas entidades, y configurar
la tecnologia adecuada para facilitar la interconexion de las redes de
distribucién, como herramientas especificas para los objetivos

definidos por ambos grupos.

Durante el afio 2001 se ha prestado también especial atencién a la
instalacion de una nueva plataforma tecnolégica para la actividad en
Internet, que constituira en el futuro un medio de especial importancia
en las soluciones para la gestiébn comercial y de relacién con los
clientes. La utilizacion de la nueva tecnologia exigira ademas cambios
organizativos en las Unidades Operativas, y el progresivo

conocimiento de las posibilidades de Internet en el sector asegurador.

El “Proyecto m@pfre.com®, iniciado en los ultimos meses de 2000, se
ha materializado en los primeros dias de 2002 en el “PORTAL
INTERNO” y el “PORTAL MAPFRE". Estos portales son el comienzo
de una ambiciosa estrategia del Sistema, de gran complejidad en su
gestion interna, pero cuyas expectativas de consolidacion como
herramienta destacada en la relacion con los clientes parecen

indudables.

En el marco del Plan de Reestructuracion de la Unidad Funcionat’de

Tecnologias de la Informacion aprobado en diciembre de 2000,
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durante este afio se ha concretado el Plan de Sistemas 2002-2004,
que establece las pautas organizativas y de seguimiento de los planes
de las distintas Unidades y Sociedades, de forma que las soluciones
que éstas adopten sean adecuadas a los productos y servicios de su
actividad, todo ello dentro de un esquema tecnoldgico comun, que
permita integrar la informacién necesaria para la vision global de
MAPFRE y atender la creciente demanda de los clientes cuando se
relacionan con las entidades que lo integran.

Estructura territorial

Al cierre del ejercicio 2001 la red de oficinas del SISTEMA MAPFRE
en Espafa, que utilizan las empresas filiales de la Corporacion,
estaba constituida por 345 oficinas directas y 2.068 oficinas
delegadas. A lo largo del afio ha ido adecuandose su configuracion a
las necesidades de implantacion territorial del Sistema,
manteniéndose practicamente el mismo nimero de oficinas abiertas
que habia al comienzo del afio. Colaboran con esta red un total de
21.448 mediadores afectos y 2.382 corredores, cifras también
similares a las de los ejercicios anteriores. Entre las actividades
llevadas a cabo durante el ejercicio 2001, merecen destacarse las

siguientes:

> El “Programa de Apoyo a la Red de Mediadores” que incluye una
serie de acciones para impulsar la ampliacion, consolidacion y
eficacia de la organizacion agencial. De las realizadas a lo largo de
2001, merecen citarse:

- El programa “Nuevos Delegados”, en el que han participado 243
mediadores.

oty
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- El programa "Agente Integral del Sistema", al que se han
incorporado 153 nuevos mediadores.

- Los planes de formacion para la red agencial, a través de los
cuales han participado 9.047 agentes en distintas actividades
formativas, que han supuesto mas de 42.000 horas de
formacién, destacando por su implicacion para el futuro la
formacién de 1.882 nuevos agentes, a los que se les ha
impartido mas de 15.000 horas de lectivas.

» Como continuacién del estudio de opinibn de la Red de
Mediadores que se realizd en 2000, durante el presente ejercicio
se han puesto en practica los planes de accién necesarios para
mantener aquellos aspectos que han merecido una valoracion
positiva por los mediadores, y corregir los que son susceptibles de

mejora,

> Se ha convocado y fallado el “Premio al mejor director de Oficina
Directa 2001”, seguido con gran expectacién y que ha supuesto un
elemento de motivacion para los titulares de oficinas.

> Se ha participado en el Primer Concurso de Formacién de Agentes
convocado por ICEA-UNESPA, cuyo resultado ha sido muy
positivo para MAPFRE ya que ha facilitado el incremento del
numero de gestiones comerciales, ha supuesto también un
respaldo a la importante labor desarrollada por la red agencial del
Sistema, que ha obtenido seis de los nueve premios en juego: los
tres primeros otorgados al conocimiento aportado por el agente,
uno de los cuatro premios a los bloques parciales de seguros, y
dos premios mas a la actividad comercial.
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ORGANOS DE GOBIERNO

El dia 7 de septiembre de 2001 falleci6 en Madrid D. Ignacio Hernando
de Larramendi y Montiano, que fue el maximo responsable ejecutivo del
SISTEMA MAPFRE desde 1955, fecha en que fue designado Director
General de MAPFRE MUTUALIDAD, hasta 1989 en que renuncio6 a todos
Sus cargos.

‘Artifice de la creacién en 1981 de CORPORACION MAPFRE como
holding cotizado en Bolsa de las principales sociedades mercantiles del
SISTEMA MAPFRE y vehiculo de acceso a los mercados para la
financiacion de su expansién, y presidente de la misma hasta 1989, su
destacada personalidad y sus éxitos empresariales le granjearon el
reconocimiento y el respeto del seguro mundial.

Se le dedica aqui un recuerdo lleno de afecto y agradecimiento por su
destacada contribucidn a la creacion y desarrollo de la Corporacion y sus
filiales.

Corresponde cesar por cumplimiento del plazo de cuatro afios para el que
fueron elegidos a los miembros del Consejo de Administracion D. Carlos

Alvarez Jiménez, D. Juan Fernandez-Layos Rubio y D. Filomeno Mira

Candel, cuya reeleccion se somete a la Junta General.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DE CUENTAS

Evolucién de la alianza con CAJA MADRID /
) ; =
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El éxito de la alianza entre MAPFRE y CAJA MADRID ha lievado a los
socios de comun acuerdo a acordar diversas medidas para profundizar
en la colaboracién reciproca de sus respectivas redes y dar un nuevo
impulso a la comercializacién de productos aseguradores a través de la
red de CAJA MADRID y de productos bancarios a través de la red de
MAPFRE.

En este contexto, ambas entidades han asumido como uno de los
objetivos prioritarios de sus respectivos planes de actuacién para los
proximos ejercicios dar un fuerte impulso a la distribucion de productos
aseguradores a través de la red de CAJA MADRID. Para conseguirlo,
CAJA MADRID destinara a ello mayores medidas y recursos humanos,
mientras que las sociedades aseguradoras del SISTEMA MAPFRE
prevén incrementar su apoyo a la red de la CAJA a través de unidades
especificas en los servicios centrales, y de una mayor implicacion de la
red territorial de MAPFRE en contacto directo con la de CAJA MADRID.

Impacto de la crisis de Argentina

La crisis econdmica y financiera argentina, que se agudizd en los ultimos
dias del ejercicio 2001, tendra sin duda efectos en la operativa de las
sociedades filiales en dicho pais, que habran de desarrollar su actividad
en un entorno de gran complejidad. La devaluacién de la moneda
argentina y los demas acontecimientos registrados en dicho pais tienen
en si efectos limitados en el balance y la cuenta de pérdida y ganancias
de la Corporacién. Las sociedades filiales, como inversoras, tienen
aproximadamente un 18 por 100 de sus activos en deuda publica del
Estado Argentino, y prevén una reduccion de rendimientos por intereses
en los proximos afios. Para prevenir la incertidumbre existente relativa a

titulos publicos y para cualquier otra incidencia no previsible, MAPFRE
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AMERICA ha realizado provisiones especiales por importe de 11,3

millones de euros.

Nuevo portal internet mapfre.com

Desde enero 2002 se puede acceder al nuevo portal mapfre.com en el
que se incluyen informacién y servicios para asegurados e inversores. En
el apartado de Informacion a inversores se ha incluido una nueva
presentacion, en la que se recoge toda la informacién publica disponible
sobre CORPORACION MAPFRE asi como un acceso directo
permanente a la cotizacion de CORPORACION MAPFRE en el Mercado
Continuo.

PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS DE FUTURO

De acuerdo con la informacion hecha publica con los resultados de la
Corporacion del segundo semestre de 2001, los nuevos objetivos previstos

para los proximos afios son los siguientes:

» Incrementar la rentabilidad neta sobre fondos propios desde el 8 por
100 en 2001 hasta el 11 por 100 en 2004, con un objetivo a largo
plazo del 14 por 100.

=  Obtener en 2002 un crecimiento de ingresos superior al 10 por 100.

. De 2002 a 2004, obtener un crecimiento interanual de primas del 10
por 100 y un crecimiento de resultados netos del 15 por 100 por afo.

/
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Como holding principal del SISTEMA MAPFRE, la Corporacion participa en
la estrategia del conjunto del SISTEMA MAPFRE orientada a la
consecucion de los siguientes objetivos:

>

Consolidar la posicién del SISTEMA MAPFRE como grupo
asegurador independiente y lider del seguro espafiol, extendiéndola a
Portugal, con ambicion de lograr cuotas crecientes en estos

mercados.

Potenciar la presencia de MAPFRE en Latinoamérica y consolidar su
posicion de liderazgo como primer grupo asegurador internacional de

este Continente.

Potenciar el desarrollo de CORPORACION MAPFRE —~como entidad
mas visible de MAPFRE en los mercados bursatiles y en los medios
de informacion econdmica, y fuente fundamental de financiacion de
las empresas integradas en la misma- y el valor de sus acciones.

Optimizar los resultados de la alianza con CAJA MADRID.

Mantener la vocacion multinacional del Sistema y potenciar su
desarrollo a través de las Unidades de Reaseguro y Asistencia como
proyectos internacionales del SISTEMA MAPFRE.

Optimizar la estructura y funcionamiento de la Organizacién Territorial
en Esparia, de acuerdo con las actuales dimensiones de MAPFRE y

su nueva condicion de grupo con distribucién multicanal.

Potenciar el desarrollo de los seguros de empresa y la atencion a las
empresas aseguradas, mediante la creacidon de estructuras -

operativas o funcionales— que permitan una mayor coordinacion en

este segmento de operaciones. .
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Promover de forma perrmanente la utilizacién de tecnologias punta
para mejorar la eficacia empresarial, la eficiencia y competitividad, y el
mejor servicio al cliente.

Mejorar de forma permanente la calidad y formacién de los Recursos
Humanos del Sistema, para conseguir niveles crecientes de eficacia y
eficiencia, y de satisfaccion y desarrollo profesional de los directivos,
empleados y colaboradores.




INFORMACION DE SOCIEDADES FILIALES

SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPAL EN ESPANA
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UNIDAD OPERATIVA VIDA *

—

El ejercicio 2001 ha tenido una diferente evolucion para los distintos
sectores en que operan MAPFRE VIDA y sus principales filiales:

* El sector del Seguro de Vida ha experimentado un ligero retroceso,
frente a la positiva evolucion de arfios anteriores. Segun las primeras
estimaciones facilitadas por ICEA, el volumen total de primas se ha
situado en 22.800 millones de euros, lo que representa una
disminucion del 3 por 100 respecto a 2000: esta disminucion es
principalmente consecuencia de la fuerte caida -en torno al 67 por
100- experimentada por los seguros vinculados a activos financieros
de rentabilidad variable, como los “unit-linked” o “segurfondos”, que
en ejercicios anteriores habian alcanzado elevadas cifras de negocio
y destacadas tasas de crecimiento; en cambio, los seguros de
jubilacion con interés garantizado, especialmente los referidos a la
exteriorizacion de compromisos por pensiones, y los seguros de
riesgo han seguido una linea claramente expansiva.

Sin embargo, el volumen total de provisiones matematicas del Seguro
de Vida ha alcanzado los 90.600 millones de euros, con incremento
del 15 por 100 respecto al afio anterior, lo que pone de relieve una
vez mas el importante y creciente papel del Seguro de Vida en el
conjunto de ahorro familiar del pais.

= Elafio 2001 ha sido también un ejercicio dificil para la industria de los
Fondos de Inversion, ya que la adversa coyuntura econémica y la
negativa evolucién de los mercados financieros han dificultado Ia
obtencién de rentabilidades satisfactorias. El patrimonio total
gestionado ha descendido en un 3 por 100, hasta la cifra de 177.871
millones de euros, y el niumero de participes se ha situado en 7,4
millones, disminuyendo en un 2,6 por 100, lo que implica la pérdida
de unos 200.000 inversores. |

filiales CAJA MADRID VIDA,
y MAPFRE VIDA PENSIONES.

" Esta Unidad Operativa esté integrada por MAPFRE VIDA y s
- MAPFRE INVERSION S.A., MAPFRE INVERSION DOS SGI
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Desde el punto de vista financiero, 2002 se ha caracterizado por un
descenso generalizado de los mercados bursatiles, afectados por una
acusada volatilidad derivada en gran parte del continuo cambio de
expectativas sobre la profundidad y duracidn del proceso de ajuste de
la economia norteamericana, y de su repercusién sobre el
crecimiento de otras areas geograficas. Esta inestabilidad de los
mercados se hizo mas patente tras los atentados terroristas del dia
11 de septiembre, que afiadieron incertidumbre y malestar a ese
complicado contexto. Por su parte, los bancos centrales dieron un
giro radical a sus politicas monetarias, que se tradujo en significativos
y rapidos descensos en los tipos de interés a corto plazo, que en
Estados Unidos se han situado en los niveles mas bajos de los
ultimos cuarenta aros.

Estos factores han determinado que las diferencias de rentabilidad
entre los distintos tipos de fondos hayan sido muy significativas. Asi,
los fondos de dinero y los de renta fijja a corto plazo han visto
aumentar sus retornos sobre los obtenidos el pasado afio, y los
fondos de renta fija a largo plazo han ofrecido una rentabilidad similar
a la alcanzada en el 2000; por el contrario, la rentabilidad de los
fondos mixtos y de renta variable -tanto doméstica como
internacional- ha sido negativa, llegando hasta el -9,2 por 100 en
los de renta variable nacional y al =22 por 100 en los de renta
variable internacional. La rentabilidad media ponderada del conjunto
de los fondos ha sido moderadamente negativa, situAndose en un -
2,34 por 100.

» Por el contrario, a pesar del complicado entorno financiero, 2001 ha
sido un ejercicio muy positivo para los planes y fondos de pensiones.
El volumen total de activos de dichos fondos ha alcanzado en Espaiia
la cifra de 43.874 millones de euros, lo que representa un crecimiento
de casi 6.000 millones de euros, es decir un 15,8 por 100, respecto al
gjercicio 2000. El numero de participes se ha situado en 5,8 millones,
un 18 por 100 mas que el ejercicio anterior.

En este contexto de mercados, MAPFRE VIDA vy sus filiales MAPFRE
INVERSION y MAPFRE VIDA PENSIONES han cerrado un ejercicio en
conjunto muy positivo, y excepcional en lo que se refiere a su actividad

aseguradora. g 7
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MAGNITUDES BASICAS

» Los ingresos consolidados han alcanzado los 3.086,71 millones de
euros -de los que 2.605,4 millones corresponden a la emision de
primas-, 10 que supone duplicar la cifra del ejercicio anterior, si bien
debe tenerse en cuenta que en el afio 2000 la cuenta consolidada de
pérdidas y ganancias no recogia los ingresos y gastos de CAJA
MADRID VIDA dado que la incorporacién de dicha sociedad al
perimetro de consolidacion se produjo el dia 1 de enero de 2001.
Comparando cifras en términos homogéneos con el afio anterior, el
crecimiento ha sido del 12 por 100.

» Los gastos de gestion interna y externa han representado el 3,8
por 100 de la emision, lo que supone en términos homogéneos una
reduccion de cuatro décimas respecto al porcentaje del ejercicio
precedente.

» El beneficio consolidado ha sido de 95,9 millones de euros, antes
de impuestos y socios externos, con crecimiento del 12 por 100
respecto al ejercicio precedente. Después de impuestos, este
beneficio alcanza la cifra de 69,9 millones de euros y crece un 9 por
100.

» |a cartera de inversiones consolidada asciende al cierre del
ejercicio a 8.145,3 millones de euros, y crece un 31 por 100 respecto
al ejercicio 2000.

» Los activos totales consolidados suman 8.433,1 millones de euros,
con incremento del 26,4 por 100 respecto al ejercicio precedente.

* EI volumen total de fondos gestionados (provisiones técnicas,
patrimonios administrados de fondos de inversion y pensiones y
fondos propios de la entidad) asciende a 10.956,3 millones de euros,
y ha crecido un 21 por 100.

= La cobertura de provisiones técnicas presenta un excedente de
823,9 millones de euros, y el margen de solvencia equivale al 251,7

por 100 del minimo legal exigido. )
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

A)

ACTIVIDAD ASEGURADORA

- Como ya se ha sefialado, 2001 ha sido un ejercicio excepcional

para MAPFRE VIDA. La integracion, formalizada el 31 de
diciembre de 2001, de los activos y pasivos de CAJA MADRID
VIDA ha permitido a la Sociedad cerrar el primer afio del siglo XXI
como primera entidad del sector asegurador espariol por volumen
de primas, con una emisién en seguro directo de 2.605,4 millones
de euros, que representa un incremento del 9 por 100 respecto a la
emision de MAPFRE VIDA y CAJA MADRID VIDA en el ejercicio
anterior.

En cambio, con efecto 31 de mayo de 2001 se formalizé la cesién
del ramo de Enfermedad a MAPFRE CAJA SALUD, aunque
MAPFRE VIDA ha continuado distribuyendo dicho negocio y
colaborando en su gestién hasta el cierre del ejercicio.

Las provisiones técnicas han crecido un 28'por 100 y ascienden a
7.822,4 millones de euros, cifra que representa mejor que ninguna

otra la nueva dimensién de la entidad dentro del sector asegurador.

= Canal Agencial

En 2001 se ha seguido desarrollando con éxito la estrategia
comercial iniciada el afio anterior, basada en un modelo de
distribucion global de productos aseguradores y financieros,
consiguiéndose mejorar la calidad de las ventas, cubrir los
objetivos anuales de produccion y obtener un elevado volumen
de captacion de ahorro familiar. L.a emisidon de Seguros
Individuales de Vida ha alcanzado la cifra de 549,5 millones de
euros, con un crecimiento conjunto del 2,4 por 100.

El comportamiento de las ventas de seguros ha seguido una
linea de clara expansién en los productos de interés
garantizado a prima Unica, especialmente en la modalidad
"Millén  Vida", que‘_”;_.précticgrgente ha duplicado las ya
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importantes cifras de nueva produccion obtenidas en 2000, lo
que consolida su magnifica aceptacion como alternativa de
ahorro a medio y largo plazo gracias a su maxima seguridad y a
su atractiva rentabilidad financiero-fiscal. '

La emisién y las ventas de los seguros de ahorro y mixtos a
prima periédica presentan un ligero descenso respecto al
ejercicio 2000, motivado por la falta de atractivo de estas
modalidades en las actuales condiciones de mercado; no
obstante este descenso, que en MAPFRE VIDA se cifra en el 4
por 100, es mucho menos acusado que el del conjunto del
sector que sera del 25 por 100 aproximadamente segun los
avances trimestrales presentados por ICEA,

Al mismo tiempo, hay que destacar el crecimiento de la nueva
produccién en los seguros individuales de riesgo, cuyas ventas
se estan viendo potenciadas por el lanzamiento de los nuevos
productos “Suma Pension” y “Seguro de Accidentes Respaldo’,
con los que se esta consiguiendo reforzar y fidelizar la cartera
de clientes.

Las provisiones técnicas del canal agencial alcanzan la cifra de
4.742 8 millones de euros, y crecen un significativo 23 por 100.

Canal Caja Madrid

Las cifras de ventas de Seguros Individuales lograda a través
de este canal puede considerarse muy satisfactoria ya que, con
un volumen de emision de 969,5 millones de euros, presenta un
crecimiento del 29 por 100 en relacién al ejercicio anterior.
Dicho crecimiento resulta todavia mas significativo si se
compara con el pronunciado descenso registrado en 2001 por el
conjunto del sector bancaseguros como consecuencia de la
desfavorable evolucion de los mercados financieros de renta
variable, a los que tan estrechamente estuvo vinculada la
produccién del ejercicio anterior a traves de los "unit-linked".
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Hay que destacar en consecuencia la excelente labor de la red
de oficinas de CAJA MADRID, que ha compensado con creces
las menores ventas de ese 'tipo de productos con ofras
alternativas, como los seguros de rentas, en los que se ha
alcanzado una produccién -de 568 millones de euros y un
crecimiento del 124 por 100. Este esfuerzo debe permitir que,
dentro del marco de las favorables relaciones de negocio
establecidas con CAJA MADRID, el canal bancaseguros pueda
seguir creciendo y ganando cuota de mercado de forma
significativa en los proximos afios.

La cifra de provisiones técnicas al cierre del periodo se situa en
3.079,7 millones de euros, y crecen un destacable 35 por 100.

Sequros de Grupo

El ejercicio 2001 ha supuesto para la Sociedad un nuevo paso
adelante en el Area de Seguros de Grupo. La emision de este
tipo de modalidades ha alcanzado la cifra de 1.061,5 millones
de euros, lo que significa igualar las elevadas cifras del ejercicio
precedente. De este importe, 97,5 millones de euros son
seguros a prima periédica de los ramos de Vida y no Vida, y el
resto (964 millones de euros) son primas unicas, de las que
860,8 millones de euros corresponden a operaciones especiales
de exteriorizacién de compromisos por pensiones.

Las provisiones matematicas de los Seguros de Grupo se han
situado al cierre del ejercicio en 2.506,5 millones de euros, lo
que supone un crecimiento del 59 por 100 respecto a los
volimenes del afio precedente. Estas cifras consolidan la
destacada posicion de la sociedad en el mercado de los
Seguros de Grupo, especialmente en el nicho de la prevision
empresarial complementaria a las prestaciones publicas.
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FONDOS DE INVERSION

Pese al dificil contexto de mercado, MAPFRE INVERSION ha
cerrado un ejercicio muy positivo, alcanzando los patrimonios
gestionados la cifra de 2.202 millones de euros, lo que representa
un crecimiento del 1 por 100 sobre el afio anterior. El nimero de
participes se ha situado en 114.476, con incremente del 6 por 100
sobre 2000. Estos crecimientos, que mejoran sustancialmente los
presentados por el sector, nos permiten seguir manteniendo un
puesto de privilegio entre los grupos aseguradores que gestionan
fondos de inversion.

A lo largo del afo se han comercializado con notable éxito dos
nuevos fondos garantizados -FONDMAPFRE BOLSA GVII Y GVIII-
el primero de ellos referenciado al Eurostoxx 50, y el segundo a los
indices Eurostoxx, Nikkei y S&P500. Por otra parte, se ha
renovado la garantia de FONDMAPFRE BOLSA GARANTIZADO
FIM, primer fondo de estas caracteristicas que comercializé la
sociedad; y a finales de afo se ultimaron los tramites
administrativos para poder iniciar a principios de 2002 la venta de
dos nuevos fondos: FONDMAPFRE MULTISELECCION FIMF y
FONDMAPFRE BOLSA FIMF.

GESTION DE FONDOS DE PENSIONES

MAPFRE VIDA PENSIONES ha conseguido un incremento
considerable de los fondos que administra, mejorando
significativamente los indices que presenta el mercado nacional.

En los fondos de pensiones administrados pertenecientes al
sistema de aportacion definida el crecimiento ha sido del 27 por
100, alcanzandose los 581,7 millones de euros de patrimonio. De
esta cifra 518.8 millones corresponden al sistema individual, con un
crecimiento del 28 por 100, y 62,9 millones al sistema de empleo,
con crecimiento del 22 por 100. El nimero de participes ha llegado
a la cifra de 89.752, con incremento del 46 por 100 sobre 2000;
corresponden 75.540 al sistema individual y 14.212 al de empleo.
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En el ejercicio 2001 se ha puesto en funcionamiento un nuevo
fondo de pensiones de la modalidad de prestacién definida para los
empleados de ENDESA, que ha alcanzado un patrimonio de 635
millones de euros y 6.844 participes. |

En conjunto, con un patrimonio gestionado de 1.216,8 millones de
euros, MAPFRE VIDA PENSIONES se ha situado en la novena
posicion entre las entidades financieras que gestionan fondos de
pensiones.

EVOLUCION PREVISIBLE

A) ACTIVIDAD ASEGURADORA

Para el Seguro de Vida, el ejercicio 2002 puede ser un nuevo
ano con tasas positivas de crecimiento del negocio, a lo que
contribuira sin duda la contratacion de soluciones destinadas a
atender la exteriorizacion de compromisos por pensiones de las
pequenas y medianas empresas. Previsiblemente se mantendra
también la tendencia al incremento de las primas de seguros
individuales de rentas y de ahorro con aportacién Unica e
interés garantizado, mientras que la recuperacion de las ventas
de los unit-linked estard logicamente condicionada a la
recuperacion de los mercados financieros de renta variable.

MAPFRE VIDA ha adaptado un afio mas su gama de productos
aseguradores a las tendencias del mercado, revisando las
modalidades mas comercializadas, y lanzando otras que
mejoraran los volumenes de contratacién de productos de
riesgo o completaran la oferta basica de productos de ahorro.
Entre ellos destaca el nuevo Millén Vida, que ofrece duraciones
comprendidas entre uno y ocho afos; “Renta Mas”, seguro de
renta vitalicia que constituye una férmula especialmente idénea
para asegurados de edad avanzada; el nuevo “Seguro de
Pensiones”; y el “Seguro Dotal Junior”, producto a prima
periédica tipicamente asegurador para atender los gastos
derivados de los estudios universitarios de los hijos, la
adquisicion de una vivienda, etc.
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* En el canal bancaseguros, las cifras de emision previstas para
el ejercicio 2002 son sensiblemente inferiores a las obtenidas
en 2001, debido a que ya se ha cerrado el grueso de las
operaciones de exteriorizacion de compromisos por pensiones
de la SEPI, y a que en 2002 se reduce significativamente
respecto a 2001 el volumen de vencimientos de pélizas a prima
Gnica (102,2 millones de euros frente a 324,6 millones).

Cabe esperar el mantenimiento de los niveles de emisién de
primas de seguros de rentas, particularmente del seguro de
renta inversién, en la medida en que los diferenciales implicitos
en la curva de tipo de interés continuen privilegiando el largo
plazo; un incremento del negocio de seguros a prima periddica,
cuya consolidacion comercial en la red de CAJA MADRID se
tratara de impulsar de forma especial; y que continte la
progresion de las ventas de los seguros de vida-riesgo, tanto a
través del aumento del nivel de aseguramiento de las
operaciones financieras, como por el lanzamiento de seguros
no vinculados a dichas operaciones. En cambio, es de prever
un cierto estancamiento en las ventas de los seguros
multifondos en tanto no se produzca la ansiada reactivacion de
los mercados financieros.

» 2002 debe ser un nuevo afio de gran actividad en seguros
colectivos, ya que el 16 de noviembre concluira el plazo
establecido para cumplir con la obligacién legal de exteriorizar
los compromisos por pensiones que mantienen las empresas
con sus empleados. MAPFRE VIDA desarrollara una intensa
labor técnica y comercial para ofrecer un asesoramiento
profesional de calidad y una cobertura adecuada de las
necesidades de las empresas que integren su clientela.

GESTION DE FONDOS DE INVERSION

En el sector de los fondos de inversion, tras dos afios de
descensos bursatiles, las previsiones apuntan a que 2002 marque
un punto de inflexion en la tendencia, permitiendo una gradual
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recuperacion y un mejor comportamiento de los mercados
financieros, lo que favorecera claramente al sector de la inversion
colectiva.

Se espera que las medidas tomadas por las autoridades
econdmicas para salir de la crisis comiencen a dar sus frutos, y
posibiliten una nueva fase de crecimiento sostenible de la
actividad, un cambio de orientacién de los beneficios empresariales
y una menor aversién de los inversores al riesgo. No obstante, no
hay que olvidar las numerosas incertidumbres que quedan por
despejar, a la luz de los ultimos indicadores conocidos, que
propiciara una fuerte volatilidad en los primeros meses del
ejercicio, en la medida en que los datos que se publican contintian
mostrando cierta debilidad.

La confirmacién de la estabilidad econémica, previsiblemente en la
segunda parte de 2000, debera producir un gradual cambio de
signo en las politicas monetarias, que volveran a ser mas
restrictivas, sin que sean previsibles grandes oscilaciones en los
tipos a largo plazo, ni en el tipo de cambio del euro frente al ddlar.

En este contexto, y en la medida en que las rentabilidades de los
productos sin riesgo pierdan parte de su atractivo, es de esperar
que los flujos de ahorro se dirijan a los fondos de inversién, y quiza
en la segunda parte del afio vuelvan a ser los fondos mixtos de
renta variable y los de renta variable pura los que capten la mayor
parte de la inversién.

GESTION DE FONDOS DE PENSIONES

También es de esperar una favorable evolucion del sector de los
fondos de pensiones que, como este Ultimo afio, mostrara
crecimientos muy significativos. Los nuevos incentivos fiscales
introducidos para los planes de pensiones, el incremento del
ahorro familiar y la cada vez mayor necesidad de contar con una
pensién complementaria contribuiran positivamente al desarrollo de
estos instrumentos.

=
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UNIDAD OPERATIVA DE SEGUROS GENERALES

De acuerdo con las primeras estimaciones de ICEA, el sector asegurador
ha crecido en 2001 un 2,7 por 100, alcanzando un volumen de 41.900
millones de euros. El crecimiento de los ramos no Vida ha sido del 11,6
por 100, con unas primas de 19.000 millones .de euros, y el de los
seguros multirriesgo del 14,6 por 100, con 2.850 millones de euros.

En este contexto de mercado, la Unidad de Seguros Generales del
SISTEMA MAPFRE ha obtenido en conjunto resultados que pueden
calificarse como excelentes, en un afio en que la adquisicién de
FINISTERRE y la completa asimilacién de la cartera de CAJA MADRID
SEGUROS GENERALES han exigido una gestién compleja.

El crecimiento de primas de la Unidad, cercano al 48 por 100 para el
conjunto de ramos no Vida, es notablemente superior al anunciado por
ICEA para el conjunto del mercado, como consecuencia
fundamentalmente de la integracion de MAPFRE FINISTERRE en el
perimetro de consolidacion, que ha originado un crecimiento del 575%.
En otros sectores significativos, dentro de las especialidades respectivas
de las sociedades que integran la Unidad, los crecimientos han sido del
37,6 por 100 en Multirriesgos del Hogar, el 24,6 por 100 en
Comunidades, el 20 por 100 en Comercios, y el 28,3 por 100 en Riesgos
Industriales; Accidentes ha crecido un 37,7 por 100; Responsabilidad
Civil el 34,1 por 100; y Automéviles el 25,1 por 100.

Los resultados técnicos por sectores pueden considerarse muy
favorables, con 9,4 millones de euros para el ramo de Responsabilidad
Civil, 7 para el de Hogar, 11 para Automoéviles y 7,6 para Accidentes.
Comercios, sometido a un proceso de revisidn y saneamiento, es el unico
entre los principales que no presenta resultados favorables, en este caso
por valor de -2,9 millones de euros.

" Esta Unidad Operativa esta integrada por MAPFRE SEGUROS GE LES, sus filiales
aseguradoras MAPFRE INDUSTRIAL, MAPFRE GUANARTEME, MAPFRE FINISTERRE y
ORIENTE, y varias sociedades de servicios de investigacion, gestion técnica y asesoramiento.
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Los resultados del conjunto de la Unidad han sido también muy positivos,
con un beneficio antes de impuestos y de amortizacion de fondos de
comercio de 79,1 millones de euros, equivalentes al 9,2% de las primas,
que representa un crecimiento proximo al 35 por 100,

MAGNITUDES BASICAS

= Los ingresos consolidados han ascendido a 930,2 millones de
euros, de los que 858 millones corresponden a primas devengadas de
seguro directo, que presentan un crecimiento del 49,6 por 100 en
relacién al ejercicio anterior.

» El indice de siniestralidad a primas imputadas ha sido del 62,1 por
100, inferior en cuatro puntos al del ejercicio precedente, incluyéndose
como sigiestralidad las participaciones en beneficios y los extornos,
asi como las variaciones de otfras provisiones técnicas, de la provisién
de estabilizacién y de las prestaciones por convenios de liquidacién
de siniestros. En el Sector Diversos dicho indice se ha situado en el
60 por 100, en el ramo de Automdviles en el 71,2 por 100, y en el
ramo de Vida en el 145,1 por 100. Todos los sectores presentan un
nivel favorable de siniestralidad, que permite alcanzar un adecuado
beneficio técnico, con excepcién de los ramos de Comercios, Otros
daros a los Bienes, Cascos y Vida.

» Los gastos de gestion, incluyendo la variacién de la provision para
insolvencias, han representado el 29,8 por 100 de las primas
devengadas, porcentaje superior en un punto al del ejercicio
precedente, con la siguiente distribucidn en funcion de su destino:
gastos imputables a prestaciones 3,9 por 100; gastos de adquisicién
del seguro directo 20,6 por 100; gastos de administracion 3,3 por 100;
gastos de las inversiones 0,3 por 100; y otros gastos técnicos 1,7 por
100.

» Los rendimientos regulares de las inversiones han ascendido a
34,5 millones de euros, que representan el 4 por 100 de las primas
devengadas, frente al 5,6 por 100 del ejercicio anterior.
Adicionalmente se han registrado 0,7 millones de euros de pérdidas
por constitucion de provisiones por depreciacién de participaciones en
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fondos de inversion, 3,9 millones de euros de amortizacion del Fondo
de Comercio de Consolidacion, y 4,2 millones de euros de ingresos
extraordinarios procedentes basicamente de realizaciones.

El beneficio consolidado, antes de impuestos y socios externos,
asciende a 74 millones de euros, frente a 57,9 millones del ejercicio
anterior. El beneficio neto, después de impuestos y minoritarios,
asciende a 46,4 millones de euros.

Los fondos propios consolidados ascienden a 250,4 millones de
euros, con incremento del 92,3 por 100 respecto a los 130,2 del
ejercicio 2000.

Las inversiones netas realizadas en 2001 ascienden a 360,6 millones
de euros. Con ellas el patrimonio inmobiliario asciende a 113,5
millones de euros; las inversiones financieras a 538,8 millones; la
tesoreria, a 206,6 millones; y las restantes inversiones
(inmovilizado) a 146,4 millones. Todo ello constituye una inversién
neta acumulada de 1.005,3 millones de euros, frente a 644,7 millones
en el gjercicio pasado.

Las provisiones técnicas ascienden a 970,7 millones de euros, con

incremento del 69,3 por 100 respecto a los §73,3 millones de euros
del ejercicio 2000.
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» La cobertura consolidada de las provisiones técnicas presenta un
excedente de 141,1 millones de euros, y el margen de solvencia
consolidado equivale a dos veces el minimo legalmente exigido en los
seguros no Vida y a 2,9 veces dicho minimo en los seguros de Vida.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

A)

B)

RIESGOS SENCILLOS

Se ha alcanzado la cifra de 1.600.000 hogares asegurados, y se
ha superado el millon de familias aseguradas en el ramo de
Decesos.

Se han tramitado mas de un millon de siniestros, y se han
atendido por el Centro Integrado de Servicios (CIS) 4,5 millones
de llamadas, cifras expresivas de la actividad desarrollada para
la atencién a los clientes.

Se ha incrementado significativamente la importancia del Canal
CAJA MADRID como fuente de produccién de riesgos de
particulares.

Se ha estabilizado el indice de anulaciones de pélizas en un
nivel inferior en cuatro puntos al de 1997.

Se ha desarrollado una intensa actividad comercial, mediante la
utilizacion generalizada del Sistema GESCOM y una
explotacion muy activa en venta y post-venta de las bases de
datos de clientes creadas o enriquecidas.

RIESGOS INDUSTRIALES

En el Sector de Dafos se continlia con el programa de revisién
de la cartera para la mejor adecuacion de coberturas y primas a
sus niveles técnicos, aspecto en el que se ha puesto mayor
énfasis tras los actos terroristas acontecidos el 11 de

septiembre en Nueva York.
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En el Area de Responsabilidad Civil se ha continuado con el
Plan de Gestién iniciado hace tres ejercicios que, junto con el
extraordinario crecimiento de las primas, viene aportando
resultados muy favorables mediante la actualizacion de
condiciones y el tratamiento de pdélizas deficitarias.

En el Area de Ingenieria, el Seguro Obligatorio de Darios a la
Edificacion esta teniendo el desarrollo esperado, lo que ha
permitido alcanzar una importante posicion dentro del mercado,
con una cuota préxima al 20 por 100.

En el Area de Transportes se ha comenzado a desarrollar el
ramo de Aviacién, habiendose suscrito en este primer ejercicio
primas por importe de 6,3 millones de euros.

Se ha consolidado la posicién de liderazgo de MAPFRE
INDUSTRIAL en el Seguro de Embarcaciones de Recreo, con
una cuota de mercado que supera el 25 por 100.

Durante el ejercicio 2001 se han continuado desarrollando:

> Programas de servicios, llevados a cabo tanto por la
estructura propia como por ITSEMAP STM, dirigidos a la
conservacion y fidelizacién de la cartera de clientes.

» Programas de actividades complementarias en relacion con
los campos de la seguridad, y de la prevencion de siniestros
y pérdidas, como importante valor afiadido a la gestion.

» Cursos y seminarios de formacion para empleados,
mediadores y colaboradores comerciales, asi como
reuniones Yy jornadas divulgativas sectoriales con
asociaciones de promotores, constructores, ferias pesqueras

y nauticas, etc.
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C) ISLAS CANARIAS

* Se ha consolidado la posicién de liderazgo indiscutible de
MAPFRE en el ambito de esta Comunidad Auténoma.

= Se han desarrollado las infraestructuras de informacién
necesarias para crear el denominado Departamento de
Clientes, con el objetivo de tener un mayor conocimiento del
negocio y de la cartera de clientes, y realizar un seguimiento
mas eficaz de su evolucion.

= Se ha consolidado un sistema de gestién comercial basado en
la globalidad, en el que se premia el esfuerzo de venta integral
de todos los productos MAPFRE, cuyo resultado positivo se
refleja claramente en los importantes crecimientos obtenidos en
todas las lineas de negocio.

C) MAPFRE FINISTERRE

» Se han conseguido importantes avances en el proceso de
integracion de esta entidad -adquirida en 2001- en la Unidad de
Seguros Generales del SISTEMA MAPFRE.

» Se han implantado de forma acelerada, para atender los
requerimientos derivados de su actividad, medios de gestién
empresarial propios de la Unidad de Seguros Generales y del
SISTEMA MAPFRE.

*» Se ha iniciado un proceso de reflexion sobre el negocio
funerario en el que la entidad, por las caracteristicas de su
actividad, debe jugar un papel significativo.

EVOLUCION PREVISIBLE

Para el ejercicio 2002, la Unidad se plantea como principales objetivos
economicos la superacion de la emblematica cifra de negocio de 1.000
millones de euros, que previsiblemente se alcanzara a lo largo del
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gjercicio, y la obtencién de un beneficio antes de impuestos superior a los
75 millones de euros.

Las expectativas de crecimiento de la Unidad se sitian en el 12,2 por
ciento para el negocio procedente de la red agencial (13,9 por ciento en
el Ramo de Automéviles, 12,7 por ciento en Ramos Diversos y 7,7 por
ciento en el negocio de las filiales de servicios técnicos), y en el 29,7 por
ciento para el negocio procedente del canal CAJA MADRID.

La linea de los objetivos establecidos es de continuidad con la actividad
desarrollada durante 2001. No obstante merecen destacarse los
siguientes:

= Terminacion del proceso de integracién de MAPFRE FINISTERRE, y
de adaptacidn de sus procedimientos de gestién a los de la Unidad,
manteniendo las peculiaridades adecuadas a las especiales
caracteristicas de su negocio.

Maximo aprovechamiento de la multiplicidad de canales: el
privilegiado y tradicional de la red de agentes, al que se ira
incorporando con sus singularidades la organizacion de MAPFRE
FINISTERRE; el bancario, con la estimable colaboracién de CAJA
MADRID vy el extraordinario potencial que atesora; y los inicios de la
aventura de Internet, ya en su fase mas realista y practica.

= Trabajo sistematico de la cartera de clientes, para mejorar la calidad
del servicio que esperan, e incrementar sus prestaciones y el negocio
posible.

» Atencién permanente e imaginacién practica para la utilizaciéon de las
facilidades que aportan las nuevas tecnologias.

*» Desarrollo de nuevas actividades de negocio vinculadas a las
tradicionales, en beneficio de la cartera de clientes y con el objetivo
de incrementarla.

En relacion con estos objetivos merecen mencionarse los siguientes
~aspectos de gestion descritos en el Plan de Objetivos y Estrategias de la
Unidad:
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La importante contribucion que, sin menoscabo de la actividad diaria y
sin ayudas de asesores externos, se esta dedicando al laborioso proceso
de integracién de MAPFRE FINISTERRE.

En su vertiente comercial, esta actividad representa la incorporacion
de la red de agentes de FINISTERRE, y de sus organizaciones de
venta, a la que ya colabora con MAPFRE SEGUROS GENERALES,
aumentando de forma muy significativa el potencial comercial de ésta
Yy, en sentido inverso, la aportaciéon de la demostrada capacidad
comercial de la red agencial de MAPFRE al incremento futuro del
negocio de Decesos de MAPFRE FINISTERRE.

* La creacion de las Direcciones Generales Adjuntas de Administracion
y Finanzas, y de Desarrollo Societario, que desarrollaran actividades
tendentes a modificar procedimientos y aumentar la eficacia del
conjunto de la Unidad, con el objetivo prioritario de reducir los costes
de gestion.

* La creacién del Area de Internet, integrada tanto en la Unidad como
en los desarrollos del SISTEMA MAPFRE, que responde al
convencimiento de la utilidad de las nuevas tecnologias como
‘herramientas esenciales para la mejora de la rentabilidad.

» La continuidad de las acciones orientadas a optimizar el conocimiento
de la cartera y su tratamiento, para continuar reduciendo el indice de
anulaciones y mejorar la cobertura de sus riesgos, via incremento de
las coberturas contratadas o actualizacién de capitales; y a mejorar
de forma permanente el tratamiento de los servicios demandados, a
lo que contribuira la reciente creacion de un area especializada de
siniestros con los mejores profesionales de la Unidad, en un nuevo
esquema de actuaciones especializadas que se esta afrontando con
gran ilusién y confianza en su éxito.

= La creciente importancia del Centro Integrado de Servicios, cada vez
mas diversificado, con mejores medios y también con mayores
exigencias de calidad, que seguira siendo un elemento de distincion y
el medio mas importante de prestacidn de servicios a los clientes, a la
red agencial y a las areas especializadas de la entidad.
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MAPFRE CAJA SALUD DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

Tradicionalmente el Seguro de Salud obtiene volimenes de primas
importantes dentro del sector asegurador esparfiol, que lo sitian en la
tercera posicion, detras del seguro de Vida y el Seguro del Automovil.
Segun las primeras estimaciones del sector, el volumen de primas de
estos seguros, se ha situado en el afio 2001 en 2.940 millones de euros,
lo que supone un crecimiento del 8,2 por 100 respecto del afio 2000.
Estos seguros ofrecen tres modalidades:

» El Seguro de Asistencia Sanitaria, que es el mas desarrollado por
MAPFRE CAJA SALUD, y que consiste en la prestacion de asistencia
directa a los asegurados, que cuentan con una guia de facultativos y
centros en los que reciben los cuidados médicos-sanitarios
necesarios.

= El Seguro de Reembolso de Gastos Médicos Hospitalarios, también
comercializado por MAPFRE CAJA SALUD, en que el asegurado
percibe dentro de unos limites una prestacién dineraria, como
restitucion de los pagos que hayan realizado a profesionales y centro
médicos.

= El Seguro de Subsidios, que la Sociedad ha empezado a
comercializar en 2001, en que el asegurado percibe unas cantidades
convenidas diarias, 0 por periodos de convalecencia o actos
quirdrgicos.

En las ofertas de Seguros de Asistencia Sanitaria, el sector ha
considerado como factor de distincion en el precio del seguro que los
asegurados pertenezcan a determinados colectivos 0 sean tomadores a
titulo individual. En base a ello, se ha consolidado la existencia de varias
clases de carteras diferenciadas segln la naturaleza de los asegurados:
particulares, colectivos y funcionarios del Estado.

Durante el ejercicio 2001 se ha producido una mayor concentraciéon de

seguros en las cinco primeras compaiias del mercado, que han
alcanzado una cuota del 62,4 por 100 (1.833 millones de euros), frente a
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la de 59,9 por 100 en el ejercicio anterior. Esta mayor concentracion es
debida fundamentalmente al crecimiento de MAPFRE CAJA SALUD, que
en 2001 ha experimentado un incremento en primas imputadas al
ejercicio del §3,5 por 100, muy superior al experimentado por el mercado.

MAGNITUDES BASICAS

Las primas imputadas al ejercicio han ascendido a 167,9 millones de
euros, con incremento del 53,5 por 100 respecto al ejercicio anterior.

La siniestralidad, incluidos los gastos imputables a prestaciones, ha
disminuido pasando a ser el 80,7 por 100 de las primas, con
reduccién de 5,5 puntos porcentuales respecto a 2000.

Los gastos generales de administracién, adquisicién y otros gastos
técnicos han aumentado hasta el 16,7 por 100 de las primas, frente al
11,6 de 2000.

La reduccién del porcentaje de siniestralidad y la elevacién del
porcentaje de gastos de gestion se deben a la incorporacién del ramo
de enfermedad de MAPFRE VIDA, con gastos de adquisicion
superiores y siniestralidad inferior a los de los productos que
tradicionalmente comercializaba MAPFRE CAJA SALUD.

El ratio combinado de siniestralidad y gastos sobre primas ha
pasado del 97,8 por 100 en 2000 a 97,3 por 100 en 2001,
disminuyendo en medio punto porcentual. -

Los ingresos de inversiones de la cuenta técnica han aumentado un
707 por 100 respecto a los del ejercicio precedente, debido a la
reclasificacion de los ingresos procedentes de los recibos
fraccionados, que en el ejercicio anterior se consideraban mayor
importe de primas.

El resultado de la cuenta técnica se ha incrementado en un 171,5
por 100, debido fundamentalmente al crecimiento de las primas y a un
mayor control de la siniestralidad y de los gastos.
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» El resultado antes de impuestos del ejercicio 2001 ha ascendido a
5,5 millones de euros.

« Los fondos propios han aumentado en un 40,7 por 100, debido a la
aportacion realizada por MAPFRE VIDA con la cartera de

Enfermedad, y a los resultados del ejercicio.

= El volumen de inversiones financieras gestionadas ha crecido un 78
por 100.

= Las provisiones técnicas han aumentado en un 55 por 100.
= La cobertura de las provisiones técnicas presenta un excedente de

25 millones de euros, y el margen de solvencia equivale
aproximadamente al 228 por 100 del minimo legal requerido.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2001 se ha completado el proyecto de configuracion
de MAPFRE CAJA SALUD como entidad del SISTEMA MAPFRE
especializada en Seguros de Enfermedad, con la integracion en la
Sociedad de la cartera de Salud de MAPFRE VIDA, y se han
desarrollado con éxito los principales objetivos que se habian marcado
para dicho ejercicio:

» Mejora de la gestién del negocio, con la incorporacion del Ramo de
Enfermedad de MAPFRE VIDA, que ha ampliado el catalogo de
productos de la Sociedad, haciendo su oferta mas competitiva para
poder fidelizar a sus clientes.

= Unificacion de los sistemas de gestion de los productos de la
Sociedad con los cedidos de MAPFRE VIDA, asi como con los
absorbidos del IGUALATORIO MEDICO QUIRURGICO DE HUESCA.

= Reorganizacién de funciones con la incorporacion del personal que
gestionaba el Ramo de Enfermedad de MAPFRE VIDA, para
aprovechar las sinergias de ambos grupos y mejorar la calidad de la

7
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Traslado a una nueva sede social situada en el Paseo de Recoletos
29 de Madrid, que contribuye a dotar a la Sociedad de su propia
identidad e imagen.

Integracidn en la Organizacion Territorial del SISTEMA MAPFRE lo
que, unido a la plena colaboracion de las redes de MAPFRE y CAJA
MADRID en la distribucion de productos aseguradores, potencia de
forma importante la capacidad de crecimiento futuro del negocio.

SOCIEDADES FILIALES

El afio 2001 ha sido el primer ejercicio de ASEGURADORA DE LAS
ISLAS CANARIAS S.A. (ASEICA) como filial de MAPFRE CAJA
SALUD. Sus datos mas significativos en ese ejercicio han sido los
siguientes:

» ElI volumen de primas devengado ha experimentado un
crecimiento del 11,4 por 100 respecto al obtenido en 2000,
alcanzandose unas primas de 19,5 millones de euros.

> Los gastos de gestion han aumentado en el ejercicio 2001,
pasando del 5,5 por 100 de las primas en 2000 al 7,5 por 100 en
2001, debido a la necesaria adecuacién de los sistemas de la
entidad.

» Las garantias financieras de la entidad reflejan un excedente de
5,1 millones de euros en la cobertura de provisiones técnicas, y
un margen de solvencia equivalente al 135 por 100 del minimo
legal requerido.

La propiedad del CENTRO MEDICO DE CHEQUEOS MAPFRE VIDA
S.A. ha sido transferida a la Sociedad en el marco de la cesion de la
cartera de Enfermedad de MAPFRE VIDA. Su actividad se centra en
la prestacién de servicios sanitarios, y los datos mas significativos de
su ejercicio han sido los siguientes:
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> El volumen de ingresos por prestaciones sanitarias ha crecido un
11,7 por 100, situandose en 1,3 millones de euros
aproximadamente.

> Los fondos propios han descendido en un 4 por 100 debido a la
pérdida del ejercicio, que asciende a 0,02 miliones de euros.

La actividad principal de IGUALSERVICIOS S.L. es la prestacion de
servicios médicos. Los hechos mas destacados de su ejercicio han
sido los siguientes:

> Apertura de un nuevo centro médico situado en Barbastro
(Huesca), que entrara en pleno funcionamiento en el ejercicio
2002.

> El volumen de ingresos por prestaciones sanitarias se ha situado
en 1,1 millones de euros aproximadamente.

> Los fondos propios han descendido en un 12,7 por 100, debido a la
pérdida del ejercicio, que asciende a 0,1 millén de euros.

EVOLUCION PREVISIBLE

La Sociedad se ha fijado los siguientes objetivos generales para el
ejercicio 2002:

Incrementar su beneficio antes de impuestos y fondos de comercio en
un 40%.

Conseguir unas primas emitidas de 246,9 millones de euros.
Incrementar su cuota de mercado.

Mantener unos gastos de gestion del 19,8%.
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Para alcanzar estos objetivos se han previsto las siguientes acciones:

= Mejora de la gestion de negocio, culminando el proceso de integracion
del Area de Salud de MAPFRE VIDA, asi como la integracion de la
cartera, activos y personal de ASEGURADORA DE LAS ISLAS
CANARIAS, S.A.

« Traslado del Centro de Llamadas a las instalaciones de MAPFRE
ASISTENCIA.

= Desarrolio de nuevos productos que amplien la calidad del servicio a
los asegurados.

» Ampliacién de los servicios sanitarios propios, potenciando el
desarrollo de la filial IGUALSERVICIOS S.L.

= Distribucién de la revista “Te cuidamos”, dirigida a los asegurados y a
la red comercial, y desarrollo del proceso de implantacion del
Proyecto de Calidad.

= Incremento de la rentabilidad y fidelizacion de la cartera de
asegurados, mediante la implantacion de las acciones comerciales
correspondientes a cada provincia, en relacion a la rentabilidad,
composicion y necesidades propias de cada segmento.
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MAPFRE CAUCION Y CREDITO

El ejercicio econémico 2001 se ha caracterizado por una desaceleracion
de la economia mundial, que se inicid en la primera mitad del ejercicio
2000 y se prolonga hasta el momento actual. El comercio mundial ha
crecido un 1%, 11,4 puntos menos que en el ejercicio 2000, y el
crecimiento estimado para 2001 se situa en el 2,4%, la mitad que en
2000 y minimo desde principios de los 90. Ademas, se ha producido la
desaceleracién conjunta de las tres principales economias mundiales
(EE.UU, Europa y Japdn) por primera vez en los ultimos veinte afios.
Este panorama tiene su reflejo en las tasas de morosidad, sobre cuya
evolucién tiene una decisiva influencia el ciclo econdmico; asi, en 2001
se mantiene la tendencia de suave repunte de las tasas de morosidad en
las principales economias mundiales, iniciada en la segunda mitad de
2000. En este contexto, el crecimienio de la economia espafiola en el
2001 se ha situado en el 2,8%, 1,3 puntos porcentuales por debajo de la
tasa de crecimiento de 2000.

En Esparia, el nUmero de aseguradoras de Caucién y Crédito ha seguido
creciendo a lo largo del afio 2001, con lo que ya tienen presencia en
nuestro pais la mayoria de los grandes grupos europeos y americanos.
El mercado de Seguro de Crédito ha tenido una evolucion positiva en el
afio 2001, con crecimiento de primas del orden del 12%; sin embargo, el
comportamiento de la siniestralidad ha sido significativamente peor que
el afno anterior, situandose en torno al 89% para el conjunto del mercado.

En este contexto, MAPFRE CAUCION Y CREDITO ha cerrado un
ejercicio con resultados muy positivos en Espafia: ha crecido el 15% en
primas y obtenido un beneficio antes de impuestos de 3,6 millones de
euros (6,3% de las primas emitidas).

La actividad internacional en los seguros de Caucién y Crédito se realiza
por MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO a través de filiales en
Chile, Brasil y Colombia, llevAndose a cabo los tramites para crear otra
filial en México.
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MAGNITUDES BASICAS

Las primas emitidas consolidadas han ascendido a 70,6 millones de
euros, con incremento del 16,1% sobre los 60,8 millones del afo
anterior. MAPFRE CAUCION Y CREDITO aporta el 91,6% de dicha
cifra (64,6 millones de euros).

Los gastos totales técnicos, excluidos los financieros, ascienden a
23,3 millones de euros (33% de las primas), frente a 21,1 millones de
euros en el afo anterior (34,7% de las primas), lo que supone una
importante reduccion de 1,7 puntos

La siniestralidad a primas emitidas, sin incluir gastos imputables a
prestaciones, se sitia en el 60,8%, frente al 46,9% del ejercicio
precedente.

Los ingresos de las inversiones han ascendido a 5,7 millones de
euros, que representan el 8,2% de las primas. Se ha producido una
disminucién del 9,1% respecto al afio anterior, motivada por un menor
beneficio en la realizacién de inversiones.

El resultado obtenido por el conjunto de entidades consolidadas
asciende a 5,7 millones de euros antes de impuestos y minoritarios,
frente a 5,1 millones de euros del anterior ejercicio, lo que representa
un aumento del 12,5%. MAPFRE CAUCION Y CREDITO, sociedad
matriz del conjunto, aporta a dicho resultado el 73% (4,2 millones de
euros).

Los fondos propios consolidados, excluidos minoritarios, ascienden
a 17,5 millones de euros frente a 15,7 del ejercicio anterior, lo que
supone un incremento del 11,6%.

Las provisiones técnicas ascienden a 89,4 millones de euros, con
incremento del 16,5% respecto al afo anterior

Los activos totales alcanzan la cifra de 161,6 millones de euros, con

incremento del 12,5% sobre el afo anterior; destaca el capitulo de
inversiones, con un saldo de 57,5 millones de euros.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

Merecen destacarse las siguientes actividades de la entidad matriz
durante el ejercicio 2001:

>

En cuanto a nuevos productos, se ha potenciado el Seguro de
Creédito conjunto, que cubre el mercado interno y de exportacién, y
se han desarrollado pélizas de gestion simplificada.

Se ha ofrecido a los clientes una aplicacion via internet que permite
la solicitud y concesién automatica de clasificaciones de riesgos en
Seguro de Crédito.

Se ha ofrecido también a los clientes la posibilidad de anticipar las
indemnizaciones de siniestros en Seguro de Crédito, a través de
FINANMADRID, filial de BANCO MAPFRE.

Respecto a la actividad en Iberoamérica, de las filiales de MAPFRE
AMERICA CAUCION Y CREDITO, merecen destacarse los siguientes
aspectos:

>

MAPFRE SEGURADORA DE GARANTIAS E CREDITO, de Brasil,
ha iniciado las actividades en el Seguro de Caucion y se han
presentado, para su autorizacion, las pdlizas y notas técnicas de
Seguro de Crédito Interno, habiéndose preparado toda la
infraestructura técnica y administrativa necesaria para su
desarrollo.

MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO, de Chile, ha continuado su
desarrollo en los ramos de Caucion y Crédito, con un fuerte
incremento de la actividad comercial.

Durante el ejercicio 2001 se ha consolidado el crecimiento de la
compaiiia CREDISEGURO, de Colombia, con la apertura de dos
nuevas oficinas comerciales en Cali y Bogota, y la realizacién de
cursos de formacién a las redes de MAPFRE, Suramericana y
diversos corredores.
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» En México se ha iniciado el proyecto de constitucién de una
aseguradora de Crédito, para lo que se ha solicitado la oportuna
autorizacion de las autoridades mexicanas, esperando poder operar
a lo largo del afio 2002.

EVOLUCION PREVISIBLE

El presupuesto consolidado de primas para 2002 se ha fijado en 82,4
millones de euros, lo que representa un crecimiento del 16,6% sobre el
ano anterior, en linea con el experimentado en 2001. La sociedad matriz,
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, aportara el 81% de dicha cifra (66,8
millones de euros) porcentaje algo menor al del ejercicio precedente.

Los gastos de gestion totales presupuestados equivalen al 32,8% de las
primas, frente al 33,3% del afio 2001.

El beneficio consolidado antes de impuestos y minoritarios se
presupuesta en 5,1 millones de euros (6,2% de las primas), lo que

supondra una disminucién aproximada del 10% respecto a 2001, al
preverse niveles de siniestralidad en Espafia algo mayores que los

actuales,
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MAPFRE CAJA MADRID
HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS *

MAPFRE CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS
S.A. es la sociedad a través de la cual se materializa la alianza
estratégica entre el SISTEMA MAPFRE vy el Grupo CAJA MADRID en la
actividad aseguradora de Vida, Seguros Generales y Salud.

MAGNITUDES BASICAS

* Los ingresos consolidados de la Sociedad y sus filiales procedentes
de las actividades de seguros y reaseguros han alcanzado en el afio
2001 la cifra de 4.291,8 millones de euros, de los que 3.721,9
corresponden a primas emitidas, con crecimiento del 126 por 100, si
bien la Sociedad sélo tuvo actividad en los seis Ultimos meses de
2000.

= La siniestralidad del seguro no Vida, neta de reaseguro e incluidos
los gastos imputables a prestaciones, se ha situado en el 66,5 por 100
de las primas imputadas netas de reaseguro.

* Los gastos generales de administracion, adquisicion y otros gastos
tecnicos representan el 9,1 por 100 de las primas imputadas netas de
reaseguro.

* El beneficio consolidado, después de impuestos y socios externos,
ha ascendido a 110,6 millones de euros. Su origen y composicién se
presenta en el siguiente cuadro (datos en millones de euros):

" Esta sociedad holding agrupa a las entidades asegurado MAPFRE VIDA, MAPFRE
SEGUROS GENERALES, MAPFRE CAUCION Y CREDIT@”y MAPFRE CAJA SALUD. Sus
acciones son propiedad de CORPORACION MAPFRE (51%) y CORPORACION FINANCIERA
- CAJA MADRID (49%).
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RESULTADOS DE LAS SOCIEDADES FILIALES '

Ajustes de CONSONAACION............cvvueverieeeies e eee e ists e ne e

Amortizacion de fondo de comercio y gastos de adquisicion de cartera ..

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y SOCIOS EXTERNOS............

= Los fondos propios consolidados ascienden a 865,8 millones de

euros, y han aumentado en un 17 por 100, debido a la ampliacién de
capital realizada en octubre de 2001 y a los resultados del ejercicio.

Los fondos gestionados por las sociedades filiales (provisiones
tecnicas de la actividad aseguradora, fondos de pensiones, fondos de
inversion y fondos propios) han alcanzado la cifra de 11.821,5
millones de euros.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

* En marzo del 2001 se produjo la adquisicion de la sociedad

FINISTERRE por MAPFRE SEGUROS GENERALES, por importe de
83.541 millones de euros, que se ha financiado en parte con fondos
propios de dicha entidad y el resto en parte mediante aplazamiento
del pago de parte del precio acordado; los fondos necesarios para los
pagos aplazados seran aportados por MAPFRE CAJA MADRID
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HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS en el 2002. La anterior
operacion ha tenido los siguientes efectos en la cuenta de resultados:
un beneficio de 3,2 millones de euros, un coste de financiacién del
pago aplazado de 3,3 millones de euros, y una amortizacién del
fondo de comercio de 3,8 millones de euros. FINISTERRE, que ha
pasado a denominarse MAPFRE FINISTERRE, ha provisionado
totalmente en 2001 el ajuste de su cartera de Vida a las nuevas tablas
de mortalidad.

Esta inversion se ha financiado con una ampliacion de capital de 83,3
millones de euros, de los que 42,5 millones se han desembolsado por
CORPORACION MAPFRE mediante aportacion de acciones
representativas del 8,62 % del capital de MAPFRE SEGUROS
GENERALES vy los 40,8 milones de euros restantes por
CORPORACION FINANCIERA CAJA MADRID en efectivo metalico.

» Se han iniciado los tramites necesarios para realizar una OPA de
exclusion de las acciones de MAPFRE VIDA de Bolsa, dirigida al 0,74
por 100 de acciones de dicha sociedad que se encuentran todavia en
el mercado, después de la OPA de 2000 y de las compras realizadas
a lo largo del ejercicio 2001.

OBJETIVOS

La Sociedad se ha fijado los siguientes objetivos generales para el
periodo 2002-2004:

= Alcanzar en el 2004 un volumen consolidado de primas de 3.511
millones de euros, excluidas las operaciones de exteriorizacion de
compromisos por pensiones, frente a 2.861 miliones en 2001,

= Alcanzar en el 2004 un beneficio, antes de impuestos y fondos de
comercio, de 259 millones de euros, frente a 187.8 millones de euros
en el 2001.

' Antes de impuestos, socios externos y amortizacion de fondo de comercio y gastos de

adquisicién de cartera. d
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Alcanzar en 2004 un beneficio después de impuestos y socios
externos que represente el 4,6% de los ingresos, frente al 3% en
2001.

Continuar la politica de adquisiciones de entidades aseguradoras, que
consoliden la posicion de liderazgo en el sector asegurador de la
Peninsula Ibérica.

Optimizar los resultados de la alianza entre MAPFRE y CAJA
MADRID.
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MAPERE INMUEBLES

MAPFRE INMUEBLES vy sus filiales han contabilizado en el afio 2000
ingresos consolidados por importe de 57 millones de euros, y obtenido
un beneficio de 17,9 millones antes de impuestos.

Se han realizado nuevas inversiones en suelo destinado a la actividad de
promocién en Vera (Almeria) para un total de 182 viviendas, y en la
urbanizacién "Sitio de Calahonda " de Mijas Costa (Malaga) para un total
estimado de 183 viviendas; se ha adquirido un edificio para rehabilitacion
en Jerez de la Frontera (Cadiz); y se ha vendido el 37,93 por 100 de los
derechos de edificabilidad de un solar en el Paseo Maritimo de Palma de
Mallorca.

Se han entregado a los compradores dos promociones de viviendas, una
en “Costa Ballena” (Rota), que incluye 89 viviendas y 94 plazas de
aparcamiento; y otra en Gava (Barcelona) con 22 viviendas y 31 plazas
de aparcamiento.

Han continuado las obras de otras promociones situadas en “Costa
Ballena” (Rota), de 108 viviendas y 130 plazas de aparcamiento; Gava
(Barcelona), de 12 viviendas unifamiliares y 17 plazas de aparcamiento;
y Matard (Barcelona), de 29 viviendas, 1 local comercial y 42 plazas de
aparcamiento. Se han iniciado asimismo las obras de otras dos nuevas
promociones en Matardé (Barcelona), de 37 viviendas y 38 plazas de
aparcamiento, y “Costa Ballena” (Rota), de 170 viviendas y 138 plazas de
aparcamiento.

En el Poligono 30-C de Alcald de Henares (Madrid), en el que la
Sociedad es titular de una participacién del 75 por 100, se han finalizado
las obras de construccion de cinco nuevas naves modulares para uso
logistico, y se ha continuado con la venta de parcelas, quedando
disponibles solo doce al cierre del ejercicio.




76

Ha continuado la explotacién en régimen de alquiler del edificio de
Oporto (Portugal), en el que MAPFRE INMUEBLES participa con el 22,66
por 100, y en el que a finales del ejercicio se encontraban arrendadas 78
oficinas, la totalidad de los locales comerciales y 169 plazas de
aparcamiento. |

En el ejercicio 2001 se ha formalizado la adquisicién de una participacion
del 50 por 100 en la sociedad INMOBILIARIA BRAVO URENA S.L., que
tiene por objeto el desarrollo de una promocién inmobiliaria de viviendas
en Las Rozas (Madrid).

La finca Coto Chico, en Marbella (Malaga), continla pendiente de
aprobacion de la revisién del P.G.0.U. de dicha localidad por la Junta de
Andalucia.

Ademas de las actividades de promocion inmobiliaria anteriormente
citadas, MAPFRE INMUEBLES ha continuado prestando servicios a
otras entidades del SISTEMA MAPFRE (gestion comercial de alquileres,
gestion de proyectos de arquitectura e ingenieria, gestién inmobiliaria y
de construccidén, y administracién y mantenimiento de propiedades),
habiendo obtenido por este concepto ingresos por importe de 3,3
millones de euros.

EVOLUCION PREVISIBLE

Los presupuestos de la Sociedad para el ejercicio 2.002 prevén unos
ingresos totales de 51,8 millones de euros y un beneficio antes de
impuestos de 6,1 millones de euros.
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MAPFRE AMERICA "

MAPFRE AMERICA y sus filiales han cerrado un ejercicio econdmico muy
positivo, al haber alcanzado un incremento del 14,2 por 100 en sus primas,
y un beneficio después de impuestos y minoritarios mas de siete veces
superior al obtenido en el afio 2000; fruto de la mejora continuada en la
gestion de las entidades filiales, y de las acciones adoptadas en el ejercicio
2001, entre las que destacan por su importancia el andlisis y la depuracion
de carteras de clientes deficitarias, la adopcion de medidas tendentes a la
disminucién de los gastos de gestion, y la introduccién de mejoras en la
gestion técnica de siniestros.

MAGNITUDES BASICAS

» Las primas emitidas consolidadas han ascendido a 1.516,5 millones
de euros, con incremento del 14,2 por 100 respecto al ejercicio anterior,
a pesar del desfavorable entorno econémico de los paises
iberoamericanos, que ha supuesto una fuerte depreciacion de algunas
monedas como el real brasilefio y los pesos chileno y colombiano.

" Los gastos de gestion han representado el 34,5 por 100 de las primas,
y muestran una evolucion favorable en relacion al ejercicio anterior, en
que ascendieron al 35 por 100.

* Lasiniestralidad a primas devengadas alcanza el 69,2 por 100, indice
~ superior en 1,4 puntos al del ejercicio anterior como consecuencia de
los terremotos acaecidos en El Salvador, que ha afectado
significativamente a la siniestralidad bruta de La Centro Americana,
aunque su impacto en la siniestralidad neta ha sido limitado dadas las
protecciones catastroficas contratadas con los reaseguradores.
Eliminando el efecto de dichos teremotos, la siniestralidad se sitda en

el 64,6 por 100 de las primas.

" MAPFRE AMERICA es una sociedad holding que agrupa a entidades de seguro directo no

Vida en doce paises del continente americano. 2 ?
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= El beneficio bruto consolidado -antes de amortizacion del fondo de
comercio de consolidacion y de gastos de adquisicion de carteras, del
impuesto sobre sociedades y de la participacién de socios externos ha
ascendido a 36,2 millones de euros, de los que 3,1 millones se destinan
al impuesto de sociedades y 7,4 millones corresponde al resultado
atribuible a los socios externos. El beneficio neto atribuible a MAPFRE
AMERICA, después de impuestos y minoritarios, asciende a 18 millones
de euros, con incremento de mas del 600 por 100.

» Los fondos propios consolidados ascienden a 625 millones de euros,
con un crecimiento del 12,8 por 100 respecto a 2000, correspondiendo

65 millones a la participacién de socios minoritarios.

» Las inversiones ascienden a 1.295 millones de euros, con incremento
del 27,9 por 100.

» Las provisiones técnicas alcanzan la cifra de 1.094 millones de euros,
con incremento del 15,7 por 100 respecto a 2000.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

La actividad principal de las sociedades filiales de MAPFRE AMERICA ha
continuado orientada al negocio directo asegurador no Vida, con mayor
peso relativo del negocio de Automdviles que supone el 60 por 100 de las
primas emitidas consolidadas del ejercicio. No obstante en el afio 2001,
como resultado de las medidas adoptadas por las distintas filiales para
ampliar y diversificar las lineas de negocio que componen su cartera, se ha
conseguido un crecimiento significativo del negocio de Seguros Generales,
que representa el 26 por 100 de la emision consolidada.

EVOLUCION PREVISIBLE

Los presupuestos para el afio 2002 prevén unos ingresos por primas
consolidadas de 1.562,9 millones de euros, lo que representa un
aumento del 3 por 100 sobre el ejercicio 2001; este objetivo asume las
consecuencias previsibles de la devaluacién del peso argentino ocurrida
al cierre del ejercicio 2001, que se 1e%t'g.jna afectara de forma sensible al
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importe total de primas consolidadas dado que el negocio de Argentina
representa el 14,5 por 100 de la emision.

En cambio, se prevé una considerable mejora de los resultados,
esperandose que el beneficio neto consolidado atribuible a MAPFRE
AMERICA alcance en 2002 la cifra de 26,7 millones de euros, un 47,7
por 100 superior a la del afio 2001, con una aportacién positiva de la
totalidad de las entidades filiales al resultado consolidado.
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UNIDAD REASEGURO °

El afio 2001 ha sido el mas negativo en la historia del Reaseguro. El
lento deterioro de los resultados del negocio no catastréfico ha alcanzado
su punto maximo en este afio, y la ocurrencia de algunos siniestros
importantes ha limitado la eficacia del proceso de recuperacién de las
pérdidas de 1998 y 1999.

Este ejercicio sera recordado por los acontecimientos ocurridos el 11 de
septiembre en el World Trade Center de Nueva York, en que se produjo
el mayor siniestro registrado por el Reaseguro hasta el momento; al que
hay que afiadir otros siniestros catastroficos, como el terremoto de El
Salvador, el hundimiento de la Plataforma P 36, la explosién de una
fabrica en Toulouse, y varias catastrofes en el ramo de Aviacién. El
efecto del 11 de Septiembre se sumé al ya convulsionado mercado
bursatil de las principales economias, reduciendo los rendimientos y las
expectativas de muchas empresas, incluidas las reaseguradoras.

Algunas entidades han visto reducidos significativamente sus fondos
propios, las agencias de clasificaciéon han reducido los indicadores de
solvencia en algunos casos, y otras entidades han suspendido la
suscripcion como paso previo a su retirada del mercado.

En este contexto sumamente negativo, el resultado obtenido por
MAPFRE RE vy sus filiales en el afio 2001 puede considerarse
relativamente satisfactorio, pese a su reducida cuantia, puesto que su
presencia en un numero cada vez mayor de mercados aumenta sus
posibilidades de verse involucrada en siniestros importantes, como lo
prueba la siniestralidad registrada en el afio 2001.

La renovacion de contratos con vigencia para 2002 ha estado marcada
por una profunda reestructuracién de sus condiciones: se han redefinido
algunas coberturas y eliminado o limitado otras, especialmente en el

" Integran esta Unidad Operativa MAPFRE RE, que es la sociedad matriz de la misma, y sus
filialles MAPFRE REINSURANCE CORPORATION (USA), CAJA REASEGURADORA DE

CHILE, CIAR (Bélgica) y MAPLUX RE (Luxembur%?)_, 1 '
)
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riesgo de terrorismo; y han aumentado las tasas de reaseguro no
proporcional y las de seguro directo, particularmente en los riesgos
catastréficos. Ejemplo de todo lo anterior han sido los riesgos de
Aviacidn, cuya cobertura ha requerido la intervencion de los gobiernos.

Todas las lineas de negocio han experimentado una mejora de
condiciones y tasas, especialmente en las lineas mas afectadas por los
ultimos siniestros. El negocio facultativo también presenta mejora de
condiciones y aumentos de tasas desde mediados del afo 2001. Las
capacidades de retrocesion también han sufrido un fuerte
encarecimiento, y ejercido una influencia importante en la redefinicion de
la estrategia de los reaseguradores.

En el Ultimo tercio del afio se han constituido nuevos reaseguradores
principalmente en Bermudas; otras han realizado ampliaciones de capital
para reponer sus fondos. Con todo, se estima que la entrada de capital
nuevo no alterara la tendencia del mercado reasegurador hacia la
recuperacion del equilibrio técnico.

MAGNITUDES BASICAS

= Las primas consolidadas ascienden a 687,9 millones de euros, cifra
que supone un incremento del 13,5 por 100 sobre el ejercicio
precedente. Las primas retenidas se han elevado a 450,8 millones
de euros, lo que representa un incremento del 8 por 100 respecto a
2000.

» Los gastos de gestion han supuesto 29,3 millones de euros,
representando el 4,3 por 100 de las primas, porcentaje inferior en 0,4
puntos al del ejercicio anterior.

= El ratio combinado ha sido del 111,7 por 100, frente al 110 por 100
en el ejercicio 2000.

* La siniestralidad a prima neta ha sido del 78,4 por 100, frente al
76,9 por 100 del ejercicio anterior. El siniestro del World Trade Center
ha representado aproximadamente 16,1 millones de euros, cifra a la

L
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que hay que restar o sumar los costes e ingresos asociados a la
reinstalacion de coberturas.

Las comisiones y otros gastos de adquisicion han supuesto el
26,8 de las primas netas.

El resultado neto de explotacidon arroja un déficit de 50,6 millones
de euros, frente a los 43,1 millones de euros del ejercicio anterior.

Los ingresos financieros netos han ascendido a 46,9 millones de
euros.

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias arroja un resultado negativo de
2,3 millones de euros antes de impuestos y minoritarios, y un
beneficio de 0,8 millones de euros después de impuestos y
minoritarios.

Los fondos propios consolidados ascienden a 269,9 millones de
euros; se han reducido en 13,9 millones de euros respecto del afo
2000, como consecuencia de la disminucién de las reservas en
sociedades consolidadas por la importante depreciacion del peso
chileno.

Las provisiones técnicas netas ascienden a 562,9 millones de
euros, lo que supone un incremento del 1,9 por 100 respecto a los
552,4 millones del afio anterior, y representan el 124,9 por 100 de las
primas retenidas, frente al 132,2 en el afio anterior. Esta reduccién se
debe fundamentalmente a la rescisién de una parte importante de la
cartera de rentas vitalicias desarrollada por la filial de Chile. Las
provisiones técnicas del negocio de Vida ascienden a 389,2 millones
de euros, y las del negocio de no Vida a 14,6 millones de euros.

Las inversiones totalizan 767,9 millones de euros; dicha cifra
comprende 65,8 millones de euros en inversiones materiales, 687,8
millones en inversiones financieras, y 14,3 millones en empresas
filiales.

La tesoreria y otros activos liquidos alcanzan la cifra de 73,6
millones de euros.
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» Los activos totales consolidados ascienden a 1.278 millones de
euros.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

* La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de Mayo de 2001
aprobd la redenominacion del capital social en la nueva moneda
europea, habiendo quedado fijado en 113.253.615,09 euros.

* Se ha llevado a cabo el proceso de reestructuracién del conjunto de
las sociedades de la Unidad en Chile, que han quedado agrupadas en
torno a dos entidades: INVERSIONES MAPFRE CHILE
REASEGUROS, de la que depende CAJA REASEGURADORA DE
CHILE; e INVERSIONES IBERICAS LDA. en la que se han
concentrado las sociedades y actividades inmobiliarias en aquel pais.

» Standard & Poor's ha confirmado en su revisiéon anual la clasificacion
AA- asignada a MAPFRE RE. AM Best, por su parte, le ha asignado la
clasificacion A+ (Superior).

* Durante todo el afio 2001 y en especial durante la campafia de
contratos 2002, se ha llevado a cabo una politica de suscripcion
basada en criterios de equilibrio y expectativas de resultado técnico
positivo y suficiente, con especial énfasis en la gestiéon de la
capacidad catastréfica.

EVOLUCION PREVISIBLE

En una busqueda del equilibrio perdido, el mercado ha definido unas
condiciones mas favorables para los reaseguradores, que contribuiran a
corregir la situacion que venia arrastrandose desde 1998. Por ello, puede
considerarse al afio 2002 como el del comienzo de un ciclo de
recuperacion a medio plazo de los necesarios margenes de resultado
técnico. Todo ello proyecta un mercado mas riguroso en los proximos
afos, prudente en la -suscripcidn, y que generara los necesarios
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margenes para reforzar provisiones y mejorar resultados que permitan
atender las expectativas de los accionistas.
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UNIDAD OPERATIVA ASISTENCIA

El SISTEMA INTERNACIONAL DE ASISTENCIA MAPFRE (SIAM),
integrado por MAPFRE ASISTENCIA vy sus filiales, ha cerrado el afio con
presencia directa en treinta y cinco paises a través de veintinueve
sociedades filiales, cuatro agencias generales, cuatro oficinas de
representacién, cinco sucursales y una oficina comercial. Esta estructura
se completa con la agencia de viajes espariola VIAJES MAPFRE y con la
participacién minoritaria en las sociedades QUAVITAE y CLUB MAPFRE.

Con una cartera de 715 clientes corporativos procedentes de cuarenta y
siete paises, incluyendo aseguradoras, marcas de automoviles,
entidades financieras, tour operadores, lineas aéreas y grandes
corporaciones, la Unidad ha alcanzado un total de 32 millones de
asegurados, tanto de seguro como de reaseguro, con 85 millones de
beneficiarios aproximadamente, para los que se han tramitado mas de
1.600.000 de asistencias.

MAPFRE ASISTENCIA y sus sociedades filiales, oficinas y agencias
generales contaban al cierre del ejercicio con 1.749 empleados, de los
cuales 417 desarrollaban su actividad en Espafa.

MAGNITUDES BASICAS

» Los ingresos consolidados han alcanzado en el ejercicio 2001 la
cifra de 222,4 millones de euros. Esta cifra, que incluye los ingresos
de las sociedades que se presentan contablemente por el método de
puesta en equivalencia, representa un crecimiento del 13 por 100
sobre el ejercicio 2000.

» La siniestralidad se ha situado en el 58 por 100 de los ingresos en el
afno 2001, medio punto por debajo de la obtenida en el ejercicio 2000.

" Esta Unidad Operativa estd integrada por MAPFRE ASISTENCIA y sus 30 filiales, que operan especializadamente en
seguros, servicios de asistencia y otros servicios.
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* Los gastos han ascendido a 83,9 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del 11 por 100 sobre los 75,6 millones de euros del
pasado afio.

» Los resultados financieros (inclu'yendo las diferencias cambiarias y
el coste de financiacion ajena) han sido negativos en 0,7 millones de
euros, como consecuencia del impacto sufrido por la pérdida de valor
de algunas monedas, especialmente la lira turca.

= El beneficio consolidado antes de impuestos y minoritarios ha
ascendido a 4,3 millones de euros, superior en un 14 por 100 al
obtenido en el ejercicio anterior.

= Los fondos propios consolidados han alcanzado la cifra de 50,3
millones de euros, después de la ampliacién del capital social de 8,4
millones de euros realizada en el ejercicio 2001, lo que supone un
incremento del 18 por 100 sobre los de 2000.

» Las provisiones técnicas se elevan a 36,9 millones de euros, frente
a 29,1 millones de euros en el afio 2000. Estas provisiones estan
materializadas en tesoreria e inversiones, por importe de 12 millones
de euros, y en operaciones de seguro y reaseguro, que han pasado
de 28,4 millones de euros en el afio 2000 a 32 millones de euros en el
2001.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2001 la Sociedad se ha mantenido entre las mayores
compariias internacionales de asistencia del mundo. Se ha continuado la
diversificacién de lineas de negocio, que ha propiciado el lanzamiento de
nuevos productos y servicios, asi como la consolidacién de las
modalidades en las que la Sociedad es pionera en todo el mundo:
asistencia domiciliaria, gestion de siniestros de automoviles, hogar y
salud, proteccién de tarjetas de crédito, teleasistencia, servicios de
valoracion de darfios corporales y de cost contaiment, servicios de
informacion telefénica, contact center, telemarketing, etc.

177




e}

o

88

Un hecho de gran trascendencia ha sido la puesta en marcha de un
proceso de regionalizacion del negocio mundial, con la creacion de
cuatro direcciones regionales: Europa, con sede en Madrid;
Centroamérica, con sede en México; Paises Andinos, con sede en
Colombia; y Cono Sur Americano, con sede en Brasil. Este proceso ain
no ha concluido, por cuanto existen todavia filiales no integradas en
ninguna direccion regional, y se completara en los proximos ejercicios.

Otros hechos significativos que han marcado el desarrollo de la Sociedad
y sus filiales a lo largo de 2001 son los siguientes:

La concesién por la agencia especializada AM BEST de la calificacion
"A+Q" (Superior) frente a la de "A" (Excelente) que tenia asignada
desde 1999.

* El importante desarrollo comercial internacional, con el comienzo de
operaciones de reaseguro en Bulgaria que, junto con la actividad de
las oficinas de Rusia y Hungria, colocan a la Sociedad en una
excelente posicion para afrontar un alto crecimiento en los paises del
este europeo.

= La apertura de nuevos mercados via reaseguro internacional en el
continente africano, mediante operaciones en Camerin y Mauritania,
que vienen a complementar las desarrolladas en Cabo Verde y en el
norte de Africa, donde opera una filial en Tunez.

» La modificacién del status juridico de la oficina de Canada, que se ha
convertido en una sociedad anénima para facilitar su penetracion en
el mercado local. De esta manera, se confirma una vez mas la
vocacion americana de la Sociedad, que cuenta con presencia directa
en veinte paises del continente.

* La suscripcion de las primeras operaciones de seguro y reaseguro de
asistencia en el Reino Unido a través de la oficina en Londres,
soportadas operativamente por la central de asistencia ubicada en
Galway (Irlanda).
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» La buena marcha de VIAJES MAPFRE, que ha alcanzado los 36,1
millones de euros de facturacion con un crecimiento del 15 por 100
sobre el pasado afio, a pesar de haberse enfrentado a uno de los
peores afos de la industria turistica mundial, especialmente desde los
atentados ocurridos el 11 de septiembre en Estados Unidos.

* La finalizacién de la renovacién tecnolégica emprendida por la
Sociedad hace tres afos, con la culminacion de la aplicacion
operativa de gestidon de asistencia AMA y su implantacion en Espafa
y Portugal. Con la puesta en funcionamiento de esta avanzada
herramienta de gestién, se completa el circulo iniciado con la
implantacion de SAP R/3 (ya operativa para el 85 por 100 del negocio
mundial de la Sociedad) y de los sistemas especializados en contact
center y telemarketing.

s La confirmacion del transito de todos los sistemas a la nueva moneda
europea sin problemas operativos.

* La devaluacién sufrida por el peso argentino en los meses de enero y
febrero de 2002, que ha afectado negativamente al valor en pesetas
de la inversion que la Sociedad tiene en la compariia argentina IBERO
ASISTENCIA S.A., adicionalmente al impacto recogido en las Cuentas
Anuales del ejercicio 2001. Aplicando el tipo de cambio del peso
argentino a la fecha de formulacién de las cuentas anuales, dicho
efecto se cuantifica en 0,4 millones de euros, al establecerse el valor
tedrico de la inversién en 1,7 millones frente a un valor de 2,1
millones al cierre del ejercicio.

EVOLUCION PREVISIBLE

La Sociedad y sus filiales continuaran su desarrollo durante 2002, para el
que se ha presupuestado un crecimiento del 11 por 100, a pesar del
enfriamiento comercial observado en muchos mercados tras la crisis de
finales del afio pasado.
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En Espafia se impulsara el desarrollo comercial, fundamentalmente de
las operaciones de seguro directo, con especial atencién a los productos
destinados a la tercera edad, aprovechando las sinergias potenciales con
otras entidades del SISTEMA MAPFRE vy las derivadas de la alianza con
CAJA MADRID. | |

En el exterior se continuara con la politica de expansion de la compaiiia,
de acuerdo con los proyectos en curso en distintos paises del mundo,
especialmente en Europa; por otra parte, se mantendra la politica de
diversificacion y se hara hincapié en la fidelizacion de la cartera de
clientes corporativos.

La mejora del servicio al cliente, permanente preocupacion de la
Sociedad, se vera especialmente favorecida mediante la implantacion

progresiva en todos los paises de las nuevas herramientas de gestion, y
muy especialmente de la aplicacion AMA.
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El Informe de Gestidén Consolidado de CORPORACION MAPFRE, Compafiia
Internacional de Reaseguros, S.A., correspondiente al ejercicio
2001, contenido en las paginas 91 a 180 precedentes, ha sido
formulado por el Consejo de Administracién en su reunién del dia

21 de marzo de 2002.
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