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IGNACIO BENJUMEA CABEZA DE VACA, SECRETARIO
GENERAL Y SECRETARIO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE "BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A.",

CERTIFICO que las cuentas anuales y el informe de gestion
de Banco Santander Central Hispano, S.A. que se adjuntan a la
presente, correspondientes al Ejercicio de 2002, fueron firmadas
por todos los Administradores a la fecha de su formulacion.

Y, para que conste, expido la presente certificacién, en
Madrid, a veinte de marzo de dos mil tres.
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Raimundao Fdez. Villaverde, 65
28003 Madrid
Espana

Tel.: +(34) 915 14 50 00
Fax: +(34) 91514 51 80
www.deloitte.es

Deloitte
& Touche

Informe de auditoria de cuentas anuales

A los Accionistas de
Banco Santander Central Hispano, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. (en lo sucesivo, el “Banco™), que comprenden
¢l balance de situacién al 31 de diciembre de 2002 y la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales y la evaluacién de su presentacién, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacion, ademds de las cifras del ejercicio 2002, las
correspondientes al jercicio anterior. Nuestra opinion se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales del gjercicio 2002, Con fecha 22 de
enero de 2002 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del ejercicio 2001, en el que expresamos una opinién sin
salvedades.

Las cuentas anuales adjuntas del cjercicio 2002 se presentan en cumplimiento de la normativa mercantil vigente, a pesar de que la gestion
de las operaciones del Banco - que actia, ademéas de como una entidad financiera, como una sociedad tenedora de participaciones en el
capital de otras entidades - y de las sociedades que éste controla, responde a la estrategia global del Grupo Santander Central Hispano. Por
csta razén, los Administradores del Banco han formulado, simultineamente a las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio 2002, las
cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes a ese mismo ejercicio; sobre las que hemos emitido nuestro informe de auditoria
de fecha 31 de enero de 2003. El efecto de la consolidacién, realizada a partir de los registros contables de las sociedades que integran el
Grupo, supone disminuir las reservas ¢ incrementar ¢l beneficio neto del gjercicio y los activos totales que figuran en las cuentas anuales del
Banco del ejercicio 2002 en 83; 871 y 144.909 millones de euros, respectiva y aproximadamente.

De acuerdo con lo anterior, las cuentas anuales del Banco reflejan el efecto financiero-patrimonial de determinadas transacciones realizadas
por éste con las sociedades que controla y por dichas sociedades entre si (operaciones de leasing, diferencias de cambio, dividendos
pagados, garantias prestadas, compromisos adquiridos, etc.) que responden, fundamentalmente, a los intereses del Grupo.

En virtud de lo dispuesto en la Norma Decimotercera de la Circular 4/1991 del Banco de Espafia, y tras recibir la autorizacién de esta
institucién y de la Junta General de Accionistas para hacerlo, el Banco constituyd un fondo en el ejercicio 2002 - con cargo a sus reservas
de libre disposicién (706 millones de euros, aproximadamente) y a la correspondiente cuenta de impuestos anticipados (380 millones de
euros, aproximadamentc) - en cobertura de los compromisos adquiridos con su personal jubilado anticipadamente en dicho ejercicio, hasta
la fecha en que la jubilacién de ese personal sea efectiva (véanse Notas 2-i, 15 y 18).

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2002 expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de Banco Santander Central Hispano, S.A. al 31 de diciembre de 2002 y de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién
necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en ¢l ejercicio anterior.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones que los Administradores consideran oportunas sobre la situacion
del Banco, la evolucion de su negocio y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la
informacién contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2002. Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo pérrafo y no incluye la revision
de informacion distinta de 1a obtenida a partir de los registros contables del Banco.

DELOITTE & TOUCHE ESPANA, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. n° 80692

German de la Fuente

31 de enero de 2003

Deloitte
Touche

Tohmatsu Deloitte & Touche Espada, S.L. Inscrita en el Registro'Mercantil de Madrid, tomo 13.650, folio 188, seccion 8, hoja M-54414,

C.I.F.: B-79104469, Domicilio Social: Raimunde Fernadndez Villaverde, 65, 28003 Madrid.
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BANCOQ SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001 (*) (NOTAS 1, 2Y 3}
{Miles de Euros)

2002 2001 ()
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS (Nota 22) 5852980 7.372.933
De los que: cartera de renta fja 1.082.014 1.145.236
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 22) (4.602.030)] (6.504.046)}
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE
De acciones y otros tituios de renta vanable 23.566 18.010
De participaciones 23.456 26.296
De participaciones en empresas del Grupo 2.641.205 3.999.572
X 2.688.317 4.043.878
MARGEN DE INTERMEDIAGION 3.739.267 4.912.765
COMISIONES PERCIBIDAS (Nota 22) 1.427.246 1.370.087
COMISIONES PAGADAS (Nota 22) {228.993) (221.304)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (Nota 22) (304.818) 71.086
MARGEN ORDINARIO ‘ 4.632.702 6.132.634
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 22.507 4489
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
De personal {(Nota 22) {1.494 490)] (1.546.622)
De los que:
Sueldos y salarios (1.041.557}| (1.140.835)
Cargas sociales (300, 145) (316.969)
De las que: pensiones (64.263) (64.934)
Qtros gastos administrativos {654.835) (653.011)
{2.149.325)] (2.199.633)
AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES {Nota 11) {271.527) (251.260)
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (144.890) (120.702)
MARGEN DE EXPLOTACION 2.089.467 |  3.565.528
AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (NETQ) (Nota 6) {401,270) (292.479))
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NETO) (Notas 9 y 10) {1.011.961)| (1.673.917),
DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES - -
BENEFICIQS EXTRAORDINARIOS (Nota 22) 1.418.647 1.755.153
QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS (Nota 22) (680.914)| (1.958.709)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTQS 1.413.969 1.395.576
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (Nota 19) (525) (60.028)
OTROS IMPUESTQS (Nota 18) (37.266) (5.617),
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.376.178 1.329.931

(*) Se presenta, Onica y exclusivamente, a efectos comparativos,

Las Notas 1 a 23 descritas en la Memoria y los Anexos | a V, adjuntos, forman parte integrante de la
cuenta de pérdidas y ganancias comespondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2002,
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Banco Santander Central Hispano, S.A.

Memoria
Correspondiente al Ejercicio Anual Terminado
el 31 de Diciembre de 2002

1. __Resena histérica, bases de presentacion de las cuentas
anuales y otra informacién

Resena histérica

Banco Santander Central Hispano, S.A. (en adelante, el Banco), entidad de derecho privado sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafa, es la matriz del Grupo Santander
Central Hispano. En la pagina “web” del Banco (www.gruposantander.com), y en su domicilio social, Paseo de
Pereda, numeros 9 al 12 de Santander, pueden consultarse los estatutos sociales y demas informacion piblica
sobre el Banco.

El Banco ha realizado sus actividades, sin interrupcion, con diferentes modificaciones estatutarias, inscritas todas ellas
en el Registro Mercantil de Santander.

Dada la actividad a la que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion
financiera y los resultados del mismo. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria
de las cuentas anuales respecto a la informacion de cuestiones medicambientales.

Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco, que han sido formuladas por sus Administradores, se han preparado a partir de
sus registros de contabilidad y se presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular 4/1991 del Banco
de Espafa y sus sucesivas modificaciones, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados del Banco.

Las cuentas anuales del ejercicio 2001 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 24 de
junio de 2002.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2002 se encuentran pendientes de aprobacidén por la Junta
General de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco opina que dichas cuentas anuales
seran aprobadas sin cambios significativos.

A efectos puramente comparativos, esta memoria contiene determinada informacién referida al ejercicio cerrado
el 31 de diciembre de 2001.
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Impugnaciones de acuerdos sociales

Los Administradores del Banco y sus asesores legales estiman que no se producira ningin efecto en las cuentas
anuales del Banco y de su Grupo como consecuencia de la impugnacion de determinados acuerdos sociales
aprobados por las Juntas Generales de Accionistas del Banco celebradas el 9 de febrero y el 24 de junio de
2002, el 10 de marzo de 2001 y el 18 de enero y el 4 de marzo de 2000.

Por Sentencia de 25 de abril de 2001, el Juzgado de 12 Instancia n° 1 de Santander desestimé integramente la
demanda de impugnacion de acuerdos adoptados en la Junta General celebrada el 18 de enero de 2000. La
Sentencia fue apelada por el demandante. Por sentencia de 2 de diciembre de 2002, la Audiencia Provincial de
Cantabria ha desestimado el recurso de apelacion. La Sentencia de la Audiencia Provincial ha sido recurrida en
casacion.

Por Sentencia de 29 de noviembre de 2002, el Juzgado de 12 Instancia n® 2 de Santander desestimd
integramente fas demandas de impugnacion de acuerdos adoptados en la Junta General celebrada el 4 de
rmarzo de 2000. La Sentencia ha sido apelada.

Por Sentencia de 12 de marzo de 2002, el Juzgado de 12 Instancia n® 4 de Santander desestimé integramente
las demandas de impugnacion de acuerdos adoptados en la Junta General celebrada el 10 de marzo de 2001.
La Sentencia ha sido apelada.

Por Sentencia de 9 de septiembre de 2002, e! Juzgado de 12 Instancia n® 5 de Santander desestimé
integramente la demanda de impugnacién de acuerdos adoptados en la Junta General celebrada el 9 de febrero
de 2002. La Sentencia ha sido apelada.

Principios contables

Las cuentas anuales han sido preparadas de acuerdo con los principios contables y criterios de valoracion que
se indican en la Nota 2, que, basicamente, coinciden con los establecidos por la Circular 4/1991 del Banco de
Espafia y sus sucesivas modificaciones. No existe ningun principio contable o criterio de valoracién de caracter
obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su
elaboracion.

Grupo Santander Central Hispano

El Banco es la sociedad matriz del Grupo Santander Central Hispano (en adelante, el Grupo). El crecimiento
experimentado por el Grupo en la Ultima década ha hecho que el Banco también actie, en la practica, como una
entidad tenedora de las acciones de las diferentes sociedades que componen el Grupo, siendo sus resultados
cada vez menos representativos de la evolucion y de los resultados del Grupo. Por esta razén, el Banco
determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos a repartir a sus accionistas en funcion de los resultados
obtenidos a nivel consolidado, teniendo en consideracion el mantenimiento de los tradicionalmente altos niveles
de capitalizacion del Grupo.

La gestién de las operaciones del Banco y de las sociedades del Grupo se efectia en bases consolidadas, con
independencia de la imputacion individual del correspondiente efecto patrimonial y de los resultados relativos a
las mismas. En consecuencia, las cuentas anuales del Banco no reflejan las variaciones financiero-
patrimoniales que resultan de aplicar criterios de consolidacion ni a las inversiones financieras en las sociedades
que el Banco controla, ni a las operaciones realizadas por ellas; algunas de las cuales (leasing, diferencias de
cambio, dividendos, garantias prestadas, compromisos adquiridos, etc.) responden a la estrategia global del
Grupo. Por el contrario, estas variaciones si se reflejan en las cuentas anuales consolidadas.
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A continuacion se presentan, de forma resumida, los balances de situacion consolidados del Grupo al 31 de
diciembre de 2002 y 2001 y las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios
anuales terminados en dichas fechas, asi como los cuadros de financiacion consolidados correspondientes a los
ejercicios 2002 y 2001:
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Banco Santander Central Hispano, S.A. y

Sociedades que integran el Grupo Santander Central Hispano

Balances de Situacion Consolidados Resumidos

al 31 de Diciembre de 2002 y 2001

0G6664 704

Miles de Euros

2002

2001

Activo:

Caja y depdsitos en bancos centrales
Deudas del Estado

Entidades de crédito

Créditos sobre clientes

Obligaciones y otros valores de renta fija

acciones y otros titulos de renta variable
Activos inmateriales
Fondo de comercio de consolidacion
Activos materiales
Acciones propias
Otras cuentas

Pasivo:
Entidades de crédito
Deébitos a clientes
Débitos representados por valores negociables
Otras cuentas
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo para riesgos bancarios generales
Diferencia negativa de consolidacion
Beneficios consolidados del gjercicio
Atribuido al Grupo
Atribuido a la minoria
Pasivos subordinados
Intereses minoritarios
Capital y reservas

Cuentas de orden

Participaciones, participaciones en empresas del Grupo y

Pérdidas de ejercicios anteriores de sociedades consolidadas

6.241.578

| 24.988.493

40.256.390
162.972.957
32.086.161

13.765.883
643.048
9.954.735
4.940.559
14.746
23.908.356
4.435.179

9.782.199
24.694.890
42.989.290

173.822.046
42.304.395

15.697.067
873.781
9.868.697
6.353.930
21.378
30.202.711
1.527.129

324.208.085

358.137.513

50.820.719
167.815.756
31.289.107
17.841.900
13.847.750
132.223
15.459
2,785.640
2.247.177
538.463
12.450.228
6.036.710
21.172.593

53.929.789
181.527.292
41.609.096
20.728.173
16.917.289
132.223
17.333
3.326.909
2.486.303
840.606
12.995.991
7.433.330
19.520.088

324.208.085

358.137.513

82.480.069

85.606.110
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Banco Santander Central Hispano, S.A. y
Sociedades que integran el Grupo Santander Central Hispano

Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas Resumidas
Correspondientes a los Ejercicios Anuales Terminados
el 31 de Diciembre de 2002 y 2001

Miles de Euros
(Debe) / Haber
2002 2001

Intereses y rendimientos asimilados 22.711.338 | 28.116.759
Intereses y cargas asimiladas (13.825.855)[(18.408.400)
Rendimiento de la cartera de renta variable 473.172 548.405

Margen de intermediacion 9.358.655 | 10.256.764

Comisiones percibidas 5.147.086 | 5.535.183
Comisiones pagadas (857.802)] (913.448)
Resultados de operaciones financieras 356.250 685.142

Margen ordinario 14.004.189 | 15.563.641

Otros productos de explotacion 128.431 118.700
Gastos generales de administracion {7.322.051)| (8.400.983)
Amortizacién y saneamiento de activos materiales e inmateriales (889.832)| (987.319)
Otras cargas de explotacion (354.913) (349.585)
Margen de explotacién 5.565.824 | 5.944.4%

Resultados netos generados por sociedades puestas en equivalencia 279.898 521.878
Amortizacién del fondo de comercio de consolidacién (1.358.616)| (1.872.952)
Resultados por operaciones del Grupo 1.008.940 | 1.169.449
Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto) (1.648.192)] (1.586.017)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto) (272) (751)
Resultados extraordinarios (338.833) 61.244

Resultado antes de impuestos 3.508.749 | 4.237.305

Impuesto sobre beneficios (314.979) (465.664)
Otros impuestos (408.130)]  (444.732)

Resultado consolidado del ejercicio 2.785.640 | 3.326.909 |
Resultado atribuido a la minoria 538.463 840.606
Resultado atribuido al Grupe 2247177 1 2.486.303




CLASE 82 o |

For o

Santander Central Hispano, S.A. y

0G6664 706

Sociedades que integran el Grupo Santander Central Hispano

Cuadros de Financiacién Consolidados Resumidos
Correspondientes a los Ejercicios Anuales Terminados
el 31 de Diciembre de 2002 y 2001

Miles de Euros

2002

2001

ORIGENES:

Recursos generados de las aperaciones:

Resultado del ejercicio

Amortizaciones

Dotaciones netas a fondos de depreciacion de activos y otros fondos
Resultados por puesta en equivalencia, netos de impuestos
Saneamientos directos de activos

Pérdidas en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado
Beneficios en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado

Ampliacién de capital social con prima de emision

Venta neta de acciones propias

Titulos subordinados emitidos

Inversién menos financiacién en Banco de Espafia y entidades de crédito
y ahorro (variacion neta)

Crédito sobre clientes (disminucién neta)

Titulos de renta fija (disminucidén neta)

Débitos a clientes (incremento neto)

Empréstitos (incremento neto)

Venta de participaciones en empresas del Grupo y asociadas

Venta de elementos de inmovilizado material e inmaterial

2.785.640
2.248.448
3.428.511
(279.898)
132.395
973.395
(2.302.236)

3.326.909
2.860.271
4.646.053

(521.878)
53.298
151.961

(1.336.867)

6.986.255

9.179.747

1.100.000
1.195.569

2.520.369
9.087.650
10.022.835

4.884.437
1.754.111

902.977
29.167
2.266.050

2.348.046
11.972.816
7.443.186
3.604.731
629.836

-| Total origenes

37.551.226

38.376.556

APLICACIONES:

Dividendos

Titulos subordinados amortizados

Inversién, menos financ¢iacion, en Banco de Espafia y entidades de crédito
y ahorro (variacion neta)

Adquisicion neta de acciones propias

Créditos sobre clientes (incremento neto)

Titulos de renta variable no permanente (incremento neto)

Débitos a clientes (disminucion neta)

Empréstitos (disminucion neta)

Compra de participaciones en empresas del Grupo y asociadas

Compra de elementos de inmovilizado material ¢ inmaterial

Intereses minoritarios (disminucion neta)

Otros conceptos activos menos pasivos (variacién neta)

727.782
1.741.332

10.210

262.846
13.711.536
10.319.989

3.079.360

985.510
2.176.178
4.536.483

685.380

22.064.658

6.439.474
1.102.544

1.238.696
1.386.973
1.699.380
3.759.451

Total aplicaciones

37.551.226

38.376.556
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Determinacién del patrimonio

Para evaluar el patrimonio neto del Banco hay que considerar los saldos de los siguientes capitulos y epigrafes

de los balances de situacion:
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Miles de Euros

2002

2001

Capital suscrito (Nota 17)
Reservas (Nota 18):
Primas de emision
Reservas
Reservas de revalorizacion

Mas- Beneficio del ejercicio (Nota 3)
Menos-
Dividendo activo a cuenta pagado (Nota 3)

2.384.201

8.979.735
5.414.230
42.666

2.329.681

8.651.004
5.402.848
42.666

14.436.631

14.096.518

1.376.178

(727.782)

1.329.931

(685.380)

Patrimonio neto contable al final de cada ejercicio

17.469.228

17.070.750

Menos-
Tercer dividendo a cuenta (Nota 3)
Cuarto dividendo a cuenta (Nota 3)

(358.231)
(289.595)

(350.039)
(294.043)

Patrimonio neto, después de la aplicacion de
los resultados del ejercicio

16.821.402

16.426.668

Al 31 de diciembre de 2002, los recursos propios computables del Grupo (dado que el Banco, como matriz det
Grupo, presenta la declaracion de recursos propios en régimen consolidado) excedian de los requeridos por la
normativa al efecto en vigor.

Principios de contabilidad y criterios de valoracion aplicados

A continuacion se deseriben los principios de contabilidad y criterios de valoracion mas significativos aplicados
en la preparacion de las cuentas anuales:

a) Principio del devengo

Con caracter general, los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de
devengo, aplicdndose el método financiero a las operaciones con plazo de liquidacion superior a doce
meses. No obstante, siguiendo el principio de prudencia, y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa del
Banco de Esparia, los intereses devengados por las deudas en mora, en litigio y de cobro dudoso, asi como
los derivados del riesgo-pais respecto a aquelios paises clasificados en dificultades transitorias y como
dudosos y muy dudosos, se reconocen como ingreso en el momento de su cobro.
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b) Transacciones en moneda extranjera

Criterios de conversion

Los saldos denominados en moneda extranjera, incluyendo los de las sucursales en paises no
pertenecientes a la Union Monetaria, se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios
oficiales de! mercado de divisas de contado espanol (a través de la cotizacion del délar americano en los
mercados locales, para las divisas no cotizadas en el mercado espafol) al cierre de cada ejercicio, a
excepcion de:

Los saldos correspondientes a los fondos de dotacion, reservas y beneficios acumulados de las
sucursales en paises no pertenecientes a la Union Monetaria, financiados en euros, que se han valorado
a los tipos de cambio historicos.

Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros que no son
de cobertura, que se convierten a euros al cambio del mercado de divisas a plazo a la fecha de cierre de
cada ejercicio, tomando para ello las cotizaciones publicadas por el Banco de Espafia a tal efecto.

Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen como consecuencia de la aplicacion de los criterios indicados en
los pamrafos anteriores se registran, integramente y por su importe neto, en el capitulo “Resultados de
Operaciones Financieras™ de las cuentas de pérdidas y ganancias (véase Nota 22), con contrapartida, en el
caso de operaciones a plazo que no son de cobertura, en el capitulo “Otros Activos™ u “Otros Pasivos” de los
balances de situacion.

Al 31 de diciembre de 2002, el contravalor en euros de las partidas del activo y pasivo expresadas en
moneda distinta del euro ascendian a 27.991.634 y 29.860.198 miles de euros, respectivamente.

Fondos de insolvencias

Los fondos de insolvencias, que se presentan minorando los saldos de los capitulos “Entidades de Crédito”,
“Creditos sobre Clientes” y “Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija”, tienen por objeto cubrir las posibles
pérdidas que, en su caso, pudieran producirse en la recuperacion integra de los riesgos de todo tipo, excepto
los de firma, contraidos por el Banco en el desarrollo de su actividad.

Los fondos de insolvencias se han detemminado de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:
a. Provisiones especificas:

De manera individual, en funcion de las expectativas de recuperacion de los riesgos y, como minimo,
por aplicacion de los coeficientes establecidos en la normativa de Banco de Espafia. El saldo de
estos fondos se incrementa por las dotaciones registradas con cargo a los resultados de cada
ejercicio y se minora por las cancelaciones de deudas consideradas como incobrables o que hayan
permanecido mas de tres afnos en situacion de morosidad (mas de seis afios en el caso de
operaciones hipotecarias con cobertura eficaz) y, en su caso, por las recuperaciones que se
produzcan de los importes previamente provisionados (véase Nota 6).
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b. Provision genérica: -

Ademas, siguiendo la normativa del Banco de Espana, existe una provision de caracter genérico,
equivalente al 1% de las inversiones crediticias, titulos de renta fija del sector privado, pasivos
contingentes y activos dudosos sin cobertura obligatoria (siendo el porcentaje 0,5% para
determinados créditos hipotecarios), destinada a la cobertura de pérdidas no identificadas
especificamente al cierre del ejercicio.

2. Provisiones para riesgo-pais: en funcién de la clasificacion estimada del grado de dificultad financiera de

cada pais (véase Nota 6).

. Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias: adicionalmente, el Banco debe efectuar una

cobertura estadistica de las insolvencias latentes en las diferentes carteras de riesgo homogéneas,
dotando cada trimesire, en el capitulo “Amortizacién y Provisiones para Insolvencias” de la cuenta de
pérdidas y ganancias, la diferencia positiva entre una cuarta parte de la estimacion estadistica de las
insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de riesgos homogéneas (riesgo crediticio de
cada cartera multiplicado por unos coeficientes comprendidos entre el 0% y el 1,5%) como minuendo y
las dotaciones especificas netas para insolvencias realizadas en el trimestre, como sustraendo. Si dicha
diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la cuenta de pérdidas y ganancias con cargo al fondo
constituido por este concepto, en la medida que exista saldo disponible. Durante el ejercicio 2002, se
han registrado liberaciones netas del mencionado fondo por importe de 53.451 miles de euros (véase
Nota 6).

Las provisiones para cubrir las pérdidas en que se puede incurrir como consecuencia de los riesgos de firma
mantenidos por el Banco se incluyen en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Otras provisiones”
del balance de situacion (véase Nota 15).

Los fondos de insolvencias registrados por el Banco cumplen lo requerido por la normativa del Banco de
Espana.

Deudas del Estado y Obligaciones y otros valores de renta fija

Los valores que constituyen la cartera de renta fija del Banco se presentan, atendiendo a su clasificacion,
segun los siguientes criterios: .

1.

Los valores asignados a la cartera de negociacion, que esta integrada por aquellos valores con los que
se tiene la finalidad de operar en el mercado, se presentan valorados a su precio de mercado al cierre del
gjercicio. Las diferencias que se producen por las variaciones en su precio se registran (sin incluir el
cupon corrido) por el neto, segun su signo, en el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras” de las
cuentas de pérdidas y ganancias.

. Los valores asignados a la cartera de inversion a vencimiento, que esta integrada por aquellos valores

que el Banco ha decidido mantener hasta su vencimiento final por tener, basicamente, capacidad
financiera para hacerlo o, en otro caso, por contar ¢con financiacion vinculada, se presentan valorados a
su precio de adquisicion, corregido por el importe resultante de periodificar financieramente la diferencia
positiva 0 negativa entre el valor de reemboiso y el precio de adquisicion durante la vida residual del
valor.

. Los valores asignados a la cartera de inversion ordinaria son aquéllos no clasificados en ninguna de las

dos carteras anteriores y se valoran a su precio de adquisicion corregido segun se define en el apartado
anterior. Para estos valores, se compara su precio de adquisicion corregido y su valor de mercado,
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determinado éste, en el caso de titulos cotizados, en base a la cotizacion del Gltimo dia habil de cada
ejercicio y, en el caso de titulos no cotizados, en funcion de su valor actual a tipos de interés de mercado
de dicho dia; dotandose, en su caso, el fondo de fluctuacién de valores necesario con cargo a cuentas
deudoras de periodificacion o con cargo a resultados.

En caso de enajenacion, las pérdidas que se producen respecto al precio de adquisicion corregido se
registran con cargo a resultados. Los beneficios (en el caso de que sean superiores a las pérdidas
registradas en el ejercicio con cargo a resultados) Gnicamente se registran con abono a resultados por la
parte que, en su caso, exceda del fondo de fluctuacién de valores necesario al cierre de cada ejercicio y
constituido con cargo a cuentas de periodificacion.

e) Valores representativos de capital

Los valores asignados a la cartera de negociacion se presentan valorados a su precio de mercado al cierre
del ejercicio. Las diferencias netas que se producen por las variaciones en su precio se registran en el
capitulo “Resultados de Operaciones Financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias.

Los valores de renta variable, distintos de los de negociacion, se registran en los balances de situacion por
su precio de adquisicion o su valor de mercado, el que sea menor.

El valor de mercado se ha determinado, en general, de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Titulos cotizados en Bolsa con participacion inferior al 3%: cotizacién media del dltimo trimestre o
cotizacién del Ultimo dia habil de cada ejercicio, la que sea menor.

. Titulos no cotizados y cotizados con participacion superior al 3%: al valor tedrico-contable de la
participacion obtenido a partir del Gltimo balance de situacion disponible (consolidado en el caso de
sociedades dependientes tenedoras de valores) corregido por el importe de las plusvalias tacitas
existentes en el momento de la adquisicion y que subsistan al cierre de cada ejercicio.

Las diferencias entre los distintos costes de adquisicion y los importes calculados tal y como se ha

indicado anteriormente que puedan ser absorbidas por el incremento anual de los respectivos valores

tedrico-contables de las entidades participadas en un plazo maximo de 20 afios, no precisan sanearse.
Con objeto de cubrir las minusvalias correspondientes, se ha constituido un fondo de fluctuacion de valores,
que se presenta disminuyendo el saldo de los comrespondientes capitulos del activo de los balances de
situacion (véanse Notas 8, 9 y 10), cuyo importe al cierre del ejercicio 2002 ascendia a 3.029 millones de
euros.

Véanse en los Anexos | y il las participaciones directas e indirectas del Banco al 31 de diciembre de 2002.
Activos materiales

Inmovilizado funcional

El inmovilizado material se presenta valorado a su coste de adquisicion, actualizado al amparo de las
diversas disposiciones legales aplicables, menos la comespondiente amortizacion acumulada.
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La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, en funcion de los anos de vida util estimada de los
diferentes elementos del activo inmovilizado. Las dotaciones anuales realizadas equivalen a los porcentajes
de amortizacion siguientes:

Porcentajes

Edificios de uso propio 2%
Mobiliario 7,5% a 10%
Instalaciones 6% a 10%
Equipos de oficina y mecanizacion 10% a 25%

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en
que se incurren.

Activos materiales adquiridos por aplicacion de otros aclivos

Estos activos se presentan por el valor contable de los activos aplicados a su adquisicién o por el valor de
tasacion del activo adquirido, el menor de los dos.

En el caso de que estos activos no sean enajenados o incorporados al inmovilizado funcional, se dota una
provisién en funcidn del tiempo transcurrido desde su adquisicion, de la naturaleza del activo y/o de las
caracteristicas de la tasacion.

Las provisiones constituidas, con cargo al capitulo “Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias, se presentan minorando el saldo del epigrafe “Activos Materiales - Otros inmuebles” de los
balances de situacion (véase Nota 11).

Inmovilizado en leasing

El Banco registra el inmovilizado adquirido mediante arrendariento financiero en el capitulo “Otros Activos”,
que aparece en el balance de situacion neto de su amortizaciéon acumulada. Esta amortizacion (que no
incluye la carga financiera de las operaciones de leasing) se registra de acuerdo con la vida atii del
inmovilizado adquirido. El cargo a resultados del ejercicio 2002 por este concepto asciende a 63.100 miles
de euros, y se recoge en el saldo del capitulo “Amortizacion y Saneamiento de Activos Materiales e
Inmateriales” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos inmateriales

En general, los gastos de ampliacion de capital, de emision de bonos de tesoreria y de lanzamiento de
nuevas actividades; las inversiones en adquisiciones y elaboracion de sistemas y programas informaticos
cuya efectividad se extiende a varios ejercicios; las inversiones en remodelacion de oficinas en régimen de
alquiler y otros conceptos similares se amortizan con cargo a resultados, en un plazo maximo de cinco afos.
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Adicionalmente, el Banco registra como activo inmaterial el fondo de comercio que surge en |a adquisicion
durante los tres iltimos ejercicios del negocio de varias oficinas de Banco Espariol de Crédito, S.A. Este
fondo de comercio se amortiza lineaimente en un periodo maximo de 20 afios. Durante este periodo, las
oficinas adquiridas generaran, previsiblemente, ingresos superiores al saldo pendiente de amortizar, que, al
31 de diciembre de 2002, ascendia a 68.442 miles de euros.

El cargo por amortizacion de los activos inmateriales a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002
ha ascendido a 68.277 miles de euros y figura registrado en el capitulo “Amortizacion y Saneamiento de
Activos Materiales e Inmateriales™.

Compromisos por pensiones y personal jubilado anticipadamente

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de la Seguridad Social que correspondan a determinados empleados, o a
sus derechohabientes, en caso de jubilacion, incapacidad permanente, viudedad u orfandad. Dicho
compromiso se encuentra cubierto al 31 de diciembre de 2002 mediante fondos internos y externos.

Fondos internos

De acuerdo con la Circular 5/2000, de 19 de septiembre, del Banco de Espana, que introdujo entre otras
cuestiones, el régimen transitorio de adaptacion a la nueva regulacion sobre compromisos por pensiones, las
entidades de crédito que optasen por mantener internos sus fondos de pensiones (caso del Banco) deberian
registrar la diferencia existente entre el importe de los compromisos por pensiones al 31 de diciembre de
1999 y los calculados aplicando los nueves criterios de valoracién establecidos en dicha Circular (tablas
GRM/F-95 y tipo de interés técnico anual del 4%, entre otros) como fondo de pensiones interno, utilizando
como contrapartida una cuenta deudora de periodificacion que debe minorarse anualmente con cargoe a la
cuenta de pérdidas y ganancias en, al menos, la décima parte de su saldo inicial. Dicha diferencia inicial
ascendia a 1.150 millones de euros al 31 de diciembre de 1999.

Durante el ejercicio 2002, dicha diferencia se ha minorado en 112 millones de euros, con cargo al epigrafe
“Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Al 31 de diciembre de 2002 el saldo de
dicha cuenta deudora de periodificacion ascendia a 781 millones de euros.

Asimismo, la Circular establece que cuando una entidad cubra, en todo o parte, los riesgos derivados de los
compromisos por pensiones mediante contratos de seguros, los compromisos asegurados (determinados
como el importe de las provisiones técnicas matematicas que deba tener constituidas la entidad
aseguradora) se registraran en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Fondos de pensionistas”
con cargo al epigrafe “Otros Activos” del balance de situacion,

Adicionalmente, las diferencias de valoracion que se deban, exclusivamente, a que las inversiones en las
que estan materializadas los contratos de seguros se encuentren pactadas a tipos de interés superiores a los
que se aplican en el calculo de los compromisos asumidos con el personal (4%), se recogen como fondo de
pensiones interno, utilizando como contrapartida una cuenta deudora que se minora {con cargo al capitulo
“Intereses y Cargas Asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias - véase Nota 22) al ritmo adecuado
para que, junto con el coste imputable por el crecimiento del fondo interno de pensiones constituido debido a
la tasa de rentabilidad que sirvid para su calculo, iguale el incremento de valor de los activos incorporados
(registrados con abono al capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias- véase Nota 22), neutralizando asi el efecto en resultados.
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Fondos externos

En el ejercicio 2002, el Banco ha adaptado a lo dispuesto en el Real Decreto 1.588/1999 determinados
contratos de seguros que cubren los compromisos adquiridos con posterioridad al mes de mayo de 1996 y
con el personal cuyo ingreso ha sido posterior al mes de noviembre de 1999. Consecuentemente, de
acuerdo con la Circular 5/2000, tienen la consideracion de fondos externos, por lo que no tienen que figurar
registrados en el balance situacion al 31 de diciembre de 2002.

Asimismo, dicha Circular establece que las entidades de crédito que teniendo constituido un fondo interno
opten por convertirlo en un fondo externo de pensiones (o aquellos casos en ios que deban ser tratados
como fondos externos, conforme al Real Decreto 1.588/1999) trasvasaran al mismo los fondos constituidos
en un plazo maximo de 10 afios. Si en el proceso de conversion a un fondo externo surgiesen diferencias
entre los importes a exteriorizar calculados aplicando los nuevos criterios de valoracion y los fondos intemos
constituidos al 31 de diciemnbre de 1999, éstas se registraran con cargo a resultados en un plazo maximo de
9 anos si el compromiso se instrumenta en un contrato de seguros. El capitulo “Quebrantos Extraordinarios”
de la cuenta de perdidas y ganancias recoge 15.336 miles de euros correspondientes a la amortizacion anual
de dicho concepto.

Compromisos adquiridos

El valor actual de los compromisos por pensiones no causadas devengados por el personal en activo del
Banco y el pasivo actuarial correspondiente a las pensiones causadas y a los compromisos adquiridos en
materia de pensiones y salarios futuros (hasta la fecha de jubilacion efectiva) con el personal prejubilado
ascendia, al 31 de diciembre de 2002, a 7.337.676 miles de euros (segln se pone de manifiesto en los
estudios actuariales efectuados por actuarios independientes); de acuerdo con el siguiente detalle:

Miles de
Valor Actual Euros

Pensiones causadas por el personal pasivo (*) 3.679.956
Pensiones devengadas por ¢l personal activo 916.259
Compromisos adquiridos con el personal

jubilado anticipadamente 2.718.056
Otros compromisos 23.405

Importe total de compromisos devengados 7.337.676

(") Incluidas las pensiones correspondientes al personal jubilado anticipadamente.

Los estudios actuariales se han efectuado en bases individuales, utilizando el método de acreditacion
proporcional afio a afio (“projected unit credit”). Este método distribuye linealmente el coste estimado por
empleado en base a la proporcion entre el nimero de afos de servicio transcurrido y el nimero total de afios
de servicio esperados de cada empleado.

Cobertura de los compromisos

Ei detalle de la cobertura de los compromisos en materia de pensiones adquiridos por el Banco al 31 de
diciembre de 2002 es el siguiente:
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Miles de
Euros

Fondos internos no asegurados 3.459.366
Fondos internos asegurados-

Reservas maternaticas materializadas en entidades aseguradoras del Grupo (*) 17.253

Pélizas de seguros contratadas con entidades aseguradoras ajenas al Grupo (*) 2.020.926
Fondo de pensionistas 5.497.545
Diferencia acogida al calendario de cobertura establecido en la Circular 5/2000 (**) 780.566
Diferencias en contratos de seguros afectos a compromisos por pensiones (**) 552.558
Fondos internos 6.830.669
Provisiones aseguradas 429.679
Diferencia acogida al calendario de cobertura establecido en la Circular 5/2000 77.328
Fondos externos 507.007

Importe total 7.337.676

(*) Al 31 de diciembre de 2002, estos importes se encuentran registrados en el epigrafe “Provisiones para
Riesgos y Cargas - Fondo de pensionistas” del balance de situacién a dicha fecha, habiendo sido
constituidos con cargo al capitulo “Otros Activos™.

(") Estos importes figuran registrados en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Fondo de
pensionistas” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 compensados, por los mismos
importes, por las cuentas deudoras con cargo a las que se constituyd originariamente el fondo.

Jubilaciones anticipadas

En el gjercicio 2002, el Banco ha ofrecido a determinados empleados la posibilidad de jubilarse con
anterioridad a haber cumplido la edad establecida en el Convenio Colectivo laboral vigente. Con este
motivo, en el ejercicio 2002 el Banco ha constituido un fondo para cubrir los pasivos complementarios del
personal jubilado anticipadamente y los compromisos (tanto salariales como otras cargas sociales)
adquiridos con dicho colectivo desde el momento de su prejubilacion hasta la fecha de su jubilacién efectiva.

Dicho fondo se ha constituido con cargo a reservas de libre disposicion por importe de 705.845 miles de
euros (véase Nota 18) de acuerdo con la autorizacién expresa del Banco de Espafia de fecha 13 de
diciembre de 2002 y con cargo al epigrafe “Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias por importe de 45.801 miles de euros (y mediante la contabilizacion simultinea del impuesto
sobre beneficios anticipado correspondiente, por importe de 399.623 miles de euros) - véase Nota 15.

Coste devengado y pagos

El coste incurrido por el Banco en concepto de pensiones en el ejercicio 2002 ha ascendido a 505.690 miles
de euros (de los que 38.027 miles de euros corresponden a aportaciones y diferencias acogidas al
calendario de cobertura establecido en la Circular 5/2000, derivados de los compromisos exteriorizados) y se
encuentra registrado en los epigrafes “Intereses y Cargas Asimiladas”, “Gastos Generaies de Administracion
- De personal” y “Quebrantos Extraordinarios™ de la cuenta de pérdidas y ganancias por importe de 310.357,
64.263 y 303.044 miles de euros, respectivamente. De este importe, 171.974 miles de euros estan
compensados, por el mismo importe, por las diferencias positivas de valoracion que se derivan de las
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inversiones en las que estan materalizadas los contratos de seguros que cubren los compromisos por
pensiones, que se encuentran registradas en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta
de pérdidas y ganancias (véanse Notas 15y 22).

En el ejercicio 2002 se han efectuado pagos a pensionistas y al personat jubilado anticipadamente por
importe de 693.303 miles de euros, de los que 487801 miles de euros han sido satisfechos con cargo a los
fondos intemos constituidos por el Banco vy, el resto (205.502 miles de euros), con fondos recibidos de las
compafias de seguros (véase Nota 15).

Operaciones de futuro

Estas operaciones se contabilizan en cuentas de orden, bien por los derechos y compromisos futuros que
puedan tener repercusién patrimonial, bien por aquellos saldos que fueran necesarios para reflejar las
operaciones (aunque no tuvieran incidencia en el patrimonio del Banco). Por tanto, el nocional de estos
productos (valor tedrico de los contratos) no expresa ni el riesgo total de crédito ni el de mercado asumido
por el Banco.

Las primas cobradas y pagadas por opciones vendidas y compradas, respectivamente, se contabilizan en los
capitulos “Otros Activos™ u “Otros Pasivos” de los balances de situacion como un activo patrimonial para el
comprador y como un pasivo para el vendedor, hasta la fecha de vencimiento.

Las operaciones que han tenido por objeto y por efecto eliminar o reducir significativamente los riesgos de
mercado, y que son realizadas, en su caso, para reducir el riesgo al que estad expuesto el Banco en su
gestion de masas correlacionadas de activos y pasivos y de otras operaciones de futuro, se consideran como
de cobertura. En las operaciones de cobertura, los beneficios 0 quebrantos generados se imputan a
resultados de forma simétrica a los costes o ingresos de los elementos cubiertos, con contrapartida en “Otros
Activos” u “Otros Pasivos™ de los balances de situacion.

Las operaciones que no son de cobertura (también denominadas operaciones de negociacién) contratadas
en mercados organizados se han valorado de acuerdo con su cofizacién, habiéndose registrado las
variaciones en las cotizaciones integramente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los resultados de las operaciones de negociacion contratadas fuera de mercados organizados no se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta su liquidacion efectiva. No obstante, al final de cada
periodo se valoran las posiciones, habiéndose provisionado, con cargo a resultados, las pérdidas potenciales
netas por divisa para los riesgos de tipo de interés y de cambio y por emisor para los riesgos de precio del
activo subyacente que, en su caso, han resultado de dichas valoraciones. Estas provisiones figuran
registradas en ei capitulo “Provisiones para Riesgos y Cargas™ del balance de situacion,

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, existe la obligacion de indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccion de personal que haga necesaria la
creacion de una provision por este concepto.
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I} Impuesto sobre Beneficios y otros impuestos

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se calcula en funcidn del resultado econdmico
antes de impuestos, aumentado o disminuido, segin corresponda, por las diferencias permanentes con el
resultado fiscal; entendiendo éstas como las producidas entre la base imponible y ei resultado contable antes
de impuestos que no reviertan en periodos subsiguientes.

De acuerdo con lo anterior, se han registrado contablemente determinadas diferencias temporales que tienen
un periodo de recuperacion cierto e inferior a diez afios; considerando el resto, a todos los efectos, como
diferencias permanentes.

El beneficio fiscal correspondiente a las bonificaciones y deducciones por incentivos fiscales se considera
como un menor importe del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio en que se aplica, siempre y cuando
sean efectivas al cumplirse los requisitos establecidos por la normativa vigente (véase Nota 19).

El importe devengado por los impuestos sobre beneficios en regimenes fiscales extranjeros que tengan la
misma naturaleza que el Impuesto sobre Sociedades espafiol se registra de igual manera que éste. A este
respecto, las sucursales del Banco en el exterior han soportado impuestos por conceptos similares al
Impuesto sobre Sociedades espanol por un importe neto de 3.045 miles de euros, que se han registrado en
el capitulo “Otros Impuestos” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002.

m) Activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuento

Los activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuento, con la excepcion de los valores negociables, se
contabilizan por su valor de reembolso. La diferencia entre dicho valor y los importes pagados o cobrados se
registran en los capitulos “Cuentas de Periodificacion” del pasivo o activo de los balances de situacion.

Distribucién de resultados y retribuciones al Consejo de Administracién

Distribucién de resultados

La propuesta de distribucion del beneficio neto del ejercicio 2002 que el Consejo de Administracién del Banco
propondra aia Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de
Euros

Dividendos:

A cuenta (Nota 1) 1.375.608
De los que:

Distribuidos al 31 de diciembre de 2002 (*) 727.782
Tercer dividendo a cuenta 358231
Cuarto dividendo a cuenta 289.595
Reservas voluntarias 570
Beneficio neto del ejercicio 2002 1.376.178

(*) Registrados en el capitulo *Otros Activos” del balance de situacion.
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Los estados contables provisionales formulados por el Banco de acuerdo con los requisitos legales, poniendo_ d_e
manifiesto la existencia de los recursos suficientes para la distribucion del cuarto dividendo a cuenta del ejercicio

i TRES CENTIMOS |
DE EURO

2001, asi como de los dividendos a cuenta del ejercicio 2002, fueron los siguientes:

0Geobb4 717

31-12-2001

30-06-2002

30-09-2002

31-12-2002

Beneficio después de impuestos
Dividendos satisfechos

1.329.931
(1.035.419)

696.685

1.042.042
(369.551)

1.376.178
(727.782)

294.512

696.685

672.491

648.396

Dividendos a cuenta

294.043

369.551

358.231

358.231

Dividendo bruto por accion (euros)

0,63108

0,0775

0,075126

0,075126

Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion del Banco y
a la Alta Direccion

Retribuciones al Consejo de Administracion

Atenciones estatutarias

El articulo 37 de los Estatutos del Banco establece que los miembros de su Consejo de Administracion
percibiran por el desempefo de sus funciones, en concepto de participacion en el beneficio del ejercicio det
Banco, una cantidad equivalente de hasta el 5% del importe de aquél.

El Consejo, en uso de sus competencias, ha fijado el importe correspondiente al ejercicio 2002 en el 0,191% del
beneficio del Banco del afio.

Dicho porcentaje supone que la cifra a percibir por cada miembro del Consejo de Administracion por este
concepto correspondiente al ejercicio 2002 (65 mil euros brutos), resulte un 10% inferior a la establecida en los
dos ejercicios anteriores (72 mil euros brutos). Los miembros de la Comision Ejecutiva tienen establecida,
ademas, una asignacion durante el ejercicio 2002 de 141 mil euros brutos anuales (también un 10% inferior a la
establecida en los dos ejercicios anteriores - 157 mil euros brutos).

Por ultimo, a partir del ejercicio 2002, los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento tienen
establecida una asignacion de 32 mil euros brutos anuales.

Retribuciones salariales

Las retribuciones salariales percibidas por los Consejeros Ejecutivos del Banco que, al 31 de diciembre de 2002,
eran D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D. Alfredo Saenz Abad, D. Matias Rodriguez
Inciarte, D? Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola O’Shea y D. Francisco Luzon Lopez, ascienden a 13.438 miles
de euros, de los que 7.103 miles de euros corresponden a retribuciones variables.
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Otras retribuciones
Las restantes retribuciones devengadas por otros miembros del Consejo han ascendido, durante el ejercicio
2002, a 2,5 millones de euros.

Retribuciones a los miembros del Consejo derivadas de la representacion del
Banco y a Ia Alta Direccion

Representacion

Las retribuciones percibidas durante el ejercicio 2002 por aquelios Consejeros del Banco que representan a éste
en los Consejos de Administracidon de compafiias cotizadas en las que participa el Banco, y con cargo a las
mismas, se indican a continuacioén:

Miles de

Compaiiia Euros
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios |Royal Bank of Scotland 66,9
D. Antonio Basagoiti (jarcia-Tuﬁén Vallehermoso, S.A. 26,7
D. Fernando de Asta Alvarez Cepsa, S.A. 10,7
104,3

Por acuerdo de la Comision Ejecutiva, todas aquellas retribuciones derivadas de este tipo de representaciones y
que correspondan a nombramientos acordados a partir del 18 de marzo de 2002, seran en beneficio del Banco.

Alta Direccion

Adicionalmente, tal y como recoge la recomendacion de la Comisién Especial para el Fomento de la
Transparencia y Seguridad en los Mercados y en las Sociedades Cotizadas (“Comision Aldama”), se inciuye a
continuacion un detalle de la rermuneracion de los Directores Generales del Banco (*) durante el ejercicio 2002:

Miles de Euros
Otras
Retribuciones Salariales Retribu-
Nimero Fijas Variables Total ciones Total
Directores Generales 19 10.215 12.437 22.652 3.945 26.597

(") Se han excluido las comrespondientes a los Consejeros Ejecutivos, que han sido detalladas anteriormente.
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Compromisos por pensiones, otros seguros y otros conceptos

Dentro de la cifra total de las obligaciones contraidas por el Grupo en materia de pensiones complementarias
con el conjunto de su personal, tanto en activo como jubilado, a lo largo de los afios y cuyo importe (cubierto con
fondos intemos, en su mayoria) al 31 de diciembre de 2002 ascendia a 12.977 millones de euros, estan
incluidas las correspondientes a quienes han sido Consejeros del Banco durante el ejercicio y que desempeiian
(o han desempefiado) funciones ejecutivas durante el mismo. El importe total devengado por estos Gitimos en
concepto de pensiones, junto con el capital asegurado por seguros de vida a dicha fecha y otros conceptos,
asciende a 256 millones de euros, de los que 108 millones de euros corresponden a la liguidacion por derechos
de pension a que se refiere el apartado siguiente a esta Nota.

La siguiente tabla proporciona informacion sobre las obligaciones contraidas y cubiertas por el Grupo en materia
de compromiso por pensiones y otros seguros con los Consejeros Ejecutivos del Banco al 31 de diciembre de
2002:

Miles de Euros

Total
Pensiones Otros
Devengadas | Seguros Total

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 9.420 - 9.420
D. Alfredo Sdenz Abad 55.138 3.877 59.015
D. Francisco Luzén Lopez 18.452 4.698 23.150
D. Matias Rodriguez Inciarte 25.522 3.823 29.345
D? Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 6.656 1.258 7.914

Totales 115.188 13.656 128.844

Adicionaimente, otros Consejeros mantienen seguros de vida a cargo del Grupo cuyos capitales asegurados
ascendian al 31 de diciembre de 2002 a 3 millones de euros.

Liquidacion por pensiones

Tras la decision de D. Angel Corcostegui Guraya de renunciar, por razones personales, en febrero del afio 2002,
a su condicion de Vicepresidente Primero del Banco y de miembro de su Consejo de Administracion -lo que
supuso su correlativa renuncia a la condicion de Consejero Delegado del Banco y de miembro de las distintas
Comisiones del Consejo en las que estaba integrado- y en liquidacién de los compromisos por pensiones
asurnidos por el Banco, el importe totai satisfecho en el momento de su renuncia por sus derechos de pension
ascendid a una cantidad bruta de 108 millones de euros, importe que, a dicha fecha, se encontraba
integramente provisionado. En el momento del pago se practicd una retencion del 48%, siendo ingresada la
cantidad retenida en el Tesoro Publico, por lo que el importe neto satisfecho al Sr. Corcostegui por el citado
concepto fue de 56 millones de euros.
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Créditos

Los riesgos directos del Grupo con Consejeros del Banco (directa o indirectamente) al 31 de diciembre de 2002
ascendian a 14,4 millones de euros en concepto de créditos y a 1,2 millones de euros en concepto de avales
prestados. En todos los casos han sido concedidos en condiciones de mercado.

El detalie individualizado al 31 de diciembre de 2002 se indica a continuacion:

Miles de Euros
Préstamos Papel
y Créditos | Comercial | Avales

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 1.194 182
D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 1.082 | 243
D. Alfredo Saenz Abad 458 -
D. Juan Abellé Gallo (*) - 301
D. José Manuel Arburua Aspiunza 587 5
D. Fernando de Astia Alvarez 47
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion 393 1
D" Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola O’Shea 31
D. Emulio Botin-Sanz de Sautuola O’Shea -
D. Guillermo de la Dehesa Romero (*) 768
D. Rodrigo Echenique Gordillo 43
D. Antonio Escamez Torres 291
D. Francisco Luzén Lopez 1.449
D. Elias Massaveu Alonso del Campo -
D. Abel Matutes Juan (*) 7.008
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 191

13.542 1.160

(") Estas posiciones fueron formalizadas con anterioridad a su nombramiento como Consejeros del Banco.

. Deudas del Estado

La composicion del saldo de este capitulo es la siguiente:
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Miles de Euros
2002 2001
Cartera de renta fija:

De negociacion 1.989.660| 3.524.179

De inversion-
A vencimiento 2.294.376] 3.363.023
Ordimnaria 16.077.331(13.155.934
Fondo de fluctuacién de valores - (7.194)
20.361.367|20.035.942

Miles de Euros
Valoren | Valorde
Libros Mercado
De inversion a vencimiento:
Otras deudas anotadas cotizadas 2.294.376 | 2.460.637
2.294.376 | 2.460.637
De inversion ordinaria:
Letras del Tesoro 3.592.325 ] 3.610.013
Otras deudas anotadas cotizadas 12.485.006 112.914.306
16.077.331 {16.524.319

0G6664 723

La composicion de los saldos al 31 de diciembre de 2002 de los epigrafes “Cartera de Renta Fija - De inversion
a vencimiento” y “Cartera de Renta Fija - De inversion ordinaria” del detalle anterior es la siguiente:

Otra informacion

De los activos incluidos en los capitulos “Deudas del Estado™ y “Obligaciones y Otros Vaiores de Renta Fija" y de
los adquiridos temporalmente, registrados en los capitulos “Entidades de Crédito” (véase Nota 5) y “Créditos
sobre Clientes” (véase Nota 6), el Banco tenia cedidos al 31 de diciembre de 2002 un importe de 30.304.473
miles de euros a otros intermediarios financieros y a clientes, por lo que figuran contabilizados en los epigrafes
“Entidades de Crédito - A plazo” (véase Nota 12) y “Débitos a Clientes - Otros débitos™ (véase Nota 13).

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2002 de los titulos incluidos en el epigrafe “Otras deudas
anotadas cotizadas”, que recoge obligaciones, bonos y Deuda del Estado, ha ascendido al 4,79% vy el tipo de
interés medio anual de las Letras del Tesoro durante el ejercicio 2002 ha ascendido al 3,67%.

El desglose del saldo de este capitulo, por plazos de vencimiento residual, es el siguiente:

23
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Miles de Euros

Entre Entre 1
3 Meses Afloy
y 1 Afio 5 Afios

Mais de
5 Afos

Saldos al 31 de diciembre de 2002:
Cartera de renta fija-
De negociacion
De inversion-
A vencimiento
Ordinaria

181.671 696.019 508.254 | 603.716 | 1.985.660

- 663.646 | 1.431.660 199.070 ] 2.294.376
357.252 ] 2.197.826 |11.802.412 | 1.719.841 |16.077.331

538.923 | 3.557.491 (13.742.326 | 2.522.627 | 20.361.367

Al 31 de diciembre de 2002, el importe nominal de la Deuda del Estado propiedad del Banco afecta a
determinados compromisos relativos a su operativa en el mercado de capitales ascendia a 574 millones de
euros.

Entidades de crédito - Activo

El desglose del saldo de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacion y a la naturaleza de las
operaciones, es el siguiente:

Miles de Euros
2002 2001

Por moneda:

En euros
En moneda extranjera
Menos- Fondos de insolvencias

Por naturaleza:

A la vista

Otros créditos-
Depdsitos en entidades de crédito y financieras
Adquisicion temporal de activos (Nota 4)
Activos dudosos
Menos- Fondos de insolvencias

28.771.375
5.290.994

(85.989) (%)

24.558.256
9.546.297
(67.573)

33.976.380

34.036.980

499.730

1.122.723

19.557.710
13.836.509
168.420

(85.989) ()

21.169.240

11.802.259

10.331
(67.573)

33.476.650

32.914.257

33.976.380

34.036.980

(*) De los que 8.486 miles de euros corresponden a provisiones para riesgo-pais.

A continuacién se indica el desglose por plazos de vencimiento residual del saldo del capitulo “Otros créditos”
del balance de situacién al 31 de diciembre de 2002, sin considerar los fondos de insolvencias:
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Miles de Euros
Entre Entre
Hasta |3 Mesesy | 1Afioy Mis de
3 Meses 1 Afio 5 Afos 5 Afios Total

Depésitos en entidades de crédito
y financieras y activos dudosos 8.463.227 { 7.305.370] 1.899.428 [ 2.058.105 [19.726.130
Adquisicién temporal de activos  |13.093.640 742.869 - - 13.836.509
21.556.867 | 8.048.239| 1.899.428 | 2.058.105 | 33.562.639

. Créditos sobre clientes

La composicion del saldo de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacion y al sector que lo origina, es

la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001

Por moneda:
En euros 68.191.694 64.471.705
En moneda extranjera 9.831.489 12.812.970
Menos- Fondos de insolvencias (1.601.145) ()} (1.417.785)

76.422.038 75.866.890
Por sectores:
Administraciones Publicas 3.779.668 3.280.274
Oftros sectores residentes 65.610.843 63.444 439
No residentes 8.632.672 10.559.962
Menos- Fondos de insolvencias (1.601.145) (*)| (1.417.783)

76.422.038 75.866.890

(*) De los que 60.797 miles de euros corresponden a provisiones para resgo-pais.

La concentracién por areas geograficas de los riesgos con no residentes al 31 de diciembre de 2002 era la

siguiente:

Miles de
Euros

Unién Europea (excepto Espafia) 2.002.043
Estados Unidos de América y Puerto Rico 1.059.090
Resto O.C.D.E. 74.019
Iberoameérica 4.618.808
Resto del mundo 878.712

8.632.672
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A continuacion se indica el desglose del saldo de este capitulo al 31 de diciembre de 2002, sin considerar el
saldo de la cuenta “Fondos de insolvencias”, atendiendo al plazo de vencimiento residual y a la modalidad y
situacion del crédito de las operaciones:

Miles de
Euros

Por plazo de vencimiento:
Hasta 3 meses 15.537.125
Entre 3 meses y 1 afio 10.451.136
Entre 1 afio y 5 afios 20.290.512
Mas de 5 afios 31.744.410

78.023.183

Por modalidad y situacién del crédito: _
Cartera comercial 2.947.187
Deudores con garantia real 29.395.848
Otros deudores a plazo 40.502.867
Adquisicion temporal de activos (Nota 4) 810.617
Deudores a la vista y varios 2.500.936
Arrendamientos financieros 813.261
Efectos financieros 1.049
Activos dudosos 1.051.418

78.023.183

Al 31 de diciembre de 2002 no existian créditos sobre clientes de duracién indeterminada.

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2002 en el saldo de la cuenta “Fondos de insolvencias”
se muestra a continuacion:
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Miles de
Euros

Saldo al inicio del ejercicio 1.498.452
Dotacién del ejercicio 760.730
Fondos disponibles (273.300)
Cancelacion de créditos fallidos contra
fondos constituidos (225.723)
Diferencias de cambio (65.878)
Traspasos y otros movirmientos 5.429

Saldo al cierre del ejercicio 1.699.710

De los que:
Riesgos individuales 715.209
Provision genérica 624.073
Riesgo-pais 69.479
Fondo de cobertura estadistica 290.949

Los activos en suspenso recuperados en el ejercicio 2002 ascienden a 86.437 miles de euros y se presentan
deduciendo el saldo del capitulo “Amortizacion y Provisiones para Insolvencias” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Asimismo, se han registrado amortizaciones de créditos insolventes con cargo al citado capitulo por
importe de 277 mil euros.

En aplicacién de la normativa del Banco de Espaia acerca de la presentacién de los fondos de insolvencias
constituidos, al 31 de diciembre de 2002 éstos se presentan de la siguiente forma:

Miles de
Euros

Entidades de crédito (Nota 5) 85.989
Créditos sobre clientes 1.601.145
Obligaciones y otros valores de renta fija (Nota 7) 12.576

Saldos al cierre del ejercicio 1.699.710

Riesgo-pais

Las provisiones para cubrir las posibles pérdidas que podrian producirse en la recuperacion de la inversion
crediticia, de los depdsitos cedidos a terceros (véase Nota 5), de la cartera de valores de renta fija (véase
Nota 7) y de los avales y garantias prestados (véase Nota 15), corespondientes a entidades puablicas y al sector
privado de paises en dificultades financieras de distinto grado, cumplen lo exigido por la normativa del Banco de
Espafa (véase Nota 2-c). Al 31 de diciembre de 2002, estas provisiones ascendian a 87.443 miles de euros,
fecha en la que el Banco gestionaba unas posiciones de riesgo-pais de 209.352 miles de euros.
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7. Obligaciones y otros valores de renta fija

La composicion por moneda, admision o no a cotizacion y criterios de clasificacion y valoracion del saldo de este
capitulo, es la siguiente:

Miles de Euros

2002

2001

Por moneda:
En euros
En moneda extranjera
Menos-
Fondos de insolvencias
Fondo de fluctuacion de valores

Por cotizacion:
Cotizados en Bolsa
No cotizados
Menos-
Fondos de insolvencias
Fondo de fluctuacion de valores

De negociacién
De inversion ordinaria
De inversion a vencimiento
Menos-
Fondos de insolvencias
Fondo de fluctuacién de valores

Por criterio de clasificaciéon y valoracion:

3.129.518
384,782

(12.576) (%)
(8.566)

2.149.137
496.997

(13.094)
(118.265)

3.493.158

2.514.775

3.120.743
393.557

(12.576) (*)
(8.566)

2.221.134
425.000

(13.094)
(118.265)

3.493.158

2.514.775

433.287
2.920.046
160.967

(12.576) (*)
(8.566)

256.097
2.225.630
164.407

(13.094)
(118.265)

3.493.158

2.514,775

(*) De los que 196 mil euros corresponden a riesgo-pais.

Al 31 de diciembre de 2002, el valor de mercado de la cartera de inversion ordinaria y a vencimiento no diferia
significativamente de su coste de adquisicion corregido.

El tipo de interés medio ponderado anual de los valores de renta fija en cartera al 31 de diciembre de 2002 era
del 4,76%. El efecto de actualizar financieramente los valores de renta fija cuyo tipo de interés es inferior al
coste medio de los recursos ajenos del Banco no es significativo.

El saldo al 31 de diciembre de 2002 del capitulo "Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija” incluye 838.459
miles de euros relativos a valores emitidos por el sector publico no espafiol; en su mayor parte, de paises de la
O.C.D.E.

Del total de la cartera de valores de renta fija del Banco al 31 de diciembre de 2002, 73.271 miles de euros
venceran en el ejercicio 2003.
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E! movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacion de valores™ durante el
ejercicio 2002, se indica a continuacion:

Miles de
Euros

Saldo al inicio del ejercicio

Menos- Liberacion neta del ejercicio

Traspaso al Fondo de fluctuacion de valores
de *Participaciones™ (Nota 9)

Otros movimientos

118.265
(36.677)

(69.871) (*)
(3.151)

Saldo al cierre del ejercicio

8.566

(*) Corresponde al fondo de fluctuacion de valores por los bonos convertidos
en acciones del Grupo Financiero Bital (Nota 9).

Acciones y otros titulos de renta variable

Este capitulo recoge las acciones vy titulos que representan participaciones en el capital de sociedades con las
que no existe una vinculacion duradera ni estan destinadas a contribuir a la actividad del Banco, asi como las
participaciones en Fondos de Inversion Mobiliaria. El desglose de su saldo, en funcion de la moneda de
contratacion, de su admision o no a cotizacion en Bolsa y de su criterio de clasificacion y valoracion, neto del
fondo de fluctuacion de valores, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2002 2001

Por moneda:
En euros 2.695.399 | 1.908.525

En moneda extranjera 394.566 484.650
3.089.965 | 2.393.175

Por cotizacion:
Cotizados 883.600 | 1.059.422
No cotizados 2.286.053 | 1.357.301
Menos- Fondo de fluctuacidon de valores (79.688)] (23.548)

3.089.965 | 2.393.175

Por criterio de clasificacion y valoracién:
De negociaciéon 439.041 645.715
De inversion ordinaria 2.730.612 | 1.771.008
Menos- Fondo de fluctuacién de valores (79.688)| (23.548)

3.089.965 | 2.393.175

En los saldos anteriores no existen inversiones significativas en entidades de crédito.
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El movimiento que se ha producido en el saldo de la cartera de inversion ordinaria durante el ejercicio 2002, sin
considerar el fondo de fluctuacion de valores, se muestra a continuacion:

Miles de
Euros

Saldo al inicio del ejercicio 1.771.008
Compras 1.223.381
Ventas (229.263)
Traspasos a “Participaciones” (Nota 9) (530)
Diferencias de cambio y otros movimientos (33.984)
Saldo al cierre del ejercicio 2.730.612

Otra informacion
Cartera de negociacion

Al 31 de diciembre de 2002, correspondia, principalmente, a titulos que componen el indice IBEX35. La
variacion experimentada en el saldo de esta cuenta durante el ejercicio 2002 se deriva, basicamente, de la
actividad de negociacién con titulos cotizados en mercados organizados.

Cartera de inversion ordinaria

Durante el ejercicio 2002, el Banco ha adquirido una participacion en el capital social de Auna Operadores de
Telecomunicaciones, S.A. del 12,35% con un coste de 987 miliones de euros, aproximadamente.
Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2002, el Banco mantenia determinados acuerdos con otros accionistas
que le permitirian, de ejercitarse, aumentar su participacion en un 2,5% adicional.

Fondo de fluctuacion de valores

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacion de valores” durante el
ejercicio 2002 se indica a continuacion:

Miles de
Euros
Saldo al inicio del gjercicio 23.548
Dotacion neta del ejercicio 59.985
Utilizacion en ventas (2.542)
Diferencias de cambio y otros movimientos (1.303)
Saldo al cierre del ejercicio 79.688

Las notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones mas significativas efectuadas por el Banco en
cumplimiento del articulo 86 de la Ley de Sociedades Andnimas y del articulo 53 de la Ley 24/1988, del Mercado
de Valores, durante el ejercicio 2002 se indican en el Anexo Il
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9. Participaciones

Este capitulo recoge los derechos sobre el capital de otras sociedades que, sin formar parte del Grupo,
mantienen con éste una vinculacion duradera y estan destinadas a contribuir a su actividad (entidades
“asociadas”). de acuerdo con el apartado 2 del articulo 185 de la Ley de Sociedades Anonimas y con la Circular
4/1991. En estas sociedades, que no estan sometidas a la direccion dnica del Banco, se mantiene,
generalmente, una participacion inferior al 50% del capital social y superior al 20% si las acciones no cotizan en
Bolsa (superior al 3% si cotizan).

En el Anexo Il se indican las sociedades asociadas al Banco, incluyéndose los porcentajes de participacion,
directa e indirecta, y otra informacion relevante.

Al 31 de diciembre de 2002, no existian ampliaciones de capital en curso en ninguna sociedad asociada
significativa.

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacion, atendiendo a la moneda de contrataciony a la
admisién o no a cotizacion en Bolsa de los valores, es el siguiente:

Miles de Euros
2002 2001

Por moneda:
En euros 477.206 806.820

En moneda extranjera 5.932 16.756
483.138 | 823.576

Por cotizacion:
Cotizado 402.338 637.131
No cotizado 100.009 328921
Menos- Fondo de fluctuacion de valores (19.209) | (142.476)

483.138 | 823.576

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo durante el ejercicio 2002, sin considerar el fondo
de fluctuacion de valores, se muestra a continuacion:

Miles de
Euros

Saldo al inicio del ejercicio 966.052
Compras 234150
Ventas (767.840)
Traspasos de “Acciones y Otros Titulos de Renta Variable” (Nota 8) 530
Traspasos a “Participaciones en Empresas del Grupo” (Nota 10) (2.159)
Conversion de obligaciones en acciones del Grupo Financiero Bital (Nota 7) 71.962
Diferencias de cambio y otros movimientos (348)

Saldo al cierre del ejercicio 502.347
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Unién Eléctrica Fenosa, S.A.

En el ejercicio 2002, el Banco ha realizado adquisiciones por importe de 120 millones de euros, situando la
participacion en esta sociedad al 31 de diciembre de 2002 en un 8,21%.

Dragados y Construcciones, S.A.

En el ejercicio 2002, el Banco ha desinvertido su participacion en Dragados y Construcciones, S.A. (al 31 de
diciembre de 2001, la participacion alcanzaba al 20,19% de su capital social) con unas plusvalias de 567
millones de euros, aproximadamente.

Vallehermoso, $.A.

En el ejercicio 2002, el Banco ha desinvertido un 24,5% de la participacion que poseia de Vallehermoso, S.A. (al
31 de diciembre de 2001, la participacion alcanzaba al 25,14% de su capital social) con unas plusvalias de 360
millones de euros, aproximadamente.

Grupo Financiero Bital

En el ejercicio 2002, se ha suscrito una ampliacion de capital y se han convertido bonos en acciones de! Grupo
Financiero Bital, por un importe total de 99 millones de euros, situando la participacion del Banico en el 14,7% de
los derechos econdmicos y en el 16,9% de los derechos de voto. Posteriormente, el Banco ha aceptado ia
Oferta Publica de Adquisicién lanzada por Hong Kong and Shanghai Bank Corporation (“HSBC”) sobre el Grupo
Financiero Bital, lo que ha supuesto unas plusvalias de 110 millones de euros, aproximadamente.

Fondo de fluctuacion de valores

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacion de valores” durante el
gjercicio 2002 se indica a continuacion:

Miles de
Euros

Saldo al inicio del ejercicio 142.476
Liberacidn neta del ejercicio (85.976)
Traspaso del fondo de fluctuacion de valores de
“Obligaciones y Otros Titulos de Renta Fija” (Nota 7) 69.871
Utilizacidn en ventas, saneamientos y otros movimientos (107.162)

Saldo al cierre del ejercicio 19.209

10. _Participaciones en empresas del Grupo

Este capitulo recoge la inversion en sociedades en las que se mantiene una participacion directa o indirecta
igual o superior al 50% y estan sometidas a la direccion dnica del Banco. Los Anexos | y Il incluyen informacion
relevante sobre las sociedades del Grupo.
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El detalle del saldo de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacion y a la admision o no a cotizacién

en Bolsa de las sociedades participadas, es el siguiente:

Miles de Euros
2002 2001
Por moneda:
En euros 11.701.058| 14.134.419
En moneda extranjera 11.483.637] 10.781.580
23.184.695] 24.915.999
Por cotizacion:
Cotizado 8.783.102| 9.745.707
No cotizado 17.795.628| 17.067.349
Fondo por diferencias de cambio (464.269) -
Fondo de fluctuacién de valores (2.929.766)1(1.897.057)
23.184.695( 24.915.999

A continuacion se indica el movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2002 en el saldo de este
capitulo, sin considerar el fondo por diferencias de cambio y el fondo de fluctuacion de valores:

Miles de
Euros
Saldo al inicio del ejercicio 26.813.056
Compras y desembolsos por ampliaciones de capital 2.190.469
Ventas, reducciones de capital y ajustes al coste de adquisicion (2.090.358)
Traspasos de “Participaciones” (Nota 9) 2.159
Diferencias de cambio y otros movimientos (336.596)
Saldo al cierre del ejercicio 26.578.730

Banco Espaiiol de Crédito, S.A. (“Banesto”)

En el gjercicio 2002, Banesto ha efectuado una ampliacion de capital, de caracter dinerario, mediante la emision
de 81.670.694 acciones nuevas, con derecho preferente de suscripcion para sus accionistas, en la proporcion de
2 acciones nuevas emitidas a la par por cada 15 antiguas. El Banco ha vendido los derechos de suscripcion
preferente que le corresponden (derivados de su participacion del 98,97% en el capital social de Banesto), por
los que ha percibido 442.228 miles de euros, que han sido registrados minorando el coste de adquisicion de ia
participacién, de acuerdo con la Circular 4/1991, del Banco de Esparia.

AKB Holding, GMBH (“AKB")

En el ejercicio 2001, el Banco alcanzd un acuerdo con el Grupo Werhahn para la adquisicion de AKB (Grupo
aleman especializado en financiacion a! consumo). E! Banco, en el mes de mayo de 2002, emitic 109.040.444
acciones nuevas, de 0,5 euros de valor nominal y una prima de emision de 9,588 euros cada una (véanse Notas
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17y 18), por un importe efectivo de 1.100 millones de euros, que fueron desembolsadas integramente mediante
aportacion de acciones representativas de la totalidad del capital social de AKB, conforme a lo acordado por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco celebrada el 9 de febrero de 2002.

En el mes de julio de 2002 se produjo la fusion de CC-Holding, GMBH y AKB, mediante la absorcion de ésta
ditima por la primera. En el mes de diciembre de 2002, CC-Holding se ha integrado en Santander Consumer
Finance, S.A. (anteriormente HBF Banco Financiero, S.A.) mediante un canje de valores.

Otra informacion

En el mes de diciembre de 2002, el Grupo Santander Central Hispano llegd a un acuerdo con Bank of America
Corporation, por el que este Ultimo adquirira el 24,9% del Grupo Financiero Santander Serfin por 1.600 millones
de ddlares norteamericanos, lo que supondra al Grupo unas plusvalias, estimadas al dia de hoy, de 700 millones
de dolares norteamericanos, aproximadamente. Dicho acuerdo prevé que Bank of America Corporation
mantendré su participacion, al menos, durante un periodo de tres afos, al término del cual podra utilizar, si o
estima oportuno, varios mecanismos de liquidez, incluyendo la admision de su participacion a cotizacién en el
mercado de valores y el derecho a vender dicha participacion al Grupo, por una sola vez, a su valor contable en
el momento de la venta, calculado conforme a normas internacionales de contabilidad.

Dicha operacion esta sujeta a la obtencion de las aprobaciones regulatorias pertinentes, previéndose su
ejecucion para el primer semestre del ario 2003.

Fondo de fluctuacion de valores

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de fluctuacion de valores” durante el
ejercicio 2002 se indica a continuacion;

Miles de
Euros

Saldo al inicio del ejercicio 1.897.057
Dotacidn neta del ejercicio 1.097.937
Utilizaciones en ventas, diferencias de cambio y otros (65.228)

Saldo al cierre del ejercicio 2.929.766
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Los movimientos correspondientes al ejercicio 2002, en las diferentes cuentas de este capitulo han sido los

siguientes:

Miles de Euros

Terrenos y
Edificios
de Uso Propio
y Otros
Inmuebles

Mobiliario,
Instalaciones
y Otros

Total

Coste regularizado y actualizado:

Saldos al inicio del ejercicio
Adiciones y traspasos

Salidas por bajas o reducciones
Saldos al final del ejercicio

Amortizacion acumulada:
Saldos al inicio del ejercicio
Dotaciones

Traspasos

Salidas por bajas o reducciones
Saldos al final del ejercicio

1.915.880
49.633
(340.147)

1.484.230
99.357
(43.970)

3.400.110
148.990
(384.117)

1.625.366

1.539.617

3.164.983

345.652
33.488

(62.86‘;)

1.072.703

106.662

38.949
(24.010)

1.418.355

140.150

38.949
(86.877)

316.273

1.194.304

1.510.577

Saldos netos al final del ejercicio

1.309.093

345313

1.654.406

Del saldo de este capitulo al 31 de diciembre de 2002, 82.903 miles de euros corresponden a inmovilizado
situado fuera del territorio espafol. Las cuentas “Otros inmuebles™ y “Mobiliario, Instalaciones y Otros™ incluyen,
entre otros, los derivados de adjudicacion por créditos no recuperados, registrados por su coste de adjudicacion
(que en ninguln caso es superior al valor contable del crédito no recuperado), minorado por las provisiones
constituidas por comparacion con su valor de mercado. Estas provisiones ascendian a 73.229 miles de euros y
representan un 56,89% del valor registrado (128.709 miles de euros).

12. Entidades de crédito-pasivo

El desglose de los saldos de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacién y a la naturaieza de las
operaciones, se indica a continuacion:
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Miles de Euros

2002

2001

Por moneda:
En euros
En moneda extranjera

Por naturaleza:
A la vista
A plazo-
Banco de Espafia-

Cuentas a plazo

Oftras cuentas

Dispuesto en cuenta de crédito

Cesion temporal de activos (Nota 4)

25.365.231
7.934.972

21.498.259
13.034.808

33.300.203

34.533.067

808.083

17.245.280
11.750.965
3.495.875

1.320.493

158.595
20.507.400
10.538.670

2.007.909

32.492.120

33.212.574

33.300.203

34.533.067

El desglose por plazos de vencimiento del saldo que figura registrado en el epigrafe “A plazo™ de este capitulo al

31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Miles de Euros

Hasta 3
Meses

Entre
3Mesesy
1 Aiio

Entre
1 Afio y
5 Afos

Mas de
5 Afios

Total

Cuentas a plazo y otras cuentas
Cesion temporal de activos

16.059.603
10.381.888

972.102
1.368.590

1.637.483
487

2.071.967

20.741.155
11.750.965

26.441.491

2.340.692

1.637.970

2.071.967

32.492.120

Al 31 de diciembre de 2002, el limite asignado por el Banco de Espafia para el sistema de créditos con garantias

de Fondos Publicos ascendia a 1.209 millones de euros.

Débitos a clientes

La composicion del saldo de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacion, area geografica, sector que

lo origina y naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2002 2001

Por moneda:
En euros 76.116.955 | 71.902.784
En moneda extranjera 11.714.510 | 19.057.205

87.831.465 | 90.959.989

Por area geogrifica:
Espafia 84.236.809 | 87.257.556
Resto Union Europea 3.128.151 | 3.052.973
Resto del mundo 466.505 649.460

87.831.465 | 90.959.989

Por sectores:
Administraciones Publicas 9.839.256 | 13.379.117
De los que:
Cesion temporal de activos (Nota 4) 8.057.254 | 11.827.023
Otros sectores residentes 56.575.956 | 48.842.877
No residentes 21.416.253 | 28.737.995

87.831.465 | 90.959.989

Por naturaleza:
Cuentas corrientes 23.728.351 | 20.605.370
Cuentas de ahorro 9.466.694 | 9.649.856
Imposiciones a plazo 36.071.577 | 41.090.440
Cesion temporal de activos (Nota 4) 18.553.508 | 19.602.581
Otras cuentas 11.335 11.742

87.831.465 | 90.959.989

El desglose por plazo de vencimiento de los saldos que figuran registrados en los epigrafes “Depasitos de
ahorro - A plazo” y “Otros débitos - A plazo” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 se indica a
continuacion:
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Miles de
Euros
Depésitos de ahorro- A plazo:
Hasta 3 meses 13.432.340
Entre 3 meses y 1 afio 7.706.114
Entre 1 afio y 5 afios 12.850.703
Mas de 5 afios 2.082.420
36.071.577
Otros débitos- A plazo:
Hasta 3 meses 18.284.843
Entre 3 meses y 1 afio -
Entre ] ailo y 5 afios 280.000
18.564.843

Débitos representados por valores negociables

La composicion del saldo de este capitulo en funcion del tipo de empréstito, ninguno de ellos convertible en
acciones, es la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001 Vencimiento
OBLIGACIONES Y BONOS EN CIRCULACION:
En euros:
Obligaciones con tipo de interés fijo del 8%, 8,25% y 8,75% 389.161 391.565 2003-2008
Obligaciones con tipo de interés fijo del 7,625% 161.221 260.239 2004-2009
Cédulas hipotecarias con tipo de interés fijo del 4% 3.000.000 - 2007
3.550.382 651.804
En moneda extranjera:
Obligaciones en libras esterlinas con tipo de interés fijo de 7,154% los diez
primeros afios y del LIBOR semestral mas 0,25% hasta su vencimiento 307.457 328.677 2010
3.857.839 980.481
PAGARES Y OTROS VALORES:
En euros:
Pagarés con vencimiento inferior a 3 meses 456.285 (a)| 1.125.059
Pagarés con vencimiento entre 3 meses y | afio 587.964 (b) 93.651
Pagarés con vencimiento superior a | afio 8.700 (¢) 77313
1.052.949 1.296.023
En moneda extranjera:
Pagarés en dolares americanos con tipos de interés fijo entre el 1,87% y 2,82% - 397.140 2002
1.052.949 1.693.163
4.910.788 2.673.644

(a) Al 3,05% de tipo medio.
(b) Al 3,24% de tipo medio.
{c) Al 3,74% de tipo medio.
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15. Provisiones para riesgos y cargas

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo durante el ejercicio 2002 se muestra a
continuacion:

Miles de
Euros

Saldo al inicio del ejercicio 5.917.862
Dotacién neta del ejercicio con cargo a resultados 487.612
De la que: Dotacion al fondo de pensionistas 467.663
Compromisos salariales con el personal jubilado anticipadamente
en el ejercicio (Nota 2-i) 1.105.468
De los que:
Dotacion con cargo a reservas ‘ 705.845
Impuestos anticipados 399.623
Variacion en las reservas matematicas de las compaiias aseguradoras 173.471
Fondos externalizados (346.866)
Pagos a pensionistas y al personal jubilado anticipadamente (Nota 2-1) (693.303)
Fondos utilizados, traspasos y otros movimientos (76.255)

Saldo al cierre del ejercicio 6.567.989

El saldo del epigrafe “Otras provisiones™ del capitulo “Provisiones para Riesgos y Cargas” de los balances de
situacion incluye los siguientes conceptos:

Miles de Euros
2002 2001

Provision de insolvencias para riesgos de firma 209.913 (%) 217.762
Fondo para minusvalias en operaciones de futuros 198.596 171.316
Otros fondos 661.935 738.039

1.070.444 1.127.117

(*) De los que, 17.964 miles de euros comesponden a provisiones para riesgo-pais.

Ei saldo de la cuenta "Otros fondos™ al 31 de diciembre de 2002 corresponde a provisiones constituidas para
cubrir pasivos y contingencias de caracter especifico.

16. Pasivos subordinados

El saldo de este capitulo, que recoge aquellas financiaciones que, a efectos de prelacion de créditos, se sitiian
detras de los acreedores comunes, se desglosa como sigue:
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Miles de Euros
2002 2001

Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés
fijo del 12,7% anual y vencimiento en junio de 2010 60.101 60.101
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés
fijo del 10,75% anual y vencimiento en diciembre de 2010 80.235 80.235
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de
interés variable y vencimiento en abril de 2005 51.128 51.128
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de
interés variable cada 6 meses y vencimiento en octubre de 2004 74.820 74.820
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés
fijo del 7,38% y vencimiento en diciembre de 2012 60.101 60.101
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés :
fijo del 7,65% y vencimiento en diciembre de 2015 60.101 60.101
Obligaciones subordinadas convertibles en acciones del Banco
por un importe nominal de 20,80 millones de euros,
con un tipo de interés del 2% y vencimiento en agosto de 2003 20.744 20.744
Bonos subordinados en euros con tipo de interés variable (*)
y vencimiento en mayo de 2011 298.895 298.895
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés del 9% y
vencimiento en diciembre de 2003 36.061 36.061
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés
del Mibor + 0,4% y vencimiento en diciembre de 2003 30.051 30.051
Obligaciones subordinadas en euros con un tipo de interés del 10,5% y
vencimiento en diciembre de 2002 - 215.505
Depésitos subordinados 14.752.751 {16.004.820

15.524.988 |16.992.562

(") Mibor menos 2%, sin exceder del 14% ni ser inferior al 10%.

El saldo de la cuenta “Depdsitos subordinados” del detalle anterior recoge los depdsitos constituidos en el Banco
por sociedades del Grupo emisoras de deuda subordinada y acciones preferentes.

Los intereses devengados en el ejercicio 2002 por las financiaciones subordinadas han ascendido a 991.684
miles de euros (véase Nota 22).

Capital suscrito

Capital social

Al 31 de diciembre de 2002, el capital social del Banco estaba representado por 4.768.402.943 acciones de 0.5
euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.
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Movimiento

El movimiento producido en el capital social del Banco se indica a continuacion:

Capital Social
Numero de Nominal
Acciones (Euros)

Nimero de acciones y valor nominal del capital
social al 31 de diciembre de 2001 4.659.362.499 | 2.329.681.250
Aumento de capital (Notas 10 y 18);
Adgquisicion de acciones de AKRB 109.040.444 54.520.222

Nimero de acciones y valor nominal del
capital social al 31 de diciembre de 2002 4.768.402.943 | 2.384.201.472

Las acciones del Banco cotizan en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espafiolas, asi como en los
mercados de Nueva York, Milén, Londres, Paris, Lisboa, Buenos Aires, Frankfurt y Suiza, y tienen todas las
mismas caracteristicas y derechos. Al 31 de diciembre de 2002, los nicos accionistas que figuran con un
porcentaje de participacion en el capital social del Banco superior al 3% eran Chase Nominees Limited (con un
5,50%) y State Street Bank and Trust Company (con un 3,46%).

Determinadas sociedades dependientes del Banco eran propietarias de acciones de esta entidad, que figuran
registradas en el balance de situacion consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2002 por un importe, neto de
las comespondientes provisiones, de 14.746 miles de euros (véase Nota 1). Estas acciones representaban el
0,08% del capital suscrito emitido por el Banco al 31 de diciembre de 2002. De acuerdo con el Texto Refundido
de la Ley de Sociedades Andnimas, las sociedades domiciliadas en Espafia han constituido reservas
indisponibles equivalentes al importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco en sus
correspondientes cuentas anuales. Asimismo, se han constituido reservas en las cuentas anuales consolidadas
por las acciones del Banco adquiridas por sociedades dependientes no domiciliadas en Espaiia.

Dichas reservas seran de libre disposicion cuando desaparezcan las circunstancias que han obligado a su
constitucion.

Otras consideraciones

Al 31 de diciembre de 2002, el capital adicional autorizado por la Junta General de Accionistas de! Banco
ascendia a 1.464 millones de euros. Los plazos de que disponen los Administradores del Banco para efectuar
ampliaciones de capital hasta este limite finalizan el mes de febrero de 2007. '

La Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el § de febrero de 2002 fijo el maximo de acciones del
Banco que éste ofy cualquier sociedad filial del Grupo puede adquirir, en un ndmero equivalente al 5% del
capital social en circulacion en cada momento.

Asimismo, la mencionada Junta autorizo al Consejo de Administracién del Banco para emitir hasta un maximo
de 15.000 miliones de euros, en un plazo de cinco afios, en valores de renta fija no convertibles en acciones y
hasta 1.000 millones de euros, en un plazo de un afio, en valores de renta fija convertibles en capital, y delegd
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en el Consejo de Administracion la ejecucion del acuerdo de emitir hasta un maximo de 1.000 millones de euros
en valores de renta fija convertibles en acciones con exclusién del derecho preferente de suscripcion, en el plazo
de un ano; acordando también los correspondientes aumentos de capital para atender, en su caso, a la
conversion,

18. Primas de emision, reservas y reservas de revalorizacion

La composicion de los saldos de estos capitulos al 31 de diciembre de 2002, antes de la aplicacion de los
beneficios correspondientes al ejercicio, es como sigue:

Miles de
Euros

Reserva legal 476.840
Primas de emisidn de acciones 8.979.735
Reservas de revalorizacion 42.666
Reservas para acciones propias 56.298
Otras reservas 4.881.092
De las que: Reservas voluntarias anticipadas 3.284.856
14.436.631

Los movimientos que han afectado a estas cuentas durante el gjercicio 2002 son los siguientes:

Miles de
Euros
Saldo al inicio del ejercicio 14.096.518
Beneficio neto del ejercicio anterior 1.329.931
Dividendos pagados (1.329.462)
Cargo neto por jubilaciones anticipadas de personal (Nota 2-i) (705.845)
Por aumentos de capital (Notas 10y 17) 1.045.480
Otros movimientos, neto 9
Saldo al final del ejercicio (Nota 1) 14.436.631

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, las entidades que obtengan en el
ejercicio economico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal. Estas
dotaciones deberan hacerse hasta que ia reserva alcance el 20% del capital social desembolsado, circunstancia
que ya se daba al 31 de diciembre de 2002. La reserva legai podra utilizarse para aumentar el capital social en
la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya aumentado
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Primas de emisidon de acciones

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima
de emision para ampliar el capital social y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la
disponibilidad de dicho saldo.

Reservas de revalorizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

Esta reserva puede destinarse, sin devengo de impuestos, a ampliar el capital social. A partir del 1 de enero del
afio 2007, el importe remanente podra destinarse a reservas de libre disposiciéon, siempre que la plusvalia
monetaria haya sido realizada. Se entendera realizada Ia plusvalia en la parte correspondiente a la amortizacién
contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados
de baja en los libros de contabilidad.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decreto - Ley, el saldo
pasaria a estar sujeto a tributacion.

Reserva para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, las sociedades estan obligadas a
constituir una reserva restringida por un importe equivalente al de la asistencia financiera prestada a terceros
para la adquisicion de sus acciones o de las acciones emitidas por su sociedad dominante, asi como por el
importe de las acciones propias mantenidas. Dicha reserva es de libre disposicién cuando desaparecen las
circunstancias que han obligado su constitucion.

Reservas voluntarias anticipadas

Conforme a lo requerido por el Banco de Espafa, el capitulo “Reservas” del balance de situacion al 31 de
diciembre de 2002 incluye “Reservas voluntarias anticipadas” por importe de 3.277 millones de euros,
aproximadamente, equivalentes a la diferencia existente entre el importe al que determinadas acciones del
Banco fueron emitidas - conforme a lo dispuesto en el articulo 159.1.c del Texto Refundido de Ia Ley de
Sociedades Anodnimas - para la adquisicion de participaciones en el capital de otras entidades y el valor de
mercado de las acciones recibidas a cambio, neta de la equivalente amortizacion de los fondos de comercio
implicitos originados en las adquisiciones. Dicho importe incrementé el coste de adquisicion de las
participaciones adquiridas.

19. Situacion fiscal

Los balances de situacién incluyen, segun su saldo, dentro del capitulo “Otros Activos™ o “Débitos a Clientes -
Otros debitos”, los importes correspondientes a los diferentes impuestos que son aplicables al Banco: entre los
que se incluye la provision para el Impuesto sobre Sociedades relativo a los beneficios del ejercicio.

Grupo Fiscal Consolidado

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo Fiscal Consolidado incluye a Banco Santander Central Hispano,
S.A., como sociedad dominante, y, como dominadas, a aquellas sociedades dependientes espaiiolas que
cumplen los requisitos exigidos al efecto por la normativa requladora de la tributacién sobre el beneficio
consolidado de los Grupos de Sociedades.
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Ejercicios sujetos a inspecciéon fiscal

Los ejercicios sujetos a revision en el Grupo Fiscal Consolidado al 31 de diciembre de 2002 son 1999, 2000,
2001 y 2002, respecto de los principales impuestos que le son de aplicacion. Adicionalmente, el Grupo Fiscal
encabezado por el anterior Banco Central Hispano Americano, S.A. mantiene sujetos a comprobacién los
ejercicios 1998 y 1999.

El resto de entidades del Grupo Fiscal Consolidado tiene, en general, sujetos a inspeccién por las autoridades
fiscales los Gitimos cuatro ejercicios de los principales impuestos que son de aplicacion, salvo aquéllas en que
se ha producido una interrupcion de la prescripcion por el inicio de actuaciones inspectoras.

Durante el ejercicio 2002 no se han producido novedades significativas en cuanto a las cuestiones objeto de
controversia ante las distintas instancias en las que se encuentran los litigios por asuntos fiscales que se
hallaban pendientes de resolucién a 31 de diciembre de 2001,

En el ejercicio 2001 se firmaron actas correspondientes al Grupo Fiscal encabezado por el anterior Banco
Central Hispano Americano para los ejercicios 1993 a 1995 por el Impuesto sobre Sociedades, actas por el
impuesto sobre el Valor Afadido correspondientes a los ejercicios 1992 a 1997 y actas por retenciones de los
ejercicios 1996 y 1997, siendo el importe de la deuda tributaria consignada en actas firnadas en disconformidad
de 59.572 miles de euros. Esta cantidad corresponde, fundamentalmente, a diferencias temporales por el
Impuesto sobre Sociedades. Asimismo debe sefialarse que en la practica totalidad de los conceptos el inspector
actuario ha calificado la conducta del sujeto pasivo como no constitutiva de infraccion tributaria, por lo que no ha
procedido la imposicion de sanciones. Durante 2002 se han incoado actas de inspeccion correspondientes a los
ejercicios 1996, 1997 y 1998 por importes totales de 48.143 miles de euros de los cuales 39.097 miles de euros
se han firmado en disconformidad.

Los Administradores del Banco estiman que los pasivos que, en su caso, se puedan derivar como resultado de
dichas reclamaciones no tendran efecto significativo en la cuenta de resultados.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion
pueden dar lugar a pasivos fiscales de caracter contingente, cuyo importe no es posible cuantificar de una
manera objetiva. No obstante, en opinion de los asesores fiscales del Banco, la posibilidad de que se
materialicen dichos pasivos contingentes, o aquellos comespondientes a las citadas actas de inspeccion, es
remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a
las cuentas anuales del Banco,

Desde el ejercicio 1992, el Juzgado Central de Instruccion n® 3 de Madrid mantiene abiertas unas Diligencias
Previas para la determinacion de responsabilidades en relacién con determinadas operaciones de cesion de
crédito efectuadas por Banco Santander, S.A. entre los ejercicios 1987 y 1989. En opinion del Banco y de sus
asesores internos y externos, la resolucién final de este procedimiento le sera favorable, y no requiere una
provision adicional especifica. Ello viene siendo corroborado desde el auto de sobreseimiento del citado
Juzgado de 16 de julio de 1996, que constituy6é un muy considerable avance hacia tal fin. En 27 de junio de 2002
se acordo la transformacion de las citadas Diligencias y su prosecucion como Procedimiento Abreviado, siendo
recurrida dicha Resolucion por el Ministerio Fiscal y los Directivos del Banco. El Juzgado ha acordado ia
suspension del Procedimiento hasta la definitiva Resolucion de los Recursos interpuestos.

En cualquier caso, el Banco, dados sus tradicionales criterios de prudencia, tenia constituidas provisiones
razonables para hacer frente a las contingencias que pudieran derivarse de todas estas situaciones.
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Conciliacion

La conciliacion del gasto por el Impuesto sobre Sociedades, aplicando un tipo impositivo del 35% al resultado
contable antes de impuestos y el gasto registrado por el Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de
Euros

Cuota tedrica del impuesto (35% del BAI) 494.889
Diferencias permanentes (160.088)
Deducciones (297.010)

Gasto registrado 37.791

Las diferencias temporales mas significativas registradas por el Banco al 31 de diciembre de 2002
corresponden, en cuanto a los impuestos anticipados, principalmente, a dotaciones al fondo de pensiones.

El Banco se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a diversas deducciones del Impuesto sobre
Sociedades previstos en la normativa de dicho Impuesto. Si bien no se ha presentado adn la declaracion
individual del impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2002, en el computo de Ia prevision para dicho Impuesto
se han considerado unas deducciones por doble imposicion sobre dividendos y otras medidas para corregir la
doble imposicion internacional por un importe total de 138 millones de euros, sin incluir el efecto de las
eliminaciones de dividendos percibidos de sociedades del grupo de consolidacion fiscal. Para que estas
deducciones sean efectivas, deberan cumplirse los requisitos establecidos en la normativa vigente.,

A los efectos informativos previstos en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, se acompafia como Anexo IV un
resumen en el que se expone el importe de la renta acogida al beneficio de deduccion por reinversion y del
importe de reinversion efectuado por el Grupo y como Anexo V se incluye una relacién de operaciones acogidas
al régimen especial de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de valores en las que el Banco
ha actuado como entidad adquirente 0 como socio.

Otros activos y otros pasivos

El saldo del epigrafe “Otros Activos™ del balance de situacion incluye los saldos deudores frente a la Hacienda
Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados; a su vez, el saldo del epigrafe “Otros
Pasivos” incluye el pasivo comrespondiente a impuestos diferidos del Banco, asi como a las cuentas de
recaudacion.

El detalle de ambos saldos se indica a continuacion:
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Miles de Euros

2002 2001

Otros Activos - Impuestos anticipados 2.040.038 | 1.481.096
De los que por:

Prejubilaciones realizadas en 1999 227.081 263.971

Prejubilaciones realizadas en 2000 157.172 185.755

Prejubilaciones realizadas en 2001 138.011 145.781

Prejubilaciones realizadas en 2002 (Nota 2-i) 399.623 -

Saneamientos inherentes a la fusion 54.113 62.766
Otros Pasivos - Cuentas de recaudacion e impuestos diferidos 1.603.985 | 1.534.049
De los que por:

Cuentas de recaudacion 1.371.262 | 1.211.368

Impuesto diferido por plusvalias de fusion 105.390 110436

20. Cuentas de orden, operaciones de futuro y recursos gestionados

fuera de balance

Cuentas de orden

Este capitulo de los balances de situacion incluye, entre otros conceptos, los principales compromisos y
contingencias contraidos en el curso normal de las operaciones bancarias, con el siguiente detalle:

Miles de Euros

2002 2001
Pasivos contingentes:
Redescuentos, endosos y aceptaciones - 49 302
Fianzas, avales y cauciones 41.651.667]47.669.254
Otros pasivos contingentes 2.351.564) 3.009.317
44.003.231(50.727.873
Compromisos:
Disponible por terceros-
Por entidades de crédito 2.475.544) 2.220.787
Por otros sectores residentes 14.733.07413.330.990
Por no residentes 8.811.513/10.180.179
Otros compromisos 2.366.671] 1.894.436
28.386.80227.626.392
72.390.033 | 78.354.265
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Operaciones de future

A continuacion se presenta el desglose de los valores nocionales y/o contractuales por cada tipo de operaciones
de futuro que mantenia el Banco al 31 de diciembre de 2002:

Miles de
Euros

Compra-ventas de divisas no vencidas:
Compras 35.597.560
Ventas 10.664.466
Compra-ventas de activos financieros:
Compras 2.686.510
Ventas 2.063.817
Futures sobre valores y tipos de interés: :
Comprados 14.199.759
Vendidos 2972417
Opciones:
Sobre valores-
Compradas 17.262.778
Emitidas 29.424.870
Sobre tipos de interés-
Compradas 27.101.747
Emitidas 20.550.244
Sobre divisas-
Compradas 620.834
Emitidas 631.825
Otras aoperaciones sobre tipos de interés:
Acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA’s) | 103.890.066
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS’s)| 400.131.098
Otras ' 2.188.545

Total operaciones de futuro 669.986.536

Dentro del importe de las opciones sobre valores emitidas se incluye el patrimonio asegurado de los Fondos de
Inversion Mobiliaria garantizados por el Banco.

Otra inforrmacion

El importe nocional y/o contractual de los contratos formalizados indicado anteriormente no supone el riesgo
total asumido por el Banco, ya que la posicién neta en estos instrumentos financieros resulta de una
compensacion y/o combinacion de los mismos. Esta posicién neta es utilizada por el Banco, basicamente, para
la cobertura del riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o de cambio, cuyos resultados se
incluyen en el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras™ de las cuentas de pérdidas y ganancias y, en
Su caso, incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que fueron formalizados
como coberturas (véase Nota 22).
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Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, el detalle de los recursos gestionados por el Grupo Santander se indica a

continuacion:

Miles de Euros

2002

2001

Fondos de Inversion Mobiliaria
Fondos de Pensiones
Patrimonios administrados

68.139.520
17.513.488
7.684.879

68.535.047
18.841.893
7.869.579

93.337.887

95.246.519

21. Operaciones con sociedades participadas

Al 31 de diciembre de 2002, el detalle de los saldos y operaciones mas significativos mantenidos por el Banco
con las sociedades consolidables, asi como con ofras en las que participa en su capital social en un porcentaje
superior al 3% para las cotizadas en Bolsa y al 20% para las no cotizadas, pero que no son consolidables por
tener una actividad no directamente relacionada con la del Banco o por no estar sometidas a la direccién Unica
de este, se muestra a continuacion en las columnas “Consolidables” y “No consolidables™, respectivamente. Los
saldos mantenidos por el Banco con sociedades financieras con participaciones inferiores a dicho porcentaje
pero con Administradores o accionistas comunes, no eran significativos al 31 de diciembre de 2002.
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Miles de Euros
No
Consolidables | Consolidables

Activo:
Entidades de crédito 15.594.727 54.949
Créditos sobre clientes 15.561.979 915.577
Obligaciones y otros valores de renta fija 178.350 18.794
Otras cuentas 3.207.587 35.644
34.542.643 1.024.964
Pasivo:
Entidades de crédito 11.519.165 309.026
Débitos a clientes 20.883.362 744,910
Debitos representados por valores negociables 52.686 34.726
Otras cuentas 3.841.360 61.554

36.296.573 1.150.216

Pérdidas y ganancias- Debe:

Intereses y cargas asimiladas 1.683.222 21.067
Pérdidas y ganancias- Haber:
Intereses y rendimientos asimilados 536.135 29918
Rendimiento de la cartera de renta variable - 23.455
536.135 53.373
Cuentas de orden:
Compromisos 1.928.250 225957
Avales, cauciones y créditos documentarios 27.448.943 274.902
29.377.193 500.859

22. Cuentas de pérdidas y ganancias

En relacion con las cuentas de pérdidas y ganancias, a continuacion se indica determinada informacién
relevante:

a) Distribucién geogrdfica
La distribucion geografica de los saldos de los principales capitulos que componen las cuentas de pérdidas y

ganancias adjuntas, efectuada en base al pais en que estan localizadas las sucursales del Banco, es la
siguiente:
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Miles de Euros

2002

2001

Intereses y rendimientos asimilados:
Espafia

Resto de Europa

América

Comisiones percibidas:
Espaiia

Resto de Europa
América

Espaiia
Resto de Europa
América

5.283.979
235.175
133.826

6.292.170
736.545
344.218

5.652.980

7.372.933

1.397.200
12.021
18.025

1.315.473
36.752
17.862

1.427.246

1.370.087

Resultados de operaciones financieras:

(311.240)
1.133
5.289

77.817
2.218
(8.949)

(304.818)

71.086

b) Naturaleza de las operaciones

El detalle de los saldos de determinados capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias, atendiendo a la

naturaleza de las operaciones que los originan, se indica a continuacion:
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Miles de Euros

2002

2001

Intereses y rendimientos asimilados:

De Banco de Espaiia y otros bancos centrales

De entidades de crédito

De la cartera de renta fija

De créditos sobre clientes

Productos vinculados a contratos de seguros (Nota 2-i)
Otros productos

Comisiones percibidas:

De pasivos contingentes

De servicios de cobros y pagos

De servicios de valores

De Fondos de Inversion y de Pensiones
De otras operaciones

Resultados de operaciones financieras:
Renta fija espafiola y extranjera

Renta variable

Diferencias de cambio (Nota 2-b)
Operaciones de futuro

Intereses y cargas asimiladas:

De Banco de Espafia

De entidades de crédito

De acreedores

De empréstitos y otros valores negociables

Coste imputable a los fondos de pensiones constituidos (Nota 2-i)
Depositos subordinados (Nota 16)

Otros intereses

Comisiones pagadas:
Operaciones activas y pasivas
Comisiones cedidas

Otras comisiones

38.126
1.055.953
1.062.014
3.304.395

171.974

20.518

57.817
1.791.088
1.145.236
3.928.971

201.241
248.580

5.652.980

7.372.933

122.481
605.735
102.139
378.539
218.352

119.211
573.881
100.086
387.517
189.392

1.427.246

1.370.087

102.715
(258.095)
(191.611)

42.173

133.862
(93.023)
(7.863)
38.110

(304.818)

71.086

11.113
1.004.652
2.079.525

210.047
310.357
991.684

(5.348)

102.915
1.823.452
2.739.983

264.125

329.070
1.079.888

164.613

4.602.030

6.504.046

7.984
189.996
31.013

7.842
181.916
31.546

228.993

221.304
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Resultados de operaciones financieras - operaciones de futuro

El saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias recoge los resultados netos de las
operaciones de negociacion. Para una correcta interpretacion de estos resultados es necesario considerar
que, en el caso de las operaciones de cobertura, son simétricos a los resultados recogidos en los epigrafes

“Resultados de Operaciones Financieras - Renta fija espafiola y extranjera” y “Renta variable” del detalle
anterior.

Gastos generales de administracion

De personal

La composicion del saldo de este epigrafe es la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001

Sueldos y salarios 1.041.557 [1.140.835
Seguros sociales 235.882 252.035
Pensiones (Nota 2-i) 64.263 64.934
Otros gastos 152.788 88.818

1.494.490 [1.546.622

Bl numero de empleados del Banco al 31 de diciembre de 2002 y 2001, distribuido por categorias
profesionales, era el siguiente:

Niimero de Personas
2002 2001

Direccion General, Jefes y Apoderados 16.599 17.962
Administrativos 6.098 8.019
Subalternos 70 97
22.767 26.078
Sucursales en el extranjero 464 550

23.231 26.628

Sistemas de retribucion basados en la
entrega de acciones del Banco

El Banco ha formalizado en los itimos ejercicios sistemas de retribucion ligados a la evolucion del valor
bursatil de las acciones del propio Banco en funcion de la consecucion de determinados objetivos que se
indican a continuacion:
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Planes de opciones

Euros Fecha de Fecha de
Ndmero de Precio de Afio de Namero de | Inicio del | Finalizacion
Acciones Ejercicio | Concesion | Colectivo | Personas Derecho | del Derecho

Planes en vigor al 1 de enero de 2002 36.025.123 8,64

Opciones concedidas 2.895.000 941
De las que:
Plan sucursales Equity Europa 2.895.000 9,41

Opciones ¢jercitadas (4.637.240) 4,15

De las que:
Plan Directivos 99 (3.000.700) 229
Plan Cuatro (1.558.100) 7.84
Plan adicional directivos 99 (78.440) 241

Opciones canceladas (6.974.580)

Planes en vigor al 31 de diciembre de 2002 27.308.303

De los que:
Plan Cuatro 264.000 Directivos 09-01-2003 | 31-12-2005
Plan Directivos 1999 1.992.324 Directivos 31-12-2001 | 30-12-2004
Plan adicional Directivos 1999 84.479 Directivos 01-04-2002 | 30-12-2004
Plan Banca de Inversion 6.440.000 Directivos 16-06-2003 | 15-06-2005
Plan Jovenes Directivos 1.265.500 Directivos 01-07-2003 | 30-06-2005
Plan Directivos 2000 14.367.000 Directivos 30-12-2003 | 29-12-2005
Plan sucursales Equity Europa 2.895.000 Directivos 01-07-2004 | 30-06-2009

Otros gastos administrativos

La composicion del saldo de este epigrafe es la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001

Tecnologia y sisternas 211.234 188.411
Comunicaciones 20.705 24.595
Publicidad 50.654 47.413
Inmuebles e instalaciones 148.427 154.995
Tributos 17.132 21.076
Otros gastos 206.683 216.521

654.835 | 653.011

Inciuido en el saldo de “Otros Gastos”, se recogen los honorarios satisfechos por la auditoria anual del Banco
a sus auditores. Los honorarios satisfechos por las auditorias anuales de las sociedades del Grupo (véanse
Anexos | y l) a sus respectivos auditores han ascendido a 13,1 millones de euros en el ejercicio 2002, con el
siguiente detalle:
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Millones
de Euros

Auditorias anuales de las sociedades revisadas por las firmas de la organizacién
mundial Deloitte & Touche 9,1
De las que, por la auditoria de las cuentas anuales individuales y consolidadas del Banco 0,9
Otros informes requeridos por la normativa legal y fiscal emanada de los distintos
organismos supervisores nacionales de los paises en los que el Grupo opera, y revisados
por las firmas de la organizacién mundial Deloitte & Touche 2,9
Honorarios por auditorias realizadas por otras firmas 1,1

13,1

Por otro lado, las distintas Sociedades del Grupo han contratado durante el ejercicio 2002 otros servicios con
el siguiente detalle:

1. Servicios prestados por las firmas de la organizacion mundial Deloitte & Touche: 5.4 millones de euros.
Adicionalmente, el Grupo tenia contratados determinados servicios a una linea de negocio que a 31 de
diciembre de 2002 se ha escindido de dicha organizacion (siendo, por tanto, independiente de la firma
auditora), y cuyos honorarios ascendieron a 3,4 millones de euros.

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en
la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, asi como en la
“Sarbanes - Oxley Act of 2002 asumida por la “Securities and Exchange Commission” ("SEC™); por fo
que no incluyen la realizacion de trabajos incompatibles con la funcion auditora.

2. Servicios prestados por otras firmas de auditoria: 5,7 millones de euros.

d) Beneficios y quebrantos extraordinarios

La composicion del saldo neto de estos epigrafes es la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001

Liberaciones/(dotaciones) netas a fondos especiales 87.338 (216.943)
Dotaciones extraordinarias a fondos de pensiones (Nota 2-i) (303.044) | (156.464)
Resultados netos de enajenacién y saneamiento de

inmovilizado material y financiero (Notas 9, 10y 11) 980.791 (67.186)
Recuperacién de intereses de activos dudosos

devengados en gjercicios anteriores 35.934 25.795
Otros resultados extraordinarios netos (63.286) 211.242

737733 | (203.556)
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23. Cuadros de financiaciéon

A continuacion se presentan los cuadros de financiacion de los ejercicios 2002 y 2001;

Miles de Euros

2002

2001 ()

Origenes:

Recursos generados por las operaciones-
Resultado del ejercicio
Amortizaciones

Saneamientos directos de activos (Nota 6)
Resultados netos en venta y saneamientos directos de acciones
propias, participaciones e inmovilizado (Nota 22)

Ampliacion de capital social con prima de emision

Titulos subordinados emitidos

Débitos a clientes (incremento neto)

Empréstitos (incremento neto)

Titulos de renta variable no permanente (disminucién neta)
Venta de inversiones permanentes

Ofros conceptos activos menos pasivos (variacion neta)

Dotaciones netas a fondos de depreciacion de activos y otros fondos

1.376.178
271.527
2.437.209
277

(980.791)

1.329.931
251.260
2.760.968
83

67.186

3.104.400

4.409.428

1.100.000

2.237.144

5.170.618
776.484

902.977
2.339.055
15.146.106

376.660
1.281.388

Total origenes

12.388.646

24.455.614

Aplicaciones:

Dividendos

Deuda subordinada amortizada

Inversion, menos financiacion, en Banco de Espafia y entidades
de crédito y ahorro (variacion neta)

Creditos sobre clientes (incremento neto)

Empréstitos (disminucion neta)

Titulos de renta fija (incremento neto)

Débitos a clientes (disminucion neta)

Titulos de renta variable no permanente (incremento neto)

Adquisicidn de inversiones permanentes

Otros conceptos activos menos pasivos (variacidn neta)

727.782
1.467.574

183.784
931.838

1.259.938
3.128.524

758.957
3.930.249

685.380

11.415.285
1.802.528
1.140.728
3.710.031

3.585.238
2.116.424 -

Total aplicaciones

12.388.646

24.455.614

(*) Se presenta, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Anexo i

Notificaciones sobre Adquisicion y Venta de Participaciones en el
Capital en el Ejercicio 2002

(Art. 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas y Art. 53 de la Ley 24/1998 del Mercado de
Valores):

Sociedad Participada

Fecha
Notificacién

Parques Reunidos, S.A.
Unidn Fenosa, S.A.
Grupo Dragados, S.A.
Bansaliber, S.A., S.I.M.
Aguas de Valencia, S.A.
Vallehermoso, S.A.

Central de Inversiones en Valores (CEIVASA), S.A.

Inveralid, SIMCAYV, S.A.

Zubayda Gestion Diversificada, SIMCAYV, S.A.
CJI Profit, SIMCAYV, S.A.

CJ Tradicional, SIMCAYV, S.A.

Central de Inversiones en Valores (CEIVASA), S.A.

Union Fenosa, S.A.
Vallehermoso, S.A.
Banco Espafiol de Crédito, S.A.

09-01-2002
08-03-2002

- 24-04-2002

08-05-2002
06-06-2002
14-06-2002
01-07-2002
24-07-2002
24-07-2002
24-07-2002
24-07-2002
11-09-2002
11-10-2002
05-11-2002
03-12-2002




0G6664 769

CLASE 82

Anexo IV

Deduccion por Reinversion de Beneficios Extraordinarios

En base a lo dispuesto en el Articulo 36 ter de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre del Impuesto sobre
Sociedades y en concreto en el apartado 8 de dicho precepto, se detalla el importe de la renta acogida a la
deduccion del 17 por ciento en la cuota integra prevista en el mencionado articulo correspondiente a las
sociedades del Grupo de Consolidacion Fiscal 17/89, cuya matriz es Banco Santander Central Hispano, S.A., asi
como el afio en que se ha producido la reinversion, todo ello en tanto no se haya cumplido aun el plazo de
mantenimiento de la inversion previsto en el apartado 6 del mencionado precepto.

La informacion detallada se refiere tanto al Banco Santander Central Hispano, S.A. como a otras sociedades del
Grupo de Consolidacion Fiscal 17/89 que obtienen rentas que se acogen a la deduccion por reinversion y/o han
realizado inversiones en elementos patrimoniales de los sefalados en el apartado 3 del articulo 36 ter.

- Importe de la renta acogida la deduccion del 17 por ciento: 1.814.882.272,05 euros.

- Compromisos de reinversion: 2.766.150.533,81 euros.

- Reinversiones realizadas en 2001: 1.731.812.506,00 euros.

- Reinversiones realizadas en 2002: 2.651.426.523,39 euros.

Las rentas pendientes de integracion en la base imponible del Impuesto sobre Sociedades a 1 de enero de
2002, de las sociedades que conformaban el Grupo de Consolidacion Fiscal 17/89 durante el ejercicio 2001, se
han acogido a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria 3° de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas

Fiscales, Administrativas y de Orden Social, con ocasion de la presentacion de la declaracion del Impuesto
sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2001,
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Anexo V

Relacion de Operaciones Acogidas al Régimen Especial de las Fusiones,
Escisiones, Aportaciones de Activos y Canje de Valores en las que el Banco ha
Actuado como Entidad Adquirente

En cumplimiento de las obligaciones de informacion establecidas en el articulo 107 de la Ley 43/1995, de 27 de
diciembre, del impuesto sobre Sociedades, a continuacion se facilita la informacion relativa a las operaciones
acogidas al régimen especial de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en
el Capitulo VIII del Titulo Vill de la Ley 43/1995, en las que Banco Santander Central Hispano, S. A. ha
intervenido en calidad de adquirente o de socio, durante el ejercicio 2002.

Como adquirente

1. Todas las operaciones relacionadas a continuacion consisten en la disolucion sin liquidacion, con cesion
global de activo y pasivo al socio Unico (Banco Santander Central Hispano, S. A) de las entidades
mencionadas:

Transmitente Adquirente

BSCH Gestion de Patrimonios, S.A., SGC Banco Santander Central Hispano, S.A.

Openvalue, S.L. Banco Santander Central Hispano, S.A.
Santander Central Hispano Internet, S.L. Banco Santander Central Hispano, S.A.
Santander Patrimonios, S.A., SGC Banco Santander Central Hispano, S.A.

En cumplimiento de lo previsto en las letras a) y c) del apartado 1 del articulo 107, se informa que los bienes
adquiridos por Banco Santander Central Hispano, S. A. como consecuencia de dichas operaciones, no han
sido incorporados en su contabilidad por un valor diferente a aquél que figuraba en los libros de las
respectivas entidades transmitentes.

lgualmente, en cumplimiento de lo previsto en la letra b) del apartado 1 del articulo 107, se acompafa una
copia de los Gltimos balances cerrados por las entidades transmitentes.

Por lo que a lo previsto en la letra d) del apartado 1 del articulo 107 se refiere, se informa que las entidades
transmitentes no disfrutaron de beneficios fiscales respecto de los cuales la adquirente deba asumir el
cumplimiento de requisito alguno.

2. Ampliacién de capital realizada por Banco Santander Central Hispano, S.A. suscrita por Markische Bau-
Union GmbH, mediante la aportacion de acciones de la entidad AKB Holding GmbH, entidad alemana. Esta
operacion constituye un canje de valores. Las acciones de AKB Holding GmbH recibidas se han registrado
por un valor de 1.100 millones de euros.
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Como socio

En cumplimiento de lo previsto en el apartado 2 del articulo 107, se informa que Banco Santander Central
Hispano, S. A. ha intervenido en calidad de socio en las siguientes operaciones:

1. Ampliacion de capital realizada por la entidad Bolsas y Mercados Espafoles, Sociedad Holding de Mercados
y Sistemas Financieros Derivados, S.A. suscrita por Banco Santander Central Hispano, S.A. mediante la
aportacion de acciones de las entidades Servicio de Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A., MEFF
AIAF SENAF Holding de Mercados Financieros, S.A. y FC&M, Sociedad Rectora del Mercado de Futuros y
Opciones sobre Citricos, S.A. Esta operacion constituye un canje de valores. Ei valor neto contable total de
los valores entregados es de 9.516.013, 46 euros. El valor por el que se han contabilizado los valores
recibidos es de 9.516.013,46 euros.

. Fusion por absorcion entre la entidad CC-Holding GmbH (entidad absorbente) y la entidad AKB Holding
GmbH (entidad absorbida), recibiendo Banco Santander Central Hispano, S.A. acciones de la entidad
absorbente en canje de sus acciones anuladas de la entidad absorbida. El valor contable de los valores
entregados es de 1.100 millones de euros. El valor por el que se han contabilizado los valores recibidos es
de 1.100 millones de euros.

. Ampliacion de capital realizada por la entidad Santusa Holding, S.L., suscrita por Banco Santander Central
Hispano, S.A. mediante la aportacién de acciones de la entidad Banco Totta & Agores. Esta operacion
constituye una aportacion no dineraria especial. El valor contable de los valores entregados es de
182.700.572,57 euros. El valor por el que se han contabilizado los valores recibidos es de 182.700.572,57
euros.

. Ampliacion de capital realizada por la entidad Santander Consumer Finance, S.A. (anteriormente
denominada HBF Banco Financiero, S.A.), suscrita por Banco Santander Central Hispano, S.A. mediante la
aportacion de acciones de la entidad CC-Holding GmbH. Esta operacion constituye un canje de valores. El
valor contable de los valores entregados es de 809.927.811 euros. El valor por el que se han contabilizado
los valores recibidos es de 809.927.811 euros.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 107.3, se hace constar que las menciones exigidas por los
aportados 1 y 2 del articulo 107, relativas a las operaciones acogidas al régimen especial de las fusiones,
escisiones, aporiaciones de activos y canje de valores, previsto en el Capitulo VI del Titulo VIII de la Ley
43/1995, en las que Banco Santander Central Hispano, S.A. ha intervenido en calidad de adquirente o de socio
durante ejercicios anteriores, figuran en la primera memoria anual aprobada tras cada una de las mencionadas
operaciones.
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Banco Santander Central
Hispano, S.A.

Informe de Gestion
Correspondiente al Ejercicio 2002
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Banco Santander Central Hispano, S.A.

Informe de Gestion
Correspondiente al Ejercicio 2002

En el ejercicio 2002 el Banco Santander Central Hispano ha obtenido un beneficio neto de 1.376,2 millones de
euros, un 3,5% superior al del afio 2001. La cifra de activos totales se ha situado en 179.300 millones de euros,
lo que supone un descenso del 0,9% sobre diciembre 2001.

Marco externo general

Banco Santander Central Hispano desarrolié su actividad en 2002 en un entorno de generalizada desaceleracion
economica y elevada inestabilidad de mercados y paises. El PiB mundial redujo de nuevo su crecimiento hasta
el entorno del 2% pese a la recuperacion de Estados Unidos.

La Eurozona continia su desaceleracion, con una tasa de crecimiento media inferior al 1%, muy influida por el
escaso crecimiento de la economia alemana. Esparia ha crecido de nuevo por encima de la media, con una tasa
anual en tormo al 2%, impulsada por la construccion, el aumento del empleo y los tipos de interés reales
negativos. Por el lado negativo, destaca la evolucién de la inflacion en nuestro pais que, situada en el 4% a final
del ejercicio, ya supera en mas de 1,5 puntos la media de la Zona Euro.

Iberoamérica registré uno de sus peores ejercicios de las dltimas décadas, con un crecimiento negativo inferior a
un punto porcentual y fuertes depreciaciones de sus divisas. La depreciacion media de las divisas de sus cinco
mayores economias en el afo alcanza casi el 80% de la registrada en el dltimo lustro. Por paises, se destaca
una evolucién muy diferenciada en la regién, con una elevada estabilidad en México y Chile, y una adversa
evolucion de las economias de Argentina y Venezuela. También Brasil sufrid en su economia y sus mercados
los efectos derivados de la incertidumbre electoral, que han comenzado a reducirse tras los primeros
rmovimientos del nuevo Gobiemo.

Evolucion de los negocios y operaciones del Grupo

El crecimiento experimentado por las sociedades del Grupo en los dltimos afios, ha hecho que el Banco actie,
en la practica, como entidad tenedora de las acciones de las diferentes sociedades que lo componen, siendo sus
cifras cada vez menos representativas de la evolucién y resultados del Grupo. Asi, en cada ejercicio, el Banco
hace corresponder la cuantia de los dividendos a repartir a sus accionistas con los resultados obtenidos a nivel
consolidado, teniendo en cuenta el mantenimiento de los tradicionalmente altos niveles de capitalizacion del
Grupo. La gestion de las operaciones, tanto del Banco como del resto del Grupo, se efectia en bases
consolidadas.

En el entorno econdmico y geopolitico tan complejo anteriormente descrito, el Banco y las sociedades que
componen su grupo economico (en adelante, el Grupo) ha desarrollado en el afo una destacada actividad que
debe ser calificada de positiva pese al descenso del beneficio consolidado. Su evolucion ha permitido:

1. Mejorar los negocios recurrentes del Grupo: el beneficio de la Banca Comercial Europa crece un 12,5% y el
de Banca Comercial América un 13% a tipos de cambio constantes (y sin Argentina). Con ello, la banca
comercial aporta el 84% del beneficio total del Grupo.
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. Mejorar la eficiencia en 2,5 p.p. (antes de Argentina), cercanos ya a romper la barrera del 50% en el corto
plazo y en disposicion de abordar los ambiciosos objetivos del Grupo a medio plazo.

 Fortalecer el balance con elevados saneamientos: mas de 4.000 mill, de euros entre dotaciones ordinarias y
extraordinarias.

. Mantener una excelente calidad del riesgo: con una reducida morosidad (inferior al 2%), que sin Argentina
mejora en el afio a nivel de Grupo y en iberoamérica.

. Mejorar los objetivos de solvencia: con un ratio BIS que supera sobradamente ef 12% y situa al Banco como
uno de los primeros en Europa por ratio de solvencia.

. Adoptar decisiones estratégicas generadoras de mayor valor futuro; cambios en mix de negocios, venta de
participaciones, alianza con Bank of America en México, etc.

. Mantener el dividendo sin variacion respecto a 2001 pese a la reduccion del beneficio, como muestra de la
confianza en una generacion recurrente y futura de resuitados.

En resumen, la evolucién del Grupo ha elevado significativamente sus ya destacadas fortalezas, lo que le
permite afrontar con prudencia pero con optimismo los retos que plantea el futuro.

Por areas de negocio en 2002 ha destacado:

Banca Comercial Europa presenta la mejor evolucion de las areas de negocio, apoyada en su mayor estabilidad
y el menor impacto sufrido por la evolucion de mercados y depreciaciones, asi como en la incorporacion de AKB.
En resumen, la mayor generacién de comisiones y la reduccion de gastos impulsan el margen de explotacién
que crece el 15%, mejoran el ratio de eficiencia hasta situarlo en el 50% y permiten elevar el beneficio el 12,5%.

1. En Espana, el negocio minorista se ha visto favorecido por la recuperacion de la actividad de la red
Santander Central Hispano. Las claves de su evolucion han sido la recuperacion de los ritmos de produccion
en productos de activo a lo largo del ejercicio (basicamente, cartera comercial e hipotecas) y las exitosas
campainas de productos de ahorro (Supersatisfaccion, Super Rendimiento...) que han supuesto captar 5.000
millones de euros.

También la aportacion al Grupo de Banesto presenta una evolucion superior a la media del conjunto de la
banca con elevados crecimientos de volimenes (destaca el incremento del 25% en hipotecas), mejoras de
margenes y reduccion de costes. Ello ha permitido aumentar su beneficio antes de impuestos un 9,4% y
mejorar su eficiencia en casi 2 p.p. Entre los hechos mas significados en Banesto se encuentran la
separacion de las redes de particulares y de empresas con reduccion de estructuras intermedias, la
adjudicacion de la gestion de los depdsitos judiciales durante los proximos cinco afos, y la ampliacion de
capital y simultanea colocacion de derechos preferentes de suscripcion en el mercado que han elevado-su
free float hasta casi el 12%.

. En Portugal, Grupo Totta consolida su posicion en un afio muy complejo caracterizado por la debilidad
econdmica y la bajada de tipos de interés. El impulso de las comisiones, el fuerte aumento en hipotecas,
fondos de inversion y de pensiones, y la reduccion de costes, caracterizan la evolucion de los resultados del
Grupo, permitiendo la mejora de la eficiencia en mas de 2 p.p., para situarse en el 47,5%, y el incremento del
beneficio atribuido en un 17%.

. Financiacion al Consumo ha visto impulsada su aportacion al Grupo tras la incorporacion de AKB y la buena
evolucion del resto de las filiales. Destaca un crecimiento de los ingresos muy superior al de los costes, lo
que mejora la eficiencia en mas de 7 p.p. y casi permite duplicar el beneficio,
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América, que incluye las actividades de banca comercial, gestion de activos y banca privada, y mayorista global,
ha registrado en 2002 los impactos derivados de la desaceleracion econémica de la regién, de las
incertidumbres en determinados paises y de las fuertes depreciaciones de sus divisas. Pese a este adverso
escenario, el Grupo ha obtenido un beneficio neto atribuido de 1.383 millones de euros, que aunque €s un 8%
inferior al de 2001, pone de manifiesto su fortaleza y capacidad de generacion de ingresos, su acertada
estrategia enfocada a la eficiencia y fa recurrencia, y su control del riesgo. El Grupo ha adaptado su estrategia
en la region a la situacion particular de cada pais:

1. En Brasil, México, Chile y Puerto Rico, el Grupo ha lievado a cabo una expansion de sus operaciones. El
conjunto de los cuatro paises, pese a una depreciacion media de sus divisas de un 11% en el afo respecto
al euro, ha aumentado su beneficio neto en euros un 2,4%, que se convierte en un 9,7% del beneficio
atribuido, por un incremento de la participacion en Chile en 2002 y en Brasil en 2001. Asimismo han
mejorado notablemente sus ratios de eficiencia, recurrencia y rentabilidad.

2. Venezuela ha continuado mejorando sus resultados recurrentes en un entomo de alta volatilidad, adaptando
la estrategia del Grupo a las nuevas condiciones econémicas y politicas del entormo, mientras mejora sus
principales ratios de gestion.

3. En Bolivia, Colombia, Perti, Paraguay y Uruguay, el Grupo ha implantado distintas medidas enfocadas a un
modelo de banca mas selectiva, a la reduccion de los riesgos y a la generacion de liquidez. En conjunto, y en
jos Gltimos doce meses, ha supuesto reducir sus medios operativos (oficinas y empleados) en tomo al 0%y
su cartera crediticia en euros en un 64% (-33% sin efecto tipos de cambio).

4. Argentina merece un tratamiento separado ante la importancia de los cambios operados en su sistema
financiero a lo largo de 2002. La gestion en este ejercicio se ha enfocado a la liquidez y al desarrollo de
negocios transaccionales generadores de comisiones. En espera de normativa definitiva que corrija las
actuales asimetrias, el resultado se ha neutralizado siguiendo criterios de prudencia, sin que se hayan
realizado ajustes de clasificacion u homogeneizacion a los criterios contables locales.

Respecto al resto de las areas globales (Gestion de Activos, Banca Privada y Banca Mayorista Global), éstas
reducen su participacion en el beneficio del Grupo por el impacto de los mercados y las depreciaciones a lo largo
de! afo, especialmente en Mayorista.

1. Con todo, en este complejo ejercicio dichas areas han aportado 500 millones de euros de beneficio neto
atribuido. Ademas, algunas de las sub-areas como Banca Privada Internacional y “Bancaseguros” han
incrementado sensiblemente su contribucion al Grupo.

2. Por otra parte, las areas globales han posibilitado la generacion de mas negocio y comisiones en Banca
Comercial a través del disefio de nuevos productos de ahorro y fondos de inversion (como por ejemplo, el
Deposito Supersatisfaccion) y el impulso de los seguros generados por las filiales pertenecientes en su
totalidad al Grupo.

Balance de situacion y resultados

Como se ha comentado al principio de este informe, Banco Santander Central Hispano, S.A. es la cabecera de
un grupo financiero que actia en diversos paises mediante diferentes negocios, por lo que sus estados
financieros no recogen tnicamente su actividad comercial, sino ademas, la derivada de ser el érgano central del
Grupo.

A 31 de diciembre de 2002, los activos totales del Banco se sitdan en 179.300 millones de euros, lo que supone
un descenso del 0,9% sobre el cierre de 2001.
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Por ribricas y en saldos finales, el crédito sobre clientes neto crece el 0,7% en el afio (afectado por la politica de
titulizaciones), alcanzando la cifra de 76.422 millones de euros. Los débitos a clientes disminuyen en un 3,4%,
consecuencia de la actividad holding desarrollada por el Banco matriz (sin considerar los saldos con el Grupo,
este epigrafe se incrementa en un 1,6%) situando su saldo al finalizar el ejercicio 2002 en 87.831 millones de
euros. Adicionalmente, a través de las sociedades gestoras del Grupo, Banco Santander Central Hispano, S.A.
administra en Espafia 60.768 millones de euros en fondos de inversion, pensiones y patrimonios, con un
aumento del 59% respecto a diciembre de 2001. Dicha evolucion se encuentra muy condicionada por el
comportamiento del mercado de fondos de inversién, afectado por la caida de los valores liquidativos de algunos
fondos y los reembolsos llevados a cabo por los participes.

La morosidad del Banco (sin riesgo-pais) se situ6 a 31 de diciembre de 2002 en 1.124 millones de euros, con un
indice de dudosos y morosos sobre activos de riesgo del 0,93% a dicha fecha y una tasa de cobertura del
162,1% que, excluidos los saldos morosos con garantias hipotecarias, sitia el porcentaje de cobertura en el
182,5%.

En el ejercicio 2002, Banco Santander Central Hispano, S.A. ha obtenido un beneficio después de impuestos de
1.376,2 millones de euros, con un aumento del 3,5% sobre el obtenido en 2001.

El margen de intermediacion se sitGa en 3.739,3 millones de euros, lo que supone un descenso anual del 23,9%,
consecuencia de los menores dividendos de las participaciones en empresas del Grupo. Deducidos los
dividendos, aumenta el 20,9%.

Las comisiones netas ascienden a 1.198,3 millones de euros, con aumento del 4,3%.

Tras la contabilizacion de las operaciones financieras (-304,8 millones de euros), el margen ordinario alcanza los
4.632,7 millones de euros, con una disminucion del 24,5% sobre 2001.

El conjunto de gastos de personal y generales se reduce en un 2,3% nominal (el 6,3% en términos reales),
consecuencia de ias distintas medidas de contencion de costes, integracion y optimizacion desarrolladas en
Espariia durante el ejercicio.

A amortizaciones y saneamiento de activos materiales e inmateriales se han destinado un total de 271.5
millones de euros, un 8,1% superior a las dotaciones efectuadas en 2001.

Con todo ello, el margen de explotacion se sitia en 2.089,5 millones de euros, un 41,4% inferior al de 2001,
consecuencia de la menor apelacion a dividendos del Grupo y la caida de ROF antes apuntadas.

Banco Santander Central Hispano, S.A. ha realizado dotaciones netas para insolvencias por importe de 401,3
millones de euros, un 37,2% superiores a las realizadas en 2001.

En lo referente al saneamiento de la cartera, se han dotado fondos por este concepto por un total de 1.012,0
millones de euros.

Por uitimo, el epigrafe de resultados extraordinarios muestra una cifra neta positiva de 737.7 millones de euros,
frente a los 203,6 millones de euros negativos del pasado afio, como neto de un conjunto de resultados de
naturaleza heterogeénea, incluidas plusvalias y determinadas dotaciones a saneamientos para activos
adjudicados, pensiones y otras contingencias.

Con todo ello, el beneficio antes de impuestos se ha elevado 1.414.0 millones de euros, con incremento del
1,3% sobre el afo anterior. Tras deducir una provision para impuestos de 37,8 millones de euros, el beneficio
neto del Banco ascendié, como ya se ha indicado anteriormente a 1.376,2 millones de euros, un 3,5% superior
al obtenido en 2001.
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Propuesta de distribucion de resultados

Con cargo a los resultados del ejercicio, se propondra a la Junta General Ordinaria de Accionistas el reparto de
un dividendo integro de 0,2885 euros por accion, con el siguiente detalle: tres dividendos a cuenta, uno de
0,0775 euros por accion y dos de 0,075126 euros por accion cada uno, los dos primeros distribuidos en agosto y
noviembre de 2002 y el tercero que se hara efectivo el 1 de febrero de 2003, y un cuarto dividendo a cuenta de
0,080732 euros, a pagar a partir del préximo 30 de abril.

En los tres primeros a cuenta del ejercicio 2002 se distribuira un total de 1.086,0 millones de euros, quedando
pendientes de distribuir 289,6 millones de euros, que se haran efectivos a partir de la fecha indicada
anteriormente.

Capital y acciones propias

A 31 de diciembre de 2002 el capital social del Banco es de 2.384,2 millones de euros. Esta representado por
4.768.402.943 acciones de 50 céntimos de euro de valor nominal cada una, y distribuido entre 1.092.193
accionistas, un 45,46% de los cuales son residentes. Ningun accionista tiene participaciones iguales o
superiores al 10% del capital social del Banco.

En el ejercicio 2002, el Grupo ha realizado una Unica operacion de capital. Ei 14 de mayo se emitieron
109.040.444 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y una prima de emision de
0,588 euros cada una, suscritas y desembolsadas integramente mediante aportacion de acciones
representativas del capital de AKB.

A 31 de diciembre de 2002 el Banco no mantenia acciones propias en cartera. Las sociedades consolidadas del
Grupo tenian en sus respectivas carteras un total de 3.851.485 acciones de Santander Central Hispano,
equivalentes a unt 0,08% de su capital social.

Las operaciones con acciones propias, realizadas en interés del Grupo por las sociedades consolidadas, durante
el ejercicio, se resumen en la adquisicion de 761.735.600 acciones, equivalentes a un importe nominal de 380,9
millones de euros e importe efectivo de 6.007,7 millones de euros y la venta de 763.081.401 acciones, por
importe nominal de 381,5 millones de euros e importe efectivo de 6.110,3 millones de euros.

Al 31 de diciembre de 2002 dos sociedades dependientes no consolidables poseian el 0,0150% del capital social
emitido por el Banco.

Renuncia del Consejero Delegado

D. Angel Corcostegui Guraya, que se habia incorporado al Banco Central Hispanoamericano en 1994, donde
desempefio las funciones de Vicepresidente y Consejero Delegado, y que posteriormente, y con ocasion de la
fusion entre los Bancos Santander y Central Hispanoamericano en abril de 1999, paso a ocupar dichos cargos
en el Banco Santander Central Hispano, decidié renunciar en febrero de 2002, por razones personales, a su
condicién de Vicepresidente primero del Banco y miembro de su Consejo de Administracion, lo que supuso su
correlativa renuncia a la condicion de Consejero Delegado del Banco y de miembro de las distintas Comisiones
del Consejo en las que estaba integrado.

Tras su muy destacada gestion en Banco Central Hispanoamericano, la labor del Sr. Corcostegui en el ejercicio
de sus altas funciones ejecutivas en un periodo crucial para el desarrollo y evolucion de la Entidad ha sido
decisiva para el éxito y consolidacion de la fusion, que ha situado al Santander Central Hispano entre los quince
primeros bancos del mundo.
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Con arreglo al criterio de transparencia que sobre retribuciones fue anunciado por el Presidente en la ditima
Junta General Ordinaria, que va mas alld de lo exigido por el articulo 200.12 de la Ley de Sociedades
Anonimas, y a los mas recientes desarrollos en materia de gobierno corporativo, criterio que ha regido la
informacion que sobre retribuciones de los administradores se recoge en las cuentas anuales, se da cuenta de
que en liquidacion de los compromisos por derechos de pension asumidos por el Banco -que fueron
oportunamente aprobados por el Consejo de Administracion de la Entidad en sus reuniones de 17 de abril de
1999, 14 de agosto de 2001 y 13 de febrero de 2002-, el importe total satisfecho al Sr. Corcostegui en el
momento de su renuncia -febrero de 2002-, previo informe favorable de la Comision de Remuneraciones,
ascendio a un importe bruto de 108 millones de euros, importe que a dicha fecha se encontraba integramente
provisionado. En el momento del pago se practico una retencion del 48%, siendo ingresada la cantidad retenida
en el Tesoro Publico, por lo que el importe neto satisfecho al Sr. Corcostegui por el indicado concepto fue de
56,16 miliones de euros. Tras este pago quedaron definitivamente extinguidos y liquidados todos los
compromisos asumidos por el Banco con el anterior Vicepresidente primero y Consejero Delegado, excepcion
hecha del gasto de su servicio de seguridad personal hasta el 13 de febrero de 2003.

Investigacion y Desarrolio

A lo largo del afio 2002, Banco Santander Central Hispano, S.A., bien directamente o a través de su Grupo, ha
realizado significativos esfuerzos en el ambito tecnologico que se han dirigido a consolidar los procesos de
integracién y fusion realizados en las distintas unidades del Grupo en el afio anterior, obteniendo resuitados en
la mejora de eficiencia y racionalizacion de procesos, y en la preparacion de la infraestructura para afrontar
nuevas necesidades de rengvacion tecnolégica y funcional.

En Espafa, se han iniciado los trabajos para la renovacion de los sistemas (Proyecto Partenén), en un esfuerzo
compartido entre Santander Central Hispano y Banesto, con objeto de disponer de un sistema de informacion
con menores costes y fuertes sinergias en ambos bancos. El Proyecto se desarrollard en 2002 y 2003,
implantandose en la red de oficinas en 2004, para evolucionar posteriormente en 2005 hacia una estructura
basada en tecnologia web. Los recursos implicados de ambos bancos en el desarrolio del nuevo sistema se han
centralizado en una compaiiia de software que serd l1a encargada de suministrar la nueva solucién tecnoldgica.

Previo a este desarrollo, y para asegurar el nivel de prestaciones y la capacidad de los nuevos sistemas, el
Grupo ha acometido la renovacion de 8.000 puestos de trabajo y la sustitucién de la tecnologia base de
comunicaciones en la red de 2.600 oficinas del Banco,

En Iberoamérica, se ha concluido la instalacion de la Plataforma Altair en los Bancos del Grupo en México y
Puerto Rico tal. como estaba previsto. Se ha iniciado la implantacion en Brasil, proyecto que continuara en 2003
También ha concluido con éxito la fusion tecnolégica de Banco Caracas con Banco de Venezuela, y la
integracion de Serfin con Santander Mexicano.

A nivel global, distintos proyectos avanzan hacia una mayor integracién de funciones y de tecnologia de las
distintas unidades. Asi, se ha completado el Proyecto Megara, que sustituye y completa las funciones de
Custodia Institucional en Espaiia, sector donde el Grupo es lider. También el Plan Global de Tesoreria ha
continuado su desarrollo en las distintas mesas internacionales, estando previsto el inicio de su implantacién en
2003. Entre los proyectos iniciados en 2002 destacan: el Proyecto Eurocenter, que unificara las operativas de las
principales sucursales europeas; y el Proyecto Avanti, que dotara de un sistema de informacion coman para la
gestion de los recursos humanos del Grupo en lberoamérica, Portugal y Esparia.

Todos estos desarrollos en el ejercicio 2002 han situado el conjunto de gastos e inversiones realizados por el
Grupo en materia informatica en el entorno de los 1.100 millones de euros.
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El Grupo ha continuado su esfuerzo de formacion y adaptacion de las plantillas a las nuevas necesidades del
negocio y al desarrollo continuo de sus profesionales. Para facilitar este proceso én el gjercicio 2002 se ha
impulsado una estrategia multicanal de desarrollo de la formacién enfocada al aprendizaje continuo, al desarrollo
profesional y al aprovechamiento de las ventajas de las nuevas tecnologias. Destacan la consolidacion del
campus virtual de formacion on-line del Grupo, Formavia, ya implantado en 18 sociedades del Grupo, v &l
desarrolio de la red de videoconferencias multipunto. En conjunto, la formacion e-leaming impartida a través de
sus distintas vias ha alcanzado las 637 mil horas lectivas.

También cabe resefar, junto al desarrolio de los programas formativos basicos, la puesta en marcha de
diferentes programas de caracter global, como el de Riesgos Comerciales, Tesoreria y Prevencion de Blanqueo
de Capitales de Origen Criminal, entre otros. En su conjunto, la actividad formativa realizada por el Grupo ha
superado las 3,7 milones de horas lectivas, con una media de mas de 39 horas anuales de formacién por
empleado.

Perspectivas

El afio 2003 comienza con unas perspectivas algo mas favorables en el plano econémico, actualmente
eclipsadas por las incertidumbres derivadas de un posible conflicto bélico entre EE.UU. e Irak. Sobre un
escenario de rapida resolucion del conflicto, se prevé una recuperacion economica moderada en EE.UU.
apoyada en las bases establecidas en 2002, los bajos tipos de interés y el impulso fiscal de las medidas
adoptadas. Esta recuperacion es basica para lograr un crecimiento todavia moderado en Europa dada su
dependencia del contexto internacional. Los bajos tipos de interés en Europa y el descenso de la inflacion
favoreceran el impulso del consumo. Espafia seguira mostrando un mayor crecimiento autdnomo apoyado en el
consumao, favorecido por la reforma del IRPF y el descenso previsto de la inflacién, y en la buena marcha de
sectores claves como la construccion. Las economias iberoamericanas, aunque de forma diferenciada por
paises, tenderan a beneficiarse de un contexto global mas positivo con un crecimiento superior al de los paises
desarrollados, s6io amenazado por el impacto de una subita elevacion de la aversion al riesgo a nivel mundial.

Las lineas de gestion del Grupo Santander Central Hispano para el ejercicio de 2003 se mantendran en los
parametros del ejercicio precedente y estaran focalizadas hacia la mejora de los negocios recurrentes y de la
eficiencia operativa, al mantenimiento de los objetivos de solvencia, de la mejor calidad del riesgo y de la mejor
calidad de servicio, apoyadas por una tecnologia mas eficiente. Por areas geograficas, se seguira profundizando
en la actividad comercial en Espafa y Portugal, y enla consolidacion y ampliacion de la actividad de financiacion
al consumo en Europa. En Iberoamérica, se continuara desarroliando una estrategia diferenciada por paises que
permita fortalecer la capacidad de generar ingresos recurrentes, con una mejora de la eficiencia y el
mantenimiento de una excelente calidad y bajos perfiles de riesgo.

La combinacion de estas actuaciones con el sélido punto de partida con que el Grupo afronta el afo (elevada
fortaleza de balance, importante excedente de recursos propios, plusvalias latentes y una reducida morosidad
con elevado nivel de cobertura) permite afrontar el ejercicio 2003 con prudencia pero con optimismo acerca dela
evolucion del Grupo.




Banco Santander Central Hispano, S.A.

Balance al 31 de Diciembre de 2002

ACTIVO

1. CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES
1.1. Caja
1.2. Banco de Espafa
1.3, Otros Bancos Centrales

2. DEUDAS DEL ESTADOQ

3. ENTIDADES DE CREDITO
31, Alavista
3.2 Otros créditos

4. CREDITOS SOBRE CLIENTES

OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FlJA
5.1. De emision publica
5.2 Oftros emisores

Pro memoria: Titulos Puablicos

6. ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE

7. PARTICIPACIONES
7.1.  Enentdades de crédito
7.2, Qtras participaciones

8  PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO
8.1. En entidades de credita
8.2 Otras

9. ACTIVOS INMATERIALES
9.1 Gastos de constitucién y de primer establecimiento
92  Otros gastos amortizables

10. ACTIVOS MATERIALES
10.1. Terenos y edificios de uso propio
10.2. Otros inmuebles
10.3. Mobiliario, instalaciones y otros
11. CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO
11.1. Dividendos pasivos reclamados no desembolsados
11.2. Resto

12, ACCIONES PROPIAS
Pro-memoria; nominal

13. OTROS ACTIVOS
14. CUENTAS DE PERIODIFICACION
15. PERDIDAS DEL EJERCICIO
TOTAL ACTIVO
1. PASIVOS CONTINGENTES
Redescuentos, endosos y aceptaciones
1.2, Activos afectos a diversas obligaciones

1.3, Fianzas, avales y cauciones
1.4. Otros pasivas contingentes
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Euros

820.167.715
494.903.193
294.063.021

31.211.501

20.361.366.864

33.976.379.375
499.730.014
33.476.649.361

76.422,038.368

3.493.157.568
1.035.713.184
2.457.444.384

3.089.964.789

483.137.513
1.444.672
481.692.841

23.184.695.203

11.290.548.639
11.894.146.564

248.986.114
694.248
248.291.866
1.654.406.989
1.223.489.245

85.604.467
345.313.277

8.667.575.365
6.897.680.765
179.299.556.628

44.003.230.878

3.314
41.651.667.180
2.351.560.384




PASIVO Euros

1. ENTIDADES DE CREDITO 33.300.202.817

1.1. Alavista 808.083.891
1.2, Aplazo o con preaviso 32,492 118,926

DEBITOS A CLIENTES 87.831.465.378

2.1, Depositos de ahorro 69.266.622.805
2.1.1. Alavista 33.195.045.479
2.1.2 Aplazo 36.071.577.326

2.2. Otros débitos 18.564.842.573
2.2.1. Alavista -

2.2.2 Aplaza 18.564.842.573

DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES 4.910.787.646

3.1. Bonos y obligaciones en circulacion 3.857.838.646
3.2, Pagarés y otros valores 1.052.949.000

OTROS PASIVOS 6.672.756.546
CUENTAS DE PERIODIFICACION 6.294.354.415
PRQVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS 6.567.989.418
6.1. Fondo de pensionistas 5.497.545.076

6.2, Provision para impuestos -
6.3 Otras provisiones 1.070.444 342

6. bis. FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES -
7. BENEFICIOS DEL EJERCICIO 1.376.178.384
8 PASIVOS SUBORDINADOS 15.524.988.040
9, CAPITAL SUSCRITO 2.384.201.472
10. FRIMAS DE EMISION 8.979.735.377
11. RESERVAS 5.414.229.997
12. RESERVAS DE REVALORIZACION 42.667.118

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -
TOTAL PASIVO 179.299.556.628
COMPROMISOS 28.386.802.325

2.1, Cesiones temporales con opcién de recompra -
2.2, Disponibles por terceros 26.020.130.274
23 Otros compromisos 2.366.672.051

SUMA CUENTAS DE ORDEN 72.390.033.203
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CLASE 87

Banco Santander Central Hispano, S.A.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias al 31 de Diciembre de 2002

1.

2.
3.

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADQS
De los que: Cartera de renta fija

INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE
3.1, De acciones y otros titulos de renta variable
3.2. De participaciones
3.3. De participaciones en el grupo

MARGEN DE INTERMEDIACION

4,
5.
6.

COMISIONES PERCIBIDAS
COMISIONES PAGADAS
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

MARGEN ORDINARIO

7.
8

9.

10.

OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
8.1. De personal
De los que:
Sueldos y Salarios
Cargas sociales
De las que: pensiones
8.2.  Ofros gastos administrativos

AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION

MARGEN DE EXPLOTACION

15.
16.
17.
18.
19.

AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (neto)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANC!ERAS (neto)
DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

20.
21,

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
OTROS IMPUESTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

0G6664785

Euros

5.652.979.591
1.062.013.933

4.602.028.810
2.688.317.580
23.566.124
23.456.253
2.641.295.203
3.739.268.361
1.427.246.245
228.992.635

- 304.818.206
4.632.703.765
22.506.542

2.149.325.035
1.494.489.584

1.041.556.660
300.144.860
64.263.023
654.835.451
271.527.272
144.890.130
2.089.467.870
401.270.279
1.011.961.443
1.418.647.463
680.913.869
1.413.969.742

525.315
37.266.043

1.376.178.384




[

&» Santander Central Hispano

023693

IGNACIO BENJUMEA CABEZA DE VACA, SECRETARIO
GENERAL Y  SECRETARIO DEL CONSEJO  DE

ADMINISTRACION DE “"BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A.",

CERTIFICO que las cuentas anuales y el informe de gestion
consolidados del Grupo Santander Central Hispano que se adjuntan
a la presente, correspondientes al Ejercicio de 2002, fueron

firmadas por todos los Administradores a la fecha de su
formulacion,

Y, para que conste, expido la presente certificacién, en
Madrid, a veinte de marzo de dos mil tres.
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Raimundo Fdez. Villaverde, 65
28003 Madrid
Espana

Tel.: +(34} 915 14 50 00
Fax: +(34) 91514 51 80
www.deloitte.es

Deloitte
& Touche

Informe de auditorfa de cuentas anuales consolidadas

A los Accionistas de
Banco Santander Central Hispano, S.A.:

1.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. (en lo
sucesivo, ¢l “Banco”) y de las Sociedades que integran, junto con el Banco, ¢! GRUPO SANTANDER CENTRAL -
HISPANO (el “Grupo” - véanse Notas | y 3), que comprenden los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2002, 2001 y 2000 y las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y la memoria correspondientes a los
¢jercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores del Banco.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada
en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen,
mediante la rcalizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la
evaluacién de su presentacién, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

En virtud de fo dispuesto en la Norma Decimotercera de la Circular 4/1991 del Banco de Espafia, y tras recibir las
autorizaciones de esta institucion y de las respectivas Juntas Generales de Accionistas para hacerlo, el Banco y otras
entidades del Grupo constituyeron en los ejercicios 2002, 2001 y 2000 - con cargo a sus reservas de libre disposicion
(856; 452 y 496 millones de euros, aproximada y respectivamente) y a las correspondientes cuentas de impuestos
anticipados (461; 244 y 267 millones de euros, aproximada y respectivamente) - los fondos necesarios para cubrir los
compromisos adquiridos con su personal jubilado anticipadamente en dichos gjercicios, hasta la fecha en que Ia
jubilacién de ese personal sea efectiva (véanse Notas 2-j, 17y 21).

Conforme a lo requerido por el Banco de Espafia, el capitulo “Reservas” de los balances de situacién consolidados al 31
de diciembre de 2002, 2001 y 2000 incorpora 3.738 millones de euros, aproximadamente, equivalentes a la diferencia
existente entre el valor de mercado de las participaciones en el capital de algunas entidades adquiridas en el ejercicio
2000 y el importe al que determinadas acciones del Banco fueron emitidas - conforme a lo dispuesto en el articulo
159.1.¢ del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas - para su adquisicion (véanse Notas 20 y 21). Dicho
incremento en las reservas del Grupo supuso incrementar de manera correlativa el coste de adquisicion de las
participaciones compradas (véanse Notas 10 y 11).

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas de los ejercicios 2002, 2001 y 2000 expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera, consolidados, del Grupo Santander
Central Hispano al 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000 y de los resultados consolidados de sus operaciones y de los
recursos consolidados obtenidos y aplicados durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas y contienen la
informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y comprensién adecuada, de conformidad con principios y
normas contables generalmente aceptados aplicados uniformemente.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones que los Administradores del Banco
consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucioén de su negocio y sobre otros asuntos, y no forma parte
integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado
informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye
la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las entidades del Grupo y
asociadas.

DELOITTE & TOUCHE ESPANA, S.L.
Insgrita en el R.O.A.C. n° S0692

31 de enero de 2003 German de la Fuente

Deloitte

Touche

Deloitte & Touche Espafa, SL. tnscrita en el RegistrovMercantil de Madrid, tomo 13.650, folic 188, seccion 8, hoja M-54414.

M CF.: B-79104469. Domicilio Social: Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid,
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CLASE 8.

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. Y SOCIEDADES
QUE INTEGRAN EL GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

£L 31 DE DICIEMBRE DE 2002, 2001 Y 2000 (NOTAS 1,2, 3Y 4}
{Miles de Euros)

{Daba) Habar
2002 2001 2000

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS {Nota 25) 22711.338 | 28.116.759 | 29.159.725
De los que: cartera de renta fja 5.081.124 5.318.056 4,292,248
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 25) {13.825.855}| (18.408.400)| (21.284 359)]
RENDIMIENTO OE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE (Nota 25):
De acciones y otros titulos de renta variable 120.061 124734 130.822
De panticipaciones 311.863 408.165 271.8%8
De participaciones en el Grupo 41.248 15.506 21.474
473172 548.405 424,194
MARGEN DE INTERMEDIACION 9.358.655 { 10.256.764 8.289.581
COMISIONES PERCIBIDAS (Nota 25) 5.147.086 5.536.183 4.762.378
COMISIONES PAGADAS (Nota 25) (857.802) (913.448) (749.384)]
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (Nota 25) 356.250 685.142 702.102
MARGEN ORDINARIQ 14.004.189 | 15.563.641 | 11.004.857
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION (Nota 25) 128431 118.700 201.622
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION:
De personal (Nota 25) (4.521.718)] (5.258.297)] (4.450.857)
De ios que:
Sveldos y salarios (3.208.776) | (3.794.237)1 (3.299.881)
Cargas sociales (739.448) (841.104) (716.064)
Da las que: pensiones (130.054) (162.910) {130.666)
Otros gastos agministrativos (Nota 25) {2.800.333)] (3.142.686)
(7.322 051)| (8 400.983)
AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES (Nota 13) (889.832) (987.319)
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (354.913) (349.585)
MARGEN DE EXPLOTAGION 5.565.824 5.944.454
RESULTADOS NETOS GENERADOS POR SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA (Notas 10y 11)
Participacion en beneficios de sociedadas puestas en equivalencia 706.214 1.102.479 | 1.130.474
Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia {73.205) (156.930) (82.831),
Correcciongs de valor por cobro de dividendos ’ {353.111) (423.671) (293.372)
279.898 5£21.878 754.271
AMORTIZACION DEL FONDO DE GOMERCIO DE CONSOLIDACION (Nota 12) (1.358.616)| (1.872.852) (598.548)
BENEFICIOS POR OPERACIONES DEL GRUPO;
Beneficios por enajenacion de partiipaciones en entidades consolidadas por
integracidn global 10.092 7.314 5397
Beneficios por enajenacidn de participaciones puestas en equivalencia (Nota 3) 1.8590.277 1.173.987 374.701
Beneficios por operaciones con acciones de |a sociedad dominanta y ¢on pasivos
financierus emitidos por ef Grupo 702 4,520 15.404
Reversién de diferencias negativas de consofidacion - - 3.943
1.870.071 1.185.821 399.445

QUEBRANTOS POR OPERACIONES DEL GRUPO:
Pérdidas por enajenacion de participaciones en entidades consolidadas por integracién global (Notas 3y 12) (808.488) (451) (168-:]
i i )

Pérdidas por enajenacion de participac puestas en eq| ia (35.089) (5.884) (11.678,
Pérdidas por operaciones con acciones de la sockedad dominante y ¢on pasivos financieros emitidos por el Grupo {17.544) {10.037) {2.753
(861.131)] (16372  (14.598)
AMORTIZACION ¥ PROVISIONES PARA INSOLVENGIAS (NETO) (Nota 7) (1.648.192)| (1.586.017)| (1.048345)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NETO) {272) {(751) {613)
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS (Nota 25) ’ 1.270.082 3.005.644 451.380
QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS (Nata 25) (1.608.825)| (2.944 400) (857.568
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 3.508.749 4237.305 3.773.996 |
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (Nota 22) {314.979) (465,664 ) (392.762)
QTROS IMPUESTOS (Nota 22) (408.130) (444.732) {322.106)
RESULTADO CONSQLIDADO DEL EJERCICIO 2.785.840 3.326.90 © 3.059.128
RESULTADO ATRIBUIDO A LA MINORIA (Nota 19) 538.463 840.60 800.987 |
RESULTADO ATRIBLIDO AL GRUPO 2247177 2.486.302 2.258.

Las Notas 1 a 26 descritas en la Memoria y los Anexos | a {ll, adjuntos,
forman parte integrante de estas cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.
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CLASE 82 | ™ecEuyes |

Banco Santander Central Hispano, S.A.
y Sociedades que Integran
el Grupo Santander Central Hispano

Memoria
Correspondiente a los Ejercicios Anuales Terminados
el 31 de Diciembre de 2002, 2001 y 2000

1. Resefa histérica, bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas
y otra informacion

Resena histérica

Banco Santander Central Hispano, S.A. (en adelante, el Banco), es una entidad de derecho privado, sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espana. En la pagina “web” del Banco
{www.gruposantander.com) y en su domicilio social, Paseo de Pereda nimeros 9 al 12 de Santander, pueden
consultarse los estatutos sociales y demas informacion publica sobre el Banco.

Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del Banco y de las sociedades que integran, junto con éste, el Grupo
Santander Central Hispano (en adelante, el Grupo) se presentan siguiendo los modelos establecidos por la
Circular 4/1991 del Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones, de forma que muestran ia imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados, consolidados, del Grupo. Dichas cuentas anuales
consolidadas, que han sido formuladas por los Administradores del Banco, se han preparado a partir de los
registros de contabilidad del Banco y de cada una de las sociedades que componen el Grupo e incluyen los
ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar los criterios de contabilidad y de presentacion
sequidos por algunas sociedades dependientes, principalmente las extranjeras, con los aplicados por el Banco
(véase Nota 2).

Las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios 2001 y 2000 fueron aprobadas por las Juntas Generales de
Accionistas del Banco celebradas el 24 de junio de 2002 y e! 10 de marzo de 2001, respectivamente.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2002, las del Banco y las de la casi
totalidad de las sociedades incluidas en la consolidacion, se encuentran pendientes de aprobacién por las
respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco opina que
dichas cuentas anuales serdn aprobadas sin cambios significativos.

Impugnaciones de acuerdos sociales

Los Administradores del Banco y sus asesores legales estiman que no se producira ningun efecto en las
cuentas anuales del Banco y de su Grupo como consecuencia de la impugnacion de determinados acuerdos
sociales aprobados por las Juntas Generales de Accionistas del Banco celebradas el 24 de junio y el 9 de
febrero de 2002, el 10 de marzo de 2001 y el 18 de enero y el 4 de marzo de 2000.
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Por Sentencia de 25 de abril de 2001, el Juzgado de 1? Instancia n® 1 de Santander desestim¢ integramente la
demanda de impugnacién de acuerdos adoptados en la Junta General celebrada el 18 de enero de 2000. La
Sentencia fue apelada por el demandante. Por Sentencia de 2 de diciembre de 2002, la Audiencia Provincial
de Cantabria ha desestimado el recurso de apelacion. La Sentencia de la Audiencia Provincial ha sido
recurrida en casacion.

Por Sentencia de 29 de noviembre de 2002, el Juzgado de 12 Instancia n® 2 de Santander desestiméd
integramente las demandas de impugnacion de acuerdos adoptados en la Junta General celebrada el 4 de
marzo de 2000. La Sentencia ha sido apelada.

Por Sentencia de 12 de marzo de 2002, el Juzgado de 12 Instancia n° 4 de Santander desestimé integramente
las demandas de impugnacion de acuerdos adoptados en la Junta General celebrada el 10 de marzo de 2001.
La Sentencia ha sido apelada.

Por Sentencia de 9 de septiembre de 2002, el Juzgado de 1% Instancia n° 5 de Santander desestimo
integramente la demanda de impugnacion de acuerdos adoptados en la Junta General celebrada el 9 de
febrero de 2002. La Sentencia ha sido apelada.

Principios contables

En la elaboracion de ias cuentas anuales consolidadas del Grupo se han seguido los principios contables y los
criterios de valoracion descritos en la Nota 2, que, basicamente, coinciden con los establecidos por la Circular
4/1991 del Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones. No existe ningun principio contable o criterio de
valoracion de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas, se
haya dejado de aplicar en su preparacion.

Principios de consolidacion

Las sociedades cuya actividad esta directamente relacionada con la del Banco y en cuyo capital éste participa,
directa o indirectamente, en un porcentaje igual o superior al 50% o, siendo inferior, si el Banco ejerce un
control efectivo sobre ellas y constituyen, junto con éste, una unidad de decision, se han consolidado por
aplicacion del metodo de integracion global.

Todas las cuentas y transacciones significativas entre las sociedades consolidadas han sido eliminadas en el
proceso de consolidacién y la participacion de terceros en el Grupo se presenta en el capitulo y en el epigrafe
“Intereses Minoritarios™ y “Beneficios Consolidados del Ejercicio - De minoritarios™ de los balances de situacion
consolidados (véase Nota 19).

Las participaciones en sociedades controladas por el Banco y no consolidables por no estar su actividad
directamente relacionada con la del Banco (véase Nota 11) y las participaciones en empresas con las que se
mantiene una relacion duradera y estan destinadas a contribuir a la actividad del Grupo, de las que se poseen
participaciones, generalmente, iguales o superiores al 20% de su capital social - 3% si cotizan en Bolsa - (en
adelante, empresas “asociadas” - véase Nota 10), se valoran por la fraccion que del neto patrimonial de las
sociedades representan esas participaciones, una vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y
ofras eliminaciones patrimoniales (procedimiento de puesta en equivalencia).

La consolidacion de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ejercicio se realiza tomando
en consideracion, tnicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre de
ese ejercicio.
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Para evaluar el patrimonio neto del Grupo hay que considerar los saidos de los siguientes capitulos y epigrafes

de los balances de situacion consolidados:

Miles de Euros

2002

2001

2000

Capital suscrito (Nota 20)
Reservas (Nota 21):
Primas de emision
Reservas
Reservas de revalorizacion

Reservas en sociedades consolidadas
Pérdidas de gjercicios anteriores de sociedades consolidadas
Total reservas
Mas- Beneficios consolidados del ejercicio-Del Grupo
Menos-
Otros activos-
Dividendo activo a cuenta pagado (Nota 4)
Dividendo activo a cuenta no pagado
Acciones propias

Patrimonio neto contable al cierre del ejercicio
Menos-

Tercer dividendo a cuenta (Nota 4)

Cuarto dividendo a cuenta (Nota 4)

2.384.201

2.329.681

2.280.118

8.979.735
3.573.390
42.666

8.651.004
5.423.738
42.666

8.078.240
5.394.432
42.666

14.595.791

14.117.408

13.515.338

4.192.601
(4.435.179)

3.072.999
(1.527.129)

2.028.963
(987.377)

14.353.213

15.663.278

14.556.924

2.247.177

2.486.303

2.258.141

(727.782)

(l;.746)

(685.380)

(2i 378)

(597.047)
(301.482)
(56.062)

(742.528)

(706.758)

(954.591)

18.242.063

19.772.504

18.140.592

(358.231)
(289.595)

(350.039)
(294.043)

(342.690)

Patrimonio neto, después de la aplicacién de los
resultados del ejercicio

17.594.237

19.128.422

17.797.902

Recursos propios

Con Ia publicacién de la Ley 13/1992, de 1 de junio, asi como de la Circular 5/1993 de! Banco de Espana y sus
sucesivas modificaciones, entré en vigor normativa relativa al cumplimiento de los recursos propios minimos de
las entidades de crédito; tanto a nivel individual como de grupo consolidado.

A 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000, los recursos propios computables del Grupo excedian de los
requerimientos minimos exigidos por la citada normativa.

Composicién de las provisiones y coberturas para riesgos

De acuerdo con la normativa establecida por el Banco de Espania, las provisiones y coberturas para riesgos
figuran asignadas a los activos a los que se refieren y / 0 en cuentas especificas. El detalle que se indica a
continuacion muestra de forma agregada la composicion de estas provisiones, coberturas y garantias, con
independencia de su clasificacion contable:
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Miles de Euros

2002

2001

2000

Fondos de insolvencias:

Entidades de crédito (Nota 6)
De los que. Riesgo-pais

Créditos sobre clientes (Nota 7)
De los que: Riesgo-pais

Obligaciones y otros valores de renta fija (Nota 8)
De los que: Riesgo-pais

Fondos de fluctuacion de valores:

Deudas del Estado (Nota 5)

Obligaciones y otros valores de renta fija (Nota 8)
Acciones y otros titulos de renta variable (Nota 9)

Fondos por pensiones (*) (Nota 2-j):
En sociedades espafiolas

De los que: Otros activos
En sociedades extranjeras

Fondo para riesgos generales (**)
Fondo de cobertura de activos materiales:
Activos adjudicados (Nota 13)

Resto de activos

Otros fondos para activos

Qtras provisiones para riesgos y cargas (Nota 17)

90.522
8537
4.938.204
309.674
135.552
257

107.107
67.999
5.287.314
262.760
188.453
12.177

279.405
152212
5.172.184
153.114
198.881
32173

5.164.278

5.582.874

5.650.470

33
198.420
369.715

10.182
298.775
522.640

3.696
313.079
618.406

768.168

831.597

935.181

7.448.941
3.191.513
3.001.768

6.626.201
3.240.237
4.033.609

5.966.704
3.170.597
3.541.307

10.450.709

10.659.810

9.508.011

132.223

132.223

132.223

395.406
104.837

563.455
131.652

623.881
99.702

500.243

695.107

723.583

207.750

243.013

219.117

5.008.669

7.895.923

6.794.863

Total

22.232.040

26.040.547

23.963.448

(") Los balances de situacion consolidados no incluyen los compromisos por pensiones de las sociedades
extranjeras cubiertos mediante contratos con companias aseguradoras.

(**) Por aplicacion de la normativa establecida por el Banco de Espafia, el saldo de dicho fondo se considera
como parte de las reservas patrimoniales del Grupo a efectos del cumplimiento de las exigencias de
FECUrSOS Propios.

Argentina

Teniendo en cuenta las incertidumbres existentes en dicho pais tras los cambios operados en su sistema
financiero (fuerte devaluacion del peso, conversion a pesos de determinados activos y pasivos en moneda
extranjera de los balances de las entidades argentinas, reprogramacion de depositos de clientes, entre otros),
en espera de la normativa definitiva que corrija las asimetrias actuales y ante eventualidades futuras, en las
cuentas anuales consolidadas del Grupo de los ejercicios 2002 y 2001 se ha procedido del siguiente modo, de
acuerdo con la tradicional politica de prudencia del Grupo:
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1. Los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2002 de todas las entidades del Grupo radicadas en Argentina
han sido convertidos a euwros utilizando un tipo de cambio final de 3,54 pesos argentinos por euro
(equivalentes a 3,375 pesos argentinos por cada délar norteamericano). El impacto patrimonial de dicha
conversion (desde el inicio de la devaluacion) ha ascendido a 982 millones de euros, aproximadamente (505
millones de euros, al 31 de diciembre de 2001, tras la conversion de los estados financieros utilizando un
tipo de cambio final de 1,498 pesos argentinos por euro; tipo de cambio representativo del mercado a la
fecha de formulacion de las cuentas anuales del ejercicio 2001), y se encuentra registrado, conforme a lo
indicado en la Circular 4/1991, en el capitulo “Pérdidas de Ejercicios Anteriores en Sociedades
Consolidadas” (véase Nota 21).

. En el gjercicio 2001 se constituyd un fondo especial por importe de 1.287 millones de euros (de los que, con
cargo al capitulo “Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta de resultados consolidada fueron dotados 1.244
millones de euros) destinado a cubrir -una vez consideradas las diferencias de conversion indicadas
anteriormente- el valor neto contable de los bancos del Grupo radicados en Argentina (774 millones de

" euros) y los fondos de comercio de consolidacion (incluyendo la cobertura de la inversidn asociada a la
compra sobre acciones de Banco Rio de la Plata, S.A. que se indica en la Nota 3) con origen en esas
entidades (513 millones de euros - véase Nota 12), pendientes de amortizar al 31 de diciembre de 2001.

A 31 de diciembre de 2002, el fondo total constituido asciende a 1.623 millones de euros (de los que los
registrados en "Provisiones para Riesgos y Cargas - Otras provisiones” ascienden a 1.356 millones de
euros), cubriendo la totalidad del valor neto contable y del fondo de comercio de las inversiones en las
sociedades alli radicadas y del riesgo derivado de las operaciones intragrupo, asi como las nuevas
necesidades regulatorias de dotacion por riesgo-pais con terceros originadas por el cambio de clasificacion
de Argentina (véase Nota 17).

. A los efectos de homogeneizar los criterios contables y de presentacion de los estados financieros de las
companias filiales del Grupo radicadas en Argentina con los dei Grupo, se han neutralizado los resultados
generados por dichas filiales, sin que se haya realizado ningin otro ajuste de homogeneizacién o
clasificacion contable a sus estados financieros.

Durante el ejercicio 2002, no se han realizado aportaciones de liquidez desde otras entidades del Grupo a las
filiales radicadas en Argentina.

Principios de contabilidad y criterios de valoracién aplicados

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas se han aplicado los siguientes principios de contabilidad
y criterios de valoracidn:

a) Principio del devengo

Con caracter general, los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcion de su periodo de
devengo, aplicandose el método financiero a aquellas operaciones con plazos de liquidacién superiores a
doce meses. No obstante, siguiendo el principio de prudencia y de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa del Banco de Espafia, los intereses devengados por los deudores en mora, en litigio y de cobro
dudoso, asi como los derivados de operaciones sujetas a riesgo-pais respecto a aquellos paises
clasificados en dificultades transitorias y como dudosos y muy dudosos, se reconocen como ingreso en el
momento de su cobro.
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b) Transacciones en moneda extranjera

Criterios de conversion

Los saldos denominados en moneda extranjera, incluyendo los de las cuentas anuales de las sociedades
consolidadas y sucursales radicadas en paises no pertenecientes a la Union Monetaria se han convertido a
euros utilizando los tipos de cambio medios oficiales del mercado de divisas de contado espafiol al cierre de
cada ejercicio, a excepcion de:

1. Los saldos correspondientes a los fondos de dotacion a las sucursales radicadas en paises no
pertenecientes a la Unién Monetaria y a las reservas y beneficios acumulados en sociedades y
sucursales en paises no pertenecientes a la Unién Monetaria, financiadas en euros, que se han valorado
a los tipos de cambio histéricos.

Las cuentas de ingresos y gastos tanto de las sociedades consolidadas como de las sucursales
radicadas en paises no pertenecientes a la Unidn Monetaria, que se han convertido a los tipos de
carnbio medios de cada ejercicio.

. Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros que no son
de cobertura, que se convierten a euros al cambio del mercado de divisas a plazo a la fecha de cierre de
cada ejercicio.

Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen como consecuencia de la aplicacion de los criterios indicados
en los parrafos anteriores se registran de la siguiente forma:

1. Las diferencias originadas en el proceso de consolidacion se registran, segun su saldo sea deudor o
acreedor, en los capitulos “Pérdidas de Ejercicios Anteriores de Sociedades Consolidadas” o “Reservas
en Sociedades Consolidadas” de los balances de situacion consolidados, deducida la parte que de dicha
diferencia corresponde a accionistas minoritarios (véase Nota 21).

. Las restantes diferencias de cambio se registran en el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras”
de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (véase Nota 25), con contrapartida, en el caso de
las operaciones a plazo que no son de cobertura, en el capitulo “Otros Activos” u “Otros Pasivos™ de los
balances de situacion consolidados.

Algunas de las sociedades radicadas en paises con normas contables especificas para registrar ajustes por
inflacion (basicamente, Chile, México, Uruguay, Bolivia y Peri) registran cargos y abonos en sus cuentas de
resultados para ajustar sus patrimonios al efecto derivado de dicha inflacion. Dichos cargos y abonos se
recogen en los capitulos “Quebrantos Extraordinarios” y “Beneficios Extraordinarios™ de las cuentas de
resultados consolidadas. El detalle del importe de estos conceptos se indica a continuacién:
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Miles de Euros
2002 2001 2000

Beneficios extraordinarios:
Otros productos 36.542 15.332 48.015

Quebrantos extraordinarios:
Otras cargas (106.079) [ (57.133) | (116.049)

(69.537) | (41.801) | (68.034)

¢) Fondos de insolvencias

Los fondos de insolvencias, que se presentan minorando los saldos de los capitulos “Entidades de Crédito”,
“Créditos sobre Clientes™ y “Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija” del activo de los balances de
situacion consolidados, tienen por objeto cubrir las posibles pérdidas que, en su caso, pudieran producirse
en la recuperacion integra de los riesgos de todo tipo, excepto los de firma, contraidos por las sociedades
consolidadas en el desarrollo de su actividad.

Los fondos de insolvencias se han determinado de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:

a. Provisiones especificas: de manera individual, en funcién de las expectativas de recuperacion de los
riesgos y, como minimo, por aplicacion de los coeficientes establecidos en la normativa del Banco de
Espafa. El saldo de estos fondos se incrementa por las dotaciones registradas con cargo a los
resultados de cada ejercicio y se minora por las cancelaciones de deudas consideradas como
incobrables 0 que hayan permanecido mas de tres afios en situacion de morosidad (mas de seis
afios en el caso de operaciones hipotecarias con cobertura eficaz) y, en su caso, por las
recuperaciones que se produzcan de los importes previamente provisionados (véase Nota 7).

. Provision genérica: ademas, siguiendo la normativa del Banco de Espafia, existe una provision de
caracter genérico equivalente al 1% de las inversiones crediticias, titulos de renta fija del sector
privado, pasivos contingentes y activos dudosos sin cobertura obligatoria (siendo el porcentaje 0,5%
para determinados créditos hipotecarios), destinada a la cobertura de pérdidas no identificadas
especificamente al cierre del gjercicio.

2. Provisiones para riesgo-pais: en funcion de la clasificacién estimada de! grado de dificultad financiera de
cada pais (véase Nota 7).

. Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias: adicionalmente, desde el 1 de julio de 2000, el
Grupo debe efectuar una cobertura estadistica de las insolvencias latentes en las diferentes carteras de
riesgo  homogéneas, dotando cada trimestre, en el capitulo “Amortizacion y Provisiones para
insolvencias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, por cada una de las sociedades
consolidadas, la diferencia positiva entre una cuarta parte de la estimacion estadistica de las
insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de riesgos homogéneas (riesgo crediticio de
cada cartera multiplicado por unos coeficientes comprendidos entre el 0% y el 1,5%) como minuendo y
las dotaciones netas especificas por insolvencias realizadas en el trimestre, como sustraendo. Si dicha
diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, con
cargo al fondo constituido para este concepto (en la medida que exista saldo disponible).
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Las provisiones para cubrir las pérdidas en que puede incurrir el Grupo como consecuencia de los riesgos
de firma mantenidos por las sociedades consolidadas se incluyen en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y
Cargas - Otras provisiones” de los balances de situacion consolidados (véase Nota 17).

Los fondos de insolvencias registrados en el Grupo cumplen lo requerido por la normativa del Banco de
Espana.

Deudas del Estado, Obligaciones y otros valores de renta fija

Los valores que constituyen la cartera de renta fija del Grupo se presentan, atendiendo a su clasificacion,
segun los siguientes criterios:

1

Los valores asignados a la cartera de negociacion, que esta integrada por aquellos valores con los que
se tiene |a finalidad de operar en el mercado, se presentan valorados a su precio de mercado al cierre de
cada ejercicio. Las diferencias que se producen por las variaciones de precio se registran (sin incluir el
cupdn corrido) por su importe neto, segin su signo, en el capitulo “Resultados de Operaciones
Financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

Los valores asignados a la cartera de inversion a vencimiento, que esta integrada por aquellos valores

que el Grupo ha decidido mantener hasta su vencimiento final, por tener, basicamente, capacidad

financiera para hacerlo o, en otro caso, por contar con financiacién vinculada, se presentan valorados a
su precio de adquisicion corregido por el importe resultante de periodificar financieramente, durante la
vida residual del valor, la diferencia positiva o negativa entre el valor de reembolso y el precio de
adquisicion.

Los valores asignados a la cartera de inversion ordinaria son aquéllos no clasificados en ninguna de las
dos carteras anteriores y se valoran a su precio de adquisicion corregido, seglin se define en el apartado
anterior. Para estos valores, se compara su precio de adquisicion corregido y su valor de mercado,
determinado éste en el caso de titulos cotizados en funcion de la cotizacién del ditimo dia habil de cada
ejercicio y, en el caso de titulos no cotizados, en funcion de su valor actual a los tipos de interés de
mercado de dicho dia; dotandose, en su caso, el fondo de fluctuacién de valores necesario con cargo a
cuentas deudoras de periodificacion o con cargo a resultados.

En los valores de renta fija asignados a la cartera de inversion ordinaria cuyo precio de adquisicion
corregido es superior al valor de mercado existia una diferencia neta (adicional al fondo de fluctuacion de
valores constituido con cargo a resultados) al 31 de diciembre de 2002 (véanse Notas 5 y 8) de 272
millones de euros (206 y 231 millones de euros, al 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente).
Este importe no figura refiejado en los balances de situaciéon consolidados, al compensarse entre si el
fondo de fluctuacion de valores constituido por este importe y la cuenta deudora de periodificacion contra
la que se ha constituido el fondo. Esta cuenta de periodificacion se considera en el calculo del
coeficiente de recursos propios del Grupo.

En caso de enajenacion de estos titulos, las pérdidas que se producen respecto al precio de adquisicion
corregido se registran con cargo a resultados. Los beneficios (en el caso de que sean superiores a las
pérdidas registradas en el ejercicio con cargo a resultados) Unicamente se registran con abono a
resultados por la parte que, en su caso, exceda del fondo de fluctuacion de valores necesario al cierre de
cada ejercicio que se haya constituido con cargo a cuentas de periodificacion.
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e) Valores representativos de capital

Los valores considerados como cartera de negociacion se presentan valorados a su precio de mercado al
cierre del ejercicio. Las diferencias netas que se producen por las variaciones en su precio se registran en
el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras™ de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

Las participaciones en entidades del Grupo no consolidables y en entidades “asociadas” se valoran de
acuerdo con el criterio de puesta en equivalencia (véase Nota 1).

Los valores de renta variable distintos de los anteriores se registran en los balances de situacion
consolidados por su precio de adquisicién o a su valor de mercado, el que sea menor, Para estos titulos, el
valor de mercado se determina de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Valores cotizados en Bolsa: cotizacion media del (ltimo trimestre o cotizacion del Qltimo dia habil del
ejercicio, la que sea menor.

Valores no cotizados en Bolsa: valor teorico-contable de la participacién, obtenido a partir de los altimos
estados financieros disponibles de las entidades participadas, corregido por el importe de las plusvalias
tacitas existentes en el momento de la adquisicion y que subsistan al cierre del ejercicio. La diferencia
entre el precio de adquisicion y el importe calculado tal y como se indica en el parrafo anterior que pueda
ser absorbida por el incremento anual de los valores tedrico-contables de las entidades participadas en
un plazo maximo de veinte afios, no precisa sanearse.

Con objeto de reconocer las minusvalias existentes, se han constituido fondos de fluctuacion de valores,
que se presentan disminuyendo el saldo del correspondiente capitulo de los balances de situacion
consolidados (véase Nota 9).

f) Activos inmateriales

En general, los gastos de ampliacion de capital, de emision de bonos de tesoreria y de lanzamiento de
nuevas actividades; las inversiones en adquisiciones y elaboracion de sistemas y programas informaticos
cuya utilidad se extiende a varios ejercicios; las inversiones en remodelacion de oficinas en régimen de
alquiler y otros conceptos similares, figuran contabilizados por los costes incurridos, netos de su
amortizacion acumulada. Estos gastos se amortizan, con cargo a resultados, en un plazo maximo de cinco
anos.

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas por la amortizacion de estos gastos durante
los ejercicios 2002, 2001 y 2000 han ascendido a 285.573, 336.837 y 248.957 miles de euros,

respectivamente, y figuran registrados en el capitulo “Amortizacion y Saneamiento de Activos Materiales e
Inmateriales”.

Fondos de comercio y diferencias negativas de consolidacién

Fondos de comercio de consolidacion

Las diferencias positivas entre:

(i) el coste de las participaciones en el capital de las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion

(tanto las consolidadas por aplicacion del método de integracion global como las valoradas de acuerdo
con el procedimiento de puesta en equivalencia), y
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(i) conforme al requerimiento del Banco de Espana, el valor de mercado de las participaciones en el capital
de otras sociedades aportadas por terceros en las ampliaciones de capital del Banco realizadas
conforme a lo dispuesto en el articulo 159.1.c del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas
(véase Nota 20),

respecto a los correspondientes valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de primera
consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

1. Sila diferencia es asignable a elementos patrimoniales concretos de estas sociedades, aumentando el
valor de los activos (0 reduciendo el de los pasivos) cuyos valores de mercado eran superiores
(inferiores) a los valores netos contables deducidos de sus balances y cuyo tratamiento contable sea
similar al de los mismos activos (pasivos) del Grupo (amortizacién, devengo, etc.).

El resto, se registra como fondo de comercio de consolidacion. Estas diferencias se amortizan
sistematicamente, desde el momento de la compra, en el periodo en que se considera que dichas
inversiones contribuiran a la obtencion de ingresos para el Grupo, con un plazo maximo de 20 afos
(véase Nota 12).

Los cargos por la amortizacion de los fondos de comercio figuran registrados en el capitulo

“Amortizacion de! Fondo de Comercio de Consolidacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias
conselidadas.

Diferencias negativas de consolidacion

Las diferencias negativas de consolidacion, que figuran en los balances de situacidn consolidados con
cardacter de ingresos diferidos, se podran abonar a los resultados consolidados cuando se enajene, total o
parcialmente, |a inversion en el capital de las sociedades participadas en las que tienen su origen.

Activos materiales

Inmovilizado funcional

El inmovilizado material se presenta a su coste de adquisicion, actualizado de acuerdo con las diversas
disposiciones legales aplicables, menos su correspondiente amortizacién acumulada.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, en funcion de los anos de vida util estimada como
promedio de los diferentes elementos del activo inmovilizado. Las dotaciones anuales realizadas equivalen,
basicamente, a los porcentajes de amortizacion siguientes:

Porcentajes

Edificios de uso propio 2

Mobiliario 7,5a10
Instalaciones 6alQ
Equipos de oficina y mecanizacion 10a25
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Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a los resultados del ejercicio en gue se incurren.

Activos materiales adquiridos por aplicacién de otros activos

Estos activos se presentan por el valor contable de los activos aplicados a su adquisicion o por el valor de
tasacién del activo adquirido, el menor de los dos.

En el caso de que estos activos no sean enajenados o incorporados al inmovilizado funcional, se dota una
provision en funcién del tiempo transcurrido desde su adquisicion, de la naturaleza del activo y / o de las
caracteristicas de la tasacion,

Las provisiones constituidas, con cargo al capitulo “Quebrantos Extraordinarios” de las cuentas de pérdidas
y ganancias consolidadas, se presentan minorando el saldo del epigrafe “Activos Materiales - Otros
"inmuebles” (véase Nota 13).

Acciones propias

El saido del capitulo “Acciones Propias™ corresponde a acciones del Banco adquiridas y mantenidas por
sociedades consolidadas. Estas acciones se reflejan a su coste de adquisicion, neto de la provision
necesaria: determinada, en su caso, en funcion del valor que resulte mas bajo entre el tedrico-contable del
Grupo y el de cotizacién. La provision indicada anteriormente se registra con cargo al capitulo "Quebrantos
por Operaciones del Grupo” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

La totalidad de las acciones del Banco propiedad de sociedades consolidadas representa el 0,08% del
capital emitido al 31 de diciembre de 2002. A dicha fecha, sociedades dependientes no consolidables
poseian un 0,02% del capital del Banco.

Durante el ejercicio 2002, tras considerar las adquisiciones realizadas durante el afo, las distintas
sociedades del Grupo han enajenado 763.081.401 acciones del Banco.

Compromisos por pensiones

Saciedades en Espaiia

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes, algunas entidades consolidadas espanolas
tienen asurnido el compromiso de complementar las prestaciones de la Seguridad Social que correspondan
a determinados empleados, o a sus derechohabientes, en el caso de jubilacion, incapacidad permanente,
viudedad u orfandad. Dichos compromisos (que ascienden al 31 de diciembre de 2002 a 9.975 millones de
euros) se encuentran cubiertos mediante fondos intemos y externos a dicha fecha. Al 31 de diciembre de
2001 y 2000 se encontraban cubiertos mediante fondos internos.

Normativa aplicable

Los compromisos y riesgos devengados en materia de pensiones (de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 1.588/1999, de 15 de octubre, que aprueba el Reglamento sobre la Instrumentalizacion de los
Compromisos por Pensiones de las Empresas con sus Trabajadores) se deben valorar y cubrir aplicando
criterios objetivos, al menos, tan rigurosos como los que se establecen en el citado Reglamento; entre otros,
que el tipo de interés técnico aplicable no puede ser superior al 4% anual y que las tablas de supervivencia,
mortalidad e invalidez a utilizar (de no ser las que correspondan a la propia experiencia del colectivo
considerado, adecuadamente contrastadas) deben ser las de experiencia nacional o extranjera ajustadas
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convenientemente. El Banco de Espafia ha hecho extensiva a las entidades de crédito la necesidad de
utilizar las tablas de experiencia suiza GRM/F-95 porque cumplen los requisitos necesarios relativos al
principio de prudencia.

El régimen transitorio de adaptacion a la nueva regulacién sobre los compromisos por pensiones, requiere
que:

1. Las entidades de crédito que opten por mantener internamente sus fondos de pensiones (caso del
Grupo) deberan registrar la diferencia existente entre los fondas constituidos al 31 de diciembre de 1999
y los calculados aplicando los nuevos criterios de valoracidn, como fondo de pensiones intemo,
utilizando como contrapartida una cuenta deudora (que se presenta, en los balances de situacion
consolidados, compensando los fondos de pensiones), que se minora anualmente con cargo a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada en, al menos, la décima parte de su saldo inicial. El capitulo
“Quebrantos Extraordinarios” de las cuentas de resultados consolidadas de los ejercicios 2002, 2001 y
2000 (véase Nota 25) recoge 125.601, 128.963 y 130.955 miles de euros, respectivamente,
correspondientes a la amortizacion anual del concepto indicado anteriormente.

Asimismo, la Circular establece que cuando una entidad cubra, en todo o parte, los riesgos derivados de
los compromisos por pensiones a los que se refiere el Real Decreto 1588/1999 con contratos de
seguros, los compromisos asegurados (determinados como el importe de las provisiones técnicas
matematicas que deba tener constituidas la entidad aseguradora) se registraran en el epigrafe
“Provisiones para Riesgos y Cargas - Fondos de pensionistas”, con cargo al epigrafe “Otros Activos”. Al
31 de diciembre de 2002, el importe de los mencionados compromisos asegurados ascendia a 3.192
millones de euros (3.240 y 3.171 millones de euros al 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente
- véase Nota 17).

Adicionalmente, las diferencias de valoracion que se deban exclusivamente a que las inversiones en las
que estan materializadas los contratos de seguros se encuentren pactadas a tipos de interés superiores
a los que se aplican en el calculo de los compromisos asumidos con el personal (4% anuai), se recogen
como fondo de pensiones intemo, utilizando como contrapartida una cuenta deudora (que se presenta,
en los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000 compensando los
fondos de pensiones), que se va cancelando (con cargo al capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada -véase Nota 25) de tal forma que, junto con el coste
imputable por el crecimiento del fondo interno de pensiones constituido debido a Ja tasa de rentabilidad
que sirvié para su célculo, iguale el incremento de valor de los activos incorporados (registrados con
abono al capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada - véase Nota 25), neutralizando asi el efecto en resultados. Al 31 de diciembre de 2002,
2001 y 2000, el importe de las mencionadas diferencias de valoracion ascendia a 1.091, 1.234 y 1,342
millones de euros, respectivamente.,

Por otro lado, se permite registrar en un plazo maximo de cinco afios determinadas obligaciones
laborales (“Otros compromisos”). Dichos pasivos se registran en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y
Cargas - Fondo de pensionistas™ (véase Nota 17) con cargo a “Quebrantos Extraordinarios™ (vease
Nota 25).

. Las entidades de crédito que teniendo constituido un fondo interno opten por convertirio en un fondo
externo de pensiones (0 aquellos casos en los que deban ser tratados como fondos externos, conforme
al Real Decreto 1.588/1999), trasvasaran al mismo los fondos constituidos en un plazo maximo de 10
afos. Si en el proceso de conversion a un fondo externo surgiesen diferencias entre los importes a
exteriorizar calculados aplicando los nuevos criterios de valoracion y los fondos internos constituidos al
31 de diciembre de 1999, éstas se registraran con cargo a resultados en un plazo maximo de 9 afos si
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el compromiso se instrumenta en un contrato de seguros (14 afios si se instrumenta en un plan de
pensiones). E! capitulo “Quebrantos Extraordinarios™ de la cuenta de resultados consolidada del
ejercicio 2002 (véase Nota 25) recoge 15.336 miles de euros correspondientes a la amortizacion anual
de dicho concepto.

Fondos internos
Los estudios actuariales realizados al 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000 para determinar estos
compromisos fueron efectuados en bases individuales por actuarios independientes, utilizandose,

basicamente, las siguientes hipotesis técnicas:

1. Tipo de interés técnico: 4% anual.
Tablas de mortalidad: GRM/F-95.

Tasa anual de revision de pensiones: 1,5%.

Tasa anual de crecimiento de los salarios: 2,5%.

2
3
4. |.P.C. anual acumulativo: 1,5%.
5
6

Método de célculo de los compromisos devengados por el personal en activo: Acreditacion proporcional afio
a afio, distribuyendo linealmente el coste estimado por empleado en funcion de la proporcion entre el nimero
de afos de servicio transcurridos y el niumero total de anos de servicio esperados de cada empleado.

Fondos externos

En el ejercicio 2002, el Grupo ha adaptado a lo dispuesto en el Real Decreto 1588/1999, determinados
contratos de seguros que cubren Jos compromisos adquiridos con posterioridad al mes de mayo de 1996, y
con el personal cuyo ingreso ha sido posterior al mes de noviembre de 1999. Consecuentemente, de
acuerdo con la Circular 5/2000, tienen la consideracion de fondos externos por lo que no tienen que figurar
registrados en el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2002.

Compromisos devengados y cubiertos

A continuacién se indican las principales magnitudes puestas de manifiesto en los citados estudios
actuariales, asi como las contraidas por las companias aseguradoras bajo el concepto de fondos externos:

Miles de Euros
Valor Actual 2002 2001 2000

Pensiones devengadas por el personal activo 1.234.819 | 1.536.235| 1.752.203
Compromisos derivados del personal jubilado anticipadamente | 3.382.436 | 2.254.294 | 1.859.285
Pensiones causadas por ¢l personal pasivo (*) 5.328.055 | 5.035.171 | 4.789.213
Otros compromisos 29.897 49.206 58.208

Importe total de los compromisos devengados 9.975.207 | 8.874.906 | 8.458.909

(") Incluidas las pensiones correspondientes al personal jubilado anticipadamente.

Estos compromisos estaban cubiertos de la siguiente forma:
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Valor Actual

Miles de Euros

2002

2001

2000

Fondos intemos no asegurados

Fondos internos asegurados-
Reservas matematicas en sociedades aseguradoras del Grupo (*)
Polizas de seguros contratadas con otras sociedades aseguradoras (¥)

4.257.428

764.896
2.426.617

3.385.964

724.082
2.516.155

2.796.107

648.913
2.521.684

3.191.513

3.240.237

3.170.597

Fondo de pensionistas (Nota 1)

7.448.941

6.626.201

5.966.704

Diferencia acogida al calendario de cobertura establecido
en la Circular 5/2000 (**)

Diferencias en contratos de seguros afectos a compromisos

" por pensiones (**)

876.884

1.091.367

1.027.725

1.233.836

1.157.904

1.342.156

Fondos internos

9.417.192

8.887.762

8.466.764

Fondos externos
De los que:
Provisiones aseguradas
Diferencia acogida al calendario de cobertura establecido
en la Circular 5/2000

567.287

489959

77.328

Importe total

9.984.479

8.887.762

8.466.764

(*) Estos importes se encuentran registrados en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Fondo de pensionistas™
de los balances de situacion consolidados, habiendo sido constituidos con cargo al capituio “Otros Activos™.

(**) Estos importes figuran registrados en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Fondos de pensionistas” de los
balances de situacion consolidados, compensados, por los mismos importes, por las cuentas deudoras con cargo a
las que se constituy6 originariamente el fondo,

Pianes de jubilaciones anticipadas

En los ejercicios 2002, 2001 y 2000, el Banco, Banesto y Santander Consumer Finance, S.A. (antes HBF
Banco Financiero, 8.A.) ofrecieron a determinados empleados la posibilidad de jubilarse con anterioridad a
cumplir la edad establecida en el Convenio Colectivo laboral vigente. Con este motivo, en dichos ejercicios
se constituyeron fondos para cubrir los pasivos complementarios del personal jubilado anticipadamente y los
compromisos (tanto salariales como otras cargas sociales) derivados de estos colectivos desde el momento
de su prejubilacién hasta la fecha de su jubilacion efectiva,

En virtud de lo dispuesto en la Norma Decimotercera de la Circular 4/1991 del Banco de Espafa, y tras
recibir las autorizaciones de esta institucion y de las respectivas Juntas Generales de Accionistas para
hacerlo, los mencionados fondos se dotaron de la forma siguiente:
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Miles de Euros
2002 2001 2000

Con cargo a reservas de libre disposicion (Nota 21) 856.431 452.298 496.480
De los que:
Banco Santander Central Hispano, S.A. 705.845 270.732 358.939
Banesto 144.430 175.790 125.389
Santander Consumer Finance, S.A. 6.156 5.776 12.152

Con cargo a resultados 55.071
De los que:
Banco Santander Central Hispano, S.A. 45.801
Banesto 6.300
Santander Consumer Finance, S.A. 2.970

Con cargo a impuestos anticipados (Nota 22) 484.101 (*) | 243.547 267.338
De los que:
Banco Santander Central Hispano, S.A. 399.624 145.781 193.275
Banesto 81.162 94.659 67.518
Santander Consumer Finance, S.A. 3.315 3.107 6.545

Total fondos dotados (Nota 17) 1.395.603 695.845 763.818

(*) De dicho importe, 461.159 miles de euros traen su origen del cargo a reservas.

Sociedades en el exterior

Algunas de las entidades financieras extranjeras del Grupo tienen asumido con su personal compromisos
asimilables a pensiones.

Las bases técnicas aplicadas por estas entidades (tipos de interés, tablas de mortalidad, I.P.C. anual
acumulativo, etc.) son consistentes con las condiciones econdmico - sociales existentes en esos paises.

E! importe total de los compromisos devengados por estas sociedades al 31 de diciembre de 2002, 2001 y
2000 ascendia a 3.002, 4.034 y 3.541 millones de euros, respectivamente. De este importe, 1.390, 2395y
2.685 millones de euros, respectivamente, estaban cubiertos por fondos internos, por lo que figuran
registrados en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Fondo de pensionistas” de los balances de
situacién consolidados. El importe restante estaba cubierto con pdlizas contratadas con compahias de
Seguros.

Coste devengado y pagos

E! coste devengado por el Grupo en materia de pensiones y los pagos realizados por estos compromisos,
se indican a continuacién:
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Miles de Euros

2002

2001

2000

Coste devengado (Nota 25)
De los que registrados en:
Gastos generales de administracion - De personal
Quebrantos extraordinarios
Intereses y cargas asimiladas
Intereses y rendimientos asimilados
Pagos realizados

- 836.168

130.054
350.832
597.211

(241.929)

1.125.565

350.663

807.291

162.910
195.293
713.930
(264.842)
1.108.597
382.136

490.258

130.666
236.473
278.209
(155.090)
628.304
303.319

De los que: Reembolsados por las entidades aseguradoras

k) Activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuento

Los activos y pasivos adquiridos o emitidos a descuento, con la excepcion de los valores negociables, se
contabilizan por su valor de reembolso. La diferencia entre dicho valor y los importes pagados o cobrados se
registran en los capitulos “Cuentas de Periodificacion” del pasivo y activo de los balances de situacion
consolidados.

Operaciones de futuro

Estas operaciones se contabilizan en cuentas de orden, bien por los derechos y compromisos futuros que
puedan tener repercusion patrimonial, bien por aquellos saldos que fueran necesarios para reflejar las
operaciones (aunque no tuvieran incidencia en el patimonio del Grupo). Por tanto, el nocional de estos
productos (valor teorico de los contratos) no expresa ni el riesgo total de crédito ni el de mercado asumido
por el Grupo.

Las primas cobradas y pagadas por las opciones vendidas y compradas, respectivamente, se contabilizan
en los capitulos “Otros Activos” u “Otros Pasivos” de los balances de situacion consolidados, hasta la fecha
de vencimiento.

Las operaciones que han tenido por objeto y por efecto eliminar o reducir significativamente los riesgos de
mercado, y que son realizadas, en su caso, para reducir el riesgo al que esta expuesto el Grupo en su
gestion de masas correlacionadas de activos, pasivos y operaciones de futuro, se consideran como de
cobertura. En las operaciones de cobertura, los beneficios o quebrantos generados se imputan a resultados
de forma simétrica a los costes o ingresos de los elementos cubiertos, con contrapartida en “Otros Activos”
u “Otros Pasivos” de los balances de situacion consolidados.

Las operaciones que no son de cobertura (también denominadas operaciones de negociacion) contratadas
en mercados organizados se valoran de acuerdo con su cotizacién, habiéndose registrado las variaciones
en las cotizaciones, integramente, en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

Los resultados de las operaciones de negociacion contratadas fuera de mercados organizados no se
reconocen hasta su liquidacion efectiva. No obstante, al final de cada ejercicio se valoran las posiciones,
habiéndose provisionado, con cargo a resultados, las pérdidas potenciales netas por divisa en cada clase
de riesgo que, en su caso, han resultado de dichas valoraciones. Las clases de riesgos que se consideran a
estos efectos son el de tipo de interés, el de precio de las acciones y el de cambio.
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m) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legisiacion vigente, las sociedades consolidadas espafiolas estan obligadas a indemnizar
a aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccion de
personal que haga necesaria la creacion de una provision por este concepto.

Impuesto sobre Beneficios y otros impuestos

Estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recogen la totalidad de los cargos y
abonos derivados del Impuesto sobre Sociedades espaiol y de aquellos impuestos de naturaleza similar
aplicables a sociedades extranjeras; tanto los correspondientes al gasto devengado en el propio ejercicio
como los generados por ajustes en los importes registrados en ejercicios anteriores (véase Nota 22).

El gasto por el impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se calcula en funcion del resultado econdémico
antes de impuestos, aumentado o disminuido, segun corresponda, por las diferencias permanentes con el
resultado fiscal, entendiendo éstas como las producidas entre la base imponible y el resultado contabie
antes de impuestos que no reviertan en periodos subsiguientes, considerando los beneficios obtenidos por
el conjunto de las sociedades del Grupo.

En este sentido, se han registrado contablemente determinadas diferencias temporales que tienen un
periodo de reversion cierto e inferior a diez arfios; considerando el resto, a todos los efectos, como
diferencias-permanentes.

El beneficio fiscal correspondiente a las bonificaciones y deducciones por incentivos fiscales se considera
como un menor importe del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio en que se aplica (veéase Nota 22).
Para que estas deducciones sean efectivas, deberan cumplirse los requisitos establecidos en la normativa
vigente.

3. Grupo Santander Central Hispano

Banco Santander Central Hispano, S.A.

El crecimiento experimentado por el Grupo en la dltima década ha hecho que el Banco también actoe, en la
practica, como una entidad tenedora de las acciones de las diferentes sociedades que componen el Grupo,
siendo los resultados del Banco cada vez menos representativos de la evolucion y de los resultados del Grupo,
Por esta razon, el Banco determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos a repartir a sus accionistas en
funcién de los resultados obtenidos a nivel consolidado, teniendo en consideracion el mantenimiento de los
tradicionalmente altos niveles de capitalizacion del Grupo y que la gestion de las operaciones tanto del Banco
como del resto del Grupo se efectia en bases consolidadas (con independencia de la imputacion a cada
Sociedad del correspondiente efecto patrimonial).

Estructura internacional del Grupo

En el ambito internacional, los diferentes bancos y las restantes sociedades dependientes y asociadas del
Grupo estan integrados en una estructura formada por distintas sociedades tenedoras de acciones que, en
ultimo término, son las titulares de las acciones de los bancos y filiales en el exterior,

Esta estructura, controlada en su totalidad por el Banco, tiene como objetivo la optimizacion estratégica,
economico-financiera y fiscal de la organizacion internacional, pues permite definir las unidades mas
adecuadas en cada caso a la hora de realizar operaciones de adquisicion, venta o participacion en otras




e 003 A0S 066728326

‘D Do”

GLASE 8:

entidades intemacionales, la modalidad de financiacion mas conveniente respecto de dichas operaciones y el
canal mas adecuado para la transferencia a Espana de los beneficios obtenidos por las distintas unidades
operativas del Grupo.

En distintos Anexos se facilita informacion relevante sobre las sociedades del Grupo (véase Anexo |) y sobre las
valoradas por el procedimiento de puesta en equivalencia (véase Anexo Il).

Durante los ejercicios 2000, 2001 y 2002, las adquisiciones y ventas mas representativas de participaciones en
el capital de otras entidades, asi como otras operaciones societarias relevantes fueron las siguientes:

Banco Espanol de Crédito, S.A. (“Banesto”)

En el afio 2002, Banesto ha efectuado una ampliacion de capital, de caracter dinerario, mediante la emisién de
81.670.694 acciones nuevas, con derecho preferente de suscripcion para sus accionistas, en la proporcion de 2
acciones nuevas emitidas a la par por cada 15 antiguas. El Grupo ha vendido, por 443 millones de euros, los
derechos de suscripcion preferente que le correspondian (derivados de su participacion del 99,04% en el capital
social de Banesto), reduciendo su participacion al 88,57% (véase Nota 21).

AKB Holding (“AKB")

En el ejercicio 2001, el Grupo alcanzd un acuerdo con el Grupo Werhahn para la adquisicion de AKB (grupo
aleman especializado en financiacion al consumo). El Banco, en el ejercicio 2002, ha emitido 109.040.444
acciones nuevas, de 0,5 euros de valor nominal y una prima de emision de 9,588 euros cada una (vease Nota
20), por un importe efectivo de 1.100 millones de euros, que han sido desembolsadas integramente mediante
aportacion de acciones representativas de Ia totalidad del capital social de AKB, conforme a lo acordado por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco celebrada el 9 de febrero de 2002.

Banco Santiago

En virtud de los acuerdos que mantenia el Grupo con el Banco Central de Chile {(en su calidad de segundo
accionista de Banco Santiago), el 17 de abril de 2002 se ha adquirido el 3545% de la participacion que ése
mantenia en el capital social de Banco Santiago, por 685 millones de dodlares norteamericanos.
Posteriormente, con fecha 1 de agosto de 2002 y retrotrayéndose sus efectos al 1 de enero de 2002, se ha
hecho efectiva la fusion de Banco Santiago y Banco Santander Chile, tras el preceptivo acuerdo de sus
respectivas Juntas de Accionistas y ia aprobacion de los organismos reguladores chilenos. La nueva entidad
fusionada ha adoptado el nombre de Banco Santander Chile.

Banco Santander Colombia

En virtud de una ampliacion de capital y de determinados acuerdos celebrados en ejercicios anteriores, durante
el ejercicio 2002 el Grupo ha elevado su participacion en el capital social del Banco Santander Colombia en un
34,32%, con un desemboiso de 303 millones de euros.

Banco del Rio de la Plata, S.A. (Banco Rio)

Al 31 de diciembre de 2002, el Grupo controlaba el 98,85% del capital social del Banco Rio (80,3% y 79,8%, al
31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente), tras la Oferta Pablica de Adquisicion realizada en el
ejercicio 2000 sobre el capital social de Banco Rio propiedad de minoritarios, que fue aceptada por el 94% de
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éstos, y la adquisicion realizada en el ejercicio 2002 (en virtud de compromisos contraidos en ejercicios
pasados) del 18,54% del capital social (23% de los derechos de voto), con una inversion de 395 millones de
euros (véase Nota 1).

Grupo Meridional

En enero de 2000, el Grupo adquirié el 97% del capital social del Grupo Meridional de Brasil, grupo financiero
compuesto por el Banco Meridional y el Banco de Inversiones Bozano Simonsen y sus filiales; lo que supuso
una inversion de 835 miliones de ddélares norteamericanos, aproximadamente.

Banco Totta & Acores, S.A. y Crédito Predial Portugués, S.A. (Grupo Totta)

En noviembre de 1999, el Banco alcanzd unos acuerdos con el Grupo Champalimaud y con Caixa Geral de
Depésitos cuyo resultado final fue la adquisicion por parte del Grupo del 94,38% del capital social de Banco
Totta & Agores, S.A. y del 70,6% del capital social de Crédito Predial Portugués, S.A.; adquisicion que se
desembolsé en efectivo (100.082 millones de escudos portugueses) y mediante la entrega de las 252.892.250
acciones del Banco (véase Nota 20) que se emitieron “ex-profeso” para esta transaccion.

En el mes de abril de 2000, y con posterioridad a la compra comentada, el Grupo lanzé una Oferta Publica de
Adquisicién sobre el capital restante. Al 31 de diciembre de 2002, el Grupo controlaba el £9,3% del capital de
ambas entidades, con una inversion total de 2.145 miliones de euros, aproximadamente.

Grupo Financiero Serfin y Grupo Financiero Santander Mexicano

En el mes de mayo de 2000, el Grupo gano la licitacion convocada por el Instituto de Proteccidn al Ahorro
Bancario de México sobre el Grupo Financiero Serfin (cuarta institucion financiera mejicana en tamafo), con
una inversion de 14.650 millones de pesos mexicanos (equivalentes a 1.535 millones de ddlares
norteamericanos, aproximadamente). Por otro lado, durante el ejercicio 2000, el Grupo adquirié un 14,7%
adicional del capital social de Grupo Financiero Santander Mexicano.

En el mes de diciembre de 2002, el Grupo liegd a un acuerdo con Bank of America Corporation, por el que este
Gitimo adquirira el 24,9% del Grupo Financiero Santander Serfin por 1.600 millones de délares
norteamericanos, lo que supondra al Grupo unas plusvalias, estimadas al dia de hoy, de 700 millones de
dolares norteamericanos, aproximadamente. Dicho acuerdo prevé que Bank of America Corporation mantendra
su participacion, al menos, durante un periodo de tres afos, al término del cual podra utilizar, si lo estima
oportuno, varios mecanismos de liquidez, incluyendo la admisidn de su participacion a cotizacion en el mercado
de valores y el derecho a vender dicha participacion al Grupo, por una sola vez, a su valor contable en el
momento de la venta, calculado conforme a normas internacionales de contabilidad.

Dicha operacion esta sujeta a la obtencion de las aprobaciones requlatorias pertinentes, previéndose su
ejecucion para el primer semestre del ano 2003.

Grupo Patagon

En el mes de julio de 2000, el Grupo adquirio el 97,62% del capital social del Grupo Patagon ("portal” financiero
americano), con una inversion de 607 millones de ddlares norteamericanos, aproximadamente.

En el ejercicio 2002 el Grupo reestructurd sus actividades en banca por internet, enajenando su participacion en
el “portal” financiero americano al resto de accionistas, aplicando las provisiones constituidas sobre la totalidad
de la inversion.
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Banco de Caracas

En el mes de octubre de 2000, el Grupo presentd una Oferta Piblica de Adquisicion de las acciones
representativas del capital social del Banco de Caracas. El precio ofertado a todos los accionistas fue de 0,57
dolares norteamericanos por accion, del cual se dedujeron 0,11 ddlares norteamericanos con |a finalidad de
cubrir posibles contingencias que pudieran surgir. El importe total de la inversion ascendié a 318 millones de
ddlares norteamericanos, aproximadamente; adquiriéndose el 93,1% del capital social del banco en el mes de
diciembre de 2000. El 17 de agosto de 2002, Banco de Venezuela y Banco de Caracas se fusionaron en el
nuevo Banco de Venezuela.

Banco do Estado de Sao Paulo (Banespa)

En el mes de noviembre de 2000, el Grupo adquirio el 33% del capital social (66,5% de los derechos de voto)
de Banespa por 7.284 miliones de reales brasilenos. Adicionalimente, el 29 de diciembre de 2000, el Consejo
de Administracion del Banco aprob6 el lanzamiento de una Oferta Publica de Adquisicion sobre el resto de
acciones ordinarias y preferentes en poder de minoritarios (67% del capital social) a un precio de 95 reales
brasilefos por cada mil acciones, a abonar en efectivo. Dicha oferta fue aceptada por propietarios del 95% de
las acciones ordinarias y del 96% de las acciones preferentes, lo que permitié al Grupo controlar el 98,3% de
los derechos de voto y el 97,1% del capital economico de Banespa. El importe de esta operacion ascendié a
2.275 millones de reales brasilefios.

Compainia de Seguros de Vida Santander, S.A. y Compaiia de Reaseguros de
Vida Soince-Re, S.A.

Durante el ejercicio 2001, el Grupo enajend su participacion en ambas compaiiias chilenas por 258 millones de
dolares; generando unas plusvalias de 160 millones de délares, aproximadamente.

Otras participaciones
The Royal Bank of Scotland Group, pic. (Royal Bank of Scotland)

En el ejercicio 2000, el Grupo acudié a la ampliacion de capital realizada por Royal Bank of Scotland.
Adicionaimente, y también en el marco de la Oferta Piblica de Adquisicion lanzada por este banco sobre
National Westminster Bank, plc., el Grupo suscribié 800 millones de euros en la ampliacion de capital realizada
por Royal Bank of Scotland a estos efectos.

Por otro lado, el Grupo realizé6 una desinversion neta en Bolsa de 35 millones de acciones de Royal Bank of
Scotland durante el ejercicio 2000, con objeto de no exceder los limites regulatorios de participacion aplicables.
Los beneficios obtenidos en esta desinversion fueron destinados a amortizar los fondos de comercio originados
en las compras descritas. Igualmente, durante el ejercicio 2001, el Grupo realizé una desinversion equivalente
al 1,53% del capital de Royal Bank of Scotland, obteniendo una plusvalia de, aproximadamente, 400 millones
de euros, situandose la participacién al 31 de diciembre de 2001 en 8,03%.

En el gjercicio 2002, el Grupo ha realizado una desinversion neta del 3% en su participacion en Royal Bank of
Scotland, generando unas plusvalias de 806 millones de euros, aproximadamente.

Unién Eléctrica Fenosa, S.A. (Union Fenosa)

Durante el ejercicio 2002 se han realizado diversas adquisiciones del capital social de Unién Fenosa por un
total de 465 millones de euros. La participacion al 31 de diciembre de 2002 asciende al 23,35%.
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Grupo Financiero Bital

En el ejercicio 2002, se ha suscrito una ampliacion de capital y se han convertido bonos en acciones del Grupo
Financiero Bital, por unos 99 millones de euros, situando la participacion en el 254% de los derechos
econdmicos y en el 29,1% de los derechos de voto. Posteriormente, el Grupo ha aceptado la Oferta Pablica de
Adquisicién lanzada por Hong Kong and Shanghai Bank Corporation (“HSBC") sobre el Grupo Financiero Bital,
lo que ha supuesto unas piusvalias de 113 millones de euros, aproximadamente.

Dragados y Construcciones, S.A.

En el ejercicio 2002, el Grupo ha desinvertido su participacion en Dragados y Construcciones, S.A. (al 31 de
diciembre de 2001, la participacion alcanzaba al 20,19% de su capital social) con unas plusvalias de 521
millones de euros, aproximadamente.

Vallehermoso, S.A.

En el gjercicio 2002, el Grupo ha desinvertido un 24,5% de la participacion que posee de Vallehermoso, S.A. (al
31 de diciembre de 2001, la participacion alcanzaba al 25,14% de su capital social) con unas plusvalias de 301
millones de euros, aproximadamente.

Société Générale

Al 31 de diciembre de 2000, el Grupo participaba en un 5,93% del capital social de Société Générale. Tras
diversas desinversiones realizadas durante el ejercicio 2001 (con unas plusvalias materializadas de 185
millones de euros), al 31 de diciembre de 2001 la participacion ascendia al 1,5%. En el gjercicio 2002 se ha
producido la desinversion, con unas plusvalias de 94 millones de eurgs.

Metropolitan Life Insurance Company (“Metlife”)

Durante el ejercicio 2001, el Grupo realizé en su mayoria su participacion en Metlife con unas plusvalias de 300
millones de euros, aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2000, la diferencia negativa de consolidacion de
dicha participacion ascendia a 132 millones de euros.

L d L 4 L4 * -

El coste de adquisicion y los activos totales e ingresos brutos de las restantes sociedades consolidadas
adquiridas y vendidas durante los ejercicios 2002, 2001 y 2000 no son significativos con respecto a los
correspondientes totales consolidados.

Distribucién de resultados del Banco y retribuciones al Consejo de

Distribucion de resultados del Banco

La propuesta de distribucion del beneficio neto del Banco del ejercicio 2002 que el Consejo de Administracién
propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:
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Dividendos:
A cuenta (Nota 1) 1.375.608
De los que-
Distribuidos al 31 de diciembre de 2002 (%) 727.782
Tercer dividendo a cuenta 358.231
Cuarto dividendo a cuenta 289.595
Reservas voluntarias 570

Beneficio neto del ejercicio 1.376.178

(*) Registrados en el capitulo “Otros Activos™

Los estados contables provisionales formulados de acuerdo con los requisitos legales, poniendo de manifiesto
la existencia de los recursos suficientes para la distribucion de los dividendos a cuenta del ejercicio 2002,
fueron los siguientes:

Miles de Euros
30-06-02 | 30-09-02 | 31-12-02

Beneficio después de impuestos 696.685 [1.042.042 | 1.376.178
Dividendos satisfechos - (369.551) | (727.782)
696.685 | 672.491 648.396

Dividendos a cuenta 369.551 358.231 358.231
Dividendo bruto por acciéon (euros) 0.,0775 0,075126 0,075126

Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion del
Banco y a la Alta Direccion

Retribuciones al Consejo de Administracion

Atenciones estatutarias

El articulo 37 de los Estatutos del Banco establece que los miembros de su Consejo de Administracion
percibiran por el desempeno de sus funciones, en concepto de participacion en el beneficio del ejercicio del
Banco, una cantidad equivalente de hasta el 5% del importe de aquél.

El Consejo, en uso de sus competencias, ha fijado el importe correspondiente al ejercicio 2002 en el 0,191%
del beneficio del Banco del afio (0,254% y 0,284% en los ejercicios 2001 y 2000, respectivamente).

Dicho porcentaje supone que la cifra a percibir por cada miembro del Consejo de Administracion por este
concepto correspondiente al ejercicio 2002 (65 mil euros brutos), resulte un 10% inferior a la establecida en los
dos ejercicios anteriores (72 mil euros brutos). Los miembros de la Comision Ejecutiva tienen establecida,
ademas, una asignacion durante el ejercicio 2002 de 141 mil euros brutos anuales (también un 10% inferior a la
establecida en los dos ejercicios anteriores - 157 mil euros brutos).




0G6728331

CLASE 82

Por dltimo, a partir del ejercicio 2002, los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento tienen
establecida una asignacion de 32 mil euros brutos anuales.

Retribuciones salariales

A continuacién se indican las retribuciones salariales percibidas por los Consejeros Ejecutivos del Banco, que al
31 de diciembre de 2002 eran D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D. Alfredo Saenz Abad,
D. Matias Rodriguez Inciarte, D Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola O'Shea, y D. Francisco Luzdn Ldpez:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Total retribuciones salariales 13.438 20.577 31.994
De las que: Retribuciones variables 7.103 12.495 23.589

Detalle individualizado

A continuacion se indica el detalle individualizado de los conceptos devengados por los Consejeros del Banco
durante el ejercicio 2002 a los que se ha venido haciendo referencia anteriormente:
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Otras retribuciones

Las restantes retribuciones devengadas por otros miembros del Consejo han ascendido, durante los ejercicios
2002, 2001 y 2000, a 2,5; 3,2 y 5,3 millones de euros, respectivamente.

Retribuciones a los miembros del Consejo derivadas de la representacion del
Banco y a la Alta Direccién

Representacion

Las retribuciones percibidas durante el ejercicio 2002 por aquellos Consejeros del Banco que representan a
éste en los Consejos de Administracion de companias cotizadas en las que participa el Banco, y con cargo a
las mismas, se indican a continuacion:

Miles de
Compaiiia Euros

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios {Royal Bank of Scotland 66,9
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion Vallehermoso, S.A. 26,7
D. Femando de Asia Alvarez Cepsa, S.A. 10,7

104,3

Por acuerdo de la Comision Ejecutiva, todas aquellas retribuciones derivadas de este tipo de representaciones
y que correspondan a nombramientos acordados a partir del 18 de marze de 2002, serdn en beneficio del
Grupo.

Alta Direccion

Adicionalmente, tal y como recoge la recomendacion de la Comision Especial para el Fomento de la
Transparencia y Seguridad en los Mercados y en las Sociedades Cotizadas (*Comision Aldama”), se incluye a
continuacion un detalle de la remuneracion de los Directores Generales del Banco (*) durante el ejercicio 2002:

Miles de Euros

Otras
Retribuciones Salariales Retribu-
Nimero Fijas Varniables Total ciones Total

Directores Generales 19 10.215 12.437 22.652 3.945 26.597

(*) Se han excluido las comespondientes a los Consejeros Ejecutivos, que han sido detalladas anteriormente.
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Compromisos por pensiones, otros seguros y otros conceptos

Dentro de la cifra total de las obligaciones contraidas por el Grupo en materia de pensiones complementarias
con el conjunto de su personal, tanto en activo como jubilado, a lo largo de los afos y cuyo importe (cubierto
con fondos internos, en su mayoria) al 31 de diciembre de 2002 ascendia a 12.977 millones de euros, estan
incluidas las correspondientes a quienes han sido Consejeros del Banco durante el ejercicio y que desempenan
(o han desempeiiado) funciones ejecutivas durante el mismo. El importe total devengado por estos dltimos en
concepto de pensiones, junto con el capital asegurado por seguros de vida a dicha fecha y otros conceptos,
asciende a 256 millones de euros, de los que 108 millones de euros corresponden a la liquidacion por derechos
de pensién a que se refiere el apartado siguiente a esta Nota (209 millones de euros al 31 de diciembre de
2001 -importe que no incluia 43,75 millones de euros satisfechos durante el ejercicio 2001 con caracter
extraordinario y no recurrente- y 126 millones de euros al 31 de diciembre de 2000).

La siguiente tabla proporciona informacion sobre las obligaciones contraidas y cubiertas por el Grupo en
materia de compromiso por pensiones y otros seguros con los Consejeros Ejecutivos del Banco al 31 de
diciembre de 2002:

Miles de Euros

Total
Pensiones Oftros
Devengadas Seguros Total

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 9.420 - 9.420
D. Alfredo Saenz Abad 55.138 3.877 59.015
D. Francisco Luzén Lopez 18.452 4.698 23.150
D. Matias Rodriguez Inciarte 25.522 3.823 29.345
D?® Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 6.656 1.258 7.914

Totales 115.188 13.636 128.844

Adicionalmente, otros Consejeros mantienen seguros de vida a cargo del Grupo cuyos capitales asegurados
ascendian al 31 de diciembre de 2002 a 3 millones de euros (3 millones de euros al 31 de diciembre de 2001 y
2 millones de euros al 31 de diciembre de 2000).

Liquidacion por pensiones

Tras la decision de D. Angel Corcostegui Guraya de renunciar, por razones personales, en febrero del ano
2002, a su condicion de Vicepresidente Primero del Banco y de miembro de su Consejo de Administracion -lo
que supuso su correlativa renuncia a la condicién de Consejero Delegado del Banco y de miembro de las
distintas Comisiones del Consejo en las que estaba integrado- y en liquidacién de los compromisos por
pensiones asumidos por el Banco, el importe total satisfecho en el momento de su renuncia por sus derechos
de pension ascendio a una cantidad bruta de 108 millones de euros, importe que, a dicha fecha, se encontraba
integramente provisionado. En el momento del pago se practico una retencion del 48%, siendo ingresada la
cantidad retenida en el Tesoro Publico, por lo que el importe neto satisfecho al Sr. Corcostegui por el citado
concepto fue de 56 miliones de euros.
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Créditos

Los riesgos directos del Grupo con Consejeros del Banco (directa o indirectamente) al 31 de diciembre de 2002
ascendian a 14,4 millones de euros en concepto de créditos (7,8 y 6,9 millones de euros, respectivamente, al
31 de diciembre de 2001 y 2000) y a 1,2 millones de euros (0,8 y 1,2 millones de euros, respectivamente, al 31
de diciembre de 2001 y 2000) en concepto de avales prestados. En todos los casos han sido concedidos en
condiciones de mercado.

El detalle individualizado al 31 de diciembre de 2002 se indica a continuacion:

Miles de Euros
Préstamos Papel
y Créditos | Comercial | Avales

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 1.194 182
D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 1.082 243
D. Alfredo Saenz Abad 458 -
D. Juan Abelld Gallo (*) - 301
D. José Manuel Arburua Aspiunza 587 5
D. Fernando de Astia Alvarez 47 -

D. Antonio Basagoiti Garcia-Tuiién 393 1
D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola O’Shea 31 -

. Emilio Botin-Sanz de Sautuola O’Shea -
. Guillermo de la Dehesa Romero (*) 768
. Rodrigo Echenique Gordillo 43
. Antonio Escamez Torres 291
. Francisco Luzdn Lopez 1.449
. Elias Massaveu Alonso del Campo -
. Abel Matutes Juan (*) 7.008
. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 191

13.542 1.160

D
D
D
D
D
D
D
D

(*) Estas posiciones fueron formalizadas con anterioridad a su nombramiento como Consejeros del Banco.

. Deudas del Estado

Composicion

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados es la siguiente:
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Miles de Euros

2002

2001

2000

Valor en
Libros

Valor de
Mercado

Valor en
Libros

Valor de
Mercado

Valor en
Libros

Valor de
Mercado

Cartera de renta fija:
De negociacion-
Otras deudas anotadas cotizadas
De inversion ordinaria-
Letras del Tesoro
Otras deudas anotadas cotizadas
Otros titulos cotizados

De inversion a vencimiento-
Otras deudas anotadas cotizadas
Otros titulos cotizados

Menos- Fondo de fluctuacion de valores

2.025.794

2.025.794

3.784.393

3.784.393

1.352.902

1.352.902

3.677.314
13.252.332

3.695.356
13.715.738

3.223.943
10.639.303

3.226.380
10.595.705

4.841.513
5.509.634
31.896

4.845.907
3.375.578
32.088

16.929.646

17.411.094

13.863.246

13.822.085

10.383.043

10.253.573

6.033.086

6.453.700

7.057.433

7.419.615

10.987.042
35.640

11.400.657
37.906

6.033.086

6.433.700

7.057.433

7.419.615

11.022.682

11.438.563

24,988.526

23.890.588

24.705.072

25.026.093

22.758.627

23.045.038

(33)

(10.182)

(3.696)

24.988.493

25.890.588

24.694.890

25.026.093

22.754.931

23.045.038

Plazos de vencimiento

El desglose de estos saldos por plazos de vencimiento residual, sin considerar el fondo de fluctuacion de
valores, es el siguiente: \

Millones de Euros
2001

Plazos de Vencimiento 2002 2000

574
4.228
15.986
4.201

24.989

2.899
2.535
15.427
3.844

24.705

3.378
5.550
8.379
5.452

22.759

Hasta 3 meses

Entre 3 meses y 1 afio
Entre 1 afio y 5 afios
Mais de 5 afios

Otra informacion

De los activos incluidos en el epigrafe “Deudas del Estado - Cartera de renta fija” y en el capitulo “Obligaciones
y Otros Valores de Renta Fija” (véase Nota 8) y de los adquiridos temporalmente, registrados en los capitulos
“Entidades de Crédito™ (véase Nota 6) y “Créditos sobre Clientes (véase Nota 7), el Grupo tenia cedido al 31 de
diciembre de 2002 un importe de 55.466 millones de euros al Banco de Espafia y a otros intermediarios
financieros, y a clientes (Administraciones Publicas, otros Sectores Residentes y Sector no Residente), por lo
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que figuran contabilizados en los epigrafes “Entidades de Crédito - Pasivo - A plazo o con preaviso” (véase
Nota 14) o “Débitos a Clientes” (véase Nota 15) de los balances de situacion consolidados (57.852 y 47.796
millones de euros, al 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente).

El tipo de interés medio anual de las Letras del Tesoro durante el gjercicio 2002 ha ascendido al 3,67% (4,58%
y 3,79%, durante ios ejercicios 2001 y 2000, respectivamente).

Las cuentas “Otras deudas anotadas cotizadas” y “Otros titulos cotizados™ recogen obligaciones, bonos y
Deuda del Estado, cuyo tipo de interés medio anual ha ascendido al 5,05% durante el ejercicio 2002 (5,43% y
7.12%, durante los ejercicios 2001 y 2000, respectivamente).

Al 31 de diciembre de 2002, el importe nominal de la Deuda del Estado afecta a determinados compromisos,

propios o de terceros, ascendia a 600 millones de euros (604 y 597 millones de euros al 31 de diciembre de
2001 y 2000, respectivamente).

Fondo de fluctuacion de valores

El movimiento que se ha producido en el saldo del “Fondo de fluctuacion de valores” se indica a continuacion:

Miles de Euros

2002

2001

2000

Saldo al inicio del ejercicio
Dotacion neta del gjercicio:
Provision regisirada
Fondos disponibles
Utilizacidn en ventas, saneamientos y otros movimientos

10.182

(10.-143)
(6)

3.696

7.242
(192)
(564)

517

3.239
(84)
24

Saldo al cierre del ejercicio

33

10.182

3.696

6. Entidades de crédito-activo

El desglose del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados, atendiendo a la naturaleza y
plazos de vencimiento residual de las operaciones es el siguiente:
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Miles de Euros

Por Naturaleza y Plazos de Vencimiento

2002

2001

2000

A la vista:
Cuentas mutuas
Otras cuentas

Otros créditos:
Depdsitos y otras cuentas en entidades de
crédito y financieras-
Hasta 3 meses
Entre 3 meses y 1 afio
Entre | afio y 5 afos
Mas de 5 afios

Adquisicién temporal de activos (Nota 5)-
Hasta 3 meses

Entre 3 meses y 1 afio
Entre 1 afio y 5 afios

Menos- Fondos de insolvencias (Nota 1)

De los que: Euros

105.816
3.043.095

215.667
5.396.981

164.292
5.422.830

3.148.911

5.612.648

5.587.122

11.019.178
3.881.831
509.223
454.913

16.547.662
3.230.730
733.377
480.436

14.358.858
5.386.481
470.448
324.571

15.865.145

20.992.205

20.540.358

19.922.699
1.410.157

15.011.743
1.479.801

9.883.313
1.032.172
530

21.332.856

16.491.544

10.916.015

37.198.001

37.483.749

31.456.373

40.346.912

43.096.397

37.043.495

(90.522)

(107.107)

(279.405)

40.256.390

42.989.290

36.764.090

26.552.350

22.797.189

17.820.208

7. Créditos sobre clientes
Composicion

La composicion del saldo de este capitulo, atendiendo al sector en el que tiene su origen, es la siguiente:
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Miles de Euros
2002 2001 2000
Administraciones Piblicas 4.897.118 4.249.672 4.148.853
Otros sectores residentes 88.876.138 84.721.701 81.677.569
No residentes:

Unién Europea (excepto Espania) 30.152.730 | 26.718.312 | 24.041.180
Estados Unidos de América y Puerto Rico 5.133.573 7.818.915 7.468.623
Resto QCDE 1.645.739 958.494 534.037
Iberoamérica 35.856.602 52,724 911 54.721.626
Resto del mundo 1.349.261 1.917.355 1.964.493
74.137.905 90.137.987 | 88.729.959
167.911.161 | 179.109.360 | 174.556.381

Menos- Fondos de insolvencias (Notal) (4.938.204) | (5.287.314)| (5.172.184)
162.972.957 | 173.822.046 | 169.384.197
De los que: Euros 120.882.376 | 108.944.400 | 102.083.565

Plazos de vencimiento, modalidad y situacion de las operaciones

A continuacion se indica el desglose del saldo de este capitulo, sin considerar el saldo de los “Fondos de

insolvencias”, atendiendo al plazo de vencimiento residual y a la modalidad y situacion de las operaciones:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Por plazo de vencimiento:
Hasta 3 meses 34.871.392 | 46.058.142 | 36.040.857
Entre 3 meses y 1 afio 28.749.004 | 22.676.469 | 35.609.342
Entre 1 afio y 5 afios 43.298.955 | 46.827.504 | 44.155.043
Mas de 5 afios 60.991.810 | 63.547.245 | 58.751.139

167.911.161 {179.109.360 | 174.556.381
Por modalidad y situacién del crédito:
Efectos financieros 1.203.721 854.477 607419
Deudores con garantia real 56.687.044 | 56.923.840 | 50.158.709
Cartera comercial doméstica 8.186.016 9.382.292 | 10.301.275
Otros deudores a plazo 81.640.466 | 91.951.354 | 86.653.805
Adquisicidn temporal de activos 3.091.371 2.729.659 4.084.695
Deudores a la vista y varios 6.733.418 6.334.463 | 11.155.025
Arrendamientos financieros 6.669.389 7.038.825 7.077.537
Activos dudosos 3.699.736 3.894.450 4.517.916

167.911.161 | 179.109.360 | 174.556.381
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Fondos de insolvencias

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de los “Fondos de insolvencias”, que,
tal y como se indica en la Nota 2-¢, cubren los riesgos en mora, de dudoso cobro y de riesgo-pais de los saldos
de “Entidades de Crédito” (véase Nota 6), “Créditos sobre Clientes” y “Obligaciones y Otros Valores de Renta
Fija” (véase Nota 8):

Miles de Euros
2002 2001 2000
Saldo al inicio del gjercicio 5.582.874 | 5.650.470 | 3.829.499
Incorporacion de sociedades al Grupo 9.034 108 | 1.990.943
Dotacién neta:
Dotacién del ejercicio 2.883.132 | 3.137.289 | 1.931.352
Fondos disponibles (973.681) | (1.110.965) | (559.644)
1.909.451 | 2.026.324 | 1.371.708
Eliminacion de créditos fallidos contra
fondos constituidos (1.473.374) | (2.027.047) | (1.518.036)
Diferencias de cambio y otros movimientos (1.153.128) (65.354) 111.878
Cancelaciones y traspasos entre fondos 289.421 (1.627) | (135.522)
Saldo al cierre del ejercicio (Nota 1) 5.164.278 | 5.582.874 | 5.650.470
De los que:
Provisiones para riesgos especificos 2.970.725 | 3.061.442 | 3.331.031
Provision genérica 1.417.681 | 1.657.791 | 1.772.475
Provision para riesgo-pais 318.468 342,936 337.499
Fondo de cobertura estadistica 457.404 520.705 209.465

Los activos en suspenso recuperados en el ejercicio 2002 ascendieron a 393.654 miles de euros y se presentan
deduciendo el saldo del capitulo “Amortizacion y Provisiones para Insolvencias™ de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada; capitulo que recoge, por otra parte, las amortizaciones directas de créditos
considerados fallidos, que ascendieron a 132.395 miles de euros en dicho ejercicio. Los activos en suspenso
recuperados en los ejercicios 2001 y 2000 ascendieron a 493.605 y 378.055 miles de euros, respectivamente, y
las amortizaciones directas de créditos considerados fallidos ascendieron a 53.298 y 54.692 miles de euros,
respectivamente.

Riesgo-pais

Las provisiones para cubrir las posibles pérdidas que puedan producirse en la recuperacion de la inversion
crediticia, los depdsitos cedidos a entidades financieras (véase Nota 6), la cartera de valores de renta fija
(véase Nota 8) y los avales y garantias prestados, correspondientes a entidades publicas y sector privado de
paises en dificultades financieras de distinto grado, superan los minimos exigidos por la normativa del Banco de
Espafa (véase Nota 2-¢).

Al 31 de diciembre de 2002, el Grupo gestionaba unas posiciones sujetas a riesgo-pais (sin considerar los
saldos intergrupo) de 400 millones de euros, aproximadamente (1.200 y 1.600 millones de euros, al 31 de
diciembre de 2001 y 2000, respectivamente).
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Obligaciones y otros valores de renta fija

Composicioén

La composicion por moneda, admision o no a cotizacion en Bolsa de los titulos y criterio de clasificacion de las
partidas que integran el saldo de este capituio de los balances de situacion consolidados, es la siguiente:

Miles de Euros

2002

2001

2000

Por cotizacion:
Cotizados en Bolsa
No cotizados

Por criterio de clasificacion:
De negociacién

De inversidn ordinaria

De inversion a vencimiento

Menos-
Fondos de insolvencias (Nota 7)
Fondos de fluctuacion de valores

De los que: Euros

28.212.876
4.207.257

32.070.126
10.721.497

37.748.398
9.325.238

32.420.133

42.791.623

47.073.636

10.915.650
16.522.447
4.982.036

11.709.813
23.981.020
7.100.790

13.467.912
25.680.304
7.925.420

32.420.133

42.791.623

47.073.636

(135.552)
(198.420)

(188.453)
(298.775)

(198.881)
(313.079)

32.086.161

42.304.395

46.561.676

8.234.974

8.203.540

7.378.620

Otra informacién

Al 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000, el valor de mercado de la cartera de inversién ordinaria y a
vencimiento no diferia significativamente de su coste de adquisicion corregido, considerando lo indicado en la
Nota 2-d).

El tipo de interés anual medio ponderado de los valores de renta fija en cartera al 31 de diciembre de 2002 era
el 10,2% (9.1% y 7,5%, al 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente). El efecto de actualizar
financieramente los valores de renta fija cuyo tipo de interés es inferior al coste medio de los recursos ajenos
del Grupo no es significativo.

El saldo al 31 de diciembre de 2002 del epigrafe “De Emision Publica”, del balance de situacion consolidado,
incluye 22.639 millones de euros relativos a valores emitidos por el sector publico no residente {(31.991 y 33.508
millones de euros, al 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente).

Del total de la cartera de valores de renta fija al 31 de diciembre de 2002, 8.640 millones de euros vencen en el
ejercicio 2002.
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Fondo de fluctuacion de valores

El movimiento que se ha producido en el “Fondo de fluctuacién de valores” se indica a continuacion:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Saldo al inicio del ejercicio 298.775 | 313.079| 181.373
Incorporacion (bajas) de sociedades al Grupo (3.832) - 136.754
Dotacion (liberacion) neta del ejercicio (88.061)| (40.532)| 32.569
Utilizacién en ventas, saneamientos,

diferencias de cambio y otros movimientos (8.462)| 26.228| (37.617)

Saldo al cierre del ejercicio 198.420 | 298.775| 313.079

Acciones y otros titulos de renta variable

Este capitulo incluye, basicamente, las acciones y titulos que representan participaciones inferiores al 20% (3%
si cotizan en Bolsa) en el capital de sociedades con las que no existe una vinculacion duradera ni estan
destinadas a contribuir a la actividad det Grupo; asi como las participaciones en Fondos de Inversion Mobiliaria.

Composicién

El desglose del saldo de este capitulo, en funcidn de su admisién ¢ no a cotizacion en Bolsa, y de su criterio de
clasificacion se indica a continuacion:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Por criterio de clasificacién:
De negociacion 1.316.080 | 1.876.817 | 1.835.972
De inversion ordinaria 6.550.672 | 5.931.094 | 4.612,942
7.866.752 | 7.807.911 | 6.448.914

Por cotizacion:
Cotizados en Bolsa 3.403.268 | 4.388.404 | 5.459.792
No cotizados 5.033.199 | 3.942.147 | 1.607.528
8.436.467 | 8.330.551 | 7.067.320
Menos- Fondo de fluctuacion de valores (569.715)( (522.640)| (618.406)
7.866.752 | 7.807.911 | 6.448.914
De los que: Euros 5.866.594 | 4.406.927 | 2.806.895
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Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo, sin considerar el fondo de fluctuacion de
valores, se muestra a continuacion: .

Miles de Euros
2002 2001 2000

Saldo al inicio del ejercicio 8.330.551(7.067.320 | 5.705.925
Incorporacion de sociedades al Grupo - - 1.609.415
Adiciones (retiros) netos 846.200 [ 1.154.094 | (468.080)
Traspasos de (a) “Participaciones” (Nota 10) (136)} 253.946 4.976
| Traspasos de (a) “Participaciones en empresas del Grupo” (Nota 11) 2.630 (727) -
Diferencias de cambio y otros movimientos (742.778)| (144.082)| 215.084

Saldo al cierre del ejercicio 8.436.467 18.330.551 | 7.067.320

Fondo de fluctuacién de valores

El movimiento que se ha producido en el “Fondo de fluctuacion de valores™ se indica a continuacion:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Saldo al inicio del ejercicio 522.640 | 618.406 179.775
Incorporacion neta de sociedades al Grupo (1.866) - 229.220
Dotacidn (liberacion) neta del ejercicio 206499 | (3.233) | 213.257
Cancelacion por utilizacion en ventas,

sanearmientos, traspasos y otros (157.558) | (92.533) (3.846)

Saldo al cierre del ejercicio 569.715 | 522.640 | 618.406

Otra informacién

Airtel Movil, S.A. (“Airtel”) y Vodafone Airtouch, plc. (“Vodafone”)

En el mes de julio de 2000, el Grupo acepté la oferta presentada por Vodafone para canjear su participacion en
Airtel a esa fecha por acciones de Vodafone. El nimero de acciones de nueva emision recibidas ascendio a
1.842.641.757, representativas del 2,85% del capital social de Vodafone y fueron registradas al coste de
adquisicion de las acciones de Airtel canjeadas.

Durante el ejercicio 2001 el Grupo desinvirtid el 44% de su participacion en el capital social de Vodafone,
generando unas plusvalias brutas de 1.713 millones de euros.
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Auna Operadores de Telecomunicaciones, S.A. (“Auna”)

Tras las diversas operaciones societarias realizadas durante los ejercicios 2001 y 2002, al 31 de diciembre de
2002 el Grupo participaba en un 23,49% del capital social de Auna, con una inversion de 1.696 millones de
euros,

Al 31 de diciembre de 2002, el Grupo mantenia determinados acuerdos que le permitiran, de ejercitarse,
aumentar su participacion en un 2,5% adicional.

Notificaciones sobre adquisicién de participaciones
Las notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplirniento de lo

dispuesto en el articulo 86 de la Ley de Sociedades Anénimas y en el articulo 53 de la Ley 24/1988, del
Mercado de Valores, se indican en el Anexo Ill.

Participaciones

Este capitulo recoge los derechos sobre el capital de sociedades que, sin formar parte del Grupo, mantienen
con éste una vinculacion duradera y estan destinadas a contribuir a la actividad del mismo (entidades
“asociadas”). En estas sociedades (véase Anexo Il), que no estan sometidas a fa direccion Gnica del Grupo, se

mantiene, generalmente, una participacion igual o inferior al 50% y superior al 20% si las acciones no cotizan
en Bolsa (superior al 3% si cotizan en Bolsa).

Composicion

El detalle del saldo de este capitulo (véase Nota 3) de los balances de situacion consolidados, atendiendo a la
sociedad que lo origina, es el siguiente:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Royal Bank of Scotland 1.883.328 | 3.086.774 | 2.979.764
Cepsa 833.135| 773406| 675.279
Unién Fenosa 6929291 463975 360.277
San Paolo IMI, S.P.A. (San Paolo IMI) 540.631 449.076 531.769
Commerzbank A.G. 326.540 574.429 634.290
Vallehermoso, S.A. 58.569| 264968 225.157
Banco de Galicia y Buenos Aires (Nota 1) 30.142 74.087 115.917
Metlife - - 640.547
Société Genérale - 237.310 | 842.980
Dragados y Construcciones, S.A. - 295470 203.214
Resto de sociedades 404.464 | 442310 510.506

4.769.738 | 6.661.805 | 7.719.700

De los que:
Euros 2.704.751 | 3.333.832] 3.765.010
Cotizados en Bolsa 4.393.742 | 6.307.700| 7.322.413
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El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo se muestra a continuacion:

Miles de Euros

2002

2001

2000

Saldo al inicio del ejercicio
Compras y ampliaciones de capital (Nota 3)
Ventas (Nota 3)
Traspasos de / (a) “Acciones y Otros Titulos de Renta Variable” (Nota 9)
Traspasos de / (a) “Participaciones en Empresas del Grupo” (Nota 11)
Efecto de la puesta en equivalencia
Cambio del método de consolidacion
Diferencias de cambio y otros movimientos
De las que: Movimiento en reservas en sociedades asociadas (Nota 21)

6.661.805
528.105

(2.153.580)
136

243.625
(2.104)
(508.249)
(243.289)

7.719.700
422.043
(1939412)
(253.946)
6.581
466.363
(18.253)
258.729
178.428

4.036.734
3.585.139
(338.232)
(4.976)
(1.160)
645.981

(203.786)
17.814

Saldo al cierre del ejercicio

4.769.738

6.661.805

7.719.700

11. Participaciones en empresas del Grupo

Composicion

Este capitulo de los balances de situacion consolidados recoge la inversion en sociedades del Grupo que no se
consolidan (véase Anexo lI) por no estar su actividad directamente relacionada con la de éste. El detalle de su

saldo, atendiendo a la sociedad que lo origina, es el siguiente:
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Miles de Euros
2002 2001

2000

Por sociedades:

280.012 | 232.622

Inmobiliaria Urbis, S.A.
SCH Prevision, S.A. de Seguros y Reaseguros
Totta Urbe, S.A.

La Unién Resinera Espaiiola, S.A.

Compaiiia Aseguradora Banesto Seguros, S.A.
B to B Factory Ventures, S.A.

Seguros Serfin, S.A.

Editel, S.A.

AQL Spain, S.A.

Cia. de Seguros de Vida Soince

Resto de sociedades

De los que:
Euros
Cotizados en Bolsa

Santander Central Hispano Seguros y Reaseguros, S.A.

302.687
143.702
104.577
62.460
53.963
50.729
40.000
33.445

4.381
100.531
110.833

50.431
45388
80.632
37.305

52.552
46.385
43.370
95.657
38.357

27.601

310.229

45.485
123,736

348.617

128.118
119.662
396.746

1.129.393

1.227.351

1.155.969

993.485
359.218

1.049.163

330.443

831.398
279.507

Movimiento

A continuacion se indica el movimiento que se ha producido en este capitulo:

Miles de Euros

2002

2001

2000

Saldo al inicio del ejercicio

Incorporacion de sociedades al Grupo
Compras y ampliaciones de capital

Ventas y reducciones de capital

Traspasos (a) / de “Participaciones” (Nota 10)

Traspasos (a) / de “Acciones y otros titulos de renta variable” (Nota 9)

Efecto de la puesta en equivalencia
Cambio del método de consolidacién
Diferencias de cambio y otros movimientos

1.227.351

12.928

137.633
(165.693)

(2.630)
36.273
(23.939)
(92.530)

1.155.969

249.576
(173.422)
(6.581)
727
55.515
5.223
(59.656)

861.010
98.536
382310
(27.647)
1.160

108.290
(214.555)
(53.135)

Saldo al cierre del ejercicio

1.129.393

1.227.351

1.155.969
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Qfra informacion

Al 31 de diciembre de 2002 no existian ampliaciones de capital en curso en ninguna sociedad dependiente

significativa no consolidable.

._Fondo de comercio de consolidacion

Composicién

El desglose del “Fondo de Comercio de Consolidacion”, en funcién de las sociedades que lo originan (véase

Nota 3), es el siguiente:

ey
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Miles de Euros

2002

2001

Sociedades consolidadas por integracién global:
Banespa (Brasil)

Grupo Totta (Portugal)

Grupo Financiero Santander Serfin (México)
Banco Santander Chile (Nota 3)

AKB (Nota 3)

Grupo Meridional (Brasil)

Banco Rio (Argentina)

Banco Espafiol de Crédito, S.A.

Banco de Venezuela

Grupo Patagon

Otras sociedades

San Paolo IMI

Unién Fenosa

Royal Bank of Scotland

Cepsa

Commerzbank A.G.

Banco de Galicia y Buenos Aires (Argentina)
Société Générale

Otras sociedades

1.770.590
1.656.487
1.191.867
1.033.638
870.286
754,395
508.261
400.589
332.052

451.999

2.360.175
1.752.191
1.260.431

492.343

797.735
244979
461.078
349.765
627.595
446.419

3.429.405
1.844.194
1.277.169

522.502

841.146
253.825
512.663
321.271
640.769
396.038

8.970.164

8.792.711

10.038.982

Sociedades valoradas por puesta en equivalencia:

299.704
280.557
173.475
92.486
77.375
37.992

22.982

210.366
97.256
269.939
99.275
104.841
37.996
95.916
160.397

287.903

50.425
308.103
112.780
114.030

40,352
400.617
279,590

984.571

1.075.986

1.593.800

9.954.735

9.868.697

11.632.782

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, el Grupo tenia constituidas provisiones (véanse Notas 1 y 17) para cubrir la
potencial pérdida de valor de algunos de estos activos. De acuerdo con las estimaciones y proyecciones de
que disponen los Administradores del Banco, las previsiones de ingresos atribuibles al Grupo de estas
sociedades (tras considerar lo indicado en el parrafo anterior), equivalen, como minimo, al importe pendiente de
amortizacion de los respectivos fondos de comercio en sus plazos correspondientes.
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El movimiento habido en el capitulo “Fondo de Comercio de Consolidacion” ha sido el siguiente:

Miles de Euros

2002

2001

2000

Saldo al inicio del ejercicio
Adiciones (Nota 3)
De las que:
AKB
Banco Santiago (Banco Santander Chile)
Banco Rio (*)
Banco Santander Colombia
Union Fenosa
Banespa
Grupo Totta
Grupo Financiero Serfin
Société Générale
Retiros por ventas
De los que:
Grupo Patagon
Royal Bank of Scotland
Société Générale
Amortizacion con cargo a reservas (**) (Nota 21)
Amortizaciones con cargo a resultados
De las que: Adicionales a las linealmente calculadas (***)

9.868.697
2.420.892

916.091
595.806
263.280
240.114
195.446

612

143

(976.238)

(617.503)
(103.876)
(95.126)

(1.358.616)
(702.885)

11.632.782
557.997

51.585
345.931

(44-9. 130)
(28-5.379)

(1.872.952)
(1.230.651)

2.542.599
9.863.810

20.825
3.445.801
1.913.082
1.319.973

99.287

(52.671)

(122.408)
(598.548)
(257.233)

Saldo al cierre del ejercicio

9.954.735

9.868.697

11.632.782

(*) Provisionado segin se indica en la Nota 1.

Conforme a lo establecido en el apartado 13° de la Norma Tercera de la Circular 4/1991 del Banco de Espana,
en el ejercicio 2000 se amortizaron con cargo a reservas los fondos de comercio de AFP Union (Peni) y AFP
Nueva Vida (Perq) tras |a fusion de ambas entidades realizada en marzo de 2000.

La amortizacién de los fondos de comercio adicional a la linealmente calculada en el ejercicio 2002 corresponde,
basicamente, a Banespa (400 millones de euros) y Banco Santander Colombia (240 millones de euros), La
equivalente al ejercicio 2001 corresponde, integramente, a Banespa.

13. Activos materiales
Movimiento

El movimiento habido en las cuentas de activos materiales y de sus correspondientes amortizaciones
acumuladas ha sido el siguiente:




_TIMBRE
"DEL/ESTADO

CLASE 8’

066728350

Miles de Euros
Terrenos y Mobiliario,
Edificios de Otros Instalaciones
Uso Propio Inmuebles y Otros Total
Coste regularizado y actualizado:
Saldos al 31 de diciembre de 1999 3.718.889 768.418 3.855.122 8.342.429
Adiciones por nuevas incorporaciones al Grupo 1.183.152 134.921 638.744 1.956.817
Adiciones/ Retiros (neto) 28.392 (260.882) (55.488) (287.978)
Saldos al 31 de diciembre de 2000 4.930.433 642,457 4.438.378 10.011.268
Adiciones por nuevas incorporaciones al Grupo 38.711 6.383 2.825 47.979
Adiciones / retiros (neto) (274.134) (118.291) 238.403 (154.022)
Saldos al 31 de diciembre de 2001 4.695.070 530.549 4.679.606 9.905.225
 Adiciones y retiros por modificacion del
perimetro de consolidacion (73.130) (34.739) (4.556) (112.425)
Adiciones / Retiros (neto) (228.384) (128.834) 130.517 (226.701)
Diferencias de cambio (683.374) (78.103) (257.521) (1.018.998)
Saldos al 31 de diciembre de 2002 3.710.182 288.873 4.548.046 8.547.101
Amortizacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 1999 (489.194) (12.477) (1.953.962) (2.455.633)
Adiciones por nuevas incorporaciones al Grupo (346.417) (11.575) (402.408) (760.400)
Retiros 71.599 1.250 488.610 561.459
Dotaciones (122.866) (8.336) (519.989) (651.191)
Saldos al 31 de diciembre de 2000 (886.878) (31.138) (2.387.749) (3.305.765)
Adiciones por nuevas incorporaciones al Grupo (17.099) 18 (3.347) (20.428)
Retiros 86.517 21.107 317.756 425.380
Dotaciones (118.826) (1.899) (529.757) (650.482
Saldos al 31 de diciembre de 2001 (936.286) (11.912) (2.603.097) (3.551.295)
Adiciones y retiros por modificacion del
perimetro de consolidacién 21.161 - 8.994 30.155
Retiros 108.297 4.205 83.842 196.344
Dotaciones (82.440) (1.244) (520.575) (604.259)
Diferencias de cambio 179.471 789 142.253 322.513
Saldos al 31 de diciembre de 2002 (709.797) (8.162) (2.888.583) (3.606.542)
Inmovilizado neto (*):
Saldos al 31 de diciembre de 2000 4.043.555 611.319 2.050.629 6.705.503
Saldos al 31 de diciembre de 2001 3.758.784 518.637 2.076.509 6.353.930
Saldos al 31 de diciembre de 2002 3.000.385 280.711 1.659.463 4.940.559

(*) De los saldos totales, 2.602, 2.804 y 2.978 millones de euros, aproximadamente, corresponden a inmovilizado de
entidades en el extranjero, al 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000, respectivamente.
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Otros inmuebles

Las cuentas “Otros inmuebles” y “Mobiliario, Instalaciones y Otros” incluyen, entre otros conceptos, los bienes
adjudicados en el proceso de recuperacion de créditos. Estos bienes figuran registrados por su coste de
adjudicacion que, en ningun caso, es superior al valor contable del crédito, minorado por las provisiones
constituidas por comparacion con su valor de mercado. Las provisiones al 31 de diciembre de 2002 ascendian
a 395 millones de euros y representaban un 58% del valor registrado (563 y 624 millones de euros y 56% y
55%, al 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente),

14. Entidades de credito-pasivo

Composicion

La composicidon del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados, atendiendo a la
naturaleza y plazos de vencimiento residual de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
Por Naturaleza y Plazos de Vencimiento 2002 2001 2000

A la vista:
Cuentas mutuas 28.712 120.256 58.839
Otras cuentas 3.920.819 2.705.432 3.892.437
3.949.531 2.825.688 3.951.276

A plazo o con preaviso:

Dispuesto en cuenta de crédito del Banco de Espaiia-
Hasta 3 meses 1.000.022 1.116.524 1.211.166

1.000.022 1.116.524 1.211.166

Cuentas a plazo-
Hasta 3 meses 15.257.124 | 17.976.452 | 22.984.211
Entre 3 meses y 1 aflo 6.689.929 7.047.786 9.185.130
Entre 1 afio y 5 aiios 3.053.691 3.171.012 4.515.728
Mas de 5 afios 2.756.834 2.531.872 2.370.428

27.757.578 | 30.727.122 | 39.055.497

Cesion temporal de activos (Nota 5)-
Hasta 3 meses 15.164.776 | 17.302.003 | 21.912.913
Entre 3 meses y 1 afio 1.770.672 1.391.103 1.342.757
Entre 1 ano y 5 afos 1.178.140 170.201 161.203
Mas de 5 afios - 397.148 376.151

18.113.588 | 19.260.455 | 23.793.024

46.871.188 | 51.104.101 | 64.059.687

50.820.719 | 53.929.789 | 68.010.963
De los que: Euros 30.530.819 | 25.374.334 | 34.060.690
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Al 31 de diciembre de 2002, el limite asignado por el Banco de Espaiia al Banco y al Grupo Banesto en el
sistema de créditos con garantia de fondos puablicos ascendia, a 1.209 y 1.214 millones de euros,
respectivamente (1.683 y 1.570; y 1.880 y 1.363 millones de euros al 31 de diciembre de 2001 y 2000 asignado

15.

al Banco y al Grupo Banesto, respectivamente).

Débitos a clientes

Composicion

La composicién del saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados, atendiendo al area
geografica y sector en que tienen su origen las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2002 2001 2000
Por area geografica;
Espaiia 96.602.048 | 92.810916 | 76.659.671
Resto Union Europea 23.990.299 | 23.756.199 | 23.279.001
Estados Unidos y Puerto Rico 7.530.507 8.306.588 8.119.968
Resto OCDE 353.469 437.783 374.563
Iberoamérica 37.915.080 | 55.181.626 | 60.213.546
Resto del mundo 1.424.353 1.034.180 907.727
167.815.756 | 181.527.292 | 169.554.476
Por sectores:
Administraciones Publicas 12.126.084 14.466.854 2.358.630
De los que: Cesiones temporales de activos (Nota 3) 9.829.694 | 12.395.466 163.277
Otros sectores residentes-
Cuentas corrientes 21.743.570 | 21.252.167 | 20.236.174
Cuentas de ahorro 16.057.659 15.472.402 13.734.335
Imposiciones a plazo 21.326.541 19.155.872 | 20.933.335
Cesion temporal de activos (Nota 5) 19.194.664 | 15.928.311 13.407.823
Otras cuentas 109.686 82.585 146.857
78.432.120 | 71.891.337 | 68.458.524
No residentes 77.257.552 | 95.169.101 98.737.322
167.815.756 | 181.527.292 | 169.554.476
De los que: Euros 114.055.256 | 106.687.882 | 88.462.082

Plazos de vencimiento

El vencimiento de los saldos de los epigrafes “Depositos de ahorro - A plazo™ y “Otros débitos - A plazo” de los
balances de situacion consolidados, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2002 2001 2000

Depésitos de ahorro - A plazo:
Hasta 3 meses 27.174.558 |35.294.610 {36.240.164
Entre 3 meses y 1 afio 14.739.929 110.571.178 |15.109.691
Entre 1 afio y 5 afios 9.656.649 | 5.492.590 | 6.261.591
Mais de 5 afios 715.210 | 1.401.488 | 2.638.882

52.286.346 | 52.759.866 |60.250.328

Otros débitos - A plazo:
Hasta 3 meses 44.046.599 {47.506.744 [32.100.700

Entre 3 meses y 1 afio 1.681.335 | 3.214.585 | 6.625.220
Entre 1 afio y 5 afios 1.686.895 | 1.355.180 | 1.614.084
Mais de 5 afios 61.271 72.518 136.977

47.476.100 |52.149.027 |40.476.981

16. _Deébitos representados por valores negociables
Bonos y obligaciones

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, en funcion de la moneda y
tipo de interes, es el siguiente:

Miles de Euros 31 de Diciembre de 2002
Importe Vivo
de la Emisién| Tipo de
en Divisas Interés
Moneda de Emision 2002 (Millones) | Anual (%)

Euros:
Interés fijo 7.364.425 | 3.415.549 | 3.519.093 - 5,18
Interés variable 5.145.509 | 5.709.449 | 5.763.617 - 3,21

Délares norteamericanos:
Interés fijo 1.429.024 | 2422252 | 1.789.188 1.499 5,96
Interés variable 1.419.888 3.124.495 2.807.262 1.489 1,55

Libras esterlinas: ,
Interés fijo 661.029 706.656 688.989 430 7,55
Interés variable 1.380.477 | 1.561.221 1.201.723 898 4,02

Pesos chilenos:
Interés fijo 2442948 | 3.487.374 | 3.644.634 1.845.224 6,61
Interés variable - - 32.395 - -

Otras monedas 654.029 802.158 639.056 - -

Saldo al cierre del ejercicio | 20.497.329 | 21.229.154 | 20.085.957
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Movimiento

El movimiento que ha habido en las cuentas de “Bonos y Obligaciones™ ha sido el siguiente:

Miles de Euros

2002

2001

2000

Saldo al inicio del ejercicio
Incorporacidn neta de sociedades al Grupo

Emisiones
De las que:
Banco Santander Central Hispano, S.A.
Cédulas Hipotecarias Octubre 2002 - Fijo
Banesto
Cédulas Hipotecarias Marzo 2002 - Fijo
Santander Central Hispano International Ltd.
Febrero 2005 - Variable
Febrero 2004 - Variable
Abril 2004 - Variable
Marzo 2002 - Variable
Junio 2005 - Variable

Amortizaciones
De las que:

Octubre 2002 - Variable

Agosto 2002 - Variable

Marzo 2002 - Variable

Mayo 2001 - Variable
Banco Rio

Programa Global 1998

Programa Global 1999

Diferencias de cambio

Santander Central Hispano International Ltd.

21.229.154
(319.342)
6.698.032

3.000.000
1.000.000

300.000

(4.620.244)

(500.000)
(645.943)
(1.000.000)

(2.490.271)

20.085.957

3.930.111

567.343
300.000

(3.104.884)

(1.000.000)

317.970

13.970.755

1.105.410
5.909.995

1.016.685
537.347

(1.348.431)

(264.247)
(443.697)

448.228

Saldo al final del ejercicio

20.497.329

21.229.154

20.085.957
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Plazos de vencimiento

A continuacion se desglosa, por plazos de vencimiento, el saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2002:

Arfio de Millones

Vencimiento de Euros
2003 3.891
2004 4.701
2005 2.607
2006 59
2007 4,987
Después de 2007 4.252
20.497

Pagarés y otros valores

Seguidamente se indica, por plazos de vencimiento, el detalle del epigrafe “Pagarés y otros valores™, Estos
pagarés fueron emitidos, basicamente, por Banco Santander Central Hispano, S.A.; Santander Central Hispano
International, Ltd.; Santander Central Hispano Finance (Delaware), Inc.; Santander Consumer Finance, 5.A.;
Banca Serfin, S.A.; Banco Santander Mexicano, S.A.; y Banco Totta & Agores, S.A.

Miles de Euros
Vencimiento Residual 2002 2001 2000
Hasta 3 meses 6.887.054 | 14.882.899 | 9.905.250
Entre 3 meses y 1 afio 1.591.281 | 4.271.742 | 3.799.556
Entre 1 y 5 anos 2.313.443 1.225.301 375.147
10.791.778 | 20.379.942 | 14.079.953
De los que.: Euros 6.010.792 | 5.683.417 | 4.389.276

17. Provisiones para riesqos y cargas

Movimiento

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el capitulo “Provisiones para Riesgos y
Cargas™
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Miles de Euros

2002

2001

2000

Saldo al inicio del ejercicio

Incorporacién neta de sociedades al Grupo

Dotacién con cargo a resultados

Compromisos salariales con el personal jubilado anticipadamente
en sociedades espafiolas en el ejercicio (Nota 2-j)

Fondos internos asegurados - Sociedades en Espafia (Nota 2-j)-
Primas a compaiiias de seguros
Constitucion de fondos internos asegurados
Variacion en las reservas matematicas de las compaiiias aseguradoras
Polizas de seguro externalizadas
Pagos a pensionistas realizados por las compaiiias aseguradoras

Pagos a pensionistas y al personal jubilado anticipadamente
con cargo a fondos internos (Nota 2-j)

Primas de seguros pagadas (Nota 2-j)

Fondos internos externalizados

Fondos utilizados

Traspasos

Diferencias de cambio y otros movimientos

16.917.289
(1.129)
1.392.143

1.340.532
63.620
244.904

(90.843)
(266.405)

15.447.232
673
2.650.409
695.845
90.784
257317

(278.461)

4.238.025
7.451.396
389.492
763.818
3.236.023
219.135

(284.561)

(48.724)

69.640

3.170.597

(774.902)
(63.620)
(316.243)
(1.300.820)
(285.973)
(3.010.803)

(726.461)
(91.770)

(335.653)
(174.516)
(618.110)

(324.985)
(5.241)

(320.568)
149.910
(65.212)

Saldo al cierre del ejercicio

13.847.750

16.917.289

15.447.232

Incorporacion de sociedades al Grupo

La sociedad incorporada al Grupo en el ejercicio 2000 con un mayor importe de “Provisiones para riesgos y
cargas” registrado fue Banespa (véase Nota 3).

Conforme a la normativa laboral brasilefia aplicable, Banespa tenia constituidos al 31 de diciembre de 2000 los
fondos de pensiones derivados de los compromisos asumidos con determinados empleados, por importe de
4.000 millones de reales brasilefios, aproximadamente.

Desde el ejercicio 1987, los Administradores de Banespa, de acuerdo con sus asesores fiscales, consideraron
dichos gasios como deducibles en el computo del gasto por el impuesto sobre sociedades brasilefio; si bien, en
septiembre de 1999, la “Secretaria da Receita Federal” emitié un auto considerando la no deducibilidad fiscal de
dichos gastos por un importe total de 2.867 millones de reales brasilefios. En el mes de octubre de 1999, el
Consejo de Administracion de Banespa presentd un recurso de impugnacion sobre dicho auto, depositando la
correspondiente fianza (1.450 millones de reales brasilefios) y registrando una provision por esta contingencia
por un importe de 2.600 millones de reales brasilefios. Dicha provision se registrd en el ejercicio 1999 con
cargo a resultados, tras la consideracion del correspondiente impuesto anticipado de 1.200 millones de reales
brasilefios.

En el ejercicio 2002, los Administradores de Banespa se han acogido a la “Medida Provisoria N° 66", abonando
2.110 millones de reales brasilefios para dar por finalizado el procedimiento. Respecto de 103 millones de
reales brasilefos adicionales, correspondientes a gastos y recargos con cuya imputacion no esta de acuerdo la
compafia, se ha presentado una accién judicial cautelar y depositado dicha cantidad.
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Otras provisiones

El saldo del epigrafe “Otras provisiones™ del capitulo “Provisiones para Riesgos y Cargas” incluye los siguientes
conceptos:;

Miles de Euros
2001

2002 2000

283.521
26.126
276.622

317.009
17.964
520.446

357.085
14.004
399.986

Provision de insolvencias para riesgos de firma
De la que: Por riesgo-pais
Fondo por minusvalias en operaciones de futuros financieros
Fondos para contingencias y compromisos en unidades operativas:
Constituidos en sociedades espaiiolas
De los que: Por inversiones realizadas
Constituidos en otras sociedades
De los que: Banespa (*)

2.138.895 878.752
1.356.278
2.032.319

944.286
5.008.669

2.361.593
1.287.434
4.777.259
3.088.842

7.895.923

5.355.968
3.470.568

6.794.863

(") Veéase el apartado “incorporacion de sociedades al Grupo” en esta misma Nota,

18. Pasivos subordinados

El detalle det saldo de este capitulo en funcion de la moneda de emision y del tipo de interés, es el siguiente:

31 de Diciembre de 2002
Importe Vivo
de la Emision | Tipo de

en Divisas | Interés anual

(Millones) (%)

Miles de Euros

Moneda de Emision 2000

Euros:
Interés fijo
Interés variable
Délares norteamericanos:
Interés fijo
Interés variable
Libras esterlinas;
Interés fijo
Interés variable

2.650.248
2.838.370

2.550.070
2.127.704

2.043.470
1.094.452

5,84
5,07

5.136.729
1.797.883

4.399.523
1.690.664

5.431.010
1.898.309

7,35
2,02

307.447
307.447

657.567 320.460 6,75

6,77

Otras monedas

256.529

331.331

336.947

Saldo al cierre del ejercicio

12.450.228

12.995.991

10.729.941
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Movimiento

El movimiento que ha habido en el saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Saldo al inicio del ejercicio 12.995.991 10.729.941 8.098.668
Incorporacion de sociedades al Grupo 100.213 - 389.676
Emisiones 1.095.356 1.968.198 1.988.383
De las que: Santander Central Hispano Issuances, Ltd.:

. Mayo 2012 - Variable 95.356 - -
Abril 2012 - Variable 1.000.000 -
Marzo 2011 al 6% - 300.000 -
Marzo 2011 - Variable - 500.000 -
Septiembre 2011 - Variable - 300.000 -
Septiembre 2010 al 7,625% - - 1.074.694
Julio 2010 al 6,375% - - 500.000
Armortizaciones (433.359) (31.913) (252.915)
De las que: Santander Central Hispano Issuances, Ltd.
Diciembre 1994 - Variable (215.503) - -
Diferencias de cambio (1.307.973) 329.765 506.129

Saldoe al final del ejercicio 12.450.228 12,995.991 10.729.941

Otra informacién

Estas emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de la prelacion de créditos, se situan detras de
todos los acreedores comunes de las entidades emisoras. En el caso de las emisiones de Santander Central
Hispano Issuances, Ltd., éstas se encuentran garantizadas por el Banco, o existen depdsitos no disponibles
constituidos en el Banco en garantia de dichas emisiones.

Al 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000, el saldo de este capitulo incluye 321.180 miles de euros
comrespondientes a emisiones convertibles en acciones del Banco en cualquier momento entre el 1 de enero de
1999 y el 23 de diciembre de 2003, a decision de sus tenedores, y con una relacion de conversion de una
accién por cada titulo mas el equivalente en euros a 0,483 acciones seglin la cotizacion de cierre de la accion
del Banco del dia en que se haya acordado atender la conversion.

Plazos de vencimiento

A continuacion se desglosa, por plazos de vencimiento, el saldo de este capitulo del balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2002;
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Millones
Afio de Vencimiento de Euros

2003 461
2004 541
2005 1.174
2006 1.071
2007 615
Después 2007 8.588

12.450

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio 2002 han ascendido a 736.364
miles de euros (750.778 y 660.056 miles de euros durante los ejercicios 2001 y 2000, respectivamente).

19. Intereses minoritarios
Composicion

El detalle, por sociedades del Grupo, del saldo del capitulo “Intereses Minoritarios™ se presenta a continuacion:
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Miles de Euros
2002 2001 2000

Acciones preferentes emitidas por:
BSCH Finance, Ltd. 3.733.936 | 4.660.831 | 4.584.076
BCH Eurocapital, Ltd. 637.278 | 741.799 686.554
Pinto Totta International Finance, Ltd. 217.893 261.254 252.906
BCH Capital, Ltd 194.563 | 338.466 319.708
Totta y A¢ores Financing Limited 128.907 155.049 150.217
Banesto Holdings, Ltd. 67919 81.732 75.583
BCH Intemacional Puerto Rico Inc. y

Banco Santander Puerto Rico 55.602 139.609 132.752
5.036.098 [ 6.378.740 { 6.201.796

Participacion de minoritarios:
Grupo Banesto 295.636 28.380 34.618
Somaen Dos, S.L. 275.665 | 248.573 221.737
Banco Santander Chile 103.325 53.286 49.427
Banco Santander Puerto Rico 45.295 63.984 67.512
Grupo Brasil 36.207 26.258 | 1.029.726
Banco Santander Portugal 35.458 32.827 34.618
Grupo Financiero Santander Serfin 25.933 28.584 16.912
Origenes AFJP 23,193 37.780 18.199
Banco Rio 3.235 152.873 205.973
Banco Santiago - 217.284 223.288
Resto de sociedades 156.665 164.761 227917
1.000.612 | 1.054.590 | 2.129.927

6.036.710 | 7.433.330 | 8.331.723

Acciones preferentes
Estas acciones son no acumulativas y no tienen derecho a voto, Han sido suscritas por terceros ajenos al

Grupo, siendo amortizables por decision del emisor, en su totalidad o en parte, una vez transcurridos cinco
anos.

Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2002 2001 2000

Saldo al inicio del ejercicio 8.273.936 | 9.132.710 | 6.937.008
Incorporacion de sociedades al Grupo 1.211 3.300 | 1.037.292

De las que: Banespa - - 1.029.726
Acciones preferentes:

Incorporacion de sociedades al Grupo - - 429.862

Emisién - - 639.525

De las que:
BSCH Finance Ltd.:
Con un dividendo preferente del 8,625% - - 322.407
Con un dividendo preferente del 9,4% - - 317.118
Armortizacion (890.220) - (19.719)
De las que:

BSCH Finance Lid. (694.680) - -
Dividendos satisfechos (400.665) | (500.258) (442.495)
Diferencias de cambio (552.014) 238.896 259.884

(1.842.899) | (261.362)] 867.057
Modificacion de porcentajes de participacién (60.178) ] (1.007.921)| (595.345)
Dividendos satisfechos a minoritarios (181.551) | (192.967) (83.246)
Diferencias de cambio y otros movimientos (153.809) | (240.430)] 168.957
Saldos al final del ejercicio 6.036.710 | 7.433.330 | 8.331.723
Beneficio neto del ejercicio atribuido a la minoria 538.463 840.606 800.987
6.575.173 | 8.273.936 | 9.132.710

20. Capital suscrito

El movimiento producido en el capital social del Banco se indica a continuacion:
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Capital Social
Ntmero de Norninal
Acciones (Euros)

Niumero de acciones y valor nominal del capital social al 31 de diciembre de 1999 | 3.667.793.148 | 1.833.896.574
Aumentos de capital:
Adquisicién de acciones de:

Grupo Totta 252.892.250 126.446.125
Royal Bank of Scotland 179.615.243 89.807.622
Banco del Rio de la Plata, S.A. 63.450.006 31.725.003
Gratificacion de fusion 6.736.590 3.368.295
Oferta de suscripcion 345.000.000 172.500.000
Desembolso en efectivo efectuado por Royal Bank of Scotland 44.749.176 22.374.588
Numero de acciones y valor nominal del capital social al 31 de diciembre de 2000 | 4.560.236.413 | 2.280.118.207
Aumentos de capital:
Plan de incentivos 1.300.000 650.000
Colocacioén entre inversores institucionales 97.826.086 48.913.043

Numero de acciones y valor nominal del capital social al 31 de diciembre de 2001 | 4.659.362.499 | 2.329.681.250

Aumentos de capital:
Adgquisicion de acciones de AKB (véase Nota 3) 109,040.444 54.520.222

Numero de acciones y valor nominal del capital social al 31 de diciembre de 2002 | 4.768.402.943 | 2.384.201.472

Las acciones del Banco cotizan en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espafiolas, asi como en los
mercados de Nueva York, Milan, Londres, Paris, Lisboa, Buenos Aires, Frankfurt y Suiza y tienen todas las
mismas caracteristicas y derechos. Al 31 de diciembre de 2002, los dnicos accionistas que figuran con un
porcentaje de participacion en el capital social del Banco superior al 3% eran Chase Nominees Limited (con un
5,50%) y State Street Bank and Trust Company (con un 3,46%).

Otras consideraciones

Al 31 de diciembre de 2002, el capital adicional autorizado por la Junta General de Accionistas del Banco
ascendia a 1.464 millones de euros. Los plazos de que disponen los Administradores del Banco para efectuar
ampliaciones de capital hasta este limite finalizan el mes de febrero de 2007.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 9 de febrero de 2002 fijo el maximo de acciones del
Banco que éste o / y cualquier sociedad filial del Grupo puede adquitir, en un nimero equivalente al 5% del
capital social en circulacion en cada momento.

Asimismo, la mencionada Junta autorizé al Consejo de Administracién del Banco para emitir hasta un maximo
de 15.000 millones de euros, en un plazo de cinco afos, en valores de renta fija no convertibles en acciones y
hasta 1.000 millones de euros, en un plazo de un afio, en valores de renta fija convertibles en capital y delegd
en el Consejo de Administracion la ejecucion del acuerdo de emitir hasta un maximo de 1.000 miflones de euros
en valores de renta fija convertibles en acciones con exclusion del derecho preferente de suscripcion, en el
plazo de un afio; acordando también los correspondientes aumentos de capital para atender, en su caso, a la
conversion.
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Al 31 de diciembre de 2002 cotizaban en mercados oficiales de valores las acciones de Banco Rio de la Plata;
Banco de Venezuela, S.A.C.A.; Banco Santander Colombia; Santander Bank Corporation (Puerto Rico); Grupo
Financiero Santander Serfin, S.A. de C.V.; Banco Santander Chile; Bansaliber, S.A.; Central de Inversiones en
Valores, S.A. (Ceivasa); Financiera Bansander, S.A. (Fibansa); Nortefia de Valores, S.A. (Norvasa); Cartera
Mobiliaria, S.A. (Carmosa); Santander Chile Holding; Inmuebles B de V 1985 C.A.; Banco do Estado de Sao
Paulo; Banesto; Portada, S.A. y Banco Totta & Agores.

Al 31 de diciembre de 2002, las ampliaciones de capital en curso existentes en las sociedades del Grupo y los
capitales adicionales autorizados por las Juntas Generales de Accionistas de las mismas no eran significativos

en el contexto del Grupo.

. Reservas

Movimiento

El movirmiento que se ha producido en el conjunto de las reservas del Grupo, cuya composicion se indica en la

Nota 1, se muestra a continuacion:

Miles de Euros

2002

2001

2000

Saldo al inicio del ejercicio
Beneficio atribuido del ejercicio anterior
Dividendos repartidos sobre el beneficio del ejercicio anterior
Por aumentos de capital (Nota 20)
De los que:

Prima de emision

Reservas voluntarias anticipadas
Cargo por jubilaciones anticipadas del personal (Nota 2-j) (*)
Cancelacion de diferencias de primera integracion (Nota 12)
Venta de derechos de suscripcion de Banesto (Nota 3) (**)
Diferencias de cambio
Movimiento en reservas en sociedades asociadas (Nota 10)
Otros movimientos, neto

15.663.278
2.486.303
(1.329.462)
1.045.480

1.045.480

(839.923)

271.805
(2.666.942)
(243.289)
(34.037)

14.556.924
2.258.141
(1.241.219)

864.985

853.415
11.570
(449.780)

(527.310)
178.428
23.109

5.521.618

1.575.108
(861.454)

9.069.812

5.273.748

3.796.064
(461.962)
(122.408)

(53.238)
17.814
(128.366)

Saldo al final del ejercicio (Nota 1)

14.353.213

15.663.278

14.556.924

(") Teniendo en consideracion el porcentaje de participacion en el capital social de Banesto al 31 de diciembre de 2002,

2001 y 2000 (88,57%, 98,57% y 98,54%, respectivamente).

Como consecuencia de la venta de los derechos de suscripcion preferente de Banesto (véase Nota 3), se ha
reconstituido, en el capitulo “Reservas” del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2002, la prima de
emision que, proparcionalmente, fue aplicada a la amortizacion del fondo de comercio que se puso de manifiesto tras la

Oferta Piblica de Adquisicion de acciones realizada por el Banco en el ejercicio 1998,
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La composicion del saldo de estos capitulos, correspondientes integramente al Banco, es la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Reservas restringidas:
Legal 476.841 465.935 456.024
Reservas para acciones propias 132,462 146.701 240.459
Reservas de Revalorizacion Real Decreto Ley 7/1996 42.666 42.666 42.666
Reservas de libre disposicion:
Primas de emision 8.979.735| 8.651.004| 8.078.240
Reservas voluntarias y reservas de

consolidacion atribuidas al Banco 4.964.087| 4.811.102| 4.697.949

De las que: Reservas voluntarias anticipadas 3.284.856| 3.408.113 3.796.064
Reservas del Grupo atribuidas al Banco 14.595.791 (14.117.408 | 13.515.338

De las que: Reservas registradas en el Banco 14.436.631|14.096.519]13.502.101

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, las entidades espaniolas que obtengan
en el ejercicio econémico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal.
Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal
podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya
aumentado.

Reservas para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, se ha constituido una reserva
indisponible equivalente al importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco propiedad de
sociedades dependientes. Esta reserva sera de libre disposicién cuando desaparezcan las circunstancias que
han obligado a su constitucién. Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos
concedidos por el Grupo con garantia de acciones del Banco.

Reservas de revalorizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

Esta reserva puede destinarse, sin devengo de impuestos, a ampliar el capital social. A partir del 1 de enero
del afio 2007, el remanente podra destinarse a reservas de libre disposicion siempre que la plusvalia monetaria
haya sido realizada. Se entenderd realizada la plusvalia en la parte correspondiente a la amortizacion
contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados
de baja en los libros de contabilidad.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley, dicho saldo
pasaria a estar sujeto a tributacion.
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Primas de emision

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacion del saldo de la
prima de emision para ampliar el capital social de las entidades en las que figura registrada y no establece
restriccion especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

Reservas voluntarias anticipadas

Conforme a lo requerido por el Banco de Espana, el capitulo “Reservas” del balance de situacion consolidado al
31 de diciembre de 2002 incluye “Reservas voluntarias anticipadas”, de las que 3.277 millones de euros,
aproximadamente (3.397 y 3.738 millones de euros al 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivaments),
equivalen a la diferencia existente entre el importe al que determinadas acciones del Banco fueron emitidas -
conforme a lo dispuesto en el Articulo 159.1.c del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas - para la
adquisicion de participaciones en el capital de otras entidades y el valor de mercado de las acciones recibidas a
cambio, neta de la equivalente amortizacion de los fondos de comercio originados en las adquisiciones. Dicho
importe incrementd inicialmente el coste de adquisicion de las participaciones adquiridas (véanse Notas 12
y 20).

Reservas y pérdidas de ejercicios anteriores de sociedades consolidadas

El desglose por sociedades de los saldos de estos capitulos del balance de situacion consolidado, atendiendo a
la contribucién de las mismas al Grupo (considerando el efecto de los ajustes de consolidacion) se indica a
continuacion:
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Miles de Euros

2001

RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS:
Por integracién global:

Grupo Financiero Santander Serfin

Banco Santander Chile (Grupo Consolidado)
Banespa

Banco Espariol de Crédito (Grupo Consolidado)
Banco Santander Puerto Rico

Santander Central Hispano Investment, S.A.

Banco de Venezuela, S.A.C.A. (Grupo Consolidado)
Banco Totta y Accores, Ltda.

| Santander Central Hispano Gestién, S.G.LLC., 5.A.
Otras sociedades

Por puesta en equivalencia:
Royal Bank of Scotland
Cepsa

San Paolo IMI
Vallehermoso, S.A.

Unién FENOSA

Société Genérale
Commerzbank, A.G.

Otras sociedades

712.570
539.054
474.164
461.160
263.573
217.947
127.723
120.319

79.046

22.294

221.112
151.894
32.154
285.877
284.005
180.592
75.187
37.780
95.675
387.927

35.231
159.563

233.860
217.110
182.828

29.961

86.269
388.932

3.017.850

1.752.203

1.333.754

534.672
110.013
106.076
76.739
71.150

276.101

462.689
81.810
22.592
50.623

130516

169.738

144.904

257.924

317.208
58.232

30.177
63.395

52.841
173.356

1.174.751

1.320.796

695.209

Total Reservas en Sociedades Consolidadas

4.192.601

3.072.999

2.028.963

De las que: Reservas restringidas

307.899

479.918

447.880

PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES
DE SOCIEDADES CONSOLIDADAS:

Por integracion global:

Santander Central Hispano Investment Securities Inc.

Patagon Euro, S.L.

Patagon Intenet Bank (antes, Open Bank)

Santander Investment Bank

Santander Consumer Finance, S.A.

Banco Santander Colombia (Grupo Consolidado)

Santander Merchant Bank

Santander Financial Products

Capital Riesgo Internet, S.C.R.

Otras sociedades

Por puesta en equivalencia
Por diferencias de conversion (*)
De las que:
Diferencias de conversion por devaluacién en Argentina

159.671
157.135
123.099
104.274
78.995
68.914
41.764
31.203
24.898
256.638

133.431

111.957
46.284
57.565
69.741
71.977
37.281
11.582

377.946

123.580

70.709
37.191
98.458
77.044
75.722
68.029
114
331.787

1.046.591

917.764

882.634

142.871

30.592

53.278

3.245.117

981.597

578.773

505.379

51.465

Total Pérdidas de Ejercicios Anteriores de Sociedades Consolidadas

4.435.179

1.527.129

987.377

Importe neto

(242.578)

1.545.870

1.041.586

(*) De los que, al 31 de diciembre de 2002, 1.602 millones se deben a la evolucion del real brasilefio.
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22. Situacidn fiscal

Grupo Fiscal Consolidado

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo Fiscal Consolidado incluye a Banco Santander Central Hispano,
S.A., como sociedad dominante, y, como dominadas, a aquellas sociedades dependientes espariolas que
cumplen los requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacion sobre el beneficio
consolidado de los Grupos de Sociedades.

El resto de los bancos y sociedades del Grupo presenta individualmente sus declaraciones de impuestos, de
acuerdo con las normas fiscales aplicables en cada pais.

Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

Los ejercicios sujetos a revision en el Grupo Fiscal Consolidado al 31 de diciembre de 2002 son 1999, 2000,
2001 y 2002, respecto de los principales impuestos que le son de aplicacion. Adicionaimente el Grupo Fiscal
encabezado por el anterior Banco Central Hispano Americano, $.A. mantiene sujetos a comprobacion los
ejercicios 1998 y 1999.

El resto de entidades consolidadas espaiolas tiene, en general, sujetos a inspeccion por las autoridades
fiscales los dltimos cuatro ejercicios de los principales impuestos que son de aplicacion, salvo aquéllas en que
se ha producido una interrupcion de la prescripeion por el inicio de actuaciones inspectoras.

Durante el ejercicio 2002 no se han producido novedades significativas en cuanto a las cuestiones objeto de
controversia ante las distintas instancias en las que se encuentran los litigios por asuntos fiscales que se
hallaban pendientes de resolucion a 31 de diciembre de 2001.

En el ejercicio 2001 se firmaron actas correspondientes al Grupo Fiscal encabezado por el anterior Banco
Central Hispano Armericano para los ejercicios 1993 a 1995 por el Impuesto sobre Sociedades, actas por el
Impuesto sobre el Valor Afiadido correspondientes a los ejercicios 1992 a 1997 y actas por retenciones de los
gjercicios 1996 y 1997, siendo el importe de la deuda tributaria consignada en actas firmadas en
disconformidad de 59.572 miles de euros. Esta cantidad corresponde, fundamentalmente, a diferencias
temporales por el Impuesto sobre Sociedades. Asimismo debe senalarse que en la practica totalidad de los
conceptos el inspector actuario ha calificado la conducta del sujeto pasivo como no constitutiva de infraccion
tributaria, por lo que no ha procedido la imposicion de sanciones. Durante 2002 se han incoado actas de
inspeccion correspondientes a los ejercicios 1996, 1997 y 1998 por importes totales de 48.143 miles de euros
de los cuales 39.097 miles de euros se han firmado en disconformidad.

Los Administradores del Banco estiman que los pasivos que, en su ¢aso, se puedan derivar como resultado de
dichas reclamaciones, no tendran efecto significativo en la cuenta de resultados del ejercicio 2002.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los anos sujetos a verificacion
pueden dar lugar a pasivos fiscales de caracter contingente cuyo importe no es posible cuantificar de una
manera objetiva. No obstante, en opinion de los asesores fiscales del Banco, la posibilidad de que se
materialicen dichos pasivos contingentes, o aquéllos correspondientes a las citadas actas de inspeccion, es
remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a
las cuentas anuales consolidadas del Grupo.
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Desde el ejercicio 1992, el Juzgado Central de Instruccion n® 3 de Madrid mantiene abiertas unas Diligencias
Previas para la determinacién de responsabilidades en relacion con determinadas operaciones de cesién de
crédito efectuadas por Banco Santander, S.A. entre los ejercicios 1987 y 1989. En opinion del Banco y de sus
asesores internos y externos, la resolucién final de este procedimiento le sera favorable, y no requiere una
provision adicional especifica. Ello viene siendo corroborade desde el auto de sobreseimiento del citado
Juzgado de 16 de julio de 1996, que constituyd un muy considerable avance hacia tal fin. En 27 de junio de
2002 se acordd la transformacion de las citadas Diligencias y su prosecucion como Procedimiento Abreviado,
siendo recurrida dicha Resolucion por el Ministerio Fiscal y los Directivos del Banco. El Juzgado ha acordado la
suspension del Procedimiento hasta la definitiva Resolucion de los Recursos interpuestos.

En cualquier caso, el Grupo, dados sus tradicionales criterios de prudencia, tiene constituidas provisiones
razonables para hacer frente a las contingencias que pudieran derivarse de todas estas situaciones.

Conciliacion

A continuacion se indica la conciliacion entre el gasto por el Impuesto sobre Sociedades aplicando el tipo
impositivo general y el gasto registrado por el citado impuesto:

Miles de Euros
2001

2002 2000

Impuesto sobre Sociedades al tipo impositivo del 35%

Diferencias permanentes:
Con origen en el proceso de consolidacion (*)
Deducciones y eliminaciones de dividendos
Efecto imputacion sociedades puestas en equivalencia

1.228.062

1.483.057

1.320.898

(499.646)
(18.830)
13.523

(598.682)
(18.598)
44.619

(185.917)
(441.900)
21.787

(504.953)

(572.661)

(606.030)

“Impuesto sobre Beneficios” y “Otros Impuestos”,
segin las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas

723.109

910.396

714.868

(*) Incluye el efecto fiscal neto de todos los ajustes de consolidacion que han sido considerados diferencias
permanentes por el Grupo y que comesponden, fundamentalmente, a saneamientos, asi como las diferencias
surgidas por la existencia de distintos tipos impositivos en Espaiia y en otros paises.

El Banco y algunas de las restantes sociedades consolidadas espafiolas se han acogido a los beneficios
fiscales relativos a las deducciones de la cuota del Impuesto sobre Sociedades previstos en la normativa de
dicho impuesto. Si bien no se ha presentado atin la declaracion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2002, en el computo de la provision para dicho impuesto que figura en el balance de situacion consolidado al 31
de diciembre de 2002 y en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a dicha fecha, se han considerado
las deducciones procedentes por inversiones, doble imposicion sobre dividendos y doble imposicién
internacional, que figuran registradas en el saldo de “Diferencias permanentes” de la conciliacion mostrada
anteriormente.
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Otros activos y otros pasivos

El saldo del epigrafe “Otros Activos”™ de los balances de situacion consolidados incluye los saldos deudores
frente a la Hacienda Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados; a su vez, el saldo del
epigrafe “Otros Pasivos” incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos diferidos del Grupo, asi
como las cuentas de recaudacion.

El detalle de ambos saldos se indica a continuacion:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Otros Activos - Impuestos anticipados 4.418.761 | 4.639.242 | 4.311.595
De los que por:
Banespa 1.200.239 | 1.889.384 | 1.852.464
Prejubilaciones realizadas en 1999 258.591 304.948 360.331
Prejubilaciones realizadas en 2000 (Nota 2-j) 205.676 241.613 267.338
Prejubilaciones realizadas en 2001 (Nota 2-j) 216.205 243.547 -
Prejubilaciones realizadas en 2002 (Nota 2-j) 484.101

Saneamientos inherentes a la fusion 54.112 62.776 76.419

Otros Pasivos - Cuentas de recaudacion e impuestos diferidos 2.587.226 | 2.666.120 |2.577.050
De los que por:
Cuentas de recaudacion 1.959.378 | 1.943.481 | 1.590.873
Impuesto diferido por plusvalias de fusion 105.390 110.436 114.102

23. Cuentas de orden, operaciones de futuro y recursos gestionados fuera de
balance

Cuentas de orden

El capitulo “Cuentas de Orden” de los balances de situacién consolidados incluye los siguientes compromisos y
contingencias contraidos por el Grupo en el curso normal de sus operaciones:
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Miles de Euros
2002 2001 2000

Pasives contingentes:
Redescuentos, endosos y aceptaciones 45.087 93.505 32.286
Activos afectos a diversas obligaciones 185.620 258.117 211.406
Fianzas, avales y cauciones 23.862.776 | 26.101.265 | 22.208.058
Otros pasivos contingentes 3.609.177 | 4.900.196 | 4.769.344
27.702.660 | 31.353.083 | 27.221.094

Compromisos:
Cesiones temporales con opcion de recompra 466.644 18.199 | 3.050.034
Disponibles por terceros:
Por entidades de crédito 1.047.363 1.596.114 | 3.423.605
Por el sector Administraciones Publicas 2.246.066 2.708.750 | 2,972.510
Por otros sectores 45.810.366 | 45.315.994 | 47.921.634
Otros compromisos 5.206.970 | 4.613.970 | 5.012.874
54.777.409 | 54.253.027 | 62.380.657

82.480.069 | 85.606.110 | 89.601.751

Operaciones de futuro

A continuacion se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales yl/o
contractuales por cada tipo de operaciones de futuro que mantenia el Grupo el 31 de diciembre de 2002:
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Millones de Euros

Hasta
1 Afio

Dela
5 Afios

DeSa
10 Afios

Mas de
10 Arios

Fondos de
Inversion
Garantizados

(**) Total

Compra-venta de divisas no vencidas:
Compras de divisas contra euros

Compras de divisas contra divisas

Ventas de divisas contra euros
Compra-venta de actives financieros (*):
Compras

Ventas

Futuros sobre valores y tipos de interés (*):
Comprados

Vendidos

Opciones sobre valores (*):

Compradas

Emitidas

Opciones sobre tipos de interés (*):
Compradas

Emitidas

Opciones sobre divisas:

Compradas

Emitidas

Otras operaciones sobre tipos de interés:
Acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA's)
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS’s)
Otras

Operaciones de futuro sobre mercancias

60.879
14.851
32.229
13.799
1.285
188
1.097
36.503
29.880
6.623
11.224
7.261
3.963
21.570
15619
5.951
3.837
1.236
2.601
361.413
100.924
243956
16.533
1

8.229
2.544
4.057
1.628
1.403
930
473
11.905
10.975
930
26.053
9.254
16.801
23.890
11.507
12,383
168

67

101
132.117
10.936
119.673
1.508

. 2.699

336
219
116

1

1.513
1.186
374
374
17

1

16
4.375
1.864
2511
1

1
50.811

50.686
125

69.444
17.614
36.402
15.428
5.624
2.720
2.904
48.782
40.855
7.927
46.204
16.516
29.688
54.481
30.256
24.225
4.006
1.303
2.703
559.081
111.860
429.055
18.166
1

496.712

203.767

787.623

(") En funcién del plazo del activo subyacente.

(**) Patrimonio asegurado.

Oftra informacion

El importe nocional y / o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriorimente, no supone el riesgo
real asumido por el Grupo, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la
compensacion y / o combinacion de los mismos. Esta posicidn neta es utilizada por el Grupo, basicamente,
para la cobertura del riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente 0 de cambio, cuyos resultados
se incluyen en el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras™ de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas y, en su caso, incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que
fueron formalizados como coberturas (véase Nota 25).

Recursos gestionados fuera de balance

El detalle de los recursos fuera de balance gestionados por el Grupo se indica a continuacion:
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Millones de Euros
2002 2001 2000

68.535
18.842
7.870

95.247

68.140
17.513
7.685

93.338

65.012
16.397
7.239

88.648

Fondos de Inversion
Fondos de Pensiones
Patrimonios administrados

24. Operaciones con sociedades del Grupo no consolidables y con empresas

asociadas

El detalle de los saldos mas significativos mantenidos por el Grupo con las sociedades controladas por él y no
consolidables y con sus empresas asociadas, asi como el efecto en las cuentas de resultados de las
transacciones realizadas con ellas, se muestra a continuacion:

Miles de Euros

2002

2001

2000

ACTIVO:

Entidades de crédito

Obligaciones y otros valores de renta fija
Créditos sobre clientes

Acciones y otros titulos de renta variable

PASIVO:
Entidades de crédito
Débitos a clientes

PERDIDAS Y GANANCIAS:
Debe-

Intereses y cargas asimiladas
Comisiones pagadas

Haber-

Intereses y rendimientos asimilados
Beneficios por operaciones financieras
Comisiones percibidas

CUENTAS DE ORDEN:
Pasivos contingentes
Compromisos

54.982
18.794
1.364.470

1.319.642
122.450
1.476.669
51.062

557.674

1.501.827
48.363

1.438.246

2.969.823

2.107.864

414.493
1.266.467

664.725
899.992

97.045
465.304

1.680.960

1.564.717

562.349

45.221
904

61.688
24.040

5.415

46.125

85.728

5.415

47.750
8.262
62.422

146.449
7.987
34.528

104.215
974
29.384

118.434

188.964

134.573

369.891
454,270

1.294.640
449.990

1.038.729
695.329
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Cuentas de pérdidas y ganancias

En relacion con las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, a continuacion se indica determinada
informacion relevante;

a) Distribucién geogrifica

La distribucion geografica de los saldos de los principales capitulos que componen los ingresos del Grupo,
efectuada en base al pais en que estan localizadas las sucursales y sociedades del Grupo que los originan,
es la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001 2000
Intereses y rendimientos asimilados:
Espaiia 7.827.262 | 8.714.243| 8.170.128
Resto de Europa 3.206.615] 2.986.892| 2.936.329
América 11.668.863 | 16.407.799| 18.027.376
Resto §.598 7.825 25.892
22.711.338 | 28.116.759 | 29.159.725
TRendimiento de la cartera de renta variable:
Espafia 405.248 438.474 345.078
Resto de Europa 33.669 34.642 51.260
América 34.248 75.235 27.856
Resto 7 54 -
473.172 548.405 424.194
Comisiones percibidas:
Espaiia 2.356.885| 2.267.468| 2.372.051
Resto de Europa 676.782 526.979 397.870
América 2.112.809| 2.739.948 | 1.991.622
Resto 610 788 835
5.147.086 | 5.535.183| 4.762.378
Resultados de operaciones financieras:
Espafia 314.166 390.429 351.851
Resto de Europa 61.568 71.683 80.770
América (20.627) 220.818 266.537
Resto 1.143 2.212 2.944
356.250 685.142 702.102
Otros productos de explotacién;
Espafia 89.960 64.134 128.190
Resto de Europa 4.388 5.379 5.884
Armérica 34.082 49.181 66.995
Resto 1 6 553
128.431 118.700 201.622
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Naturaleza de las operaciones

El detalle del saldo de determinados capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas,

0G6728374

atendiendo a la naturaleza de las operaciones que los originan, se indica a continuacion:

Miles de Euros

2002

2001

2000

Intereses y rendimientos asimilados:

Del Banco de Espafia y otros bancos centrales

De entidades de crédito

De la cartera de renta fija

. |De créditos sobre clientes

Productos vinculados a contratos de seguros (Nota 2-j)
Otros productos

Intereses y cargas asimiladas;

Del Banco de Espania

De entidades de crédito

De acreedores

De empréstitos y pasivos subordinados

Costo imputable a los fondos de pensiones constituidos (Nota 2-j)
Otros intereses

Comisiones percibidas:

De pasivos contingentes

De servicios de cobros y pagos
De servicios de valores

De otras operaciones

Comisiones pagadas:
Operaciones activas y pasivas
Comisiones cedidas

Otras comisiones

Resultados de operaciones financieras (*):
Renta fija

Renta variable

Diferencias de cambio

Derivados

335.567
2.009.926
5.081.124

12.911.012

241.929

2.131.780

262.588
3.171.114
5.318.056

16.307.418

264.842

2.792.741

179.186
2.802.543
4.292.248

14.808.596

155.090

6.922.062

22.711.338

28.116.759

29.159.725

441.151
2.182.298
6.208.584
2.379.629

597.211
2.016.982

344.650
3.689.637
8.112.906
3.459.816

713.930
2.087.461

320.129
3.866.167
7.609.745
2.631.459

278.209
6.588.649

13.825.855

18.408.400

21.294.358

212.346
2.100.042
1.852.472

982.226

219.754
2.182.263
2.170.369

962.797

203.605
1.683.032
2.135.618

740.123

5.147.086

5.535.183

4.762.378

161.691
460.540
235.571

225.265
457.659
230.524

161.871
326.692
260.821

857.802

913.448

749.384

(340.647)
(150.908)
417.017
430.788

236.192
(111.560)
(225.890)

786.400

(3.570)
(374.328)
283.190
796.810

356.250

685.142

702.102

(*) El saido de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recoge los resultados netos de
las operaciones de negociacion (véase Nota 2-1). Para una correcta interpretacion de estos importes es necesario
considerar que, en el caso de las operaciones de cobertura, los resultados originados por diferencias de cambio y
derivados son simétricos a los recogidos en los epigrafes “Resultados de Operaciones Financieras - Renta fija” y

“Renta variable” del detalle anterior.
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¢) Gastos generales de administracion

De personal

l.a composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es la
siguiente:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Sueldos y salarios 3.208.776 | 3.794.237| 3.299.881
Seguros sociales 609.394 678.194 | 585398
Dotaciones a los fondos de pensiones internos (Nota 2-j) 91.025 91.474| 103.386
Aportaciones a fondos de pensiones externos (Nota 2-j) 39.029 71.436 27.280
Otros gastos 573.494 022,956 435.012

4.521.718 | 5.258.297 | 4.450.957

El nimero de empleados del Grupo, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

Numero de Personas
2002 2001 2000 _

Alta Direccion 123 166 182
Técnicos 26.230( 27.996| 28.198
Administrativos 9.433] 12.219| 14.042
Servicios generales 101 137 172
35.887| 40.518] 42.594
Bancos y sociedades extranjeras 68.291| 74.186] 84.137
Otras sociedades no bancarias espafiolas y extranjeras 982 1.253 1.827

105.160| 115.957; 128.558

Sisternas de retribucion basados en la
entrega de acciones del Banco

El Banco ha formalizado en los ultimos ejercicios los sistemas de retribucion ligados a la evolucion del valor
bursatil de las acciones del propio Banco en funcion de la consecucién de determinados objetivos que se
indican a continuacién:
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Nitmero de
Acciones

Euros

Precio de
Ejercicio

Afio de
Concesion

Colectivo

Niimero de
Personas

Fecha de
Inicio del
Derecho

Fecha de
Finalizacion
del Derecho

Planes en vigor al | de enero de 2000
Opciones concedidas

Opciones ejercitadas

Planes en vigor al 31 de diciembre de 2000

Opciones ejercitadas
Planes en vigor al 31 de diciembre de 2001

Opciones concedidas
De las que:
Plan de Sucursales Europa

Opciones ejercitadas
De las que:
Plan Cuatro
Plan Directivos 1999
Plan adicional Directivos 1999

Opciones canceladas

Planes en vigor al 31 de diciembre de 2002

De los que:
Plan Cuatro
Plan Directivos 1999
Plan adicional Directivos 1999
Plan Banca de Inversion
Plan Jovenes Directivos
Plan Directivos 2000
Plan de Sucursales Europa

18.295.774
26.577.419
(2.498.700)

3,36
92,97
3,01

42.374.493

7,63

(6.349.370)

1,88

36.025.123

8,64

2.895.000
2.895.000
(4.637.240)
(1.558.100)

(3.000.700)
(78.440)

9,41
941
4,15
7,84

2,29
241

(6.974.580)

27.308.303

264.000
1.992.324
84.479
6.440.000
1.265.500
14.367.000
2.895.000

Directivos
Directivos
Directivos
Directivos
Directivos
Directivos
Directivos

09-01-2003
31-12-2001
07-04-2002
16-06-2003
01-07-2003
30-12-2003
01-07-2004

30-12-2005
30-12-2004
30-12-2004
15-06-2005
30-06-2005
29-12-2005
30-06-2009
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Otros gastos administrativos

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es la
siguiente:

Miles de Euros
2002 2001 2000

Tecnologia y sistemas 520.893 546410 | 505.998
Comunicaciones 316.230 347.199 287.632
Publicidad 266.002 340.071 305.224
Inmuebles e instalaciones 576.879 670.261 601.811
Tributos 199.762 203.635 188.970
Otros gastos 920.567 | 1.035.110 955.773

2.800.333 | 3.142.686 | 2.845.408

Incluido en el saldo de “Otros gastos”, se recogen los honorarios satisfechos por las auditorias anuales de
las sociedades del Grupo (véanse Anexos | y Il) a sus respectivos auditores, que han ascendido, en los
ejercicios 2002, 2001 y 2000, a 13,1; 13,2 y 19,7 millones de euros, respectivamente.

El importe correspondiente al ejercicio 2002 presenta el siguiente detalle:

Millones
de Euros

Auditorias anuales de las sociedades revisadas por
las firmas de la organizacion mundial Deloitte & Touche 9,1
Otros informes requeridos por la normativa legal y fiscal
emanada de los distintos organismos supervisores
nacionales de los paises en los que el Grupo opera,
y revisados por las firmas de la organizacién mundial
Deloitte & Touche 2,9
Honorarios por auditorias realizadas por otras firmas 1,1
13,1

Por otro lado, las distintas sociedades del Grupo han contratado durante el egjercicio 2002 otros servicios,
con el siguiente detalle:

1. Servicios prestados por las firmas de la organizaciéon mundial Deloitte & Touche: 5,4 millones de euros.
Adicionalmente, el Grupo tenia contratados determinados servicios a una linea de negocio que a 31 de
diciembre de 2002 se ha escindido de dicha organizacion (siendo, por tanto, independiente de la firma
auditora), y cuyos honorarios ascendieron a 3,4 millones de euros.
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Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos
en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, asi como en la
“Sarbanes - Oxley Act of 2002 asumida por la “Securities and Exchange Commission” (“SEC”); por lo
que no incluyen la realizacion de trabajos incompatibles con la funcién auditora.

2. Servicios prestados por otras firmas de auditoria: 5,7 millones de euros.

e) Beneficios y quebrantos extraordinarios

El saldo neto deudor de estos capitulos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2002 (339 millones de euros) recoge, segun su signo, los
resultados procedentes de enajenaciones de inmovilizado material y financiero (443 millones de euros de
beneficios y 122 millones de euros de quebrantos); el cobro de intereses de activos dudosos y morosos

. devengados en ejercicios anteriores (76 millones de euros); comecciones monetarias (véase Nota 2-b);
dotaciones a los fondos de pensionistas (véase Nota 2-j) y 315 millones de euros de otros resultados netos,
donde destaca el impacto de los saneamientos realizados a las sociedades tecnoldgicas y a otras
sociedades y negocios radicados fuera de Espana (entre otros conceptos, los indicados en la Nota 1 por
Argentina).

El saldo neto acreedor de estos capitulos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2001 (61 millones de euros) recoge,
segun su signo, los resultados procedentes de enajenaciones de inmovilizado material y financiero (2.080
millones de euros de beneficios netos -importe que incluye los obtenidos por ia venta de Vodafone- y 142
millones de euros de quebrantos netos); el cobro de intereses de activos dudosos y morosos devengados
en ejercicios anteriores (56 millones de euros); correcciones monetarias (véase Nota 2-b); dotaciones a los
fondos de pensionistas (véase Nota 2-j) y 1.696 millones de euros de otros resultados, entre los que destaca
la constitucion del fondo especial para Argentina (véase Nota 1).

El saldo neto deudor de estos capitulos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2000 (406 millones de euros) recoge, segtn su signo, los
resultados procedentes de enajenaciones de inmovilizado material y financiero (108 millones de euros de
beneficios netos y 71 millones de euros de quebrantos netos); el cobro de intereses de activos dudosos y
morosos devengados en ejercicios anteriores (35 miliones de euros); correcciones monetarias (véase Nota
2-b); dotaciones a los fondos de pensionistas (véase Nota 2-j) y la gratificacion de fusion (véase Nota 23).
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26. Cuadro de financiacion

A continuacion se presentan los cuadros de financiacion consolidados:

0G6728379

Miles de Euros

2002 2001 2000
ORIGENES:
Recursos generados en las operaciones-
Resultado del gjercicio 2.785.640 3.326.909 3.059.128
Amortizaciones 2.248.448 2.860.271 1.498.696
Dotaciones netas a fondos de depreciacion de activos y otros fondos 3.428.511 4.646.053 2.160.236
Resultados por puesta en equivalencia, netos de impuestos (279.898) (521.878) (754.271)
Saneamientos directos de activos 132.395 53.298 54.692
Pérdidas en ventas de acciones propias, participaciones ¢ inmovilizado 973.395 151.961 85.500
Beneficios en ventas de acciones propias, participaciones e inmovilizado (2.302.236)| (1.336.867) (503.883)
Otros saneamientos - - 57.667

6.986.255 9.179.747 5.657.765
Ampliacion de capital social con prima de emisién 1.100.000 902.977 5.719.969
Venta neta de acciones propias - 29.167 -
Titulos subordinados emitidos (incremento neto) 1.195.569 2.266.050 2.631.273
Inversién, menos financiacion, en Banco de Espaiia y entidades de crédito (neto) 2.520.369 - -
Créditos sobre clientes (disminucion neta) (**) 9.087.650 - -
Titulos de renta fija (disminucion neta) (**) 10.022.835 2.348.046 -
Débitos a clientes (incremento neto) (*) - 11.972.816 47.981.332
Empréstitos (incremento neto) - 7.443.186 10.081.149
Intereses minoritarios (incremento neto) - - 1.394.715
Venta de participaciones en empresas del Grupo y asociadas 4.884.437 3.604.731 786.802
Venta de elementos de inmovilizado material e inmaterial 1.754.111 629.836 -
Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) - - 1.449.823
Total origenes 37.551.226 | 38.376.556 75.702.828
APLICACIONES:
Dividendos 727.782 685.380 898.529
Titulos subordinados amortizados 1.741.332 - -
Inversion, menos financiacion, en Banco de Espaiia y entidades de crédito (neto) - 22.064.658 4.187.340
Adquisicion neta de acciones propias 10.210 - 117
Créditos sobre clientes (incremento neto) (*) - 6.439.474 43.419.693
Titulos de renta fija (incremento neto) - - 14.020.981
Titulos de renta variable no permanente (incrermento neto) 262.846 1.102.544 1.131.045
Debitos a clientes (disminuc¢ion neta) (**) 13.711.536 - -
Empréstitos (disminucion neta) (**) 10.319.989 - -
Compra de participaciones en empresas del Grupo y asociadas 3.079.360 1.238.696 9.941.389
Compra de elementos de inmovilizado material e inmaterial 985.510 1.386.973 2.096.134
Intereses minoritarios (disminucion neta) 2.176.178 1.699.380 -
Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) (**) 4.536.483 3.759.451 -
Total aplicaciones 37.551.226 | 38.376.556 75.702.828

(*) La incorporacion de nuevas sociedades al Grupo durante 2000 supuso, fundamentalmente, arigenes de fondos por 32.208.221 miles de
euros (Débitos a Clientes) y aplicaciones de fondos por 25.951.131 miles de euros (Créditos sobre Clientes).

(“*) Estos conceptos en el ejercicio 2002 se ven afectados, muy sustancialmente, por el impacto patrimonial derivado de la devaluacion de

determinadas monedas latinoamericanas.
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Anexo Il

Notificaciones sobre Adquisicion y Venta de Participaciones en el
Capital en el Ejercicio 2002

(Art. 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas y Art. 53 de la Ley 24/1998 del Mercado de

Valores):

Sociedad Participada

Fecha
Notificacion

Parques Reunidos, S.A.
Unidn Fenosa, S.A.
Grupo Dragados, S.A.
Bansaliber, S.A., S.I.M.
Aguas de Valencia, S.A,
Vallehermoso, S.A.

Central de Inversiones en Valores (CEIVASA), S.A.

Inveralid, SIMCAYV, S.A.

Zubayda Gestion Diversificada, SIMCAV, S.A.
CJ Profit, SIMCAV, S.A.

CJ Tradicional, SIMCAYV, S.A.

Central de Inversiones en Valores (CEIVASA), S.A.

Union Fenosa, S.A.
Vallehermoso, S_A.
Banco Espaiiol de Crédito, S.A.

09-01-2002
08-03-2002
24-04-2002
08-05-2002
06-06-2002
14-06-2002
01-07-2002
24-07-2002
24-07-2002
24-07-2002
24-07-2002
11-09-2002
11-10-2002
05-11-2002
03-12-2002
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Banco Santander Central
Hispano, S.A. y Sociedades
que Integran el Grupo
Santander Central Hispano

Informe de Gestién
Correspondiente al Ejercicio 2002
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Banco Santander Central Hispano, S.A,,
y Sociedades que Integran el Grupo Santander Central Hispano

Informe de Gestion
Correspondiente al Ejercicio 2002

En el ejercicio 2002 el Grupo Santander Central Hispano ha obtenido un beneficio neto atribuido de 2.247,2
millones de euros, un 9,6% inferior al del afio 2001, y en linea con los objetivos de beneficio establecidos en
julio para el conjunto del afio. La negativa evolucion de los mercados, la fuerte depreciacion de las divisas
iberoamericanas, la prudente politica de saneamientos y la neutralizacion de los resultados obtenidos en
Argentina, explican este descenso que, no obstante, es significativamente inferior al registrado por el conjunto
de los grandes grupos bancarios de la Zona Euro.

El beneficio por accion se ha situado en los 0,4753 euros, con un descenso del 12,7% y el ROE en el 12,42%.

Marco externo general

El Grupo desarrollé su actividad en 2002 en un entorno de generalizada desaceleracion econdmica y elevada
inestabilidad de mercados y paises. El PIB mundial redujo de nuevo su crecimiento hasta el entorno del 2%
pese a la recuperacion de Estados Unidos.

Iberoamérica registré uno de sus peores ejercicios de las Ultimas décadas, con un crecimiento negativo inferior
a un punto porcentual y fuertes depreciaciones de sus divisas. La depreciacién media de las divisas de sus
cinco mayores economias en el afio alcanza casi el 80% de la registrada en el Gltimo lustro. Por paises, se
destaca una evolucion muy diferenciada en la region, con una elevada estabilidad de México y Chile, y una
adversa evolucion de las economias de Argentina y Venezuela. También Brasil sufri¢ en su economia y sus
mercados los efectos derivados de la incertidumbre electoral, que han comenzado a reducirse tras los primeros
movimientos del nuevo Gobierno.

La Eurozona contintia su desaceleracion, con una tasa de crecimiento media inferior al 1%, muy influida por el
escaso crecimiento de la economia alemana. Espafia ha crecido de nuevo por encima de la media, con una
tasa anual en torno al 2%, impulsada por la construccion, el aumento del empleo y los tipos de interés reales
negativos. Por el lado negativo, destaca la evolucion de la inflacion en nuestro pais que, situada en el 4% a final
del ejercicio, ya supera en mas de 1,5 puntos la media de 1a Zona Euro.

Evolucion de los negocios y operaciones del Grupo

En este entomo econdmico y geopolitico tan complejo, el Grupo ha desarroliado en el afio una destacada
actividad que debe ser calificada de positiva pese al descenso del beneficio. Su evolucion ha permitido:

1. Mejorar los negocios recurrentes del Grupo: el beneficio de 1a Banca Comercial Europa crece un 12,5% y el
de Banca Comercial América un 13% a tipos de cambio constantes (y sin Argentina). Con ello, la banca
comercial aporta el 84% del beneficio total del Grupo.

. Mejorar la eficiencia en 2,5 p.p. (antes de Argentina), cercanos ya a romper la barrera del 50% en el corto
plazo y en disposicion de abordar los ambiciosos objetivos del Grupo a medio plazo.

. Fortalecer el balance con elevados saneamientos: mas de 4.000 millones de euros entre dotaciones
ordinarias y extraordinarias.

. Mantener una excelente calidad del riesgo: con una reducida morosidad (inferior al 2%), que sin Argentina
mejora en el ano a nivel de Grupo y en lberoameérica.
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5. Mejorar los objetivos de solvencia: con un ratio BIS que supera sobradamente el 12% y sitia al Banco como
unos de los primeros en Europa por ratio de solvencia.

6. Adoptar decisiones estratégicas generadoras de mayor valor futuro: cambios en mix de negocios, venta de
participaciones, alianza con Bank of America en México, ....

7. Mantener el dividendo sin variacion respecto a 2001 pese a la reduccion del beneficio, como muestra de Ia
confianza en una generacion recurrente y futura de resultados.

En resumen, la evolucién del Grupo ha elevado significativamente sus ya destacadas fortalezas, lo que le
permite afrontar con prudencia pero con optimismo los retos que plantea el futuro.

Por areas de negocio en 2002 ha destacado:

Banca Comercial Europa presenta la mejor evolucién de las areas de negocio, apoyada en su mayor estabilidad
y el menor impacto sufrido por la evolucién de mercados y depreciaciones, asi como en la incorporacion de
AKB. En resumen, la mayor generacion de comisiones y la reduccion de gastos impulsan el margen de
explotacion que crece el 15%, mejoran el ratio de eficiencia hasta situarlo en el 50% y permiten elevar el
beneficio el 12,5%.

1. En Esparia, el negocio minorista se ha visto favorecido por la recuperacién de la actividad de la red
Santander Central Hispano. Las claves de su evolucion han sido la recuperacion de los ritmos de
produccion en productos de activo a lo largo del ejercicio (basicamente, cartera comercial e hipotecas) y las
exitosas campafias de productos de ahorro (Supersatisfaccion, Super Rendimiento...) que han supuesto
captar 5.000 millones de euros.

También la aportacion al Grupo de Banesto presenta una evolucion superior a la media del conjunto de la
banca con elevados crecimientos de volumenes (destaca el incremento del 25% en hipotecas), mejoras de
margenes y reduccion de costes. Ello ha permitido aurnentar su beneficio antes de impuestos un 9,4% y
mejorar su eficiencia en casi 2 p.p. Entre los hechos mas significados en Banesto se encuentran la
separacién de las redes de particulares y de empresas con reduccion de estructuras intermedias, la
adjudicacion de la gestion de los depdsitos judiciales durante los préximos cinco afos, y la ampliacién de
capital y simultanea colocacién de derechos preferentes de suscripcion en el mercado que han elevado su
free float hasta casi el 12%.

2. En Portugal, Grupo Totta consolida su posicién en un afo muy complejo caracterizado por la debilidad
economica y la bajada de tipos de interés. El impulso de las comisiones, el fuerte aumento en hipotecas,
fondos de inversion y de pensiones, y la reduccion de costes, caracterizan la evolucion de los resultados del
Grupo, permitiendo la mejora de la eficiencia en mas de 2 p.p., para situarse en el 47,5%, y el incremento
del beneficio atribuido en un 17%.

3. Financiacién al Consumo ha visto impulsada su aportacion al Grupo tras la incorporacién de AKB y la buena
evolucion del resto de las filiales. Destaca un crecimiento de los ingresos muy superior al de los costes, lo
que mejora la eficiencia en mas de 7 p.p. y casi permite duplicar el beneficio.

Ameérica, que incluye las actividades de banca comercial, gestion de activos y banca privada, y mayorista
global, ha registrado en 2002 los impactos derivados de la desaceleracion econémica de la region, de las
incertidumbres en determinados paises y de las fuertes depreciaciones de sus divisas. Pese a este adverso
escenario, el Grupo ha obtenido un beneficio neto atribuido de 1.383 millones de euros, que aunque es un 8%
inferior al de 2001, pone de manifiesto su fortaleza y capacidad de generacion de ingresos, su acertada
estrategia enfocada a la eficiencia y la recurrencia, y su control del riesgo. El Grupo ha adaptado su estrategia
en la region a la situacion particular de cada pais:
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. En Brasil, México, Chile y Puerto Rico, el Grupo ha llevado a cabo una expansién de sus operaciones. El
conjunto de los cuatro paises, pese a una depreciacion media de sus divisas de un 11% en el ano respecto
al euro, ha aumentado su beneficio neto en euros un 2,4%, que se convierte en un 9,7% del beneficio
atribuido por un incremento de participacion en Chile en 2002 y Brasil en 2001. Asimismo han mejorado
notablemente sus ratios de eficiencia, recurrencia y rentabilidad.

Venezuela ha continuado mejorando sus resultados recurrentes en un entomno de alta volatilidad, adaptando
la estrategia del Grupo a las nuevas condiciones econdmicas y politicas del entorno, mientras mejora sus
principales ratios de gestion.

. En Bolivia, Colombia, Pert, Paraguay y Uruguay, el Grupo ha implantado distintas medidas enfocadas a un
modelo de banca mas selectiva, a la reduccion de los riesgos y a la generacién de liquidez. En conjunto, y
en los dltimos doce meses, ha supuesto reducir sus medios operativos (oficinas y empleados) en torno al
40% y su cartera crediticia en euros en un 64% (-33% sin efecto tipos de cambio).

. Argentina merece un tratamiento separado ante la importancia de los cambios operados en su sistema
financiero a lo largo de 2002. La gestion en este ejercicio se ha enfocado a la liquidez y al desarrollo de
negocios transaccionales generadores de comisiones. En espera de normativa definitiva que corrija las
actuales asimetrias, el resultado se ha neutralizado siguiendo criterios de prudencia, sin que se hayan
realizado ajustes de clasificacion u homogeneizacion a los criterios contables locales.

Respecto al resto de las dreas globales (Gestion de Activos, Banca Privada y Banca Mayorista Global), éstas
reducen su participacion en el beneficio del Grupo por el impacto de los mercados y las depreciaciones a lo
largo del afio, especialmente en Mayorista.

1. Con todo, en este complejo ejercicio dichas areas han aportado 500 millones de euros de beneficio neto
atribuido. Ademas, algunas de las sub-areas como Banca Privada Internacional y “Bancaseguros™ han
incrementado sensiblemente su contribucion al Grupo.

. Por otra parte, las areas globales han posibilitado la generacion de mas negocio y comisiones en Banca
Comercial a través del disefio de nuevos productos de ahorro y fondos de inversion (como por ejemplo, el
Depésito Supersatisfaccion) y el impulso de los seguros generados por las filiales pertenecientes en su
totalidad al Grupo.

Balance de situacion

Los fondos totales gestionados por el Grupo se sitian en 417.716 millones de euros, con un descenso del 7,9%
sobre diciembre de 2001. Para interpretar correctamente su evolucion deben tenerse en cuenta dos efectos: de
un lado, Argentina, afectada por una fuerte devaluacion de su moneda y consolidada con criterios contables
locales; y de otro, la depreciacion de las principales monedas iberoamericanas y del délar respecto del euro,
cuyo impacto negativo en el balance se eieva al 11%. Ello se refleja en una caida de los volimenes (en euros)
del 6,3% en créditos y del 8,0% en el total de recursos de clientes gestionados. Sin embargo, eliminando
Argentina y el efecto tipo de cambio, ambos apartados aumentan en el entorno del 4%.

Estas moderadas tasas de crecimiento ocultan significativas diferencias- geograficas y por productos en los
crecimientos. Asi, los créditos han aumentado el 6,5% en Europa, principalmente por la garantia real en Espana
(+12,9% 0 16,4% si incluimos titulizaciones) y la entrada en consolidacion de AKB.

El ratio de morosidad para el conjunto del Grupo se ha situado en el 1,89% en diciembre de 2002, en linea con
el registrado doce meses antes, a pesar de una situacion econémica global que ha empeorado en el ejercicio.
La tasa de cobertura es del 139,9%, ligeramente inferior a la existente doce meses atris. Si se excluye
Argentina (consolidada con criterios locales, es decir, no homogéneo con el ratio del resto del Grupo), los ratios
de morosidad y cobertura son del 1,68% y 152,1%, respectivamente, mejorando ambos en relacion con el cierre
de 2001.
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El ratio de morosidad del Grupo en Espafna se mantiene por debajo del 1% y su cobertura se sitia en el
191,0%. En Iberoamérica el ratio de morosidad se situd en el 4,07%, creciendo frente al 3,33% de diciembre de
2001. Excluyendo Argentina, la morosidad se sitia en el 3,07% frente al 3,18% de doce meses atras. Este
descenso se produce principalmente por México y Brasil que han reducido su ratio en relacion al cierre de 2001,
quedando en el 1,31% y 2,86%, respectivamente. La cobertura de los saldos morosos en Iberoamérica se ha
situado en el 113,8%, con disminucién de 15,0 puntos respecto ai 128,8% de 2001. Excluyendo Argentina, la
cobertura de la morosidad en la region es de un 140,1%, también superior a la existente en diciembre de 2001.

Los recursos de clientes gestionados contabilizan 304.893 millones de euros, con disminucion del 8,0% sobre
el cierre del pasado afo. Si excluimos Argentina y eliminamos el efecto tipo de cambio se produce un aumento
del 3,7%.

Dentro de los depdsitos, cuatro han sido las fuentes de crecimiento en los ultimos doce meses: Espaia,
Alemania (por la entrada de AKB), México y Brasil. Destaca el avance en Espana de los depdsitos (+6,1%), con
incrementos en cuentas corrientes, de ahorro y especialmente en imposiciones a plazo (+11,3%), tras el éxito
de los innovadores productos lanzados en el ejercicio. Ello ha supuesto una mejora de cuota en relacién a la
banca (con los Ultimos datos disponibles) tanto de los depdsitos a plazo (+1,7 puntos porcentuales) como del
conjunto de los depdsitos (+0,5 p.p.).

También en el balance, y dentro de los recursos contabilizados en valores negociables, destaca el crecimiento
de los titulos hipotecarios, donde el Grupo ha realizado en el afio emisiones de cédulas hipotecarias por importe
de 4.000 millones de euros.

Los fondos de inversion han mejorado su cuota (con los dltimos datos disponibles) en Espafia y Portugal, donde
ofrecen incrementos sensiblemente superiores al mercado, mientras que los planes de pensiones también se
incrementan de manera notable en Espafia, Portugal y, excluyendo el tipo de cambio, en todos los paises
iberoamericanos, para un avance conjunto del 15,7% (sin Argentina).

En lo referente a los fondos de comercio pendientes de armortizar, se sitGan en 9.955 millones de euros (9.309
millones de euros sin Argentina, cuyo saldo esta cubierto con provisiones especificas), con una reduccion neta
del resto de 177 millones de euros entre adiciones, eliminaciones y amortizaciones, tanto ordinarias como
aceleradas.

Los recursos propios del Grupo aplicando criterios del Banco Intemacional de Pagos de Basilea (BIS)
ascienden a 23.417 millones de euros, con un excedente sobre los recursos propios minimos requeridos de
8.594 millones de euros. En el afio se han llevado a cabo distintas operaciones que han permitido absorber el
impacto que las depreciaciones de las monedas iberpamericanas y el US doélar han tenido sobre las reservas
del Grupa, y cerrar el ejercicio con un ratio BIS del 12,64%, superior en 0,60 puntos al de cierre de 2001
(ajustado de la amortizacion de preferentes). Este ratio sitda al Grupo en un lugar destacado en el ranking de
solvencia a nivel internacional. Ademas del aumento del ratio BIS, los recursos propios también han mejorado
en calidad con un “core capital” del 5,1% al cierre del gjercicio.

Por ditimo, el coeficiente de solvencia, calculado segin normativa del Banco de Espaiia, se ha situado en el
10,95%, al cierre del ejercicio.

Resultados

En una vision detallada de los resultados, el margen de intermediacion de 2002 se sitda en 9.358,7 millones de
euros, un 8,8% inferior al de 2001. La comparativa con el afio pasado se ve negativamente afectada por
Argentina y la evolucién de ios tipos de cambio. Asi, si eliminamos ambos efectos se produce un incremento
del 6,8%.
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El total de las comisiones ha disminuido el 7,2% respecto de 2001. Sin Argentina, y eliminando el efecto de los
tipos de cambio, ha crecido el 8,3%. Banca Comercial en Europa es la que mayor incremento refleja, con
avances en todas las subareas que la componen. Iberoamérica, si eliminamos Argentina y el efecto de los tipos
de cambio, aumentaria el 11,0%.

Los resultados netos por operaciones financieras se sitian en 356,3 millones de euros, cifra inferior en 328,9
miliones de euros y un 48,0% a la contabilizada en 2001.

El esfuerzo realizado en el control de costes se refleja en la reduccion del 12,8% de ios gastos generales de
administracién. Deduciendo el efecto de Argentina y los tipos de cambio, la disminucion ha sido del 1,1%. La
reduccion de costes se produce en Espana, Portugal y en Iberoamérica.

El margen de explotacion se sitia en 5.565,8 millones de euros, que equivalen a un descenso del 6,4% sobre el
pasado afio. Sin Argentina aumenta el 1,5%. Sin Argentina y a tipos de cambio constantes se incrementa
el 11,7%.

El total de resultados por puesta en equivalencia, incluyendo los dividendos cobrados, alcanza 633,0 millones,
io gque supone una disminucion del 33,1% sobre 2001. Esta disminucion se debe principalmente a la menor
aportacién por las desinversiones realizadas (Société Générale, MetLife, Dragados y Construcciones,
Vallehermoso y Royal Bank of Scotland).

El conjunto de dotaciones para insolvencias se sitia en 1.648,2 millones de euros, un 3,9% superiores al
importe destinado en 2001.

Los resultados obtenidos por operaciones del Grupo se sitGan en 1.008,9 millones de euros, un 13,7%
inferiores a los de 2001. En esta linea de la cuenta de resultados se han registrado en el Gltimo trimestre las
plusvalias por la desinversion del 3% en Royal Bank of Scotland (806 millones de euros), gue se unen a las
obtenidas en la primera mitad del ejercicio por las desinversiones en Dragados y Vallehermoso (521 y 301
millones de euros, respectivamente). Estas plusvalias se han destinado a saneamientos anticipados de
inversiones en nueva economia y a la amortizacion acelerada de fondos de comercio.

El Grupo ha amortizado fondos de comercio por 1.358,6 millones de euros, frente a 1.873,0 millones de euros
en 2001. En ambos ejercicios se ha hecho un esfuerzo notable de anticipacién al destinarse a este apartado
una parte significativa de las plusvalias obtenidas en desinversiones. En 2002 la amortizacion anticipada ha
side de 703 millones de euros, correspondientes a Banespa, Colombia y empresas de nueva economia.

En la linea "Otros resultados™ se incluyen un conjunto de partidas de naturaleza muy heterogénea, figurando
distintas dotaciones cuyo objeto es continuar incrementando la fortaleza del balance. En su conjunto, la cifra es
negativa por 338,8 millones de euros en 2002, frente a un beneficio de 61,2 millones de euros en 2001, donde
se recogian importantes partidas de caracter no recurrente (principalmente plusvalias en Vodafone como
ingresos y la constitucion del fondo especial para Argentina, como dotaciones).

El beneficio neto atribuido al Grupo se sitda en 2.247,2 millones de euros, con descenso del 9,6% sobre 2001 y
del 7,6% si se excluye el impacto de Argentina.

Gestion del riesgo

En el Informe Anual del ejercicio 2002, y dentro del area dedicada a Control del Riesgo, se incorpora un
detallado analisis de la situacion, la evolucion y la gestion realizada en el ejercicio de los distintos tipos de
riesgos del Grupo.




TI'M'B'RE'
_DEL ESTADO i

066728400

CLASE 8:
Propuesta de distribucion de resultados

Con cargo a los resultados del ejercicio, se propondra a la Junta General Ordinaria de Accionistas el reparto de
un dividendo integro de 0,2885 euros por accién, con ef siguiente detalle: tres dividendos a cuenta, uno de
0,0775 euros por accion y dos de 0,075126 euros por accion cada ung, los dos primeros distribuidos en agosto
y noviembre de 2002 y el tercero que se hara efectivo el 1 de febrero de 2003, y un cuarto dividendo a cuenta
de 0,060732 euros, a pagar a partir del proximo 30 de abril.

En los tres primeros a cuenta del ejercicio 2002 se distribuira un total de 1.086,0 millones de euros, quedando
pendientes de distribuir 289,6 millones de euros, que se haran efectivos a partir de la fecha indicada
anteriormente.

Capital y acciones propias

A 31 de diciembre de 2002 el capital social del Banco es de 2.384,2 millones de euros. Esta representado por
4.768.402.943 acciones de 50 céntimos de euro de valor nominal cada una, y distribuido entre 1.092.193
accionistas, un 4546% de los cuales son residentes. Ningtn accionista tiene participaciones iguales o
superiores al 10% del capital social del Banco.

En el ejercicio 2002, el Grupo ha realizado una udnica operacion de capital. El 14 de mayo se emitieron
109.040.444 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y una prima de emision de
9,588 euros cada una, suscritas y desembolsadas integramente mediante aportacién de acciones
representativas del capital de AKB.

A 31 de diciembre de 2002, las sociedades consolidadas del Grupo tenian en sus respectivas carteras un total
de 3.851.465 acciones de Santander Central Hispano, equivalentes a un 0,08% de su capital social (en 2000 el
porcentaje era del 0,26% y en 2001 del 0,11%).

Las operaciones con acciones propias, realizadas por las sociedades consolidadas en interés del Grupo
durante el ejercicio, se resumen en la adquisicion de 761.735.600 acciones, equivalentes a un importe nominal
de 380,9 millones de euros e importe efectivo de 6.007,7 millones de euros y la venta de 763.081.401 acciones,
por importe nominal de 381,5 millones de euros e importe efectivo de 6.110,3 millones de euros.

Al 31 de diciembre de 2002 dos sociedades dependientes no consolidables poseian el 0,0150% del capital
social emitido por el Banco.

Renuncia del Consejero Delegado

D. Angel Corcostegui Guraya, que se habia incorporado al Banco Central Hispanoamericano en 1994, donde
desempeno las funciones de Vicepresidente y Caonsejero Delegado, y que posteriormente, y con ocasion de la
fusion entre los Bancos Santander y Central Hispanoamericano en abril de 1998, pasé a ocupar dichos cargos
en el Banco Santander Central Hispano, decidié renunciar en febrero de 2002, por razones personales, a su
condicion de Vicepresidente primero del Banco y miembro de su Consejo de Administracion, lo que supuso su
correlativa renuncia a la condicion de Consejero Delegado del Banco y de miembro de las distintas Comisiones
del Consejo en las que estaba integrado.

Tras su muy destacada gestion en Banco Central Hispancamericano, la labor del Sr. Corcostegui en el ejercicio
de sus altas funciones ejecutivas en un periodo crucial para el desarrollo y evolucién de la Entidad ha sido
decisiva para el éxito y consolidacion de la fusién, que ha situado al Santander Central Hispano entre los quince
primeros bancos del mundo.

Con arreglo al criterio de transparencia que sobre retribuciones fue anunciado por el Presidente en la Oltima
Junta General Ordinaria, que va mas alla de lo exigido por el articulo 200.12 de la Ley de Sociedades
Anonimas, y a los mas recientes desarrollos en materia de gobiemo corporativo, criterio que ha regido la
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informacion que sobre retribuciones de los administradores se recoge en las cuentas anuales, se da cuenta de
que en liquidacion de los compromisos por derechos de pension asumidos por el Banco -que fueron
oportunamente aprobados por el Consejo de Administracion de la Entidad en sus reuniones 17 de abril de
1999, 14 de agosto de 2001 y 13 de febrero de 2002-, el importe total satisfecho al Sr. Corcostegui en el
momento de su renuncia -febrero de 2002-, previo informe favorable de la Comision de Remuneraciones,
ascendio a un importe bruto de 108 millones de euros, importe que a dicha fecha se encontraba integramente
provisionado. En el momento del pago se practicd una retencion del 48%, siendo ingresada la cantidad
retenida en el Tesoro Publico, por lo que el importe neto satisfecho al Sr. Corcostegui por el indicado concepto
fue de 56,16 millones de euros. Tras este pago quedaron definitivamente extinguidos y liquidados todos los
compromisos asumidos por el Banco con el anterior Vicepresidente primero y Consejero Delegado, excepcion
hecha del gasto de su servicio de seguridad personal hasta el 13 de febrero de 2003.

Investigacion y Desarrollo

En el ambito tecnoldgico, los principales esfuerzos se han dirigido a consolidar los procesos de integracion y
fusion realizados en las distintas unidades del Grupo en el afio anterior, obteniendo resultados en la mejora de
eficiencia y racionalizacion de procesos, y en la preparacion de la infraestructura para afrontar nuevas
necesidades de renovacion tecnolégica y funcional.

En Espana, se han iniciado los trabajos para la renovacion de los sistemas (Proyecto Partenon), en un esfuerzo
compartido entre Santander Central Hispano y Banesto, con objeto de disponer de un sistema de informacion
con menores costes y fuertes sinergias en ambos bancos. El Proyecto se desarrollara en 2002 y 2003,
implantandose en la red de oficinas en 2004, para evolucionar posteriormente en 2005 hacia una estructura
basada en tecnologia web. Los recursos implicados de ambos bancos en el desarrollo del nuevo sistema se
han centralizado en una compafiia de software que sera la encargada de suministrar la nueva solucion
tecnoldgica. Previo a este desarollo, y para asegurar el nivel de prestaciones y la capacidad de los nuevos
sistemas, el Grupo ha acometido la renovacion de 8.000 puestos de trabajo y la sustitucion de la tecnologia
base de comunicaciones en Ia red de 2.600 oficinas del Banco.

En iberoamérica, se ha concluido la instalacion de la Plataforma Altair en los Bancos del Grupo en México y
Puerto Rico tal como estaba previsto. Se ha iniciado fa implantacion en Brasil, proyecto que continuara en 2003.
Tambien ha concluido con éxito la fusion tecnolégica de Banco Caracas con Banco de Venezuela, y la
integracion de Serfin con Santander Mexicano.

A nivel global, distintos proyectos avanzan hacia una mayor integracién de funciones y de tecnologia de las
distintas unidades. Asi, se ha completado el Proyecto Megara, que sustituye y completa las funciones de
Custodia Institucional en Espafia, sector donde el Grupo es lider. También el Plan Global de Tesoreria ha
continuado su desarrolio en las distintas mesas internacionales, estando previsto el inicio de su implantacion en
2003. Entre los proyectos iniciados en 2002 destacan: el Proyecto Eurocenter, que unificara las operativas de
las principales sucursales europeas; y el Proyecto Avanti, que dotara de un sistema de informacion comdn para
la gestion de los recursos humanos del Grupo en Iberoameérica, Portugal y Espafia.

Todos estos desarrollos en el ejercicio 2002 han situado el conjunto de gastos e inversiones realizados por el
Grupo en materia informatica en el entorno de los 1.100 miilones de euros.

El Grupo ha continuado su esfuerzo de formacion y adaptacién de las plantillas a las nuevas necesidades del
negocio y al desarrollo continuo de sus profesionales. Para facilitar este proceso en el ejercicio 2002 se ha
impulsado una estrategia multicanal de desarrollo de la formacion enfocada al aprendizaje continuo, al
desarrollo profesional y al aprovechamiento de las ventajas de las nuevas tecnologias. Destacan la
consolidacion del campus virtual de formacion on-line del Grupo, Formavia, ya implantado en 18 sociedades del
Grupo, y el desarrollo de Ia red de videoconferencias multipunto. En conjunto, la formacion e-learning impartida
a través de sus distintas vias ha alcanzado las 637 mil horas lectivas.

También cabe resefiar, junto al desarrolio de los programas formativos basicos, Ia puesta en marcha de
diferentes programas de caracter global, como el de Riesgos Comerciales, Tesoreria y Prevencion de Blanqueo
de Capitales de Origen Criminal, entre otros. En su conjunto, la actividad formativa realizada por el Grupo ha
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superado las 3,7 millones de horas lectivas, con una media de mas de 39 horas anuales de formacién por
empleado.

Perspectivas

El afio 2003 comienza con unas perspectivas algo mas favorables en el piano econdmico, actuaimente
eclipsadas por las incertidumbres derivadas de un posible conflicto bélico entre EE.UU. e irak. Sobre un
escenario de rapida resolucion del conflicto, se prevé una recuperacion econdmica moderada en EE.UU.
apoyada en las bases establecidas en 2002, los bajos tipos de interés y el impulso fiscal de las medidas
adoptadas. Esta recuperacion es basica para lograr un crecimiento todavia moderado en Europa dada su
dependencia del contexto internacional. Los bajos tipos de interés en Europa y el descenso de la inflacion
favoreceran el impulso del consumo. Espaiia sequira mostrando un mayor crecimiento auténomo apoyado en el
consumo, favorecido por la reforma del IRPF y el descenso previsto de la inflacion, y en la buena marcha de
sectores claves como la construccion. Las economias iberoamericanas, aunque de forma diferenciada por
paises, tenderan a beneficiarse de un contexto global mas positivo con un crecimiento superior al de los paises
desarrollados, sélo amenazado por el impacto de una sabita elevacion de la aversion al riesgo a nivel mundial.

Las lineas de gestion del Grupo Santander Central Hispano para el ejercicio de 2003 se mantendran en los
parametros del ejercicio precedente y estaran focalizadas hacia la mejora de los negocios recurrentes y de la
eficiencia operativa, al mantenimiento de los objetivos de solvencia, de Ja mejor calidad del riesgo y de la mejor
calidad de servicio, apoyadas por una tecnologia mas eficiente. Por areas geograficas, se seguira
profundizando en la actividad comercial en Espana y Portugal, y en ia consolidacion y ampliacion de la actividad
de financiacion al consumo en Europa. En Iberoamérica, se continuard desarrollando una estrategia
diferenciada por paises que permita fortalecer la capacidad de generar ingresos recurrentes, con una mejora de
la eficiencia y el mantenimiento de una excelente calidad y bajos perfiles de riesgo.

La combinacion de estas actuaciones con el sélido punto de partida con que el Grupo afronta el afio (elevada
fortaleza de balance, importante excedente de recursos propios, plusvalias latentes y una reducida morosidad
con elevado nivel de cobertura) permite afrontar el ejercicio 2003 con prudencia pero con optimismo acerca de
la evolucion del Grupo.




PASIVO

1.

9.

10.
11.
12,

ENTIDADES DE CREDITO

1.1. A la vista
1.2 A plazo o con preaviso

DEBITOS A CLIENTES

2.1, Depésitos de ahorro
2.1.1. Alavista
2.1.2. Aplazo

2.2 Otros débitos
2.2.1. Alavista
222 Aplazo

DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

3.1, Bonos y obligaciones en circulacion
3.2 Pagarés y otros valores

OTROS PASIVOS
CUENTAS DE PERIODIFICACION
PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

6.1, Fondo de pensionistas
6.2, Provisién para impuestos
6.3. Qtras provisiones

FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES

DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION

6. ter.1. Por integracién global y proporcional
6. ter.2. Por puesta en equivalencia

BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO

71. Del grupo
7.2 De minoritarios

PASIVOS SUBORDINADOS
INTERESES MINORITARIOS
CAPITAL SUSCRITO

PRIMAS DE EMISION

RESERVAS

RESERVAS DE REVALORIZACION

12. bis. RESERVAS DE SOCIEDADES CONSOLIDADAS

12. bis.1. Por integracion global y proporcional
12. bis.2. Por puesta en equivalencia
12. bis.3. Por diferencias de conversion

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL PASIVO

COMPROMISOS

2.1. Cesiones temporales con opcidn de recompra
2.2 Disponibles por terceros

2.3. Oftros compromisos

SUMA CUENTAS DE ORDEN

Euros

67.644.766.000
52.286.346.000

408.544.000
47.476.100.000

3.949.531.000
46.871.188.000

119.931.112.000

47.884.644.000

20.497.329.000
10.791.778.000

8.839.081.000

5.008.669.000

6.054.000
9.405.000

2.247.177.000
538.463.000

3.017.850.000
1.174.751.000

466.644.000
49.103.795.000
5.206.970.000

50.820.719.000

167.815.756.000

31.289.107.000

10.811.902.000
7.029.998.000
13.847.750.000

132.223.000
15.459.000

2.785.640.000

12.450.228.000
6.036.710.000
2.384.201.000
8.979.735.000
5.573.390.000
42.666.000
4.192.601.000

324.208.085.000
54.777.409.000

82.480.069.000




Banco Santander Central Hispano, S.A. y Sociedades Dependientes que

Integran el Grupo Santander Central Hispano

Balance al 31 de Diciembre de 2002
ACTIVO

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES
1.1.Caja
1.2. Banco de Espana
1.3. QOtros Bancos Centrales
. DEUDAS DEL ESTADO
. ENTIDADES DE CREDITO
3.1, Alavista
3.2 Otros creditos
. CREDITOS SOBRE CLIENTES
OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA
5.1. De emisién publica
5.2, Otros emisores
Pro memoria: titulos propios
. ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE
. PARTICIPACIONES
7.1. En entidades de crédito
7.2. Otras participaciones
. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO
8.1. En entidades de crédito
8.2 Otras
. ACTIVOS INMATERIALES
9.1. Gastos de constitucion y de primer establecimiento
9.2 Otros gastos amortizables
9. bis. FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION
9. bis.1. Por integracion global y proporcional
9. bis.2. Por puesta en equivalencia
10. ACTIVOS MATERIALES
10.1 Terrenos y edificios de uso propio
10.2 Otros inmuebles
10.3Mobiliario, instalaciones y otros
11. CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO
11.1Dividendos pasivos reclamados no desembolsados
11.2Resto
12. ACCIONES PROPIAS
Pro-memoria: nominal
13. OTROS ACTIVOS
14. CUENTAS DE PERIODIFICACION
15. PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS
15.1Por integracion global y proporcional
15.2Por puesta en equivalencia
15.3Por diferencias de conversion
. PERDIDAS CONSOLIDADAS DEL EJERCICIO
16.1Del grupo
16.2De minoritarios

TOTAL ACTIVO

PASIVOS CONTINGENTES

1.1. Redescuentos, endosos y aceptaciones
1.2, Activos afectos a diversas obligaciones
1.3. Fianzas, avales y cauciones

1.4. Otros pasivos contingentes

CG6728303

1.808.417.000
775.206.000
3.657.955.000

3.148.911.000
37.107.479.000

22.854.792.000
9.231.369.000
6.401.000

2.908.841.000
1.860.897.000

1.129.393.000

7.675.000
635.373.000

8.970.164.000
984.571.000

3.000.385.000
280.711.000
1.659.463.000

1.924.000

1.046.591.000
142.871.000
3.245.717.000

45.087.000
185.620.000
23.862.776.000
3.609.177.000

6.241.578.000

24.988.493.000
40.256.390.000

162.972.957.000
32.086.161.000

7.866.752.000
4.769.738.000

1.129.393.000

643.048.000

9.954.735.000

4.940.559.000

14.746.000

17.554.670.000
6.353.686.000
4.435.179.000

324.208.085.000
27.702.660.000




066728304

Banco Santander Central Hispano, S.A. y Sociedades Dependientes que

Integran el Grupo Santander Central Hispano

Cuenta de Pérdidas y Ganancias al 31 de Diciembre de 2002

1. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS
De los que: De la carntera de renta fija
2. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS
3. RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE
3.1. De acciones y ofros titulos de renta variable
3.2, De participaciones
3.3. De participaciones en el grupo
A)MARGEN DE INTERMEDIACION
4. COMISIONES PERCIBIDAS
5. COMISIONES PAGADAS
6. RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS
B)MARGEN ORDINARIO
7. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION
8. GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
8.1. De personal
De los que:
Sueldos y Salarios
Cargas sociales
De las que: pensiones
8.2. Otros gastos administrativos
9. AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES
10. OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION
C)MARGEN DE EXPLOTACION
11. RESULTADOS NETOS GENERADOS POR SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA
11.1 Participaciones en beneficios de sociedades puestas en equivalencia
11.2 Participacién en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia
11.3 Carrecciones de valor por cobro de dividendos
12. AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION
13. BENEFICIOS POR OPERACIONES GRUPO
13.1 Beneficios por enajenacion de participaciones en entidades
consolidadas por integracion global y proporcional
13.2 Beneficios por enajenacion de participaciones puestas en equivalencia
13.3 Beneficios por operaciones con acciones de la sociedad
dominante y con Pasivos financieros emitidos por el grupo
13.4 Reversion de diferencias negativas de consolidacion
14. QUEBRANTOS POR OPERACIONES GRUPO
14.1 Pérdidas por enajenacion de participaciones en entidades
consolidadas por integracion global y proporcional
14.2 Pérdidas por enajenacion de participaciones puestas en equivalencia
14.3 Pérdidas por operaciones con acciones de la sociedad
dominante y con Pasivos financieros emitidos por el grupo
15. AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (neto)
16. SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (neto)
17.DOTACION Al FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES
18. BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS
19. QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS
D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

20. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
21. OTROS IMPUESTOS
E) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

E.1 Resultado atribuido a la minoria
E.2 Beneficio atribuido al grupo

Euros

5.081.124.000

120.061.000
311.863.000
41.248.000

(4.521.718.000)

(3.208.776.000)
(739.448.000)
(130.054.000)

{2.800.333.000)

706 214.000
(73.205.000)
(353.111.000)

10.092.000
1.859.277.000

702.000

(808.498.000)
(35.089.000)

(17.544.000)

538.463.000
2.247 177.000

22.711.338.000

(13.825.855.000)
473.172.000

9.358.655.000
5.147.086.000
(857.802.000)
356.250.000
14.004.189.000
128.431.000
(7.322.051.000)

(889.832.000)
(354.913.000)
5.565.824.000

279.898.000

(1.358.616.000)
1.870.071.000

(861.131.000)

(1.648.192.000)
(272.000)

1.270.092.000
(1.608.925.000)
3.508.748.000

(314.979.000)
(408.130.000)
2.785.640.000




