COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

0 1 ABR. 2003

REGISTRO DE ENTRADA

e ':'-'"*
j
}
EooPRmenno Do
INFORME DE AUDITORIA ” S
xoxorw i ’_} 600 g
CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y

ALICANTE, BANCAJA
Cuentas Anuales e Informe de Gestion
correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2002

Ell ERNST & YOUNG

NS 003020290,




Elf FRNST & YOUNG

# Assurance & Advisory & Tel: 96 353 36 55
Business Services (AABS) lax: 96 352 3318
Roger de Lauria, 6 WWW.EY,COM

46002 Valencia

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A la Asamblea General de _
Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja:

Hemos auditado las cuentas anuales de CAJA DE AHORROS DE VALENCIA,
CASTELLON Y ALICANTE, BANCAIJA, que comprenden el balance de situacién al 31 de
diciembre de 2002, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de
la Entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en
su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacion, de los principios
contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y
ganancias y del cuadro de financiacion, ademas de las cifras del ejercicio 2002, las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales del ejercicio 2002. Con fecha 28 de febrero de 2002, otros auditores emitieron su
informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del ejercicio 2001, en el que expresaron una
opinidén con una salvedad.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2002 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Caja de
Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja, al 31 de diciembre de 2002 y de los
resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual
terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion
y comprension adecuada, de conformidad con principios y normas. contables generalmente
aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en €l gjercicio anterior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Caja de Ahorros de Valencia,
Castellon y Alicante, Bancaja, 1a evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma
parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que
contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2002.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la Entidad.
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias de
CAJA AHORROS DE VALENCIA,

CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA




INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS
De los que: cartera de renta fija

INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

| o RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE

De acciones y otros titulos de renta variable
De participaciones
De participaciones en el grupo

MARGEN DE INTERMEDIACION

-

COMISIONES PERCIBIDAS
COMISIONES PAGADAS

RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS
MARGEN ORDINARIO

OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
De personal
® De los que:
Sueldos y salarios
Cargas sociales
De las que: pensiones
Otros gastos administrativos

® AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E
INMATERIALES

OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION

MARGEN DE EXPLOTACION
AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (Neto)

SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (Neto)

\\ DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS GENERALES
‘\JBENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS
RESULTADO (BENEFICIOS) ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

RESULTADO (BENEFICIO) DEL EJERCICIO

® NJ2523006

2002 2001
1.073.817  1.064.932
140.199 112432
(520.940)  (541.332)
30.200 25.161
2.107 1.884
12.952 9.098
15.141 14.179
583.077 548.761
165.844 147.902
(36.655) (32.063)
(9.153) (13.537)
703.113 651.063
6.857 5.290
(364.629)  (343.661)
(252.678)  (239.260)
(194.669)  (183.583)
(50.889) (47.904)
(9.017) (8.422)
(111.951)  (104.401)
(28.797) (25.507)
(3.871) (5.394)
312.673 281.791
(95.910) (87.360)
(8.720) (66.888)
19.589 69.007
(20.852) (17.106)
206.780 179.444
(54.747) (29.664)
152.033 149.780
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1. NATURALEZA DE LA ENTIDAD

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, es una Entidad de Crédito de
naturaleza fundacional y caracter benéfico-social, exenta de 4nimo de lucro y bajo el
protectorado de la Generalitat Valenciana. Su Unico y exclusivo objeto. es contribuir a la
consecucion de intereses generales a través del desarrollo econdémico y social de su zona de
actuacion, y para ello, sus fines fundamentales son, entre otros, facilitar la formacién y
capitalizacién del ahorro, atender las necesidades de sus clientes mediante la concesién de
operaciones de crédito y crear y mantener Obras Sociales propias o en colaboracion.

La Entidad tiene su domicilio social en Castellon de la Plana, calle Caballeros, niimero 2, y su
sede operativa central en Valencia, calle Pintor Sorolla, niimero 8.

Como Entidad de Ahorro Popular, la Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante,
Bancaja, se halla sujeta a determinadas normas legales, que regulan, entre otros, aspectos
tales como:

* Mantenimiento de un porcentaje minimo de recursos depositados en banco central
nacional de un pais participante en la moneda unica (euro) para la cobertura del
coeficiente de reservas minimas, que se situaba, al 31 de diciembre de 2002, en el 2% de
los pasivos computables a tal efecto.

*  Distribucion del excedente neto del ejercicio a Reservas y al Fondo de Obra Social.
* Mantenimiento de un nivel minimo de recursos propios.

*  Contribucién anual al Fondo de Garantia de Depdsitos, como garantia adicional a la
aportada por los recursos propios de la Entidad a los acreedores de la misma.

Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja (en adelante, la Entidad), es el
resultado de la integracion de Caja de Ahorros de Valencia, con las siguientes entidades,

\ incorporadas en sucesivas fusiones: Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segorbe, Caja de

Ahorros y Monte de Piedad de Castellon, Caja de Ahorros y Socorros de Sagunto y Caja de
Ahorros y Préstamos de Carlet.

NJ25293008




a) Imagen fiel

Las cuentas anuales de la Entidad se presentan siguiendo los modelos establecidos por la
Circular 4/1991 de Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones de forma que muestran
la tmagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Entidad y se
han preparado a partir de sus registros contables.

Las cuentas anuales de la Entidad comrespondientes al ejercicio 2002, que han sido
formuladas por sus Administradores, se encuentran pendientes de aprobaciéon por la
Asamblea General de la Entidad. No obstante, los Administradores estiman que dichas
cuentas anuales serdn aprobadas sin cambios. Las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio
2001 fueron aprobadas por la Asamblea General celebrada el 30 de mayo de 2002,

En la elaboracion de las cuentas anuales se han seguido los principios contables y los criterios
de valoracién generalmente aceptados descritos en la Nota 4. No existe ningtn principio
contable o criterio de valoracion de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo
en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

b) Determinacién del patrimonio

Las cuentas anuales adjuntas se presentan de acuerdo con los modelos establecidos por Banco
de Espafia para las entidades de crédito. Debido a la aplicacién de las normas en vigor para la
presentacion de las cuentas anuales, para efectuar una evaluacién del patrimonio neto de la
Entidad al 31 de diciembre de 2002 y 2001, hay que considerar los siguientes saldos y
conceptos de los balances de situacién adjuntos:

Miles de euros

2002 2001
Reservas 958.496 841.759
Beneficio del gjercicio 152.033 149.780
Menos: aplicaciones previstas en la distribucién de resultados que minoran el
patrimonio neto
- Al Fondo de Obra Social (34.000) (33.056)
Patrimonio neto, después de la aplicacion de los resultados de cada ejercicio 1.076.529 958.483

!
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se incluyen en la Nota 9 y en el Anexo I. En aplicacién de la normativa vigente, los
Administradores de la Entidad han formulado, con esta misma fecha, las cuentas anuales
consolidadas de Caja de Ahorros de Valencid, Castellon y Alicante, Bancaja y Sociedades
Dependientes. El efecto de dicha consolidacién sobre el balance de situacién al 31 de
diciembre de 2002 y la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002 adjuntos supone
incrementar la cifra total de activos, las reservas y el beneficio neto del ejercicio en
6.238.786, 97.286 y 109.102 miles de euros, respectivamente.

d) Comparacién de la informacion

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2002 se presentan de acuerdo con la
estructura y los principios contables establecidos en la normativa vigente de Banco de
Espaiia.

El 24 de septiembre de 2001 Banco de Espaiia emitié la Circular 4/2001, que entré en vigor el
29 de octubre del mismo ejercicio y que introduce ciertas modificaciones a la Circular
4/1991, destacando la modificacién de la base de célculo de las aportaciones a los fondos de
garantia de depdsitos, el alcance de los importes garantizados, asi como la valoracién de los
titulos que aparecen registrados en cuentas de orden en los modelos reservados a presentar a
Banco de Espaiia y que representa la actividad de custodia.

Los Administradores de la Entidad presentan, a efectos comparativos, con cada una de las
cifras y cuadros que se desglosan en la presente memoria, ademas de las cifras del ejercicio
2002, las correspondientes al ejercicio anterior.

3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucion del beneficio del ejercicio 2002 que el Consejo de

del beneficio del ejercicio 2001, ya aprobada, son las siguientes:

Miles de euros

N

2002 2001
Base de reparto;
\Beneﬁcio del ejercicio 152.033 149.780
y 152.033 149.780
Propuesta de distribucion:
A Fondo de Obra Social 34,000 33.056
A Reservas 118.033 116.724
152.033 149,780

NJ2329016
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Los principios y criterios contables mas importantes que se han aplicado en la preparacién de
las cuentas anuales del ejercicio 2002, son los que se resumen a continuacion, que se ajustan a
lo dispuesto por la normativa de Banco de Espaiia:

a) Principio del devengo

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo,
aplicindose el método financiero para aquellas operaciones con plazos de liquidacién
superior a doce meses. Segun la practica bancaria en Espafia, las transacciones se registran en
la fecha en que se producen, que puede no coincidir con la correspondiente fecha valor, en
base a la cual se calculan los ingresos y gastos por intereses. No obstante, siguiendo el
principio de prudencia y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa de Banco de Espatia, los
intereses devengados por los deudores en mora, litigio o de cobro dudoso se reconocen como
ingreso en el momento de su cobro.

Asimismo, los beneficios por venta de inmovilizado con pago aplazado se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se realiza el cobro de la parte aplazada segin lo
indicado en el apartado f) de esta Nota.

b) Transacciones en moneda extranjera

Desde €l 1 de enero de 1999, inclusive, la moneda del sistema monetario nacional es el euro,
tal y como esta moneda se define en el Reglamento CE 974/98 del Consejo, de 3 de mayo de
1998. El euro sucedié sin solucién de continuidad y de modo integro a la peseta como
moneda del sistema monetario nacional.

Los activos y pasivos y las operaciones al contado no vencidas que la Entidad mantiene en
moneda extranjera se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios (fixing)
del mercado de divisas de contado espaiiol al cierre del ejercicio, facilitados por Banco de
Espafia.

//"Por otra parte, las operaciones de compraventa de divisas a plazo que no son de cobertura se
han valorado a los tipos de cambio del mercado de divisas a plazo al cierre del ejercicio,
publicados a tal efecto por Banco de Espafia.

\
Las operaciones de compraventa a plazo de divisas que suponen una cobertura, se han
convertido a euros al cambio medio del mercado de divisas de contado a la fecha de cierre,
tomando para ello las cotizaciones publicadas por Banco de Espaiia a tal efecto. El premio o
descuento surgido de la diferencia entre el cambio contractual de la operacion a plazo y el de
contado de la operacién cubierta, se periodifica a lo largo de la vida del contrato de la
primera, con contrapartida en rectificaciones de costes o productos por operaciones de
cobertura,

NJ2529011
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integramente y por el neto en el capitulo “Resultados de operaciones financieras”, de las
cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.
o
Al 31 de diciembre de 2002 el contravalor de los elementos de activo y de pasivo expresados
. enmoneda extranjera ascendia a 600.124 y 915.755 miles de euros, respectivamente (531.955
y 1.639.156 miles de euros al 31 de diciembre de 2001).
@

c) Fondos de provisién de insolvencias

Los fondos de insolvencias, que se presentan minorando los saldos de los capitulos “Créditos
sobre Clientes” y “Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija” del activo de los balances de
situacién adjuntos, tienen por objeto cubrir las posibles pérdidas que, en su caso, pudieran
o producirse en la recuperacién integra de los riesgos de todo tipo, contraidos por la Entidad en
el desarrollo de su actividad.

Los fondos de insolvencias se han determinado de acuerdo con los siguientes criterios:
o 1. Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:

i. Provisiones especificas: de acuerdo con lo requerido por la Circular 4/1991, de
manera individual en funcidn de las expectativas de recuperacion de los riesgos v,
como minimo, por aplicacién de los coeficientes establecidos en dicha Circular y en

® sus posteriores modificaciones. El saldo de estas provisiones se incrementa por las

dotaciones registradas con cargo a los resultados de cada ejercicio y se minora por
las cancelaciones de deudas consideradas como incobrables o que hayan
permanecido mas de tres afios en situacion de morosidad (mds de seis afios en el
caso de operaciones hipotecarias con cobertura eficaz) y, en su caso, por las
® , recuperaciones que se produzcan de los importes previamente provisionados (véase
Nota 8).

ii. Provisién genérica: ademds, y siguiendo la normativa de Banco de Espaiia, existe
una provision genérica, equivalente al 1% de las inversiones crediticias, titulos de
renta fija del sector privado, pasivos contingentes y activos dudosos sin cobertura
obligatoria (siendo el porcentaje 0,5% para determinados créditos hipotecarios),
destinada a la cobertura de pérdidas no identificadas especificamente al cierre del
gjercicio.

Ve Provisiones para riesgo-pais: en funcion de la clasificacion estimada del grado de
dificultad financiera de cada pais (véase Nota 8).

o NJ2529012




12 cobéftura estadistica de insolvencias: adicionalmente, desde el 1 de julio
de 2000 la Entidad estd obligada a dotar trimestralmente, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias, la diferencia positiva entre una cuarta parte de la estimacion
estadistica de las insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de riesgos
homogéneos (riesgo crediticio de cada cartera multiplicado por los coeficientes
establecidos por la Circular 4/1991, que’estan comprendidos entre el 0% y el 1,5%),
como minuendo, y las dotaciones netas para insolvencias realizadas en el trimestre, como
sustraendo. Si dicha diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la cuenta de
pérdidas y ganancias con cargo al fondo constituido por este concepto en la medida que
exista saldo disponible. El limite maximo de cobertura de dicho fondo a 31 de diciembre
de 2002 asciende a 240.864 miles de euros, aproximadamente.

Las provisiones para cubrir las pérdidas en que se puede incurrir como consecuencia de los
riesgos de firma mantenidos por la Entidad, y siguiendo de acuerdo con la normativa del
Banco de Espafia los mismos criterios antes mencionados salvo en el caso del fondo para la
cobertura estadistica en cuyo caso los fesgos de firma son corregidos previamente por unas
ponderaciones, se incluyen en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Otras
provisiones” de los balances de situacién (véase Notas 8 y 15).

Los fondos de insolvencias registrados cumplen lo requerido por la normativa de Banco de
Espafia.

d) Deudas del Estado, obligaciones y otros valores de renta fija

De acuerdo con lo establecido por la Circular 4/1991, de 14 de junio de Banco de Espana, y
modificaciones posteriores, los valores que constituyen la cartera de renta fija de 1a Entidad
se presentan, atendiendo a su clasificacion segun los siguientes criterios:

= Cartera de inversion a vencimiento: esta integrada por aquellos valores que la Entidad ha
decidido mantener hasta el vencimiento final de los titulos, contando con capacidad
financiera para ello. Estos valores se presentan valorados a su precio de adquisicion
corregido (el precio de adquisicion, previa deduccion, en su caso, del importe del cup6n
comido, se cormrige mensualmente, por el importe resultante de periodificar
financieramente, durante la vida del valor, la diferencia entre dicho precio de adquisicion
y su valor de reembolso). Para los valores incluidos en esta cartera no es necesario
constituir fondo de fluctuacién de valores.

- Cartera de inversion ordinaria: estd constituida por los valores no asignados a ninguna
otra categoria. Estos valores se presentan valorados, una vez considerado su fondo de
fluctuacién de valores, a su precio de adquisicién corregido, segin se define en el parrafo
anterior, o a su valor de mercado, el menor, determinado éste, en el caso de titulos
cotizados, en funcién de la cotizacién del dltimo dia habil de cada ejercicio. La
cotizacién del ultimo dia se sustituird por la media de los Gltimos diez dias habiles en
valores con mercados poco profundos o erraticos.

NJ2529013




‘corréspondientes a los valores cedidos a terceros con compromiso de
recompra se sanean unicamente por la parte proporcional del periodo comprendido entre
la fecha prevista de compra y la de vencimiento.

Con objeto de reconocer las minusvalias derivadas de los criterios indicados
) anteriormente, se constituye un fondo ‘de fluctuacién de valores que se presenta
r disminuyendo el saldo de los capitulos “Deudas del Estado” y “Obligaciones y otros
valores de renta fija” del activo de los balances de situacion adjuntos (véanse Notas 6 y
® 9). Este fondo de fluctuacidn de valores se constituye con cargo a una periodificacién
activa o con cargo a resultados si los cambios en las condiciones de mercado se prevén
duraderos.

En caso de enajenacién, el beneficio o pérdida respecto al precio de adquisicién
® . corregido se imputa a resultados, y en caso de que sea beneficio se dota una provision
integrada en el fondo de fluctuacién de valores por el mismo importe. Esta provisién se
aplica, al cierre del trimestre, a la cuenta de periodificacién activa citada en el parrafo
anterior hasta el saldo calculado en ese momento para esta cuenta y se libera el exceso.
No obstante, las provisiones liberadas vuelven a constituirse en trimestres posteriores del
® mismo ejercicio si se produce un incremento de la citada cuenta periodificadora.

- Cartera de negociacion: en esta cartera se incluyen los valores de renta fija, con
cotizacién 4gil, profunda y no influenciable, que la Entidad mantiene en el activo con la
finalidad de beneficiarse a corto plazo de las variaciones de sus precios. Estos valores se

PY presentan valorados al precio de mercado al cierre del ejercicio o, en su defecto, del

ultimo dia habil de mercado anterior a dicha fecha.

e) Valores representativos de capital

o Los valores de renta variable se presentan en los balances de situacion adjuntos por su precio
de adquisicion regularizado y actualizado, en su caso, de acuerdo con normativa legal
aplicable, 0 a su valor de mercado, si éste fuera inferior. Dicho valor de mercado se ha
determinado de acuerdo con los siguientes criterios:

- Valores cotizados: cotizacion media del Gltimo trimestre o cotizacion del dltimo dia del

o o
c A ejercicio, la que sea menor.
- Valores no cotizados: al valor teérico-contable de la participacién, obtenido a partir del
p p
ultimo balance de situacién disponible, que en su practica totalidad se encuentran
® pendientes de aprobacion por las respectivas juntas generales.
o
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modificaciones posteériores, tratindose de sociedades del grupo y asociadas, consolidables o
no, y acciones y participaciones que no cotizan oficialmente, el saneamiento se efectia
tomando como referencia el valor teérico contable que corresponda a las participaciones
corregido, en su caso, en el importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de la
adquisicién y que subsistan en el de la valoracién posterior. Como criterio general, dichas
plusvalias se amortizan en un periodo de 5 afios; no obstante, si posteriormente existen dudas
sobre la efectividad de dichas plusvalias, se reduce el periodo de amortizacion.

Con objeto de reconocer las minusvalias derivadas de los criterios indicados anteriormente, se
constituye un fondo de fluctuacion de valores que se presenta disminuyendo el saldo de los
capitulos “Acciones y otros titulos de renta variable”, “Participaciones” y “Participaciones en
empresas del grupo” del activo de los balances de situacidn adjuntos (véase Nota 9).

Los valores representativos de capital se clasifican en cartera de inversién ordinaria y cartera
de negociacion segun los criterios de clasificacion ya expuestos en la Nota 4-d para los titulos
de renta fija, asi como en cartera de participaciones permanentes, donde quedan clasificados
los valores que representan participaciones en el capital de otras sociedades destinadas a
servir de manera duradera a las actividades de la Entidad.

f) Activos materiales

El inmovilizado material funcional se presenta valorado a su precio de coste, actualizado, en
su caso, por las regularizaciones de balance practicadas de acuerdo con diversas disposiciones
legales, que incluyen las revalorizaciones practicadas como consecuencia de los diferentes
procesos de fusién en los que ha participado la Entidad. Adicionalmente, dentro del epigrafe
“Fondo de saneamiento de activos” del balance de situacién adjunto al 31 de diciembre de
2002, la Entidad tiene constituido un fondo especifico para cubrir, basicamente, las posibles
diferencias entre los importes revalorizados y su valor de mercado (véase Nota 10).

Los saldos del inmovilizado material propio y el afecto a la Obra Social se presentan netos de
sus correspondientes amortizaciones acumuladas y del fondo de saneamiento de activos.

La amortizacion de estos activos se calcula linealmente, en funcién de los afios de vida util
estimada de los diferentes elementos, segin el siguiente detalle:

Afios de Vida Util

Edificios de uso propio 50
Edificios en renta 50
Mobiliario 4-10
Instalaciones 4-10
Vehiculos 6
Equipos de automacion 4

- 10 -
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En el caso de bajas o retiros, la pérdida resultante es incorporada a resultados. En caso de
venta con pago aplazado de activo inmovilizado adquirido por aplicacién de otros activos, se
procede a cubrir los posibles beneficios contabilizados mediante la dotacidn, con cargo a
perdidas y ganancias, de un fondo especifico por venta de inmovilizado con pago aplazado
por el importe de los mismos, liberdndose dicha cobertura a medida que se realice el cobro de
la parte aplazada, o antes si las condiciones de venta y la solvencia del deudor no permiten
albergar dudas sobre el buen fin de la operacion.

Las adiciones de inmovilizado realizadas en inmuebles arrendados por la Entidad son
amortizadas en la vida util del inmovilizado adquirido o en la vida residual del contrato de
arrendamiento, la menor.

Los bienes adjudicados como resultado de la ejecucién de créditos sobre clientes que
resultaron impagados figuran contabilizados en el epigrafe “Activos materiales-Otros
inmuebles” (véase Nota 10) y se registran por el valor de adjudicaciéon o por su valor de
tasacion, el que sea menor. La Entidad presenta el epigrafe “Otros inmuebles’” del activo de
los balances de situacién adjuntos, neto de una provisién por envilecimiento de los inmuebles
adjudicados, que se dota, entre otros criterios y de acuerdo con la normativa de Banco de
Espafia, en funcién del tiempo transcurrido desde la fecha de la adjudicacién de los diferentes
bienes, salvo que su valor neto contable se justifique mediante tasacion pericial independiente
y actualizada

g) Fondo de pensionistas
Descripcicén de los compromisos

En virtud de las reglamentaciones y convenios vigentes, la Entidad estaba obligada mediante
un sistema de prestaciones definidas a complementar al personal contratado antes de la
publicacién del XIV Convenio Colectivo (mayo de 1986), o a sus derechohabientes, las
percepciones de la Seguridad Social en los casos de jubilacién, viudedad, orfandad,
incapacidad permanente o gran invalidez. El 15 de julio de 1998, la Entidad y los
representantes de los empleados firmaron un Pacto de Empresa que entre otras estipulaciones,
establecié un plan externo de cardcter mixto y cuya adscripcién era totalmente voluntaria. En
este nuevo plan la prestacion de jubilacion pasé a ser de aportacion definida, permaneciendo
como prestaciones definidas las correspondientes a invalidez, viudedad y orfandad de
invélido y las de viudedad y orfandad de activo. Ademas se estableci6 el traspaso de parte del
anterior fondo al nuevo plan, como fondo de capitalizacién inicial.

-11 -
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Asimismo, es

¢ Empresa establecid un plan de prejubilaciones y jubilaciones

anticipadas al que podrian acogerse aquellos empleados que se adhiriesen al nuevo plan
externo y cumpliesen 55 6 mas afios durante 1998. Igualmente a finales del ejercicio 2000, la
Direccion de la Entidad acordd la realizacion de un nuevo plan de prejubilaciones y
jubilaciones anticipadas destinado para aquellos empleados que cumpliesen 55 afios en 2001.

Por otra parte, la Entidad tiene el compromiso de complementar a los empleados contratados
a partir de la publicacion del XIV Convenio Colectivo (mayo 1986) mediante un plan de
prestaciones definidas para las contingencias de invalidez, viudedad y orfandad y de
aportaciones definidas para la prestacion de jubilacidn.

Cobertura de los compromisos

Al 31 de diciembre de 2002 todos estos compromisos estan cubiertos de la siguiente forma:

1.

il

Un plan de pensiones externo denominado Plan de Pensiones del Personal de la Caja
de Ahorros de Valencia integrado en Futurcaval, Fondo de Pensiones, siendo
Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros la entidad gestora y Caja de
Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja la depositaria. Este plan cubre
basicamente los compromisos con el personal contratado antes del XIV Convenio
Colectivo, los compromisos con el personal contratado después del XIV Convenio
Colectivo asi como el personal jubilado acogido a este Plan.

Un fondo interno para hacer frente a los compromisos derivados de los planes de
prejubilaciones y jubilaciones anticipadas establecidos en el mencionado Pacto de
Empresa de julio de 1998 y en los planes de prejubilaciones de 1998 y 2000 (por los
pagos a realizar hasta la jubilacion efectiva), asi como otras necesidades en materia de
pensiones, entre las que se encuentran pasivos devengados por las obligaciones
contractuales por ceses y despidos, en los términos establecidos en la Circular 5/2000,
de Banco de Espaiia.

Las principales hipétesis consideradas, durante el ejercicio 2002, segan lo estipulado
en la normativa vigente que regula los fondos de pensiones internos y externos, en los
estudios actuariales efectuados por actuarios independientes para cubrir los
compromisos descritos en los apartados i. y ii. anteriores han sido las tablas de
mortalidad GRM/F-95 y un tipo de interés del 4%.

Varias polizas de seguro colectivo, de duracién indeterminada, contratadas en el
gjercicio 2000 con Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros, sociedad
perteneciente al Grupo Bancaja.

-12-
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para entidades financieras, en el Real Decreto 1588/1999 de exteriorizacién de
compromisos por pensiones que desarrolla la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados, que regula la exteriorizacion de
los compromisos adquiridos con el personal, tanto activo como pasivo. En funcién de
dicha potestad, la Direccién de la Entidad ha optado por exteriorizar los compromisos
adquiridos con el personal acogido a los distintos planes de prejubilacién y jubilacidon
anticipada anteriores a 1999 (pagos a realizar a partir de la fecha efectiva de
jubilacién), asi como otras necesidades en materia de pensiones.

Las principales hipétesis consideradas en los estudios actuariales efectuados por
actuarios independientes para cubrir los compromisos descritos en el apartado iii.
anterior varian para cada una de las polizas contratadas dentro de los mérgenes
establecidos por la legislacion vigente para seguros privados. Asi, las tablas utilizadas
han sido GRM/F-95 o PERM-2000P/F y un tipo de interés anual técnico que oscila
entre el 3,15% y el 5,89%.

De acuerdo con estos estudios actuariales, el importe de los compromisos devengados por el
personal, que se encuentran cubiertos suficientemente al 31 de diciembre de 2002 y 2001, son
los siguientes:

Miles de euros

2002 2001
Fondo interno (Nota 15) 52.803 62.819
Cuenta de posicion de Futurcaval, F.P.:
Aportacion definida 125.797 123.902
Prestacion definida 18.211 16.144
Provisiones matematicas en poder de aseguradoras 111.504 114.820
Otros conceptos 17.698 20.875
Pélizas de seguro contratadas con Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y
Reaseguros _ 99.288 97.052
425.301 435.612
Dotaciones y pagos

gjercicios 2002 y 2001 ha ascendido a 5.508 y 3.510 miles de euros, respectivamente, y se
encuentra registrado en los epigrafes “Intereses y Cargas Asimiladas”, ”Gastos Generales de
Administracién — De personal” y “Quebrantos Extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias de ambos ¢jercicios (véanse Nota 21). :

7 El cargo registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias en concepto de pensiones en los

.En los ejercicios 2002 y 2001 se han efectuado pagos a pensionistas y beneficiarios por
importes de 13.957 y 13.859 miles de euros, respectivamente (véase Nota 15).

- 13-
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El epigrafe “Provisiones para riesgos y cargas-Otras provisiones” de los balances de situacién
® adjuntos incluye los importes estimados para hacer frente a responsabilidades probables o

ciertas, nacidas de litigios en curso y por obligaciones probables o ciertas de cuantia

indeterminada, o por otras contingencias, riesgos y garantias indeterminadas (véase Nota 15).

1) Fondo para riesgos generales

@
- La Entidad tiene constituido un fondo especial de cardcter genérico, cuyo saldo asciende a
’ 151.601 miles de euros, que fue constituido en ejercicios anteriores (véase Nota 21). Dicho
importe est4 incluido en el epigrafe "Fondo para riesgos generales" del balance de situacién al
31 de diciembre de 2002.
@

De acuerdo con lo establecido en la norma 9.3 de la Circular 4/1991 del Banco de Espafia,

este fondo ha sido asignado por razones de prudencia a la cobertura del riesgo general de la

actividad bancaria de la Entidad, sin que exista un deterioro identificado del valor de sus

activos o masas de activos, o una carga contingente. Ademds conforme a la normativa vigente
® establecida por Banco de Espafia, el saldo de este fondo se considera como parte de los
recursos propios a efectos del cumplimiento de las exigencias de recursos propios. De dicho
fondo podra disponerse, previa autorizacién de Banco de Espaiia, para su aplicacién a fondos
especificos o a otros quebrantos no cubiertos con fondos especificos.

® J) Fondo de Garantia de Depésitos

Las contribuciones anuales al Fondo de-Garantia de Depésitos se efectfian, de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre. La aportacion a este fondo se
imputa a los resultados del gjercicio en que se devenga.

e
La participacion en el Fondo de Garantia de Depésitos de las Cajas de Ahorro tiene por
finalidad garantizar los depdsitos de los clientes, de acuerdo con lo dispuesto en el R.D.
2606/1996 de 20 de diciembre, segun la redaccién dada por el Real Decreto 948/2001, de 3
de agosto, y la Circular 4/2001, de 24 de septiembre.

¢ )Segl’m establece la normativa del Banco de Espafia, el importe de la contribucién
correspondiente al citado Fondo se registra en resultados en el periodo en que se satisface. El

. gasto correspondiente al ejercicio 2002 ha ascendido a 3.871 miles de euros, y se encuentra

registrado en el epigrafe de “Otras cargas de explotacion” de la cuenta de pérdidas y

° , ganancias adjunta..

o
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La Entidad utiliza estos instrumentos principalmente en operaciones de cobertura de sus
posiciones patrimoniales, asi como en operaciones de macrocobertura utilizadas para reducir
el riesgo global al que se expone la Entidad en su gestién de masas correlacionadas de
activos, pasivos y otras operaciones a las que, bien se aplica el criterio del devengo, bien se
valoran a precios de mercado, siempre que se sometan permanentemente a un sistema
integrado, prudente y consistente de medicién, gestion y control de los riesgos y resultados,
| que permita el seguimiento e identificacion de las operaciones (véase Nota 19).

Estos instrumentos comprenden, entre otros, las compraventas de divisas no vencidas, las
compraventas de valores no vencidas, los futuros financieros sobre valores, tipos de interés y
mercaderias, el valor de ejercicio del instrumento financiero subyacente en opciones
compradas y emitidas, los acuerdos sobre tipos de interés futuros -FRA- y las permutas
financieras de interés.

Para el tratamiento contable especifico de las operaciones en divisas, véase el apartado b) de
esta misma Nota 4.

De acuerdo con la normativa de Banco de Espafia, las operaciones con estos productos, se

recogen en cuentas de orden, bien por los derechos y compromisos futuros que pueden tener
repercusion patrimonial, bien por aquellos saldos que son necesarios para reflejar las

operaciones aunque no hubiera incidencia en el patrimonio de la Entidad. Por tanto, el
nocional de estos productos (valor teérico de los contratos) no expresa ni el riesgo total de
crédito ni el de mercado asumido por la Entidad. Por otra parte, las primas cobradas y
pagadas por opciones emitidas y compradas, respectivamente, se contabilizan en los capitulos
“Otros pasivos” y “Otros activos” del balance de situacién adjunto, respectivamente, como un

/

pasivo para el emisor y como un activo patrimonial para el comprador.

Las operaciones cuya finalidad es eliminar o reducir significativamente los riesgos de
cambio, de interés o de mercado, existentes en posiciones patrimoniales o en otras
operaciones, se han considerado como de cobertura si concurre la condicién de que tanto
estas operaciones como las cubiertas se han identificado explicitamente desde el nacimiento
de la cobertura. En estas operaciones de cobertura, los beneficios o quebrantos generados se

/han periodificado de forma simétrica a los ingresos o costes de los elementos cubiertos.

Las operaciones que no son de cobertura contratadas en mercados organizados, también
-denominadas “operaciones de negociacién”, se han valorado de acuerdo con su cotizacion,
habiéndose registrado las variaciones en las cotizaciones integramente en la cuenta de
pérdidas y ganancias. En los mercados organizados el riesgo crediticio de estas operaciones
queda minimizado.
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organizado$no_se..reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta su liquidacién
efectiva. No obstante, de acuerdo con la normativa del Banco de Espafia se efectiian
- valoraciones de las posiciones, provisionindose con cargo a resultados las pérdidas
potenciales netas por cada clase de riesgo que, en su caso, han resultado de dichas
valoraciones al 31 de diciembre de 2002. Las clases de riesgos que se consideran a estos

efectos son el de tipo de interés, el de precio del activo subyacente y el de cambio.

) Impuesto sobre Sociedades

El gasto contabilizado por el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se calcula en funcién
del resultado econdémico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segin corresponda,
por las diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base
imponible del citado impuesto, y minorado por las bonificaciones y deducciones en la cuota.

El efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, en su caso, en las
correspondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos registrados en los epigrafes
“Otros activos” y “Otros pasivos” del balance de situacion adjunto.

El beneficio fiscal correspondiente a las deducciones y bonificaciones se considera como un
menor importe del Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio. Las deducciones aplicadas
cumplen los requisitos establecidos en la normativa vigente,

m) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, existe la obligacion de indemnizar a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa justificada. El gasto por indemnizacion se registra
en el momento en que se toma la decision de efectuar el despido. No existe plan alguno de
reduccion de personal que haga necesaria la dotacidn de una provision por este concepto.

5. CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

La composicion de este epigrafe de los balances de situacién adjuntos al 31 de diciembre de
2002 y 2001 es la siguiente: :

Miles de euros

2002 2001
Caja:
En euros 168.512 130.749
En moneda extranjera 2.767 2,579
Banco de Espaiia: . )
Cuentas corrientes en euros 281.291 126.642
Otros Bancos Centrales (saldo en moneda extranjera) 1.303 10.412

453.873 270.382
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vigente (véase Nota 1).

6. DEUDAS DEL ESTADO

| Al cierre de los ejercicios 2002 y 2001 este epigrafe de los balances de situacién adjuntos

recoge los siguientes conceptos:

Cartera de renta fija del Estado:
Letras del Tesoro
Otra deuda anotada
Otros titulos
Menos: Fondo de fluctuacién de valores

el siguiente:

Miles de euros

Miles de euros

2002 2001
55.350 490.050
2.422.579 1.519.478
6 7
- . |
i
2.4717.935 2.009.535

El desglose de este capitulo por plazos de vencimiento residual al 31 de diciembre de 2002 es

Tipo de interés

Entre 3 Entre 1 medio al cierre
Hasta 3 meses y aio y Mis de de cada
meses 1 afio 5 afios 5 afios Total Ejercicio
Saldos al 31 de diciembre de 2001
Inversion ordinaria
Letras del Tesoro 19.843 470.205 2 - 490.050 4,48%
Deuda del Estado 120 30.143 93.415 21.188 144 866 5,32%
Otros titulos - - - 7 7 6,90%
Inversién a vencimiento
/7 Deuda del Estado - - 500.771 873.841 1.374.612 511%
19.963 500.348 594.188 895.036  2.009.535
Saldos al 31 de diciembre de 2002
Inversidn ordinaria
Letras del Tesoro 2 55.348 - - 55.350 3,94%
Deuda del Estado 130 1.256 883 46.347 48.616 5,96%
Otros titulos - - - 6 6 5,00%
Inversion a vencimiento
Deuda del Estado - 130.720 1.233.223 1.010.020  2.373.963 5,32%
132 187.324 1.234,106  1.056.373  2.477.935

HJ2529022
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El movimi1 tg*’éxpexﬁ,n ftado durante los gjercicios 2002 y 2001 en las diferentes cuentas de
este epigrafe ha s5ido el siguiente:

Miles de euros

Letras del Otras Deudas
Tesoro del Estado

Saldo al 31 de diciembre de 2000 402.607 432.832
Altas 470.117 19.367.123
Bajas (382.674) (18.280.470)
Saldo al 31 de diciembre de 2001 490.050 1.519.485
Altas 302.657 19.497.222
Bajas (737.357) (18.594.122)

Saldo al 31 de diciembre de 2002 55.350 2.422.585

Durante los ejercicios 2002 y 2001 el fondo de fluctuacién de valores relativo a Deudas del
Estado no ha experimentado ningiin movimiento.

Al cierre de los ejercicios 2002 y 2001 los importes recogidos en los capitulos “Entidades de
Crédito-A plazo o con preaviso” y “Débitos a clientes-Otros débitos” incluyen los siguientes
importes efectivos cedidos con compromisos de recompra a intermediarios financieros y a los
sectores publico, privado y no residente. Dichas cesiones incluyen tanto Deuda del Estado
adquirida en firme como adquiridas temporalmente:

Miles de euros

2002 2001
Letras del Tesoro 54.934 479.627
Otras Deudas del Estado 3.329.664 1.600.308

3.384.598 2.079.935

Las citadas cesiones se encuentran registradas en los correspondientes epigrafes del pasivo del
balance de situacién adjunto por su importe efectivo, de conformidad con la normativa del
Banco de Espafia.

En la nota 9 de esta memoria se presenta un resumen de la cartera de inversién de la Entidad

(incluida Deuda del Estado), clasificada entre cartera de negociacion, de inversion ordinaria y
de inversion a vencimiento.

-18 -
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El detalle de estos epigrafes de los balances de situacion adjuntos al 31 de diciembre de 2002
y 2001 es el siguiente:

A la vista:
Cuentas mutuas
Otras cuentas

Otros créditos-Débitos a plazo o con preaviso:

Banco de Espaiia

Cuentas a plazo

Adquisicion-Cesion temporal de activos
Otras cuentas

Miles de euros

Activo Pasivo
2002 2001 2002 2001
1.290 23.644 4 7.384
161.774 96.513 150.112 69.820
163.064 120.157 150.116 77.204
- - 261.834 -
823.475 798.913 1.740.705 2.220.920
732.134 67.940  2.287.038 1.115.156
- - - 43.901
1.555.609 866.853  4.289.577 3.379.977
1.718.673 987.010  4.439.693 3.457.181

El balance de situacién al 31 de diciembre de 2002 incluye, en este epigrafe, saldos activos y
pasivos con entidades de crédito formalizados en moneda extranjera por importe de 218.099 y
318.121 miles de euros, respectivamente (97.757 y 416.191 miles de euros, respectivamente,

al cierre del gjercicio 2001).

El importe que figura en el detalle anterior al 31 de diciembre de 2002 y 2001 en el epigrafe
“Adquisicion temporal de activos” recoge el valor efectivo de titulos de “Deuda anotada” del
Estado, adquiridos con compromiso de reventa a otras entidades de crédito.
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®
o
Letras del Tesoro
Otra deuda anotada
}
®
o L
Ejercicio 2002
o Activo:
Cuentas a plazo
Adquisicion temporal de activos
® Pasivo;
Banco de Espaiia
Cuentas a plazo
Cesion temporal de activos
® —
Ejercicio 2001
®

ctivo:
Cuentas a plazo
Adquisicion temporal de activos

@ Pasivo:
Cuentas a plazo
Cesién temporal de activos
Otras cuentas

@

Miles de euros

2002 2001
3.501 65.158
2.283.537 1.093.899
2.287.038 1.159.057

Los saldos activos y pasivos a plazo en euros mantenidos por la Entidad presentan los
siguientes plazos residuales de vencimiento al 31 de diciembre de 2002 y 2001:

Miles de euros

Hasta3  Entre 3 meses Entre ]l afto Misde5
meses y 1 afio y 5 afios afios Total
560.006 247.579 15.890 - 823.475
732.134 - - - 732.134
1.292.140 247,579 15.890 - 1.555.609
261.834 - - - 261.834
1.293.405 149.603 132.276 165.421 1.740.705
2.266.785 20.253 - - 2.287.038
3.822.024 169.856 132.276 165.421 4.289.577
Miles de euros
Hasta 3 Entre 3 meses Entre | ano MAasde 5
meses y 1 aifio y 5 afios afios Total
557.953 234.589 6.371 - 798.913
67.940 - - - 67.940
625.893 234,589 6.371 - 866.853
1.485.982 411.682 168.377 154.879  2.220.920
1.077.398 37.758 - - 1.115.156
43.901 - - - 43.901
2.607.281 449 440 168.377 154.879 3.379.977
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La tasa d&g;\qe“flfé:ri’gaad de los importes activos y pasivos mantenidos con entidades de
crédito ha stde.del.340% y 3,03% en el ejercicio 2002, y del 3,99% vy 3,73% durante el
ejercicio 2001,
L
|8. CREDITOS SOBRE CLIENTES
e Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 la composicién de este epigrafe de los balances de
| situacién adjuntos, atendiendo a la moneda de contratacién y al sector de origen, es la
| siguiente:
|
. Miles de euros
[ : - 2002 2001
Por monedas: :
En euros 16.778.843  15.370.063
En moneda extranjera 347.075 378.869
® 17.125.923  15.748.932
Por sectores;
Crédito a Administraciones Publicas Espaiiolas 300.960 388.032
Crédito a otros sectores residentes 16.627.952  15.170.822
P Crédito a no residentes 363.745 319.456
Activos dudosos 140.557 130.714
Menos: Fondo de insolvencias (302.512) (256.192)
Menos: Fondo de riesgo pais (4.779) (3.900)
® ' 17.125923  15.748.932
La concentracidn por areas geograficas del saldo con no residentes que figura en el detalle
anterior es la siguiente:
® Miles de euros
4 2002 2001
Unién Europea (excepto Espaiia) 158.724 230.757
Estados Unidos de América y Puerto Rico 13.740 43.263
PY } Resto OCDE 17.186 6.147
Iberoamérica 160.257 22,413
=\ Resto del mundo _ 13.838 16.876
363.745 319.456
®
291-
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atendiendo al plazo de vencimiento residual y a la modalidad y situacién de las operaciones:

Miles de euros

2002 2001
Por plazo de vencimiento:
Hasta 3 meses 5.296.780 4.047.111
Entre 3 meses y 1 afio 1.899.300 1.009.435
Entre 1 afio y 5 afios 4.092.030 3.994.806
Mas de 5 afios ' 6.145.104 6.957.672

17.433.214 16.009.024

Por modalidad v situacion del crédito:

Cartera comercial 1.497.219 1.472.821
Deudores con garantia real 10.035.749 9.129.142
Otros deudores a plazo 4.645.873 4.262.081
Deudores a la vista y varios 445.639 445.406
Arrendamientos financieros 668.177 568.860

Activos dudosos 140.557 130.714

17.433.214 16.009.024

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 no existian créditos concedidos a clientes de duracién
indeterminada.

Los bienes cedidos en régimen de arrendamiento financiero se reflejan en la cuenta
“Arrendamientos financieros” del cuadro anterior por el principal de las cuotas pendientes de

~ vencimiento, sin incluir las cargas financieras ni el Impuesto sobre el Valor Afiadido, mas el
valor residual sobre el que se podra efectuar la opcién de compra.

Las hipotecas que garantizan los préstamos y creditos hipotecarios se encuentran afectas en
garantia del capital e intereses de las cédulas hipotecarias emitidas por la Entidad (Nota 14).

En el gjercicio 2002 y en ejercicios anteriores, la Entidad procedid a titulizar operaciones de
crédito sobre clientes de los que a 31 de diciembre de 2002 y 2001 el saldo vivo asciende a
2.131.516 y 187.460 y miles de euros, respectivamente.
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A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta
“Fondos de insolvencias” que, tal y como se indica en la Nota 4-c, incluye las provisiones
especifica y genérica y el fondo de cobertura-estadistica relativos a los saldos de “Créditos
sobre Clientes”:

Miles de euros

2002 2001

Saldo inicial 256.192 205.798
Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio 108.336 109.790
Fondos recuperados (19.976) (25.734)
Cancelaciones por utilizacion, traspasos y otros (42.040) (33.662)
Saldo final 302.512 256.192
Del que:

Provisiones para riesgos especificos 108.876 89.147

Provision genérica (véase Nota 4-¢) 144,742 129.343

Fondo de cobertura estadistica 48.894 37.702

302.512 256,192

Adicionalmente al saldo al cierre del ejercicio del cuadro anterior, el fondo de insolvencias
que cubre el epigrafe de “Obligaciones y otros valores de renta fija” asciende a 6.391 y 4.120
miles de euros y el fondo de insolvencias que cubre los pasivos contingentes y se muestra en
el epigrafe “Otras provisiones para riesgos y cargas” asciende 29.807 y 20.960 y miles de
euros, ambos al 31 de diciembre de 2002 y 2001, respectivamente.

Riesgo-pais

Las provisiones para cubrir las posibles pérdidas que puedan producirse en la realizacién de
la inversién crediticia, titulos de renta fija y los avales y garantias prestados, correspondientes
a entidades publicas y sector privado de paises en dificultades financieras de distinto grado,
superan los minimos exigidos por 1a normativa de Banco de Espafia (véase Nota 4-c).

Al 31 de diciembre de 2002, la Entidad gestionaba unas posiciones sujetas a riesgo-pais

equivalentes a 40.448 miles de euros, aproximadamente (53.749 miles de euros, al 31 de
diciembre de 2001).

-3
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El movimiento del fondo de riesgo pais durante los ejercicios 2002 y 2001 es el siguiente:

Saldo inicial

Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio
Fondos recuperados
Cancelaciones por utilizacion, traspasos y otros

Saldo final
J

Miles de euros

2002 2001
5.649 136
1.632 98
- (1.052)
- 6.467
7.281 5.649

El saldo al cierre del ejercicio del cuadro anterior incluye la parte del fondo de riesgo pais que
cubre titulos de renta fija del sector privado y que asciende a 2.502 miles de euros, al 31 de

diciembre de 2002 (1.749 miles de euros al 31 de diciembre de 2001).

Amortizaciones y provisiones para insolvencias

El detalle del epigrafe “Amortizacién y Provisiones para insolvencias Neto” de la cuenta de

pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

Dotaciones netas al fondo de provision para insolvencias de créditos de clientes
Dotaciones netas al fondo de provisién para insolvencias, resto

Dotaciones netas al fondo para riesgo pais

Mas:
Amortizacion de Préstamos sin Fondo

Menos:

Fondos recuperados de insolvencias de crédito de clientes

Fondos recuperados de insolvencias, resto
Fondos recuperados de riesgo pais
Recuperacion de Activos en Suspenso

Total

NJ2525029
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Miles de euros

2002 2001
108.336 109.790
11.118 9.393
1.632 98
540 310

(19.976) (25.734)

(333)
- (1.052)

(5.740) (5.112)

95.910 87.360
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Obligaciones y otros valores de renta fija

La composicion de la cartera de valores de renta fija al 31 de diciembre de 2002 y 2001 por
sector que la origina, por moneda y por clasificacién y valoracion, es la siguiente:

/ Miles de euros

2002 2001
Por sectores: _
De emisién publica residentes:
Administraciones territoriales 10.075 15.501
Otras administraciones piiblicas 2 5
Menos: Fondo de fluctuacién de valores - -
10.077 15.506
Otros emisores:
Entidades de crédito residentes 4.892 5.111
Otros sectores residentes 190.225 174.027
No residentes 372.905 466.143
Menos: Fondo de fluctuacién de valores - -
Menos: Otros fondos especiales (8.892) (5.869)

559.130 639.412

569.207 654918

Por monedas:
En euros 351.052 634.271
En moneda extranjera 18.155 20.647

569.207 654918

Por criterios de clasificacidn y valoracién:
Cartera de negociacion 19.150 11,902
Cartera de inversién ordinaria 550.057 643.016

569.207 654.918

\El epigrafe “Otros emisores-Otros sectores residentes” incluye 173.072 miles de euros
(143.373 miles de euros en 2001) correspondientes a los bonos de titulizacién emitidos por
Europea de Titulizacidén, S.A, S.G.F.T. a partir de préstamos y créditos titulizados por la
Entidad a través de dicha sociedad.

La rubrica “Otros fondos especiales” corresponde a fondos de insolvencias y riesgo pais
constituidos para titulos de renta fija.
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Al 31 de diciembs

y 2001 la cartera de valores de renta fija presentaba la siguiente

composicion, en funcion de la admisioén o no a cotizacidn de los titulos que forman parte de la
misma, sin considerar los fondos de fluctuacion de valores y otros fondos especiales

relacionados;

Cartera de renta fija:

Con cotizacién en bolsa u otros mercados secundarios

Sin cotizacién

Miles de euros

2002 2001

578.097 660.782

2 5

578.099 660.787

Durante los ejercicios 2002 y 2001 la cartera de valores de renta fija ha experimentado el

siguiente movimiento:

De emisidén piblica residentes:
Administraciones territoriales
Otras administraciones pdblicas

Otras emisiones:
Entidades de crédito residentes
Otros sectores residentes
No residentes

Miles de euros

Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-00 Altas Bajas 31-12-01 Altas Bajas 31-12-02
38.949 162.390 (185.838) 15.501 179.402 (184.828) 10.075
6 - (1) 5 - 3) 2
38.955 162.390 (185.839) 15.506 179.402 (184.831) 10.077
15.000 164.024 (173.913) 5.111 439,547 (439.766) 4.892
215.379 353.447 (394.799) 174.027 482.831 (466.633) 190.225
394,700 1.021.287 (949.844) 466.143 543.723 (636.961) 372,905
625.079 1.538.758 (1.518.556) 645281 1.466.101 (1.543.360) 568.022

Durante el gjercicio 2003 se producirdn vencimientos de titulos de renta fija que forman parte
de la cartera de valores de la Entidad al 31 de diciembre de 2002 por importe efectivo de

109.384 miles de euros.

El movimiento del fondo de fluctuacién de valores durante los ejercicios 2002 y 2001 ha sido

el siguiente:

Saldo inicial

Dotacidn con cargo a los resultados del ejercicio

Fondos utilizados

Saldo final

- 26~

Miles de euros

7602 2001
- 218
8.838
(8.838) (218)
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Al 31 de dmem%re cfé 20024 2001 la Entidad tenia pignorados titulos de renta fija por
importe nominal de 259754 y 350.789 miles de euros. Estos importes incluyen renta fija
pignorada ante Banco de Espaiia como garantia por la linea de crédito concedida para
financiacién propia y ante el Instituto de Crédito Oficial para la linea de financiacién de
préstamos de mediacidn.

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 los intereses devengados pendientes de vencimiento de la
cartera de titulos de renta fija ascendian a 7.534 y 8.317 miles de euros, respectivamente, no
existiendo intereses vencidos pendientes de cobro de importe significativo.

La tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija en cartera al cierre del ejercicio 2002
es el 5,15%. Al 31 de diciembre de 2001 la citada rentabilidad era del 4,59%.

Acciones y otros titulos de renta variable

Este capitulo de los balances de situacién adjuntos recoge las acciones de sociedades en las
que se posee una participacion inferior al 20% (3% si cotizan en Bolsa de Valores) y no se
dispone de unidad de decisién, manteniéndose con caricter de temporalidad. Al 31 de
diciembre de 2002 y 2001 el desglose del saldo de este capitulo, en funcién de la naturaleza,
moneda de contratacién y clasificacion y valoracion de los titulos es el siguiente:

Miles de euros

2002 2001
Por naturaleza:
De entidades de crédito 20.793 18.625
De otros sectores residentes : 103.709 86.117
De no residentes 25923 29.298
Menos: Fondo de fluctuacién de valores (34.974) (24.537)

115451 109.503

Por monedas:
En euros 114.618 109.068
En moneda extranjera 833 435

115.451 109.503

?or criterios de clasificacion y valoracion:
| Cartera de negociacién 876 -
Cartera de inversién ordinaria 114.575 109.503

115451 109.503
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Al cierre de los gjerk y 2001 la cartera de acciones y otros titulos de renta variable,
sin considerar los fondos de fluctuacién de valores, presentaba la siguiente composicién, en
funcién de la admision o no a cotizacién de los titulos que la integran:

o
Miles de euros
2002 2001
Con cotizacién 150.392 134.040
Sin cotizacién 33 -
®
| 150.425 134.040
Durante los ejercicios 2002 y 2001 este epigrafe de los balances de situacién adjuntos ha
experimentado los siguientes movimientos:
®
Miles de euros
2002 2001
Saldo inicial 134.040 81.686
¢ Altas 301.702 455.906
Traspasos - (758)
Bajas (285.317)  (402.794)
Saldo final 150.425 134.040
o S y
Durante los ejercicios 2002 y 2001 el fondo de fluctuaciéon de valores de la cartera de
acciones y otros titulos de renta variable ha experimentado el siguiente movimiento:
‘Miles de euros
2002 2001
®
Saldo inicial 24.537 5.133
Dotaciones del ejercicio 26.552 26.350
Utilizaciones del ejercicio (6.062) (5.475)
Fondos recuperados (10.043) (1.475)
Otros (10) 4
Saldo final 34.974 24.537

Las dotaciones del fondo de fluctuacién de valores estan originadas, principalmente, por la
situacién adversa que han atravesado los mercados bursétiles en el presente ejercicio, asi
como por dotaciones adicionales registradas siguiendo criterios de maxima prudencia (véase
Nota 21).

.28 -
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Este capitulo de los balances de situacion adjuntos incluye las participaciones con las que la
Entidad, sin establecer una unidad de decisién, mantiene una vinculacién duradera, de
~acuerdo con el apartado 2 del articulo 185 de la Ley de Sociedades Anénimas y con las
- Circulares 4/1991 y 2/1996 de Banco de Espafia. En este sentido se presume que existe
participacion cuando se posea al menos el 20% (3% si cotizan en Bolsa) del capital de la
sociedad.

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 el desglose del saldo de este capitulo, integramente
nominado en euros, en funcidn de la naturaleza de los titulos es el siguiente:

Miles de euros

2002 2001
.Por naturaleza:
En entidades de crédito 1.497 1.496
Otras 236.589 181.265
Menos: Fondo de fluctuacién de valores : : (73.573) (75.186)
164.513 107.575

Al cierre de los ejercicios 2002 y 2001 la cartera de participaciones, sin considerar los fondos
de fluctuacién de valores, presentaba la siguiente composicion, en funcién de la admisioén o
no a cotizacién de los titulos que la integran:

Miles de euros

2002 2001
Con cotizacidn 143.643 129.877
Sin cotizacion : 04.443 . 52,884
238.086 182.761

Durante los ejercicios 2002 y 2001 las partidas que componen este epigrafe, sin considerar el
fondo de fluctuacién de valores, han experimentado los siguientes movimientos:

Miles de euros

2002 2001

Entidades Otras Entidades Otras

de Crédito Participaciones de Crédito Participaciones
Saldo inicial 1.496 181.265 1.370 - 35.254
Altas 1 104,331 126 168.182
Traspasos - - - 758
Bajas - (49.007) - (22.929)
Saldo final 1.497 236.589 1.496 181.265

_929 .
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®
Durante los ejercicio valores de la cartera de
participaciones ha experimentado el siguiente movimiento:
® Miles de euros
' 2002 2001
Saldo inicial 75.186 7.093
Dotaciones del ejercicio 8.836 69.162
® Utilizaciones (10.041) (244)
Fondos disponibles (408) (980)
Traspasos - 155
Saldo final 73.573 75.186
®
En el Anexo I se incluye el detalle de otras participaciones, asi como los datos mas relevantes
de las mismas al 31 de diciembre de 2002 y 2001,
° Participaciones en empresas del grupo

Este capitulo de los balances de situacion adjuntos corresponde a las empresas y entidades a
- las que se refiere el articulo 5 del Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre. Recoge, por

tanto, el valor contable de las acciones de sociedades con una participacion directa de la
e Entidad y que estan sometidas a la direccion tnica de ésta cuya actividad esta directamente
relacionada con la de la Entidad, asi como el valor contable de las acciones de sociedades
participadas mayoritariamente que no son objeto de consolidacién por tener una actividad no
directamente relacionada con la de la Entidad.

® Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 el desglose del saldo de este capitulo, en funcién de la
naturaleza de los titulos es el siguiente:

Miles de euros

2002 2001
L )
En entidades de crédito 128.054 125.885
Otras 142.521 123.220
\( : 7 Menos: Fondo de fluctuacién de valores (35.984) (36.447)
: \J 234.591 212.658
o
®
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Al 31 de diciembre de el saldo de participaciones en empresas del grupo denominadas
en moneda extranjera era de 3 miles de euros

Al cierre de los ejercicios 2002 y 2001 la cartera de participaciones en empresas del grupo
presentaba la siguiente composicion, en funcién de la admisién o no a cotizacién de los
titulos que la integran, sin considerar los fondos de fluctuacion de valores:

Miles de euros

2002 2001
Con cotizacién en bolsa 128.054 125.885
Sin cotizacion en bolsa 142.521 123.220

270.575 249.105

Durante los ejercicios 2002 y 2001 las partidas que componen este epigrafe han
experimentado los siguientes movimientos:

Miles de euros

2002 2001
Entidades de Otras Entidades de Otras
Crédito Participaciones Crédito Participaciones
Saldo inicial 125.885 123.220 128.259 119.628
Altas 2.172 21.217 1.602 3.592
Traspasos - - - -
Bajas 3) (1.916) (3.976) -

Saldo final 128.054 142,521 125.885 123.220

Durante los ejercicios 2002 y 2001 el fondo de fluctuacién de valores de la cartera de
participaciones en empresas del grupo ha experimentado el siguiente movimiento:

Miles de euros

2002 2001
Saldo inicial 36.447 37.313
Dotaciones del ejercicio 293 1711
Utilizaciones (755) -
Fondos recuperados . ¢))] (3.005)
Traspasos - 428
Saldo final _ 35.984 36.447
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Tal como se indica en 1a Nota 2, la Entidad formula cuentas anuales consolidadas

independientes a sus cuentas anuales individuales. En el Anexo I se incluye el detalle de las

Participaciones en empresas del Grupo, asi como los datos mas relevantes de las mismas, al
® 31 de diciembre de 2002 y 2001.

Durante el ejercicio 2000, la Entidad formalizé una alianza estratégica con el grupo inglés

“Commercial Union International Holdings Limited” y “CGU International Insurance PLC”,

para el desarrollo conjunto y exclusivo en Espaila del negocio asegurador en el ramo vida y

® pensiones a través de banca-seguros. Este acuerdo llevé asociado la enajenacion en dicho

- gjercicio por parte de la Entidad del 50% de la participacién que mantenia en la Sociedad del

Grupo “Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros” (véase Nota 21). El

resultado obtenido en la enajenacion de dicha participacion en el ejercicio 2000 podra verse
incrementado en caso de alcanzarse determinadas variables de negocio en ejercicios futuros.

Otra informacion

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 el valor neto contable y el valor a precios de mercado de
o las carteras de negociacion, de inversion ordinaria y de la cartera de inversién a vencimiento

de la Entidad (incluida la Deuda del Estado) eran los siguientes:
Miles de euros
2002 2001

® Valor a Valor a
Valor neto precios de Valor neto precios de

contable mercado contable mercado
Cartera de negociacion 66.307 66.307 27.650 27.650
Cartera de inversién ordinaria 731.214 740.814 1.371.694 1.393.770
® Cartera de inversion a vencimiento 2.373.962 2.501.294 1.374.612 1.397.760
3.171.483 3.308.415 2.773.956 2.819.180

Durante los ejercicios 2002 y 2001 se han producido los siguientes traspasos entre carteras:

Miles de euros

2002 2001
De cartera de negociacion a:
Cartera de participaciones permanentes - 758
Cartera de inversién ordinaria ' 10.320 -
10.320 758
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ganancias de los ejercicios 2002 y 2001:

; De participaciones en el Grupo:
Banco de Valencia
Cartera de Inmuebles, S.A.
Gestora Bancaja, SGIIC, S.A. (Gebasa)
Coseval, Sociedad de Agencia de Seguros
Segurval, S.A,
Cavaltour, S.A.

De participaciones:
Asegurado Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros
Alirea, S.A.
Resto

De acciones y otros titulos de renta variable:
De entidades de crédito
De otros sectores residentes
Resto

-33-

NJ2528038

] 72001 la Entidad ha percibido los siguientes dividendos de
titulos que componéirse=tartera de valores de renta variable, los cuales se han registrado
dentro del epigrafe “Rendimientos de la cartera de renta variable” de las cuentas de pérdidas y

Miles de euros

2002 2001
6.073 5.530
4.281 2.851
3.000 4.03%
961 1.057
647 522
179 180
15.141 14.179
9.405 6311
2.940 2.402
607 385
12.952 9.098
646 739
1.106 805
355 340
2.107 1.884
30.200 25.161




El movimiento habido en los ejercicios 2002 y 2001 en las diferentes cuentas del
inmovilizado material y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas y fondo de
saneamiento de activos ha sido el siguiente:

Coste:

Saldos al 31 de diciembre de 2000
Altas
Bajas
Traspasos

Saldos al 31 de diciembre de 2001
Altas
Bajas
Traspasos

Saldo al 31 de diciembre de 2002

Amortizacién acumulada:

Saldo al 31 de diciembre de 2000
Altas
Bajas
Traspasos

Saldos al 31 de diciembre de 2001

Altas
Bajas
Traspasos

Saldo al 31 de diciembre de 2002

Fondo de saneamiento de activos:

Saldos al 31 de diciembre de 2000
Altas
Bajas
Traspasos y otros movimientos

| Saldos al 31 de diciembre de 2001
Altas
Bajas
Traspasos y otros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2002

Saldos netos al 31 de diciembre de 2002

NJ25298039

Miles de euros

Terrenos y
edificios Otros Mobiliario e
uso propio inmuebles  instalaciones Total
164.005 35.170 267.142 466.317
10.488 3.868 43.287 57.643
(336) (7.424) (20014)  (27.774)
(2.754) 2.754 - -
171.403 34.368 290.415 496,186
10.936 210 32.206 43.352
(2.142) (4.117) (27.330)  (33.589)
(5.175) 5.175 - -
175.022 35.636 295.291 505.949
39.803 11.023 187.835 238.661
3.203 924 25.235 29.362
(237) (752) (18.968)  (19.957)
(434) 434 - -
42.335 11.629 194.102 248.066
2.715 767 26.236 29.778
(75) (788) (27.304) (28.167)
(1.278) 1.278 - -
43,757 12.886 193.034 249.677
2.637 569 - 3.206
- 78 - 78
(427) (47) - (474)
120 (23) - 97
2.330 577 - 2.907
- 315 - 315
(372) (71) - (443)
- (2) - )
1.958 819 - 2.777
129.307 21,931 102.257 253.495
-4 -
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Al31 de diciembre d&2002 y 2001 existian bienes totalmente amortizados por un importe de
110.882 y 120.493 miles de euros, respectivamente.

El detalle del inmovilizado afecto a la Obra Social al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es el
siguiente:

Miles de euros

2002 2001
Coste Amortizacién Valor Coste Amortizacidn Valer
Actualizado Acumulada Neto Actualizado  Acumulada Neto
Inmuebles 29.864 (11.779) 18.085 29.864 (11.013) 18.851
Mobiliario, instalaciones y Otros 7.921 (3.477) 4,444 7170 (3.331) 3.839
Total activos materiales 37.785 (15.256) 22.529 37.034 (14.344) 22.690

Con motivo de las fusiones con Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segorbe y Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Castellon se pusieron de manifiesto unas plusvalias netas
totales de 140.426 miles de euros, para las que el Ministerio de Economia y Hacienda
reconocié los correspondientes beneficios fiscales. Al 31 de diciembre de 2002, como
consecuencia de las fusiones antes comentadas, el balance de situacién adjunto Incorpora
actualizaciones de valor del inmovilizado de uso propio y del afecto a la Obra Social por
importe de 59.050 y 12.253 miles de euros, respectivamente (61.209 y 12.747 miles de euros,
respectivamente, al cierre del ejercicio 2001).

La Entidad se acogié al Real Decreto Ley 2/1985 sobre Libertad de Amortizacién. Al 31 de
diciembre de 2002, el valor neto del inmovilizado acogido al mencionado Real Decreto

asciende, aproximadamente, a 270 miles de euros (588 miles de euros al 31 de diciembre de
2001).

El detalle de los elementos del inmovilizado material de la Entidad que al 31 de diciembre de
2002 y 2001 no se encuentran afectos directamente a la explotacion, es el siguiente:

Miles de euros

2002 2001
Valor Amortizacion Valor Amortizacion
Contable Acurmulada Contable Acumulada

Edificios en renta 575 (117) 1.878 (361)
Edificios y otras construcciones en venta 4.434 (986) 1.766 (251)
Fincas risticas, parcelas y solares 221 - 265 -
Inmovilizado procedente Adjudicacién y Recuperados 524 4 360 (4)
Otros 18 - 235 -

5.772 (1.107) 4.504 (616)
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-.obtenidos por el inmovilizado en renta durante los ejercicios 2002 y
2001 han ascendido 231 a 'y 205 y miles de euros, respectivamente.

El resultado neto de las ventas de inmovilizado realizadas durante 2002 y 2001 por la Entidad
+ha supuesto un beneficio de 1.701 y 83 miles de euros.

Entre los inmuebles transferidos en 1990 al Plan de Pensiones del Personal de la Caja de
Ahorros de Valencia se incluyé el situado en Valencia en la calle Pintor Sorolla, nimero 8,
domicilio de la sede operativa central de la Entidad. Este inmueble fue arrendado a la Entidad
por Futurcaval, Fondo de Pensiones. El arrendamiento anual del ejercicio 2002 ha supuesto
un coste para la Entidad de 2.025 miles de euros (1.969 miles de euros en 2001).

11. OTROS ACTIVOS - OTROS PASIVOS

Estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2002 y 2001 adjuntos
presentan la siguiente composicion:

Miles de euros

Activo Pasivo
2002 2001 2002 2001
Operaciones en camino 5.595 11.121 4.213 6.391
Hacienda Puablica (Nota 20) §1.700 78.492 52.108 7.729
Obligaciones a pagar - - 28.282 26.666
Fondos Obra Social - - 35219 35.303
Otros conceptos _ 179.602 289.846 317.434 491.144

266.897 379.459 437.256 567.233

El epigrafe del activo “Hacienda Publica” incluye en concepto de Impuestos sobre beneficios
anticipados 75.609 y 72.478 miles de euros, e impuestos sobre beneficios diferidos 52.108 y
7.729 miles de euros, al 31 de diciembre de 2002 y 2001, respectivamente.

El movimiento de los impuestos anticipados y diferidos durante el ejercicio 2002 ha sido el
siguiente:

Miles de euros
' Impuestos Impuestos
anticipados diferidos
Saldo inicial 72.478 7.729
Altas 19.637 44.667
Bajas ' (16.506) (288)
Saldo final 75.609 52.108

236 -
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12. CUENTAS DB CACION

La composicién de estos capitulos del activo y del pasivo de los balances de situacién

adjuntos es la siguiente:

» ' Activo:
Devengo de productos no vencidos de inversiones no tomadas a descuento:
De entidades de crédito
De inversiones crediticias
De la cartera de renta fija
Otras inversiones
® Gastos pagados no devengados
Otras periodificaciones

Pasivo:
Productos no devengados de operaciones tomadas a descuento:
) De otras inversiones
Devengo de costes no vencidos de recursos no tomados a descuento:
De entidades de crédito
De acreedores, Administraciones Puiblicas
De acreedores, otros sectores residentes
De cesién temporal de activos, sector residente
» De acreedores no residentes
Otros
Gastos devengados no vencidos
Otras periodificaciones

f_\A
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Miles de euros

2002 2001
3.199 5.034
62.069 64.064
66.314 42.864
3.065 4.425
3.906 3.674
36.326 15.421
174.879 135.482

Miles de euros

2002 2001
14.593 14,124
4.619 11.856
1.131 1.118
50.754 30.791
3.486 6.363
32.476 16.889
6.914 6.348
52.225 52,708
16.824 5.346
183.022 145.543




La composicién de este capitulo de los balances de situacién adjuntos, atendiendo a la
moneda de contratacion, sector de origen y naturaleza de las operaciones, se desglosa a

continuacion:

Por moneda:
En euros
En moneda extranjera

Por sectores:
Administraciones Puiblicas
Otros sectores residentes
No residentes

Por naturaleza:
Cuentas corrientes
Cuentas de ahorro
Imposiciones a plazo
Cesi6n temporal de activos
Otras cuentas

Miles de euros

2002 2001
13.550.384  11.969.382
588.971 968.414
14.139.355  12.937.796
228.208 218.388
10.858.102  10.177.434
3.053.045 2.541.974
14.139.355  12.937.796
2.721.034 2.612.421
3.428.119 3.184.924
6.891.689 6.218.376
1.097.559 920.878
954 1.197
14.139.335  12.937.796

En el capitulo de imposiciones a plazo se incluyen, entre otros, diversos depésitos a plazo a
favor de la sociedad participada Bancaja International Finance por un importe total de
2.747.078 miles de euros, de los que 476.780 miles de euros son en moneda extranjera
(2.236.313 miles de euros en moneda extranjera en el gjercicio 2001), cuyos vencimientos

oscilan entre el ejercicio 2003 y el ejercicio 2024.
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adjuntos se indica a continuacion;
®
Depésitos de ahorro - A plazo:
Hasta 3 meses
| + Entre 3 mesesy 1 afio
N i Entre | afio y 5 afios

Mas de 5 afios

Otros débitos - A plazo:
Hasta 3 meses
® Entre 3 meses y 1 afio
Entre 1 afio y 5 afios

“Depésitos ahetTo-A plazo” y “Otros débitos-A plazo” de los balances de situacién

Miles de euros

2002 2001
1.909.363 1.216.409
1.823.998 1.802.879
1.472.388 2.645.507
1.685.940 553.581
6.891.689 6.218.376
1.084.496 806.878

14.017 115.197
1.098.513 922.075

o 14. DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

El saldo de este epigrafe de los balances de situacién adjuntos se corresponde con el valor de
reembolso de los titulos emitidos por la Entidad en circulacién al 31 de diciembre de 2002 y

2001 segun el siguiente detalle:

o
Miles de euros
Tipos de Fechas de Valor Nominal Valor de Reembolso
Emisién y Serie Interés Amortizacién 2002 2001 2002 2001
PAGARES NEGOCIABLES
EN AIAF Variable 428.700 318.812 428.700 318.812
® OTROS VALORNES NO
CONVERTIBLES
Bonos Tesoreria 8* 4,18% 2009 (1) 120.202 120.202 120.202 120.202
Bonos Tesoreria 9° 3,95% 2011 (2) 120.000 120.000 120,000 120.000
Bonos Tesoreria 10 3,95% (2011 (1) 120.000 120.000 120.000 120.000
Bonos Tesoreria 11° 3,95% 2011 (2) 120.000 120.000 120.000 120.000
Bonos Tesoreria 12° Cupon Cero 2002 - 60.000 - 62.392
® Bonos Tesoreria 13° 3,95% 2011 (1) 120.000 120.000 120.000 120.000
Bonos Tesoreria 14° 3,95% - 2011 (1) 180.000 180.000 180.000 180.000
Bonos Tesoreria 15° 3,95% 2011 (3) 120.000 120.000 120.000 120.000
Bonos Tesoreria 16° 3,50% 2010 162.572 162.572 162.572 162.572
Bonos Tesoreria 1 7° Cupon Cero 2005 17.700 17.700 17.700 17.700
\ Bonos Tesoreria | 8° Cupon Cero 2004 60.000 60.000 60.318 60.000
' Bonos Tesoreria 19 ° Cupon Cero 2006 56.514 - 56.514 -
1.625.688 1.519.286  1.626.006 1.521.678

(1) La Entidad puede efectuar amortizaciones anticipadas a partir del 2003.

\\1 (2) La Entidad puede efectuar amortizaciones anticipadas a partir del 2004.

(3) LaEntidad puede efectuar amortizaciones anticipadas a partir del 2005.

® NJ2529044
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stdn nominadas a euros. De acuerdo con las disposiciones vigentes,
la Entidad afecta expresamente en garantia de los titulos hlpotecanos las hipotecas que en
cualquier tiempo consten inscritas a su favor.

. 15. PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

La composicion de este apartado de los balances de situacion adjuntos al 31 de diciembre de
2002y 2001 es la siguiente:

Miles de euros

2002 2001
Fondo de pensionistas 52.803 62.581
Otras provisiones:
Fondo de insolvencias de pasivos contingentes (Notas 4-c y 8) 29.807 20.960
Otras provisiones 162.437 155.919
Provisiones operaciones de futuro 1.605 362

246,652 239.822

Fondo de pensionistas

Esta ribrica del balance de situacién corresponde al fondo constituido para hacer frente a los
compromisos derivados de los planes de prejubilaciones y jubilaciones anticipadas
establecidos en el Pacto de Empresa de julio de 1998 y en el plan de prejubilaciones de 1995
(por los pagos a realizar hasta la jubilacién efectiva) y el importe total del plan de
prejubilaciones y jubilaciones anticipadas de noviembre de 2000, asi como otras necesidades
en materia de pensiones, entre las que se encuentran las derivadas de empleados jubilados
anticipadamente en el ejercicio 1995 y los pasivos devengados por las obligaciones
contractuales por ceses y despidos (véase Nota 4-g).

- 40 -
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Los movimientos ha a Qf durdnte los ejercicios 2002 y 2001 en el fondo interno constituido
por la Entidad han sido los siguientes:

o Miles de euros

2002 2001
. Fondos constituidos al inicio del ejercicio 62.819 87.706
. Dotaciones extraordinarias a fondo internos (véase Nota 21) 2.996 -
® Gasto financiero del fondo interno 2.512 3.510
Traspaso a plan de pensiones externo - -
- Traspaso a pdlizas de seguro externas (Nota 4-g) (1.567) (14.538)
Pago a pensionistas y otros (Nota 4-g) (13.957) (13.859)
Menos:
° Diferencias en el fondo de pensiones - (238)
52.803 62.581

Los fondos internos constituidos se ajustan a los compromisos devengados, segin las
hipétesis desarrolladas en la nota 4-g, resultantes de los estudios actuariales al 31 de
® diciembre de 2002 y 2001.

Otras provisiones

Los movimientos habidos en la cuenta “Provisiones para riesgos y cargas-Otras provisiones”
durante los ejercicios 2002 y 2001 han sido los siguientes:

Miles de euros

® Saldos al 31 de diciembre de 2000 212.845

Dotaciones del ejercicio

Fondos recuperados (56.149)
Fondos utilizados (782)
Otros movimientos y traspasos 5
@

Saldos al 31 de diciembre de 2001 155.919
Dotaciones del ejercicio 15.761
Fondos recuperados (9.122)
Fondos utilizados (121)

Otros movimientos y traspasos -

Saldos al 31 de diciembre de 2002 162.437
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Al cierre de los ejercicios 2002 y 2001 la Entidad mantenia riesgos de firma por importe
3.266 y 2.501 miles de euros, respectivamente, considerados de dudosa recuperabilidad y
contabilizados en cuentas de orden, para los que existia un fondo de insolvencias especifico
de 2.126 y 1.440 miles de euros, respectivamente. Dicha provision se forma parte del fondo
de insolvencias de pasivos contingentes (véase Nota 4-c).

Adicionalmente, el epigrafe “Otras provisiones“ al 31 de diciembre de 2002 estd compuesto
por fondos dotados por la Entidad siguiendo criterios de maxima prudencia para hacer frente
a importes estimados de responsabilidades probables o ciertas nacidas de litigios en curso, a
potenciales indemnizaciones u obligaciones de cuantia indeterminada y a responsabilidades
de naturaleza fiscal, laboral y legal, asi como por fondos para otorgar cobertura a
obligaciones probables en materia de personal o en materia de pensiones y a contingencias
indeterminadas.

16. PASIVOS SUBORDINADOS

El saldo de este apartado de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2002 y 2001
corresponde al valor de reembolso de las obligaciones subordinadas emitidas por la Entidad
en circulacion a dichas fechas, segtn el siguiente detalle:

Miles de euros

Emision 2002 2001 Interés anual  Vencimiento
Tercera (1988) 18.030 18.030 Variable (1)
Sexta (1989) (2) 1.803 1.803 Variable n
Séptima (1992) (2) 1.503 1.503 Variable 1)
Octava (2002) 300.000 - Variable 2022

1° Emisién depésito subordinado - 226.937 Variable 3

2° Emisién depdsito subordinado 300.000 - Variable 4
Participaciones preferentes 600.000 600.000 Variable (3

1.221.336 848.273

(1) Estas emisiones tienen carcter perpetuo, con amortizacién opcional a los 20 afios previa autorizacién de

A Banco de Espafia.

(2) Emision efectuada por Caja Sagunto.

(3) Depdsito suscrito por BIC (Bancaja Intemational Capital). Al 31 de diciembre de 2001 la Deuda
subordinada era moneda extranjera (200 millones de délares) con un plazo de 10 afios, con un “step-up” a
los 5 afios, y amortizacién el 23 de julio del afio 2007. Dicha emisién fue cancelada en 2002,

(4) Depésito suscrito por BIC (Bancaja International Capital), con fecha vencimiento 14 de febrero de 2012 y
tipo de interés variable referenciado al eurtbor mas un margen.

(5) Depésito de las emisiones de participaciones preferentes efectuadas por BEF (Bancaja Eurocapital
Finance) de 600 millones de euros. Esta emision tiene caracter perpetuo, no obstante, a partir de marzo de
2004, Bancaja puede decidir unilateralmente la amortizacion de estas participaciones.
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de &hs-ethisiones es variable en funcién de diferentes indices segun la
emision, estando el tipo aplicable al cierre del ejercicio 2002 entre el 3,12% v el 5% anual
(3,74% y el 6,11% al cierre del ejercicio 2001).

- Estas emisiones se ajustan a lo indicado en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y al Real Decreto
1370/1985, de 1 de agosto, por lo que, a efectos de prelacion de créditos, se sittan detras de
los acreedores comunes, suspendiéndose el pago de intereses en el supuesto de que la cuenta
de resultados de la Entidad haya presentado pérdidas en el semestre natural anterior.

Estas emisiones estdn garantizadas por la responsabilidad patrimonial universal de la Entidad.

Los intereses devengados durante el ejercicio 2002 por la financiacién subordinada han
ascendido a 51.845 miles de euros (41.197 miles de euros durante 2001).

17. RESERVAS

A continuacién se detallan los movimientos de los ejercicios 2002 y 2001 de este apartado de
los balances de situacién adjuntos:

Miles de euros

Saldo al 31 de diciembre de 2000 . 732,208
Distribucion del excedente del ejercicio 2000 99.522
Traspaso de Previsién Libertad de Amortizacion Real Decreto-Ley 2/85 ' 20
Otros movimientos 10.009
Saldo al 31 de diciembre de 2001 841.759
Distribucion del excedente del ejercicio 2001 116.724
Traspaso de Prevision Libertad de Amortizacion Real Decreto-Ley 2/85 13

Saldo al 31 de diciembre de 2002 958.496

El saldo de este capitulo al 31 de diciembre de 2002 y 2001 incluye 140.426 miles de euros
| que corresponden a reservas de revalorizacién generadas en su dia en las fusiones con Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Segorbe y Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Castellon.

El epigrafe de “Otros movimientos” del ejercicio 2001 hace referencia a las reservas
procedentes de Caja de Ahorros y Préstamos de Carlet.

La dotacién a “Reservas” se determina en base a las disposiciones contenidas en la Ley
13/1985 y demis disposiciones reguladoras del nivel minimo de recursos propios que deben
mantener las entidades tinancieras.
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imputables a activos especificos un 50%, como minimo, de sus beneficios netos una vez
deducido el Impuesto sobre Sociedades.

Recursos propios

La Circular 5/1993, de 26 de marzo, de Banco de Espafia establece que el cumplimiento de
los niveles de recursos propios seré de aplicacion a los grupos y subgrupos consolidables de
entidades de crédito, asi como a las entidades de crédito individuales integradas o no en un
grupo o subgrupo consolidable de entidades de crédito. Asimismo define, entre otros
aspectos, los elementos que componen los recursos propios, los grupos de riesgo y sus
ponderaciones y las deducciones y los limites en el computo de los recursos propios. Por
ultimo, establece que los recursos propios no deberan ser inferiores, como norma general, al
8% de las cuentas patrimoniales, los compromisos y demés cuentas de orden que presenten
riesgos de crédito, ponderados atendiendo a la naturaleza de la contraparte y a las garantias y

/

caracteristicas de los activos o riesgos.

Los recursos propios computables del Grupo al 31 de diciembre de 2002 y 2001 exceden de
los requerimientos minimos exigidos en 911.285 y 612.776, miles de euros, respectivamente.

18. CUENTAS DE ORDEN

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 las cuentas de orden de la Entidad incluyen los siguientes

conceptos e importes:

Miles de euros

2002 2001
Pasivos contingentes:
Activos afectos a diversas obligaciones - -
Avales y cauciones 5.331.159 4.475.503
Otros pasivos contingentes 90.745 81.271

5.421.904 4.556.774

Compromisos:
Disponibles por terceros 4.179.486 3.165.429
Otros compromisos 287.032 187.079

4.466.518 3.352.508

9.888.422 7.909.282
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gdtiones” del cuadro anterior, a 31 de diciembre de 2002 y 2001,
incluye 3.647.078 y 3.063.250 miles de euros, respectivamente, correspondientes a las
garantias prestadas a sociedades del grupo  por emisiones de titulos en mercados
internacionales.

19. PRODUCTOS FINANCIEROS DERIVADOS

En ¢l siguiente detalle se muestra, al 31 de diciembre de 2002 y 2001, el desglose de los
importes nocionales o contractuales por tipos de productos financieros denvados contratados
por la Entidad y no vencidos a dichas fechas:

Miles de euros

2002 2001
Compra-ventas de divisas no vencidas:
Compras 629.296 1.281.865
Ventas 247.135 171.113
Compra-ventas de activos financieros:
Compras 262.891 10.919
Ventas 132.033 144.992
Futuros financieros sobre valores y tipos de interés:
Comprados 1.000 67.800
Vendidos 830 13.600
Opciones:
Sobre valores:
Emitidas 291.881 128.610
Sobre tipos de interés:
Compradas 547.871 45.707
Emitidas 547.871 45.708
Sobre divisas:
Compradas 2.908 -
Emitidas 2.908 -
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés 9.376.561 5.226.007
Total operaciones de futuro 12.043.185 7.136.321

Los importes nocionales de estas operaciones no reflejan necesariamente el volumen de
riesgo crediticio y de otros riesgos econdmicos inherentes a las mismas asumidos por la
Entidad, ya que la posicion neta mantenida en estos instrumentos financieros es, en el caso de
operaciones de cobertura, el resultado de la compensacién y/o combinacién de distintos
instrumentos o bien de la cobertura de posiciones patrimoniales.
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Al 31 de diciembre=g 2 la Entidad tiene constituido un fondo de provisién por
operaciones de futuro por importe de 1.605 miles de euros (362 miles de euros al 31 de
diciembre de 2001).

20. SITUACION FISCAL

La Entidad est4 acogida a tributar por el Impuesto sobre Sociedades en régimen de tributacion
consolidada. En el ejercicio 2002 y tras inclusiones y exclusiones, el grupo de tributacién
consolidada esta compuesto, ademds de la Entidad, por las siguientes sociedades: Agro Caja-
Sagunto S.A., Cartera de Inmuebles S.L., Gestora Bancaja S.G.LL.C,, S.A., Valenciana de
Inversiones Mobiliarias, S.L., Grupo Bancaja Centro de Estudios, S.A., Correduria
especializada de seguros del Grupo Bancaja, Aseval y Coseval, Segurval, S.A., Aseval
Consultora Pensiones y Seguros S.L., Coseval Sociedad Agencia de Seguros de la Caja de
Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, S.A., Actura, S.L., Bageva Inversiones,
S.A., 8.B.B. Participaciones, S.L., Ciudad del Ocio, S.A., Cisa Habitat, S.L., Agrocarlet S.L.,
Carlet Activos Patrimoniales, S.L. y Jeizer Tech, S.L.

La conciliacién entre el resultado contable de los ejercicios 2002 y 2001 vy la base imponible
del Impuesto sobre Sociedades del mismo, asi como los calculos efectuados en relacién con
el citado impuesto, son los siguientes:

Ejercicio 2002
Miles de euros
Aumentos Disminuciones Saldo
Resultado contable del ejercicio antes del Impuesto sobre 206.780
Sociedades
Diferencias permanentes 21.182 (47.376) (26.194)
Resultado contable ajustado 180.586
Diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio 22.839 - 22.839
Con origen en ejercicios anteriores 821 (23.827) (23.006)
Base imponible del ejercicio 180.419
Miles de euros
Impuesto  Impuesto a
devengado Pagar
Cuota (35%)
Sobre resultado contable ajustado 63.205 -
Sobre base imponible - 63.147
Compensacion de ejercicios anteriores (692) -
Deducciones
Por doble imposicién (7.027) (7.027)
Por reinversion de beneficios extraordinarios (739) (739)
54.747 55.381
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Resultado contable del ejercicio antes del Impuesto sobre

- Sociedades
Diferencias permanentes
Resultado contable ajustado
Diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio
Con origen en ejercicios anteriores

Base imponible del gjercicio

Cuota (35%)
Sobre resultado contable ajustado
Sobre base imponible

Compensacion de ejercicios anteriores

Deducciones
Por doble imposicion
Por reinversién de beneficios extraordinarios
Por otros conceptos
Impuesto Sociedades 2001 Caixa Carlet

Miles de euros

Aumentos Disminuciones Saldo
179.444
48.590 (39.186) 9.404
188.848
33.772 (8.365) 25.207
324.787 (73.579) 251.208
465.263

Miles de euros

Impuesto Impuesto a
devengado pagar
66.097 -
- 162.843
1.524 -
(5.090) (5.090)
(31.405) (31.405)
(1.253) (1.253)
(209) (209)
29.664 124.886

El gasto por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2002 y 2001 incluye 692 y 1.524
miles de euros, respectivamente, correspondientes a ajustes negativos y positivos del €jercicio

anterior.

Las diferencias entre la carga fiscal imputada al ejercicio y la carga fiscal ya pagada o que se
habré de pagar en ejercicios posteriores, han sido registradas en las cuentas “Impuesto sobre
beneficios anticipado” e “Impuesto sobre beneficios diferido” y al 31 de diciembre de 2002
(vease Nota 11). Estos importes han sido calculados aplicando los tipos impositivos vigentes
en el afio en que se originaron las diferencias temporales. Su clasificacién por periodos de

origen es la siguiente:

Con origen en el gjercicio
Con origen en ejercicios anteriores

Miles de euros

Impuesto anticipado

Impuesto diferido

Efecto Efecto
Importe Impositivo Importe Impositivo
22.838 7.993 - -
193,189 67.616 148.881 52.108
216.027 75.609 148.881 52.108
47 .
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interno de prejubilaciones, por ajustes en las dotac1ones a los distintos fondos internos
(prejubilaciones y jubilaciones anticipadas, insolvencias, saneamiento de inmovilizado y otras
diferencias temporales). Los impuestos diferidos corresponden principalmente a diferimientos
por venta de una sociedad participada e inmovilizado.

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 la Entidad no tiene pendientes de aplicacion deducciones
en la cuota del Impuesto sobre Sociedades.

La Entidad se acogi6 en 1996, 1997, 1998, 1999 y 2000 a la posibilidad de tributar de forma
diferida por los beneficios en la venta de inmovilizado y participaciones en sociedades
superiores al 5% con el requisito de reinvertir el importe total de la venta por importe de
5.199, 3.612, 14.250, 2.025 y 329.075 miles de euros, respectivamente. La renta diferida en
dichas ventas ascendi6 a 2.494, 703, 1.803, 415 y 317.205 miles de euros respectivamente. La
Entidad ha reinvertido en edificaciones un total de 3.756, 1.388, 1.989, 2.272 y 10.511 miles
de euros en los afios 1996, 1997, 1998, 1999 y 2000, imputando la renta pendiente de integrar
en la base imponible de forma proporcional a la amortizacién de las mismas. El resto se ha
reinvertido en otros elementos del inmovilizado, imputando la renta pendiente en los 7
ejercicios posteriores al tercero desde la venta, quedando pendientes de reinversion al 31 de
diciembre de 2000 un importe de 240.915 miles de euros. En 1996, 1997, 1998, 1999 y 2000
se incorporaron a la base imponible 24, 84, 60, 102 y 237 miles de euros respectivamente. La
renta pendiente de integrar en el afio 2000 era de 322.113 miles euros.

La Entidad en el ejercicio 2001, adaptindose a lo recogido en la Disposicién Transitoria
Tercera de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre de 2001, de Medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Social y, siguiendo los criterios de la Direccién General de Tributos, se acogié a
la nueva deduccién por reinversién de beneficios extraordinarios. El cambio normativo
supuso la creaciéon de una nueva deduccién a la que se tiene derecho fiscalmente en el
gjercicio en que se produce la reinversion. Como consecuencia de esta modificacion
normativa, la Entidad ha recogido en la liquidacién del Impuesto sobre Sociedades del
ejercicio 2001 la incorporacién a la base imponible de la renta diferida pendiente por
beneficios extraordinarios por importe de 193.382 miles euros, asi como la deduccién de
32.802 miles de euros en la proporcién reinvertida hasta el 31 de diciembre de 2001,

La parte de renta no integrada en la base imponible que, proporcionalmente, corresponde a la
cantidad pendiente de reinvertir a 31 de diciembre de 2001, es de 128.810 miles euros,
correspondientes a los 133.155 miles euros pendientes de reinversion, que supondra aplicar la
deduccion prevista en la normativa vigente a condicién de efectuar la reinversién pendiente
en los plazos previstos en la normativa resefiada.
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ejercicios anteriore
transmisiones de inmuebles del ejercicio 2002. Al cierre del ejercicio 2002, estan pendientes
de reinversién 137.715 miles euros, de los cuales 4.560 miles euros corresponden a rentas
derivadas de transmisiones de inmuebles efectuadas en el ejercicio 2002 y 133.155 miles
euros a ejercicios anteriores. En la medida en que la Entidad reinvierta en ejercicios futuros se
generara derecho a la deduccion por importe de 25.926 miles euros.

N>
el ejercic egran en la base imponible rentas diferidas pendientes de

10 széng
8.810 miles euros y 820 mil euros por las rentas derivadas de

Con fecha de 26 de diciembre de 2002, la entidad ha llevado a cabo una aportaciéon no
dineraria especial acogida al régimen de neutralidad fiscal regulado en el articulo 108 de la
Ley 43/1995 de 27 de diciembre con la entidad Cartera de Participaciones Empresariales CV,
S.L. Los valores aportados consisten en acciones y participaciones en las entidades Ribera
Salud, S.A., Infraestructura y Servicios de Alzira, S.A., Invercova [ FCr., Invercova II, FCr y
AUREA Conc. Infraestructuras, S.A. cuyo valor contable conjunto en la Entidad era de
33.460 miles de euros recibiendo a cambio 25.000 nuevas participaciones de la entidad
Cartera de Participaciones Empresariales CV, S.L. cuyo valor contable de adquisicién ha
sido de 33.460 miles de euros considerando valor nominal mds prima de asuncion y
representativas del 50 por ciento del capital social de esta Gltima.

La Entidad ha realizado determinadas operaciones de fusién, escision y aportaciones no
dinerarias y de rama de actividad acogidas a beneficios fiscales con las entidades Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Segorbe, Caja de Ahorros y Socorros de Sagunto, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Castellon, Sindicato de Banqueros de Barcelona, S.A., Cartera
de Inmuebles, S.L. y Caixa Carlet en los afios 1991, 1999 y 2001. La informacién de
naturaleza fiscal correspondientes a dichas operaciones se contiene en las correspondientes
memorias de las cuentas anuales de dichos afios.

Asimismo, de acuerdo con la normativa legal en vigor, la Entidad tiene abiertos a inspeccion
los tltimos cuatro ejercicios y por todos los impuestos.

Como consecuencia de las diferentes interpretaciones que pueden darse a la normativa fiscal
aplicable a las operaciones de las Cajas de Ahorros y a los resultados que podrian derivarse
de una inspeccion tributaria, podrian existir pasivos fiscales de caracter contingente que no
pueden ser objeto de cuantificacion objetiva. No obstante, se estima que en caso de que los
mencionados pasivos contingentes se hicieran efectivos, los mismos no afectarfan
significativamente a la imagen fiel del patrimonio v de la situacién financiera de la Entidad.
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21. INGRESOS

Los ingresos de la Entidad corresponden a operaciones realizadas, basicamente, en el

territorio nacional.

A continuacién se presenta el desglose de los principales conceptos que integran diversos
epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias de los gjercicios 2002 y 2001, de conformidad

con la normativa de Banco de Espafia:

Intereses y rendimientos asimilados

De inversiones crediticias

De cartera de valores

De Banco de Espafia y Entidades de Crédito
Otros

Otros productos de explotacion

Beneficios netos por explotacion de fincas en renta
Otros productos diversos

Otros gastos administrativos
De inmuebles, instalaciones y materiales
Informatica
Comunicaciones
Publicidad y propaganda
Otros gastos

Otras cargas de explotacién
Contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos
Otras cargas diversas

Quebrantos extraordinarios
Pérdidas netas por enajenacion de inmovilizado
Dotacién extraordinaria a fondo pensiones intemo (Nota 15)
Dotacion extraordinaria a otros fondos especiales
Aportaciones extraordinarias a fondo pensiones externo
Quebrantos de ejercicios anteriores
Otros conceptos

Beneficios extraordinarios
Beneficios netos por enajenacién de inmovilizado (Nota 10)
Beneficios netos por ventas de participaciones permanentes
Beneficios de gjercicios anteriores
Rendimientos por prestacion de servicios atipicos
Recuperaciones netas cobertura de inmovilizado
Liberaciones netas de fondos especiales
Otros productos
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Miles de euros

2002 2001

1.073.817  1.064.932
894.789 883.253
140.199 112.432
38.596 69.038
233 209
6.857 5.290
231 205
6.626 5.085
111.951 104.401
30.783 29.156
20.144 20916
11.205 10.843
12.880 11.826
36.939 31.660
3.871 5.394
3871 5279
- 165
20.852 17.106
138 147

2.996 -

7.308 -
1.931 638
3.557 3.036
4.922 13.285
19.589 69.007
1.839 230
134 83
12.660 3.994
; 16
128 396
. 56.188
4.828 8.100



epigrafe “Liberaciones netas de fondos especiales” del ejercicio
2001 corresponde a la reasignacién de determinados fondos, constituidos en ejercicios
anteriores, como fondo de fluctuacién de valores adquiridos en el ejercicio 2001 registrados
.en los epigrafes “Acciones y otros titulos de renta variable” y “Participaciones” .

El capitulo “Beneficios de ejercicios anteriores” incluye, entre otros aspectos, el cobro de
intereses de activos morosos y dudosos devengados en ejercicios anteriores.

22. OTRA INFORMACION

Organos de Gobiemo

En el ejercicio 2002, la Entidad ha registrado unos gastos de 359 miles de euros, en concepto
de dietas y otras remuneraciones para el conjunto de los miembros de los Organos de
Gobiemo de la Entidad. En el mencionado importe no se incluyen las retribuciones o
prestaciones que perciben los representantes del personal, por su condicion de empleados de
la Entidad.

A 31 de diciembre de 2002, el importe de los riesgos crediticios y de firma asumidos con el
conjunto de los miembros de los Organos de Gobierno de la Entidad asciende a 3.807 miles
de euros. Estas operaciones devengan un tipo de interés anual que oscila entre el 3,97% y el
11,25%, a excepcion de las concedidas a consejeros empleados de la Entidad, que estan
sujetas a las condiciones que establece el convenio laboral.

Personal

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2002 y 2001 en la Entidad
presenta la siguiente distribucion:

Personas

2002 2001
Jefes ‘ 1.467 1.447
Oficiales 1.714 1.690
Auxiliares 1.386 1.366
Titulados 20 24
Informatica 163 154
Ayudantes de Ahorro 31 34
Otros 19 19
Actividades atipicas - -

4.800 4,734
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Los gastos de persghae‘lhlwde los ejercicios 2002 y 2001 presentan la siguiente compoéicién:

Miles de euros

® 2002 2001
-Sueldos, salarios y asimilados 194.669 183.583
Seguridad Social ’ 41.872 39.482
. Cargas por pensiones (véase Nota 15) 9.017 8.422
Otros conceptos 7.120 7.773
® 252.678 239.260

El epigrafe “Cargas por pensiones” incluye un importe de 666 miles de euros en concepto de
aportacion al Montepio de Previsién Social de Empleados de Bancaja (en el ejercicio 2001
dicha aportacion ascendié a 709 miles de euros).

Saldos con sociedades participadas

El balance de situacion de Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja,
® presentaba al 31 de diciembre de 2002 y 2001 los siguientes saldos mantenidos con
sociedades del Grupo:

Miles de euros

2002 2001
® Activo:
Entidades de crédito del Grupo 342,908 412536
Otras sociedades del Grupo 127.763 72.453
Pasivo:
Entidades de crédito del Grupo 16.314 45,822
Otras sociedades del Grupo 3.750476 3.126.310
[

Durante los ejercicios 2002 y 2001 las transacciones, con efecto en cuenta de resultados,
mantenidas por Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja, con sociedades
del Grupo, han sido las siguientes: '

Miles de euros

® 2002 2001
Ingresos:
Entidades de crédito 12.603 19.591
Otras sociedades del Grupo 10.900 11.795
Dividendos recibidos:
Ordinarios
Entidades de crédito 6.073 5.530
Otras participadas 9.068 8.649
Gastos:
Entidades de crédito 1.352 1.249
Otras sociedades del Grupo 144.274 147.840




Los honorarios abonados a los auditores externos por la revisién de las cuentas anuales del
gjercicio 2002 han ascendido a 70 miles de euros.

Adicionalmente, el auditor externo de las cuentas anuales del ejercicio 2002 ha percibido 19
miles de euros por la realizacién de otro tipo de servicios distintos al de revisién de las

cuentas anuales.

23. CUADRO DE FINANCIACION

Seguidamente se incluye el cuadro de financiacion de los ejercicios 2002 y 2001 que muestra
los recursos financieros obtenidos en dichos ejercicios, asi como la aplicacién de los mismos:

Miles de euros

APLICACIONES 2002

2001

1. Recursos aplicados en las operaciones -

2, Titulos subordinados emitidos -
(disminucién neta)

3. Inversion menos financiacion en
Banco de Espafia y ECA (variacién
neta)

4.Inversidn crediticia (incremento neto)

3. Titulos de renta fija (incremento neto)

6. Titulos de renta variable no
penmnanente (incremento neto)

7. Acreedores (disminucién neta) -

8. Empréstitos (disminucién neta) -

9.Incremento neto de inversiones
permanentes

9.1  Participaciones en empresas del

grupo y asociadas

92  Inmovilizado material ¢
inmaterial

10.  Otros conceptos activos menos
pasivos (variacion neta)

401.042

1.469.965

22,732

£8.290

43.158

79.696

2.932.468

58.583
97914

172.710

57.519

2.104.883

3.319.194

Miles de euros

ORIGENES 2002 2001
1. Recursos generados de las operaciones 328.917 306.434
2. Titulos subordinados emitidos (incremento 399.499 -
neto)
3. Inversién menos financiacidn en Banco de - 1.399.111
Esparia y ECA (variacidn neta)
4, Inversidn crediticia (disminucién neta) - -
5_Titulos de renta fija (disminucion neta) 76.873 7.383
6. Titulos de renta variable no permanente - -
(disminucion neta)
7. Acreedores (incremento neto) 1.186.596  1.390.082
8. Empréstitos (incremento neto) 104.328 -
9. Disminuci6n neta de inversiones
permanentes
9.1 Participaciones en empresas del grupoy  1.461 26.190
asociadas
9.2 Inmovilizado material e inmaterial 7.209 10.902
10. Otros conceptos activos menos pasivos
(variacién neta) - 179.092
2.104.883  3.319.194
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La conciliacion entre los recursos generados de las operaciones vy el resultado contable es la

siguiente:

[ ] Miles de euros

2002 2001

Resultados del ejercicio después del Impuesto sobre Sociedades 152.033 149.780
Dotacién fondos de insolvencias 101.650 92.472
Dotacién fondo de cartera de valores 34.342 91.545

® Dotacion fondo de pensiones intemo 5.508 3.510
Dotacion a otros fondos 8.422 (56.222)
Amortizacién del inmovilizado 28.797 25.507
Pérdidas en ventas de inmovilizaciones financieras y activos materiales 138 155
Beneficio en ventas de inmovilizaciones financieras y activos materiales (1.973) (313)

328917 306.434

24. HECHOS POSTERIORES

Con independencia de lo comentado en esta memoria, con posterioridad al 31 de diciembre
de 2002 no ha ocurrido ningtin acontecimiento significativo que afecte a las cuentas anuales a
dicha fecha, que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que éstas muestren

® adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de
la Entidad.

Valencia, 26 de febrero de 2003
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CAJA AHORROS DE VALENCIA,

CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA

Informe de Gestion del ejercicio 2002




INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2002

1. Evolucion de Bancaja en 2002

La actuacion de Bancaja se desenvolvié en un marco econdémico-financiero caracterizado,
globalmente, por una desaceleraciéon del ritmo de crecimiento econémico en relacién a
ejercicios anteriores; la tasa de crecimiento del PIB fue del 2,2%, superior a la media de los
paises comunitarios pero inferior a la tasa de crecimiento del afio anterior; al mismo tiempo, la
tasa de inflacién alcanzé el 4%, superior a la media de los paises europeos. Por otro lado, en el
afio se produjo, al igual que en ejercicios anteriores, una reduccién de los tipos de interés, que
pasaron del 3,25% al inicio del ejercicio al 2,75% al finalizar el mismo. En este escenario, y a
pesar del inicio de la desaceleracion econdémica, la inversion crediticia mantuvo unas tasas de
crecimiento notables, en tanto que comenzaron a vislumbrarse los primeros indicios de repunte
de la morosidad. Por otra parte, la captacién de recursos ajenos tuvo un comportamiento
positivo, tanto en los productos de ahorro tradicional como en las operaciones fuera de balance,
especialmente en los productos de ahorro-prevision.

El sector financiero mantuvo en general comportamientos similares a los de afios anteriores, si
bien el ejercicio se caracterizé por una reduccién de mérgenes financieros, en un entorno de
tipos de interés bajos y acusada competencia, un repunte de los saldos de la inversion morosa y
un comportamiento negativo, unido a una alta volatilidad, en los mercados de capitales. En este
entorno, la gestion de Bancaja se orientd a incrementar los volimenes de negocio para ganar
cuota de mercado, aplicar politicas de precios que permitieran defender mejor los margenes
financieros, utilizar criterios de riesgos estrictos para prevenir el posible incremento de la
morosidad, mantener un crecimiento contenido de los gastos de explotacion para mejorar el
indice de eficiencia y desarrollar proyectos internos para mejorar la calidad de servicio a los
clientes, la oferta de productos y servicios y los sistemas de medicién y control de riesgos. Todo
ello, en el marco de unas pautas de prudencia en la asuncion de riesgos, mejora en la cobertura
de los mismos y fortalecimiento de los niveles de solvencia.

La gestion realizada por la Entidad en el ejercicio se dirigié basicamente al cumplimiento de las
lineas generales del plan de actuacion para 2002 aprobadas por la Asamblea el 22 de noviembre
de 2001, que establecian: '

2. Actividad financiera

*  Garantizar un adecuado nivel de solvencia de la Entidad, optimizando el consumo y
generacion de recursos propios y manteniendo las coberturas necesarias de acuerdo con
la normativa vigente.

*  Seguir combinando la apertura selectiva de oficinas y la potenciacién de los canales
alteativos de distribucién para incrementar la capacidad comercial.
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oficinas como a través de otros canales de distribucién, con el fin de mejorar la retencion
y vinculacidn de los mismos.

*| Continuar con la implantacién de los proyectos de mayor alcance iniciados en el afio
2001, fundamentalmente los de especializacién de la gestion comercial, marketing y
nuevos sistemas de gestion, para mejorar la eficacia comercial y de gestién en general.

| Establecer una adecuada estructura de financiacién de las inversiones que permita
atenuar los riegos de interés, de liquidez y de cambio, asegurando la estabilidad de los
margenes de negocio y reforzar las politicas dirigidas a la obtencién de una adecuada
calidad de las inversiones, mediante un razonable funcionamiento de las medidas de
control, seguimiento y saneamiento de las mismas.

*| Continuar los proyectos de integraciéon de la medicién, control y seguimiento de los
riesgos que puedan afectar a la Entidad, segin las lineas establecidas por la autoridad
monetaria, con la finalidad de coordinar eficazmente y de forma integral las acciones
necesarias para el mantenimiento de los mismos en niveles aceptables, de acuerdo a la
estructura financiera y de solvencia de la Entidad. Asimismo, reforzar los sistemas de
control interno, consolidar el nuevo entorno de gestion adecudndolo a las necesidades del
negocio y finalizar la integracion del catalogo actual de productos, como Ultimos pasos
para la finalizacion de la implantacion de la nueva plataforma informatica.

*  Mantener el ratio de eficiencia dentro de los pardmetros del sector, de forma que se
consolide la posicion competitiva alcanzada en los Gltimos afios, mediante la mejora de
la capacidad de distribucion, la reduccién del peso de los costes de explotacién, la
racionalizacién de procedimientos y la obtencién de economias de escala a nivel de
Grupo.

*  Mantener el esfuerzo permanente en mejorar la capacidad profesional de los empleados,
adecudndola a los nuevos requerimientos de los clientes y del mercado.

3. Obra Social

Las lineas generales de actuacién para la obra social en el afio 2002 contintian desarrollando
la estrategia definida en 1998 que, en coordinacién con la entidad financiera, determinan las
prioridades del ¢jercicio.

*  Disefiar programas de actividades, dentro de los sectores de Capital Humano y Empleo,
Servicios Sociales y Sociedad de la Informacion, que refuercen la presencia de Bancaja
entre los colectivos a los que van destinados, procurando la flexibilidad en los
compromisos y la limitacion temporal de los mismos.

*  Potenciar las actividades de comunicacién e incrementar su presupuesto, al objeto de
continuar mejorando la visibilidad de la Obra Social.

-2-
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mantener la eficiencia.

Para satisfacer tales directrices, Bancaja desarrollé un amplio plan de gestion, cuyos resultados
favorables se reflejaron en la evolucién positiva de sus cifras de balance y resultados del
egocio, la mejora de los niveles de eficiencia y solvencia y el fortalecimiento de la posicién de

mercado y la capacidad competitiva.

ey

Principales magnitudes de Bancaja en 2002

NEGOCIO (miles de euros)

ACTIVO TOTAL EN BALANCE

OLUMEN DE NEGQCIO

Inversiones crediticias netas

Recursos gestionados de clientes
Recursos ajenos en balance
Operaciones fuera de balance (1)

SULTADO CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS

“CURSOS

EMPLEADOS EN ACTIVIDAD ORDINARIA
OFICINAS
CAJERQS AUTOMATICOS

(1) Fondos de inversién, propios y ajenos, y planes de prevision.

A continuacién se comentan los aspectos més destacados de lo ocurrido en el ejercicio.

4. Plan estratégico

Variacion

Saldo 31-12-2002 2002/2001 %
23.555.450 2,694,771 12,92
38.147.753 3.803,505 11,07
17.125.923 1.376.991 8,74
21.021.830 2.426.514 13,05
16.986.697 1.678.950 10,97
4.035.133 747.564 22,74
206,780 27.336 15,23
152.033 2.253 1,50

Numero 2002/2001 %
4.652 (125) (2,60)
788 20 2,60
1.169 244 26,38

En 2000 se defini6 y actualizd el plan estratégico, determinando las lineas clave de actuacién de
Bancaja, a fin de consolidar la posicion de partida, mejorar la capacidad comercial y aportar

'valor sostenible al mercado a largo plazo.

)‘En 2002, han continuado desarrollindose las lineas estratégicas fundamentales. Las mds

importantes son las siguientes:

NJ25295068

Alcanzar y mantener el liderazgo en capacidad de distribucién financiera eficiente.

El crecimiento de manera sostenida y equilibrada, para ser uno de los mayores
operadores financieros en el mercado espafiol.
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red de oficinas en cuanto centros de ventas, la utilizacién de sistemas de gestion
comercial avanzada, nuevos sistemas de gestién y las personas como factor clave del
éxito.

*  Mantener la mejora de la eficiencia como un objetivo permanente.

*  La priorizacién de la funcién de distribuidor financiero en los negocios especializados
(seguros 'y prevision, fondos de inversién, gestién de patrimonios), estableciendo
acuerdos con operadores cualificados y realizando operaciones para crecer y ganar cuota
de mercado en cada negocio.

* La presencia, directa o con acuerdos de colaboracién, en los principales paises de
origen/destino de la actividad de importacion y exportacién de los clientes.

* La diversificacién de las fuentes de negocio y resultados mediante inversiones en
sectores no financieros.

*  Asegurar de manera permanente ¢l cuamplimiento del fin social de Bancaja, en su calidad
de caja de ahorros.

Algunas de las acciones mas destacadas llevadas a cabo en 2002, en desarrollo de las lineas
estratégicas sefialadas anteriormente, han sido descritas al inicio de este informe.

5. Red comercial

Una de las actuaciones principales en 2002 era la mejora de la calidad de servicio a los clientes.
Para ello, se tomaron una serie de medidas como el desarrollo de un plan especifico para reducir
colas en oficinas, apoyado por un-aumento en la dotacidn de cajeros, asi como por el disefio de
una nueva distribucion e imagen de las oficinas de Banca Comercial,

Ademds, con el objeto de cubrir huecos con oportunidades de mercado e incrementar nuestra
cobertura poblacional, se aperturaron once oficinas, cinco de las cuales, siguiendo la linea de
especializacion de la red de oficinas por segmentos de clientes, se han dirigido al sector de no
residentes.

Oficinas aperturadas en 2002:

*  Alicante 1
* Barcelona
* Milaga

*  Murcia

+ Tarragona
*  Valencia

[ R S

Total aperturas 21

NJ25285069




A lo largo del ejercicio las cifras relativas a los canales alternativos de distribucién han
seguido una progresién muy positiva. Tanto los mas maduros (Cajeros, tarjetas, Banca
telefonica, Red de prescripcién hipotecaria, etc.) como los emergentes (internet particulares e
iyternet empresas), han tenido unas tasas de crecimiento muy relevantes.

Cajeros automaticos

De acuerdo con el Proyecto de Calidad, se han incorporado un total de 203 nuevos
cajeros, hasta totalizar un parque de 1.169 cajeros. A través de ellos se han realizado
43 millones de operaciones, un 14% més que en 2001. Ademas de las operaciones de
efectivo, destaca el fuerte impulso de las actualizaciones de libreta, con cerca de 6
millones de operaciones (+44%).

Para asegurar un éptimo nivel de servicio de la red de cajeros, en junio se inicié la
instalacion del sistema Jeizer de monitorizaci6n de la red de cajeros, que permite
actuar remotamente sobre los mismos y reducir las demoras en los tiempos de
intervencién ante averias. En diciembre se ha conseguido que la disponibilidad de
pago real del conjunto de la red haya superado el 95% del tiempo total.

Tarjetas de crédito

Se ha superado la cifra de 1.140.000 tarjetas (+15%), destacando la favorable
acogida de la nueva tarjeta Free de Bancaja (crédito consumo revolvente para
particulares), en cuyo lanzamiento alcanzé la cifra de 110.000 titulares.

Las compras con el conjunto de tarjetas superaron los 1.060 millones de euros,
(+23%), netamente por encima de los crecimientos del sector.

Actividad merchant en comercios

El afio 2002 acab¢ con un total de 18.000 TPV's instalados, un 7% menos que en ¢l
gjercicio anterior, debido a la gestion de recuperacién de terminales inactivos. Con
todo, las compras totales adquiridas superaron los 1.427 millones de euros (+25%),
1gualmente por encima del sector.

Banca telefénica

La actividad de Linea Directa Bancaja ha tenido un incremento destacable,
superando los 310.000 clientes (+ 37%) y el millon de llamadas (+26%), de las que
se atendieron automaticamente de manera completa por el IVR el 54%.

En conjunto, Linea Directa y el resto de actividades telefonicas (Recobro, venta de
entradas, soporte a clientes de cajeros, tarjetas e internet, etc.) totalizaron mas de 2'7
millones de llamadas.



yi

por impot aids de 875 millones de euros (+27%) destacando su efectividad
como férmula de captacion de clientes y expansion de mercados.

El Centro Hipotecario, auténtica fabrica de analizar, autorizar, documentar y firmar
las operaciones hipotecarias, ha formalizado més de 22.000 operaciones. Su eficiente
organizacién ha permitido que, en diciembre, las operaciones fimnadas en los quince
dias siguientes a la solicitud del cliente alcanzasen el 69% del total. A través de los
ocho centros de firma, su labor comercial ha permitido adicionalmente la venta de
mas de 44.000 productos.

Internet : Bancaja Proxima [Particulares]

A lo largo del ejercicio se ampliaron las operaciones disponibles por el canal,
destacando el producto 'Bancaja-Administrador de extractos', que permite de forma
simple y comoda controlar los movimientos y evolucién de los gastos e ingresos de
una economia doméstica, asi como las nuevas operaciones web: pago de impuestos,
consulta y gestién de recibos y domiciliaciones, recarga de moviles, consulta y canje
de puntos del programa de compras con tarjetas.

La progresion en el ejercicio ha sido muy destacable, superando los 300.000 clientes
(+88%) vy el volumen de negocio operado por el canal super¢ los 320 millones de
euros, realizandose mas de 23 millones de operaciones de consuita.

Internet: Bancaja Proxima [Empresas]

En el afio 2002 este canal ha completado su maduracién. En poco mas de afio y
medio ha pasado de cero a presentar un balance de mas de 33.000 contratos, més de
27 millones de operaciones y un volumen de negocio operado por el canal de cerca
de 5.100 millones de euros. Ademas de las operaciones sxmples S€ procesaron mas
de 200.000 cuadernos AEB a través del canal.

Este balance confirma el acierto que supuso la decision de diferenciar las
plataformas de operacién de particulares y empresas, configurando en cada caso una
solucién funcional y operativa adaptada a los requerimientos de cada tipo de cliente.

El nivel de calidad del servicio por internet se ha situado en el ejercicio en niveles dptimos,

\Jjuperando su disponibilidad real el 98% del tiempo total, con un tiempo medio de conexién
> ¢ clientes (login) de 1'15 segundos.

N En resumen, este balance de actividad permite comprobar que los canales alternativos
representan en conjunto una proporcién muy significativa tanto de la operatoria como del
volumen de negocio de Bancaja, manteniendo una tendencia creciente que contribuye a
mejorar la eficiencia de la empresa y, al mismo tiempo, la calidad del servicio al cliente.
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La actuacién de Bancaja en el ambito internacional ha continuado expandiéndose
selectivamente, de acuerdo con los siguientes objetivos:

-| Desarrollar alianzas con los mejores operadores internacionales de referencia, para
acrecentar la posicién competitiva de Bancaja en 4reas de negocio altamente
especializado. Este objetivo se ha materializado por areas en los siguientes acuerdos:

* Seguros: Ampliado el acuerdo con Aviva, primer grupo asegurador britdnico y uno
de los tres mas grandes de Europa, para la distribucién de seguros de vida y
pensiones a través de canales bancarios, incorporando a esta alianza estratégica a
Unicaja, Caja Galicia, Caja Espafia y Caja Granada, convirtiéndose Aseval en la
sociedad gestora de dicho negocio.

* Gestion de fondos de inversion: Acuerdos de comercializacién de fondos
especializados en mercados financieros internacionales de otras gestoras (JP
Morgan, Sogelux, Crédit Agricole Indosuez, Fidelity, Merrill Lynch, etc.)

- | Establecer acuerdos en el drea de Banca Comercial para incrementar nuestra presencia en
mercados internacionales donde nuestros clientes puedan requerir asistencia financiera,
asi como para dar soporte en el territorio nacional a clientes de bancos extranjeros. Los
acuerdos materializados en base a este objetivo han sido:

*  Banco Popular Dominicano: gestion compartida de determinadas oficinas del Banco
orientadas al sector turistico y de servicios.

Grupo Financiero Banorte: ampliacién de la colaboracion en el desarrollo del
negocio de Banca de Particulares y gestion compartida de determinadas oficinas,
mediante la apertura en 2001 de la primera oficina de l1a entidad mejicana, orientada
al turismo y gestionada por Bancaja.

Banco de la Nacién Argentina: convenio de colaboracién que posibilitarad la
presencia de ambas entidades en Espafia y Argentina.

Monte dei Paschi de Siena: acuerdo que permite a ambas entidades dar amplia
cobertura a las transacciones comerciales y financieras reciprocas entre Espafia e
Italia, facilitando la presencia indirecta en toda Europa del Grupo Bancaja.

Landesbausparkasse Baden-Wiirttemberg (LBS): acuerdo de colaboracion que
permitird ofrecer a los clientes de LBS los mejores servicios bancarios en Espafia.

Union Bank of Norway (UBN): alianza mediante la cual las entidades financieras del
Grupo Bancaja -Bancaja y Banco de Valencia- se convierten en las entidades de
referencia de los clientes del grupo noruego residentes en Espafia.

§d2529072




unez: convenio de colaboracion con el fin de atender a los
adores espaiioles establecidos en la zona, especialmente a los que
forman parte del sector turistico y de hostelerfa.

*  ABN Amro: Acuerdo con el grupo de comercio mundial de esta Entidad,
estableciendo un programa de reemisién.

* Acuerdo con el grupo noruego Selvaag Group, uno de los principales promotores
inmobiliarios noruegos, para la constitucién de la sociedad Nordic Residential, S.A.,
cuyo objeto es el desarrollo de un importante complejo residencial para personas
mayores en L'Alfas del Pi (Alicante).

8. Principales inversiones estratégicas

De acuerdo con el objetivo establecido en el plan estratégico de Bancaja de tomar

participaciones estables en compaiiias de referencia, la situacion actual es la siguiente:

*  Sector Financiero:

En el mes de septiembre de 2002 se constituy6 la sociedad Cartera de Participaciones
Empresariales CV, S.L., participada en un 50% por Bancaja, cuyo objeto es la
adquisicion, gestion y administracién de participaciones representativas del capital social
en empresas pertenecientes a sectores basicos para el desarrollo de la economia regional.
Con tal fin, en diciembre de 2002 Bancaja aporté diversas participaciones procedentes de
Su cartera, como contraprestacion a una ampliacion de capital acordada por la compafiia.

Toma de participacién mayoritaria en la sociedad gestora de patrimonios Arcalia. Esta
adquisicion, junto la participacion actual en SB Activos, permite situar a Bancaja como
primera caja espafiola en el ranking de patrimonios gestionados en sociedades de
inversion en Espaiia y 4° entidad en el ranking total.

*  Sector Inmobiliario: Participacion del 11,71% en el capital de la inmobiliaria de 4mbito
nacional Bami, S.A.

*  Sector Hotelero: Participacion del 5% de la cadena hotelera NH, convirtiéndose Bancaja

/ en accionista de referencia,

* Sector Telecomunicaciones: Participacion del 3,64% en el operador de
telecomunicaciones inalaimbricas Neo-Sky2000.

*  Sector Comunicaciones y Transportes: Participacion en el 9,90% del capital de Aurea,
empresa concesionaria de autopistas.

* Sector Aguas y Energia: Participacién del 20,65% en el capital de Aguas de Valencia,
del 3,23% en Enagds y del 9% en Cegss,




«  Qcio: Participacién del 15% en Terra Mitica, Parque Tematico de Benidorm, S.A., y del
12,48% en la sociedad Parques Reunidos Valencia, S.A., sociedad gestora del parque
oceanografico de Valencia.

o ’ _
*  Tercera Edad: Participacion del 50% en el capital de la sociedad Sanyrés Mediterrdneo,
S.L., sociedad gestora y promotora de residencias de tercera edad en las comunidades de
Valencia, Murcia y Baleares.
® 9. Nuevos productos y servicios

Durante el afio se procedio al lanzamiento de los siguientes productos y servicios:

*  Ahorro Doble

¢ *  Autosegur Directo

* Tarjeta Bancaja Visa Free

*  Bancaja Garantizado Renta Fija, FIM

* Bancaja Garantizado Renta Variable 2, FIM

*  Linea directa internacional

® * Plan de fidelizacion de tarjetas

*  Nuevas funcionalidades en Bancaja Proxima Particulares y Bancaja Proxima Empresas

* Diversas emisiones de depésitos de interés garantizado, pagarés financieros para
particulares y sociedades, y Ahorro Fiscal Seguro '

® Bancaja continué diversificando sus fuentes de liquidez, tanto en mercado nacional como
internacional, siendo un emisor recurrente en los mercados internacionales de capitales y una
de las principales cajas de ahorros espaiiolas en esta modalidad de financiacién.

J

Los vencimientos de la 12* emisién de Bonos de Tesoreria y la 1* emisién subordinada de
B.L.C. (Bancaja International Capital) se cubrieron con la emisién de la 19* emisién de Bonos

. de Tesoreria, la 8* emisién de Obligaciones Subordinadas y 1a 2* emisién subordinada de
B.I.C.
Emisiones internacionales de Bancaja en 2002
® Emisor Fecha Instrumento Emision (*)
BIC 14/02/2002 Deuda Senior 300
BIF ' 22/01/2002 Deuda Senior 600
‘ - BIF 01/02/2002 Deuda Senior 100
, BIF 15/03/2002 Deuda Senior 15
® " BIF : 03/06/2002 Deuda Senior 30
BIF 06/06/2002 Deuda Senior 200
(*) Datos en millones de euros
L
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Emisor Fecha [nstrumento Emisién (*)

FTPYME BANCAJA 1, F.T.A. 04/03/2002 Préstamos concedidos a empresas no financieras 600
BANCAJA 3 ,F.TA, 29/07/2002 Préstamos hipotecarios de personas fisicas 520
BANCAJA 4,F.T.H 05/11/2002 Préstamos hipotecarios de personas fisicas 1.000

Bancaja confirmé en 2002 las calificaciones recibidas en afios anteriores de agencias de rating,
segun se detalla:

FICH IBCA MOODY'S
Corto plazo F1 P-1
Largo plazo A+ Al
Individual B -
Fortaleza financiera - B-
Legal 4 -

10. Principales operaciones de banca institucional y corporativa y en el mercado de
capitales

En cuanto a la financiacion de inversiones que cuentan con ayuda oficial, mediante convenios
de colaboracion con la Administracién y organismos piiblicos, resaltan las siguientes lineas:

- El convenio con la Sociedad de Garantia Reciproca de la Comunidad Valenciana destinado
a financiar proyectos de inversion de Pymes. La inversion realizada ha sido de 17,1
millones de euros.

- El convenio con el Ministerio de Fomento para actuaciones protegibles en materia de
vivienda y suelo. El volumen de operaciones concedidas por Bancaja, acogidas al convenio
de 2002, ascendié a un total de 137,7 millones de euros.

- Elconvenio con el Instituto de Crédito Oficial para apoyar a las Pymes en la adquisicién de
activos fijos nuevos. La financiacion facilitada por Bancaja durante el ejercicio ascendié a

/, 51,67 millones de euros.

‘ / - El convenio suscrito conjuntamente con el Instituto de Crédito Oficial y con el Centro para

el Desarrollo Tecnoldgico e Industrial (CDTI), para apoyar a empresas que inviertan en
proyectos de desarrollo tecnoldgico y de disefio industrial. La financiacién facilitada por
Bancaja durante el ejercicio ascendié a 7,33 millones de euros.

Por lo que se refiere a la participacion en el mercado de capitales, la actividad de distribucion a
clientes institucionales ha tomado mayor volumen, negocidndose un total de 3.458 millones de
euros, lo que representa un 83% mds que el afio anterior en instrumentos de renta fija privada y
deuda publica.
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en el mercado primario:

MERCADO DE CAPITALES. Operaciones en las que intervino Bancaja en 2002

(Miles de euros)

EMISOR RATING INSTRUMENTO ESTATUS IMPORTE
BANCAJA INTL. CAP A2 B.Subord Colead manager 300.000
FTPYME BANCAJA 1 Varios tramos ABS Colead manager 600.000
AUDASA AAA/Aa+ Obligaciones Directores 180.304
FTH3 Varios tramos MBS Directores 520.900
FTH4 : Varios tramos MBS Directores 1.000.000
OPV ENAGAS Acciones Aseguradores 917.098
OPV BANESTO ' Acciones Aseguradores 615.000
PAG. AUCALSA N/A Pagaré Aseguradores 184.440

Durante el afio 2002 se ha mantenido el volumen negociado en el mercado de deuda del Tesoro
practicamente en los mismos niveles que el afio anterior, con 17.215 millones de euros
negociados y una cuota del 2% sobre el total de deuda publica negociada. E} ranking ocupado
en SENAF (Sistema electronico de negociacion de activos financieros) se mantiene en el puesto
9° entre entidades residentes y el 19° si tenemos en cuenta los no residentes.

En renta variable hemos participado en las dos operaciones principales del mercado, Enagas y
Banesto. No obstante, como consecuencia de otro ejercicio bajista en los mercados de renta
variable, se ha experimentado una disminucién considerable del volumen negociado en las
bolsas espaiolas. Dentro de este entorno, la participacién del Bancaja en el volumen liquidado
por la Bolsa de Valencia se ha situado en torno al 2,90%, aportando un volumen de 1.222
millones de euros.

11. Innovacién y desarrollo tecnolégico

Bancaja continta desarrollando el objetivo de centrar su inversién en tecnologia en la mejora
de la calidad del servicio a los clientes y la mejora de los procesos intemos.

En linea con este objetivo y continuando con las actividades desarrolladas en los ejercicios
precedentes, se describen, como mas relevantes en 2002, las siguientes:

*  Desarrollo de nuevas funcionalidades en servicios desatendidos, tanto internet como
cajeros automaticos y banca telefonica, facilitando de forma estable la actividad de los
clientes en tramos horarios més amplios y con mayor nivel de servicio.

*  Establecimiento de los sistemas de control y supervisién de las actividades operativas
diarias, como mecanismo de seguimiento y mejora en la calidad de servicio.
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segmento empresarial.

*  Consolidacion de la informacién de gestion comercial y seguimiento de las actividades
de nuestros clientes.

12. Recursos humanos

Bancaja mantiene, como puntos nucleares de la gestion de recursos humanos, los objetivos de
asegurar su eficiencia y el desarrollo e implantacién de sistemas que combinen
adecuadamente las capacidades ¢ intereses de sus empleados con las estrategias globales de la
. entidad.

Se ha seguido apoyando la implantacién de los diversos proyectos institucionales y de
orientacién del negocio, mediante acciones de mejora de la cualificacion profesional de la
plantilla y de la idoneidad de su asignacion a los puestos.

La actualizacion y optimizacién de las herramientas de gestion y la adecuada aplicacién del
marco normativo, han colaborado también al arranque y desarrollo de todos los planes
previstos.

Todo ello en una dindmica de incremento de la comunicacién en sus diversas vertientes, a
través de la intranet, canal informativo en materia de recursos humanos, cuyos contenidos han
ido creciendo y actualizandose a lo largo del ejercicio.

13. Obra Social

La Asamblea General de la Entidad tomé el acuerdo, el 30 de mayo de 2002, de distribuir el
excedente obtenido en el ejercicio anterior, destinando 33 millones de euros a la Obra Social.

También aprobé el presupuesto para el ejercicio corriente por un importe total de 34,5
millones de euros. Ambos acuerdos fueron autorizados por el Instituto Valenciano de
Finanzas en Resolucion adoptada el 18 de julio de 2002.

A fin de ejercicio, el presupuesto de la Obra Social habia sido ejecutado en su totalidad.

En cumplimiento de las lineas generales de actuacion para el afio 2002, se han venido
desarrollando las actividades programadas para el gierciclo, con especial dedicacion a la
mejora de la visibilidad de las acciones y a incrementar la eficacia en la gestion. Entre las
muchas realizadas durante el éjercicio, cabe destacar las siguientes actuaciones:

*  Conmemoracién del XX Aniversario del Centre Cultural de Bancaixa, convertido en
referente de cultura en la ciudad de Valencia.
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de la Sala de exposiciones la Glorieta en Sagunto, con
instalaciones adecuadas para muestras de categoria internacional.

* Instalacién de ciberotecas en los clubes de jubilados Virgen del Don de Alfafar y El
Espafioleto de Xativa.

*  Puesta en marcha de una ciberoteca mévil para recorrer las poblaciones de la Comunidad
Valenciana con menos posibilidades.

*  Edicién de la "Guia de internet para mayores".

El fenémeno social de la inmigracién, tan presente los wltimos afios en nuestro pais, ha
continuado siendo merecedor de la atencién de la Obra Social, consolidando el Plan de
Ayuda para una Sociedad Intercultural, que pone a disposicién de los gestores y mediadores
sociales la formacién necesaria para hacer mas eficaz su labor. Actividades como 1a Escola de
la Tardor y las Semanas Interculturales celebradas en Alcoy, La Vall d’Uix6 y Paterna,
pretenden favorecer el conocimiento y respeto de las diferentes culturas que conviven en
nuestra sociedad. También es de destacar la edicién del "Glosario para una sociedad
intercultural”, en el que cincuenta especialistas en la materia reflexionan y opinan sobre temas
relacionados con la diversidad cultural y formas de favorecer su convivencia.

Relacionado con el fendmeno anteriormente resefiado y con objeto de mejorar el nivel social
de los paises de procedencia, se ha puesto en funcionamiento en San Salvador una residencia
para estudiantes universitarios de El Salvador, que procedan de zonas rurales y con
dificultades de acceso a estudios superiores. Esta actividad cuenta con la colaboracién de la
Direccion General de Cooperacién de la Generalitat Valenciana asi como de las
Universidades de El Salvador y Centroamericana José Sime6n Cafias.

Progresivamente, y acompafiando la expansién geografica de Bancaja, se han realizado
patrocinios con entidades de prestigio. El Centro de Arte Reina Sofia, el Centro Cultural
Conde Duque, el Palau de la Musica Catalana, el Liceo de Barcelona, el Casal Solleric de
Palma de Mallorca, el Patronato de Turismo de las Islas Baleares, el Centro Nacional de
Investigaciones Cardiovasculares y el IESE son algunos ejemplos de estas colaboraciones.

Finalmente, los convenios con las universidades de la Comunidad Valenciana y Albacete han
favorecido mejoras en la formacién de los estudiantes a través de las becas Erasmus y su
mejor integracién en el mercado laboral, especialmente a través del programa de Proyectos
Fin de Carrera de la Universidad Politécnica de Valencia. También el programa de Jovenes
Emprendedores pretende facilitar el desarrollo de proyectos empresariales como salida
profesional para j6venes con ideas innovadoras.

-13-
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El 17 de enero de 2002 concluy6 el proceso electoral -iniciado el 18 de septiembre de 2001-
con la celebracidn de la Asamblea General constituyente y la cobertura de vacantes en el
Consejo de Administracién y en la Comision de Control. Finalizada la Asamblea, la
Comisién de Control celebré sesién extraordinaria y eligié a D. Rafael Aznar Garri gues como
presidente de dicho drgano de gobiemno.

En la sesion ordinaria celebrada por la Asamblea General de 30 de mayo de 2002, tuvo lugar
la eleccién de la Comisién Delegada de la Asamblea General, encargada de resolver las
posibles impugnaciones que se produzcan en los procesos electorales y en relacion con las
resoluciones y acuerdos adoptados por la Comisién Electoral.

A lo largo del ejercicio 2002 se ha producido una tnica variacién en los érganos de Gobierno:

El 25 de enero de 2002, Don Francesc Agiies Vila, consejero general en representacién del
grupo de Corporaciones Municipales, por el Ayuntamiento de Valencia, presenté su renuncia
al cargo por motivos personales. La vacante fue cubierta por Diia. Marfa Blanca Garrigues
Francés.

15.  Evolucién previsible en 2003

La economia de EE.UU. continta mostrando signos manifiestos de debilidad, junto a algunos
sintomas de mejora. La inversion, sobre todo, sigue pulsando débil y no parece quedar mucho
margen para nuevas reducciones de tipos de interés. En el lado positivo, puede destacarse el
impulso del gasto publico y el crecimiento global de su economia en torno al 3% el pasado
afio.

Por su parte, las economias de la Unién Europea, sobre todo Alemania y Francia, no
ofrecerdn resultados brillantes a lo largo de 2003. La propia Gran Bretafia ha introducido
correcciones a la baja para este ejercicio. Con todo, podemos augurar crecimientos conjuntos
que, si bien no seran superieres en principio al 2%, sf excederan a los del pasado afio.

En Iberoamérica, Ia situacion econdmica no parece haberse agravado en los ltimos meses, lo
L que generard una mejora relativa respecto al pasado afio, pero no cabe esperar grandes
sorpresas de corte positivo. Japén no da muestras de recuperacién y el resto de paises de la
0.C.D.E. esperan comportamientos moderadamente expansivos.

Asi pues, 2003 -salvo un conflicto largo, que genere graves enfrentamientos internacionales-
no serd un afio especialmente negativo pero tampoco puede esperarse un relanzamiento del
crecimiento pasado. No obstante, algunos datos de la economia americana, el
comportamiento esperable del conjunto de la Unién Europea y la situacion comentada en
Iberoamérica, pueden considerarse buenos augurios.
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p0r encima de la UE aunque quiza con un diferencial menor que en
el pasado. Nuestra pérdida de competitividad por la mayor inflacién, asi como el escaso
dinamismo de nuestra inversién empresarial, nos restarén algo del vigor que ha mostrado
nuestra economia. En todo caso, el crecimiento previsto para 2003 puede estar en torno al
2,5% y por encima de nuestros socios comunitarios.

La Comunidad Valenciana volvera a ser algo mas expansiva que el conjunto de Espafia. Ese
mayor dinamismo tendr4, previsiblemente, como protagonistas a la industria, la construccién
y los servicios. Asi, ciertas predicciones conceden comportamientos poco relevantes a la
agricultura y la energia, pero esperan tasas de crecimiento superiores a las nacionales en
bienes intermedios, bienes de equipo, construccion, transportes y el conjunto del terciario.

La demanda exterior, tanto de bienes como de servicios, seguira siendo un buen motor del
crecimiento econémico de la Comunidad Valenciana en los proximos dos afios. Pero también
€s previsible una activacién moderada del consumo y, posteriormente, de la inversién.

En sintesis, pues, un ejercicio en el que, pese a la incertidumbre, cabe esperar una menor
desaceleracion de nuestra economia, incluso un inicio de recuperacién que -salvo
acontecimientos internacionales adversos- deber ir consolidandose a lo largo del afio.

En este entorno, Bancaja centrara su esfuerzo, principalmente, en aumentar la red de
distribucion y la base de clientes para garantizar el liderazgo a medio plazo.

Valencia, 26 de febrero de 2003,
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 171, apartado 1, de la vigente Ley de
Sociedades Anonimas, el Consejo de Administracion de Caja de Ahorros de Valencia,
Castellén y Alicante, Bancaja, formula las cuentas anuales y el informe de gestion de Caja de
Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja correspondientes al ejercicio 2002, todo
ello extendido e identificado en la forma que seguidamente se indica:

. El balance de situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria figuran
transcritos correlativamente en los folios numerados de la pagina 1 a la pagina 59 junto
con el Anexo I, todos ellos firmados para su identificacion por el Secretario del Consejo
de Administracion.

= El informe de gestion figura trascrito correlativamente en los folios numerados de la
pagina 1 a la pagina 15, todos ellos firmados para su identificacién por el Secretario del
Consejo de Administracién. ‘ -

Asimismo y en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 2° del mencionado articulo 171,
los miembros que integran el Consejo de Administracién de la Caja de Ahorros de Valencia,
Castellon y Alicante, Bancaja, declaran firmados de puiio y letra todos y cada uno de los
documentos citados en los folios antes mencionados.

Valencia, a 26 de febrero de 2003
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Vicente Montesinos Vernetta
Vicesecretario
DNI: 19474474Y

Angel A. Alvarez Martin
Vocal
DNI: 10586285y

Ramén Cerda Garrido
Vocal
DNI: 20292158V

NTnuel Escamez SATENEZ ™

Vocal
DNI: 213518818

7 Rafael Ferrando Giner
Vocal
DNI: 22493954E

Héctor Ferras Guarch
Vocal
DNI: 20247727

M?* del Carmen Hernéndez Lara
Vocal
DNI: 526551151

Vicente March Soler
Yocal
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’—_/Eﬁr_ique Martinavarro Dealbert

Vocal
DNI: 14722042H

R. Francisco Oltra Cximem\
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Jorge Palafox Gamir
Vocal
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uan A. Pérez Bslava
Vaocal
DNI: 22608649

Cristina Ramén Lupiafiez
Vocal
DNI: 53050225N
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Mafiuel Rios Navarro
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Yo, MIGUEL MALDONADO CHIARRI, DNotario del
Tlustre Colegioc de Valencia, con residencia en
esta Capital, DOY FE: Que las precedentes
fotocopias, por mi obtenidas, son reproduccidn
exacta de su documento original, que tengo a la
vista, al que me remito y devuelvo a la persona
exhibente. Y, para que asi conste donde proceda,
expido el presente testimonio en ochenta y des
folios de los Colegios Notariales de Espaha, serie
y nimeros el del presente y los ochenta y uno
anteriores en orden correlativo, los cuales
rubrico y sello con el de mi Notaria, para una
me jor identificacidn. Valencia, a once de marzo
del afio dos mil tres.-

- SELLODE
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A la Asamblea General de
Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Caja de Ahorros de Valencia,
Castellon y Alicante, Bancaja y Sociedades Dependientes que integran el Grupo Bancaja, que
comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2002, la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la
Entidad Dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditorfa generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de su
presentacién, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas. Nuestro
trabajo no incluyoé la auditoria de las cuentas anuales del ejercicio 2002 de ciertas sociedades
consolidadas que han sido examinadas por otros auditores (ver detalle en la nota 1 de la
memoria). Nuestra opinién expresada en este informe sobre las cuentas anuales consolidadas de
Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja y Sociedades Dependientes que
integran el Grupo Bancaja se basa, en lo relativo a la participacién en dichas Sociedades,
unicamente en el informe de otros auditores.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores de la Entidad Dominante
presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacidn
consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y del cuadro de financiacion
consolidado, ademas de las cifras del ejercicio 2002, las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002.
Con fecha 28 de febrero de 2002 otros auditores emitieron su informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001, en el que expresaron una opinidn con una
salvedad.

En nuestra opinion, basada en nuestra auditoria y en el informe de otros auditores (ver
nota 1 de la memoria consolidada), las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja y Sociedades
Dependientes que integran el Grupo Bancaja al 31 de diciembre de 2002 y de los resultados de
sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en
dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y
comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el gjercicio anterior.

o Bomicill SoBal Plasa Pablo Ruiz Picasso, s/n. 28020 Madrid.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Toma 12749,

Libro 0, Folio 215, Seccidn 8%, Hoja M-23123, Inscripcién 116.
C.ILF. B 78970506.
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El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones
que los Administradores de la Entidad Dominante consideran oportunas sobre la situacién del
Grupo Bancaja, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el
citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2002. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion con el
alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la Entidad Dominante y las Sociedades
Dependientes que integran el Grupo Bancaja.

Valencia, 27 de febrero de 2003
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA DE
CAJA DE AHORROS DE VALENCIA,
CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES




INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS
De los que: cartera de renta fija

INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE

De acciones y otros titulos de renta variable
De patticipaciones
De participaciones en el grupo

MARGEN DE INTERMEDIACION

COMISIONES PERCIBIDAS
COMISIONES PAGADAS

RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

MARGEN ORDINARIO

OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
De personal
De los que:
Sueldos y salarios
Cargas sociales
De las que: pensiones
Otros gastos administrativos

AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES

OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION

MARGEN DE EXPLOTACION

RESULTADOS NETOS GENERADOS POR SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA

Participacién en beneficios de sociedades puestas en equivalencia
Correcciones de valor por cobro de dividendos

AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

BENEFICIOS POR OPERACIONES GRUPO
Beneficios por enajenacién de participaciones puestas en equivalencia
Reversion de diferencias negativas de consolidacién

AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (Neto)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (Neto)
DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS GENERALES
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

QUEBRANTQS EXTRAORDINARIOS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO$S

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

RESULTADO (BENEFICIO) CONSOLIDADO DEL EJERCICIQ

RESULTADO (BENEFICIO) ATRIBUIDO A LA MINOR{A

RESULTADO (BENEFICIO) ATRIBUIDO AL GRUPO

Miles de euros

2002 2001
1.377.107 1.352.939
151358 124.060
(608.728) (631.596)
23.494 17.152
2219 1966
19.487 13.426
1.788 1.760
791,873 738.495
234.673 214217
(40.801) (36.737)
(14.987) (15.189)
970.758 900.786
10.74] 8.279
(480.957) (445.046)
(330.933) (310.696)
(251.224) (236.427)
(68.658) (61.781)
(12.171) (8.744)
(150.024) (134.350)
(36.934) (33.220)
(6.566) (8.617)
457.042 422.182
20.091 6.382
31.031 71282
(20.940) (14.900)
(11.659) (66.190)
; 46
: Er3
(131.095) (114.124)
(1.597) (1.593)
39.394 149.700
(20.460) (110.172)
351.716 286.229
(90.581) (45.977)
261.135 240252
67.403 67246
193.732 173.006
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CAJADE AHORRa SDEVALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA Y
SOCIEDADES QUE INTEGRAN EL GRUPO BANCAJA

Memoria consolidada

Correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2002

1. RESENA DEL GRUPO

El Grupo Bancaja (en adelante Grupo) estd constituido por un conjunto de empresas
financieras y parafinancieras que, junto con otras, forman un Grupo cuyo objetivo es
diversificar y especializar la oferta a los clientes de acuerdo con un modelo propio de
productos y servicios. Sus sociedades instrumentales operan en el ambito de la
intermediacion financiera, los seguros, los viajes, los servicios operativos, las tasaciones,
recobros y actividades inmobiliarias.

Entidad Dominante

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, es una Entidad de Crédito de
naturaleza fundacional y cardcter benéfico-social, exenta de animo de lucro y bajo el
protectorado de la Generalitat Valenciana. Su unico y exclusivo objeto es contribuir a la
consecucion de intereses generales a través del desarrollo econdmico y social de su zona de
actuacion, y para ello, sus fines fundamentales son, entre otros, facilitar la formacioén y
capitalizacion del ahorro, atender las necesidades de sus clientes mediante la concesion de
operaciones de crédito y crear y mantener Obras Sociales propias o en colaboracion.

La Entidad tiene su domicilio social en Castellén de 1a Plana, calle Caballeros, niimero 2, y su
sede operativa central en Valencia, calle Pintor Sorolla, numero 8.

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja es la Entidad Dominante del
Grupo Bancaja y representa, aproximadamente, el 78% del total de activos del Grupo al 31 de
diciembre de 2002 y el 79% del beneficio neto atribuido al Grupo del ejercicio 2002. Las
cuentas anuales individuales de la Entidad matriz se preparan siguiendo los mismos criterios
y principios contables que se describen en la Nota 4 siguiente, con excepcion de la valoracion
de las participaciones representativas en el capital de sociedades. En consecuencia, dichos
estados financieros individuales no reflgjan las variaciones patrimoniales que resultan de
aplicar criterios de consolidacion a las citadas participaciones, variaciones que, de hecho, se
reflejan en los estados financieros consolidados adjuntos.




vacion individual de Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante,
Bancaja al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es el siguiente:

Miles de euros

2002 2001

ACTIVO
Caja y Depésitos en Bancos Centrales 453 873 270.382
Deudas del Estado 2,477,935 2.009.535
Entidades de Crédito 1.718.673 987.010
Créditos sobre Clientes 17.125.923 15.748.932
Obligaciones y otros valores renta fija 569.207 654.918
Acciones y otros titulos de renta variable 115.451 109.503
Participacipnes 164.513 107.575
Participaciones en empresas del grupo 234.591 212.658
Activos inmateriales 13 12
Activos materiales 253.495 245.213
Otros Activos 266,897 379.459
Cuentas de Periodificacion 174.879 135.482

TOTAL ACTIVO 23.555.450 20.860.679
CUENTAS DE ORDEN 9.888.422 7.909.282

Miles de euros

2002 2001

PASIVO
Entidades de Crédito 4.439,693 3.457.181
Débitos a clientes 14.139.355 12.937.796
Deébitos  representados  por  Valores 1.626.006 1.521.678
Megociables
Otros Pasivos 437.256 567.233
Cuentas de Periodificacion 183.022 145.543
Provisiones para Riesgos y Cargas 246,652 239.822
Fondo para Riesgos Generales 151.601 151,614
Beneficio del gjercicio 152.033 149,780
Pasivos Subordinados 1.221.336 848.273
Reservas 958.496 841.759

TOTAL PASIVO 23.555.450  20.860.679

La cuenta de pérdidas y ganancias individual de Caja de Ahorros, Castellén v Alicante,
Bancaja al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es la siguiente:

Intereses y rendimientos asimilados
Intereses y cargas asimiladas
Rendimiento de la cartera de renta variable

MARGEN DE INTERMEDIACION

Comisiones percibidas
Comisiones pagadas
Resultados de operaciones financieras

MARGEN ORDINARIO

Otros productos de explotacion

Gastos generales de administracién

Amortizacion y saneamientos de activos materiales e inmateriales
Otras cargas de explotacion

MARGEN DE EXPLOTACION

Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto)
Dotacion al fondo para riesgos generales
Beneficios extraordinarios

Quebrantos extraordinarios

RESULTADO (BENEFICIO) ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO (BENEFICIO) DEL EJERCICIO

Miles de euros

2002 2001
1.073.817 1.064.932
(520.940) (541.332)

30.200 25.161
583.077 548.761
165.844 147.902
(36.655) (32.063)
{9.153) (13.537)
703.413 651.063

6.857 5.290
(364.629) (343.661)

(28.797) (25.507)

(3.871) (5.394)
312.673 281.791
(95.910) (87.360)
(8.720) (66.388)

19.589 69.007

(20.852) (17.106)

206.780 179.444

(54.747) (29.664)

152.033 149.780




®
1, Castellon y Alicante, Bancaja es el resultado de la integracién
de Caja de Ahorros de Valencia, con las siguientes entidades, incorporadas en sucesivas
fusiones: Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segorbe, Caja de Ahorros y Monte de
] Piedad de Castellén, Caja de Ahorros y Socorros de Sagunto y Caja de Ahorros y Préstamos

de Carlet,

Como Entidad de Ahorro Popular, la Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante,
Bancaja, se halla sujeta a determinadas normas legales, que regulan, entre otros, aspectos
® tales como:

* Mantenimiento de un porcentaje minimo de recursos depositados en banco central
- nacional de un pais participante en la moneda Unica (euro) para la cobertura del
coeficiente de reservas minimas, que se situaba, al 31 de diciembre de 2002, en el 2% de

° los pasivos computables a tal efecto.

*  Distnbucion del excedente neto del ejercicio a Reservas y al Fondo de Obra Social.
*  Mantenimiento de un nivel minimo de recursos propios.

L *  Contribucion anual al Fondo de Garantia de Depdsitos, como garantia adicional a la
aportada por los recursos propios de la Entidad a los acreedores de la misma.

® NJ2525510
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Las sociedades del grupo consolidadas por integracion global (véase Nota 2-c), su actividad y
domicilio, el auditor de sus cuentas anuales, y los porcentajes de participacion efectivos

(directa e indirecta) son los siguientes:

2002 2001
% %
Sociedad Actividad / Domicilio Auditor Participacién  Participacion

Banco de Valencia, S.A. Banca/ Valencia Deloitte & Touche 38,27 38,07

Banco de Murcia, S.A. Banca / Murcia N/A - 38,07

Valenciana de Inversiones Intermediacién financiera / No auditada 100,00 100,00
Mobiliarias, S.L. Valencia S

Gestora Bancaja, S.G.LLC./ Valencia Ernst & Young 100,00 100,00
S.GIIC, S.A.

Cartera de Inmuebles, S.A. Inmobiliaria / Valencia Emst & Young 100,00 100,00

Grupo Bancaja Centro de  Intermediacién financiera / No auditada 100,00 100,00
Estudios, S.A. Valencia

Servicio Telefonico G.B.  Servicios de banca No auditada 95,77 95,75
AlE telefénica / Valencia

Bancaja International Intermediacion financiera / Emnst & Young 100,00 100,00
Capital, Ltd. G.Cayman

Bancaja International Intermediacién financiera / Emst & Young 100,00 100,00
Finance, Ltd. G.Cayman

Bancaja Eurocapital Intermediacién financiera / Ernst & Young 100,00 100,00
Finance, Ltd. G.Cayman

SBB Participaciones, S.L. Intermediacién financiera / KPMG 100,00 100,00

Castellon
Bageva Inversiones, S.A.  Intermediacién financiera / No auditada 100,00 100,00
Valencia

SB Activos, Agencia de Agencia de valores / Madrid Deloitte & Touche 72,87 56,33
Valores, S.A.

Inversiones Valencia Sociedad capital riesgo/ Deloitte & Touche 38,27 38,07
Capital Riesgo, S.C.R. Valencia

Cartera de Particip. Emp.  Tenedora de titulos / KPMG 50,00 )
CV,SL( Valencia

(*) Sociedad multigrupo que consolida por el sistema de integracién proporcional.

En el Anexo I se incluye el detalle de los valores netos contables, activos totales, fondos

propios, y resultados netos de las sociedades incluidas en el cuadro anterior.

NJ2529511




D e

de 2002, aprobaron e[ proyecto de fusiéon de ambas entidades, con ¢l objeto de unificar su
gestion, con el consiguiente ahorro de costes, y contribuir el reforzamiento del Banco
aumentando su capacidad patrimonial y gerencial para un mejor desarrollo y diversificacion
de su actividad.

SB Activos, AV, S.A. ha firmado en el ejercicio 2002 escrituras de compraventa del Grupo
Arcalia, por las que, una vez recibida la autorizacion por la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, tomard una participacion mayoritaria en el mencionado Grupo. Dicho
compraventa se ha materializado en el ejercicio 2003, estando condicionado €l importe a
pagar al cumplimiento de determinadas clausulas, que se hara efectivo en varios plazos hasta
el ejercicio 2007, pudiendo alcanzar un maximo de 50.153 miles de euros sin incluir intereses
que se aplicarian en su caso a las cantidades aplazadas.




Las sociedades degrip

Sociedad

Coseval, Sociedad de

Agencia de Seguros de la

Caja de Ahorros de

Valencia, Castellon y

Alicante, Bancaja, S.A.
Agro-Caja Sagunto

Correduria Especializada
de Seguros del Grupo
Bancaja, Aseval y
Coseval, Segurval, S.A.

Actura, S5.L.

Cavaltour Agencia de
Viajes, S.A.
Aseval Consultora de

Pensiones y Seguros S.L.

Cisa Habitat, S.L.

Urbanizadora Madrigal,
S.A.
Ciudad del Ocio, S.A.

< B. Administraciones,
S.A.

Espacios Comerciales
Mare Nostrum

Ribera Salud, S.A.

Servicom 2000, 5.1

Logis Urba, S.L.
Agro Carlet, S.L.

Carlet Activos
Patrimoniales, S.L.
Jeizer Tec

El Pinar del Polop

Marenys

NJ2529513
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Actividad / Domicilio

Agencia de seguros /
Valencia

Comercializacion productos

agricolas / Sagunto
Seguros / Valencia

inmobiliaria / Valencia

Agencia de viajes / Valencia

Seguros / Valencia

Intermediacién financiera /

Madrid
{nmobiliaria / Valencia

Inmobiliaria / Valencia

Servicios contables / Madrid

{nmobiliaria / Valencia

Asistencia sanitaria /
Valencia

Telecomunicaciones /
Valencia

Inmobiliaria / Valencia

Comercializadora de
productos agricolas /
Carlet

Inmobiliaria / Carlet

Servicios informaticos /
Valencia
Agencia de Valores /
Valencia
Sociedad de inversion /
Valencia

uests en equivalencia (véas
asi como los porcentajes de participacion efectivos, son los siguientes:

2002

Auditor

Emst & Young

No auditada

Ernst & Young

Ernst & Young
Emst & Young

No auditada
Emst & Young
No auditada

No auditada
No auditada

No auditada

Deloitte & Touche

Audihispana
No auditada
No auditada
No auditada
No auditada
No auditada

No auditada

%o

100,00

100,00

100,00

100,00
50,00

99,50
100,00
50,00

100,00
100,00

50,00
66,66
99,02
51,00
100,00
100,00
100,00
50,00

33,33

e Nota 2-¢), su actividad y domicilio,

2001

e —_———

%

Participacion Participacion

100,00

100,00

100,00

100,00
50,00

99,50
100,00
50,00

100,00
56,33

50,00
66,66
59,99
51,00
100,00
100,00

100,00




. Sociedad
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Las sociedades asociadas puestas en equivalencia (véase Nota 2-¢),
asi como los porcentajes de participacion efectivos, son los siguientes:

Actividad / Domicilio

su actividad y domicilio,

Aseguradora Valenciana, S.A.
de Seguros y Reaseguros

Coseval Il S.L.

Atencion al Cliente, A.LE.

‘ Centro de Transportes de
Valencia, S.A.

Parque Castellén

Key, S.A.

Valencia Fomento
® Empresarial, S.C.R., 8.A.
Acinsa, S.A.

Urbanigés, S.L.
Aguas de Valencia, S.A.

Aurea, S.A. (antes Aumar)
Porta de les Germanies, S.A.
o Cecam, S.A.

Residencial Sensal S.A.
Gas Natural Cegas S.A.

Mercavalor, Sociedad de
o Valores y Bolsa, 5.A.

¢ Cami la Mar de Saguato, S.A.

Nova Santa Pola, S.A.
L’'Agora Universitaria, S.L.

Parque Ind. Acceso Sur, S.A.

Inmovist Inversiones
Inmobiliarias, S.L.

Benicasim Golf, S.A.

Port Androna, S.L.

7 Euroinformarket, S.A.

[ ] b Libertas 7, S.A.

Parque Central Agente
Urbanizador, S.L.

® ¥J2529514

Compaitia de seguros /
Valencia

Seguros / Valencia

Seguros / Valencia

Promocioén Centro de
Transportes / Valencia

Inmobiliaria / Valencia

Servicios informaticos /
Madrid

Sociedad Capital-Riesgo /
Valencia

Recobros / Valencia

Inmobiliaria / Valencia
Aguas / Valencia

Autopistas / Valencia

Inmobiliaria / Valencia

Servicios informaticos /
Valencia

[nmobiliaria / Castellon

Distribuidora de gas /
Valencia

Valores y bolsa / Madrid

Inmobiliaria / Valencia
Inmobiliaria/ Valencia
Servicios comerciales /
Castellon
Inmobiliaria / Castellon
Inmobiliaria / Alicante

Inmobiliaria / Castellon

Inmobiliaria / Valencia

Informdtica y
telecomunicaciones /
Valencia

Intermediacién financiera /
Valencia

Inmobiliaria / Valencia

2002 2001
0/0 0/0
Auditor Participacion Participacion
Ernst & Young 50,00 50,00
Emst & Young 50,00 50,00
No auditada 65,00 65,00
- 30,00
No auditada 49,99 50,00
Emst & Young 35,00 35,00
R 43,36
Deloitte & Touche 23,18 23,18
Fides Auditores 36,92 36,92
Deloitte & Touche 8,86 4,78
KPMG 6,01 5,39
No auditada 9,57 27,61
No auditada 3497 34,97
KPMG 20,00 20,00
PWC 9,00 9,00
Deloitte & Touche 14,28 14,28
No auditada 46,67 46,67
No auditada 50,00 50,00
No auditada 34,00 34,00
No auditada 20,00 20,00
Ernst & Young 25,00 25,00
KPMG 20,00 20,00
No auditada 40,00 40,00
PWC 27,00 27,00
Deloitte & Touche 2,06 2,03
No auditada 40,00 4545
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2002 2001
% %
® Sociedad Actividad / Domicilio Auditor Participacién  Participacién
Masia del Monte Sano, Inmobiliaria / Valencia - No auditada 33,33 33,33
L.
errenys Beguda Alta, Inmobiliaria / Barcelona No auditada 20,00 20,00
o S.L.
anyres Mediterraneo, Inmobiliaria / Cérdoba No auditada 50,00 20,00
S.L.
Lomas del Pino, S.L. Inmobiliaria / Alicante No auditada 50,00 50,00
Bami, S.A. _ Inmobiliaria / Madrid Deloitte & Touche 11,71 11,78
Islalink, S.A. Telecomunicaciones / KPMG 19,93 22,15
¢ Valencia
Urgeban Grupo Produccion de energia / No auditada 20,00 20,00
Energético, S.A. Valencia
NH Hoteles, S.A. Hosteleria / Madrid Deloitte & Touche 5,02 5,02
Mecamnizacién y Carpinteria metalica / Deloitte & Touche 7,69 7,65
Fabricacion de Ventanas Valencia
® de Aluminio, S.A.
Inverganim, S.L. Sociedad de inversion / No auditada 9,57 9,52
Beniganim
Terra Mitica Parque Parque de atracciones / KPMG 11,91 13,51
Tematico de Benidorm, Benidorm
® S.A. .
Infraestructuras y Inmobiliaria / Alzira No auditada 30,00 30,00
Servicios Alzira, S.A.
Parque Empresarial Inmobiliaria / Valencia No auditada 50,00 .
Circuito Cheste
Enagas Produce. y distribucion PWC 3,24 -
@ de gas / Madrid
| C European States Inmobiliaria / Madrid Deloitte & Touche 34,70 -
Productores Hoteleros Hoteles / Palma PWC 11,46 -
Reunidos
Medwind Energy Energia edlica/ Valencia ~ No auditada 8,15 -
Galeban Patrimonios Comercial. Fondos/ La No auditada 32,79 -
L : Coruiia
Pefiiscola Green Sociedad de Inversidn/  Deloitte & Touche 23,04 -
7 Valencia
Mallorca Megaocio Energia edlica/ Palma No auditada 18,75 -
Masias de Betera Inmobiliaria / Valencia No auditada 50,00 -
° Residencial Naquera Golf  Inmobiliaria / Valencia No auditada 25,00 -
Ansogasa Inmobiliaria / Valencia No auditada 28,00 -
Analyst Invierte 21 Sociedad de inversion / No auditada 40,00 -
Valencia
Urbanizadora Torremar, Sociedad de inversion / No auditada 28,09 -
S.A. Castellén '
® Crusty Invest, S.L. Inmobiliaria / Valencia No auditada 33,33 -

- 10 -
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2002 2001

% %
Sociedad Actividad / Domicilio Auditor Participacién  Participacién
Lavaralda Sociedad de inversion / No auditada 50,00 -
Madrid '
olf Pefiiscola Inmobiliaria / Castellén  Deloitte & Touche 33,33 -
Torre Lugano Inmobiliaria / Valencia No auditada 50,00 -
Habitats del Golf Inmobiliaria / Barcelona No auditada 20,00 -

En el Anexo I se incluye el detalle de los valores netos contables, valor consolidado, fondos
propios, y resultados netos de las sociedades incluidas en el cuadro anterior.

2. BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPIOS DE CONSOLIDACION

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas de Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante,
Bancaja y Sociedades Dependientes que componen el Grupo Bancaja se presentan siguiendo
los modelos establecidos por la Circular 4/1991 de Banco de Espafia y sus sucesivas
modificaciones y han sido confeccionadas en base a los registros contables de Caja de
Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, y de las Sociedades Dependientes
consolidadas, habiéndose aplicado las disposiciones vigentes en materia contable, con objeto
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados del
Grupo consolidado. Estas cuentas anuales consolidadas incluyen ciertos ajustes y
reclasificaciones necesarios para homogeneizar los criterios de contabilidad y presentacion
seguidos por las Sociedades Dependientes, con los utilizados por la Entidad matriz.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002 han sido formuladas por los
Administradores de la Entidad y seran sometidas a la aprobacion por su Asamblea General,
sin que se espere que se produzcan modificaciones. Las cuentas anuales consolidadas del
gjercicio 2001 fueron aprobadas por la Asamblea General de la Entidad matriz celebrada el 30
de mayo de 2002.

Las cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio 2002 de la Entidad matriz y de
cada una de las sociedades incluidas en la consolidacién se encuentran pendientes de
aprobacidn por las respectivas Asamblea o Juntas Generales de Accionistas. No obstante, el
Consejo de Administracién de la Entidad matriz estima que dichas cuentas anuales seran
aprobadas sin cambios significativos.

La informacién contenida en esta memoria correspondiente al ejercicio 2001 se mcluye
exclusivamente, a efectos comparativos.

S11 -
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® y normas de valoracién generalmente aceptados descritos en la Nota 4. No existe ningn
principio contable obligatorio que haya dejado de aplicarse.
C) Principios de consolidacion

® Se consideran sociedades del grupo todas las sociedades dependientes en cuyo capital social o

derechos de voto la participacion directa y/o indirecta es igual o superior al 50%, y
constituyen, junto con la Entidad matriz, una unidad de decisién,

Se consideran sociedades asociadas todas las sociedades dependientes no incluidas en la

® definicién del parrafo anterior, en las que se mantiene una relacién duradera, cuyo objeto estd

destinado a contribuir a la actividad del Grupo, y que incluye todas aquellas en las que la

Entidad matriz o alguna empresa del Grupo mantiene una participacién superior al 20% o al
g p p p p

3% si cotizan en Bolsa.

| De acuerdo con la Circular 4/1991, de Banco de Espaiia, las sociedades del grupo, cuya
actividad estd directamente relacionada con la de la Entidad matriz, se han consolidado por el
método de integracion global.

Las sociedades del grupo no consolidadas por integracién global, por no estar su actividad

o relacionada con la de la Entidad matriz, y las sociedades asociadas, se valoran por el sistema
o\ de puesta en equivalencia en funcién de la fraccion que del neto patrimonial representan esas
participaciones.

El resto de las inversiones de los valores representativos de capital se presentan en los
balances de situacién consolidados adjuntos de acuerdo con los criterios que se indican en la

] Nota 4-¢,

Todos los saldos y transacciones significativas entre las entidades consolidadas han sido
eliminadas en el proceso de consolidacién. Asimismo, la participacién de terceros en el
patrimonio del grupo y en sus resultados se presenta en el capitulo y en el epigrafe “Intereses
Y minoritarios” y “Resultado atribuido a la minoria”, respectivamente, del balance de situacion
consolidado adjunto (véase Nota 19).

ey

Como es practica habitual, las cuentas anuales consolidadas adjuntas no incluyen el efecto
fiscal que corresponderia a la incorporacién a la Entidad de las reservas acumuladas ¥

o beneficios no distribuidos de las sociedades consolidadas por integracién global o por puesta
en equivalencia.
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Con objeto de evaltit-etfiieto patrimonial del Grupo al 31 de diciembre de 2002 y 2001 hay
que considerar los siguientes epigrafes y cuentas de los balances de situacién consolidados

adjuntos:
Miles de euros
2002 2001
Reservas
Reservas generales - 960.177 846.281
Reservas en sociedades consolidadas 112.590 89.370
Pérdidas en sociedades consolidadas (16.985) (6.540)
Mais
Beneficios consolidados del ejercicio 261.135 240.252
Menos:
Beneficios del ejercicio atribuidos a Minoritarios (67.403) (67.246)
Dotacidn a la Obra Benéfico-Social (34.000) {33.056)
Patrimonio neto, después de la aplicacién de los resultados del ejercicio 1.215.514 1.069.161
e) . Comparacién de la informacién

“>

Los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2002 se presentan de

acuerdo con la estructura y los principios contables establecidos en la normativa vigente de
Banco de Espairia.

Los Administradores de la Entidad presentan, a efectos comparativos, con cada una de las
cifras y cuadros que se desglosan en la presente memoria, ademas de las cifras del ejercicio
2002, las correspondientes al ejercicio anterior.
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La propuesta de distribucién del beneficio del gjercicio 2002 de la Entidad matriz que su
Consejo de Administracién someterd a la aprobacién de la Asamblea General, asi como la del
ejercicio 2001, ya aprobada, es la siguiente:

‘Miles de euros

2002 2001
Base de reparto:
Beneficio del ejercicio 152.033 149.780
152.033 149.780
Propuesta de distribucién:
A Fondo de Obra Social 34.000 33.056
A Reservas 118.033 116.724
152.033 149.780

Los resultados de las Sociedades Dependientes consolidadas se aplican en la forma en que se
acuerda por las respectivas Juntas Generales de Accionistas.

4. PRINCIPIOS Y CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

Los principios y criterios contables mas importantes que se han aplicado en la preparacién de
las cuentas consolidadas adjuntas de los ejercicios 2002 y 2001 son los que se resumen a
continuacion, que se ajustan a lo dispuesto por la normativa de Banco de Espafia:

a) Principio del devengo

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo,
aplicandose el método financiero para aquellas operaciones con plazos de liquidacién
superior a doce meses. Segun la practica bancaria en Espafia, las transacciones se registran en
la fecha en que se producen, que puede no coincidir con la correspondiente fecha valor, en
base a la cual se calculan los ingresos y gastos por intereses. No obstante, siguiendo el
principio de prudencia y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa de Banco de Espaiia, los
intereses devengados por los deudores en mora, litigio o de cobro dudoso se reconocen como
ingreso en el momento de su cobro.

Asimismo, los beneficios por venta de inmovilizado con pago aplazado se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se realiza el cobro de la parte aplazada segun lo
indicado en el apartado f) de esta Nota.

- 14 -
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Desde el 1 de enero de 1999, inclusive, la moneda del sistema monetario nacional es el euro,
tal y como esta moneda se define en el Reglamento CE 974/98 del Consejo, de 3 de mayo de
1998. El euro sucede sin solucién de continuidad y de modo integro a la peseta como moneda
del sistema monetario nacional.

Los activos y pasivos y las operaciones al contado no vencidas que la Entidad mantiene en
moneda extranjera se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios (fixing)
del mercado de divisas de contado espafiol al cierre del gjercicio, facilitados por Banco de
Espafia.

Por otra parte, las operaciones de compraventa de divisas a plazo que no son de cobertura se
han valorado a los tipos de cambio del mercado de divisas a plazo al cierre del ejercicio,
publicados a tal efecto por Banco de Espaiia.

Las operaciones de compraventa a plazo de divisas que suponen una cobertura, se han .
convertido a euros al cambio medio del mercado de divisas de contado a la fecha de cierre,
tomando para ello las cotizaciones publicadas por Banco de Espafia a tal efecto. El premio o
descuento surgido de la diferencia entre el cambio contractual de la operacién a plazo v el de
contado de la operacion cubierta, se periodifica a lo largo de la vida del contrato de la
primera, con contrapartida en rectificaciones de costes o productos por operaciones de
cobertura.

Las diferencias producidas como consecuencia de Ia conversion a euros se registran
integramente y por el neto en el capitulo “Resultados de operaciones financieras”, de las
cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.

Al 31 de diciembre de 2002 el contravalor de los elementos de activo y de pasivo expresados
en moneda extranjera ascendia a 632.807 y 1.424.333 miles de euros, respectivamente
(578.009 y 1.898.693 miles de euros al 31 de diciembre de 2001).

¢) Fondos de provisién de insolvencias

Los fondos de insolvencias, que se presentan minorando los saldos de los capitulos “Créditos
sobre Clientes” y “Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija” del activo de los balances de
situacién consolidados adjuntos, tienen por objeto cubrir las posibles pérdidas que, en su
caso, pudieran producirse en la recuperacion integra de los riesgos de todo tipo, contraidos
por el Grupo en el desarrollo de su actividad.
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Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:

a) Provisiones especificas: de acuerdo con lo requerido por la Circular 4/1991, de
manera individual en funcién de las expectativas de recuperacién de los
riesgos y, como minimo, por aplicacion de los coeficientes establecidos en
dicha Circular y en sus posteriores modificaciones. El saldo de estas
provisiones se incrementa por las dotaciones registradas con cargo a los
resultados de cada ejercicio y se minora por las cancelaciones de deudas
consideradas como incobrables o que hayan permanecido més de tres afios en
situacién de morosidad (mds de seis afios en el caso de operaciones
hipotecarias con cobertura eficaz) y, en su caso, por las recuperaciones que se
produzcan de los importes previamente provisionados (véase Nota 8).

b) Provisién genérica: ademas, y siguiendo la normativa de Banco de Espaiia,
existe una provision genérica, equivalente al 1% de las inversiones crediticias,
titulos de renta fija del sector privado, pasivos contingentes y activos dudosos
sin cobertura obligatoria (siendo el porcentaje 0,5% para determinados
créditos hipotecarios), destinada a la cobertura de pérdidas no identificadas
especificamente al cierre del gjercicio.

Provisiones para riesgo-pais: en funcién de la clasificacion estimada del grado de
dificultad financiera de cada pais (véase Nota 8).

Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias: adicionalmente, desde el 1 de
julio de 2000 el Grupo esta obligado a dotar trimestralmente, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias, la diferencia positiva entre una cuarta parte de la estimacién
estadistica de las insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de riesgos
homogéneos (riesgo crediticio de cada cartera multiplicado por los coeficientes
establecidos por la Circular 4/1991, que estdn comprendidos entre el 0% v el 1,5%),
como minuendo, y las dotaciones netas para insolvencias realizadas en el trimestre,
como sustraendo. Si dicha diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la
cuenta de pérdidas y ganancias con cargo al fondo constituido por este concepto en la
medida que exista saldo disponible. El limite méximo de cobertura de dicho fondo a
31 de diciembre de 2002 asciende a 323.256 miles de euros, aproximadamente.

Las provisiones para cubrir las pérdidas en que se puede incurrir como consecuencia de los
riesgos de firma mantenidos por el Grupo, y siguiendo de acuerdo con la normativa del Banco
de Espafla los mismos criterios antes mencionados salvo en el caso del fondo para la
cobertura estadistica en cuyo caso los riesgos de firma son corregidos previamente por unas
ponderaciones, se incluyen en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Otras

provisiones” de los balances de situacion consolidados (véase Notas 8 y 16).
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Deudas del Estado, obligaciones y otros valores de renta fija

De acuerdo con lo establecido por 1a Circular 4/1991, de 14 de Junio de Banco de Espafia, y
modificaciones posteriores,, los valores que constituyen la cartera de renta fija de la Entidad
s€ presentan, atendiendo a su clasificacion segun los siguientes criterios:

Cartera de inversion a vencimiento: esta integrada por aquellos valores que la Entidad
ha decidido mantener hasta el vencimiento final de los titulos, contando con capacidad
financiera para ello. Estos valores se presentan valorados a su precio de adquisicidn
corregido (el precio de adquisicidn, previa deduccién, en su caso, del importe del
cupdn corrido, se corrige mensualmente, por el importe resultante de periodificar
financieramente, durante la vida del valor, la diferencia entre dicho precio de
adquisicion y su valor de reembolso). A partir de la entrada en vigor de la citada
Circular no es necesario constituir fondo de fluctuacion de valores. Para los valores
incluidos en esta cartera no es necesario constituir fondo de fluctuacién de valores.

Cartera de inversion ordinaria: estd constituida por los valores no asignados a ninguna
otra cartera. Estos valores se presentan valorados, una vez considerado su fondo de
fluctuacién de valores, a su precio de adquisicion corregido, seglin se define en el
parrafo anterior, o a su valor de mercado, el menor, determinado éste, en el caso de
titulos cotizados, en funcién de la cotizacion del Gltimo dia habil de cada ejercicio. La
cotizacion del ultimo dia se sustituira por la media de los altimos diez dias habiles en
valores con mercados poco profundos o errticos.

Las minusvalias correspondientes a los valores cedidos a terceros con compromiso de
recompra s¢ sanean unicamente por la parte. proporcional del periodo comprendido
entre la fecha prevista de compra y la de vencimiento.

Con objeto de reconocer las minusvalias derivadas de los crterios indicados
anteriormente, se constituye un fondo de fluctuacién de valores que se presenta
disminuyendo el saldo de los capitulos “Deudas del Estado” y “Obligaciones y otros
valores de renta fija” del activo de los balances de situacién consolidados adjuntos
(véanse Notas 6 y 9). Este fondo de fluctuacion de valores se constituye con cargo a
una periodificacién activa o con cargo a resultados si los cambios en las condiciones
de mercado se prevén duraderos.

-17-
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corregido se 1if td Tesultados, y en caso de que sea beneficio se dota una provision
integrada en el fondo de fluctuacién de valores por €l mismo importe. Esta provisién
se aplica, al cierre del trimestre, a la cuenta de periodificacion activa citada en el
parrafo anterior hasta el saldo calculado en ese momento para esta cuenta y se libera el
exceso. No obstante, las provisiones liberadas vuelven a constituirse en trimestres
posteriores del mismo ejercicio si se produce un incremento de la citada cuenta
periodificadora.

- Cartera de negociacion: en esta cartera se incluyen los valores de renta fija, con
cotizacion 4gil, profunda y no influenciable, que la Entidad mantiene en el activo con
la finalidad de beneficiarse a corto plazo de las variaciones de sus precios. Estos
valores se presentan valorados al precio de mercado al cierre del ejercicio o, en su
defecto, del ultimo dia habil de mercado anterior a dicha fecha.

| €) Valores representativos de capital

Los valores de renta variable se presentan en los balances de situacién consolidados adjuntos -
por su precio de adquisicién regularizado y actualizado, en su caso, de acuerdo con
normativa legal aplicable, o a su valor de mercado, si éste fuera inferior. Dicho valor de
mercado se ha determinado de acuerdo con los siguientes criterios:

- Valores cotizados: cotizacion media del ultimo trimestre o cotlzacmn del ultimo dia
del ejercicio, la que sea menor.

- Valores no cotizados: al valor tedrico-contable de la participacién, obtenido a partir
del ultimo balance de situacién disponible, que en su préctica totalidad se encuentran
pendientes de aprobacidn por las respectivas juntas generales.

No obstante lo anterior y de acuerdo con lo establecido por la Circular 4/1991, y sus
modificaciones posteriores, tratdndose de sociedades del grupo y asociadas, consolidables o
no, y acciones y participaciones que no cotizan oficialmente, el saneamiento se efectla
tomando como referencia el valor tedrico contable que corresponda a las participaciones
corregido, en su caso, en el importe de las plusvalias ticitas existentes en el momento de la
adquisicién y que subsistan en el de la valoraciéon posterior. Como criterio general, dichas
plusvalias se amortizan en un periodo de 5 afios; no obstante, si posteriormente existen dudas
sobre la efectividad de dichas plusvalias, se reduce el periodo de amortizacion.

Con objeto de reconocer las minusvalias derivadas de los criterios indicados anteriormente, se
constituye un fondo de fluctuacion de valores que se presenta disminuyendo el saldo de los
capitulos “Acciones y otros titulos de renta variable” y “Participaciones” del activo de los
balances de situacién consolidados adjuntos (véase Nota 9).
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de negociacion seg rlos-eriferios de clasificacion ya expuestos en la Nota 4-d para los titulos
de renta fija, asi como en cartera de participaciones permanentes, donde quedan clasificados
los valores que representan participaciones en el capital de otras sociedades destinadas a
servir de manera duradera a las actividades de la Entidad.

13 Activos materiales

El inmovilizado material funcional se presenta valorado a su precio de coste, actualizado, en
su caso, por las regularizaciones de balance practicadas de acuerdo con diversas disposiciones
legales, que incluyen las revalorizaciones practicadas como consecuencia de los diferentes
procesos de fusién en los que ha participado la Entidad matriz. Adicionalmente, dentro del
epigrafe “Fondo de saneamiento de activos” del balance de situacion adjunto al 31 de
diciembre de 2002, el Grupo tiene constituido un fondo especifico para cubrir, basicamente,
las posibles diferencias entre los importes revalorizados y su valor de mercado (véase Nota
11).

Los saldos del inmovilizado material propio y el afecto a la Obra Social se presentan netos de
sus correspondientes amortizaciones acumuladas y del fondo de depreciacion de activos.

La amortizacién de estos activos se calcula linealmente, en funcién de los afios de vida util
estimada de los diferentes elementos, segin el siguiente detalle:

Afios de Vida Util

Edificios de uso propio 50
Edificios en renta 50
Mobiliario 4-17
Instalaciones 4-20
Vehiculos 6-10
Equipos de automacion | 4

Las mejoras en bienes existentes que alargan la vida 1til de dichos activos son capitalizadas.
Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio en que se incurren.

En el caso de bajas o retiros, la pérdida resultante es incorporada a resultados. En caso de
venta con pago aplazado de activo inmovilizado adquirido por aplicacién de otros activos, se
procede a cubrir los posibles beneficios contabilizados mediante la dotacién, con cargo a
pérdidas y ganancias, de un fondo especifico por venta de inmovilizado con pago aplazado
por el importe de los mismos, liberandose dicha cobertura a medida que se realice el cobro de
la parte aplazada, o antes si las condiciones de venta y la solvencia del deudor no permiten
albergar dudas sobre el buen fin de la operacion.
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QX d*m&‘gm{/}l 5adb realizadas en inmuebles arrendados por la Entidad son
amortizadas en la Vida=#if del inmovilizado adquirido o en la vida residual del contrato de
arrendamiento, la menor.

Los bienes adjudicados como resultado de la ejecucién de créditos sobre clientes que
resultaron impagados figuran contabilizados en el epigrafe “Activos materiales-Otros
inmuebles” (véase Nota 11) y se registran por el valor de adjudicacién o por su valor de
tasacién, el que sea menor. El Grupo presenta el epigrafe “Otros inmuebles” del activo de los
balances de situacién consolidados adjuntos, neto de una provision por envilecimiento de los
inmuebles adjudicados, que se dota, entre otros criterios y de acuerdo con la normativa de
Banco de Espaiia, en funcién del tiempo transcurrido desde la fecha de la adjudicacién de los
diferentes bienes.

g) Fondo de comercio y diferencia negativa de consolidacion

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en cada una de las sociedades
incluidas en el perimetro de consolidacién y los respectivos valores tedrico-contables
ajustados de las mismas en la fecha de la primera consolidacion se han imputado de la
siguiente forma:

i) En los casos aplicables, directamente a los elementos patrimoniales de las Sociedades
Dependientes, aumentando el valor de los activos (o reduciendo el de los pasivos),
cuyos valores de mercado eran superiores a los valores netos contables deducidos de
sus balances y cuyo tratamiento contable es similar al de los mismos activos del
Grupo (amortizacion, devengo, etc.).

i1) El resto se ha registrado como fondos de comercio de consolidacién y se amortizan
linealmente desde el momento de la compra en un plazo miximo de cinco afios,
periodo minimo en que el Grupo considera se beneficiard de estos fondos. No
obstante, si posteriormente existen dudas sobre la efectividad de dichos fondos de
comercio, se reduce el periodo de amortizacién.

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas por la amortizacién de estos
fondos figuran registrados en el capitulo “Amortizacién del fondo de comercio de
consolidacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

Las diferencias negativas entre el coste de las participaciones y los respectivos valores
tedrico-contables ajustados de las mismas en la fecha de la primera consolidacién tienen la
consideracion de provisiones y se registran en el epigrafe del pasivo “Diferencia negativa de
consolidacion”. '




cg,grhvmqf‘cﬂpc‘msol' acion se mantiene en el correspondiente capitulo del pasivo

Ar o, P . ., ., .

aCkbn consolidado, con la consideracion de provisién para riesgos y gastos
¥y su imputacion a resultados tendré lugar en la medida que se realice la prevision de
resultados desfavorables o de gastos.

h) Fondo de pensionistas

A continuacién se resumen las caracteristicas y situacién de los distintos compromisos en
materia de pensiones que afectan a la Entidad y a las sociedades del Grupo:

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja

Descripcion de los compromisos

En virtud de las reglamentaciones y convenios vigentes, la Caja estaba obligada mediante un
sistema de prestaciones definidas a complementar al personal contratado antes de la
publicacién del XIV Convenio Colectivo (mayo de 1986), o a sus derechohabientes, las
percepciones de la Seguridad Social en los casos de jubilacién, viudedad, orfandad,
incapacidad permanente o gran invalidez. El 15 de julio de 1998, la Entidad y los
representantes de los empleados firmaron un Pacto de Empresa que entre otras estipulaciones,
establecié un plan externo de cardcter mixto Yy cuya adscripcidn era totalmente voluntaria. En
este nuevo plan la prestacién de jubilacion pasé a ser de aportacion definida, permaneciendo
como prestaciones definidas las correspondientes a invalidez, viudedad y orfandad de
invélido y las de viudedad y orfandad de activo. Ademas se establecid el traspaso de parte del
anterior fondo al nuevo plan, como fondo de capitalizacion inicial.

Asimismo, este Pacto de Empresa establecié un plan de prejubilaciones y jubilaciones
anticipadas al que podrian acogerse aquellos empleados que se adhiriesen al nuevo plan
externo y cumpliesen 55 6 mas afios durante 1998. Igualmente a finales del ejercicio 2000, la
Direccién de la Entidad acordé la realizacién de un nuevo plan de prejubilaciones y
jubilaciones anticipadas destinado para aquellos empleados que cumpliesen 55 afios en 2001.

Por otra parte, la Caja tiene el compromiso de complementar a los empleados contratados a
partir de la publicacién del XIV Convenio Colectivo (mayo 1986) mediante un plan de
prestaciones definidas para las contingencias de invalidez, viudedad y orfandad y de
aportaciones definidas para la prestacién de jubilacién,
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siguiente forma:

1.

1.

1.

Un plan de pensiones externo denominado Plan de Pensiones del Personal de la Caja
de Ahorros de Valencia integrado én Futurcaval, Fondo de Pensiones, siendo
Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros la entidad gestora y Caja de
Ahorros de Valencia, Castelldn y Alicante, Bancaja la depositaria. Este plan cubre
basicamente los compromisos con el personal contratado antes del XIV Convenio
Colectivo, los compromisos con el personal contratado después del XIV Convenio
Colectivo asi como el personal jubilado acogido a este Plan.

Un fondo interno para hacer frente a los compromisos derivados de los planes de
prejubilaciones y jubilaciones anticipadas establecidos en el mencionado Pacto de
Empresa de julio de 1998 y en los planes de prejubilaciones de 1995 y 2000 (por los
Pagos a realizar hasta la jubilacién efectiva), asi como otras necesidades en materia de
pensiones, entre las que se encuentran pasivos devengados por las obligaciones
contractuales por ceses y despidos, en los términos establecidos en la Circular 5/2000,
de Banco de Esparia.

Las principales hipétesis consideradas, durante los ejercicios 2002 y 2001 y segun lo
estipulado en la normativa vigente que regula los fondos de pensiones intemnos y
externos, en los estudios actuariales efectuados por actuarios independientes para
cubrir los compromisos descritos en los apartados i. y ii. anteriores han sido las tablas
de mortalidad GRM/F-95 y un tipo de interés del 4%.

Varias pélizas de seguro colectivo, de duracién indeterminada, contratadas en el
ejercicio 2000 con Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros, sociedad
perteneciente al Grupo Bancaja. '

La contratacién de estas polizas es potestad de la Caja en funcién de lo establecido,
para entidades financieras, en el Real Decreto 1588/1999 de exteriorizaciémn de
compromisos por pensiones que desarrolla la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados, que regula la exteriorizacién de
los compromisos adquiridos con el personal, tanto activo como pasivo. En funcién de
dicha potestad, la Direccién de la Entidad ha optado por exteriorizar los compromisos
adquiridos con el personal acogido a los distintos planes de prejubilacién y jubilacién
anticipada anteriores a 1999 (pagos a realizar a partir de la fecha efectiva de
jubilacién), asi como otras necesidades en materia de pensiones.
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hlﬁ esis consideradas en los estudios actuariales efectuados por
endientes para cubrir los compromisos descritos en el apartado c)
anterior varian para cada una de las pélizas contratadas dentro de los margenes
establecidos por la legislacién vigente para seguros privados. Asi, las tablas utilizadas
han sido GRM/F-95 o PERM-2000P/F y un tipo de interés anual técnico que oscila
entre €l 3,15% vy el 5,89%.

De acuerdo con estos estudios actuariales, el importe de los compromisos devengados por el

personal, que se encuentran cubiertos suficientemente al 31 de diciembre de 2002 y 2001, son
los siguientes: ‘ :

Miles de euros

2002 2001
Fondo interno 52.803 62.819
Cuenta de posicion de Futurcaval, F.P.;
Aportacion definida 125.797 123.903
Prestacion definida : 18.211 16.144
Provisiones matematicas en poder de aseguradoras 111.504 114.820
Otros conceptos - 17.698 20.875
Pélizas de seguro contratadas con Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y 97.052
Reaseguros 99.288 T
425.301 435.612

Dotaciones y pagos

El cargo registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en concepto de
pensiones en los ejercicios 2002 y 2001 ha ascendido a 5.508 y 12.570 miles de euros,
respectivamente, y se encuentra registrado en los epigrafes “Intereses y Cargas Asimiladas”,
"Gastos Generales de Administracién — De personal” y “Quebrantos Extraordinarios” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidados de ambos ejercicios (véanse Nota 21).

En los ejercicios 2002 y 2001 se han efectuado pagos a pensionistas y beneficiarios por
importes de 13.957 y 13.859 miles de euros, respectivamente.
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Descripcion de [o%<camprom

Los compromisos asumidos por el Banco de Valencia, S.A., con su personal activo y en
situacién pasiva son los siguientes: ’

. De acuerdo con el convenio colectivo laboral vigente, la banca espafiola tiene asumido
el compromiso de complementar las prestaciones de la Seguridad Social que
correspondan a determinados empleados, 0 a sus derechohabientes, en caso de
jubilacién, incapacidad permanente, viudedad u orfandad. El compromiso por

jubilacién no es aplicable a aquellas personas contratadas a partir del 8 de marzo de
1980.

il. El Banco tiene asumido el compromiso de realizar una aportacion definida hasta el
momento de jubilacion para los empleados en activo con fecha de incorporacion al
Banco posterior al 8 de marzo de 1980,

il En el afio 1999, el Banco ofreci6 a determinados empleados la posibilidad de jubilarse
con anterioridad a haber cumplido la edad establecida en el Convenio, asumiendo el
compromiso de complementar la prestacién recibida de la Seguridad Social hasta
alcanzar dicha edad.

1v. Adicionalmente, por acuerdo entre el Banco y los empleados, se establecié un premio
de jubilacion y un seguro de vida e incapacidad laboral, ambos de prestacién definida.

Cobertura de los compromisos

El 10 de julio de 2001, el Banco y los representantes de los empleados firmaron un acuerdo
sobre el sistema de prevision social y exteriorizacién de los COMPromisos por pensiones, que
entre otras estipulaciones establecia un plan externo de cardcter mixto. Este nuevo plan,
formalizado el 27 de diciembre de 2001, cubre los compromisos con el personal jubilado y
los correspondientes a jubilacién, invalidez, viudedad, y orfandad para la totalidad del
personal en activo. En el ejercicio 2001, el Banco de Murcia (entidad fusionada en 2002)
alcanzé con sus empleados los mismos acuerdos y en las mismas condiciones que los
descritos para el Banco.
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- Un fondo de pensiones externo constituido durante el ¢jercicio 2001, denominado
Fondo Valencia II, Fondo de Pensiones, siendo Aseguradora Valenciana, S.A. de
Seguros y Reaseguros la entidad gestota y el Banco de Valencia, S.A. la depositaria.
La aportacion inicial realizada por el Banco fue desembolsada con cargo al epigrafe
“Quebrantos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
adjunta correspondiente al ejercicio 2001. Este fondo cubre los compromisos descritos
anteriormente con el personal jubilado, contratado antes del 8 de marzo de 1980 y los
compromisos con el personal contratado después del 8 de marzo de 1980.

- Tres pélizas de seguro colectivo para la instrumentacion de COmpromisos por
pensiones, de duracién indeterminada, contratadas en el ejercicio 2001, con
Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros, sociedad perteneciente al
Grupo Bancaja, con la finalidad de garantizar los compromisos con los diferentes
colectivos.

- Dos pélizas de seguro colectivo temporal para garantizar la cobertura de las
prestaciones de fallecimiento e invalidez profesional, contratadas en el ejercicio 2001
con Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros.

En el ejercicio 2002, el Banco ha extemalizado los compromisos adquiridos con los
empleados en concepto de premio de jubilacion mediante la contratacién de una poéliza de
seguro colectivo para compromisos por pensiones de prestacién definida. Asimismo ha
instrumentado sus compromisos referentes al seguro de vida e invalidez mediante la
contratacion de dos pélizas de seguro colectivo de vida, Todas ellas han sido contratadas con
Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros.

Las principales hipétesis consideradas durante el ejercicio 2002 segun lo estipulado en la
normativa vigente que regula los fondos de pensiones internos y externo, en los estudios
actuariales efectuados por actuarios independientes para cubrir los compromisos descritos
anteriormente se han utilizado las tablas de mortalidad PERMF2000-P y un tipo de interés
anual técnico que oscila entre el 4,69% y el 4,87%.

La cobertura de los compromisos exteriorizados es asumida por el Banco mediante el pago de
las primas anuales correspondientes. En este sentido, las aportaciones satisfechas en el
presente ejercicio han sido las siguientes:

Miles de euros

Aportacién al fondo externo de pensiones 2.589
Aportacién extraordinaria al fondo externo por los servicios pasados reconocidos 3.954
Otras primas de riesgos de prestaciones definidas 491
7.034
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frente a los comp
la jubilacion efectiva,

do interno, por importe de 651 miles de euros, para hacer
os del plan de prejubilaciones por los pagos a realizar hasta

1) Otras provisiones

El epigrafe “Provisiones para riesgos y cargas-Otras provisiones” de los balances de situacién
consolidados adjuntos incluye los importes estimados para hacer frente a responsabilidades
probables o ciertas, nacidas de litigios en curso y por obligaciones probables o ciertas de

cuantia indeterminada, o por otras contingencias, riesgos y garantias indeterminadas (véase
Nota 16).

1) Fondo para riesgos bancarios generales

El Grupo tiene constituido un fondo especial de cardcter genérico, cuyo saldo asciende a
151.601 miles de euros, que fue constituido en ejercicios anteriores (véase Nota 23). Dicho
importe estd incluido en el epigrafe "Fondo para riesgos generales” del balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2002,

De acuerdo con lo establecido en la norma 9.3 de la Circular 4/1991 del Banco de Espafia,
este fondo ha sido asignado por razones de prudencia a la cobertura del riesgo general de la
actividad bancaria de la Entidad, sin que exista un deterioro identificado del valor de sus
activos o masas de activos, o una carga contingente. Ademas conforme a la normativa vigente
establecida por Banco de Espafia, el saldo de este fondo se considera como parte de los
recursos propios a efectos del cumplimiento de las exigencias de recursos propios. De dicho
fondo podra disponerse, previa autorizacién de Banco de Esparia, para su aplicacién a fondos
especificos o a otros quebrantos no cubiertos con fondos especificos.

k) Fondo de Garantia de Depésitos

Las contribuciones anuales al Fondo de Garantia de Depositos se efectian, de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre. La aportacion a este fondo se
imputa a los resultados del ejercicio en que se devenga.

La participacion en el Fondo de Garantia de Depésitos de las Entidades financieras tiene por
finalidad garantizar los depésitos de los clientes, de acuerdo con lo dispuesto en el R.D.
2606/1996 de 20 de diciembre, segun la redaccion dada por el Real Decreto 948/2001, de 3
de agosto, y la Circular 4/2001, de 24 de septiembre.

T
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estos insfrumentos principalmente en operaciones de cobertura de sus
posiciones patrimoniales, asi como en operaciones de macrocobertura utilizadas para reducir
el riesgo global al que se expone el Grupo en su gestion de masas correlacionadas de activos,
pasivos y otras operaciones a las que, bien se aplica el criterio del devengo, bien se valoran a
precios de mercado, siempre que se sometan permanentemente a un sistema integrado,
prudente y consistente de medicion, gestion y control de los riesgos y resultados, que permita
el seguimiento e identificacién de las operaciones (véase Nota 21).

Estos instrumentos comprenden, entre otros, las compraventas de divisas no vencidas, las
compraventas de valores no vencidas, los futuros financieros sobre valores, tipos de interés y
mercaderias, el valor de gjercicio del instrumento financiero subyacente en opciones
compradas y emitidas, los acuerdos sobre tipos de interés futuros -FRA- y las permutas
financieras de interés.

Para el tratamiento contable especifico de las operaciones en divisas, véase el apartado b) de
esta misma Nota 4.

De acuerdo con la normativa de Banco de Espaiia, las operaciones con estos productos, se
Tecogen en cuentas de orden, bien por los derechos y compromisos futuros que pueden tener
repercusion patrimonial, bien por aquellos saldos que son necesarios para reflejar las
operaciones aunque no hubiera incidencia en el patrimonio del Grupo. Por tanto, el nocional
de estos productos (valor teérico de los contratos) no expresa ni el riesgo total de crédito ni el
de mercado asumido por el Grupo. Por otra parte, las primas cobradas y pagadas por opciones
emitidas y compradas, respectivamente, se contabilizan en Jos capitulos “Otros pasivos” y
“Otros activos” del balance de situacién adjunto, respectivamente, como un pasivo para el
emisor y como un activo patrimonial para el comprador.

Las operaciones cuya finalidad es eliminar o reducir significativamente los riesgos de
cambio, de interés o de mercado, existentes en posiciones patrimoniales o en otras
operaciones, se han considerado como de cobertura si concurre la condicién de que tanto
estas operaciones como las cubiertas se han identificado explicitamente desde el nacimiento
de la cobertura. En estas operaciones de cobertura, los beneficios o quebrantos generados se
han periodificado de forma simétrica a los ingresos o costes de los elementos cubiertos.
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pegociacion”, se han valorado de acuerdo con su cotizacién,

ariaciones en las cotizaciones integramente en la cuenta de
perdidas y ganancias. En los mercados organizados el riesgo crediticio de estas operaciones
® queda minimizado.

Los resultados de las operaciones de negociacion contratadas fuera de dichos mercados
organizados no se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta su liquidacién
efectiva. No obstante, se efectian valoraciones de las posiciones, habiéndose provisionado
9 con cargo a resultados las pérdidas potenciales netas por cada clase de riesgo que, en su caso,
han resultado de dichas valoraciones al 31 de diciembre de 2002. Las clases de riesgos que se
consideran a estos efectos son el de tipo de interés, el de precio del activo subyacente y el de
cambio.

® m)  Impuesto sobre Sociedades

El gasto contabilizado por el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se calcula en funcién
del resultado econémico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segtn corresponda,
_ por las diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base
o imponible del citado impuesto, y minorado por las bonificaciones y deducciones en la cuota.

El Grupo sigue el criterio de registrar los impuestos anticipados derivados de los importes de
dotacién al fondo de cobertura estadistica de insolvencias y de aquellos gastos cuya
compensacion fiscal esté razonablemente asegurada y se produzca en un perfodo no superior
® a 10 afios. Los impuestos anticipados registrados por este concepto se han registrado en la
cuenta “Otros activos” de los balances de situacién consolidados.

| El efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, en su caso, en las
correspondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos registrados en los epigrafes

® “Otros activos” y “Otros pasivos” del balance de situacién adjunto.
{ El beneficio fiscal correspondiente a las deducciones y bonificaciones se considera como un
menor importe del Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio. Las deducciones aplicadas

cumplen los requisitos establecidos en la normativa vigente.

n) Indemnizaciones por despido

¢ acuerdo con la legislacion vigente, existe la obligacién de indemnizar a aquellos

empleados que sean despedidos sin causa justificada. El gasto por indemnizacién se registra

® en el momento en que se toma la decisién de efectuar el despido. No existe plan alguno de
educcién de personal que haga necesaria la dotacién de una provision por este concepto.
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pfgrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos al 31 de
, diciembre de 2002 y 2001 es la siguiente:

Miles de euros

2002 2001
Caja:
En euros 204.199 161.194
En moneda extranjera 3.334 3.513
Banco de Espafa:
Cuentas corrientes 325.946 240.785
Otros Bancos Centrales 1.303 10.412

534.782 415.904

El saldo medio mantenido en cuenta corriente en Banco de Espafia se encuentra afecto al

cumplimiento del coeficiente de reservas minimas, segin lo estipulado en la normativa
vigente.

6. DEUDAS DEL ESTADO

Al cierre de los ejercicios 2002 y 2001 este epigrafe de los balances de situacion consolidados
adjuntos recoge los siguientes conceptos:

Miles de euros

2002 2001
C Cartera de renta fija del Estado:
Letras del Tesoro 72.398 496.362
Otra deuda anotada 2.503.918 1.601.596
Otros titulos 6 7
Menos: Fondo de fluctuacién de valores - -

2.576.322 2.097.965

f
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* plazos de vencimiento residual al 31 de diciembre de 2002 y
€ fluctuacion de valores, es el siguiente:

Miles de euros Tipo de interés
Entre 3 Entre } medio al cierre
Hasta3 mesesy afio y Mas de de cada
meses 1 afo 5 afios 5 afios Total egjercicio
Saldos al 31 de diciembre de 2002
Inversién ordinaria
Letras del Tesoro 3.649 68.749 - - 72.398 3,90%
Deuda de] Estado 130 1.859 50.504 46428 98.921 7,45%
Otros titulos - - - 6 6 5,00%
Inversion a vencimiento
Deuda del Estado 1.501 157.590 1.235.886 1.010.020 2.404.997 5,39%

5.280  228.198 1.286.390  1.056.454 2.576.322

Saldos al 31 de diciembre de 2001

Inversion ordinaria

Letras del Tesoro 21.795  474.565 2 - 496.362 4,45%

Deuda del Estado 135 30.643 121.683 42.898 195.359 6,48%

Otros titulos - - - 7 7 6,90%
Inversién a vencimiento :

Deuda del Estado 301 462  531.016 874.458 1.406.237 5,12%

22231 505670 652,701 917.363 2.097.965

- El movimiento experimentado durante los ejercicios 2002 y 2001 en las diferentes cuentas de

inversién ha sido el siguiente:

Miles de euros

Letras del Otras Deudas

Tesoro del Estado
Saldo al 31 de diciembre de 2000 . 434,586 515.578
Altas 478.398 19.383.190
Bajas (416.622) (18.297.165)
Saldo al 31 de diciembre de 2001 496.362 1.601.603
Altas 319.841 19.552.997
Bajas (743.805) (18.650.676)
Saldo al 31 de diciembre de 2007 72.398 2.503.924

El fondo de fluctuacién de valores, relativo a Deudas del Estado, en los ejercicios 2002 y
2001 no ha experimentado ninglin movimiento.
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HEps \3@)0 y 2001 los importes recogidos en los capitulos "Entidades de
->'- preaviso” y “Débitos a clientes-Otros débitos” incluyen los siguientes
importes efectivos cedidos con compromisos de recompra a intermediarios financieros v a los
sectores publico, privado y no residente. Dichas cesiones incluyen tanto Deuda del Estado.
® - adquirida en firme como adquirida temporalmente:
Miles de euros
2002 2001
® Letras del Tesoro _ 71.580 '485.197
Otras Deudas del Estado 3.537.299 1.812.751
3.608.879 2.297.948
® En la Nota 9 de esta memoria se presenta un resumen de la cartera de inversiones del Grupo
(incluida la Deuda del Estado), clasificada entre cartera de negociacion, de inversién ordinaria
y de inversidn a vencimiento.
i 7. ENTIDADES DE CREDITO
El detalle de estos epigrafes de los balances de situacion consolidados adjuntos al 31 de
diciembre de 2002 y 2001 es el siguiente:
® _
Miles de euros
Activo Pasivo
- 2002 2001 2002 2001
A la vista:
o Cuentas mutuas 1.290 972 4 202
Otras cuentas 162.014 88.706 150.113 7.260
163.304 89.678 150.117 7.462
Otros créditos-Débitos a plazo o con preaviso:
Banco de Espafia - - 261.834 -
Cuentas a plazo 496.059 441973 2711.749  2.870.504
Adquisicién-Cesion temporal de activos 951.317 273.160  2.287.037 1.091.504
Préstamos-acreedores por valores - - - 43.901
Otras cuentas : 40.926 89.267 157.642 203.973

1.488.302 804400 5.418.262 4.209.882

1.651.606 894.078  5.568.379 4.217.344
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I adg adjunto al 31 de diciembre de 2002 incluye, en este
Zen moneda extranjera por importe de 191.274 y 313.763
€ (67.038 y 404.412 miles de euros, respectivamente, al cierre

miles de euros, respecti
del ejercicio 2001).

El importe que figura en el detalle anterior al 31 de diciembre de 2002 y 2001 en el epigrafe
“Adquisici6n temporal de activos” recoge el valor efectivo de titulos de “Deuda Anotada” del
Estado adquiridos con compromiso de reventa a otras entidades crédito.

La rabrica “Cesién temporal de activos” del pasivo del balance de situacién consolidado

corresponde al valor efectivo de las cesiones de Titulos del Estado (Otra deuda anotada)
realizados por el Grupo a otras entidades de credito, con los siguientes valores:

Miles de euros

2002 2001
Letras del Tesoro 3.501 57.944
Otra deuda anotada - 2.283.536 1.077.461

2.287.037 1.135.405
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¥2¢/ mantenidos por el Grupo presentan los siguientes plazos
d#’diciembre de 2002 y 2001

Ejercicio 2002
. Miles de euros
Hasta3  Entre3mesesy Entre | afio Mas de 5
meses 1 afio y 5 afios afios Total
® Activo:
Cuentas a plazo 222.326 251.833 21.900 - 496.059
. Adquisicion temporal de activos 951.317 - - - 951.317
Otras cuentas 40.926 _ - - - 40.926
1.214.569 251.833 21.900 - 1.488.302
. |
Pasivo: :
Banco de Espaiia 261.834 - - - 261.834 |
Cuentas a plazo 1.898.549 275.503 372.276 165421 2.711.749
Cesion temporal de activos ' 2.266.784 20.253 - - 2.287.037
| Otras cuentas 13.502 5.672 89.536 48.932 157.642
e
4.440.669 301.428 461.812 214353 5418.262
Ejercicio 2001
® ‘-\ Miles de euros
f Hasta3 Entre 3mesesy Entre 1 ano  Mas de §
\ meses 1 afio y 5 afios ailos Total
\
\ Activo:
\ Cuentas a plazo 31.148 250.752 160.054 19 441.973
o Adquisicion temporal de activos 272.959 201 - - 273.160
Otras cuentas 82.082 - 7.185 - 89.267
386.189 250,953 167.239 19 804.400
PY Pasivo:
Cuentas a plazo 1.732.995 446.200 536.430 154.879  2.870.504
Cesion temporal de activos 1.053.746 37.758 - - 1.091.504
lii\' Otras cuentas 119.996 - 127.878 - 247.874
2.906.737 483.958 664.308 154.879  4.209.882
®
Los tipos de interés medios que las entidades de crédito del Grupo han obtenido durante el
ejercicio 2002 con el resto de entidades de crédito han oscilado entre el 2,79% y el 3,19%.
Durante el ejercicio 2001 dichos tipos de interés se situaron entre un 2,56% y el 4,43%,.
o
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Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 la composicién de este epigrafe de los balances de
situacion consolidados adjuntos, atendiendo a la moneda de contratacidén y al sector de

o origen, s la siguiente:
Miles de euros
2002 2001
® Por monedas:
En euros 22425939 20.113.946
En moneda extranjera 404,472 446.885
22.830.431  20.560.831
o Por sectores:
Crédito a Administraciones Piblicas Espafiolas 392473 496.659 ‘
Crédito a otros sectores residentes 22.210.062  19.860.695 |
Crédito a no residentes 459961 382.926
Activos dudosos - 175.018 157.339
° Fondos de insolvencias ) (402.304) (332.888)
| Fondo de riesgo-pais (4.779) (3.900)
22.830.431 20.560.831
Py La concentracion por 4reas geogréficas del saldo con no residentes que figura en el detalle
anterior es la siguiente:
N :
S Miles de euros
5 2002 2001
® 1| Unién Buropea (excepto Espatia) 191.389 260.444
Y Estados Unidos de América y Puerto Rico 14.559 45.005
Resto OCDE 68.734 31.785
Iberoamérica 169.160 25.790
Resto del mundo 16.119 19.902
g 459.961 382,926
o |/
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consolidados adjunt , sii-cemSiderar los saldos de las cuentas “Fondos de insolvencias”,
“Fondo de riesgo-pais” y “Fondo de cobertura estadistica” del detalle anterior, atendiendo al
plazo de vencimiento residual y a la modalidad y situacion de las operaciones:

Miles de euros

2002 2001
Por plazo de vencimiento:
Hasta 3 meses 6.140.601  4.842.151
Entre 3 meses y 1 afio 2908.157  2.047.219
Entre 1 afio y 5 afios 51238.745  5.806.732
Mais de 5 afios 8.950.011 8.201.517

23.237.514  20.897.619

Por modalidad y situacién del crédito:

Cartera comercial 2.513.046 2.300.419
Deudores con garantia real 12.592.559  11.028.566
Otros deudores a plazo 6.706.914 6.143.041
Deudores a Ia vista y varios 581.815 579.186
Arrendamientos financieros 175.003 595.485
Activos dudosos 668.177 250.922

23.237.514  20.897.619

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 no existian créditos concedidos a clientes de duracién
indeterminada.

Los bienes cedidos en régimen de arrendamiento financiero se reflejan en la cuenta
“Arrendamientos financieros” del cuadro anterior por el principal de las cuotas pendientes de
vencimiento, sin incluir las cargas financieras ni el Impuesto sobre el Valor Afiadido, mas el
valor residual sobre el que se podra efectuar la opcién de compra.

Las hipotecas que garantizan los préstamos y créditos hipotecarios se encuentran afectas en
garantia del capital e intereses de las cédulas hipotecarias emitidas por la Entidad matriz
(véase Nota 15).

En el cjercicio 2002 y en ejercicios anteriores, la Entidad matriz procedid a titulizar
operaciones de crédito sobre clientes de los que a 31 de diciembre de 2002 y 2001 el saldo
vivo asciende a 2.131.516 y 187.460 miles de euros, respectivamente. La Entidad incluye en
su cartera de “Obligaciones y otros valores de renta fija” bonos procedentes de las
titulizaciones realizadas en dicho gjercicio (véase Nota 9).
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A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta
“Fondos de insolvencias” que incluye las provisiones especifica, genérica y riesgo pais y el
fondo de cobertura estadistica relativos a los saldos de “Créditos sobre Clientes™:

Miles de euros

2002 2001

Saldo inicial 332.888 260.647
Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio 141.249 141.634
Fondos recuperados (23.134) (28.963)
Cancelaciones por utilizacién, traspasos y otros (48.699) (40.430)
Saldo final 402.304 332.888
Del que:

Provisiones para riesgos especificos 131.329 106.577

Provisién genérica (véase Nota 4-c) 185.861 170.062

Fondo de cobertura estadistica 85.114 56.249

402.304 332.888

Adicionalmente al saldo al cierre del ejercicio del cuadro anterior, €l fondo de insolvencias
que cubre el epigrafe de “Obligaciones y otros valores de renta fija” asciende a 6.679 y 4.376
miles de euros y el fondo de insolvencias que cubre los pasivos contingentes y se muestra en
¢l epigrafe “Otras provisiones para riesgos y cargas” asciende 45.430 y 30.417 miles de
euros, ambos al 31 de diciembre de 2002 y 2001, respectivamente.

Riesgo-pais

Las provisiones para cubrir las posibles pérdidas que puedan producirse en la realizacion de
la inversién crediticia, y los avales y garantias prestados, correspondientes a entidades
publicas y sector privado de paises en dificultades financieras de distinto grado, superan los
minimos exigidos por la normativa de Banco de Espaiia (véase Nota 4-c).

Al 31 de diciembre de 2002, el Grupo gestionaba unas posiciones sujetas a riesgo-pais
cquivalentes a 40.448 miles de euros, aproximadamente (53.749 miles de euros, al 31 de
diciembre de 2001).
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Miles de euros
2002 2001
® .
Saldo inicial 5.649 132
Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio 1.632 98
Traspasos, cancelaciones por utilizacién y otros - 6.471
Fondos recuperados - (1.052)
@
Saldo final 7.281 5.649

El saldo al cierre del ejercicio del cuadro anterior incluye la parte del fondo de riesgo pais que

cubre titulos de renta fija del sector privado y que asciende a 2.502 miles de euros, al 31 de
) diciembre de 2002.

Amortizaciones y provisiones para insolvencias

® Los activos en suspenso recuperados en los ejercicios 2002 y 2001 ascienden a 7.399 y 7.571
| miles de euros, respectivamente. Dichos importes se presentan deduciendo el saldo del
epigrafe “Amortizaciones y provisiones para insolvencias” de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas adjuntas, epigrafe que recoge, por otra parte, las amortizaciones de

créditos considerados directamente como fallidos (899 y 780 miles de euros en cada
] ejercicio).
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Obligaciones y otros valores de renta fija

La composicién de la cartera de valores de renta fija al 31 de diciembre de 2002 y 2001 por

sector que la origina, por moneda y por clasificacion y valoracidn, es la siguiente:

Por sectores:
Cartera de renta fija
De emisién piblica residentes:
Administraciones territoriales
Otras administraciones publicas
Menos: Fondo de fluctuacién de valores

Otros emisores:
Entidades de crédito residentes
Otros sectores residentes
No residentes
Menos: Fondo de fluctuacién de valores
Menos: Otros fondos especiales

Por monedas:
En euros
En moneda extranjera

Por criterios de clasificacién y valoracién:
Cartera de negociacién
Cartera de inversién ordinaria
Cartera de inversién a vencimiento

Miles de euros

2002 2001
15.599 21.227
2 5
15.601 21.232
111.696 14.517
200.361 184.058
295.106 472.382
(510) (511)
(9.181) (6.125)
597.472 664.321
613.073 685.553
594.918 664.906
18.155 20.647
613.073 685.553
19.150 11.902
586.826 666.458
7.097 7.193
613.073 685.553

El epigrafe “Otros emisores-Otros sectores residentes” incluye 173.072 miles de euros
(143.373 miles de euros en 2001) correspondientes a los bonos de titulizacion emitidos por
Europea de Titulizacién, S.A, S.G.F.T. a partir de préstamos y créditos titulizados por la
Entidad Dominante a través de dicha sociedad.
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constituidos para titulos de renta fija.

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 la cartera de valores de renta fija presentaba la siguiente
composicion, en funcién de la admisién o no a cotizacién de los titulos que forman parte de la
misma, sin considerar los fondos. de fluctuacién de valores y otros fondos especiales

relacionados:

Cartera de renta fija:

Con cotizacion en bolsa u otros mercados secundarios

Sin cotizacién

es” corresponde a fondos de insolvencias y riesgo-pais

Miles de euros

2002 2001
622.762 692.184
2 5
622.764 692.189

Durante los ejercicios 2002 y 2001 la cartera de valores de renta fija ha experimentado los

siguientes movimientos:

Cartera de renta fija

De emisién piblica residente:
Administraciones territoriales
Otras administraciones piblicas

Otras emisiones:

Entidades de crédito residentes
Otros sectores residentes

No residentes

Durante el ejercicio 2003 se produciran vencimientos de titulos de renta fija que forman parte -
de la cartera de valores del Grupo al 31 de diciembre de 2002 por mmporte efectivo de

342.270 miles de euros.

NJ2529544

Miles de euros

Saldo al Saldo a Saldo al
31-12-00 Altas Bajas 31-12-01 Altas 31-12-02
47.895 162.390  (189.058) 21.227 179.402  (185.030) 15.599
6 - (1) 5 - (3) 2
47.901 162.390  (189.059) 21.232 179402  (185.033) 15.601
29.402 164.024  (178.909) 14.517 537.033  (439.854) 111.696
222,189 356.068  (394.799)  184.058 482.936 (466.633)  200.361
357.998 1.021.340 (906.956) 472.382 459.685 (636.961) 295106
610.189 1.541.432  (1480.664) 670957 1.479.654 (1.543.448) 607.163
658.090 1.703.822  (1.669.723)  692.189 1659.056 (1.728.481)  622.764
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Miles de euros

2002 2001
Saldo inicial ’ 511 373
Dotacién del ejercicio 8.838 481
Fondos recuperados - (327)
Fondos utilizados (8.839) -
Traspasos y otros ' - (16)
Saldo final 510 511

Al 31 de diciembre de 2002 el Grupo tenia pignorados titulos de renta fija por importe
nominal de 287.408 miles de euros (464.464 miles de euros al 31 de diciembre de 2001).
Estos importes incluyen basicamente, renta fija, Deuda del Estado y cédulas para inversiones,
pignorados ante el Instituto de Crédito Oficial para la linea de financiacién de préstamos de
mediacion.

La tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija en cartera de las sociedades del

Grupo durante el ejercicio 2002 ha oscilado entre el 4,50% y el 6,11%. Durante el ejercicio
2001 Ia citada rentabilidad oscilé entre el 4,59% y el 5,78%.
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® Este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos recoge las acciones de
sociedades en las que se posee una participacién inferior al 20% (3% st cotizan en Bolsa de
Valores) y no se dispone de unidad de decision, manteniéndose con caracter de temporalidad.
Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 el desglose del saldo de este capitulo, en funcién de la
naturaleza, moneda de contratacion y clasificacién y valoracién de los titulos es el siguiente:
¢ Miles de euros
2002 2001
Por naturaleza:
De entidades de crédito 22.180 18.625
® De otros sectores residentes 148.920 110.301
De no residentes 26.542 29.916 |
Menos: Fondo de fluctuacion de valores (44.496) (28.607)
153.146 130.235
@
Por monedas: :
En euros 152.004 129.800
En moneda extranjera 1.142 435
| 153.146  130.235
®
Por criterios de clasificacion y valoracion: ,
Cartera de negociacién 6.116 3.191
Cartera de inversién ordinaria 147.030 127.044
153.146 130.235

7 titulos que la integran, sin considerar los fondos de fluctuacién de valores:

Al cierre de los ejercicios 2002 y 2001 la cartera de acciones y otros titulos de renta variable
presentaba la siguiente composicién, en funcién de la admisién o no a cotizacion de los

Miles de euros

2001

153.873

4.969

2002
Con cotizacién 179.372
Sin cotizacion 18.270
®
197.642

158.842

.41 -

o NJ2529546




situacidn consolidados

Miles de euros

2002 2001
Saldo inicial 158.842 114,259
Altas 333.466 483.873
Traspasos - (8.271)
Bajas (294.666) (431.019)
Saldo final | 197.642 158.842

Durante los ejercicios 2002 y 2001 el fondo de fluctuacion de valores de la cartera de
acciones y otros titulos de renta variable ha experimentado el siguiente movimiento:

Miles de euros

2002 2001
Saldo inicial 28.607 6.449
Dotaciones del ejercicio 31.747 29.839
Utilizaciones del ejercicio _ (5.815) (5.475)
Fondos recuperados (10.043) (1.815)
Otros - 391)
Saldo final _ 44.496 28.607

Las dotaciones del fondo de fluctuacién de valores estén originadas, principalmente, por la
situacién adversa que han atravesado los mercados bursitiles en el presente ejercicio, asi

como por dotaciones adicionales registradas siguiendo criterios de maxima prudencia (véase
Nota 23).

Participaciones

Este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos incluye las participaciones
con las que el Grupo, sin establecer una unidad de decision, mantiene una vinculacién
duradera, de acuerdo con el apartado 2 del articulo 185 de la Ley de Sociedades Andénimas y
con las Circulares 4/1991 y 2/1996 de Banco de Espafia. En este sentido se presume que
existe vinculacién cuando se posea al menos el 20% (3% st cotizan en Bolsa) del capital de la
sociedad.
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Al Mg, FST0e 2001 el desglose del saldo de este capitulo integramente
nominado en eurcsyen.funeiéh de la naturaleza de los titulos es el siguiente:

3

Miles de euros

2002 2001
Por naturaleza:
En entidades de crédito - -
Otras 366.696 266.307
Menos: Fondo fluctuacién valores (7.385) (5.791)

359.311 260.516

En el Anexo I se indican los valores netos contables de las participaciones en sociedades
asociadas al Grupo (consolidadas por el método de puesta en equivalencia) relativos al 31 de
diciembre de 2002 y 2001, asi como los respectivos domicilios y actividades.

Durante los ejercicios 2002 y 2001 las partidas que componen este epigrafe han
experimentado [0s siguientes movimientos:

Miles de euros

2002 2001

Entidades Otras Entidades Otras

de Credito Participaciones de Crédito Participaciones
Saldo inicial - 266.307 - 130.167
Altas - 105.355 - 138.313
Traspasos - 3.368 - 8.344
Bajas - (8.334) - (10.517)
Saldo final - 366.696 - 266.307

Participaciones en empresas del grupo

Este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos corresponde a las empresas y
entidades a las que se refiere el articulo 5 del Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre.
Recoge, por tanto, el valor contable de las acciones de sociedades con una participacién
directa o indirecta del Grupo que estan sometidas a la direccién tnica de éste, asi como el
valor contable de las acciones de sociedades participadas mayoritariamente que no son objeto
de consolidacion por tener una actividad no directamente relacionada con la de la Entidad
matriz.
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y 2001 el desglose del saldo de este capitulo, integramente
ci6n de la naturaleza de los titulos es el siguiente:

Miles de euros

2002 2001
Por naturaleza:

En entidades de crédito
Otras

14.109 19.474
Menos: Fondo de fluctuacién de valores

14.109 19.474

En el Anexo I se indican los valores netos contables de las participaciones en sociedades del

Grupo (consolidadas por el método de puesta en equivalencia) relativos al 31 de diciembre de
2002 y 2001, asi como los respectivos domicilios y actividades.

Al cierre de los ejercicios 2002 y 2001 la totalidad de la cartera de participaciones en
empresas del Grupo correspondia a titulos sin cotizacién oficial.

Durante los ejercicios 2002 y 2001 este epigrafe ha experimentado los siguientes
movimientos:

Saldo inicial

Altas

Traspasos
Bajas

Saldo final

2001

2002

2001

19.474

5.988
(3.368)
(7.985)

32.743

5.724
(73)

(18.920)

14.109 19.474

W

NJ25235549

Durante los ejercicios 2002 y 2001 el fondo de fluctuacion de valores de este epigrafe del
balance de situacién no ha experimentado ningiin movimiento.
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e Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 el valor neto contable y €l valor a precios de mercado de
la cartera de negociacion, de inversién ordinaria y a vencimiento de la cartera de valores del
Grupo (incluida la Deuda del Estado) eran los siguientes:

Miles de euros

9 2002 2001
Valora Valora
Valor neto precios de Valor neto precios de
contable Mercado contable mercado
Cartera de negociacién 71.547 71.547 30.841 30.841
o Cartera de inversion ordinaria 858.900 872.854 1.469.482 1.497.797
Cartera de inversion a vencimiento 2.412.094 2.541.126 1.413.430 1.440.091
| 3.342.541 3.485.527 2.913.753 2.968.729
|
® Durante los ejercicios 2002 y 2001 se han producido los siguientes traspasos entre carteras:
Miles de euros
2002 2001
De cartera de negociacion a:
® Cartera de inversién ordinaria : 10.320 -
De cartera de inversion ordinaria a:
Cartera de participaciones permanentes - 7.513
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Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 el detalle del epigrafe “Fondo de comercio de
consolidacion” de los balances de situacion consolidados adjuntos por Sociedades
Dependientes, asi como el movimiento del fondo en los ejercicios 2002 y 2001 son los

siguientes:
Miles de euros

Banco de Gas Natural ~ Aurea NH Otras

Valencia Libertas 7 Cegas, S.A. C.1,S.A. Bami Hoteles Enagas  Participaciones Total
Saldo al 31-12-2000 - {1.511 4452 - - - 1.845 17.808
Adiciones 1,135 - - 8.998 1.858 512712 2.061 65.324

- Retiros - - - - - - - (1.845) (1.845)

Amortizacién (1.135) (2.302) (1.572) (8.998) 377 (51.272) - ©(534) (66.190)
Saldo al 31-12-2001 - 9209 . 2.880 1.481 1.527 15.097
Adiciones 1.473 - - 1.613 - - 22,758 14.483 40.329
Retiros - . - - - . . .
Awmortizacién (1.473) (2.302) (1.571) (242) (370 (2.576) (3.125) (11.659)
Saldo al 31-12-2002 - 6.907 1.309 1.373 L1l 20.182 12,835 43.767

El Grupo, con criterios de maxima prudencia, amortizé en el ejercicio 2001 los fondos de
comercio procedentes de determinadas participaciones que entraron a formar parte del Grupo

en el citado ejercicio (véase Nota 23).

El importe registrado al 31 de diciembre de 2002 y 2001 en el epigrafe “Diferencia negativa

de consolidacion”, asi como el movimiento durante los dos ejercicios es el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2000

Adiciones
Salidas

Saldo al 31 de diciembre de 2001

Adiciones
Salidas

Saldo al 31 de diciembre de 2002

Miles de euros

Valenciana de

Inversiones
Mobiliarias, Aurea ClI.,
S.A. S.A. Otras Total
457 7.410 235 8.102
. - 47 47
457 7410 282 8.149
- - 77 77
- (3.565) (143) (3.710)
457 3.845 214 4516
_46 -
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® -/~ El movimiento habido en los ejercicios 2002 y 2001 en las diferentes cuentas del
inmovilizado material y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas y fondo de
saneamiento de activos ha sido el siguiente:
| Miles de euros
. Terrenos y
v edificios Otros Maobiliario e
uso propio Inmuebles instalaciones Total
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2000 216.590 84.136 348.563 649.289
® Altas 14.573 30.695 50.736 96.004
" Bajes (1.501) (25.329) (21.830) (48.660)
Traspasos (2.874) 3.291 990 1.407
Saldos al 31 de diciembre de 2001 226,788 92.793 378.459 698.040
Altas 13.337 11.561 58.564 83.462
Bajas (4.143) (14.258) (50.228) (68.629)
® Traspasos (2.485) 19 294 (2.172)
Saldo al 31 de diciembre de 2002 233.497 90.115 387.089 710.701
Amortizacién acumulada:
) Saldo al 31 de diciembre de 2000 46.878 12.429 229.496 288.803
Altas 3.896 1.271 31.640 36.807
Bajas (285) (778) (20.526) (21.589)
Traspasos (491) 281 (5) (215)
. Saldos al 31 de diciembre de 2001 49.998 13.203 240.605 303.806
® Altas 3.826 1.233 45.503 50.562
A Bajas (447) (788) (42.854) (44.089)
’ Traspasos (1.284) 918 - (366)
\ Saldo al 31 de diciembre de 2002 52.093 14.566 243254 309.913
® Fondo de saneamiento de activos:
Saldos al 31 de diciembre de 2000 2.637 35.376 - 38.013
Altas - 10.517 - 10.517
Bajas (427) (13.215) - (13.642)
Traspasos y otros movimientos 120 497 - 617
® O Saldos al 31 de diciembre de 2001 ) 2.330 33.175 - 35.505
Altas - 8.494 - 8.494
Bajas (372) (9.707) - - (10.079)
Traspasos y otros movimientos - 613 - 613
Saldos al 31 de diciembre de 2002 1.958 32.575 - 34,533
. Saldos netos al 31 de diciembre de 2002 179.446 42.974 143.835 366.255
~47 -
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260 y 2001 existian bienes totalmente amortizados por un importe de

135.043 y 140.190 miles de euros, respectivamente.

El detalle del inmovilizado afecto a la Obra Social al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es el

siguiente:
Miles de euros
2001
Coste Valor Coste Amortizacion Valor
Actualizado Neto Actualizado  Acumulada Neto
Inmuebles 29.864 18.085 29.864 (11.013) 18.851
Mobiliario, instalaciones y Otros 7.921 4.444 7.170 (3.331) 3.839
Total activos materiales 37.785 22.529 37.034 (14:344) 22,690

El valor neto contable de los elementos del inmovilizado material del Grupo que al 31 de
diciembre de 2002 y 2001 no se encuentran afectos directamente a la explotacion es el

siguiente:

Edificios en renta
Obras en curso

Fincas risticas, parcelas y solares
Otras (*)

Miles de euros

2002 2001
19.207 20.944
2.903 2.928
235 . 447
29.192 31.085
50.727 55.404

(*) Se corresponden, en su mayor parte, a inmuebles destinados a la venta, propiedad de la sociedad

dependiente Cartera de Inmuebles, S.L.

Los productos netos obtenidos por el inmovilizado en renta durante los ejercicios 2002 y
2001 han ascendido a 734 y 661 miles de euros, respectivamente.

El resultado neto de las ventas de inmovilizado realizadas durante los ejercicios 2002 y 2001
ha supuesto un beneficio para el Grupo de 13.314 y 7.886 miles de euros, respectivamente

(véase Nota 23),




Ky Manstefidos en 1990 al Plan de Pensiones del Personal de la Caja de
Ahorros de Valencia se incluy6 el situado en Valencia en la calle Pintor Sorolla, niimero 8,
domicilio de la sede operativa central de la Entidad. Este inmueble fue arrendado a la Entidad
por Futurcaval, Fondo de Pensiones. El arrendamiento anual del ejercicio 2002 ha supuesto
un coste para la Entidad de 2.025 miles de euros (1.969 miles de euros en 2001).

12. OTROS ACTIVOS - OTROS PASIVOS

Estos epigrafes de los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2002 y 2001
adjuntos presentan la siguiente composicion:

Miles de euros

Activo Pasivo
2002 2001 2002 2001
Operaciones en camino 20.069 14.639 6.697 19.623
Hacienda Publica (Nota 20) 142.467 139.937 52.217 10.813
Obligaciones a pagar - - 77.735 57.349
Fondos Obra Social - - 35.109 35.303
Otros conceptos 282.109 388.449 422.960 617.046

444.645 543.025 594.718 740.134

Los saldos con Hacienda Publica incluyen, entre otros, los siguientes conceptos:

Miles de euros

2002 2001
Impuesto sobre beneficios anticipado 130.015 122.557

Impuesto sobre beneficios diferido (52.217) (10.813)
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/La composicién de estos capitulos del activo y del pasivo de los balances de situacién

consolidados adjuntos es la siguiente:

Activo:

Devengo de productos no vencidos de inversiones no tomadas a descuento:

De entidades de crédito
De inversiones crediticias
De la cartera de renta fija
Otras inversiones

Gastos pagados no devengados y otras periodificaciones

Pasivo:

Productos no devengados de operaciones tomadas a descuento:

De Letras del Tesoro
De otras inversiones

Devengo de costes no vencidos de recursos no tomados a descuento;

De entidades de crédito
De acreedores, Administraciones Pablicas
De acreedores, otros sectores residentes
De cesién temporal de activos, sector residente
De acreedores no residentes
Otros
Gastos devengados no vencidos
Otras periodificaciones

HJ2529555
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Miles de euros

2002 2001
2473 2.256
77.495 78.950
63.755 38.373
3.122 4.624
40.937 19.668
187.782 143.871

Miles de euros

2002 2001
- 10.268
30.055 16,625
6.953 14.354
1.603 1.369
59.021 33.541
4.101 6.907
1.262 1.191
8.878 6.485
47.006 56.340
18.716 7.141
177.595 154.221




La composicion de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos,
atendiendo a la moneda de contrataci6n, sector de origen y naturaleza de las operaciones, se
desglosa a continuacidn;

Por moneda:
En euros
En moneda extranjera

Por sectores:
Administraciones Pablicas
Otros sectores residentes
No residentes

Por naturaleza:
Cuentas corrientes
Cuentas de ahorro
Imposiciones a plazo
Cesién temporal de activos
Otras cuentas

Miles de euros

2002 2001
15.597.976 14.327.558
135.578 153.671
15.733.554 14.481.229
380.873 315.666
14.838.215 13.655.276
514.466 510.287
15.733.554 14.481.229
4.140.578  3.822.012
4.185.382  3.872.330
5.948.546  5.479.782
1.449.062  1.292.296
9.986 14.809
15.733.554 14.481.229

El desglose por vencimientos de los saldos que figuran registrados en los epigrafes
“Depésitos de ahorro-A plazo” y “Otros débitos-A plazo” de los balances de situacién
consolidados adjuntos se indica a continuacion:

Depésitos de ahorro - A plazo
Hasta 3 meses
Entre 3 meses y | afio
Entre 1 afio y 5 afios
Entre 1 afio y 3 afios

Otros débitos - A plazo
Hasta 3 meses
Entre 3 meses y 1 afio
Entre | afio y 5 afios

NJ2529556
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Miles de euros

2002

2001

3.208.640
2.166.746
525.260
47.900

2.181.329
2.183.156
561.716
553.581

5.948.546

5.479.782

1.285.988
173.060

1.188.336
118.769

1.459.048

1.307.105




NTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

® 'El saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos se corresponde
con el valor de reembolso de los titulos emitidos por la Entidad en circulacion al 31 de
diciembre de 2002 y 2001 segtn el siguiente detalle:

= ‘ Miles de euros
® Moneda Tipos de Fechas de Valor Nominal Valor de Reembolso
Emisién y Serie Emisién Interés Amortizacién 2002 2001 2002 2001
Bancaja Bonos de Tesoreria 8 Euros 4,18% 2009 (1) 120.202 120.202 120.202 120.202
Bancaja Bonos de Tesoreria 9 Euros 3,95% 2011 (2) 120.000 120.000 120.000 120.000 |
Bancaja Bonos de Tesoreria 10* Euros 3,95% 2011 (1) 120.000 120.000 120.000 120.000
Bancaja Bonos de Tesorerfa 11° . Euros 3,95% 2011() 120.000 120.000 120.000 120.000 |
® Bancaja Bonos de Tesoreria 12* Euros CuponCero 2002 - 60.000 - 62.392 ‘
Bancaja Bonos de Tesoreria 13* Euros 3,95% 2011 (1) 120.000 120.000 120.000 120.000
Bancaja Bonos de Tesoreria [4° Euros 3,95% 2011 (1) 180.000 180.000 180.000 180.000
Bancaja Bonos de Tesorer{a 15 Euros 3,95% 2011 (3) 120.000 120.000 120.000 120.000
Bancaja Bonos de Tesoreria 16 Euros 3,50% 2010 158.958 158.958 158.958 158.958
} Bancaja Bonos de Tesoreria | 7 Euros Cupon Cero 2005 17.700 17.700 17.7060 17.700
| Bancaja Bonos de Tesorera 1§? Euros Cupon Cero 2004 60.000 60.000 60.318 60.000
| Bancaja Bonos de Tesoreria 19° Euros Cupon Cero 2006 56.514 - 56,514 -
. Obligaciones Banco de Valencia Euros 3,94 2009 48.081 48.081 48.081 48.081
Obligaciones Banco de Valencia Euros 3,70 2003 6.010 6.010 6.010 6.010
Obligaciones Banco de Valencia Euros 4) 2004 12.020 12.020 12.020 12.020
Obligaciones Banco de Valencia Euros (5) 2003 6.010 6.010 6.010 6.010
Obligaciones Banco de Valencia Euros 3,95 2004 - 12.020 - 12.020
Bonos EMTN Délares USA (6) 2002 - 283.672 - 283.672
Bonos EMTN Marcos (N 2003 102.259 102.259 102.259 102.259
Alemanes
[ Bonos EMTN ECUS (8) 2005 130.000 130.000 130.000 130.000
Bonos EMTN Liras 9 2004 67.138 67.138 67.138 67.138
italianas
Booos EMTN Euros (1) 2002 - 60.000 - 60.000
Bonos EMTN Euros (1) 2005 290.014 290.000 290.014 290.000
Bonos EMTN Euros (i2) 2003 350.000 350.000 350.000 350.000
Bonos EMTN Délares USA (13) 2006 485.767 567.344 485.767 567.344
Bonos EMTN Euros (14) 2004 293.305 280.000 293.305 280.000
Bonos EMTN Euros (15) 2004 50.000 50.000 50.000 50.000
Bonos EMTN Euros (16) 2004 25.900 25.900 25,900 25.900
Bonos EMTN Euros an 2007 600.000 - 600.000 -
Bonos EMTN Euros (18) 2004 100.000 - 100.000 -
Bonos EMTN Euros (19) 2005 15.000 - 15.000 -
Bonos EMTN Euros (20) 2022 30.000 - 30.000 -
Bonos EMTN Euros (21) 2005 200.000 - 200.000 -
Pagards negociados en AIAF Euros Cupén cero 428.700 318.812 428.700 318.812
4.433.578  3.806.126 4.433.896 3.808.518
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Las presentes emisiones han sido efectuadas de acuerdo con las disposiciones vigentes. La
Entidad matriz afecta expresamente, en garantia de los titulos hipotecarios, las hipotecas que

La Entidad puede efectuar amortizaciones anticipadas a partir del 2004.

La Entidad puede efectuar amortizaciones anticipadas a partir del 2005.

Tipo de interés fijo, 3,95%, los dos primeros afios, y 4,14% dos afios restantes.

Emisién referenciada al IBEX 35. ,

Libor 3 meses § + 3,125 pb £/250 millones $ USA. Emisién efectuada por BIF (Bancaja Intermational Finance) a 5 afios.
Libor 3 meses DM + 6,25 pb. Emision efectuada por BIF (Bancaja Intemnational Finance) a $ afios.

Libor 3 meses ECU +5 pb. s/ 130 millones ECUS. Emisién efectuada por BIF (Bancaja International Finance) a 7 afios.
Tipo de interés variable 1,5% o el 75% sobre un indice de revalorizacion de una cesta de valores.

Tipo de interés fijo 1% anual con prima de emisién del 5,91%.

Euribor 3 meses ECU + 12,5 pb. $/300 millones euros. Emisién efectuada por BIF (Bancaja International Finance) a 5 afios.
Euribor 3 meses ECU +10 pb. 5/350 millones euros. Emision efectuada por BIF (Bancaja Intemational Finance) a 3 afios.
Euribor 3 meses + 0,15 pb. &/ 500 miliones SUSA. Emision efectuada por BIF (Bancaja International Finance) a 5 afios.
Euribor 3 meses + 0,10 pb. ¢/ 300 millones euros. Emisién efectuada por BIF (Bancaja International Finance) a 3 afios.
Euribor 3 meses + 0,17 pb. &/ 50 millones euros. Emisién efectuada por BIF (Bancaja International Finance) a 3 afios.
Euribor 3 meses + 0,15 pb. &/ 25,9 millones euros. Emisién efectuada por BIF (Bancaja International Finance) a 3 afios.
Cupon cero s/ 600 millones curos. Emision efectuada por BIF (Bancaja International Finance) a 5 afios.

Euribor 3 meses + 0,15 pb. s/ 100 millones euros. Emisién efectuada por BIF {Bancaja International Finance) a 2 afios.
Eunbor 3 meses + 0,13 pb. s/ 15 millones euros. Emision efectuada por BIF (Bancaja International Finance) a 3 afios.
Tipo de interés fijo de 5,7% s/ 30 millones euros. Emision efectuada por BIF (Bancaja International Finance) a 20 afios.

Euribor 3 meses + 0,125 pb. s/ 200 millones euros. Emisién efectuada por BIF (Bancaja International Finance) a 3 afios.

en cualquier tiempo consten inscritas a su favor.

Durante el ejercicio 2003 se produciré el vencimiento de titulos hipotecarios y otros valores
no convertibles por importe efectivo de 464.279 miles de euros.
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RIESGOS 'Y CARGAS

La composicién de este apartado de los balances de situacién consolidados adjuntos al 31 de

diciembre de 2002 y 2001 es la siguiente:

Fondo de pensionistas

Fondo de insolvencias de pasivos contingentes
Provisién para operaciones de futuro

Otras provisiones

Fondo de pensionistas

Miles de euros

2002 2001
53453 64.397
45.430 30.417
1.636 394
186.022 190.394
286.542 285.602

Esta ribrica del balance de situacion corresponde a los fondos internos constituidos para
hacer frente a determinados riesgos y compromisos devengados por pensiones del personal de
la matriz del grupo y de la sociedad dependiente, Banco de Valencia, S.A. (véase Nota 4-h).

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2002 y 2001 en el fondo interno constituido

por el Grupo han sido los siguientes:

Saldo inicial

Dotaciones extraordinarias (Nota 23)

Dotaciones ordinarias

Gasto financiero del fondo interno

Recuperacion fondo de pensiones interno

Traspaso a plan de pensiones externo

Traspaso a pélizas de seguro externa (Nota 4-h)
Exteriorizacién de compromisos internos (Nota 4-h)
Pago a pensionistas y otros

Diferencias en fondos de pensiones internos

Saldo final

$)

HJ2528539

Miles de euros

2002 2001
64.397 180.021
2.996 4.053
; 272
2.606 4.182
(36) (2.556)
- (60)
(1.567) (28.617)
- (78.086)
(14.943) (14.574)
) (238)
53.453 64.397




diciembre de 2002 y 2001.

Movimientos de fondos

Los movimientos habidos en la cuenta “Provisiones para riesgos y cargas-Otras provisiones”,
es decir, sin considerar el fondo de pensionistas, durante los gjercicios 2002 y 2001 han sido
los siguientes:

Miles de euros

2002 2001
Saldo inicial 221.205 250,400
Dotaciones del gjercicio 34.722 26.899
Fondos recuperados (19.765) (56.823)
Fondos utilizados _ (1.204) (2.435)
Otros movimientos y traspasos (1.869) 3.164
Saldo final 233.089 221.205

Al cierre de los ejercicios 2002 y 2001 el Grupo mantenia riesgos de firma por importe 4.919
y 3.700 miles de euros, respectivamente, considerados de dudosa recuperabilidad y
contabilizados en cuentas de orden, para los que existia un fondo de insolvencias de 3.778 y
2.610 miles de euros, respectivamente. Dicha provisién se halla registrada en el epigrafe
“Provisiones para riesgos y cargas-Otras provisiones” del pasivo de los balances de situacién
consolidados adjuntos a la fecha citada (véase Nota 16).

El epigrafe “Otras provisiones* al 31 de diciembre de 2002 y 2001 est4 compuesto por fondos
dotados por el Grupo siguiendo criterios de méxima prudencia para hacer frente a importes
estimados de responsabilidades probables o ciertas nacidas de litigios en curso, a potenciales
indemnizaciones u obligaciones de cuantia indeterminada y a responsabilidades de naturaleza
fiscal, laboral y legal, asi como por fondos para otorgar cobertura a obligaciones probables en
materia de personal o en materia de pensiones y a contingencias indeterminadas.

-55-

560

=2
[l
[ {V)
93]
(1]
[N}
R




El saldo de este apartado de los balances de situacidn consolidados al 31 de diciembre de
2002 y 2001 corresponde al valor de reembolso de las obligaciones subordinadas emitidas por
la Entidad en circulacién a dichas fechas, segin el siguiente detalle:

Emisién Miles de euros Interés anual  Vencimiento
2002 2001
Tercera (1988) 18.030 18.030 variable (1)
Sexta (1989) (2) 1.803 1.803 variable n
Séptima (1992) (2) 1.503 1.503 variable (1)
Octava (2002) 300.000 - variable - 2022
1° Emisién deposito subordinado - 226.937 Variable 3)
2° Emision depésito subordinado 300.000 - Varable (4)
Obligaciones Banco de Valencia 60.000 60.000 variable (5)
681.336 308.273

(1)  Estas emisiones tienen cardcter perpetuo, con amortizacién opcional a los 20 aflos previa autorizacién del Banco de Espaiia.
(2) Emisiones efectuadas por Caja Sagunto.

(3) Depdsito suserito per BIC (Bancaja Internationat Capital). Al 31 de diciembre de 2001 la Deuda subordinada era moneda extranjera
(200 millones de délares) con un plazo de 10 aios, con unstep-up” a los 5 afios, y amortizacién el 23 de julio del afio 2007. Dicha
emision fue cancelada en 2002.

(4) Depésito suscrito por BIC (Bancaja International Capital), con fecha vencimiento 14 de febrero de 2012 y tipo de interés variable
referenciado al eunibor més un margen,

(5) Emisién efectuada por el Banco de Valencia con fecha de amortizacién ¢l 29 de marzo de 201 1.

El tipo de interés de estas emisiones es variable en funcion, segin emisiones, estando el tipo
aplicable al cierre del ejercicio 2002 entre el 3,59% y el 4,41% anual.

Estas emisiones se ajustan a lo indicado en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y al Real Decreto
1370/1985, de 1 de agosto, por lo que, a efectos de prelacién de créditos, se situan detras de
los acreedores comunes, suspendiéndose el pago de intereses en el supuesto de que la cuenta
de resultados de la Entidad haya presentado pérdidas en el semestre natural anterior.

Estas emisiones estan garantizadas por la responsabilidad patrimonial universal de la Entidad
matriz.

Los intereses devengados durante el ejercicio 2002 por la financiacion subordinada han
ascendido a 26.159 de euros (14.076 de euros en el gjercicio 2001).

- 56 -




T,
SN S
.- Q\, \\\\a\\\.n Alits S

L)

LG

18, RESER

A continuacién se detalla el movimiento del ejercicio 2002 y 2001 del epigrafe Reservas, del

pasivo del balance de situacién consolidado adjunto:

Saldo al 31 de diciembre de 2000

Distribucion del excedente del ejercicio 2000
Reservas procedentes de la integracién de Caja de Ahorros y Préstamos de Carlet
Otros conceptos
Traspaso de Previsién Libertad de Amortizacion Real Decreto-Ley 2/85
D :
Saldo al 31 de diciembre de 2001
‘Distribucion neta del excedente del gjercicio 2001
[ Otros conceptos
Traspaso de Prevision Libertad de Amortizacién Real Decreto-Ley 2/85
)
Saldo al 31 de diciembre de 2002
o
D
{
®
@
o
)
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Miles de euros

742.568

94.113
10.009

(329)
20

846,381
116.724

(2.941)
13

960.177




Las reservas en sociedades consolidadas presentan el siguiente desglose:

Reservas en sociedades consolidadas por integracion global:
Banco de Murcia, S.A.
Valenciana de Inversiones Mobiliarias, S.A.
Gestora Bancaja, 5.G.1.1.C., S.A.
Cartera de Inmuebles, S.A.
Banco de Valencia, S.A.
S.B.B. Participaciones, S.L.
Otras

Reservas en sociedades consolidadas por puesta en equivalencia:

Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros
Coseval Correduria de Seguros de la Caja de Valencia, S.A.
Cavaltour Agencia de Viajes, S.A.

Aurea C.1, S.A, (antes Aumar)

Aguas de Valencia, S.A.

Bami, S.A.

Libertas 7, S.A.

Actura, S.A.

Otras
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Miles de euros

2002 2001

- 8.287
4.363 3.824
13.469 13.021
4.713 2,628
56.811 31.633
7.047 4.793
1.315 926
87.718 65.112
11.938 10.339
1.396 1.096
228 183
1.598 7.601
559 544
1.726 566
199 187
6.411 3.391
817 351
24.872 24258
112.590 89.370
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Pérdidas en sociedades consolidadas por integracion global y proporcional:
Bageva, S.A.

Pérdidas en sociedades consolidadas por puesta en equivalencia:
Agro-Caja Sagunto
Terra Mitica Parque Temético de Benidorm, S.A.
Centro de Transportes de Valencia, S.A.
Servicom 2000, S.A.
Cisa Habitat, S.L.
NH Hoteles
Ribera Salud, S.A.
Otras

Miles de euros

2002 2001

25 1
25 |
279 289
7.852 3.669
- 291
2.600 673
1.290 954

3.197 -
490 345
1.252 318
16.960 6.539
16.985 6.540

Los movimientos de las reservas en sociedades consolidadas de los ejercicios 2002 y 2001 de

los balances de situacién consolidados adjuntos, han sido los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2000

Distribucién del excedente del ejercicio 2000
Otros conceptos

Saldo al 31 de diciembre de 2001

Distribucién del excedente del ejercicio 2001
Otros conceptos

Saldo al 31 de diciembre de 2002
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Miles de euros

72.326

22.683

(5.639)

89.370

27.312

(4.092)

112.590




Miles de euros

Saldo al 31 de diciembre de 2000 o 2314
Distribucion del excedente del ejercicio 2001 ' 4.072
Otros conceptos 154
Saldo al 31 de diciembre de 2001 6.540
Distribucién del excedente del ejercicio 2001 6.772
Otros conceptos 3.673
Saldo al 31 de diciembre de 2002 16.985

Recursos propios

La Circular 5/1993, de 26 de marzo, de Banco de Espaiia, establece que el cumplimiento de
los niveles de recursos propios sera de aplicacién a los grupos y subgrupos consolidables de
entidades de crédito, asi como a las entidades de crédito individuales integradas o no en un
grupo o subgrupo consolidable de entidades de crédito. Asimismo define, entre otros
- aspectos, los elementos que componen los recursos propios, los grupos de resgo y sus
ponderaciones y las deducciones y los limites en el cémputo de los recursos propios. Por
ultimo, establece que los recursos propios no deberan ser inferiores, como norma general, al
8% de las cuentas patrimoniales, los compromisos y demds cuentas de orden que presenten
riesgos de crédito, ponderados atendiendo a la naturaleza de la contraparte y a las garantias y
caracteristicas de los activos o riesgos.

Los recursos propios computables del Grupo al 31 de diciembre de 2002 y 2001 exceden de
los requerimientos minimos exigidos en 911.285 y 612.776 miles de euros, respectivamente.

19.  INTERESES MINORITARIOS

Este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2002 y
2001 comresponden, integramente, a minoritarios de Banco de Valencia, S.A., SBB
Participaciones, SL y Bancaja Eurocapital Finance.
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®
Miles de euros
. Bancaja
® Banco S.B.B. Eurocapital
Valencia Participaciones, S.L.. Finance Total
@ Saldo al 31 de diciembre de 2000 184.423 895 600.000 785.318
Distribucién del resultado del ejercicio 2000 21.829 - 119 - 21.948
Otros conceptos (6.105) - - (6.105)
®
Saldo al 31 de diciembre de 2001 200.147 1.014 ~ 600.000 801.161
e
Distribucion del resultado del ejercicio 2001 25482 277 - 25.759
Otros conceptos (4.096) ' 5.373 - 1.277
o Saldo al 31 de diciembre de 2002 221.533 6.664 600.000 828.197
o La participacion de minoritarios en los beneficios consolidados de los ejercicios 2002 y 2001,
por importe de 67.403 y 67.246 miles de euros, respectivamente, corresponden basicamente a
° minonitarios de Banco de Valencia, S.A y de Bancaja Eurocapital Finance.
[
20. CUENTAS DE ORDEN
@ L : .
Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 las cuentas de orden incluyen los siguientes conceptos e
importes:
[
Miles euros
2002 2001
®
Pasivos contingentes:
® Redescuentos, endosos y aceptaciones - -
" Activos afectos a diversas obligaciones - -
' Avales y cauciones 2.409.728 1.956.533
® Otros pasivos contingentes 131.185 122.382
2540913  2.078915
o
Compromisos:
Disponibles por terceros 5227315 4.081.984
® Otros compromisos 287.182 228.227
5.514.497  4310.211
o
8.055410  6.389.126
®
| - 61 -
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En el siguiente detalle se muestra, al 31 de diciembre de 2002 y 2001, el desglose de los
importes nocionales o contractuales por tipos de productos financieros derivados, contratados
por el Grupo y no vencidos a dichas fechas:

Miles de euros

2002 2001
Operaciones de futuro;

Compra-venta de divisas no vencidas

Compras 674.188  1.317.582

Ventas 295.204 207.718
Compra-venta no vencidas de activos financieros

Compras 265.040 10.919

Ventas 129.882 145.004
Otras operaciones sobre tipos de interés 10.292.385 5.096.879

11.656.699 6.778.102

Los importes nocionales de estas operaciones no reflejan necesariamente el volumen de
riesgo crediticio y de otros riesgos econdmicos inherentes a las mismas asumidos por el
Grupo, ya que la posicién neta mantenida en estos instrumentos financieros es, en el caso de

operaciones de cobertura, el resultado de la compensacién y/o combinacién de distintos

instrumentos o bien de la cobertura de posiciones patrimoniales.

Al 31 de diciembre de 2002 el Grupo tiene constituido un fondo de provision por operaciones

de futuro por importe de 1.636 miles de euros (394 miles de euros al 31 de diciembre de
2001).

22. SITUACION FISCAL

La Entidad matriz est4 autorizada a tributar por el Impuesto sobre Sociedades en régimen de
tributacién consolidada. En el ejercicio 2002 y tras inclusiones y exclusiones, el grupo de
tributacién consolidada fiscal est4 compuesto, ademas de la Entidad matriz, por las siguientes
sociedades del Grupo: Agro Caja-Sagunto S.A., Cartera de Inmuebles S.L., Gestora Bancaja
S.G.LIC, S.A., Valenciana de Inversiones Mobiliarias, S.L., Grupo Bancaja Centro de
Estudios, S.A., Segurval, S.A., Aseval Consultora Pensiones y Seguros S.L., Coseval
Sociedad -Agencia de Seguros de la Caja de Ahorros de Valencia, Castelldn y Alicante,
Bancaja, S.A., Actura, S.L., Bageva Inversiones, S.A., S.B.B. Participaciones, S.L., Ciudad

del Ocio, S.A., Cisa Habitat, S.L., Agrocarlet S.L., Carlet Activos Patrimoniales, S.L. y Jeizer
Tech, S.L.
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Miles de euros

Gsto por impuesto sobre sociedades de Bancaja . 54.747
Del proceso de consolidacién ' 35.834
Base imponible del ejercicio 90.581

La conciliacién entre el resultado contable del ejercicio 2002 y la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades del mismo de la Entidad matriz, asi como los célculos efectuados
en relacion con el citado impuesto, son los siguientes:

Ejercicio 2002
Miles de euros
Aumentos Disminuciones Saldo
Resultado contable del ejercicio antes del Impuesto sobre 206.780
Sociedades
Diferencias permanentes : 21.182 (47.376) (26.194)
Resultado contable ajustado 180.586
Diferencias temporales:
Con origen en €l ejercicio 22.839 - 22.839
Con origen en ejercicios anteriores 821 (23.827) (23.006)
_ Base imponible del ejercicio 180.419
Miles de euros
Impuesto Impuesto a
devengado Pagar
Cuota (35%) .
Sobre resultado contable ajustado 63.205 -
Sobre base imponible - 63.147
Compensacién de ejercicios antetiores (692) -
Deducciones
Por doble imposicion (7.027) (7.027)
Por reinversion de beneficios extraordinarios (739) (739)
54.747 55.381

Las diferencias entre la carga fiscal imputada al ejercicio y la carga fiscal ya pagada o que se
habra de pagar en ejercicios posteriores, han sido registradas en las cuentas “Impuesto sobre
beneficios anticipado” e “Impuesto sobre beneficios diferido”.
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aficipados*e han originado, basicamente, por el proceso de exteriorizacién
de determinados compromisos por pensiones, por ajustes en las dotaciones a los distintos
fondos internos (prejubilaciones y jubilaciones anticipadas, insolvencias, saneamiento de
inmovilizado y otras diferencias temporales). Los impuestos diferidos corresponden
principalmente a diferimientos por venta de ung sociedad participada e inmovilizado.

En el ejercicio 2001, determinadas sociedades del Grupo, adaptandose a lo recogido en Ia
Ley 24/2001, de 27 de diciembre de 2001, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social (Disposicién Transitoria 3%, apartados 2 y 3), y siguiendo los criterios de la Direccién
General de Tributos, se acogieron a la nueva deduccién por reinversion de beneficios. El
cambio normativo supuso la creacién de una nueva deduccién a la que se tiene derecho
fiscalmente en el ejercicio en que se produce la reinversion. Como consecuencia de esta
adaptacién, el grupo, en la liquidacién del impuesto sobre sociedades del gjercicio 2001, ha
incorporado a la base imponible renta diferida pendiente por beneficios extraordinarios por
207.296 miles de euros, asi como la deduccién de 35.168 miles de euros en la proporcion
reinvertida hasta el 31 de diciembre de 2001 (Disposicién Transitoria 32 3). La parte de renta
no integrada en la base imponible que, proporcionalmente corresponde a la cantidad
pendiente de reinvertir a 31 de diciembre de 2001 (Disposiciéon Transitoria 3*2), es de
128.810 miles de euros, correspondientes a los 133.155 miles de euros pendientes de
reinversion, que supondré aplicar la deduccion prevista en la normativa vigente, a condicién
de efectuar la reinversién pendiente en los plazos previstos en la normativa resefiada.

En el ejercicio 2002 determinadas sociedades del Grupo han acogido a deduccién por
reinversion de beneficios extraordinarios rentas por importe de 752 miles de euros,
ascendiendo la deduccién a 128 miles de euros. No se han integran en la base imponible
rentas diferidas pendientes de ejercicios anteriores, por 128.810 miles de euros y 1.610 mul
euros por las rentas derivadas de transmisiones de inmuebles del ejercicio 2002. Al cierre del
ejercicio 2002 estan pendientes de reinversion 145.000 miles de euros, de los cuales 11.845
miles de euros corresponden a rentas derivadas de transmisiones de inmuebles efectuadas en
el ejercicio 2002 y 133.155 miles de euros a ejercicios anteriores. En la medida que el Grupo
reinvierta en ejercicios futuros se generard derecho a deduccién por importe de 26.084 miles
de euros.

El Grupo consolidado, de acuerdo con la normativa legal en vigor, tiene abiertos a inspeccién
los wltimos cuatro ejercicios.

Como consecuencia de las diferentes interpretaciones que pueden darse a la normativa fiscal
aplicable a las operaciones de las entidades financieras y a los resultados que podrian
derivarse de una inspeccién tributaria, podrian existir pasivos fiscales de cardcter contingente
que no pueden ser objeto de cuantificacion objetiva. No obstante, se estima que en caso de
que los mencionados pasivos contingentes se hicieran efectivos, los mismos no afectarfan
significativamente a la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad.
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Los ingresos del Grupo corresponden, basicamente, a operaciones realizadas en el mercado

nacional.
A continuacién se presenta el desglose de los principales conceptos que integran diversos
epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2002 y 2001, de
conformidad con la normativa de Banco de Espaiia:
Miles de euros
2002 2001
L
Intereses y rendimientos asimilados
De inversiones crediticias 1.183.344 1.164.089
De cartera de valores 158,914 124,060
@ De Banco de Espaiia y Entidades de Crédito 32.400 63.980
Otros 2.449 810
1.377.107 1.352.939
Oftros gastos administrativos )
De inmuebles, instalaciones y materiales 38.511 35.864
Informatica 27.730 26.133
o Comunicaciones 15.633 15.069
Publicidad y propaganda 16.406 15.093
Otros gastos 51.744 42.191
[
150.024 134,350
Quebrantos extraordinarios
Pérdidas netas por amortizacién y venta de inmovilizaciones financieras - 8
® Pérdidas netas por enajenacion de inmovilizado 243 197
Dotacidn extraordinaria a fondo pensiones
Interno y a otros fondos especiales (véanse Notas 4-h y 16) 2.996 4.299
@ Aportaciones extraordinarias a fondo pensiones externo 5.885 88.004
Quebrantos de ejercicios anteriores 4.931 3.223
Otros conceptos 6.405 14.441
20.460 110.172
o
Beneficios extraordinarios
Beneficios netos por enajenacion de inmovilizado 13,557 8.083
® Beneficios de ejercicios anteriores 14.406 16.389
Rendimientos por prestacién de servicios atipicos 792 17
Recuperacion de otros fondos especiales 2,747 40.231
(\_ Otros productos 7.892 84.980
g ' 39.394 149.700
® Otras cargas de explotacion
Contribucion al Fondo de Garantia de Depdsitos 5.925 3.053
Otros conceptos 641 564
6.566 8.617
Otros productos de explotacion
Beneficios netos por explotacién de fincas en renta 734 661
® Otros productos diversos 10.007 7.618
10.741 8.279
®
e
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paordinarias a fondos de pensiones externos” del ejercicio 2001
adas por la exteriorizacién de determinados compromisos de
dances“participados, mientras que el epigrafe “Otros productos” incluye la
recuperacion de los correspondientes fondos de pensiones de carcter interno (netos de las
diferencias en fondos de pensiones internos) previamente existentes (véase Nota 4-h).

El capitulo “Beneficios de ejercicios anteriores” incluye, entre otros aspectos, el cobro de
intereses de activos morosos y dudosos devengados en ejercicios anteriores.

El importe registrado en el epigrafe “Recuperacion de otros fondos especiales” del ejercicio
2001 responde a la necesidad de la Entidad de utilizar parte de las provisiones para riesgos y
cargas registradas en la provisiones adicionales registradas en “Acciones y otros titulos de
renta variable” y “Participaciones” (véase Nota 9 y 10).
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19 002, de cada una de las entidades y sociedades incluidas en el
On a los resultados consolidados después de Impuesto sobre

Sociedades y de considerar los ajustes de consolidacion, con indicacién de la parte que

corresponde a los socios minoritarios, es 1a siguiente:

Miles de euros
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Resultado

Resultado Atribuido a

Resultado  atribuible a los  la Sociedad

" Empresas del Grupo Consolidado  Minoritarios ~ Dominante
Bancaja 134.921 - 134.921
Banco de Valencia, S.A. 56.268 (35.655) 20.613
Valenciana de Inversiones Mobiliarias, S.L. 381 - 381
Gestora Bancaja, SGIIC, S.A. (Gebasa) 3.253 - 3.253
Cartera de Inmuebles, S.A. 6.663 - 6.665
S.B.B. Participaciones, S.L. 2.964 - 2.964
Grupo Bancaja Centro de Estudios S.A. - - -
Bancaja International Capital, Lid. 3 - 3
Bancaja International Finance, Ltd. 5 - 5
Bancaja Eurocapital Finance, Ltd. 28.218 (28.218) -
S.B. Activos, Agencia de Valores, S.A. 212 (191) 21
Inversiones Valencia Capital Riesgo, S.C.R. 31 (19) 12
Coseval Correduria de Seguros de la Caja de Ahorros de 1.296 - 1.296

Valencia, Alicante y Castellén,S.A.

Actura, S L. 3.014 - 3.014
Agro-Caja Sagunto 22 - 22
. Cavaltour Agencia de Viajes, S.A. 114 - 114
Segurval, S.A 647 - 647
Aseval Cons.Pens. y Seguros, S.L. (10) - (10)
Cisa Habitat, S.L. 584 - 584
Urbanizadora Madrigal, S.A. (33) - (33)
SB Administraciones, S.A, 63 - 63
Ribera Salud, S.A. (813) - (813)
Espacios Corerciales Mare Nostrum (79) - (79)
Logis Urba, S.L. 2) - (2)
Ciudad del Ocio N - (n
Agro Carlet, S.L. (11) - (11)
Carlet Activos Patrimoniales, S.L. 1)) - ()
Jeizer Tec (175) - (175)
Servicom 2000, S.L. (257) - (257)
Cartera de Participaciones Empresariales C.V., SL (3) - (%)
237.274 (64.083) 173.191




Miles de euros
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Resultado

Resultado Atribuido a

Resultado  atribuible alos  la Sociedad

Consolidado ~ Minoritarios Dominante
Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reasegurados 11.005 - 11.005
Coseval II, Sociedad Agencia de Seguros Bancaja, S.L. 448 - 448
Key, S.A. 28 - 28
Cecam, S.A. 4) - 4
Parque Castellén, S.L. 1.026 - 1.026
Parque Central Agent. Urb. (6) - (6)
European States (34) - (34)
Acinsa, S.A. 60 - 60
Urbanigés, S.L. 20 - 20
Aguas de Valencia, S.A. 2.333 (1.161) 1.172
Aurea C.I. (antes Aumar, $.A.) 11.635 (4.661) 6.974
Libertas 7, S.A. (2.165) 1.335 (830)
Bami, S.A. 3.495 - 3.495
NH Hoteles, S.A. 4,096 - 4.096
Enagas (316) - (316)
Terra Mitica Parque Tematico de Benidorm, S.A. (4.500) 926 (3.574)
Porta de les Germanies, S.A. (%) 6 3)
Nova Santa Pola, S.A. &) - (9)
Cami la Mar Sagunto S.A (34) - (34
Benicasim Golf (5) - 5)
Inmovist Inversiones Inmobiliarias, S.L. (16) - (16)
Eurcinformarket, S.A. (431) - (431)
Gas Natural Cegas, S.A. (1.391) - (1.391)
Mercavalor, Sociedad de Valores y Bolsa, S.A. 40 - 40
Residencial Sensal; §.A. (10) - (10)
Islalink, S.A. (753) . (753)
Masia del Monte Santo, S.L. (34) - (34)
Terrenys Beguda Alta, S.L. (177 - 177y
Infraestructuras y Servicio Alzira, S.A. 44 - 44
Mecanizacion y Fabricacién de Ventanas de Aluminio, S.A. (395) 244 (151)
Inverganim, S.L. (186) 115 (71)
Masias de Betera 2 - (2)
Lomas del Pino (60) - (60)
Prod. Hoteleros Reunidos 200 (124) 76
Analyst Invierte 21 (1) - (1)
Ansogasa 2) - 2)
Parque Emp. Circuito Cheste 9 - )
Crusty Invest 3) - 3)
Sanyres 4 - 4
Habitats del Golf (21) - 2D
23.861 (3.320) 20.541
Total Empresas del Grupo y Empresas asociadas 261.135 (67.403) 193.732




Organos de Gobierno

En el ejercicio 2002, la Entidad ha registrado unos gastos de 1.278 miles de euros, en
concepto de dietas y otras remuneraciones para el conjunto de los miembros de los Organos
de Gobierno de la Entidad matriz. En el mencionado importe no se incluye las retribuciones

0 prestaciones que perciben los representantes del personal, por su condicion de empleados de
la Entidad.

A 31 de diciembre de 2002, el importe de los riesgos crediticios y de firma asumidos con el
conjunto de los miembros de los Organos de Gobierno de la Entidad matriz asciende a 4,732
miles de euros. Estas operaciones devengan un tipo de interés anual que oscila entre el 3,75%
y el 11,25%, a excepcidn de las concedidas a consejeros empleados de la Entidad, que estan
sujetas a las condiciones que establece el convenio laboral.

Personal

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2002 y 2001 en el grupo
consolidable presenta la siguiente distribucién:

Personas

2002 2001
Jefes 2.367 2.269
Oficiales 2.166 2.347
Auxiliares 1.763 1.802
Titulados 42 36
Informatica 175 166
Ayudantes de Ahorro 31 34
Otros 49 41

6.593 6.695
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Miles de euros

® 2002 2001
® Sueldos, salarios y asimilados . 251.224 236.427
Seguridad Social 56.485 53.037
Cargas por pensiones 12.171 §.744
Otros conceptos 11.053 12.488
®
330933 310.696
®
Remuneracién de auditores
Los honorarios abonados al conjunto de los auditores externos de todas las compaiiias del
® Grupo, por la revision de las cuentas anuales del ejercicio 2002, han ascendido a 195 miles de
euros,
Dichos auditores externos han percibido otros honorarios adicionales, por la realizacién de
otro tipo de servicios distintos al de revisién de las cuentas anuales, por importe de 332 miles
® de euros.
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Seguidamente se incluye el cuadro de financiacién de los ejercicios 2002 y 2001 que muestra
los recursos financieros obtenidos en dichos ejercicios, asi como la aplicacién de los mismos:

Miles de euros
APLICACIONES 2002 2001

1. Recursos aplicados en las operaciones -
2. Titulos subordinados ermitidos

(disminucion neta) -
3.Inversidn menos financiacién en Banco

de Espaiia y ECA (variacién neta) 3.728

4.Inversién crediticia (incremento neto)  2.395.214  3.664.872
5.Titulos de renta fija (incremento neto) 29.949
6.Titulos de renta variable no permanente
(incremento neto) 44,895 58.720
7. Acreedores (disminucién neta) - -
8. Empréstitos (disminucién neta) - -
9.Incremento neto de inversiones
permanentes
9.1  Patticipaciones en empresas del
grupo y asociadas 170.419 209.935
92 Inmovilizado material e inmaterial 80.333 94235
10.  Otros conceptos activos menos
pasivos (variacién neta) 137.489 -
2.832.078  4.057.711

Miles de euros

ORIGENES 2002 2001
1. Recursos generados de las operaciones 471.188 449451
2_Titulos subordinados emitidos (incremento '
neto) 399.499 59.999
3.Inversion menos financiacién en Banco de
Espafia y ECA (variacion neta) - 1.566.161
4_Inversién crediticia (disminucién neta) - -
5.Titulos de renta fija (disminucion neta) 63.642 -
6. Titulos de renta vaniable no permanente
(disminucién neta) - -
7. Acreedores (incremento neto) 1.217.768 1.221.203
8. Empréstitos (incremento neto) 625.378 573.630
9.Disminucion neta de inversiones
permanentes
9.1 Participaciones en empresas de] grupo y
asociadas 2189 28.600
9.2 Inmovilizado material e inmaterial 52414 36.136
10. Otros conceptos activos menos pasivos
(vaniacion neta) 122.531
2.832.078  4.057.711

La conciliacion entre los recursos generados de las operaciones y el resultado contable es la

siguiente:

Miles de guros

2002 2001
Resultados del ejercicio después del Impuesto sobre Sociedades 261.135 240.252
Dotacién fondos de insolvencias 138.494 121.695
Dotacién fondo de cartera de valores 32.419 29773
Daotacién fondo de pensiones 5.566 5.951
Dotacién a otros fondos (1.505)  (39.623)
Amortizacién del inmovilizado 48.593 99.410
Pérdidas en ventas de inmovilizaciones financieras y activos materiales 243 205
Beneficio en ventas de inmovilizaciones financieras y activos materiales (13.757) (8.212)
Recursos generados de las operaciones 471.188 449451

NJ25253576
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Con independencia de lo comentado en esta Memoria Consolidada, con posterioridad al 31 de
diciembre de 2002 no ha ocurrido ningun acontecimiento significativo que afecte a las
Cuentas anuales consolidadas a dicha fecha, que deba ser incluido en las cuentas anuales
adjuntas para que éstas muestren adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados del grupo consolidado.

Valencia, 26 de febrero de 2003
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Empresariales C.V.,
S.L.(**)

(*}  Enridades cotizadas.

(¥*)  Sociedad multigrupo que consolida por el método de integracion proporcional

ANEXOT11/4
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO
(Consolidadas por integracion global)
31-12-02 / Miles de euros
Resultado
Valorneto  Activo neto del
Sociedad Fecha  contable Total Capital Reservas gjercicio

iBanco de Valencia, S.A. Dic-02 107.467 6.604.727 89.164 248.349 62.517

(*) ‘

Inversiones Valencia Ago-02 8.400 8.847 3.400 55 11

Capital Riesgo s.c.r,, S.A.

Gestora Bancaja S.1.1.C., Dic-02 902 22.033 3.606 10.776 3.254

S.A."GEBASA" (1)

Valenciana de Inversiones  Dic-0? 7.387 9.702 4330 5.242 130

Mobiliarias, S.L.

SBB Participaciones, $.L.  Di¢-02 67.640 89.021 64.070 14.565 2511

Bageva Inversiones, S.A. Dic-02 60 61 60 - 1

Grupo Bancaja Centro de  Dic-02 - 244 90 143 10

Estudios, S.A.

Cartera de Inmuebles, S.L..  Dic-02 63,152 137.134 63.150 4.401 7.375

(1)

Bancaja International Dic-02 1 316.320 1 22 3

Capital Lid

Bancaja International Dic-02 1 2.769.524 1 12 6
- Finance Ltd

Bancaja Eurocapital Dic-02 1 602.264 1 574.243 25.757

Finance Ltd

S.B. Activos, Agencia de Dic-02 32.812 42.513 14.312 25.401 923

Valores, S.A.

Servicio Telefénico G.B. Dic-02 - 336 61 - -

Agrup.Int.Econémico

Cartera de Participaciones  Dic-02 34.460 68.915 52.000 16.919 -17

) Estas sociedades han distribuido en el ejercicio 2002 dividendos a cuenta de los resultados de este ejercicio. El

importe distribuido no se minora de las reservas ni delos resultados despuds de impuestos.
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ANEXO 1 2/4
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO
(Consolidadas por puesta en equivalencia)
31-12-02 / Miles de euros
Resultado
Valor neto Valor neto del
Sociedad Fecha  contable consolidado Capital  Reservas gjercicio
Coseval, S.A. (1) Dic-02 60 1.815 301 1.180 1.296
Segurval, $.A. (1) Dic-02 589 775 42] 354 793
Aseval Consultora de Dic-02 3 198 3 206 -10
Pensiones y Seguros, S.L.
Atencidn al cliente, ATE Dic-02 - - - - -
Grupo Seguros Bancaja
Agro-Caja Sagunto, S.A. Dic-02 - 407 451 -67 14
S.B. Administraciones, Dic-02 125 187 60 64 67
S.A.
Agro Carlet, S.L. Sociedad  Dic-02 - -516 1214 59 -11
Unipersonal
Carlet Activos Dic-02 - 374 403 -28 -1
Patrimoniales, S.L.
Sac.Unipersonal
Jeizer Tech, S.L. Dic-02 1.200 1.006 1.260 -79 -175
Actura S.L. Dic-02 14.896 4237 14.019 4,758 2.751
Cisa Habitat, S.L. Dic-02 2.046 -786 72 21.649 584
Logis Urba, S.L. Dic-02 446 449 902 -18 -3
Urbanizadora Madrigal, Dic-02 988 391 2.100 -52 -65
S.A.
Ciudad del Ocio, S.A. Dic-02 58 59 60 - -1
Espaciones Comerciales Dic-02 2410 387 4.819 964 1.886
Mare Nostrum, S.1.. (1)
Ribera Salud, S.A. Dic-02 2.385 2.185 3.053 1.446 -1.220
Servicom 2.000, S.L. Dic-02 2.453 2.488 2.772 - -306
El Pinar de Polop, S.L. Dic-02 75 75 150 - -
Cavaltour, Agencia de Dic-02 - 552 301 573 227
Viajes, S.A
Marenys, S.L. Dic-02 1.200 600 1.800 - -

(*)  Entidades cotizadas,

)] Estas sociedades han distribuido en el ejercicio 2002 dividendos a cuenta de los resultados de este gjercicio. El
importe distribuido no se minora de las reservas ni delos resultados después de impuestos.
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®
s ANEXO13/4
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS
® (Consolidadas por puesta en equivalencia)
31-12-02 / Miles de euros
' Valor neto Valor Resultado neto
j Sociedad Fecha  contable consolidado Capital Reservas del ejercicio
[ J : .
seguradora Valenciana, Dic-02 16.603 30.139 46,590 21.760 22.056
A, de Seguros y
easeguros "Aseval" (1)
oseval I1, S.L. (1) Dic-02 3 546 3 191 895
slalink S.A. Dic-02 2.620 3.052 5.846 12,922 -3.801
® ercavalor, Sociedad de Dic-02 - 826 4.508 988 332
Valores y Bolsa,S.A.
Galeban Patrimonios, S.A.  Dic-02 135 135 300 - -1
L'Agora Universitaria, S.I. Dic-02 - 36 120 - -16
Key, S.A. Dic-02 - 159 60 423 81
| Cecam, S.A. Nov-02 106 26 60 26 -12
® Infraestructuras y Servicios  Dic-02 418 455 1.250 120 145
de Alzira, S.A.
Eurcinfomarket, S.A. Dic-02 - 311 3.900 -1.151 -1.597
Auxiliar de Cobros e Dic-02 - 48 60 -113 260
Informacion, S.A.
"Acinsa" (1)
® Terra Mitica, Parque Dic-02 14.759 17.167 210350  -65.904 -21.107
Tematico de Benidorm,
S.A.
NH Hoteles, S.A. (¥) Dic-02 29.058 29960  239.066  276.499 85.560
Bami S.A. (%) Dic-02 32.809 36.576  180.305 99.009 33.000
Gas Natural Cegas, S.A. Dic-02 6.115 6.244 10.534 56.839 544
Py Enagas, S.A. (*) Dic-02 47.611 28212 358.101  405.586 110.000
N Urgeban Grupo Dic-02 - 60 60 300 - -
\ Energético, S.A.
; Urbaniges S.L. Dic-02 22 100 62 155 52
Porta Germanies, S.A. Oct-02 185 162 962 -279 -36
§ Residencial Sensal, $.A. Dic-02 853 859 4.460 -117 21
® \ Cami la Mar de Sagunto,  Dic-02 806 813 2.000 -184 -73
S.A,
Nova Santa Pola, S.A. Dic-02 39 38 90 3 -17
Parque Industrial Acceso Oct-02 118 119 601 -4 -1
Sur, S.A.
(*)  Entidades cotizadas.
o [ ¢)] Estas sociedades han distribuido en el ejercicio 2002 dividendos a cuenta de los resultados de este ejercicio. El
importe distribuido no se minora de las reservas ni delos resultados después de impuestos.
®



(Consolidadas por puesta en equivalencia)

31-12-02 / Miles de euros

Valor neto Valor Resultado neto
Sociedad Fecha  contable consolidado Capital  Reservas
Parque Central Agente Dic-02 1.800 1.792 4.500 -5
Urbanizador, S.L. :
Benicasim Golf, S.A. Dic-02 950 955 4.808 -9
Inmovist Inversiones Dic-02 706 724 3.072 -111
Inmobiliarias, S.L. '
Port Androna, S.L. Dic-02 60 59 150 -2
Masia de Monte Sano, S, Dic-02 782 790 2.616 -143
Terrenys Beguda Alta, $.1.. Dic-02 498 (824) 3.606 -350
Habitats del Golf, S.A. Sep-02 18.349 1.277 10.263 -3.775
Parque Castellén, S.L. Dic-02 3.715 3.439 6.747 -2.005
Lomas de El Pino, S.L. Oct-02 3.495 4.578 9.279 -3
Masias de Bétera, S.1. Dic-02 295 298 600 -
Sanyres Mediterraneo S.1..  Dic-02 5.457 5.461 10914 -
European Estates Dic-02 535 326 560 373
Corporation, S.A.
Torre Lugano, C.B. Dic-02 15 15 230 -
Residencial Ndquera Golf,  Dic-02 165 165 661 -
S.A.
Ansogasa, S.L. Dic-02 460 466 1.670 -
Parque Empresarial 80 82 181 -
Circuito de Cheste, S.L.
Analyst Invierte 21, S.L. Dic-02 3 - 3 -
Urbanizadora Torremar, Nov-02 42 42 150 -
S.A.
Crusty Invest, S.L. Dic-02 1.997 1.998 6.003 -
Lavarlda, S.L. Dic-02 2.002 2002 4,004 -
Golf Peiifscola, $.A. Dic-02 1.000 1.000 900 -
Peiiiscola Green, S.L. Dic-02 4.000 4.000 . 12.000 -
Mecaniz.y Dic-02 694 203 3456 -482
Fabric.Vent. Alum. $.A.
Inverganim, S.L. Dic-02 3.821 2.854 6.010 5.406
Productores Hoteleros Dic-02 22.117 14.798 206 43.600
Reunidos, S.A.
Med Wind Energy, S.L. Dic-02 213 213 1.000 -
Mallorca Mega Ocio, S.L.  Dic-02 13.799 13.798 22.362 5.803
ibertas 7, S.A. (*) Dic-02 15.627 4.776 5.549 79.768
urea, Conces.de Dic-02 8§0.440 104.125  388.810  539.332
nfraest.,S.A. (*) (1)
Aguas de Valencia, S.A. Dic-02 21.873 20.862 5.907 66.039

(*)  Entidades cotizadas,

)] Estas sociedades han distribuido en el ejercicio 2002 dividendos a cuenta de los resultados de este ejercicio, El
importe distribuido no se minora de las reservas ni delos resultados después de impuestos.
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CAJA AHORROS DE VALENCIA,
CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA
Y SOCIEDADES QUE INTEGRAN EL GRUPO BANCAJA

Informe de Gestion Consolidado del ejercicio 2002
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 2002

El Grupo Bancaja estd formado por un conjunto de empresas constituidas o participadas por
la Caja de Ahorros de Valencia, Castellén 'y Alicante, Bancaja, que integra entidades
financieras de larga tradicion y sociedades de servicios, con objeto de especializar y
diversificar la oferta de productos a los clientes a través de diferentes canales de distribucién,
en un espacio geografico progresivamente ampliado, a fin de obtener economias de escala y
de 4mbito o de alcance.

Bancaja, como entidad matriz del Grupo, coordina la actuacion de las empresas que gestiona, a
las que apoya en diversos aspectos: innovacién financiera, desarrollo tecnologico y formacion
de sus recursos humanos, entre otros. A 31 de diciembre de 2002, 1a composicion del Grupo era
la siguiente:

GRUPO
BANCAJA
] T 1l |
FIRANCIERAS SEGURDS SERVICIOS INMOBILIARIAS INVERSION
GRUPO EMPRESARIAL
(GEBASA ASEVAL CAVALTOUR CisA 585 Particpracones L Cartera Pariipaciones
Ho 00y U % T 11 0% | mpresaridls OV, 5.
5%
$8. Adives (0SEVAL ACINSA ACTURA M4 Fotees Aguas de Valnca
H o uors H o 10 Uz 11 5% M 0854
WERCAVALR SECURVAL TINSA BN CEGAS ENAGAS
Tty 11 0% o 565% EETHT L T A Vi1
BIC. COSEALL KEY CISA Habtal AUREA NE-SKY
Hoo100% 50 H o u8% o 1004 9% W 36
BF Comsutaa P 1O Coparac. Ot Sdades Tema Wi [_ Ribera Salud
o 0% 0 0% H oS Gestorasde Sueh 15% T 1:3)
TE STekIGBAE Iovers ¥ aenca Scr CAMERFIRMA
U s [L] EEeE  y N TR T R 7'
Oas sciedades ISLA | T SERVICOM 200
U deservcios 199% tH 9903%
(Mampohms«. Futtiromtarel
15% s
[ Parques Reundos | | [ Otes Paricpacones
Valenci ]
124%

Nota : El porcentaje de participacion incluye tanto la participacion directa de Bancaja como la mdlrecta a través
a otra sociedad participada.




La actuacién del Grupo se desenvolvié en un marco econémico-financiero caracterizado,
globalmente, por una desaceleracién del ritmo de crecimiento econémico en relacion a
ejercicios anteriores; la tasa de crecimiento del PIB fue del 2,2%, superior a la media de los
paises comunitarios pero inferior a la tasa de crecimiento del afio anterior; al mismo tiempo,
la tasa de inflacion alcanzé el 4%, superior a la media de los paises europeos. Por otro lado,
en el afio se produjo, al igual que en ejercicios anteriores, una reduccién de los tipos de
interés, que pasaron del 3,25% al inicio del ejercicio al 2,75% al finalizar el mismo. En este
escenario, y a pesar del inicio de la desaceleracion econdmica, la inversién crediticia mantuvo
unas tasas de crecimiento notables, en tanto que comenzaron a vislumbrarse los primeros
indicios de repunte de la morosidad. Por otra parte, la captacion de recursos ajenos tuvo un
comportamiento positivo, tanto en los productos de ahorro tradicional como en las
operaciones fuera de balance, especialmente en los productos de ahorro-prevision.

El sector financiero mantuvo en general comportamientos similares a los de afios anteriores,
- si bien el ejercicio se caracterizé por una reduccién de mérgenes financieros, en un entorno de
tipos de interés bajos y acusada competencia, un repunte de los saldos de la inversién morosa
¥ un comportamiento negativo, unido a una alta volatilidad, en los mercados de capitales. En
este entorno, la gestion del Grupo Bancaja se orientd a incrementar los voliimenes de Negocio
para ganar cuota de mercado, aplicar politicas de precios que permitieran defender mejor los
margenes financieros, utilizar criterios de resgos estrictos para prevenir el posible incremento
de la morosidad, mantener un crecimiento contenido de los gastos de explotacién para
mejorar el indice de eficiencia y desarrollar proyectos internos para mejorar la calidad de
servicio a los clientes, la oferta de productos y servicios ¥y los sistemas de medicién y control
de riesgos. Todo ello, en el marco de unas pautas de prudencia en la asuncién de riesgos,
mejora en la cobertura de los mismos y fortalecimiento de los niveles de solvencia del Grupo.

Las acciones mas destacadas del ejercicio fueron las siguientes:

. La fusion del Banco de Valencia y del Banco de Murcia, la cual permite mantener su
posicién de mercado y obtener importantes sinergias y ahorro en costes de
explotacion.

. La compra de una participaciéon mayoritaria del Grupo Arcalia, dedicado a la gestién

de patrimonios. Con esta operacién se mejora de manera significativa la posicién del
Grupo Bancaja en este negocio.

. La apertura de 29 nuevas oficinas, para aumentar la cobertura de mercado y la
capacidad de distribucién, tanto en Alicante como en las principales zonas del
mercado financiero espafiol.

. La puesta en marcha de un plan plurianual de mejora de la calidad de servicio a los
clientes, con el objetivo de aumentar el nivel de fidelidad e incrementar la venta de
productos y servicios.
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f€fdos con entidades financieras extranjeras, en la linea iniciada en
ejercicios anteriores, con el objetivo de aumentar el servicio a los clientes del Grupo
en sus operaciones fuera de Espafia. En este sentido, se firmé un acuerdo con Banque
du Sud, domiciliada en Tinez, una de las principales entidades financieras de ese pais. -
Por otra parte, también se firmé un dcuerdo con ABN-Amro, una de las mayores

entidades financieras del mundo, para el negocio de 1mportaciones y exportaciones en
Asia,

La toma de una participacién del 3,23% en Enagas, en el marco de la politica, iniciada

‘en afios anteriores, de participar en algunas de las empresas mas importantes de los

principales sectores econémicos espafioles.

La constitucion, al 50% con la Caja de Ahorros del Mediterraneo, de la sociedad
Cartera de Participaciones Empresariales CV, S.L.

La colocacion en los mercados de capitales de emisiones a largo plazo para obtener
financiacién por 1.245 millones de euros, asi como titulizaciones de activos por 2.120
millones de euros.

El desarrollo de proyectos internos para mejorar los servicios ofrecidos a clientes en
sus operaciones internacionales, los sistemas del area de tesoreria y mercado de
capitales, y facilitar la adaptacién a los nuevos requerimientos que seran establecidos
por las autoridades europeas a las entidades financieras, conocidos como Basilea II.

A continuacién se detalla la posicion del Grupo Bancaja al cierre del ejercicio, en sus

‘principales magnitudes, y su variacién en 2002, en la que destacan los siguientes aspectos:

El incremento de la inversién crediticia neta y de los recursos gestionados en un
11,04% y un 13,52%, respectivamente. Si consideramos las titulizaciones realizadas
en el ejercicio, el crecimiento real de la inversién crediticia neta fue del 20,28%.

El mantenimiento de la tasa de morosidad, que se situd en el 0,75%, sin variacién

tespecto al inicio del ejercicio, y la cobertura de insolvencias, que alcanzd el 259,64%.

Ambos ratios mantienen una comparacién favorable respecto al promedio del sector.

El crecimiento del margen de explotacion en un 8,26%, basado en un crecimiento del
margen de ordinario del 7,77%. El resultado antes de impuestos alcanzé los 351,7
millones de euros, con un incremento del 22,88% respecto al ejercicio anterior. El
resultado después de impuestos ascendié a 261,1 millones de euros, con un
incremento del 8,69 % respecto al de 2001. Finalmente, los resultados atribuidos al
Grupo sumaron 193,7 millones de euros, con un incremento anual del 1 1,98%.

Los recursos propios del Grupo ascendian al finalizar el ejercicio 2002 a 2.849,2
millones de euros, con un crecimiento del 21,59% respecto a la cifra de los mismos al
inicio del ejercicio.
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NEGOCIO (miles de euros)

ACTIVO TOTAL EN BALANCE
VOLUMEN DE NEGOCIO
Inversiones crediticias netas
Recursos gestionados de clientes
Recursos ajenos en balance
Operaciones fuera de balance (1)

RESULTADOS (miles de euros)

MARGEN DE INTERMEDIACION

MARGEN ORDINARIO

MARGEN DE EXPLOTACION

RESULTADO CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS

RECURSOS PROPIOS (miles de euros)
RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES )
EXCESO SOBRE REQUERIMIENTOS MINIMOS

RECURSOS

EMPLEADOS EN ACTIVIDAD ORDINARIA
OFICINAS
CAJEROS AUTOMATICOS

(1) Fondos de inversién, propios y ajenos, y planes de previsién.

Variacién

Saldo 2002/2001 %
29.794.236 3.661.988 14,01
48.165.431 5.286.290 12,33
22.830.431 2.269.600 11,04
25.335.000 3.016.690 13,52
20.848.786 2.250.766 12,10

4.486.214 765.924 20,59
791.873 53.378 7,23
970.758 69.972 7,77
457.042 34.860 8,26
351.716 65.487 22,88
261.135 20.883 8,69

2.849 232 505.880 21,59
926.693 313.917 51,23

Vaniacidn
Niamero 2002/2001 %
6.273 (87) (1,37
1.132 25 2,26
1.491 264 21,52



COMUNIDAD VALENCIANA

Alicante
Castellon
Valencia

REGION DE MURCIA

CATALUNA
Barcelona
Lleida
Girona
Tarragona

MADRID

CASTILLA LA MANCHA

Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara

Toledo
ANDALUCIA
Almeria
Malaga
Sevilla

ISLAS BALEARES

ARAGON
Huesca
Zaragoza

LA RIOJA

CANARIAS

Las Palmas de Gran Canaria
Santa Cruz de Tenerife

PAfS VASCO
Vizcaya

NAVARRA

EXTRANJERO
Miami

TOTAL

H12529587

k—_______

Banco de

Bancaja Valencia Total
601 242 843
78 56 134
117 33 150
406 153 559
1 64 65
53 3 56
47 3 50
1 - 1

1 - 1

4 - 4
56 11 67
21 - 21
16 - 16
1 - 1

1 - 1

1 - I

2 - 2

2 17 19

- 17 17
I - 1

1 - 1
28 - 28
4 4 8

- l 1
4 3 7

- 1 1
19 - 19
11 - 11
8 - 8

2 - 2

2 - 2

2 2

1 - 1

1 - 1
788 344 1.132




BANCA COMERCIAL
BANCA DE EMPRESAS
DIVISION PROMOTORES
BANCA PERSONAL
MODULOS Y OFICINAS DE ATENCION ESPECIALIZADA
MONTE DE PIEDAD
SALAS DE EXPOSICIONES Y SUBASTAS (BANCARTE)
BANCA TELEFONICA:
CENTRO DE AUTORIZACIONES TELEFONICAS
SERVICIO TELEFONICO
SERVIENTRADA
CAJEROS AUTOMATICOS
PUNTOS DE ATENCION SERVICIO TELECOMPRA
ACTUALIZADORES AUTOMATICOS DE LIBRETAS

Banco de

Bancaja Valencia Total
717 341 1.058
38 1 39
5 5
24 - 24
3 2 5
1 - 1
1 - 1
1 1 2
1 1 2
1 - 1
1.169 322 1.491
18.280 6.063 24.343
184 - 184

La evolucién de su volumen de negocio en 2002 consolidé la posiciéon del Grupo Bancaja
como primer grupo financiero de la Comunidad Valenciana y entre los diez mayores del

sistema financiero espafiol.

Los aspectos més relevantes de la actuacién de las principales empresas del Grupo fueron los

siguientes:

1.1 Bancaja

La gestién realizada por la Entidad en el ejercicio se dirigié basicamente al
cumplimiento de las lineas generales del plan de actuacién para 2002 aprobadas por la

Asamblea el 22 de noviembre de 2001, que establecian:

Actividad financiera

. Garantizar un adecuado nivel de solvencia de la Entidad, optimizando el consumo y
generacion de recursos propios y manteniendo las coberturas necesarias de acuerdo

con la normativa vigente.

. Seguir combinando la apertura selectiva de oficinas y la potenciacion de los canales
alternativos de distribucion para incrementar la capacidad comercial.

. Megjorar la calidad comercial en la atencién y servicio comercial a los clientes, tanto
en oficinas como a través de otros canales de distribucién, con el fin de mejorar la

retencion y vinculacién de los mismos.

_6-
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. Continuar con la implantacién de los proyectos de mayor alcance iniciados en el afio
2001, fundamentalmente los de especializacion de la gestién comercial, marketing y
nuevos sistemas de gestion, para mejorar la eficacia comercial y de gestion en general.

| Establecer una adecuada estructura de financiacién de las inversiones que permita
atenuar los riegos de interés, de liquidez y de cambio, asegurando la estabilidad de los
margenes de negocio y reforzar las politicas dirigidas a la obtencién de una adecuada
calidad de las inversiones, mediante un razonable funcionamiento de las medidas de
control, seguimiento y saneamiento de las mismas.

. Continuar los proyectos de integracién de la medicién, control y seguimiento de los
riesgos que puedan afectar a la Entidad, segin las lineas establecidas por la autoridad
monetaria, con la finalidad de coordinar eficazmente y de forma integral las acciones

® - necesarias para el mantenimiento de los mismos en niveles aceptables, de acuerdo a la
estructura financiera y de solvencia de la Entidad. Asimismo, reforzar los sistemas de
control interno, consolidar el nuevo entorno de gestién adecuandolo a las necesidades
del negocio y finalizar la integracién del catilogo actual de productos, como ultimos
pasos para la finalizacién de la implantacién de la nueva plataforma informatica.

. Mantener el ratio de eficiencia dentro de los parametros del sector, de forma que se
consolide la posicién competitiva alcanzada en los ltimos anos, mediante la mejora
de la capacidad de distribucién, la reduccién del peso de los costes de explotacion, la
racionalizacién de procedimientos y la obtencién de economias de escala a nivel de

o Grupo.

. Mantener el esfuerzo permanente en mejorar la capacidad profesional de los
empleados, adecudndola a los nuevos requerimientos de los clientes y del mercado.

4 Obra Social

. Las lineas generales de actuacién para la obra social en el afio 2002 contintian
desarrollando la estrategia definida en 1998 que, en coordinacién con la entidad
financiera, determinan las prioridades del ejercicio.

Disefiar programas de actividades, dentro de los sectores de Capital Humano y
¢ Empleo, Servicios Sociales y Sociedad de la Informacion, que refuercen la presencia
de Bancaja entre los colectivos a los que van destinados, procurando la flexibilidad en
los compromisos y la limitacién témporal de los mismos.

. Potenciar las actividades de comunicacion e incrementar su presupuesto, al objeto de
continuar mejorando la visibilidad de la Obra Social.

. Reafirmar la politica de contencién de los gastos de infraestructura, con el objetivo de
® mantener la eficiencia.




\ ipNey S
Para satisfacer tales directiices, las sociedades del grupo desarrollaron un amplio plan de
gestion, cuyos resultados favorables se reflejaron en la evolucion positiva de sus cifras de
balance y resultados del negocio, la mejora de los niveles de eficiencia y solvencia y el

fortalecimiento de la posicién de mercado y la capacidad competitiva del Grupo.

Principales magnitudes de Bancaja en 2002

. _ Variacion
NEGOCIO (miles de euros) Saldo 31-12-2002  2002/2001 %
ACTIVO TOTAL EN BALANCE 23.555.450 2.694.771 12,92
VOLUMEN DE NEGOCIO 38.147.753 3.803.505 11,07

Inversiones crediticias netas 17.125.923 1.376.991 8,74
Recursos gestionados de clientes 21.021.830 2.426.514 13,05
Recursos ajenos en balance 16.986.697 1.678.950 10,97
Operaciones fuera de balance (1) 4.035.133 747.564 22,74
RESULTADO CONTABLE ANTES DE
IMPUESTOS 206.780 . 27.336 15,23
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 152.033 2.253 1,50
Variacion
Nimero 2002/2001 %
RECURSOS
EMPLEADOS EN ACTIVIDAD ORDINARIA 4.652 (123) (2,60)
OFICINAS 788 20 2,60
CAJEROS AUTOMATICOS 1.169 244 26,38

(1) Fondos de inversién, propios y ajenos, Yy planes de previsién.

A continuacion se comentan los aspectos mas destacados de lo ocurrido en el gjercicio,

1.1.1 Plan estratégico

En 2000 se defini6 y actualizé el plan estratégico, determinando las lineas clave de actuacion
del Grupo Bancaja, a fin de consolidar la posicién de partida, mejorar la capacidad comercial y
aportar valor sostenible al mercado a largo plazo.

En 2002, han continuado desarrollandose las lineas estratégicas fundamentales del Grupo. Las
mas importantes son las siguientes:

. El crecimiento de manera sostenida y equilibrada, para ser uno de los mayores
operadores financieros en el mercado espaiiol.

. Alcanzar y mantener el liderazgo en capacidad de distribucién financiera eficiente.

. La creacion de un sistema de distribucién multicanal, como la ventaja competitiva en

la red de oficinas en cuanto centros de ventas, la utilizacion de sistemas de gestidén
comercial avanzada, nuevos sistemas de gestién y las personas como factor clave del
éxito.

-8-
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. Mantener la mejora de la eficiencia como un objetivo permanente.

. La priorizacién de la funcién de distribuidor financiero en los negocios especializados
(seguros y previsién, fondos de inversién, gestion de patrimonios), estableciendo
acuerdos con operadores cualificados y realizando operaciones para crecer y ganar
cuota de mercado en cada negocio.

. La presencia, directa o con acuerdos de colaboracién, en los principales paises de
origen/destino de la actividad de importacién y exportacién de los clientes del Grupo.

. La diversificacién de las fuentes de negocio y resultados mediante inversiones en
sectores no financieros.

. Asegurar de manera permanente el cumplimiento del fin social de Bancaja, sociedad
matriz del grupo, en su calidad de caja de ahorros.

Algunas de las acciones més destacadas llevadas a cabo en 2002, en desarrollo de las lineas
estratégicas sefialadas anteriormente, han sido descritas al inicio de este informe.

1.1.2 Red comercial

Una de las actuaciones principales en 2002 era la mejora de la calidad de servicio a los clientes.
Para ello, se tomaron una serie de medidas como el desarrollo de un plan especifico para reducir
colas en oficinas, apoyado por un aumento en la dotacién de cajeros, asi como por el disefio de
una nueva distribucién e imagen de las oficinas de Banca Comercial.

Ademés, con el objeto de cubrir huecos con oportunidades de mercado e incrementar nuestra
cobertura poblacional, se aperturaron once oficinas, cinco de las cuales, siguiendo la linea de
especializacion de la red de oficinas por segmentos de clientes, se han dirigido al sector de no
residentes,

Oficinas aperturadas en 2002:

Alicante 1
Barcelona

Mailaga

Murcia

Tarragona

Valencia

— — = O

Total aperturas 21




1.1.3

Canales alternativos

lo largo del ejercicio las cifras relativas a los canales alternativos de distribucién han
eguido una progresion muy positiva. Tanto los més maduros (Cajeros, tarjetas, Banca

elefonica, Red de prescripcion hipotecaria, etc.) como los emergentes (internet particulares e
internet empresas), han tenido unas tasas de crecimiento muy relevantes.

Cajeros autométicos

De acuerdo con el Proyecto de Calidad, se han incorporado un total de 203 nuevos
cajeros, hasta totalizar un parque de 1.169 cajeros. A través de ellos se han realizado
43 millones de operaciones, un 14% mds que en 2001. Ademds de las operaciones de
efectivo, destaca el fuerte impulso de las actualizaciones de libreta, con cerca de 6
millones de operaciones (+44%).

Para asegurar un 6ptimo nivel de servicio de la red de cajeros, en junio se inicié la
instalacion del sistema Jeizer de monitorizacion de la red de cajeros, que permite actuar
remotamente sobre los mismos y reducir las demoras en los tiempos de intervencion
ante averias. En diciembre se ha conseguido que la disponibilidad de pago real del
conjunto de la red haya superado el 95% del tiempo total.

Tarjetas de crédito

Se ha superado la cifra de 1.140.000 tarjetas (+15%), destacando la favorable acogida de
la nueva tarjeta Free de Bancaja (crédito consumo revolvente para particulares), en cuyo
lanzamiento alcanzé la cifra de 110.000 titulares.

Las compras con el conjunto de tarjetas superaron los 1.060 millones de euros, (+23%),
netamente por encima de los crecimientos del sector.

Actividad merchant en comercios

El afio 2002 acabé con un total de 18.000 TPV's instalados, un 7% menos que en el
ejercicio anterior, debido a la gestion de recuperacién de terminales inactivos. Con todo,
las compras totales adquiridas superaron los 1.427 millones de euros (+25%),
igualmente por encima del sector.

Banca telefénica

La actividad de Linea Directa Bancaja ha tenido un incremento destacable, superando
los 310.000 clientes (+ 37%) y el millon de llamadas (+26%), de las que se atendieron
automaticamente de manera completa por el IVR el 54%.

En conjunto, Linea Directa y el resto de actividades telefonicas (Recobro, venta de
entradas, soporte a clientes de cajeros, tarjetas e internet, etc.) totalizaron més de 2'7
millones de llamadas.

- 10 -




o
. El Centro de Autorizaciones Telefonicas (CAT), facilitd operaciones de préstamo por
importe de més de 875 millones de euros (+27%), destacando su efectividad como
® formula de captacién de clientes y expansién de mercados.

N El Centro Hipotecario, auténtica fébrica-de analizar, autorizar, documentar y firmar las
operaciones hipotecarias, ha formalizado mds de 22.000 operaciones. Su eficiente
organizacion ha permitido que, en diciembre, las operaciones firmadas en los quince

® dias siguientes a la solicitud del cliente alcanzasen el 69% del total. A través de los ocho
centros de firma, su labor comercial ha permitido adicionalmente la venta de mas de
44.000 productos.
Internet : Bancaja Proxima [Particulares)
| . A lo largo del ejercicio se ampliaron las operaciones disponibles por el canal,
destacando el producto 'Bancaja-Administrador de extractos', que permite de forma
| simple y cémoda controlar los movimientos y evolucion de los gastos e ingresos de una
i economia doméstica, asi como las nuevas operaciones web: pago de impuestos, consulta
‘ ° y gestion de recibos y domiciliaciones, recarga de moviles, consulta y canje de puntos
| del programa de compras con tarjetas.

. La progresion en el ejercicio ha sido muy destacable, superando los 300.000 clientes

(+88%) y €l volumen de negocio operado por el canal superd los 320 millones de euros,
° realizindose més de 23 millones de operaciones de consulta.

Internet: Bancaja Proxima [Empresas]

. En el afio 2002 este canal ha completado su maduracién. En poco mas de afio y medio
ha pasado de cero a presentar un balance de mas de 33.000 contratos, més de 27

o millones de operaciones y un volumen de negocio operado por el canal de cerca de
5.100 millones de euros. Ademas de las operaciones simples, se procesaron mds de
200.000 cuademos AEB a través del canal.
. Este balance confirma el acierto que supuso la decisién de diferenciar las plataformas de
® operacién de particulares y empresas, configurando en cada caso una solucién
funcional y operativa adaptada a los requerimientos de cada tipo de cliente.
\ .
El nivel de calidad del servicio por internet se ha situado en el ejercicio en niveles Gptimos,
:\_ superando su disponibilidad real el 98% del tiempo total, con un tiempo medio de conexidn
® (W declientes (login) de 1'15 segundos.
\
\&, En resumen, este balance de actividad permite comprobar que los canales alternativos
representan en conjunto una proporcién muy significativa tanto de la operatoria como del

volumen de negocio de Bancaja, manteniendo una tendencia creciente que contribuye a

® mejorar la eficiencia de la empresa y, al mismo tiempo, la calidad del servicio al cliente.
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1.1.4  Actividad internacional de Bancaja
® La actuacion de Bancaja en el 4mbito internacional ha continuado expandiéndose
selectivamente, de acuerdo con los siguientes objetivos:
- Desarrollar alianzas con los mejores operadores internacionales de referencia, para
acrecentar la posiciéon competitiva de Bancaja en A4reas de negocio altamente
® especializado. Este objetivo se ha materializado por areas en los siguientes acuerdos:

. Seguros: Ampliado el acuerdo con Aviva, primer grupo asegurador briténico y

uno de los tres mas grandes de Europa, para la distribucién de seguros de vida y
: pensiones a través de canales bancarios, incorporando a esta alianza estratégica a
® Unicaja, Caja Galicia, Caja Espafia y Caja Granada, convirtiéndose Aseval en la
sociedad gestora de dicho negocio.

. Gestion de fondos de inversion: Acuerdos de comercializacién de fondos
especializados en mercados financieros internacionales de otras gestoras (Jp
Morgan, Sogelux, Crédit Agricole Indosuez, Fidelity, Merrill Lynch, etc.)

¢
- Establecer acuerdos en el drea de Banca Comercial para incrementar nuestra presencia
en mercados internacionales donde nuestros clientes puedan requerir asistencia
financiera, asi como para dar soporte en el territorio nacional a clientes de bancos
° extranjeros. Los acuerdos materializados en base a este objetivo han sido:
. Banco Popular Dominicano: gestién compartida de determinadas oficinas del
Banco orientadas al sector turistico y de servicios.
. Grupo Financiero Banorte: ampliacién de la colaboracién en el desarrollo del
negocio de Banca de Particulares y gestién compartida de determinadas oficinas,
¢ mediante la apertura en 2001 de la primera oficina de la entidad mejicana,
orientada al turismo y gestionada por Bancaja.
. Banco de la Nacién Argentina: convenio de colaboracién que posibilitara la
presencia de ambas entidades en Espaiia y Argentina.
® O 7 . Monte dei Paschi de Siena: acuerdo que permite a ambas entidades dar amplia
cobertura a las transacciones comerciales y financieras reciprocas entre Espafia e
Italia, facilitando la presencia indirecta en toda Europa del Grupo Bancaja.
. Landesbausparkasse Baden-Wiirttemberg (LBS): acuerdo de colaboracién que
° permitird ofrecer a los clientes de LBS los mejores servicios bancarios en
: Espafia.
. Union Bank of Norway (UBN): alianza mediante la cual las entidades

financieras del Grupo Bancaja -Bancaja y Banco de Valencia- se convierten en
las entidades de referencia de los clientes del grupo noruego residentes en
® Espafia.
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. Banque du Sud, de Tunez: convenio de colaboracién con el fin de atender a los
inversores y operadores esparioles establecidos en la zona, especialmente a los
que forman parte del sector turistico y de hosteleria.

. ABN Amro: Acuerdo con el grupo de comercio mundial de esta Entidad,
estableciendo un programa de reemisién.

. Acuerdo con el grupo noruego Selvaag Group, uno de los principales promotores
inmobiliarios noruegos, para la constitucién de la sociedad Nordic Residential,
S.A., cuyo objeto es el desarrollo de un importante complejo residencial para
personas mayores en L'Alfas del Pi (Alicante).

1.5 Principales inversiones estratégicas

De acuerdo con el objetivo establecido en el plan estratégico del Grupo Bancaja de tomar
participaciones estables en compaiiias de referencia, la situacién actual es la siguiente:

e

Sector Financiero:

En el mes de septiembre de 2002 se constituyé la sociedad Cartera de Participaciones
Empresariales CV, S.L., participada en un 50% por Bancaja, cuyo objeto es la
adquisicion, gestion y administracién de participaciones representativas del capital
social en empresas pertenecientes a sectores basicos para el desarrollo de la economia
regional. Con tal fin, en diciembre de 2002 Bancaja aport6 diversas participaciones
procedentes de su cartera, como contraprestacién a una ampliacidn de capital acordada
por la compafiia.

Toma de participacién mayoritaria en la sociedad gestora de patrimonios Arcalia. Esta
adquisici6n, junto la participacién actual en SB Activos, permite situar a Bancaja
Ccomo primera caja espaiiola en el ranking de patrimonios gestionados en sociedades
de inversién en Espafia y 4* entidad en el ranking total.

Sector Inmobiliario: Participacién del 11,71% en el capital de la inmobiliaria de
ambito nacional Bami, S.A.

Sector Hotelero: Participacién del 5% de la cadena hotelera NH, convirtiéndose
Bancaja en accionista de referencia del grupo.

Sector Telecomunicaciones: Participacion del 3,64% en el operador de
telecomunicaciones inalambricas Neo-Sky2000.

Sector Comunicaciones y Transportes: Participacién en el 9,90% del capital de
Aurea, empresa concesionaria de autopistas.

Sector Aguas y Energia: Participacién del 20,65% en el capital de Aguas de
Valencia, del 3,23% en Enagds y del 9% en Cegs.
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. Ocio: Participacion del 15% en Terra Mitica, Parque Temético de Benidorm, S.A., y
del 12,48% en la sociedad Parques Reunidos Valencia, S.A., sociedad gestora del
parque oceanografico de Valencia,

. Tercera Edad: Participacién del 50% en el capital de la sociedad Sanyrés
Mediterrdneo, S.L., sociedad gestora y promotora de residencias de tercera edad en las
comunidades de Valencia, Murcia y Baleares.

1.1.6 Nuevos productos y servicios
Durante el afio se procedié al lanzamiento de los siguientes productos y servicios:

Ahorro Doble
Autosegur Directo
Tarjeta Bancaja Visa Free
Bancaja Garantizado Renta Fija, FIM
Bancaja Garantizado Renta Variable 2, FIM
Linea directa internacional
. Plan de fidelizacion de tarjetas
-Nuevas funcionalidades en Bancaja Proxima Particulares y Bancaja Proxima Empresas
Diversas emisiones de depésitos de interés garantizado, pagarés financieros para
particulares y sociedades, y Ahorro Fiscal Seguro

Bancaja continué diversificando sus fuentes de liquidez, tanto en mercado nacional como
internacional, siendo un emisor recurrente en los mercados internacionales de capitales y una
de las principales cajas de ahorros espafiolas en esta modalidad de financiacion.

Los vencimientos de la 12 emision de Bonos de Tesoreria y la 1* emision subordinada de
B.I.C. (Bancaja International Capital) se cubrieron con la emisién de la 19* emisién de Bonos
de Tesoreria, la 8* emisién de Obligaciones Subordinadas y la 2* emisién subordinada de
B.I.C.

Emisiones internacionales de Bancaja en 2002

Emisor Fecha Instrumento Emision (*)
BIC 14/02/2002 Deuda Senior 300
BIF 22/01/2002 Deuda Senior 600
BIF 01/02/2002 Deuda Senior 100
BIF 15/03/2002 Deuda Senior 15
BIF 03/06/2002 Deuda Senior 30
BIF 06/06/2002 Deuda Senior 200

(*) Datos en millones de euros
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Emisiones de titulizacién de Bancaja en 2002

Emisor Fecha Instrumento Emisién (*)

FTPYME BANCAJA 1,F.T.A. 04/03/2002  Préstamos concedidos a empresas no financieras 600
BANCAJA 3 FTA. 29/07/2002  Préstamos hipotecarios de personas fisicas 520
BANCAJA4,FTH 05/11/2002  Préstamos hipotecarios de personas fisicas 1.000

(*) Datos en millones de euros

Bancaja confirmé en 2002 las calificaciones recibidas en afios anteriores de agencias de rating,
segun se detalla:

FICH IBCA MOODY’S
Corto plazo F1 P-1
Largo plazo A+ Al
Individual B -
Fortaleza financiera - B-
Legal 4 -

1.1.7 Principales operaciones de banca institucional y corporativa y en el mercado de

capitales

En cuanto a la financiacién de inversiones que cuentan con ayuda oficial, mediante convenios
de colaboracién con la Administracién y organismos publicos, resaltan las siguientes lineas:

El convenio con la Sociedad de Garantia Reciproca de la Comunidad Valenciana

destinado a financiar proyectos de inversion de Pymes. La inversion realizada ha sido de
17,1 millones de euros.

El convenio con el Ministerio de Fomento para actuaciones protegibles en materia de
vivienda y suelo. El volumen de operaciones concedidas por Bancaja, acogidas al
convenio de 2002, ascendi6 a un total de 137,7 millones de euros.

El convenio con el Instituto de Crédito Oficial para apoyar a las Pymes en la adquisicidon
de activos fijos nuevos. La financiacion facilitada por Bancaja durante el ejercicio
ascendid a 51,67 millones de euros.

El convenio suscrito conjuntamente con el Instituto de Crédito Oficial y con el Centro
para el Desarrollo Tecnolégico e Industrial (CDTI), para apoyar a empresas que
inviertan en proyectos de desarrollo tecnolégico y de disefio industrial, La financiacion
facilitada por Bancaja durante el ejercicio ascendi6 a 7,33 millones de euros.

Por lo que se refiere a la participacion en el mercado de capitales, la actividad de distribucién a
clientes institucionales ha tomado mayor volumen, negociandose un total de 3.458 millones de

euros, lo que representa un 83% mas que el afio anterior en instrumentos de renta fija privada y
deuda publica.
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Fruto de esta actividad, Bancaja ha participado en las siguientes operaciones de aseguramiento
en el mercado primario:

MERCADO DE CAPITALES. Operaciones en las que intervino Bancaja en 2002

(Miles de euros)

EMISOR RATING INSTRUMENTO ESTATUS IMPORTE

BANCAJA INTL. CAP A2 B.Subord Colead manager 300.000
FTPYME BANCAIJA | Yarios tramos ABS Colead manager 600.000
AUDASA AAA/Aat+ Obligaciones Directores 180.304
FTH3 Varios tramos MBS Directores 520.900
FTH4 Varios tramos MBS Directores 1.000.000
OPV ENAGAS Acciones Aseguradores 917.098
OPV BANESTO Acciones Aseguradores 615.000
PAG. AUCALSA N/A Pagaré Aseguradores 184.440

Durante el afio 2002 se ha mantenido el volumen negociado en el mercado de deuda del Tesoro
practicamente en los mismos niveles que el afio anterior, con 17.215 millones de euros
negociados y una cuota del 2% sobre el total de deuda publica negociada. El ranking ocupado
en SENAF (Sistema electrénico de negociacién de activos financieros) se mantiene en el puesto
9° entre entidades residentes y el 19° si tenemos en cuenta los no residentes.

En renta variable hemos participado en las dos operaciones principales del mercado, Enagis y
Banesto. No obstante, como consecuencia de otro ejercicio bajista en los mercados de renta
variable, se ha experimentado una disminucién considerable del volumen negociado en las
bolsas espafiolas. Dentro de este entorno, la participacién del grupo Bancaja en el volumen
liquidado por la Bolsa de Valencia se ha situado en torno al 3,8%, aportando un volurnen de
1.569 millones de euros. En niimero de operaciones del grupo Bancaja representa el 14% de las
operaciones liquidadas en renta variable a través de Bolsa de Valencia.

1.1.8 Innovacion y desarrollo tecnolégico

Bancaja continta desarrollando el objetivo de centrar su inversién en tecnologia en la mejora
de la calidad del servicio a los clientes y la mejora de los procesos internos.

En linea con este objetivo y continuando con las actividades desarrolladas en los ejercicios
precedentes, se describen, como mas relevantes en 2002, las siguientes:

. Desarrollo de nuevas funcionalidades en servicios desatendidos, tanto internet como
cajeros autométicos y banca telefénica, facilitando de forma estable la actividad de los
clientes en tramos horarios més amplios y con mayor nivel de servicio.

. Establecimiento de los sistemas de control y supervisién de las actividades operativas
diarias, como mecanismo de seguimiento y mejora en la calidad de servicio.

. Mejora en los servicios de banca internacional y activiades de nuestros clientes del
segmento empresarial.
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. Consolidacién de la informacién de gestion comercial y seguimiento de las
actividades de nuestros clientes.

1.1.9 Recursos humanos

Bancaja mantiene, como puntos nucleares de la gestién de recursos humanos, los objetivos de
asegurar su eficiencia y el desarrollo e implantacién de sistemas que combinen
adecuadamente las capacidades e intereses de sus empleados con las estrategias globales de la
entidad.

Se ha seguido apoyando la implantacion de los diversos proyectos institucionales y de
orientacién del negocio, mediante acciones de mejora de la cualificacién profesional de la
plantilla y de la idoneidad de su asignacion a los puestos.

La actualizacion y optimizacion de las herramientas de gestion y la adecuada aplicacién del
marco normativo, han colaborado también al arranque y desarrollo de todos los planes
previstos.

Todo ello en una dindmica de incremento de la comunicacion en sus diversas vertientes, a
través de la intranet, canal informativo en materia de recursos humanos, cuyos contenidos han
ido creciendo y actualizédndose a lo largo del ejercicio.

1.1.10 Obra Social

La Asamblea General de la Entidad tomo el acuerdo, el 30 de mayo de 2002, de distribuir el
excedente obtenido en el ejercicio anterior, destinando 33 millones de euros a la Obra Social.

También aprobé el presupuesto para el ejercicio corriente por un importe total de 34,5
millones de euros. Ambos acuerdos fueron autorizados por el Instituto Valenciano de
Finanzas en Resolucion adoptada el 18 de julio de 2002.

A fin de ejercicio, el presupuesto de la Obra Social habia sido ejecutado en su totalidad.

En cumplimiento de las lineas generales de actuacién para el afio 2002, se han venido
desarrollando las actividades programadas para el ejercicio, con especial dedicacion a la
mejora de la visibilidad de las acciones y a incrementar la eficacia en la gestién. Entre las
muchas realizadas durante el ejercicio, cabe destacar las siguientes actuaciones:

. Conmemoracién del XX Aniversario del Centre Cultural de Bancaixa, convertido en
referente de cultura en la ciudad de Valencia.

. Reforma e inauguracién de la Sala de exposiciones la Glorieta en Sagunto, con
instalaciones adecuadas para muestras de categoria internacional.
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. Instalacién de ciberotecas en los clubes de jubilados Virgen del Don de Alfafar y El
- Espafioleto de Xativa.

. Puesta en marcha de una ciberoteca mévil para recorrer las poblaciones de la
Comunidad Valenciana con menos posibilidades.

. Edicion de la "Guia de internet para mayores".

El fenémeno social de la inmigracion, tan presente los Gltimos afios en nuestro pais, ha
continuado siendo merecedor de la atencién de la Obra Social, consolidando el Plan de
Ayuda para una Sociedad Intercultural, que pone a disposicién de los gestores y mediadores
sociales la formacién necesaria para hacer més eficaz su labor. Actividades como la Escola de
la Tardor y las Semanas Interculturales celebradas en Alcoy, La Vall d’Uix6 y Paterna,
pretenden favorecer el conocimiento y respeto de las diferentes culturas que conviven en
nuestra sociedad. También es de destacar la edicién del "Glosario para una sociedad
intercultural”, en el que cincuenta especialistas en la materia reflexionan y opinan sobre temas
relacionados con la diversidad cultural y formas de favorecer su convivencia.

Relacionado con el fenémeno anteriormente resefiado y con objeto de mejorar el nivel social
de los paises de procedencia, se ha puesto en funcionamiento en San Salvador una residencia
para estudiantes universitarios de El Salvador, que procedan de zonas rurales y con
dificultades de acceso a estudios superiores. Esta actividad cuenta con la colaboracidn de la
Direccion General de Cooperacién de la Generalitat Valenciana asi como de las
Universidades de El Salvador y Centroamericana José Simeon Cafias.

Progresivamente, y acompaiiando la expansién geografica de Bancaja, se han realizado

patrocinios con entidades de prestigio. El Centro de Arte Reina Sofia, el Centro Cultural

Conde Duque, el Palau de la Misica Catalana, el Liceo de Barcelona, el Casal Solleric de
® Palma de Mallorca, el Patronato de Turismo de las Islas Baleares, el Centro Nacional de
Investigaciones Cardiovasculares y el IESE son algunos ejemplos de estas colaboraciones.

Finalmente, los convenios con las universidades de la Comunidad Valenciana y Albacete han
favorecido mejoras en la formacién de los estudiantes a través de las becas Frasmus y su
L J mejor integracion en el mercado laboral, especialmente a través del programa de Proyectos
Fin de Carrera de la Universidad Politécnica de Valencia. También el programa de Jévenes
/ Emprendedores pretende facilitar el desarrollo de proyectos empresariales como salida
ML profesional para jovenes con ideas innovadoras.

1.1.11 Asuntos institucionales.

El 17 de enero de 2002 concluyé el proceso electoral -iniciado el 18 de septiembre de 2001-
con la celebracién de la Asamblea General constituyente y la cobertura de vacantes en el
L Consejo de Administracion y en la Comisién de Control. Finalizada la Asamblea, la
Comisién de Control celebr6 sesion extraordinaria y eligi6 a D. Rafael Aznar Garrigues como
presidente de dicho 6rgano de gobierno.
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En la sesion ordinaria celebrada por la Asamblea General de 30 de mayo de 2002, tuvo lugar
la eleccion de la Comisién Delegada de la Asamblea General, encargada de resolver las
posibles impugnaciones que se produzcan en los procesos electorales y en relacion con las
resoluciones y acuerdos adoptados por la Comisién Electoral.

A lo largo del ejercicio 2002 se ha producido una tinica variacién en los organos de Gobierno:

El 25 de enero de 2002, Don Francesc Agiies Vila, consejero general en representacién del
grupo de Corporaciones Municipales, por el Ayuntamiento de Valencia, presentd su renuncia
al cargo por motivos personales. La vacante fue cubierta por Diia. Maria Blanca Garrigues
Francés,

1.2 Banco de Valencia

Durante 2002 el proyecto corporativo méas importante acometido por Banco de Valencia fue
la fusién con su participada al 100%, el Banco de Murcia.

Dicha fusion por absorcién se produjo con efectos contables desde el 1 de enero de 2002, aun
cuando fue propuesta por el Consejo de Administracién del 8 de enero de ese - afio,
formalmente completada en la Junta General Extraordinaria del pasado 28 de junio y
culminada operativamente con la definitiva integracién en marca vinica desde el 14 de octubre
de 2002.

La mencionada fusién — con efectos, como se ha dicho, desde principios de ejercicio del que
en este informe se rinden cuentas- desaconseja exponer las magnitudes bien del Banco de
Valencia en su individualidad, bien del Banco de Murcia -como en anteriores informes de
gestion- recogiéndose en el cuadro adjunto la evolucién de las cifras consolidadas, producida
la operacién societaria comentada.

En cuanto a la evolucién del negocio —eje primordial de un banco eminentemente comercial
como el Banco de Valencia- en 2002, aun con un escenario econdmico menos favorable que
en anteriores ejercicios, de nuevo se gana cuota de mercado en todos los territorios donde se
opera, tanto en activo como en pasivo, mejorando el ratio de eficiencia a pesar de los gastos
no recurrentes producidos con motivo de la fusién con el Banco de Murcia, elevando su
beneficio neto hasta los 66 millones de €Uros, con un incremento interanual del 11°91%.

Los datos del cuadro que se expone a continuacién son un conciso resumen de la trayectoria
de la entidad, de nuevo bien valorada por el mercado bursétil, donde consigue una plusvalia
del 21°90%, lo que se compara favorablemente con las pérdidas cosechadas por sus cuatro
principales indices de referencia: -2630%, -2810%, -23’10% y —27'80% para el sector
financiero, IBEX-35, Bolsa de Madrid y Bolsa de Valencia, respectivamente.
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comparables apenas lo han hecho por 3.

Principales magnitudes del Banco de Valencia en 2002

Saldo Variacién %
NEGOCIO (miles de euros) 31/12/02 2002/2001
ACTIVO TOTAL EN BALANCE 6.628.715 14,77
VOLUMEN DE NEGOCIO . 10.726.351 16,91
Inversiones crediticias netas 5.686.544 18,59
Recursos gestionados de clientes 5.039.807 15,06
Recursos ajenos en balance 4.588.726 16,25
Operaciones fuera de balance (1) 451.081 4,24
RESULTADO CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 94.568 47,95
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 66.042 11,91
RECURSOS :
EMPLEADOQS EN ACTIVIDAD ORDINARIA 1.620 2,27
OFICINAS 344 2,38

CAJEROS AUTOMATICOS 321 6,29

(1) Fondos de inversion, propios y ajenos, y planes de prevision.

"o
it

Aspectos relevantes de la gestion realizada fueron:

V]

o
<

El notable aumento de los recursos reinvertibles, el 16°25%, més del doble que
en el sector, destacando el crecimiento interanual de 29°5% en las
imposiciones a plazo fijo.

La renovacién por tercer afio consecutivo, en la agencia FITCH,. del rating
“F1" a corto plazo el mds alto posible- y “A” a largo plazo.

El crecimiento en un 38°15% de la cartera crediticia hipotecaria facilitada a las
familias, que ya supone més del 45% del total de la inversi6n con clientes, con
un aumento significativo de su cuota de mercado. Ello paralelo a lo realizado
con las Pymes, donde es significativo el aumento interanual del 17°92% del
papel comercial descontado, alcanzando la cifra de 4.466 millones de euros.

El mantenimiento del indice de morosidad en tasas muy bajas —concretamente
el 0°60% de la inversi6n crediticia- por debajo del promedio en el sector. A 31
de diciembre, la inversién incidentada estaba provisionada en un 332°6%
incluida la dotacién para riesgo genérico.

Los 14 millones de euros destinados a la remodelacién de oficinas y mejoras
informaticas, dentro del plan de inversiones plurianual.

220 -

1, particularmente reforzada en los dltimos afios, permite al Banco de
Valencia haber superado durante 2002 los 1.000 millones de euros de capitalizacion bursatil,
habiendo multiplicado por 6°5 su valor en 10 afios, cuando los mencionados indices



Las actuaciones insertas en el plan estratégico, entre las que destacan:

La apertura de oficinas, fundamentalmente centradas en Catalufia, Madrid,
Navarra y Rioja. Se han abierto 57 en los Gltimos 4 anos, lo que significa un
incremento de red del 20% y supone un nuevo avance en la diversificacién de
la fuente geografica del beneficio: si en 1994 el 97% del resultado provenia de
la actividad de banca comercial en la Comunidad Valenciana, hoy ello supone
el 68%.

Aun en un egjercicio expansivo en gastos —bien es cierto que no recurrentes e
imputables al proceso de fusién con Banco de Murcia- se recorta de nuevo el
ratio de eficiencia hasta el 43°94%, lo que significa que se es capaz de
competir con casi 11 euros menos de costes que la media del sector por cada
100 que se obtienen.

La potenciaciéon de los canales complementarios con las oficinas (cajeros,
terminales en punto de venta, etc.) donde es destacable la actividad de la banca
electrénica por internet, con 48.000 usuarios, asi como la red de agentes
financieros, y la atencién telefonica a no residentes en francés, inglés y
alemdn.

El incremento sostenido en el negocio import./export. saldado durante 2002
con un crecimiento del 11°05%.

La elevada rentabilidad del Banco de Valencia, que se sitia en la banda alta
del sector, con un beneficio sobre recursos propios que aumenta en 2002
(ROE) hasta el 20°62% y un beneficio sobre activos (ROA) del 1’51%. Dicha
rentabilidad estd fundada en la tipicidad y recurrencia del beneficio, siendo
particularmente destacable el incremento del margen de explotacién en un
13°17%, por encima de la media sectorial.

Quizé sea prudente aclarar el notable incremento acontecido en el beneficio
antes de impuestos del 47°95%. Como se recordar4, pues ya se mencionaba en
el informe de 2001, provenientes tanto de la notable generacién de resultados
tipicos y recurrentes como del positivo impacto fiscal que tuvo la
externalizacién de los fondos de pensiones de los profesionales del banco, se
realizaron una serie de provisiones extraordinarias en torno a los 16’8 millones
de euros, cuyos objetivos eran, por un lado, afrontar algunos gastos
extraordinarios ocasionados por la integracién con Banco de Murcia y por
otro, reforzar més si cabe la sanidad del balance y la capacidad futura de
generacién de beneficios. El retorno en 2002 a tasas fiscales en linea con lo
habitual y la comparacién con los efectos apuntados de 2001, estin en la base
de ese notable crecimiento del beneficio bruto.
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. El Eiumento en las plusvalias acumuladas en la cartera de participaciones del
Banco hasta los 74’8 millones de euros, con un incremento en el afio de 3’5
millones, imputables fundamentalmente a Aurea (antes Aumar).

. El nuevo incremento del beneficio por accién hasta los 074 euros,

practicamente doblado cada 6 afios.

1.3 Grupo de Seguros

GRUPO DE SEGURQOS DE BANCAJA

(miles de euros)

31.12.02 31.12.01 %
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 37.218,38 27.644,69 34,63
SEGUROS Vida, Accidentes y Enfermedad
Primas 1.209.429,06 1.269.773,46 -4,75
Provisiones técnicas 2.873.925,72 2.165.724,84 32,70
PLANES DE PENSIONES
Patrimonio gestionado 1.103.141,54 1.015.639,61 8,62
Aportaciopcs 183.471,59 270.968,77 -32,29
INTERMEDIACION
Primas de pélizas vivas 47.095,93 37.365,04 26,04
Comisiones 20.856,26 18.016,33 15,76
GRUPQ DE SEGURQS DE BANCAJA Cifras de clientes
31.12.02 31.12.01 Y
Polizas gestionadas en seguros Vida, Accidentes y 1.204.824 1.151.570 4,62
Enfermedad
Participes en planes de pensiones 168.182 150.371 11,84
Pélizas vivas intermediadas 221.203 210.475 5,10
Notas destacadas de la gestion fueron:
. Aseval, a cierre del afio 2002, se sittia en la cuarta posicion en el ranking nacional de

Bancaseguros. La compaiiia ha obtenido, finalizado el ejercicio, un crecimiento en

ahorro gestionado del 32,70%.

Canalizacién del ahorro hacia productos con rentabilidad garantizada.

La situacion generalizada que durante el afio 2002 han vivido los mercados
financieros, ha provocado una importante caida de los unit linked y una bisqueda por
parte de los asegurados de inversiones més seguras.

. Una gestién activa con los productos de ahorro asegurados ha permitido a Aseval
adecuar su negocio a la situacion y obtener importantes resultados.

. Acciones comerciales segmentadas en linea con la especializacién de la propia red de

oficinas de Bancaja,
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. Conversion de todos los productos de los asegurados del Banco de Murcia, tras la
integracion de esta entidad en el Banco de Valencia.

® . Colaboracién de Aseval durante todo este ejercicio, en el lanzamiento de seguros de
riesgo, ahorro y planes de pensiones, en las cajas de ahorros que forman parte de la
alianza entre Bancaja y Aviva (anteriormente CGNU), Unicaja, Caixa Galicia y Caja
Espaiia.

L Ademas, con la ampliacién del acuerdo de Bancaja con Aviva, se ha incorporado a
| esta alianza estratégica la caja de ahorros La General de Granada,

Aseval consolida su posicién de liderazgo en el negocio de Bancaseguros del Grupo.

® . Consolidacién del seguro Caja Hogar Plus, por parte de Coseval I, Sociedad de
Agencia de Seguros.
M Lanzamiento del nuevo servicio telefénico Autosegur Directo por parte de Segurval,
correduria especializada de seguros del Grupo, para que los clientes de Bancaja
® puedan acceder al aseguramiento en el ramo de autos.
. Lanzamiento de la web de Segurval. Una nueva via de comunicacién de la correduria

con sus clientes que permite desde consultar informacién de los productos hasta
calcular el coste de los seguros, comunicar sus siniestros y modificar los datos de sus

® poélizas.
No obstante, el objetivo fundamental del negocio del Grupo de Seguros es el servicio al
cliente. Por ello, toda su gestion, inmersa en un proceso de mejora permanente, tiene como
ultimo fin ofrecer a los clientes un valor diferenciador que resida en una excelente calidad de
servicio.

o
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Y Durante el afio 2002 se llevaron a cabo ocho operaciones de fusién de fondos en las que ocho |
fondos absorbieron, por fusi6n, a otros dieciséis fondos, cambiando simultineamente la
denominacién de siete de los absorbidos segtin-el siguiente detalle:

Nueva Denominacién Fondo Absorbente - Fondo Absorbido
e 1 Bancaja Renta Variable Euro, Bancaja Europa, FIM Sindibank Inversion, FIM
FIM
2 Bancaja Renta Fija Mixta, Bancaja Mixto 20, FIM  Bancaja Mixto 10, FIM
FIM Sindirenta, FIM
Bancaja Europa Mixto 20, FIM
@ Bancaja Europa Mixto 30, FIM
' Sindibank Garantizado Bolsa, FIM
3 Bancaja Renta Variable Cavalrenta, FIM Bancaja Furopa Mixto 60, FIM
Mixta, FIM
4  Bancaja Dinero Plus, Cavaldiner Oro, FIAMM  Cavaldiner 2, FIAMM
® FIAMM Cavaldiner Plus, FIAMM
Bancaja Empresarial, FIM
5 Bancaja Dinero, FIAMM Cavaldiner, FIAMM Cavaitesoro Fondvalencia, FIAMM
SB Tesoreria, FIM
® 6 Bancaja Renta Fija, FIM Fonsegur, FIM Cavalahorro Fondvalencia, FIM
‘ SB Renta Fija, FIM
7 Bancaja Renta Variable, FIM Bancaja Renta Variable, Bancaja Patrimonios, FIM
FIM .
8 Bancaja Fondo de Fondos 60, Bancaja Fondo de Fondos Bancaja Fondo de Fondos 60, FIMF
FIMF ) 40, FIMF
@
Como consecuencia del vencimiento de la garantia de tres fondos garantizados:
. Fonsegur Garantizado, F.1M., garantizado de renta fija, se renové la garantia para una
nueva etapa con nueva denominacién: Bancaja Garantizado Renta Fija, F.LM.
@
. Bancaja Garantibex-35 2, F.LM., que renov6 su garantia para una nueva etapa con
Z nueva denominacion: Bancaja Garantizado Renta Variable, F.1.M.
Garantibex-35, F.LM., que renové su garantia para una nueva etapa con nueva
e © denominacién: Bancaja Garantizado Renta Variable 2, F.IM.
Se inici6 la comercializacién de un nuevo fondo garantizado de renta variable y de un nuevo
fondo de fondos FIMF:
Py . Fondo Valencia Garantizado Renta Variable, F.1.M.
. Fondo Valencia de Fondos Internacionales, F.IM.F.
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4 destora Bancaja S.G.LIC., S.A., administraba cuarenta una
3} )

instituciones de inversién colectiva: :

Instituciones de inversidn colectiva 2002

FIAMM
FIM

Renta Fija corto plazo
® Renta Fija largo plazo
Renta Fija Garantizada
Renta Fija Internacional
Renta Fija Mixta
- Fondos
- Fondo de Fondos
® Renta Variable Euro
Renta Variable Nacional
Renta Variable Garantizada
Renta Variable Internacional
- Fondos
- Fondo de Fondos
® Renta Variable Mixta
- Fondos
- Fondo de Fondos
Global
- Fondo de Fondos

~1

uww——u»—hmow@mno»—-mw:—wh

® Al cierre del ejercicio, el volumen de inversion administrado superé los 1.500 millones de
euros.

El resultado de 1a sociedad, antes de impuestos, ascendi6 a 5 millones de euros,

1.5 Grupo Inmobiliario

Durante el ejercicio 2002, el Grupo inmobiliario (integrado por Cartera de Inmuebles, S.L., —

Cisa- y sus filiales Actura, S.L., y Cisa Habitat, S.L., asi como otras sociedades participadas)
@ ha consolidado su posicién en la Comunidad Valenciana, incrementando tanto sus volimenes
de negocio como lineas de actividad.

Los aspectos mas destacables de la actividad desarrollada en el ejercicio 2002 han sido los

A siguientes:
.- (” . Ampliacién de capital en las sociedades Bami, S.A., Sanyrés Mediterréneo, S.L. y
\ European Estates Corporation, S.A.
\ . Adquisiciéon de participaciones en la sociedad Proyecto Inmobiliario Veritas, S.L.,
\' - para el desarrollo de un proyecto singular de rehabilitacién en el Paseo de la
o \ Castellana de Madrid.
-25.
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yectos para el desarrollo de los complejos residenciales para
personas mayores, a través de la sociedad Sanyrés Mediterrdneo, S.L., entre las que
destacan los proyectos de L' Alfas del Pi y Santa Pola.

Adquisicion de participaciones significativas en sociedades para el desarrollo de

-promociones inmobiliarias en Polop de la Marina, Sierra Cortina (Finestrat),

Valdemoro, Benidorm y Peiiiscola.

Inicio de promociones residenciales en Pinar de Varadero (La Nucia), Aldea del Mar
(Torrevieja), Polo y Peylorén (Valencia), Terrazas de Altea, Mirador del Paraiso
(Altea) y Panoramica Golf (San Jorge).

Potenciacién y desarrollo, mediante acuerdos estratégicos, de canales de
comercializacién de promociones de turismo residencial en Europa (Gran Bretafia,
Noruega y Alemania).

Adjudicacién a Actura, S.L., y sociedades participadas de nuevos sectores de suelo en
Benidorm, Tavemes de la Valldigna y Teulada; presentacién de propuestas de
desarrollos urbanisticos en Naquera, Alcossebre, Cheste y Pefiicola; participacion en
nuevos proyectos en Torreblanca, Polop, Santa Pola, El Puig de Santa Maria, Javea,
Valdemoro (Madrid) y Valencia.

Aprobacion de reparcelaciones en Carcaixent, Benicalap, Benicarl¢ y Santa Pola; y
obras de urbanizacién terminadas o pricticamente terminadas en Almenara y
Alboraya.

as principales magnitudes del Grupo Inmobiliario son las siguientes:

El beneficio consolidado después de impuestos del ejercicio 2002 ha ascendido a 10,7
millones de euros, con un incremento de un 91% respecto del afio anterior, alcanzando
un importe de cifra neta de negocios consolidada de 49,2 millones de euros.

El total de ventas gestionadas por Cisa (propias, Grupo y terceros) en el ejercicio 2002
asciende a 112,4 millones de euros, con un incremento del 40% respecto del afio
anterior.

Por su parte, Actura interviene, directamente o a través de su participacion en
sociedades con otros socios valencianos y nacionales de primer nivel, en el desarrollo
de unos cincuenta proyectos de generacién de suelo sobre una superficie aproximada
de 32,3 millones de metros cuadrados.
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1.6 Cavaltour

Los graves acontecimientos del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York, afectaron de forma

extraordinariamente grave al sector turistico, por lo que el ejercicio 2002 ha sido un afio

dificil, desde el punto de vista de negocio, en el sector. No obstante, Cavaltour, la agencia de
f\viajes del Grupo Bancaja, que opera por venta telefonica, registré en el ejercicio el mismo
volumen de negocio que en 2001, 17,6 millones de euros de ventas, atendiendo mdas de
135.000 Ilamadas telefénicas que se concretaron en més de 93.500 viajes.

La calidad de servicio y el grado de satisfaccion de los clientes es un objetivo basico de

Cavaltour, por lo que durante el ejercicio se han implantado programas y actuaciones
especificas, que van a permitir obtener en 2003 la Certificacién ISO900] -2000.

2. EVOLUCION PREVISIBLE EN 2003

La economia de EE.UU. contintia mostrando signos manifiestos de debilidad, junto a algunos
sintomas de mejora. La inversién, sobre todo, sigue pulsando débil y no parece quedar mucho
margen para nuevas reducciones de tipos de interés. Fn el lado positivo, puede destacarse el
impulso del gasto publico y el crecimiento global de su economia en torno al 3% el pasado
afio.

Por su parte, las economias de la Unién Europea, sobre todo Alemania y Francia, no
ofreceran resultados brillantes a lo largo de 2003. La propia Gran Bretafia ha introducido
correcciones a la baja para este ejercicio. Con todo, podemos augurar crecimientos conjuntos
que, si bien no seran superiores en principio al 2%, si excederan a los del pasado afio.

En Iberoamérica, la situacién econémica no parece haberse agravado en los {iltimos meses, lo
que generard una mejora relativa respecto al pasado afio, pero no cabe esperar grandes
sorpresas de corte positivo. Japén no da muestras de recuperacion y el resto de paises de la
O.C.D.E. esperan comportamientos moderadamente €Xpansivos.

Asf pues, 2003 -salvo un conflicto largo, que genere graves enfrentamientos internacionales-
no serd un afio especialmente negativo pero tampoco puede esperarse un relanzamiento del

ecimiento pasado. No obstante, algunos datos de la economia americana, el
omportamiento esperable del conjunto de la Unidn Europea y la situacién comentada en
beroamérica, pueden considerarse buenos augurios.
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Espafia seguiré creciendo por encima de la UE aunque quiza con un diferencial menor que en
el pasado. Nuestra pérdida de competitividad por la mayor inflacién, asi como el escaso
dinamismo de nuestra inversién empresarial, nos restaran algo del vigor que ha mostrado
nuestra economia. En todo caso, el crecimiento previsto para 2003 puede estar en torno al
2,5% y por encima de nuestros socios comunitarios.

La Comunidad Valenciana volver4 a ser algo més expansiva que el conjunto de Espafia. Ese
mayor dinamismo tendrd, previsiblemente, como protagonistas a la industria, la construccién
y los servicios. Asi, ciertas predicciones conceden comportamientos poco relevantes a la
agricultura y la energia, pero esperan tasas de crecimiento superiores a las nacionales en
bienes intermedios, bienes de equipo, construccién, transportes y el conjunto del terciario.

La demanda exterior, tanto de bienes como de servicios, seguird siendo un buen motor del
crecimiento econémico de la Comunidad Valenciana en los proximos dos afios. Pero también
es previsible una activacion moderada del consumo ¥, posteriormente, de la inversion.

En sintesis, pues, un ejercicio en el que, pese a la incertidumbre, cabe esperar una menor
desaceleracién de nuestra economia, incluso un inicio de recuperacion que -salvo
acontecimientos internacionales adversos- deberd ir consoliddndose a lo largo del afio.

En este entorno, el Grupo Bancaja centrara su esfuerzo, principalmente, en aumentar la red de
distribucion y la base de clientes para garantizar el liderazgo a medio plazo.

Valencia, 26 de febrero de 2003.
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uesto en el articulo 171, apartado 1, de la vigente Ley de
Sociedades Anonimas, el Consejo de Administracién de Caja de Ahorros de Valencia,
Castellon y Alicante, Bancaja, formula las cuentas anuales consolidadas y el informe de
gestion consolidado de Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja y
Sociedades Dependientes correspondientes “al ejercicio 2002, todo ello extendido e
identificado en la forma que seguidamente se indica:

*  El balance de situacién consclidado, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada yla
memoria consolidada figuran transcritos correlativamente en los folios numerados de la
pagina | a la pagina 76 junto con el Anexo I, todos ellos firmados para su identificacién
por el Secretario del Consejo de Administracion.

* El informe de gestion consolidado figura transcrito correlativamente en los folios
numerados de la pagina 1 a la pagina 28, todos ellos firmados para su identificacion por
® el Secretario del Consejo de Administracidn.

Asimismo y en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 2° del mencionado articulo 171,
los miembros que integran el Consejo de Administracién de la Caja de Ahorros de Valencia,
® Castellon y Alicante, Bancaja, declaran firmados de pufio y letra todos y cada uno de los
documentos citados en los folios antes mencionados. :

Valencia, a 26 de febrero de 2003

-'—‘“-'_-_'___._____—_‘———-—._._____
Julio de Miguel Aynat Antonio J. Tirado Jiménez ~ " Emesto Bonet Aguilar
Presidente Vicepresidente 1° Vicepresidente 2°
DNI: 19489196P DNI: 188725037 DNI: 18743663C
Arturo Virosque Ruiz Ana I8¢l Zarzuela Luna Eduardo Montesinos Chilet
T Vicepresidente 3° Vicepresidenta 4* Vicepresidente 5°
DNI: 19514228Q DNI: 25390377X DNIL: 22609785A
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Angel D. Villanueva Pareja
Secretario
DNI: 19506910N

Vicente Montesinos Vernetta
Vicesecretario
DNI: 19474474Y

Angd A Alvarcz Martin
Vocal
DNI: 10586285Y

Vocal
DNI: 20292158V

amon Cerda Garrido ‘—!erc‘mmmw_
Vocal

DNI: 213518818

¥ Rafael Ferrando Cniner
Vocal
DNI: 22495954E

Héctor Ferrds Guarch
Vocal
DNI: 20247727E

M?* del Carmen Hemandez Lara
Vocal .
DNI: 52655115L

Vicente March Soler
Vocal
DNI: 22631266W

" ~Enrique Martinavarro Dealbert
Vocal
L DNI: 14722042H

R. Francisco Oltra Climent
Vacal

" DNI: 20747640F

Jorge Palafox Gamir
Vocal
DNI: 1986945&é

)

—

Juan A. Pérez Eslava
Voc

v DNI; 22608849V

Cristina Ramén Lupiaiiez '

Vocal
DNI: 53050225N

TN

ONI: 226701117
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Yo, MIGUEL MALDONADO CHIARRI, Notario del
Ilustre Colegio de Valencia, con residencia en
esta Capital, DOY FE: Que las precedentes
fotocopias, por mi obtenidas, son reproduccidn
exacta de su documente original, que tengo a la
vista, al que me remito y devuelvo a la perscna
exhibente. Y, para que asi conste donde proceda,
expido el presente testimonio en ciento doce
folios de los Colegios Notariales de Espafia, serie
y n@meros el del presente y los ciento once
anteriores en orden correlativo, los cuales
rubrico y sello con el de mi DNotaria, para una
me jor identificacidén. Valencia, a once de marzo
del afio dos mil tres.- :




