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INFORME DE AUDITOR{A DE CUENTAS ANUALES

A la Asamblea General de
Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja

Hemos auditado las cuentas anuales de CAJA DE AHORROS DE VALENCIA,
CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA, que comprenden el balance de situacién al 31 de
diciembre de 2004, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los
Administradores de la Entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las
citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion
de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y
del cuadro de financiacion, ademas de las cifras del ejercicio 2004, las correspondientes al
ejercicio anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio
2004. Con fecha 1 de marzo de 2004, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales del ejercicio 2003, en el que expresamos una opinién favorable.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2004 adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Caja
de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, al 31 de diciembre de 2004 y de los
resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio
anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2004 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de Caja de Ahorros de Valencia,
Castellon y Alicante, Bancaja, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma
parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2004. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el
alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de
la obtenida a partir de los registros contables de la Entidad.

INSTITUTO DE

CENSORES JURADOS
5F CUENTAS DE ESPASA ERNST & YOUNG, S.L.

(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas con ¢l N° 80530)

Miembro ejerciente

ERNST & YOUNG, §.L.

i

Afe 2005 N A1-000520
IMPORTE COLEGIAL: g7 €

———m

Svdssssennannnnasan Tassveas

Este informe estd sujeto a la tasa Francisco J. Fuentes Garcia

aplicable establecida en la

Valencia, 28 de febrero de 2005  Ley 4472002 de 22 de noviembre

Srstebbdivnunanasana IR R L]

& brost & Young, 5.0,
Diowiie tho Social: Pleza Pable Ruiz Picasao, <0 28020 Madod,
beeaita en el Rezsio Mecrand de Machi al Tong 12749
Labaey O Folin 205, Secodn 87 Hoa MY 230023 Tase s i 1%
CLE B 78070500,



CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON

Y ALICANTE, BANCAJA

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION

CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2004




CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION

EJERCICIO 2004



CUENTAS ANUALES



Balances de Situacion de

CAJA AHORROS DE VALENCIA,

CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA



CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA

Balances de Situacion al 31 de diciembre
(En mules de euros)

ACTIVO

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES
Caja
Banco de Espafia
Otros bancos centrales

DEUDAS DEL ESTADO

ENTIDADES DE CREDITO

A la vista
Otros créditos

CREDITOS SOBRE CLIENTES

OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FLIA
De emision publica
Otras emisiones

ACCIONES Y OTROS TiTULOS DE RENTA VARIABLE

PARTICIPACIONES
En entidades de crédito
Otras participaciones

PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO
En entidades dec crédito
Otras

ACTIVOS INMATERIALES

Gastos de constitucion y de primer establecimiento
Otros gastos amortizables

ACTIVOS MATERJALES
Terrenos y edificios de uso propio

Otros inmuebles
Mobiliario, instalaciones y otros

CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO
Dividendos pasivos reclamados no desembolsados
Resto

ACCIONES PROPIAS

OTROS ACTIVOS

CUENTAS DE PERIODIFICACION

PERDIDAS DEL EJERCICIO

TOTAL ACTIVO

2004 2003
725.939 458.360
196.217 179.349
526.728 277.390
2.994 1.621
3.456.368 2813.285
4.433.446 4.004.835
86.777 119286
4.346.669 3.885.549
23.791.423 18.987.436
246.265 298.130
18.300 5484
227.465 292.646
155.697 172,678
230.540 194.750
230.540 194.750
322.589 295.412
150.752 145.967
171.837 149.445

- 10

- 10
327.940 276.275
174799 153288
27.708 20.807
125.433 102.180
486.554 362.060
219.916 187.017
34396.677  28.050.248




CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA

Balances de Situacion al 31 de diciembre
(En miles de euros)

PASIVO

ENTIDADES DE CREDITO

A la vista
A plazo o con preaviso

DEBITOS A CLIENTES
Depdsitos de ahorro
- Alavista
- Aplazo

Otros débitos
- Alavista
- Aplazo

DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

Bonos y obligaciones en circulacién
Pagarés y otros valores

OTROS PASIVOS

CUENTAS DE PERIODIFICACION

PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS
Fondos de pensionistas

Provision para impuestos
Otras provisiones

FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES
BENEFICIOS DEL EJERCICIO

PASIVOS SUBORDINADOS

CAPITAL SUSCRITO

PRIMAS DE EMISION

RESERVAS

RESERVAS DE REVALORIZACION

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

TOTAL PASIVO

CUENTAS DE ORDEN

Pasivos contingentes
Fianzas, avales y cauciones
Otros pasivos contingentes

Compromisos
Cesiones temporales con opeidn de recompra
Disponibles por terceros
Otros compromisos

2004 2003
6.619.092 5.918.278
5781 306.906
6.553 311 5711372
20474880  17.021.882
(8920284  16.095.203
9438101 7,522,929
9.491.183 8.572.274
|.545.596 926.679
1,545,596 926.679
2,741,196 1.416.639
7,006,786 557,000
734,410 429,540
721,532 600,563
241,166 210.470
212,857 259.115
156.230 53.245
56.627 205.870

261 590 151 596
190,654 173.834
1.721.336 1.221.336
1.212.374 1.076.535
34396677 28.050.248
13.456.898  11.245.808
6.566.314 6.137.653
6.445.453 6.016.650
120,861 121.003
6.890.584 5.108.155
6.614.851 4.843.584
275733 264.571
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CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA

Cuentas de Pérdidas y Ganancias

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

(En miles de euros)

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS
De los que: cariera de renta fija

INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE

De acciones y otros titulos de renta variable
De participaciones
De participaciones cn ¢l grupo

MARGEN DE INTERMEDIACION
COMISIONES PERCIBIDAS

COMISIONES PAGADAS

RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

MARGEN ORDINARIO

OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
De personal
De los que:
Sueldos y salarios
Cargas sociales
De las que: peisiones
Otros gastos administrativos

AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E

INMATERIALES

OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION

MARGEN DE EXPLOTACION

AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (Neto)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (Neto)

DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES

BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS

RESULTADO (BENEFICIOS) ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTQO SOBRE BENEFICIOS

RESULTADO (BENEFICIOS) DEL EJERCICIO

2004 2003
1146212 1.077.305
137.446 126.938
(495382)  (477.575)
53.195 28.156
7.615 1130
(7.223 10.832
28.357 16.194
704.025 627.886
222321 185.297
(45.623) (39.480)
32.534 27.169
913.257 800.872
5.856 5,199
(412.656)  (394.001)
(285.632)  (267.086)
(217.286)  (204.197)
(57.699) (53.632)
(10.285) (9.194)
(127.024)  (126.915)
(29.270) (32.077)
(4.972) (4.110)
472.215 375.883
(164.943)  (123.279)
(8.572) (27.959)
(110.000) -
178.674 32023
(129.992) (34.598)
237.382 222.070
(46.728) (48.236)
190.654 173.834
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CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA
MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2004

1. NATURALEZA DE LA ENTIDAD

Caja de Ahorros de Valencia, Castelléon y Alicante, Bancaja, es una Entidad de Credito de
naturaleza fundacional y caracter benéfico-social, exenta de animo de lucro y bajo el
protectorado de la Generalitat Valenciana. Su unico y exclusivo objcto es contribuir a la
consecucion de intereses generales a través del desarrollo economico y social de su zona de
actuacion, y para ello, sus fines fundamentales son, entre otros, facilitar la formacién y
capitalizacion del ahorro, atender las necesidades de sus clientes mediante la concesion de
operaciones de crédito y crear y mantener Obras Sociales propias o en colaboracion.

La Entidad tiene su domicilio social en Castellon de la Plana, calle Caballeros, nimero 2, y su
sede operativa central en Valencia, calle Pintor Sorolla, nimero 8.

Como Entidad de Ahorro Popular, la Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante,
Bancaja, se halla sujeta a determinadas normas legales, que regulan, entre otros, aspectos
tales como:

*  Mantenimiento de un porcentaje minimo de recursos depositados en banco central
nacional de un pais participante en la moneda tnica (euro) para la cobertura del
coeficiente de reservas minimas, del 2% de los pasivos computables a tal efecto.

»  Distribucion del excedente neto del ejercicio a Reservas y al Fondo de Obra Social.
*  Mantenimicento de un nivel minimo de recursos propios.

= Contribucion anual al Fondo de Garantia de Depdsitos, como garantia adicional a la
aportada por los recursos propios de la Entidad a los acreedores de la misma, cuya
finalidad consiste en garantizar hasta 20.000 euros los depdsitos de los clientes de
acuerdo con lo dispuesto en el R.D. 2606/1996, de 20 de diciembre sobre fondos de
garantia de depdsitos de entidades de crédito segun la redaccién dada por el R.D
948/2001 al 3 de agosto, y la Circular 42001 de 24 de septiembre.

Caja de Ahorros de Valencia, Castelldon y Alicante, Bancaja (en adelante, la Entidad), es el
resultado dc Ja integracion de Caja de Ahorros de Valencia, con las siguientes entidades,
incorporadas en sucesivas fusiones: Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segorbe, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Castellon, Caja de Ahorros y Socorros de Sagunto y Caja de
Ahorros y Préstamos de Carlet.



2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales de la Entidad se presentan siguiendo los modelos establecidos por la
Circular 4/1991 de Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones de forma que muestran la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Entidad y se
han preparado a partir de sus registros contables.

Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2004, que han sido
formuladas por sus Administradorcs, se encuentran pendientes de aprobacion por la
Asamblea General de la Entidad. No obstante, los Administradores estiman que dichas
cuentas anuales seran aprobadas sin cambios. Las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio
2003 fueron aprobadas por la Asamblea General celebrada el 30 de junio de 2004.

En la elaboracion de las cuentas anuales se han seguido los principios contables y los criterios
de valoracion generalmente aceptados descritos en la Nota 4. No existe ningun principio
contable o criterio de valoracion de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo
en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

b) Determinacidn del patrimonio

Las cuentas anuales adjuntas se presentan de acuerdo con los modelos establecidos por Banco
de Espafia para las entidades de crédito. Debido a la aplicacion de las normas en vigor para la
presentacion de las cuentas anuales, para efectuar una evaluacién del patrimonio neto de la
Entidad al 31 de diciembre de 2004 y 2003, hay que considerar los siguientes saldos y
conceptos de los balances de situacion adjuntos:

Miles de curos

2004 2003
Reservas 1.212.374 1.076.535
Beneficio del ejercicio 190.654 173.834
Menos: Aplicaciones previstas en la distribucion de
resultados que minoran el patrimonio neto
- Al Fondo de Obra Social (46.000) (38.000)
Patrimonio neto, después de la aplicacion de los resultados de cada ejercicio 1.357.028 1.212.369




c) Consolidacion

La Entidad es cabecera de un grupo de sociedades, cuyo detalle e informacion mas relevante
se incluyen en la Nota 9 y en el Anexo I En aplicacion de la normativa vigente, los
Administradores de la Entidad han formulado, con esta misma fecha, las cuentas anuales
consolidadas de Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja y Sociedades
Dependientes. El efecto de dicha consolidacion sobre el balance de situacion al 31 de
diciembre de 2004 y la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004 adjuntos supone
incrementar la cifra total de activos, las reservas y ¢l beneficio neto del ejercicio en
8.981.109, 155.117 y 135.423 miles de curos, respectivamente.

d) Comparacion de la informacion

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2004 se presentan de acuerdo con la
estructura y los principlos contables establecidos en la normativa vigente de Banco de
Espaiia.

Los Administradores de la Entidad presentan, a efectos comparativos, con cada una de las
cifras y cuadros que se desglosan en la presente memoria, ademas de las cifras del ejercicio
2004, las correspondientes al gjercicio anterior.

3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La propuesta de distribuciéon del beneficio del ejercicio 2004 que el Consejo de
Administracién sometera a la aprobacion de la Asamblea General, asi como la distribucion
del beneficio del ejercicio 2003, ya aprobada, son las siguientes:

Miles de curos

2004 2003
Base de reparto:
Beneficio del ejercicio 190.654 173.834
190.654 173.834
Propuesta de distribucion:
A Fondo de Obra Social 46.000 38.000
A Reservas 144.654 135.834
190.654 173.834




4. PRINCIPIOS Y CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

Los principios y criterios contables mas importantes que se han aplicado en la preparacion de
las cuentas anuales del gjercicio 2004, son los que se resumen a continuacion, que se ajustan a
lo dispuesto por la normativa de Banco de Espana:

a) Principio del devengo

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo,
aplicandose el método financiero para aquellas operaciones con plazos de liquidacion
superior a doce meses. Segin la practica bancaria en Espafia, las transacciones se registran en
la fecha en que se producen, que puede no coincidir con la correspondiente fecha valor, en
base a la cual se calculan Jos ingresos y gastos por intereses. No obstante, siguiendo el
principio de prudencia y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa de Banco de Espafia, los
Intereses devengados por Jos deudores en mora, litigio o de cobro dudoso se reconocen como
ingreso en el momento de su cobro.

Asimismo, los beneficios por venta de inmovilizado con pago aplazado se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se realiza el cobro dc la parte aplazada segiin lo
indicado en ¢l apartado f) de esta Nota.

b) Transacciones en moneda extranjera

Desde €] 1 de enero de 1999, inclusive, la moneda del sistema monetario nacional es el curo,
tal y como esta moneda se define en el Reglamento CE 974/98 del Consejo, de 3 de mayo de
1998. El euro sucedid sin solucion de continuidad y de modo integro a la peseta como
monecda del sistema monetario nacional.

Los activos y pasivos y las operaciones al contado no vencidas que la Entidad mantiene en
moneda extranjera se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios (fixing)
del mercado de divisas de contado espafiol al cierre del cjercicio, facilitados por Banco de
Espafia.

Por otra parte, las operaciones de compraventa de divisas a plazo que no son de cobertura se
han valorado a los tipos de cambio dcl mercado de divisas a plazo al cierre del ejercicio,
publicados a tal efecto por Banco de Espaiia.

Las operaciones de compraventa a plazo de divisas que suponen una cobertura, se han
convertido a euros al cambio medio del mercado de divisas de contado a la fecha de cierre,
tomando para ello las cotizaciones publicadas por Banco de Espafia a tal efecto. El premio o
descuento surgido de la diferencia entre el cambio contractual de la operacion a plazo y el de
contado del dia del contrato, se periodifica a lo largo de la vida del contrato de la primera, con
contrapartida en rectificaciones de costes o productos por operaciones de cobertura.



Las diferencias producidas como consecuencia de la conversidn a euros se registran
integramente y por el neto en el capitulo “Resultados de operaciones financieras”, de las
cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.

Al 31 de diciembre de 2004 el contravalor de los elementos de activo y d¢ pasivo expresados
en moneda extranjera ascendia a 510.295 y 821.414 miles de euros, respectivamente (502.978
y 825.155 miles de euros al 31 de diciembre de 2003).

c) Créditos sobre clientes y fondos de insolvencias

La cartera de préstamos y créditos se registra en la rubrica “Crédito sobre clientes”, del
balance de situacién adjunto, por los importes dispuestos, contabilizandose en cuentas de
orden las cantidades pendientes de desembolso. La cartera de efectos se muestra en balance
por ¢l valor nominal de talcs derechos de cobro. Los importes pendientes de cobro, asi como
los activos dudosos, se presentan en esta rubrica, con el correspondiente desglose ¢n cuentas
internas, hasta que, y como consecuencia de la normativa vigente, son clasificados como
inversion normal o dados de baja del activo del balance de situacion.

Las inversiones crediticias mantenidas con intermediarios financieros se registran en el
apartado "Entidades de Crédito", del activo del balance de situacion adjunto.

Los fondos de insolvencias tienen por objeto cubrir las posibles pérdidas que, en su caso,
pudieran producirse en la recuperacion integra de los riesgos de todo tipo, contraidos por la
Entidad en el desarrollo de su actividad.

Los fondos de insolvencias se han determinado de acucrdo con los siguientes criterios:
1. Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:

1. Provisiones especificas: de acuerdo con lo requerido por la Circular 4/1991, de
manera individual en funcidn de las expectativas de recuperacion de los riesgos v,
como minimo, por aplicacion de los coeficientes establecidos en dicha Circular y en
sus posteriores modificaciones. El saldo de estas provisiones se incrementa por las
dotaciones registradas con cargo a los resultados dc cada ejercicio y se minora por
las cancelaciones de deudas consideradas como incobrables o que hayan
permanccido mas de tres afios en situacién de morosidad (mas de seis afios en el
caso de operaciones hipotecarias con cobertura eficaz) y, en su caso, por las
recuperaciones que se produzcan de los importes previamente provisionados (véase
Nota 8).

1. Provision genérica: ademas, y siguiendo la normativa de Banco de Espafia, existe
una provision genérica, equivalente al 1% de las inversiones crediticias, titulos de
renta fija del sector privado, pasivos contingentes y activos dudosos sin cobertura
obligatoria (siendo el porcentaje 0,5% para determinados créditos hipotecarios),
destinada a la cobertura de pérdidas no identificadas especificamente al cierre del
gjercicio.



2. Provisiones para riesgo-pais: en funcién de la clasificacion estimada del grado de
dificultad financiera de cada pais (véase Nota 8).

3. Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias: adicionalmente, desde el 1 de julio
de 2000 la Entidad csta obligada a dotar trimestralmente, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias, la diferencia positiva entre una cuarta parte de la estimacion
estadistica de las insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de riesgos
homogéneos (riesgo crediticio de cada cartera multiplicado por los coeficientes
establecidos por la Circular 4/1991, que estan comprendidos entre el 0% vy el 1,5%),
como minuendo, y las dotaciones netas para insolvencias realizadas en el trimestre, como
sustraendo. Si dicha diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la cuenta de
pérdidas y ganancias con cargo al fondo constituido por este concepto en la medida que
exista saldo disponible.

Las provisiones para cubrir las pérdidas en que s¢ puede incurrir como consecuencia de los
riesgos de firma mantenidos por la Entidad, y siguiendo de acuerdo con la normativa del
Banco de Espafia los mismos criterios antes mencionados salvo en el caso del fondo para la
cobertura estadistica en cuyo caso los riesgos de firma son corregidos previamente por unas
ponderaciones, se incluyen en el epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas - Otras
provisiones” de los balances de situacidn (véase Notas 8 y 15).

Los fondos de insolvencias registrados cumplen lo requerido por la normativa de Banco de
Espaiia.

d) Deudas del Estado, obligaciones y otros valores de renta fija

De acuerdo con lo establecido por la Circular 4/1991, de 14 de junio de Banco de Espafia, y
modificaciones posteriores, los valores que constituyen la cartera de renta fija de la Entidad
se presentan, atendiendo a su clasificacion segin los siguientes criterios:

- Cartera de inversion a vencimiento: esta integrada por aquellos valores que la Entidad ha
decidido mantener hasta el vencimiento final de los titulos, contando con capacidad
financiera para ello. Estos valores se presentan valorados a su precio de adquisicién
corregido (el precio de adquisicion, previa deduccion, en su caso, del importe del cupdn
cormdo, se corrige mensualmente, por el importe resultante de periodificar
financieramente, durante la vida del valor, la diferencia entre dicho precio de adquisicién
y su valor de reembolso). Para los valores incluidos en esta cartera no es necesario
constituir fondo de fluctuacion de valores.



- Cartera de mnversion ordinaria: estd constituida por los valores no asignados a ninguna
otra categoria. Estos valores se presentan valorados, una vez considerado su fondo de
fluctuacion de valores, a su precio de adquisicion corregido, segun se define en el parrafo
anterior, o a su valor de mercado, el menor, determinado éste, en el caso de titulos
cotizados, en funcion de la cotizacion del dltimo dia habil de cada cjercicio. La
cotizacion del ultimo dia se sustituira por la media de los ultimos diez dias habiles en
valores con mercados poco profundos o erraticos.

Las minusvalias correspondientes a los valores cedidos a terceros con compromiso de
recompra se sanean unicamente por la parte proporcional del periodo comprendido entre
la fecha prevista de compra y la de vencimiento.

Con objeto de reconocer las minusvalias derivadas de los criterios indicados
anteriormente, se constituye un fondo de fluctuacion de valores que sc presenta
disminuyendo €l saldo de los capitulos “Deudas del Estado” y “Obligaciones y otros
valores de renta fija” del activo de los balances de situacion adjuntos (véanse Notas 6 y
9).

- Cartera de negociacion: en esta cartera se incluyen los valores de renta fija, con
cotizacion agil, profunda y no influenciable, que la Entidad mantiene en el activo con la
finalidad de beneficiarse a corto plazo de las variaciones de sus precios. Estos valores se
presentan valorados al precio de mercado al cierre del ejercicio o, en su defecto, del
ultimo dia habil de mercado anterior a dicha fecha.

€) Valores representativos de capital

Los valores de renta variable se presentan en los balances de situacién adjuntos por su precio
de adquisicion regularizado y actualizado, en su caso, de acuerdo con normativa legal
aplicable, o a su valor de mercado, si éste fuera inferior. Dicho valor de mercado se ha
determinado de acuerdo con los siguientes criterios:

- Valores cotizados: cotizacion media del ultimo trimestre o cotizacion del ultimo dia del
gjercicio, la que sea menor.

- Valores no cotizados: al valor tedrico-contable de la participacion, obtenido a partir del
ultimo balance de situacion disponible, que en su practica totalidad se encuentran
pendientes de aprobacidn por las respectivas juntas generales.
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No obstante lo anterior y de acuerdo con lo establecido por la Circular 4/1991 y con las
modificaciones posteriores, tratandose de sociedades del grupo y asociadas, consolidables o
no, y acciones y participaciones que no cotizan oficialmente, el saneamiento se efectua
tomando como referencia el valor tedrico contable que corresponda a las participaciones
corregido, en su caso, en ¢l importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de la
adquisicion y que subsistan en el de la valoracién posterior. Como criterio general, dichas
plusvalias se amortizan en un periodo de 5 afios; no obstante, si posteriormente existen dudas
sobre la efectividad de dichas plusvalias, se reduce ¢l periodo de amortizacidn.

Con objeto de reconocer las minusvalias derivadas de los criterios indicados anteriormente, se
constituye un fondo de fluctuacion de valores que se presenta disminuyendo el saldo de los
capitulos “Acclones y otros titulos de renta variable”, “Participaciones” y “Participaciones en
empresas del grupo™ del activo de los balances de situacion adjuntos (véase Nota 9).

Los valores representativos de capital se clasifican en cartera de inversion ordinaria y cartcra
de negociacion segun los criterios de clasificacion ya expuestos en la Nota 4-d para los titulos
de renta fija, asi como en cartera de participaciones permanentes, donde quedan clasificados
los valores que representan participaciones en el capital de otras sociedades destinadas a
servir de manera duradera a las actividades de la Entidad.

f) Activos materiales

El inmovilizado material funcional se presenta valorado a su precio de coste, actualizado, en
su caso, por las regularizaciones de balance practicadas de acuerdo con diversas disposiciones
legales, que incluyen las revalorizaciones practicadas como consecuencia dc los diferentes
procesos de fusion en los que ha participado la Entidad. Adicionalmente, dentro del epigrafe
“Fondo de saneamiento de activos” del balance de situacion adjunto al 31 de dicicmbre de
2004, la Entidad tiene constituido un fondo especifico para cubrir, basicamente, las posibles
diferencias entre los importes revalorizados y su valor de mercado (véase Nota 10).

Los saldos del inmovilizado material propio y el afecto a la Obra Social se presentan netos de
sus correspondientes amortizaciones acumuladas y del fondo de saneamiento de activos.

La amortizacion de estos activos se calcula linealmente, en funcién de los afios de vida util
estimada de los diferentes elementos, segin el siguiente detalle:

Afios de Vida Util

Edificios de uso propio 50
Edificios en renta 50
Mobiliario 4-10
Instalaciones 4-10
Vehiculos 6

Equipos de automacion 4
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Las mejoras en bienes existentes que alargan la vida util de dichos activos son capitalizadas.
Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias dcl
ejercicio en que se incurren.

En el caso de bajas o retiros, la pérdida resultante es incorporada a resultados. En caso de
ventas con pago aplazado de activo inmovilizado adquirido por aplicacion de otros activos, se
procede a cubrir los posibles beneficios contabilizados mediante la dotacion, con cargo a
pérdidas y ganancias, dc un fondo especifico por venta de inmovilizado con pago aplazado
por cl importe de los mismos, liberandose dicha cobertura a medida que se realice el cobro de
la parte aplazada, o antes si las condiciones de venta y la solvencia del deudor no permiten
albergar dudas sobre el buen fin de la operacion.

Las adiciones de inmovilizado realizadas en inmuebles arrendados por la Entidad son
amortizadas en la vida Gtil del inmovilizado adquirido o en la vida residual del contrato de
arrendamiento, la menor.

Los bienes adjudicados como resultado de la ejecucion de créditos sobre clientes que
resultaron 1mpagados figuran contabilizados en el epigrafe “Activos materiales-Otros
inmuebles” (véase Nota 10) y se registran por el valor de adjudicacidén o por su valor de
tasacion, el que sea menor. La Entidad presenta el epigrafe “Otros inmuebles” del activo de
los balances de situacion adjuntos, neto de una provision por envilecimiento de los inmuebles
adjudicados, que se dota, entre otros criterios y de acuerdo con la normativa de Banco de
Espafia, en funcién del tiempo transcurrido desde la fecha de la adjudicacion de los diferentes
bienes, salvo que su valor neto contable se justifique mediante tasacion pericial independiente
y actualizada.

g) Fondo de pensionistas
Descripcion de los compromisos

En virtud de las reglamentaciones y convenios vigentes, la Entidad estaba obligada mediante
un sistema de prestaciones definidas a complementar al personal contratado antes de la
publicacion del XIV Convenio Colectivo (mayo de 1986), o a sus derechohabientes, las
percepciones de la Scguridad Social en los casos de jubilacidn, viudedad, orfandad,
incapacidad permancnte o gran invalidez. El 15 de julio de 1998, la Entidad y los
representantes de los empleados firmaron un Pacto de Empresa que entre otras estipulaciones,
establecio un plan externo de cardcter mixto y cuya adscripcion era totalmente voluntaria. En
este nuevo plan la prestacion de jubilacion paso a ser de aportacion definida, permaneciendo
como prestaciones definidas las correspondientes a invalidez, viudedad y orfandad de
invalido y las de viudedad y orfandad de activo. Ademas se establecio el traspaso de parte del
anterior fondo al nuevo plan, como fondo de capitalizacién inicial.
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Asimismo, este Pacto de Empresa establecié un plan de prejubilaciones y jubilaciones
anticipadas al que se acogieron aquellos empleados que, habiendo cumplido 55 ¢ mas afios
durante 1998, se adhirieron al plan externo. Igualmente a finales del ejercicio 2000, la
Direccion de la Entidad acord6 la realizacion de otro plan de prejubilaciones vy jubilaciones
anticipadas destinado para aquellos empleados que habian cumplido 55 afios en 2001.

Por otra parte, el Consejo de Administracion de 22 de julio de 2004 ratificé cl acuerdo
colectivo de fecha 13 de julio de 2004 suscrito entre Bancaja y los representantes de los
trabajadores, referente a las condiciones del nuevo plan de prejubilaciones.

Al 31 de diciembre de 2004 se habian acogido al citado plan de prcjubilaciones un colectivo
de 314 empleados. De acuerdo con el estudio actuarial realizado al efecto, el valor actual
actuarial de los pagos futuros a efectuar por las citadas prejubilaciones asciende a 108
millones de euros, importe que la Entidad ha provisionado en Ia cuenta “Provisiones para
riesgos y cargas -- Fondos de pensionistas™ del pasivo del balance de situacion, con cargo al
apartado “Quebrantos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2004.

Adicionalmente, la Entidad tiene el compromiso de complementar a los empleados
contratados a partir de la publicacion del XIV Convenio Colectivo (mayo 1986) mediantc un
plan de prestaciones definidas para las contingencias de invalidez, viudedad y orfandad y de
aportaciones definidas para la prestacion de jubilacion.

Cobertura de los compromisos
Al 31 de diciembre de 2004 todos estos compromisos estan cubiertos de la siguiente forma:

1. Un plan de pensiones externo denominado Plan de Pensiones del Personal de la Caja
de Ahorros de Valencia integrado en Futurcaval, Fondo de Pensiones, siendo
Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros la entidad gestora y Caja de
Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja la depositaria. Este plan cubre
basicamente los compromisos con el personal contratado antes del XIV Convenio
Colectivo, los compromisos con el personal contratado después del XIV Convenio
Colectivo asi como el personal jubilado acogido a este Plan.

ii. Un fondo interno para hacer frente a los compromisos derivados de los planes de
prejubilaciones y jubilaciones anticipadas establecidos en el mencionado Pacto de
Empresa de julio de 1998 y en los planes de prejubilaciones de 1998 y 2000 (por los
pagos a realizar hasta la jubilacién efectiva), asi como otras neccsidades en materia de
pensiones, entre las que se encuentran pasivos devengados por las obligaciones
contractuales por ceses y despidos, en los términos establecidos en la Circular 5/2000,
de Banco de Espana.
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Las principales hipotesis consideradas, durante el ejercicio 2004, seguin lo estipulado
en la normativa vigente que regula los fondos de pensiones internos y externos, cn los
estudios actuariales efectuados por actuarios independientes para cubrir los
compromisos descritos en los apartados 1. y ii. anteriores han sido las tablas de
mortalidad GRM/F-95 y un tipo de interés del 4%.

Adicionalmente, existe un fondo interno para cubrir los compromisos derivados del
plan de prejubilaciones del gjercicio 2004. Las hipotesis actuariales utilizadas para su
cuantificacion han sido tablas de mortalidad PERMF 2000 P, un tipo nominal de
actualizacién del 4% y un IPC del 1%.

Varias polizas de seguro colectivo, de duracion indeterminada, contratadas cn el
egjercicto 2000 con Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros, sociedad
perteneciente al Grupo Bancaja.

La contratacion de estas polizas es potestad de la Entidad en funcion de lo establecido,
para entidades financieras, en el Real Decreto 1588/1999 de exteriorizacidon de
compromisos por pensioncs que desarrolla la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, que regula la exteriorizacion de
los compromisos adquiridos con el personal, tanto activo como pasivo. En funcién de
dicha potestad, la Direccion de la Entidad ha optado por exteriorizar los compromisos
adquiridos con el personal acogido a los distintos planes de prejubilacion y jubilacion
anticipada anteriores a 1999 (pagos a realizar a partir de la fecha efectiva de
jubilacion), asi como otras necesidades en materia de pensiones.

Las principales hipotesis consideradas en los estudios actuariales efectuados por
actuarios independientes para cubrir los compromisos descritos en el apartado iii.
anterior varian para cada una de las pdlizas contratadas dentro de los margenes
establecidos por la legislacion vigente para seguros privados. Asi, las tablas utilizadas
han sido GRM/F-95 o PERM-2000P/F y un tipo de interés anual técnico que oscila
entre el 3,15% y el 5,89%.



De acuerdo con estos estudios actuariales, el importe de los compromisos devengados por el
personal, que se encuentran cubiertos suficientemente al 31 de diciembre de 2004, son los
siguientes:

Miles de euros

Fondos externos de pensiones Aportacion
Prestacion definida defimda
R.D.
R.ID. 1588/1999 Resto 1588/1999
Compromisos
Compromisos por pensiones causadas 222.587 140.269
Riesgos por pensiones no causadas

Devengados 18.001 - -

No devengados 27.808 - -
Total compromisos 268.396 140.269 -
Compromisos devengados 240.588 140.269 -

= Coberturas
Planes de pensiones 140.541 - 171.231
Contratos de seguro 102.446 - 1,488
Fondos internos constituidos - 140.269 -
Total coberturas 242.987 140.269 -
Superavit 2.399 - -

Dotaciones y pagos

El cargo registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias en concepto de dotaciones a fondos
de pensiones internos en los ejercicios 2004 y 2003 ha ascendido a 117.449 y 3.381 miles de
euros, respectivamente, y se encuentra registrado en los epigrafes “Intereses y Cargas
Asimiladas” y "Quebrantos extraordinarios”. Adicionalmente, el cargo registrado en la cuenta
de pérdidas y ganancias en concepto de aportacion a fondos de pensiones externos en los
ejercicios 2004 y 2003 ha ascendido a 13.333 y 11.526 miles de euros, respectivamente, y se
encuentra registrado en los epigrafcs “Gastos Generales de Administracion -- De personal” y
“Quebrantos extraordinarios”.

En los ejercicios 2004 y 2003 sc han efectuado pagos a pensionistas y beneficiarios por
importes de 12.999 y 11.888 miles de euros, respectivamente (véase Nota 15).
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h) Otras provisiones

El epigrafe “Provisiones para riesgos y cargas - Otras provisiones” de los balances de
situacion adjuntos incluye los importes estimados para hacer frente a responsabilidades
probables o ciertas, nacidas de litigios en curso y por obligaciones probables o ciertas de
cuantia indeterminada, o por otras contingencias, riesgos y garantias indeterminadas (véase
Nota 15).

1) Cuentas a pagar

Las deudas se contabilizan por su importe nominal y la diferencia con el importe recibido se
contabiliza en “Cuentas de periodificacion” del activo de los balances de situacién adjuntos y
se imputa con cargo a los resultados de cada ejercicio, durante el periodo de cada operacion.

1) Fondo para riesgos bancarios generales

La Entidad tiene constituido un fondo especial de caracter genérico, cuyo saldo al 31 de
diciembre de 2004 asciende a 261.590 miles de euros. Dicho importe estd registrado en el
epigrafe "Fondo para riesgos bancarios generales" del pasivo del balance de situacion adjunto.

De acuerdo con lo establecido en la norma 9.3 de la Circular 4/1991 del Banco de Espafia,
este fondo ha sido asignado por razones de prudencia a la cobertura del riesgo general de la
actividad bancaria de la Entidad, sin que exista un deterioro identificado del valor de sus
activos o masas de activos, o una carga contingente. Ademas conforme a la normativa vigente
establecida por Banco de Espaiia, el saldo de este fondo se considera como parte de los
recursos propios a efectos del cumplimiento de las exigencias de recursos propios. De dicho
fondo podra disponerse, previa autorizacion de Banco de Espaiia, para su aplicacién a fondos
especificos o a otros quebrantos no cubiertos con fondos especificos.

k) Fondo de Garantia de Depésitos

Las contribuciones anuales al Fondo de Garantia de Depositos se efectian, de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre. La aportacion a este fondo sc
imputa a los resultados del ejercicio en que se devenga.

La participacion en el Fondo de Garantia de Depésitos de las Cajas de Ahorro tiene por
finalidad garantizar los depdsitos de los clientes, de acuerdo con lo dispuesto cn el R.D.
2606/1996 de 20 de diciembre, segtin la redaccion dada por el Real Decreto 948/2001, dc 3
de agosto, y la Circular 4/2001, de 24 de septiembre.

Segun establece la normativa del Banco de Espafia, el importc de la contribucion
correspondiente al citado Fondo se registra en resultados en el periodo en que se satisface. El
gasto correspondiente al ejercicio 2004 ha ascendido a 4.972 miles dc euros (véase Nota 21),
y sc¢ encuentra registrado en el epigrafe de “Otras cargas de explotaciéon” de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta,
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1) Operaciones de futuro

La Entidad utiliza estos instrumentos principalmente en operaciones de cobertura de sus
posiciones patrimonialcs, asi como en operaciones de macrocobertura utilizadas para reducir
el riesgo global al que sc expone la Entidad en su gestion de masas correlacionadas dc
activos, pasivos y otras operaciones a las que, bien se aplica el criterio del devengo, bien se
valoran a precios de mercado, siempre que se¢ sometan permanentemente a un sistema
integrado, prudente y consistente de medicion, gestion y control de los riesgos y resultados,
que permita el seguimiento e identificacion de las operaciones (véase Nota 19).

Estos instrumentos comprenden, entre otros, las compraventas a plazo de divisas, los futuros

financieros sobre valores y tipos de interés, las permutas de tipos de interés y las opcioncs
sobre divisas y tipos de interés.

Para el tratamiento contable especifico de las operaciones en divisas, véase el apartado b) de
esta misma Nota 4.

De acuerdo con la normativa de Banco de Espafia, las operaciones con estos productos, se
recogen en cuentas de orden, bien por los derechos y compromisos futuros que pueden tener
repercusion patrimonial, bien por aquellos saldos que son necesarios para reflejar las
operaciones aunque no hubiera incidencia en el patrimonio de la Entidad. Por tanto, el
nocional de estos productos (valor tedrico de los contratos) no expresa ni el riesgo total de
crédito ni el de mercado asumido por la Entidad. Por otra parte, las primas cobradas y
pagadas por opciones emitidas y compradas, respectivamente, se contabilizan en los capitulos
“Otros pasivos” y “Otros activos” del balance de situacién adjunto, respectivamente, como un
pasivo para el emisor y como un activo patrimonial para el comprador.

Las operaciones cuya finalidad es eliminar o reducir significativamente los riesgos de cambio,
de interés o de mercado, existentes en posiciones patrimoniales o en otras operaciones, se han
considerado como de cobertura si concurre la condicion de que tanto estas operaciones como
las cubiertas se han identificado explicitamente desde el nacimiento de la cobertura. En estas
operaciones de cobertura, los beneficios o quebrantos generados se han periodificado de
forma simétrica a los ingresos o costes de los elementos cubiertos.

Las operaciones que no son de cobertura contratadas en mercados organizados, también
denominadas “operaciones de negociacion”, se han valorado de acuerdo con su cotizacion,
habiéndose registrado las variaciones en las cotizaciones integramente en la cuenta de

perdidas y ganancias. En los mercados organizados el riesgo crediticio de las operaciones es
residual.
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Los resultados de las operaciones de negociacion contratadas fuera de dichos mercados
organizados no se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta su liquidacion
efectiva, No obstante, de acuerdo con la normativa del Banco de Espafia se cfectuan
valoraciones de las posiciones, provisionandose con cargo a resultados las pérdidas
potenciales netas por cada clase de riesgo que, en su caso, han resultado de dichas
valoraciones al 31 de diciembre de 2004, Las clases de riesgos que se consideran a estos
efectos son los tipos de interés, el precio de las acciones o valor de los indices de renta
variable y los tipos de cambio.

m) Impuesto sobre Sociedades

El gasto contabilizado por el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio s¢ calcula en funcion
del resultado econdémico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segin corresponda,
por las diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éstc como la base
imponible del citado impuesto, y minorado por las bonificaciones y deducciones en la cuota.

Para que las deducciones sean efectivas deberan cumplirse los requisitos establecidos cn la
normativa vigente.

El efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, en su caso, en las
correspondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos registrados en los epigrafes
“Otros activos” y “Otros pasivos” del balance de situacién adjunto.

El beneficio fiscal correspondiente a las deducciones y bonificaciones se considera como un
menor 1mporte del Impuesto sobre Socicdades de cada ejercicio. Las deducciones aplicadas
cumplen los requisitos establecidos en la normativa vigente.

n) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, existe la obligacion de indemnizar a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa justificada. El gasto por indemnizacion se registra
en el momento en que se toma la decision de efectuar el despido. No existe plan alguno de
reduccion de personal que haga necesaria la dotacion de una provision por este concepto.
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5. CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos al 31 de diciembre de

2004 y 2003 es la siguiente:

Caja:
En euros
En moneda extranjera

Banco de Espaila: cuenta corriente en euros

Otros Bancos Centrales: cuenta en moneda extranjera

El saldo mantenido en cuenta corriente
cumplimiento del coeficiente de reservas
vigente (véase Nota 1).

6. DEUDAS DEL ESTADO

Al cierre de los ejercicios 2004 y 2003 est
recoge los siguientes conceptos:

Cartera de renta fija del Estado:
Letras del Tesoro
Otra deuda anotada
Otros titulos
Menos: Fondo de fluctuacion de valores

z

i

Miles de euros
2004 2003

194281 176,283
1.936 3.066

526.728 277.390

2.994 1.621

725.939 458.360

en Banco de Espafia se encuentra afecto al
minimas, segun lo estipulado en la normativa

e epigrafe de los balances de situacion adjuntos

Miles de euros

2004 2003
- 44
3.456.362 2.813.235
6 6

3.456.368 2.813.285
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El desglose de este capitulo por tipos de cartera a efectos de los criterios de valoracion
establecidos por la Circular 4/91 del Banco de Espafia, por plazos de vencimiento residual, y
el tipo de interés medio, al cierre de los ejercicios 2004 y 2003 es el siguiente:

Ejercicio 2004

Inversion ordinaria
Deuda del Estado
Otros titulos

Inversion a vencimiento
Deuda del Estado

Ejercicio 2003

Inversidn ordinaria
Letras del Tesoro
Deuda del Estado
Otros titulos

Inversion a vencimiento
Deuda del Estado

Miles de euros

Tipo de interés

Entre 3 Entre | medio al cierre
Hasta 3 meses y ano y Mas de de cada
meses 1 afio 5 anos 5 anios Total ejercicio
34 52 576 34 696 3,80%
- - - 6 6 5,00%
399.984 300.577 2.189.037 566.068  3.455.660 5,25%
400.018 300.629 2.189.613 566.108 3.456.368
39 5 - - 44 2.97%
- 2.565 4.691 610 7.8606 7,56%
- - - 6 6 2.87%
- 11.955 2.180.470 612944 2.805.369 4,88%
39 14.525 2.185.161 613.560  2.813.285
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El movimiento experimentado durante los ejercicios 2004 y 2003 en las diferentes cuentas de
este epigrafe ha sido el siguiente:
® Miles de euros
Letras del Otras Deudas
Tesoro del Estado y otros
Saldo al 31 de diciembre de 2002 55.350 2.422.585
® Altas 60.851 18.662.725
Bajas (116.157) (18.272.069)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 44 2.813.241
Altas 405.689 12.915.826
L Bajas (405.733) (12.272.699)
Saldo al 31 de diciembre de 2004 - 3.456.368
® Durante los ejercicios 2004 y 2003 el fondo de fluctuacion de valores relativo a Deudas del

Estado no ha experimentado ningliin movimiento.

Al cierre de los ejercicios 2004 y 2003, de la Deuda de Estado anterior adquirida en firme, y
de la adquirida temporalmente y en préstamo de valores, existian los siguientes importes

® cedidos temporalmente con compromisos de recompra a intermediarios financieros y a los
sectores publico, privado y no residente:

Miles de euros

2004 2003
® Letras del Tesoro 126.952 197.875
Otras Deudas del Estado 7.249.439 5.372.705

7.376.391 5.570.580

Las citadas cesiones se encuentran registradas en los correspondientes epigrafes del pasivo del
balance de situacion adjunto por su importe efectivo, de conformidad con la normativa del
Banco de Espafia.

En la nota 9 de esta memoria se presenta un resumen de la cartera de inversion de la Entidad

® (incluida Deuda del Estado), clasificada entre cartera de negociacion, de inversién ordinaria y
de inversidn a vencimiento.

_91 -



7. ENTIDADES DE CREDITO

El detalle de estos epigrafes de los balances de situacion adjuntos al 31 de diciembre de 2004
y 2003 es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo
2004 2003 2004 2003
A la vista:
Otras cuentas 86.777 119.286 65.781 206.906
86.777 119.286 65.781 206.906
Otros créditos-débitos a plazo o con preaviso:
Banco de Espana: depositos - - - 150.000
Banco de Espaiia: cesiones temporales de activos - - - 100.000
Cuentas a plazo 587.968 1.307.462 686.011 902.616
Adquisicién-Cesién temporal de activos 3.758.701 2.578.087 5.849.742 4.558.756
Préstamos — Acreedores por valores - - 17.558 -

4.346.669 3.885.549 6.553.311 5.711.372

4.433.446 4.004.835 6.619.092 5.918.278

El balance de situacion al 31 de diciembre de 2004 incluye, en este epigrafe, saldos activos y
pasivos con entidades de crédito formalizados en moneda extranjera por importe de 190.122 y
216.839 miles de euros, respectivamente (236.269 y 230.070 miles de euros, respectivamente,
al cierre del ejercicio 2003).

El importe que figura en el detalle anterior al 31 de diciembre de 2004 y 2003 en ¢l epigrafe
“Adquisicion temporal de activos” recoge el valor efectivo de titulos de “Deuda anotada’” del
Estado, adquiridos con compromiso de reventa a otras entidades de crédito.

Las cesiones temporales de activos al cierre de los ejercicios 2004 y 2003 presentan el
sigulente detalle:

Miles de euros

2004 2003
Letras del Tesoro 7.073 -
Otra deuda anotada 5.842.669 4.658.756

5.849.742 4.658.756
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Los saldos activos y pasivos a plazo mantenidos por la Entidad presentan los siguientes
plazos residuales de vencimiento al 31 de diciembre de 2004 y 2003:

Ejercicio 2004

Activo;
Cuentas a plazo
Adquisicion temporal de activos

Pasivo:
Cuentas a plazo
Cesion temporal de activos
Acreedores por valores

Ejercicio 2003

Activo:
Cuentas a plazo
Adquisicién temporal de activos

Pasivo:
Banco de Espaiia
Cuentas a plazo
Cesion temporal de activos

Miles de euros

Hasta 3 Entre 3 meses Entre ] afo Masde 5
meses y 1 afio y 5 afios afos Total
547968 40.000 - - 587.968
3.658.696 100.005 - - 3.758.701
4.206.664 140.005 - - 4.346.669
686.011 - - - 6836.011
5.747.336 102.406 - - 5.849.742
- - ~17.555 3 . 17.558
6.433.347 102.406 17.555 3 6.553.311
Miles de euros
Hasta 3 Entre 3 meses Entre 1 afio Masde 5
meses y | afio y 5 afios anos Total
1.209.862 97.600 - - 1.307.462
2.533.315 44772 - - 2.578.087
3.743.177 142.372 - - 3.885.549
250.000 - - - 250.000
882,616 20.000 - - 902.616
4.483.984 74.772 - - 4.558.756
5.616.600 94.772 - - 5.711.372
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La tasa media de rentabilidad de los importes activos y pasivos mantenidos con entidades de
crédito ha sido, respectivamente, del 2,08% y del 2,1% en el ejercicio 2004, y del 2,28% y
2,27% durante el ejercicio 2003,

8. CREDITOS SOBRE CLIENTES

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 la composicion de este cpigrafe de los balances de
situacion adjuntos, atendiendo a la moneda de contratacién y al sector de origen, es la

siguiente:

Por monedas:
En euros
En moneda extranjera

Por sectores:
Crédito a Administraciones Publicas Espafiolas
Crédito a otros sectores residentes
Crédito a no residentes
Activos dudosos

Menos: Fondo de insolvencias
Menos: Fondo de riesgo pais

Miles de euros

2004 2003
23.500.587  18.733.319
290.836 254.117
23.791.423  18.987.436
194,149 397.261
23.372.086  18.492.190
607.359 356.992

134,768 117.688 |
(516.738)  (376.317)
(201) (378)
23.791.423  18.987.436

La concentracién por areas geograficas del saldo con no residentes que figura en el detalle

anterior es la siguiente:

Unidn Europea (excepto Espafia)
Estados Unidos de América
Resto OCDE

Iberoamérica

Resto del mundo
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Miles de euros

2004 2003
373.122 161.487
113.7406 36.732

81.037 15.692

22.431 51.348

17.023 91.733
607.359 356.992




A continuacion se indica ¢l desglose de estos capitulos de los balances de situacion adjuntos,
sin considerar los saldos de las cuentas “Fondos de insolvencias” y “Fondo de riesgo-pais”,
atendiendo al plazo de vencimiento residual y a la modalidad y situacion de las operaciones:

Miles de euros

2004 2003
Por plazo de vencimiento:
Hasta 3 meses 3.547.345 3.112.015
Entre 3 meses y 1 afo 1.991.256 1.448.706
Entre 1 afio y 5 afios 4.756.288 3.891.954
Mas de 5 arios 14.013.473 10.911.456

24.308.362 19.364.131

Por modalidad y situacién del crédito:

Cartera comercial 1.891.872 1.608.752
Deudores con garantia real 14.615.734 11.034.623
Otros deudores a plazo 6.053.220 5.221.008
Deudores a la vista y varios 726.068 611455
Arrendamientos financieros 886.700 770.605
Activos dudosos 134.768 117.688

24.308.362 19.364.131

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 no existian créditos concedidos a clientes de duracion
indeterminada.

Los bienes cedidos en régimen de arrendamiento financiero se reflejan en la cuenta
“Arrendamientos financieros” del cuadro anterior por el principal de las cuotas pendientcs de
vencimiento, sin incluir las cargas financieras ni el Impuesto sobre el Valor Afiadido, mas el
valor residual sobre €l que se podra efectuar la opcién de compra.

Las hipotecas que garantizan los préstamos y créditos hipotecarios se encuentran afectas en
garantia del capital e intereses de una c¢dula hipotecaria emitida por la Entidad, por importe
de 12.020 miles de euros, registrada en el apartado “Imposiciones a plazo” del capitulo
“Debitos a clientes” del pasivo del balance de situacion (Nota 13).

En el gjercicio 2004 y en ejercicios anteriores, la Entidad procedio a titulizar operaciones de
credito sobre clientes de los que a 31 de diciembre de 2004 y 2003 el saldo vivo asciende a
7.435.728 y 5.196.194 miles de euros, respectivamente.
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Fondo de insolvencias

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta
“Fondos de insolvencias™ que, tal y como se indica en la Nota 4-c, incluye las provisiones
especifica y genérica y el fondo de cobertura estadistica relativos a los saldos de “Créditos
sobre Clientes’”:

Miles de euros

2004 2003
Saldo inicial 376.317 302.512
Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio 190.523 164.623
Fondos recuperados (26.187) (37.275)
Cancelaciones por utilizacion, traspasos y otros (23.915) (53.543)
Saldo final 516.738 376.317
Del que:
Provisiones para riesgos especificos 132.881 111.914
Provisién genérica (véase Nota 4-¢) 208.023 161.209
Fondo de cobertura estadistica 175.834 103.194
516.738 376.317

Adicionalmente al saldo al cierre del ejercicio del cuadro anterior, el fondo de insolvencias
que cubre el epigrafe de “Obligaciones y otros valores de renta fija” asciende a 4.691 y 4.816
miles de euros y el fondo de insolvencias que cubre los pasivos contingentes y se muestra en
el epigrafe “Otras provisiones para riesgos y cargas” asciende a 49.559 y 41.145 miles de
euros, ambos al 31 de diciembre de 2004 y 2003, respectivamente.

Riesgo-pais

Las provisiones para cubrir las posibles pérdidas que puedan producirse en la realizaciéon de
la inversion crediticia, titulos de renta fija y los avales y garantias prestados, correspondientes
a entidades publicas y sector privado de paises en dificultades financieras de distinto grado,
superan los minimos exigidos por la normativa de Banco de Espafia (véase Nota 4-¢).

Al 31 de dicicmbre de 2004, la Entidad gestionaba unas posiciones sujetas a riesgo-pais

equivalentes a 44.187 miles de euros, aproximadamente (11.185 miles de euros, al 31 de
diciembre de 2003).

_26 -




El movimiento del fondo de riesgo pais durante los ejercicios 2004 y 2003 es el siguiente:

Miles de euros

2004 2003
Saldo inicial 378 7.281
Fondos recuperados (177) (6.903)
Saldo final 201 378

Amortizaciones y provisiones para insolvencias

El detalle del epigrafe “Amortizacion y Provisiones para insolvencias Neto” de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

Miles de euros

2004 2003
Dotaciones netas al fondo de provision para insolvencias de créditos de clientes 190.523 164.623
Dotaciones netas al fondo de provision para insolvencias, resto 10.552 11.338
Amottizacion directa de insolvencias 185 411
Fondos recuperados de insolvencias de crédito de clientes (26.187) (37.275)
Fondos recuperados de insolvencias, resto (2.262) (1.574)
Fondos recuperados de riesgo pais (177) (6.903)
Recuperacion de Activos en Suspenso (7.691) (7.341])
Total 164.943 123.279
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9. CARTERA DE VALORES

Obligaciones y otros valores de renta fija

La composicién de la cartera de valores de renta fija al 31 de diciembre de 2004 y 2003 por
sector que la origina, por moneda y por clasificacion y valoracién, es la siguiente:

Miles de euros

2004 2003
Por sectores:
De emision publica residentes:
Admunistraciones territoriales 446 5.483
Otras administraciones publicas . 1
Menos: Fondo de fluctuacion de valores - -
446 5.484
Otros emisores:
Entidades de crédito residentes 10.973 1.124
Otros sectores residentes 189.054 243.880
No residentes 63.763 61.787
Menos: Fondo de fluctuacion de valores (13.280) (9.329)
Menos: Fondo de insolvencias y de riesgo-pais (4.691) (4.816)
245819 292.646
246.265 298.130
Por monedas:
En euros 227911 298.130
En moneda extranjera 18.354 -
246.265 298.130
Por criterios de clasificacion y valoracién:
Cartera de negociacion 17.922 -
Cartera de inversion ordinaria 228.343 298.130
246.265 298.130

El epigrafe “Otros emisores - Otros sectores residentes” incluye 181.052 miles de euros
(196.010 miles de euros en 2003) correspondientes a los bonos de titulizacion emitidos por
fondos de titulizacién a partir de préstamos y créditos titulizados por la Entidad a través de
Europea de Titulizacién, S.G.F.T., S.A.

El epigrafe “Otros emisores - No residentes” incluye 18.354 miles de euros correspondientes
a titulos emitidos por administraciones publicas extranjeras.
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Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 la cartera de valores de renta fija presentaba la siguicnte
composicion, en funcién de la admision o no a cotizacién de los titulos que forman parte de la
misma, sin considerar los fondos de fluctuacion de valores y otros fondos especiales
relacionados:

Miles de euros

2004 2003
Cartera de renta fija:
Con cotizacion en bolsa u otros mercados secundarios 236,785 285.275
Sin cotizacion 27.451 27.000
264.236 312.275

Durante los ejercicios 2004 y 2003 la cartera de valores de renta fija ha experimentado el
siguiente movimiento:

Miles de euros

Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-02 Altas Bajas 31-12-03 Altas Bajas 31-12-04
De cmisién publica residentes:
Administraciones termitoriales 10.075 161.932 (106.524) 5483 203.938 (208.973) 446
Otras admunistraciones publicas 2 - (1) 1 - ) -
10.077 161.932 (166.523) 5.484 203,938 (208.976) 444
Otras emisiones:
Entidades de crédito residentes 4.892 23.689 (27.457) 1.124 636,707 (626.858) 10.973
Otros sectores residentes 190.225 390.455 (336.800)  243.880 268.894 (323.720) 189.054
No residentes 372.905 1.002.656 (1.313.774) 61.787 18.354 (16.378) 63763
568.022 1.416.800 (1.678.031)  306.79! 923.955 (966.956) 263.790

Durante el ejercicio 2005 se produciran vencimientos de titulos de renta fija que forman parte
de la cartera de valores de la Entidad al 31 de diciembre de 2004 por importe efectivo dc
40.991 miles de euros.

El movimiento del fondo de fluctuacion de valores durante los ejercicios 2004 y 2003 ha sido
el siguiente:

Miles de euros

2004 2003
Saldo inicial 9.329 -
Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio 3.990 9.554
Fondos utilizados (39) (225)
Saldo final 13.280 9.329
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Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 la Entidad tenia pignorados titulos de renta fija por
importe nominal de 116.920 y 122.034 miles dc euros, respectivamente. Estos importes
incluyen renta fija pignorada ante Banco de Espafia como garantia por la linea de crédito
concedida para financiaciéon propia y ante el Instituto de Crédito Oficial para la linea de
financiacion de préstamos de mediacion.

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 los intereses devengados pendientes de vencimiento de la
cartera de titulos de renta fija ascendian a 1.263 y 1.962 miles de euros, respectivamente, no
existiendo intereses vencidos pendientes de cobro de importe significativo.

La tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija en cartera al cierre del ejercicio 2004
esel 3,31%. Al 31 de diciembre de 2003 la citada rentabilidad era del 4,19%.

Acciones y otros titulos de renta variable

Este capitulo de los balances de situacion adjuntos recoge las acciones de sociedades en las
que se posee una participacion inferior al 20% (3% si cotizan en Bolsa de Valores) y no se
dispone de unidad de decision ni influencia significativa. Al 31 de diciembre de 2004 y 2003
el desglose del saldo de este capitulo, en funcién de la naturaleza, moneda de contratacién y
clasificacion y valoracidn de los titulos es el siguiente:

Miles de euros

2004 2003
Por naturaleza:
De entidades de crédito 4.424 2.247
De otros sectores residentes 169.197 180.264
De no residentes 33 44
Menos: Fondo de fluctuacion de valores (17.957) (9.877)
155.697 172,678

Por monedas:
En euros 155.697 172.678
En moneda extranjera - i

155.697 172.678

Por criterios de clasificacion y valoracion:
Cartera de ncgociacion - 986
Cartera de inversion ordinaria 155.697 171.692
155.697 172.678
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Al cierre de los ejercicios 2004 y 2003 la cartcra de acciones y otros titulos de renta variable,
sin considerar los fondos de fluctuacién de valores, presentaba la siguiente composicién, en
funcion de la admision o no a cotizacion de los titulos que la integran:

Miles de euros

2004 2003
Con cotizacion 150.969 159.483
Sin cotizacién 22.685 23,072

173.654 182.555

Durante los ejercicios 2004 y 2003 este epigrafe de los balances de situacién adjuntos ha
experimentado los siguientes movimientos:

Miles de euros

2004 2003
Saldo inicial 182.555 150.425
Altas 350.861 683.893
Traspasos (22.999) 21.360
Bajas (336.763) (673.123)
Saldo final 173.654 182.555

Durante los ejercicios 2004 y 2003 el fondo de fluctuacién de valores de la cartera de
acciones y ofros titulos de renta variable ha experimentado el siguiente movimiento:

Miles de euros

2004 2003
Saldo inicial 9.877 34974
Dotaciones del ejercicio 2.031 1.363
Utilizaciones del ejercicio (786) (33.319)
Fondos recuperados (57) (2.864)
Traspasos (97) 9.727
Otros 6.989 (4)
Saldo final 17.957 9.877

Las dotaciones del fondo de fluctuacidn de valores estan originadas, principalmente, por la
situacién adversa de los mercados bursatiles, asi como por dotaciones adicionales registradas
siguiendo criterios de maxima prudencia.
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Participaciones

Este capitulo de los balances de situacion adjuntos incluye las participaciones con las que la
Entidad, sin establecer una unidad de decision, mantiene una vinculacidén duradera, de
acuerdo con ¢l apartado 2 del articulo 185 de la Ley de Sociedades Andnimas y con las
Circulares 4/1991 y 2/1996 de Banco de Espana. En este sentido se presume que existe
participacion cuando se posea al menos el 20% (3% si cotizan en Bolsa) del capital de la
sociedad. También se incluye en este epigrafe las participaciones en empresas multigrupo, en
las que se tiene gestion conjunta con otras entidades.

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 el desglose del saldo de este capitulo, integramente
nominado en euros, en funcion de la naturaleza de los titulos es el siguiente:

Miles de euros

2004 2003
Por naturaleza:
En entidades de crédito - .
Otras 344.860 297.132
Menos: FFondo de fluctuacion de valores {(114.320) (102.382)
230.540 194.750

Al cierre de los ejercicios 2004 y 2003 la cartera de participaciones, sin considerar los fondos
de fluctuacion de valores, presentaba la siguiente composicion, en funcién de la admisién o
no a cotizacion de los titulos que la integran:

Miles de euros

2004 2003
Con cotizacién 246991 200.407
Sin cotizacion 97.869 96.725

344 860 297.132

Durante los ejercicios 2004 y 2003 las partidas que componen este epigrafe, sin considerar el
fondo de fluctuacion de valores, han experimentado los siguientes movimientos:

Miles de euros

2004 2003

Entidades Otras Entidades Otras

de Credito Participaciones de Crédito Participaciones
Saldo inicial - 297.132 1.497 236.589
Altas - 46.826 - 123.713
Traspasos - 902 (1.497) (19.863)
Bajas “ - - (43.307)
Saldo final - 344 860 - 297.132
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Durante los cjercicios 2004 y 2003 el fondo de fluctuacidon de valores de la cartera de
participaciones ha experimentado el siguiente movimiento:

Miles de euros

2004 2003
Saldo imicial 102.382 73.573
Dotaciones del ejercicio 11.841 40.532
Fondos disponibles - (1.996)
Traspasos 97 (9.727)
Saldo final 114.320 102.382

En el Anexo I se incluye el detalle de otras participaciones, asi como los datos mas relevantes
de las mismas al 31 de diciembre de 2004 y 2003.

Durante el ejercicio 2000, la Entidad formalizo una alianza estratégica con el grupo inglés
“Commercial Union International Holdings Limited” y “CGU International Insurance PLC”,
para el desarrollo conjunto y exclusivo en Espafia del negocio asegurador en ¢l ramo vida y
pensiones a través de banca-seguros. Este acuerdo llevé asociado la enajenacion en dicho
gjercicio por parte de la Entidad del 50% de la participacion que mantenia en la Sociedad del
Grupo “Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros”. El resultado obtenido en la
enajenacion de dicha participacién en el gjercicio 2000 fue incrementado en el ejercicio 2003
en un importe de 17.477 miles de euros y podra verse incrementado en caso de alcanzarse
determinadas variables de negocio en ejercicios futuros.

Participaciones en empresas del grupo

Este capitulo de los balances de situacion adjuntos corresponde a las empresas y entidades a
las que se refiere el articulo 5 del Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre. Recoge, por
tanto, ¢l valor contable de las acciones de sociedades con una participacién directa de la
Entidad y que estan sometidas a la direccion tinica de ésta, y cuya actividad esta directamente
relacionada con la de la Entidad, asi como el valor contable de las acciones de sociedades
participadas mayoritariamente quc no son objeto de consolidacion por tener una actividad no
directamente relacionada con la de la Entidad.



Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 el desglose del saldo de este capitulo, en funcion de la
naturaleza de los titulos es el siguiente:

Miles de euros

2004 2003
En entidades de crédito 152.842 152.842
Otras 191.869 167.961
Menos: Fondo de fluctuacion de valores (22.122) (25.391)

322.589 295412

Al 31 de diciembre de 2004 el saldo de participaciones en empresas del grupo denominadas
en moneda extranjera era de 2 miles de euros

Al cierre de los ejercicios 2004 y 2003 la cartera de participaciones en empresas del grupo
presentaba la siguiente composicién, en funcion de la admisiéon o no a cotizacion de los
titulos que la integran, sin considerar los fondos de fluctuacién de valores:

Miles de euros

2004 2002
Con cotizacion en bolsa 152.842 152.842
Sin cotizacion en bolsa 191.869 167961
344.711 320.803

Durante los ejercicios 2004 y 2003 las partidas que componen este epigrafec han
experimentado los siguientes movimientos:

Miles de euros

2004 2003
Entidades de Otras Entidades de Otras
Crédito Participaciones Crédito Participaciones

Saldo inicial 152.842 167.961 128.054 142.521
Altas - 1.935 24.788 25.756
Bajas - (125) - (316)
Traspasos - 22.098 - -

Saldo final 152.842 191.869 152.842 167.961
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Durante los cjercicios 2004 y 2003 el fondo de fluctuaciéon de valores de la cartera de
participaciones en empresas del grupo ha experimentado el siguiente movimiento:

Miles de euros

2004 2003
Saldo inicial 25.391 35.984
Dotaciones del ejercicio 1.516 3.832
Utilizaciones - (15)
Fondos recuperados (4.785) (14.410)
Saldo final 22,122 25.391

Tal como se indica en la Nota 2, la Entidad formula cuentas anuales consolidadas
independientes a sus cuentas anuales individuales. En el Ancxo I se incluye el detalle de las
Participaciones en empresas del Grupo, asi como los datos mas relevantes de las mismas, al
31 de diciembre de 2004,

Otra informacion

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 el valor neto contable y el valor a precios de mercado de
las carteras de negociacion, de inversién ordinaria y de la cartera de inversioén a vencimiento
de la Entidad (incluida la Deuda del Estado, y sin considerar participaciones ni
participaciones en empresas del grupo) eran los siguientcs:

Miles de euros

2004 2003

Valor a Valor a
Valor neto precios de Valor neto precios de

Contable mercado contable mercado

Cartera de negociacion 18.039 18.039 7.925 7.925
Cartera de inversidn ordinaria 384,625 449 631 470,799 491.285
Cartera de inversién a vencimiento 3.455.666 3.597.613 2.805.369 2.805.369
3.858.330 4.065.283 3.284.093 3.304.579

Durante los ejercicios 2004 y 2003 se han producido los siguientes traspasos entre carteras:

Miles de euros

2004 2003
De cartera de inversion ordinaria a:
Cartera de inversidn a vencimiento - -
Cartera de participaciones permanentes 22.999 -
22.999 -
De cartera de participaciones permanentes a:
Cartera de inversion ordinaria - 21.360
- 21.360
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10.  ACTIVOS MATERIALES

El movimiento habido en los ejercicios 2004 y 2003 en las diferentes cuentas del
inmovilizado material y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas y fondo de

saneamiento de activos ha sido el siguiente;

Coste:

Saldos al 31 de diciembre de 2002

Altas
Bajas
Traspasos

Saldos al 31 de diciembre de 2003

Altas
Bajas
Traspasos
Saldo al 31 de diciembre de 2004

Amortizacién acumulada:

Saldo al 31 de diciembre de 2002
Altas
Bajas
Traspasos

Saldos al 31 de diciembre de 2003
Altas

Bajas
Traspasos

Saldo al 31 de diciembre de 2004

Fondo de saneamiento de activos:

Saldos al 31 de diciembre de 2002
Altas
Bajas
Traspasos y otros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2003

Altas
Bajas
Traspasos y otros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2004

Saldos netos al 31 de diciembre de 2004

Miles de euros

Terrenos y
edificios Otros Mobiliario e
Uso propio mmuebles  instalaciones Total
175.022 35.636 295.291 505.949
27.059 1.500 29.330 57.889
- (3.021) (5.627) (8.648)
(508) 508 - -
201.573 34.623 318.994 555.190
28.368 8.062 49.898 86.328
- (4.552) (10.792) (15.344)
(5.938) 6.408 (470) -
224.003 44.541 357.630 626.174
43.757 12.886 193.034 249.677
2.895 767 29.372 33.034
- (768) (5.592) (6.360)
(127) 127 - -
46.525 13.012 216.814 276.351
3.240 802 26.218 30.260
- (363) (10.745) (11.108)
2.171 2261 (90) -
47,594 15.712 232.197 295,503
1.958 819 - 2777
- 73 - 73
(198) (142) - (340)
- 54 - 54
1.760 304 - 2.564
- 03 - 65
(150) (58) - (208)
- 310 - 310
1.610 1.121 - 2.731
174.799 27.708 125.433 327.940
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Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 existian bienes totalmente amortizados por un importe de
144.931 y 127.703 miles de euros, respectivamente.

El detalle del inmovilizado afecto a la Obra Social al 31 de diciembre de 2004 y 2003 es ¢l
siguiente:

Miles de euros

2004 2003
Coste Amortizacion Valor Coste Amortizacion Valor
Actualizado Acumulada Neto Actualizado Acumulada Neto
Inmuebles 29.839 (13.301) 16,538 29.863 (12.546) 17.317
Mobiliario, instalaciones y Otros 8.229 (3.706) 4,523 7.921 (3.620) 4.301
Total activos materiales 38.068 (17.007) 21.061 37.784 (16.166) 21.618

Con motivo de las fusiones con Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segorbe y Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Castelléon se pusieron de manifiesto unas plusvalias netas
totales de 140.426 miles de euros, para las que el Ministerio de Economia y Hacienda
reconocio los correspondientes beneficios fiscales. Al 31 de diciembre de 2004, como
consecuencia de las fusiones antes comentadas, el balance de situacion adjunto incorpora
actualizaciones de valor del inmovilizado de uso propio y del afecto a la Obra Social por
importe de 54.753 y 11.117 miles de euros, respectivamente (57.485 y 11.629 miles de euros,
respectivamente, al cierre del ejercicio 2003).

La Entidad se acogi6 al Real Decreto Ley 2/1985 sobre Libertad de Amortizacién. Al 31 de
diciembre de 2004, el valor neto del inmovilizado acogido al mencionado Real Decreto

asciende, aproximadamente, a 168 miles de euros (264 miles de euros al 31 de diciembre de
2003).

El detalle de los elementos del inmovilizado material de la Entidad que al 31 de diciembre de
2004 y 2003 no se encuentran afectos directamente a la explotacion, es el siguiente:

Miles de euros

2004 2003
Valor Amortizacion Valor Amortizacion
Contable Acumulada Contable Acumulada

Edificios en renta 532 36) 537 (39)
Edificios y otras construcciones en venta 4.092 (440) 2.235 (423)
Fincas risticas, parcelas y solares - - 221 -
Inmovilizado procedente Adjudicacion y Recuperados 1.139 - 475 (4)
Otros 4.808 (756) - -

10.571 (1.232) 3,408 (466)
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Los productos netos obtenidos por el inmovilizado en renta durante los ejercicios 2004 y
2003 han ascendido 351 a y 251 y miles de euros, respectivamente.

El resultado neto de las ventas de inmovilizado realizadas durante 2004 y 2003 por la Entidad
ha supuesto un beneficio de 1.070 y 1.539 miles de euros.

Entre los inmuebles transferidos en 1990 al Plan de Pensiones dcl Personal de la Caja de
Ahorros de Valencia se incluyo el situado en Valencia en la calle Pintor Sorolla, nimero 8,
domicilio de la sede operativa central de la Entidad. Este inmueble fue arrendado a la Entidad
por Futurcaval, Fondo de Pensiones. El arrendamiento anual del ejercicio 2004 ha supuesto
un costc para la Entidad de 2.166 miles de euros (2.108 miles de euros en 2003).

1. OTROS ACTIVOS - OTROS PASIVOS

Estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2004 y 2003 adjuntos
presentan la siguiente composicion:

Miles de euros

Activo Pasivo
2004 2003 2004 2003
Operaciones en camino 2,672 5.558 3.908 1.751
Hacienda Publica (Nota 20) 166.226 95.944 7289 11.343
Obligaciones a pagar - - 51.260 34.496
Fondos Obra Social - - 32.415 29.367
Otros conceptos 317.656 260.558 626.660 523.606
486.554 362.060 721.532 600.563

El epigrafe del activo “Hacienda Publica™ incluye en concepto de Impuestos sobre beneficios
anticipados 156.063 y 85.480 miles de euros, e impuestos sobre beneficios diferidos 7.289 y
11.343 miles de euros, al 31 de diciembre de 2004 y 2003, respectivamente.

El movimiento de los impuestos anticipados y diferidos durante el ejercicio 2004 ha sido el
siguiente:

Miles de euros

Impuestos Impuestos

anticipados diferidos
Saldo inicial 85.480 11.343
Altas 71.437 1.549
Bajas (854) (5.603)
Saldo final 156.063 7.289
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12.  CUENTAS DE PERIODIFICACION

La composicion de estos capitulos del activo y del pasivo de los balances de situacion
adjuntos es la siguiente:

Miles de euros

2004 2003
Activo:
Devengo de productos no vencidos de inversiones no tomadas a descuento:
De entidades de crédito 15.683 4.191
De inversiones crediticias 56.499 57.387
De la cartera de renta fija 77.181 70.928
Otras inversiones 7.106 4.349
Gastos pagados no devengados 4.298 1.433
Otras penodificaciones 59.149 48.729
219.916 187.017
Miles de curos
2004 2003
Pasivo:
Productos no devengados de operaciones tomadas a descuento:
De otras inversiones 21.776 18.638
Devengo de costes no vencidos de recursos no tomados a descuento:
De entidades de crédito 2.186 2.348
De acreedores, Administraciones Publicas 602 601
De acreedores, otros sectores residentes 66.872 66.505
De cesién temporal de activos, sector residente 14.699 4.246
Dec acreedores no residentes 28.341 31.404
Otros 7.085 4,589
Gastos devengados no vencidos 70.551 59.865
Otras periodificaciones 29.054 22.274

241.166 210.470
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13. DEBITOS A CLIENTES

La composicion de este capitulo de los balances de situacion adjuntos, atendiendo a la
moneda de contratacion, sector de origen y naturaleza de las operaciones, se desglosa a

continuacion:

Por moneda:
En euros
En moneda extranjera

Por sectores:
Administraciones Piblicas
Otros scctores residentes
No residentes

Por naturaleza:
Cuentas corrientes
Cuentas de ahorro
Imposiciones a plazo
Cesion temporal de activos
Otras cuentas

Miles de euros

2004 2003
19.879.183 16.436.848
595.697 585.034
20.474.880 17.021.882
282.952 268.820
16.999.029  13.331.128
3.192.899 3.421.934
20.474.880  17.021.882
4.978.303 3.593.545
4.459.798 3.929.384
9.491.183 8.572.274
1.509.091 911.824
36.505 14.855
20474880  17.021.882

En el capitulo de imposiciones a plazo se incluyen, entre otros, diversos depésitos a plazo a
favor de la sociedad participada Bancaja International Finance por un importe total dec
2.462.080 miles de euros, de los que 367.080 miles de euros son en moneda extranjera
(3.033.923 miles de euros, de los que 395.884 miles de euros son en moneda extranjera en el
ejercicio 2003), cuyos vencimientos oscilan entre el ejercicio 2005 y el ejercicio 2022,
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El desglose por vencimientos de los saldos que figuran registrados en los epigrafes
“Depositos de ahorro - A plazo” y “Otros débitos - A plazo” de los balances de situacién
adjuntos se indica a continuacion:

Depositos de ahorro - A plazo:
Hasta 3 meses
Entre 3 meses y 1 afio
Entre 1 afio y 5 afios
Mas de 5 afios

Otros débitos - A plazo:
Hasta 3 meses
Entre 3 meses y ] afio
Entre 1 afio y 5 arfios
Mas de 5 afos

Miles de euros

2004 2003
3.343.915 2.503.986
1.350.774 1.245.403
4.055.839 4.324.917

740.655 497.968
9.491.183 8.572.274
1.543.056 924.257

746 787

700 700
1.094 935
1.545.596 926.679

14.  DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

El saldo de este epigrafe de los balances de situacién adjuntos se corresponde con el valor de
reembolso de los titulos emitidos por la Entidad en circulacion al 31 de diciembre de 2004 y
2003 segun el siguiente detalle:

Emision y Serie

PAGARES NEGOCIABLES
EN AIAF

OTROS VALORES NO
CONVERTIBLES

Bonos Tesoreria 9*
Bonos Tesoreria 10"
Bonos Tesoreria 11¢
Bonos Tesoreria 15¢
Bonos Tesoreria 16*
Bonos Tesoreria 17¢
Bonos Tesoreria 18"
Bonos Tesorerfa 19*
Bonos Tesoreria 20"
Obligaciones simples 1°

Miles de euros

Tipos de Fechas de Valor Nominal Valor de Reembolso

Interés Amortizacion 2004 2003 2004 2003
Variable 734410 429.540 734410 429.540
3,95% 2011 - 120.000 - 120.000
3,95% 2011 120.000 120.000 120.000 120.000
3,95% 2011 120.000 120.000 120.000 120.000
3,95% 2011(0) 120.000 120.000 120.000 120.000
4,00% 2010 162.572 162.572 162.572 162.572
Cupan Cero 2005 17.700 17.700 17.700 17.700
Cupon Cero 2004 - 60.000 - 60.313
Cupon Cero 2006 56.514 56.514 50.514 506.514
3,94% 2015 210.000 210.000 210.000 210.000

2,30% 2009 1.200.000 - 1.200.000 -

2.741.196 1416326  2.741.196  1.416.639

(1) La Entidad puede efectuar amortizaciones anticipadas a partir de 2005.

_41 -




Las presentes emisiones estan nominadas a euros. Dc acuerdo con las disposiciones vigentes,
la Entidad afecta expresamente en garantia de los titulos hipotecarios las hipotecas que en
cualquier tiempo consten inscritas a su favor.

15. PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS - FONDO PARA RIESGOS
BANCARIOS GENERALES

La composicién de este apartado de los balances de situacion adjuntos al 31 de diciembre de
2004 y 2003 es la siguiente:

Miles de euros

2004 2003

Fondo de pensionistas 156.230 53.245
Otras provisiones;

Fondo de insolvencias de pasivos contingentes (Notas 4-c y 8) 49.559 41.145

Otras provisiones 7.068 164.613

Provisiones operaciones de futuro - 112

212.857 259.115

Fondos para riesgos bancarios generales 261.590 151.596

Fondo de pensionistas

Esta ribrica del balance de situacién recoge el fondo constituido para hacer frente a los
compromisos derivados de los planes de prejubilaciones y jubilaciones anticipadas, por
importe de 140.269 miles de euros (de los que 108.083 miles de euros corresponden a
prejubilaciones efectuadas en el ejercicio 2004), asi como otras necesidades en materia de
pensiones y pasivos devengados por las obligaciones contractuales por ceses y despidos, po
importe de 15.961 miles de euros (véase Nota 4-g).




Los movimientos habidos durante los ejercicios 2004 y 2003 en el fondo interno constituido
por la Entidad han sido los siguientes:

Miles de euros

2004 2003

Fondos constituidos al inicio del ejercicio 53.245 52.803
Dotaciones extraordinarias a fondos internos (véase Nota 21) 115319 1.269
Gasto financiero del fondo interno 2.130 2.112
Traspaso a polizas de seguro externas (1.465) (2.068)
Pago a pensionistas y otros (12.999) (11.888)
Traspaso - 11.017

156.230 53.245

Los fondos internos constituidos se ajustan a los compromisos devengados, segin las
hipotesis desarrolladas en la nota 4-g, resultantes de los estudios actuariales al 31 de
diciembre de 2004 y 2003.

Otras provisiones

Los movimientos habidos en la cuenta “Provisiones para riesgos y cargas - Otras provisiones”
durante los gjercicios 2004 y 2003 han sido los siguientes:

Miles de euros

Saldos al 31 de diciembre de 2002 162.437
Dotaciones del ejercicio 23.492
Fondos utilizados (10.300)
Otros movimientos y traspasos (11.016)

Saldos al 31 de diciembre de 2003 164.613
Dotaciones del ejercicio 11
Fondos recuperados (Nota 21) (157.085)
Fondos utilizados @7

Saldos al 31 de diciembre de 2004 7.068




Al cierre de los ejercicios 2004 y 2003 la Entidad mantenia riesgos de firma por importe de
3.941 y 5.358 miles de curos, respectivamente, considerados de dudosa recuperabilidad y
contabilizados en cuentas de orden, para los que existia un fondo de insolvencias especifico
de 2.685 y 4.823 miles de euros, respectivamente. Dicha provision forma parte del fondo d¢
insolvencias de pasivos contingentes (véase Nota 4-¢).

Adicionalmente, el epigrafe “Otras provisiones™ al 31 de diciembre de 2004 est4 compuesto
por fondos dotados por la Entidad siguiendo criterios de maxima prudencia para hacer frente
a importes estimados de responsabilidades probables o ciertas nacidas de litigios en curso, a
potenciales indemnizaciones u obligaciones de cuantia indeterminada y a responsabilidades
de naturaleza fiscal, laboral y legal, asi como por fondos para otorgar cobertura a obligaciones
probables en materia de personal o en materia de pensiones y a contingencias indeterminadas.

Fondo para riesgos bancarios generales

El movimiento experimentado durante ¢l ejercicio 2004 por este epigrafe del balance de
situacion ha sido el siguiente:

Miles de euros

Saldo inicial 151.596
Dotaciones del ejercicio 2004 (Nota 21) 110.000
Otros movimientos _ (6)
Saldo final 261.590

La dotacién del ejercicio 2004, que ha sido realizada al amparo de lo contemplado en la
Norma 9.3 de la Circular 4/1991 del Banco de Espafia, figura registrada en la cuenta
“Dotacion al fondo para riesgos bancarios generales” de la cuenta de perdidas y ganancias
adjunta. Este fondo no experimenté movimientos significativos en el ejercicio 2003.
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16.  PASIVOS SUBORDINADOS

El saldo de este apartado de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2004 y 2003
corresponde al valor de reembolso de obligaciones subordinadas emitidas por la Entidad y
financiaciones subordinadas concedidas a otras entidades del grupo, segin el siguiente
detalle:

Miles de euros

Emisién 2004 2003 Interés anual  Vencimiento
Tercera (1988) 18.030 18.030 Variable (1)
Sexta (1989) (2) 1.803 1.803 Variable (1)
Séptima (1992) (2) 1.503 1.503 Variable (n
Octava (2002) 300.000 300.000 Variable 2022

2° Emisioén depésito subordinado 300.000 300.000 Fijo (3)
Participaciones preferentes 600.000 600.000 Variable {4)
Depdsito subordinado Bancaja Emisiones 500.000 - Fijo (5)

1.721.336 1.221.336

(1) Estas emisiones tienen caracter perpetuo, con amortizacion opcional a los 20 afios previa autorizacion de
Banco de Espafia.

(2) Emisién efectuada por Caja Sagunto.

(3)  Depdsito suscrito por BIC (Bancaja International Capital), con fecha vencimiento 14 de febrero de 2012 y
tipo de interés fijo al 5,25%.

(4) Depoésito de las emisiones de participaciones preferentes efectuadas por BEF (Bancaja Eurocapital
Finance) de 600 millones de euros. Esta emision tiene caracter perpetuo, no obstante, a partir de marzo de
2004, Bancaja puede decidir unilateralmente la amortizacion de estas participaciones.

(5) Depésito suscrito por Bancaja Emisiones de caracter perpetuo, con fecha vencimiento opcional el 17 de
noviembre de 2014. El tipo de interés hasta la mencionada fecha sera fijo (4,625%), y de ahi en adelante
variable (euribor mas un margen).

El tipo de interés de estas cmisiones es variable en funcién de diferentes indices segun la
emision, estando el tipo aplicable al cierre del ejercicio 2004 entre el 2,28% y el 5% anual
(2,59% y el 4,94% al cierre del ejercicio 2003).

Estas emisiones se ajustan a lo indicado en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y al Real Decreto
1370/1985, de 1 de agosto, por lo que, a efectos de prelacion de créditos, se sitiian detras de
los acreedores comunes, suspendiéndose el pago de intereses en el supuesto de que la cuenta
de resultados de la Entidad haya presentado pérdidas en el semestre natural anterior.

Estas emisiones estan garantizadas por la responsabilidad patrimonial universal de la Entidad.
Los intereses devengados durante el ejercicio 2004 por la financiacién subordinada han

\@scendido a 34.581 miles de euros (45.853 miles de euros durante 2003).
\
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17. RESERVAS

A continuacion se detallan los movimientos de los ejercicios 2004 y 2003 de este apartado de
los balances de situacion adjuntos:

Miles de euros

Saldo al 31 de diciembre de 2002 958.496
Distribucion del excedente del ejercicio 2002 118.034
Traspaso de Prevision Libertad de Amortizacion Real Decreto-Ley 2/85 5
Saldo al 31 de diciembre de 2003 1.076.535
Distribucion del excedente del ejercicio 2003 135.834
Traspaso de Previsién Libertad de Amortizacion Real Decreto-Ley 2/85 5

Saldo al 31 de diciembre de 2004 1.212.374

El saldo de este capitulo al 31 de diciembre de 2004 y 2003 incluye 140.426 miles de euros
que corresponden a reservas de revalorizacion generadas en su dia en las fusiones con Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Segorbe y Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Castellon.

La dotacion a “Reservas” se determina en base a las disposiciones contenidas en la Ley
13/1985 y demas disposiciones reguladoras del nivel minimo de recursos propios que deben
mantener las entidades financieras.
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Las cajas de ahorro deben destinar, en cualquier caso, a reservas o a fondos de prevision no
imputables a activos especificos un 50%, como minimo, de sus beneficios netos una vez
deducido el Impuesto sobre Sociedades.

Recursos propios

La Circular 5/1993, de 26 de marzo, de Banco de Espafia establece que el cumplimiento de
los niveles de recursos propios sera de aplicacién a los grupos y subgrupos consolidables de
cntidades de crédito, asi como a las entidades de crédito individuales integradas o no en un
grupo o subgrupo consolidable de entidades de crédito. Asimismo define, entre otros
aspectos, los elementos que componen los recursos propios, los grupos de riesgo y sus
ponderaciones y las deducciones y los limites en el cémputo de los recursos propios. Por
ultimo, establece que los recursos propios no deberan ser inferiores, como norma general, al
8% de las cuentas patrimoniales, los compromisos y demés cuentas de orden quc presenten
ricsgos de crédito, ponderados atendiendo a la naturaleza de la contraparte y a las garantias y
caracteristicas de los activos o riesgos.

Los recursos propios computables del Grupo al 31 de diciembre de 2004 y 2003 exceden de
los requerimientos minimos exigidos en 1.235.130 y 863.062 miles de euros,
respectivamente.

18.  CUENTAS DE ORDEN

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 las cuentas de orden de la Entidad incluyen los siguientes
conceptos e importes:

Miles de euros

2004 2003
Pasivos contingentes:
Fianzas, avales y cauciones 6.445.453 6.016.650
Otros pasivos contingentes 120.861 121.003

6.566.314 6.137.653

Compromisos:

Disponibles por terceros 6.614.851 4.843.584

Otros compromisos 275.733 264,571

6.890.584 5.108.155

\r\" 13.456.898  11.245.808
\\ \
A
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El epigrafe “Avales y cauciones” del cuadro anterior, a 31 de diciembre de 2004 y 2003,
incluye 3.362.080 y 3.933.923 miles de euros, respectivamente, correspondientes a las
garantias prestadas a sociedades del grupo por emisiones de titulos en mercados
internacionales.

19.  PRODUCTOS FINANCIEROS DERIVADOS

En el siguiente detalle se muestra, al 31 de diciembre de 2004 y 2003, el desglose de los
importes nocionales o contractuales por tipos de productos financieros derivados, contratados
por la Entidad y no vencidos a dichas fechas:

Miles de euros

2004 2003
Compra-ventas de divisas no vencidas;
Compras 596.330 540.054
Ventas 257.447 152.706
Compra-ventas de activos financieros:
Compras 207.037 295.970
Ventas 767.802 506.069
Futuros financieros sobre valores y tipos de interés:
Vendidos 9.700 2.043
Opciones:
Sobre valores:
Compradas 231.048 6.000
Emitidas 321.758 293.113
Sobre tipos de interés:
Compradas 1.278.956 1.238.162
Emitidas 678.956 638.162
Sobre divisas:
Compradas 86.303 36.224
Emitidas 86.303 36.224
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés 20.868.934  13.494.520
Total operaciones de futuro 25.390.574  17.239.247

Los importes nocionales de estas operaciones no reflejan necesariamente el volumen de
riesgo crediticio y de otros riesgos econdmicos inherentes a las mismas asumidos por la
Entidad, ya que la posicién neta mantenida en estos instrumentos financieros es, en el caso de
operaciones de cobertura, el resultado de la compensacion y/o combinacién de distintos
instrumentos o bien de la cobertura de posiciones patrimoniales.
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Al 31 de diciembre de 2004 la Entidad no ha tenido necesidad de constituir un fondo de
provision por operaciones de futuro (112 miles de euros al 31 de diciembre de 2003).

20.  SITUACION FISCAL

La Entidad esta acogida a tributar por el Impuesto sobre Sociedades en régimen de tributacién
consolidada. En el ejercicio 2004 y tras inclusiones y exclusiones, el grupo de tributacién
consolidada esta compuesto, ademas de la Entidad, por las siguientes sociedades: Agro Caja-
Sagunto S.A., Cartera de Inmuebles S.L., Gestora Bancaja S.G.I.I.C., S.A., Valenciana de
Inversiones Mobiliarias, S.L., Grupo Bancaja Centro de Estudios, S.A., Correduria
Especializada de Seguros del Grupo Bancaja, Aseval y Coseval, Segurval, S.A., Aseval
Consultora Pensiones y Seguros S.L., Coseval Sociedad Agencia de Seguros de la Caja de
Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, S.A., Actura, S.L.., Bageva Inversiones,
S.A., S.B.B. Participaciones, S.L., Ciudad del Ocio, S.L., Cisa Habitat, S.L., Agrocarlet S.L.,
Carlet Activos Patrimoniales, S.L., Jeizer Tech, S.L., Servicom 2000, S.L., General de
Negocios 21, S.L., Bancaja Capital, S.A.U. y Bancaja Emisiones, S.A.U.

La conciliacion entre el resultado contable de los ejercicios 2004 y 2003 y la base imponible
del Impuesto sobre Sociedades del mismo, asi como los calculos efectuados en relacion con el
citado impuesto, son los siguientes:

Ejercicio 2004

Miles de euros

Aumentos Disminuciones Saldo
Resultado contable del ejercicio antes del Impuesto sobre
Sociedades 237.382
Diferencias permanentes (5.361) (40.386) (51.747)
Resultado contable ajustado 185.635
Diferencias temporales:
Con ongen en el ejercicio 35.279 - 35279
Con origen en egjercicios anteriores 164.230 (4.256) 159.974
Base imponible del ejercicio 380.888

Miles de euros

Impuesto Impuesto a
Devengado Pagar

Cuota (35%)

Sobre resultado contable ajustado 64.972 -

Sobre base imponible - 133.311
Deducciones

Por doble imposicién (16.806) (16.806)

Por reinversion de beneficios extraordinarios (1.037) (1.037)

Por otros conceptos (575) (575)
Ajustes de ejercicios anteriores 174 -

46.728 114.893
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Ejercicio 2003

Miles de euros

Aumentos Disminuciones Saldo
Resultado contable del ejercicio antes del Impuesto sobre
Sociedades 222.070
Diferencias permanentes 78.285 (49.709) 28.576
Resultado contable ajustado
Diferencias temporales: 250.646
Con origen en el ejercicio 2.672 (10.445) (7.773)
Con origen en gjercicios anteriores 179.236 (24.786) 154.450
Base imponible del ejercicio 397323

Cuota (35%)
Sobre resultado contable ajustado
Sobre base imponible

Ajustes de ejercicios anteriores
Deducciones

Por doble imposicion
Por reinversion de beneficios extraordinarios

Miles de euros

Impuesto Impuesto a
Devengado Pagar
87.726 -
- 139.063
83 -
(9.206) (9.200)
{(29.671) (29.671)
(696) {696)
48.236 99.490

El gasto por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2004 y 2003 incluye 174 y 83 miles
de euros, respectivamente, correspondientes a ajustes positivos del ejercicio anterior.

Las diferencias entrc la carga fiscal imputada al ejercicio y la carga fiscal ya pagada o que se
habra de pagar en ejercicios posteriores, han sido registradas en las cuentas “Impuesto sobre
beneficios anticipado” e “Impuesto sobre beneficios diferido” al 31 de diciembre de 2004
(vease Nota 11). Estos importes han sido calculados aplicando los tipos impositivos vigentes
en el afio en que se originaron las diferencias temporales. Su clasificacion por periodos de

origen es la siguiente:

Miles de euros

Imipuesto anticipado

Impuesto diferido

Efecto Efecto
Importe Impositivo Importe Impositivo
Con origen en el gjercicio 35279 12.347 - -
Con origen en gjercicios anteriores 164.230 57.481 4,256 1.490
199.509 69.828 4.256 1.490
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Los mmpuestos anticipados se han originado, basicamente, por la exteriorizacion del fondo
interno de prejubilaciones, por ajustes en las dotaciones a los distintos fondos internos
(prejubilaciones y jubilaciones anticipadas, insolvencias, saneamicnto de inmovilizado,
conversiéon de obligaciones en acciones y otras diferencias temporales). Los impuestos
diferidos corresponden a la amortizacién acelerada segun la D.A. 15 dc la Ley del Impuesto
sobre Sociedades.

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 la Entidad no tiene pendientes de aplicacidén deducciones
en la cuota del Impuesto sobre Sociedades.

La Entidad se acogié en 1996, 1997, 1998, 1999 y 2000 a la posibilidad de tributar de forma
diferida por los beneficios en la venta de inmovilizado y participaciones en sociedades
superiores al 5% con el requisito de reinvertir el importe total de la venta por importe de
5.199, 3.612, 14.250, 2.025 y 329.075 miles de euros, respectivamente, La renta diferida en
dichas ventas ascendi6 a 2.494, 703, 1.803, 415 y 317.205 miles de euros, respectivamente.
La Entidad ha reinvertido en edificaciones un total de 3.756, 1.388, 1.989, 2.272 y 10.511
miles de euros en los afios 1996, 1997, 1998, 1999 y 2000, imputando la renta pendiente de
integrar en la base imponible de forma proporcional a la amortizacion de las mismas. El resto
s¢ ha reinvertido en otros elementos del inmovilizado, imputando la renta pendiente en los 7
gjercicios posteriores al tercero desde la venta, quedando pendiente de reinversion al 31 de
diciembre de 2000 un importe de 240.915 miles de euros. En 1996, 1997, 1998, 1999 y 2000
se incorporaron a la base imponible 24, 84, 60, 102 y 237 miles de euros respectivamente. La
renta pendiente de integrar en el afio 2000 era de 322.113 miles euros.

La Entidad en el gjercicio 2001, adaptandose a lo recogido en la Disposicién Transitoria
Tercera de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre de 2001, de Medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Social y, siguiendo los criterios de la Direccion General de Tributos, se acogié a
la nueva deduccién por reinversion de beneficios extraordinarios. El cambio normativo
supuso la creacion de una nueva deducciéon a la que se tiene derecho fiscalmente en el
gierciclo en que se produce la reinversion. Como consecucncia de esta modificacion
normativa, la Entidad recogio en la liquidacion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2001 la incorporacion a la basc imponible de renta diferida pendiente por beneficios
extraordinarios por importe de 193.382 miles euros, asi como la deduccién de 32.802 miles
de euros en la proporcion reinvertida hasta el 31 de diciembre de 2001.

En el gjercicio 2002 se transmitieron inmuebles por importe de 4.560 miles de euros, que de
acuerdo con la normativa en vigor dan derecho a deduccién en el ejercicio en el que se
reinvierte. La renta generada por dichas transmisiones se integré en la base imponible por
importe de 810 miles de euros,

En los ejercicios 2001 y 2002 se realizaron inversiones en diferentes elementos del
inmovilizado material, inmaterial y financiero, por importe de 81.395 y 114.209 miles de
euros, respectivamente, que cumplian los requisitos establecidos en el articulo 36 Ter.3 de la
Ley del Impuesto de Sociedades, y que eran susceptibles de ser aplicados a la materializacién
de la reinversidn; si bien la Entidad no aplicd las mencionadas materializaciones.
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En el gjercicio 2003, en aplicacién de la mencionada Disposicion Transitoria Tercera de la
Ley 24/2001, la Entidad optd por integrar en la base imponible la renta diferida pendiente de
integracion a la fecha de entrada en vigor de esta disposicion, por importe de 128.810 miles
de curos. Asimismo, en ¢l ejercicio 2003 se integraron rentas generadas en el afio con derecho
a deduccion por reinversion por importe de 18.527 miles de euros. [.as inversiones realizadas
hasta el 25 de julio de 2003, por importe de 150.569 miles de euros, parcialmente procedentes
de otras sociedades del grupo de tributacion consolidada, se aplicaron para completar la
reinversion pendiente de materializacion por transmisiéon de elementos patrimoniales
anteriores a 2002. Al 31 de diciembre de 2003 se habian realizado inversiones por importe de
6.421 miles de euros, que completaban la inversion de los elementos transmitidos en 2002 y
2003 con derecho a deduccidn por reinversion.

El gasto por impuesto de sociedades de 2003 se minor6 en 29.671 miles de curos, por
aplicacion de la deduccion por reinversién extraordinaria correspondiente a la materializacién
del conjunto de inversiones efectuadas en dicho ejercicio.

En el gjercicio 2004 se han generado beneficios por un importe de 5.184 miles de euros, por
ventas de activos acogidos al régimen de deduccion por reinversion. La totalidad del importe
obtenido en dichas ventas ha sido reinvertido en el propio cjercicio 2004, por importe 11.818
miles de euros. El gasto por impuesto de sociedades del ejercicio ha sido disminuido por la
deduccién generada, en 1.037 miles de euros.

Las inversiones descritas en los parrafos anteriores responden a numerosas adquisiciones de
elementos del inmovilizado material, inmaterial y financiero. La Entidad dispone de un
inventario individualizado de las mencionadas inversiones, con sus correspondientes fechas
de adquisicion, que debido a su enorme volumen se omite en la presente memoria.

La Entidad ha realizado determinadas operaciones de fusién, escisién y aportaciones no
dinerarias y de rama de actividad acogidas a beneficios fiscales con las entidades Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Segorbe, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Castellon,
Caja de Ahorros y Socorros de Sagunto, Sindicato de Banqueros de Barcelona, S.A., Cartera
de Inmuebles, S.L., Caixa Carlet y Cartera de Participaciones Empresariales CV, S.L., en los
aflos 1989, 1991, 1993, 1999, 2001 y 2002. La informacién de naturaleza fiscal
correspondientes a dichas operaciones se conticne en las correspondientes memorias de las
cuentas anuales de dichos afios.

Asimismo, de acuerdo con la normativa legal en vigor, la Entidad tiene abiertos a inspeccion
los ultimos cuatro ejercicios y por todos los impuestos.

Como consecuencia de las diferentes interpretaciones que pueden darse a la normativa fiscal
aplicable a las operaciones de las Cajas de Ahorros y a los resultados que podrian derivarse de
una inspeccion tributaria, podrian existir pasivos fiscales de caracter contingente que no
pueden ser objeto de cuantificacion objetiva. No obstante, se estima que en caso de que los
mencionados pasivos contingentes se hicieran efectivos, los mismos no afectarian
significativamente a la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad.



21, INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos de la Entidad corresponden a operaciones realizadas, basicamente, en el

territorio nacional,

A continuacion se presenta el desglose de los principales conceptos que integran diversos
epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2004 y 2003, de conformidad

con la normativa de Banco de Espafia:

Intereses y rendimientos asimilados
De inversiones crediticias
De cartera de valores
De Banco de Espafia y Entidades de Crédito
Otros

Otros productos de explotacion

Beneficios netos por explotacion de fincas en renta
Otros productos diversos

Otros gastos administrativos
De inmuebles, instalaciones y materiales
Informatica
Comunicaciones
Publicidad y propaganda
Otros gastos

Otras cargas de explotacion

Contribucion al Fondo de Garantia de Depdsitos
Otras cargas diversas

Dotaciones al fondo para riesgos bancarios generales (Nota 15)

Beneficios extraordinarios
Beneficios netos por enajenacion de inmovilizado (Nota 10)
Beneficios netos por ventas de participaciones permanentes
Beneficios de ejercicios anteriores
Recuperacion fondos especiales (Nota 15)
Recuperaciones netas cobertura de inmovilizado
Rendimientos por prestacion de servicios atipicos
Otros productos

Quebrantos extraordinarios
Pérdidas netas por enajenacion de inmovilizado
Dotacion extraordinaria a fondo pensiones interno (Nota 15)
Dotacidn extraordinaria a otros fondos especiales
Aportaciones extraordinarias a fondo pensiones externo
Quebrantos de ejercicios anteriores
Otros conceptos
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Miles de euros

2004 2003

1.146.212 1.077.305
926.096 889.721
137.446 126.938
82.281 60.285
389 36l
5.856 5.199
351 251
5.505 4,948
127.024 126.915
38.627 33.869
19.717 20.754
11.055 11.491
10.493 13.435
47.132 47.366
4.972 4.110
4.972 4.110

110.000 -
178.674 32.023
1.070 1.544
150 17.477
6.851 3.815

156.895 -
143 267

26 -
13.533 8.920
129.992 34.598
- 5
115319 1.269
- 23.583
3.048 2.332
261 607
11.364 6.802




22.  OTRA INFORMACION

Organos de Gobicrno

En el ejercicio 2004, la Entidad ha registrado unos gastos de 395 miles de euros, en concepto
de dietas y otras remuneraciones para el conjunto de los miembros de los Organos de
Gobierno de la Entidad. En el mencionado importe no se incluyen las retribuciones o
prestaciones que perciben los representantes del personal, por su condicion de empleados de
la Entidad.

A 31 de diciembre de 2004, el importe de los riesgos crediticios y de firma asumidos con el
conjunto de los miembros de los Organos de Gobiemo de la Entidad asciende a 3.795 miles
de euros. Estas operaciones devengan un tipo de interés anual que oscila entre el 2,30% vy el
11,25%, a excepcion de las concedidas a consejeros empleados de la Entidad, que estan
sujetas a las condiciones que establece el convenio laboral.

Personal

El numero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2004 y 2003 en la Entidad
presenta la siguiente distribucidn:

Personas

2004 2003
Jefes 1.685 1.580
Oficiales 1.780 1.724
Auxiliares 1.404 1.270
Titulados 20 20
Informatica 172 168
Ayudantes de Ahorro 30 31
Otros 23 19

5.114 4.812
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Los gastos de personal de los gjercicios 2004 y 2003 presentan la siguiente composicion:

Miles de euros

2004 2003
Sueldos, salarios y asimilados 217.286 204.197
Seguridad Social 47414 44.438
Cargas por pensiones (véase Nota 15) 10.285 9.194
Otros conceptos 10.647 9.257
285.632 267.086

El epigrafe “Cargas por pensiones” incluye un importe de 735 miles de euros en concepto de
aportacién al Montepio de Prevision Social de Empleados de Bancaja (en el ejercicio 2003
dicha aportacion ascendi6 a 730 miles de euros).

Saldos con sociedades participadas

El balance de situaciéon de Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja,
presentaba al 31 de diciembre de 2004 y 2003 los siguientes saldos mantenidos con
sociedades del Grupo:

Miles de euros

2004 2003
Activo:
Entidades de crédito del Grupo 100.235 224.805
Otras sociedades del Grupo 175.360 166.306
Pasivo:
Entidades de crédito del Grupo 43.166 18.095
Otras sociedades del Grupo 3.954.124 7.257.778

Durante los ejercicios 2004 y 2003 las transacciones, con efecto en cuenta de resultados,
mantenidas por Caja de Ahorros de Valencia, Castelléon y Alicante, Bancaja, con sociedades
del Grupo, han sido las siguientes:

Miles de euros

2004 2003
Ingresos:
Entidades de crédito 1.559 9.186
Otras sociedades del Grupo 14.845 12.442
Dividendos recibidos:
Ordinarios
Entidades de crédito 6.794 6.371
Otras participadas 21.563 9.823
Gastos:
Entidades de crédito 590 710
Otras sociedades del Grupo 104.839 129.115
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Remuneracion de auditores

L.os honorarios abonados a los auditores externos por la revision de las cuentas anuales del
ejercicio 2004 han ascendido a 76 miles de euros. Adicionalmente se han satisfecho a los
auditores externos 112 miles de euros por la prestacion de otros servicios.

Cuentas 1nactivas

Al 31 de diciembre de 2004, existen cuentas abiertas por clientes en las que no se ha
practicado gestion alguna por sus titulares, en ¢l ejercicio de su derecho de propiedad, en los
ultimos 20 aflos, que totalizan un saldo de 61 miles de euros, y que por tanto pone de
manifiesto su situacion de abandono de acuerdo con lo establecido en la Ley 33/2003.

Circular 4/2004, de 22 de diciembre de Banco de Espaiia

De acuerdo con la Circular 4/2004 del Banco de Espana, de 22 de diciembre, sobre Normas
de Informacion Financiera Publica y Reservada y Modelos de Estados Financieros, Caja de
Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, debera formular sus cuentas anuales
correspondientes a los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2005, inclusive, de
acuerdo con dicha Circular, Esta Circular adapta la normativa contable de las entidades de
crédito espafiolas a los criterios contables de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

La Circular 4/2004 requiere que, salvo por las excepciones incluidas cn la Disposicién
Transitoria Primera, la informacion comparativa del ejercicio 2004 incluida en las cuentas
anuales del ejercicio 2005 sea preparada de acuerdo con las mismas normas. Esto implicara
modificaciones en la valoracién, clasificacion y presentacion de determinadas partidas del
balance de situacion y la cuenta de pérdidas y ganancias al cierre del ejercicio 2004,
presentadas de acuerdo con la Circular 4/1991. Ademas, la citada Circular requiere que se
incluyan cn las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2005 determinadas
conciliaciones, para reflejar los impactos contables de la conversion en los fondos propios al
inicio y al cierre del ejercicio 2004 y en el resultado de dicho ejercicio.

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, estd desarrollando el proceso dc
conversion a la Circular 4/2004, analizando los impactos contables de su aplicacién y los
relacionados con los distintos procesos afectados, entre ellos los vinculados a los sistemas de
informacion. Los impactos contables finales, que dependeran, entre otros aspectos, de las
opctones disponibles que sean seleccionadas por los Administradores, se detallaran en las
cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2005,
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Servicio de Atencion al Cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden EC0O/734/2004, de 11 de
marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de
las entidades financieras, se presentd al Consejo de Administracion de Bancaja el Informe
Anual del Servicio de Atencion al Cliente. En cumplimiento del citado articulo se incorpora

el siguiente resumen del informe en la memoria anual.

Durante el afio 2004, el Servicio de Atencién al Cliente de Bancaja ha atendido un total de
2.931 incidencias y consultas, de las que 662 corresponden a quejas y reclamaciones. Su

distribucion por productos y servicios ha sido la siguiente:

Productos y servicios Nuimero Porcentaje
Operaciones activas 212 32,03 %
Reclamaciones varias 161 24,32 %
Operaciones pasivas 137 20,70 %
Cheques, recibos y otros efectos 69 10,42 %
Transferencias 31 4,68 %
Tarjetas de crédito 31 4,68 %
Valores y operaciones de D. Estado 21 3,17 %
662 100,00 %

A 31 de diciembre de 2004, se han resuelto 612 expedientes, de las que 386 han sido
favorables a la Entidad, 221 favorables al cliente y se han producido 5 desistimientos.

De las 612 reclamaciones resueltas, 380 no llevaban aparejada la reclamacién de una cuantia
economica. De las restantes 232 reclamaciones que solicitaron una cuantia econdémica, 118

fueron favorables a la Entidad y 114 a favor del cliente.
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Respecto a estos ultimos, el siguiente cuadro muestra sus importes agrupados por tramos:

® Numero Porcentaje
Hasta 10 € 18 15,79%
Del0€al00€ 36 31,58%
De 100€a 1.000 € 45 39.47%
De 1.000 €a 10.000 € 15 13,16%
114 100,00%
e

El periodo medio de resolucion de las quejas y reclamaciones durante el ejercicio 2004 ha
sido de 11,84 dias.

El Servicio de Atencidn al Cliente utiliza para sus decisiones los criterios utilizados por el

bt Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia y ¢l Defensor del Cliente de la Federacion
Valenciana de Cajas de Ahorros, ajustandose en todo momento a la normativa de
transparencia y proteccion de la clientela, a los usos financieros y buenas practicas bancarias y
al principio de equidad.

o
23, ACTUACIONES EMPRESARJALES CON INCIDENCIAS EN EL MEDIO

AMBIENTE

o Dada la actividad a la que se dedica la Entidad, la misma no tiene responsabilidades, gastos,
activos, mi provisiones y contingencias de¢ naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relaciéon con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la
misma. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las

° cuentas anuales respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

o

o

. n
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24.  CUADRO DE FINANCIACION

Seguidamente se incluye el cuadro de financiacion de los ejercicios 2004 y 2003 que muestra
los recursos financieros obtenidos en dichos ejercicios, asi como la aplicacion de 1os mismos:

APLICACIONES

. Recursos aplicados en las operaciones

. Titulos subordinados emitidos (disminucidn neta)

. Inversion menos financiacién en Banco de Espafia y ECA (variacion neta)
. Inversién crediticia (incremento neto)

. Titulos de renta fija (incremento neto)

. Titulos de renta variable no permanente (incremento neto)

. Acreedores (disminucion neta)

. Empréstitos (disminucion neta)

. Incremento neto de inversiones permanentes;

9.1. Participaciones en empresas del grupo y asociadas
9.2. Inmovilizado material e inmaterial
10. Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta)

ORIGENES

L P S

oo~ O

. Recursos generados en las operaciones

. Titulos subordinados emitidos (incremento neto)

. Inversion menos financiacidn en Banco de Espana y ECA (variacion neta)
. Inversidn crediticia (disminucion neta)

. Titulos de renta fija (disminucion neta)

. Titulos de renta variable no permanente (disminucion neta)

. Acreedores (incremento ncto)

. Empréstitos (incremento neto)

9.

Disminucién neta de inversiones permanentes:

9.1. Participaciones en empresas del grupo y asociadas
9.2. Inmovilizado material e inmaterial
10. Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta)
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Miles de euros

2004 2003

638459  1.147.414
4.969.413 1.980.998
14.979 34.366
- 209.367
48.761 131.039
84.797 57.615

20.089 -
5.776.498  3.560.799
476.128 378.732

500.000 -
47914 261.523
3422204 2.846.096
281 17.883
5414 3.895
- 52.670
5.776.498  3.560.799




La conciliacion cntre los recursos gencrados de las operaciones y el resultado contable es la
siguiente:

Resultados del ejercicio después del Impuesto sobre Sociedades

Dotacion fondos de insolvencias

Dotacion fondo de cartera de valores

Dotacion fondo de pensiones interno

Dotacion a otros fondos

Amortizacion del inmovilizado

Pérdidas en ventas de inmovilizaciones financieras y activos materiales
Beneficio en ventas de inmovilizaciones financieras y activos materiales

Recursos generados en las operaciones

25. HECHOS POSTERIORES

Miles de euros

2004 2003
190.654 173.834
172.634 130.620

14.497 36.012
117.449 3.381
(47.150) 21.824

29.270 32.077

- 5

(1.226) (19.021)

476.128 378.732

Con independencia de lo comentado en esta memoria, con posterioridad al 31 de diciembre
de 2004 no ha ocurrido ningun acontecimiento significativo que afecte a las cuentas anuales a
dicha fecha, que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para quc ¢stas muestren
adecuadamente la imagen ficl del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de

la Entidad.

Castellon de la Plana, 24 de febrero de 2005
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CASTELLON Y ALICANTE, BANCAJA

Informe de Gestion del ejercicio 2004




INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2004

1. EVOLUCION DE BANCAJA EN 2004

La actuacion de Bancaja se desenvolvio en un marco econdémico-financicro caracterizado por
un elevado ritmo de crecimiento ccondmico al igual que en ejercicios precedentes,
manteniendo asimismo un diferencial de crecimiento positivo respecto a la media de paises
de la Unién Europea; la tasa de crecimiento del PIB fue del 2,7%, frente al 2,5% del afio 2003
y al 1,7% de media de la Unidn Europea. Por otro lado, la tasa de inflacién alcanzé el 3,2%,
con un aumento de 0,6 puntos porcentuales respecto al ejercicio anterior, pero manteniéndose
todavia superior a la tasa media de la Union Europea, que se situd en 2004 en el 2,4%. Al
mismo tiempo, a diferencia de los ejercicios anteriores donde se produjo una reduccion
continuada de los tipos de interés, en 2004 los tipos se mantuvieron estables en el 2%, en
contraposicién con su evolucién en los Estados Unidos de Norteamérica, donde
experimentaron sucesivas subidas a lo largo del afio, pasando desde el 1% hasta el 2,25% al
finalizar el ejercicio. De otro lado, los mercados de capitales tuvieron un comportamiento
global positivo, siendo los espafioles los que presentaron una mejor evolucion en ¢l conjunto
de los europeos, con un alza en el afio del 17,4%.

En este escenario, el sector financiero mantuvo en general comportamientos similares a los de
afios anteriores, en un entorno de acusada competencia. La inversidn crediticia mantuvo unas
tasas de crecimiento muy importantes, acompafiadas de un nuevo descenso de la tasa de
morosidad, que ya era de por si reducida al inicio del ejercicio. Por otra parte, la captacion de
recursos ajenos tuvo un comportamiento positivo, a pesar de la situacién de bajos tipos de
mterés. En este entorno, la gestion de Bancaja se orientd al crecimiento tanto de la red de
oficinas, con el objetivo de aumentar su presencia en los principales mercados espafioles
fuera de la Comunidad Valenciana, como de la base de clientes y de los volimenes de
negocio.

Asimismo y simultdneamente, se llevé a cabo un esfuerzo muy importante para reorganizar
los procesos intemnos de trabajo, con el objetivo de conseguir una mejora importante del
indice de eficiencia, asegurando, al mismo tiempo, un elevado nivel de calidad de servicio a
los clientes. Por otra parte, se han seguido aplicando politicas estrictas de riesgos para
mantener e incluso reducir los ratios de morosidad, desarrollando iniciativas para mejorar la
calidad de servicio a los clientes y la oferta de productos y servicios e implantando mejoras en
los sistemas de medicion y control de riesgos. Bancaja viene realizando los maximos
esfuerzos para asegurar un adaptacién adecuada a las nuevas Normas Internacionales de
Informacidén Financiera y de Basilea II, todo ello en ¢l marco de unas pautas de prudencia en
la asuncion de riesgos, mejora en la cobertura de los mismos y fortalecimiento de los niveles
de solvencia.



La gestion realizada por la Entidad en el ejercicio se dirigio basicamente al cumplimiento de las
lineas generales del plan de actuacion para 2004 aprobadas por la Asamblea General el 27 de
noviembre de 2003, que establecian:

Actividad financiera

* Asegurar un nivel adecuado de capitalizacién, optimizando el consumo y generacion
de recursos propios y manteniendo las coberturas necesarias.

* Mantener una estructura de financiacién de la inversién que permita conseguir un
crecimiento equilibrado, gestionar los riesgos de interés, de liquidez y de cambio y
continuar las politicas y practicas dirigidas a asegurar una adecuada calidad de las
Inversiones.

* Mantener el ratio de eficiencia dentro de los parametros del scctor, reduciendo el peso
de los costes de explotacion y racionalizando los procedimientos de trabajo.

* Crecer en volumen de negocio mediante la apertura de nuevas oficinas, incrementar la
base de clientes y su nivel de fidelizacion y continuar el esfuerzo de desarrollo de los
canales alternativos de distribucion.

* Continuar la mejora de la calidad de servicio a los clientes, la capacidad de gestion
comercial de las oficinas y el desarrollo del catalogo de productos y servicios.

+ Continuar los proyectos de integracién de la gestion de los diferentes riesgos de la
Entidad, de acuerdo con las lineas establecidas por los organismos reguladores.

* Mantener el esfuerzo de mejora dec la capacidad profesional de los empleados,
adecuando la misma a los cambios y exigencias del mercado.
Obra Social
* Revisar la estrategia de la Obra Social en coordinacién con la actividad financiera.

* Mantener las actividades emblematicas que han merecido el reconocimiento social en
los cinco sectores, especialmente en los de Capital Humano y Empleo y Desarrollo
Social.

* Potenciar las actividades en las nuevas zonas de la red de oficinas.

* Mantener el nivel dc eficiencia actual en la gestién de los recursos y reforzar la
comunicacion.



Para satisfacer tales directrices, Bancaja desarrollé un amplio plan de gestién, teniendo su
reflejo en la evolucién positiva de las cifras de balance y resultados del negocio, la mejora de los
niveles de eficiencia y solvencia y el fortalecimiento de la posicion de mercado y la capacidad

competitiva.

Principales magnitudes de Bancaja en 2004

Variacion
NEGOCIO (miles de euros) Saldo 31-12-2004 2004/2003 %
ACTIVO TOTAL EN BALANCE 34.396.677 6.346.429 22,63
VOLUMEN DE NEGOCIO 55.413.680 11.312.628 25,65
Inversiones crediticias brutas 24.308.362 4,944.231 25,53
Recursos gestionados de clientes 31.105.318 6.368.397 25,74
Recursos ajenos en balance 24.937.412 5.277.555 26,84
Otros recursos gestionados (1) 6.167.906 1.090.842 21,49
RESULTADO CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 237.382 15.312 6,90
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 190.654 16.820 9,68
Variacion
RECURSOS Numero 2004/2003 %
EMPLEADOS 5.093 191 3,90
OFICINAS 938 112 13,56
CAJEROS AUTOMATICOS 1.262 70 5,87

(1) Incluye Fondos de Inversion, Planes de Pensiones, Reservas Técnicas de Seguros y Gestidn de Patrimonios,

A continuacién se comentan los aspectos mas destacados de lo ocurrido en el ejercicio.

1.1 Plan estratégico

En 2004 Bancaja aprobd y comenzé la puesta en marcha de un nuevo Plan Estratégico para el
periodo 2004-2007, denominado “Bancaja en Espafia”, con el objetivo dc conseguir un
crecimiento rentable y sostenible y convertir a Bancaja en una referencia para el sector.

Las lineas directrices del nuevo plan y sus principales contenidos son los siguientes:

* Alcanzar una presencia significativa en todo el territorio espafiol, realizando para ello
un plan de expansion de 200 oficinas fuera de la Comunidad Valenciana entre los afios
2004 y 2007, creando mas de 800 puestos de trabajo, con ¢l objetivo de cubrir el 65%
de la poblacién cspafiola, incluyendo las poblaciones de mas de 50.000 habitantes y
las zonas con mayor desarrollo inmobiliario, turistico y econdmico en general.

* Comenzar el desarrollo de nuevas lineas de negocio, relacionadas directa o
indirectamente con la actividad financiera o la base de clientes, con el objetivo de
incrementar los ingresos y mantener una cartera diversificada de fuentes de negocio
adicionales al bancario tradicional.



Mantener ¢l objetivo de orientacion al cliente con el liderazgo en capacidad global de
distribucion financiera eficiente, basada en un sistema de distribucién multicanal y
con ventajas competitivas en la red de oficinas, los sistemas de gestion comercial, los
nuevos sistemas de gestion y las personas como factor clave. Para aumentar la eficacia
comercial, se va a trabajar en cuatro frentes: convertir la marca “Bancaja” en una
marca nacional, mejorar la aplicacion de las politicas de precios, probar los sistemas
de paquetizacién de productos y mejorar la sistematica de ventas.

Mantener ¢l objetivo permanente de mejora de eficiencia, como condicion
indispensable para el crecimiento rentable del negocio, sin reducir el nivel de servicio
a los clientes. Las acciones mas importantes son la implantacion de mas de 400
modificaciones de los sistemas y procedimientos internos de trabajo, el redisefio
completo del proceso hipotecario y la externalizacion progresiva de determinados
procesos y funciones.

Ofrecer a los clientes una cartera completa de productos y alcanzar cuotas de mercado
significativas en los negocios especializados (seguros y prevision, fondos de
inversion, gestion de patrimonios), priorizando la funcidn de distribuidor financiero,
estableciendo acuerdos con operadores cualificados y realizando operaciones para
crecer y ganar cuota de mercado en cada negocio.

Alcanzar una cuota de mercado relevante en el negocto financiero relacionado con las
importaciones, exportaciones e inversiones en el extranjero de las empresas espafiolas,
asi como dar un servicio financiero completo a las personas extranjeras que viven en
Espafia. Para ello se buscara la presencia en otros paises de manera directa o mediante
acuerdos de colaboracion con entidades financieras de los mismos.

En materia de responsabilidad social corporativa, entendiendo que la misma aporta
valor a la empresa, cumplir toda la normativa aplicable, las recomendaciones no
obligatorias emitidas por organismos ¢ instituciones de reconocido prestigio y la
adaptacion para cl sector financiero de la Global Reporting Initiative (GRI).

De acuerdo con la condicidn de caja de ahorros, la naturaleza fundacional y el cardcter
benéfico-social de Bancaja, crear y mantener las obras sociales que contribuyan a la
mejora de la calidad de vida y el progreso cultural y social en los territorios de
actuacion, destinando una parte significativa del beneficio anual a la financiacién de
las mismas, en ¢l marco de las lineas establecidas por el Plan Estratégico de la Obra
Social.




1.2

Red comercial

Con el objeto de cubrir huecos con oportunidades de mercado e incrementar nuestra cobertura
poblacional, se aperturaron ciento veintiuna oficinas. Siguiendo la linea de especializacion de
la red de oficinas por segmentos de clientes, tres de ellas se han dirigido al sector de no
residentes, dos a empresas y una a banca personal.

Oficinas aperturadas en 2004

A Corufa

Albacete

Alicante

Almeria

Asturias

Badajoz

Baleares

Barcelona

Burgos

Caceres

Cadiz

Ciudad Real

Cordoba

Girona

Granada

Guadalajara

Guipuzcoa

Huelva

Huesca

Jaén

Lebn

Lleida

Lugo

L L e e e e L B A Y e e P e N A RN E S AT N AN RN NI S

Madrid

M
=

Malaga

Murcia

Ourense

Palencia

Pontevedra

Salamanca

Sevilla

Tarragona

Toledo

Valladolid

Zamora

il W= N P = O N

Total

121




1.3 Nuevos productos y servicios

Durante el afio se procedid al lanzamiento de los siguientes nuevos productos y servicios:

» Tarjeta de crédito Bancaja e-Business

* Seguro de repatriacidn para extranjeros

* Servicio de asesoramiento telefonico para extranjeros
+ Transferencias transfronterizas “a mi Pais” online

* Bancaja Préoxima Particulares en inglés

* Bancaja Garantizado Global Titans, F.I. 1 y 2

* Bancaja Fondos Gestion Dinamica, F.I.

* Bancaja Dividendos, F.I.

* Servicio de ingresos identificados

* Diversas emisiones: Depésito Multi-Renta, Renta Vitalicia, Depdsito Ahorro regalo,

Pagarés financieros para particulares y sociedades, y Ahorro Fiscal Seguro

1.4 Canales alternativos

Los Canales Alternativos de distribucién han seguido durante el afio 2004 una evolucidn muy
positiva. Tanto los mas maduros (cajeros, tarjetas, banca telefonica, centro de autorizaciones

telefonicas, etc.) como los emergentes (Internet particulares e Internet empresas).

Cajeros automaticos

» El afio 2004 acabd con un total de 1.262 cajeros, a través de los cuales se han
realizado mas de 53 millones de operaciones, un 5,8% mas que en 2003, destacando el
incremento de transferencias generadas en cajero (+65%), pago de recibos (+25%) y la
puesta en servicio de¢ la emision de suplementos de libretas a través del cajero

automatico.

* En diciembre, Aenor renové a Bancaja el certificado de calidad "Iso 9001:2000" por la
calidad de servicio de su red de cajeros automaticos y por el sistema de gestion que
utiliza la Entidad, el cual le permite anticiparse a las incidencias y solucionar en
tiempos 6ptimos de respuesta las que pudieran producirse en cada uno de sus cajeros.
Durante el afio se ha conseguido que la media real de disponibilidad de pago del

conjunto de la red haya superado ¢l 96% del tiempo total,

Tarjetas

* Se ha superado la cifra de 1.784.000 tarjetas, incrementandose el numero de tarjetas

activas en el afio en un 14,1%.

operaciones,

Las compras que se realizaron con el conjunto de tarjetas superaron los 1.546 millones
de euros, un 19,8% mas que en 2003, generando cerca de 33,4 millones de



Actividad merchant en comercios

Se cierra el 2004 con un total de 18.020 terminales en puntos de venta (TPV)
instalados, con una variacion neta del 0,8% respecto al afio 2003. Como accion
relevante, en la actividad adquirente se realiza una campaiia de rentabilizacion, lo que
implica inicialmente una recuperacion de terminales en comercios irrentables,
compensada posteriormente con acciones comcrciales de instalacion, Las compras
totales adquinidas superaron los 1.338 millones de euros, con un incremento del 2,18%
sobre el 2003.

Servicio Telefénico

Durante el afio, Linea Directa ha recibido 815.000 llamadas, de las que se atendieron
automaticamente de manera completa por el IVR el 58%.

En conjunto, las actividades del Servicio Telefénico (incluyendo recobro, venta de
entradas, soporte a clientes de cajeros, tarjetas e Internet, etc.) totalizaron 2.335.000
llamadas.

Bancaja Proxima Particulares

CAT.

A lo largo del ejercicio se han ampliado las funcionalidades del canal, destacando el
acceso a Bancaja Proxima en inglés, el servicio de mensajeria y la posibilidad de
obtener duplicados de recibos.

La progresion en el ejercicio ha sido muy destacable: ademas de la actividad de
informacion, durante el afio se han realizado 846.000 operaciones de negocio, por
importe de 626 millones de euros, representando incrementos del 29,3% y 19,9%,
respectivamente.

- Centro Hipotecario

El Centro de Autorizaciones Telefonicas (CAT), facilité operaciones por importe dc
mas de 1.906 millones de euros (+50%), destacando su efectividad como férmula de
captacion de clientes y expansion de mercados.

El Centro Hipotecario formalizé en 2004 mas de 36.000 operaciones de préstamo
hipotecario (+18%), al tiempo que en ese periodo se realizé un proyecto de revision en
profundidad de los procedimientos de trabajo, aplicando técnicas modernas de analisis
de procesos que han permitido realizar el trabajo de una forma mas eficiente y con
mejores tiempos de cara al cliente, lo que constituye una ventaja competitiva en el
mercado hipotecario.

Por lo que se refiere a los Centros de Firma, en 2004 firmaron un total de 14.600
operaciones (+26%). Las tareas comerciales directamente realizadas en dichas firmas
permitieron la venta de mas de 68.000 productos y la captacion de 198 milloncs de
euros de recursos ajenos.
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Bancaja Proxima Empresas

* En el afio 2004 este canal de comunicacion con los clicntes empresas ha seguido

evolucionando de forma positiva.

El nimero de clientes usuarios se incremento en un 28%, realizandose mas de 858.000
operaciones de negocio por importe superior a los 3.196 millones de euros.

Aparte de las operaciones simples, se han procesado mas de 411.000 ficheros, que ha
supuesto tratar casi 8,9 millones de operaciones con un volumen de negocio superior a
los 7.245 millones de euros.

Este balance de actividad permite comprobar que los canales alternativos mantienen una
tendencia creciente, representando una proporcién muy significativa tanto en la operatoria

como en el volumen de negocio de Bancaja, lo que contribuye a mejorar la eficiencia de la

empresa y la calidad del servicio al cliente.

1.5

Actividad internacional de Bancaja

La actuacion de Bancaja en el ambito internacional ha continuado expandiéndose
selectivamente, de acuerdo con los siguientes objetivos:

Desarrollar alianzas con los mejores operadores internacionales de referencia, para
acrecentar la posicion competitiva de Bancaja en areas de negocio altamente
especializado. Este objetivo se ha materializado por é&reas en los siguientes acuerdos:

Seguros: Acuerdo con Aviva, primer grupo asegurador britinico y espafiol y uno de
los tres més grandes de Europa, para la distribucion de seguros de vida y pensiones a
través de canales bancarios. Este acuerdo contempla la coparticipacién cn Aseval,
tercera compafiia de Espafia en el negocio de Bancaseguros por primas de vida.

Gestion de fondos de inversion: Acuerdos de comercializacidn, a través de los fondos
de fondos de Bancaja, de fondos especializados en mercados financieros
internacionales de otras gestoras (JP Morgan, Sogelux, Crédit Agricole Indosuez,
Fidelity, Merrill Lynch, etc.)

Establecer acuerdos en el area de Banca Comercial para incrementar la presencia en
mercados internacionales donde los clientes puedan requerir asistencia financiera, asi
como para dar soporte en el territorio nacional a clientes de bancos extranjeros. Los
acuerdos materializados en base a este objetivo han sido:

Banco Popular Dominicano, Republica Dominicana: gestién compartida de
determinadas oficinas del Banco orientadas al sector turistico y de scrvicios.



Grupo Financiero Banorte, México: ampliacion de la colaboracion en el desarrollo del
negocio de Banca de Particulares y gestién compartida de determinadas oficinas,
mediante la apertura en 2001 de la primera oficina de la entidad mcjicana, orientada al
turismo y gestionada por Bancaja.

Banco de la Nacion Argentina, Argentina: convenio de colaboracién que posibilitara
la presencia de ambas entidades en Espafia y Argentina.

Monte dei Paschi de Siena, Italia: acuerdo que permite a ambas entidades dar amplia
cobertura a las transacciones comerciales y financieras reciprocas entre Espafia e
Italia, facilitando la presencia indirecta en toda Europa del Grupo Bancaja.

Landesbausparkasse Baden-Wiirttemberg (LBS), Alemania: acuerdo de colaboracién
que permite ofrecer a los clientes de LBS los mejores servicios bancarios en Espafia.

Union Bank of Norway (UBN), Norucga: alianza mediante la cual las entidades
financieras del Grupo Bancaja -Bancaja y Banco de Valencia- se convierten en las
entidades de referencia de los clientes del grupo noruego residentes en Espaiia,

Banque du Sud, Tunez: convenio de colaboracién con el fin de atender a los
inversores y operadores espafioles establecidos en la zona, especialmente a los que
forman parte del sector turistico y de hosteleria.

ABN Amro, Holanda: Acuerdo con ¢l grupo de comercio mundial de esta entidad,
estableciendo un programa de colaboracién de Trade Finance con Asia.

Bank of China, China: Acuerdo de cooperacion con el principal banco chino con el fin
de facilitar y garantizar tanto las exportaciones de los clientes espaiioles, como el
desarrollo de sus proyectos de instalaciones productivas en China. Este acucrdo, que
es el primero en su género protagonizado por una entidad financiera espafiola en
China, implica el soporte reciproco en un amplia gama de productos y servicios.
Asimismo, en 2004, Bancaja ha abierto una oficina de representacion en Shanghai que
permitira dar una adecuada cobertura a operaciones que se realicen entre ambos
paises.

KMB Bank, Rusia: Acuerdo exclusivo para facilitar y garantizar las exportaciones de
los clientes espafioles a Rusia y financiar las Pymes rusas que importen productos
espafioles. Al mismo tiempo, el socio mayoritario del banco ruso, el Banco Europeo
para la Reconstruccion y Desarrollo (BERD), ha incluido a Bancaja en su programa de
Trade Facilitation Program, lo que permite contar con la garantia de dicha institucion
para respaldar las operaciones con Rusia y con los demas Paises del Este.




* Banco Solidario, Ecuador: Acuerdo de cooperacién con el fin de facilitar las
relaciones entre la importante comunidad ecuatoriana en Espafia y su pais de origen.
El convenio contempla la realizacién de trasfercncias y todos los demas servicios de
asistencia bancaria para la comunidad ecuatoriana.

Selvaag Group, Noruega: Este grupo s uno de los principales promotores
inmobiliarios noruegos, estableciéndose un acuerdo para la constitucion de la sociedad
Nordic Residential, S.A., cuyo objeto es el desarrollo de un importante complejo
residencial para personas mayores en L'Alfas del Pi (Alicante).

Principales inversiones estratégicas

Durante el ejercicio 2004, las actuaciones mds relevantes de Bancaja en la toma de
participaciones en compafiias de diferentes sectores han sido las siguientes:

* Sector financiero: En 2004, Bancaja ha constituido dos sociedades filiales, Bancaja

Capital, S.A., y Bancaja Emisiones, S.A., cuyo objeto es, por un lado, la emision de
participaciones preferentes y, por otro, de instrumentos de deuda con la garantia, que
podra ser subordinada o no, para su colocacién en los mercados tanto nacionales como
internacionales.

Sector inmobiliario: Participacién del 6,01% en ¢l capital de la inmobiliaria de
ambito nacional Metrovacesa, S.A. En el ejercicio 2004 ha aumentado la participacion
desde el anterior 3,02 % hasta el 6,01% actual, como consecuencia de la conversién de
obligaciones en acciones de la sociedad, posicionando a Bancaja como uno de los
principales accionistas.

A nivel de la Comunidad Valenciana, Bancaja, a través de distintas sociedades y en
colaboracion con promotores y socios privados, participa en diversos proyectos
inmobiliarios, en estos momentos en fase de desarrollo, entre los que cabe destacar los
siguientes:

- Proyecto de desarrollo urbanistico del Parque Central de Valencia.

- Desarrollo de complejos hoteleros y campos de golf en Petiscola, Benicasim y

Santa Pola.

- Participacion del 90% en la sociedad Catalano Levantina de Inmuebles Costeros

S.A., sociedad que esta desarrollando un proyecto de construccion y explotacion de
un hotel de cinco estrellas gran lujo en la ciudad de Valencia.
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1.7

- Participacién, junto con la Generalitat Valenciana, en la sociedad Sol i Vivendes
Valencianes S.A., (51% del Instituto Valenciano de la Vivienda y 49% de Actura
S.L, sociedad 100% de Bancaja) que tiene por objeto la creacién y promocion de
suelo para la construccién de viviendas de proteccién social.

Fuera de la Comunidad Valenciana Bancaja, a través de sus socicdades participadas
inmobiliarias, también participa en el desarrollo de un proyecto urbanistico residencial
en Ja Region de Murcia conjuntamente con Caja de Ahorros de Murcia e Iberdrola,
S.A., en Aguilas (Murcia), en el marco de una Actuacién de Interés Regional .

Sector hotelero: Participacion del 6,12% en la cadena hotelera NH Hoteles,
convirtiéndose Bancaja en uno de los accionistas de referencia.

Sector telecomunicaciones: Participacion del 1,07% en el operador de
telecomunicaciones inalambricas Neo-Sky2000.

Sector comunicaciones y transportes: El grupo Bancaja tiene una participacion del
3,06% en Abertis Infraestructuras, S.A. Esta participacién se canaliza a través del
Banco de Valencia y de la sociedad Sitreba, S.L., sociedad constituida a finales de
2003, de la que uno de los principales accionistas es Cartera de Participaciones
Empresariales CV, (socicdad participada al 50% por Bancaja). Sitreba, S.L., tiene una
participacion en Abertis del 5,50%.

Sector aguas y energia: Participacion de un 5,00% en Enagas, S.A.. Otras
participaciones significativas en este sector son las siguicntes: Iberdrola, S.A., (1,00%)
y Aguas de Valencia (20,65%). Todas ellas sociedades cotizadas,

Ocio: Participacion del 20,63% en Terra Mitica, Parque Tematico de Benidorm, S.A.,
y del 12,48% en la sociedad Parques Reunidos Valencia, S.A., sociedad gestora del
parque occanografico de Valencia.

Residencias para mayores: Participacion del 50% cn el capital de la sociedad
Sanyrés Mediterraneo, S.L., sociedad gestora y promotora de residencias de tercera
edad en las comunidades de Valencia, Murcia y Baleares.

Principales operaciones de banca institucional y corporativa y en el mercado de
capitales

En cuanto a la financiacién de inversiones que cuentan con ayuda oficial, mediante convenios
de colaboracién con la Administracién y organismos publicos, resaltan las siguientes lineas:

El convenio con la Sociedad de Garantia Reciproca de la Comunidad Valenciana
destinado a financiar proyectos de inversién de Pymes. La inversion realizada ha sido
de 26,4 millones de curos. El nimero de convenios con SGR a 31 de diciembre a nivel
nacional asciende a ocho.



* EI convenio con el Ministerio de Fomento para actuaciones protegibles en materia de
vivienda y suelo. El volumen de operaciones concedidas por Bancaja, acogidas al
convenio de 2004, ascendio a un total de 169,7 millones de euros.

* Elconvenio con el Instituto de Crédito Oficial para apoyar a las Pymes en la adquisicion
de activos fijos nuevos. La financiacion facilitada por Bancaja durante el ejercicio
ascendio a 58,7 millones de euros.

* El convenio suscrito conjuntamente con el Instituto de Crédito Oficial y con el Centro
para el Desarrollo Tecnologico e Industrial (CDTI), para apoyar a empresas que
inviertan en proyectos de desarrollo tecnologico y de disefio industrial, ha supuesto que
la financiacion facilitada por Bancaja durante el cjercicio ascendiera a 5,6 millones de
euros.

* En 2004 se ha suscrito por primera vez convenio con el Instituto de Diversificacion y
Ahorro de la Energia y el ICO, habiéndose aprobado al 31 de diciembre de 2004
operaciones por 4,2 millones de euros.

Bancaja continué diversificando sus fuentes de liquidez, tanto en mercado nacional como
internacional, siendo un emisor recurrente en los mercados internacionales de capitales y una
de las principales cajas de ahorros espafiolas en esta modalidad de financiacion.

En este sentido, cabe sefialar que durante el afio se realizaron una emision de deuda senior, tres
de titulizaciones y una de obligaciones subordinadas perpetuas, lo que supuso un total de 5.190
millones de euros.

En ¢l capitulo de titulizaciones cabe destacar dos hechos relevantes:

* Durante 2004 Bancaja lanzd la primera titulizacion en nuestro pais de préstamos
hipotecarios a personas juridicas (MBS1). Este acontecimiento la confirma como una
entidad puntera y de referencia en el, cada vez méas importante, mercado de bonos de
titulizacion.

* Por otro lado, Bancaja fue el primer originador de emisiones de titulizacion
hipotecaria de Europa continental.

Asimismo, a finales de 2004 se lanzé la primera emision de obligaciones subordinadas
perpetuas, lo que permitié reforzar la posicion de Recursos Propios aprovechando, ademas,
que el momento de mercado permitio la financiacidn a unos precios muy atractivos.

Cabe destacar, por ultimo, la buena acogida que entre los inversores estd teniendo las

emisiones de Bancaja, tanto por elevado numero de inversores quc acuden a las emisiones
como por el grado de sobresuscripcion que presentan.
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Emisiones internacionales de Bancaja en 2004.

Emisor Fecha Instrumento Emision (*)
Bancaja Febrero 2004 Deuda senior 1.200
Bancaja Emisiones  Noviembre 2004 Deuda subordinada perpetua 500

(*) Datos en millones de euros.

Emisiones de titulizacion en 2004

Emisor Fecha Instrumento Emision (*)
Bancaja MBS Mayo 2004 Préstamos hipotecarios a

personas juridicas 690
Bancaja 7 FTA Julio 2004 Préstamos hipotecarios a

personas fisicas 1.900
FTPYME Bancaja 3 Octubre 2004 Préstamos a empresas no

financieras 900

(*) Datos en millones de euros.

Bancaja confirmo en 2004 las calificaciones recibidas en afios anteriores de las agencias de
rating, a corto y largo plazo, y mejoré el rating individual, segin se detalla a continuacién:

Corto plazo

Largo plazo
Individual
Fortaleza financiera
Soporte

FICH IBCA MOODY’S
Fl P-1
A+ Al
A/B
- B-
3

Por lo que se refiere a la actividad de mercado de capitales, se ha seguido consolidando
durante el afio la distribucion a clientes institucionales. El volumen negociado en titulos de
Renta Fija Privada durante el afio ha ascendido a 2.334 millones de curos, lo que representa
un incremento del 42% respecto al afio anterior.
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En el capitulo de mercados primarios, Bancaja ha participado en las siguientes operaciones a

lo largo de 2004

Emisor

Banco Sabadell

Valencia Hipotecario 1

MBS Bancaja 1
Banco Pastor
Pastor IM2 FTA
TDA 20 Mixto
Rural Hipotecario
Bancaja 7 FTA
Bancaja FITPYME 3
Bancaja

PMI 2

Rating

A2

Varios tramos
Varios tramos
A3

Varios tramos
Varios tramos
Varios tramos
Varios tramos
Varios tramos
A2

Varlos tramos

(*) Datos en millones de euros.

Instrumento

Deuda Subordinada
MBS
ABS
Deuda Subordinada
MBS
MBS
MBS
MBS
ABS
Deuda Subordinada
MBS

Estatus

Asegurador
Colead manager
Colead manager
Asegurador
Asegurador
Asegurador
Asegurador
Colead manager
Colead manager
Colocadores
Colead manager

Importe (*)

300
472
690
300
1.000
421
950
1.900
900
500
295

Por su lado, durante 2004 se ha observado una reactivacion de las operaciones de salida a
Bolsa. Seguidamente se presenta las operaciones de OPV en las que ha participado Bancaja:

Empresa

Fadesa
Tele 5

Fecha

Abril 2004
Junio 2004

Estatus

1.8 Innovacion y desarrollo tecnolégico

Aseguradores principales tramo minorista
Aseguradores tramo minorista

Los objetivos de Bancaja en el ambito tecnolégico se centran, principalmente, en la mejora en
la calidad de servicio a sus clientes. En el afio 2004 se han rcalizado una serie de proyectos
que han incrementado tanto la disponibilidad los mismos en la franja horaria de utilizacion,

como en el tipo y variedad de operaciones puestas a disposicion de los clientes.

Los principales proyectos desarrollados en el afio 2004 se han centrado en los siguientes

aspectos:

* Aumento de la funcionalidad de servicios desatendidos, tales como Internet y tarjetas.

* Finalizacion de los proyectos de banca internacional y tesoreria, lo que ha aumentado
la capacidad de dar servicio, principalmente a las empresas.

* Incremento de los servicios prestados a terceros en el marco de la campaiia “Nuevos

ciudadanos”.
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1.9 Recursos humanos

La gestion de los recursos humanos tiene como nucleo principal la consecucién de altos
niveles de eficiencia, desarrollando y aplicando sistemas que concilien los intereses de los
empleados con las finalidades y objetivos dc los planes estratégicos de la entidad.

Son pilares basicos de la implantacion de los proyectos institucionales y de negocio, la
continua mejora de la cualificacidn profesional, la adecuada correspondencia del binomio
persona-puesto, y la oportuna conjugacion del funcionamiento de las herramientas de gestion
y el marco normativo vigente.

La importancia concedida a la comunicacion se constata mediante ¢l incremento y constante
actualizacion de los contenidos de la Intranet.

1.10  Obra Social

La Asamblea General de la Caja, celebrada el 30 de junio de 2004, acordd distribuir el
excedente del ejercicio anterior, destinando 38 millones de euros a Obra Social.

Tambien aprob¢ el presupuesto para el gjercicio 2004 por un importe total de 39,3 millones
de euros. Ambos acuerdos fueron autorizados por el Instituto Valenciano de Finanzas en
resolucion adoptada el 2 de septiembre del mismo afio.

Al final del ejercicio, el presupuesto de la Obra Social habia sido ejecutado practicamente en
su totalidad. De las numerosas actividades realizadas en 2004, merecen destacarsc las
siguientes:

» En el mes de agosto y en San Salvador, capital de El Salvador, se inaugurd una
residencia de estudiantes para jovenes universitarios sin recursos, procedentes de
zonas rurales de aquel pais. Esta iniciativa es fruto de un convenio de colaboracion
con la Direccion Genceral de Cooperacion de la Generalitat Valenciana.

+ Se convoco la décima edicion del Concurso de Jovenes Emprendedores. Durante los
ultimos diez afios se han desarrollado mas de cicn proyectos empresariales que han
creado 500 empleos.

« En ¢l mes de diciembre, en Morelia, capital del estado de Michoacan (México), se
inauguro un Centro de Apoyo al Voluntariado con la finalidad de ayudar a las
asociaciones de aquel pais que utilizan voluntarios para cooperar en la resolucion de
los problemas sociales.
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El convenio firmado con el Centro de Estudios para la Integracion y Formacién de
Inmigrantes (CEIM), ha permitido ampliar los servicios sociales prestados a los
nuevos ciudadanos, que desde hace tres aflos viene atendiendo Bancaja, dentro de su
Plan de apoyo a una sociedad intercultural.

La coleccién de obra grafica de Picasso que posee la obra social de Bancaja, se ha
visto enriquecida con la adquisicion de 24 nuevos libros ilustrados con grabados del
artista.

Entre las nuevas exposiciones patrocinadas en 2004, destacan, por el éxito alcanzado,
la dedicada a “Roy Lichtenstein” en el Centro Nacional de Arte Reina Sofia, con
350.000 visitantes y la titulada “Faraones” con piezas procedentes del museo de
antigiiedades de El Cairo mostrada en Alicante y Valencia, que registro una afluencia
de 400.000 personas.

Ademas, el Consejo de Administracion aprobd un nuevo plan estratégico de la obra social,
para el periodo 2004-2007, cuyas principales caracteristicas son:

1.11

Priorizar la actuacién de la obra social en la linea Jévenes, para dicho colectivo.

Una segunda linea de actividades llamada Desarrollo social, atendera las necesidades
de la tercera edad y de los inmigrantes.

Mantener la linea Cultura, para reforzar la transmision de imagen.

Reducir el nimero de actividades al objeto de ganar en importancia e impacto y
extender las mismas a todo el ambito de actuacién de la Caja.

Incrementar la comunicacion para obtener una mayor visibilidad.

Evaluar las actividades al objeto de comprobar su adecuacion a las lineas, antes de su
realizacion, y posteriormente para conocer su impacto social.

Mantener la eficiencia en la gestién para optimizar los recursos.

Responsabilidad Social Corporativa

El Consejo de Administracion de Bancaja acordo, el 22 de julio de 2004, la puesta en marcha
de un plan de actuacion en materia de transparencia y gobierno corporativo, con la conviceion
de que su desarrollo e implantacion era uno de los principales compromisos que la Entidad
debia asumir durante los préximos afios con sus empleados, clientes, inversores y la sociedad
en su conjunto,
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Este plan de actuacion contempla el cumplimiento progresivo de:
» Lanormativa emitida que sea de aplicacidn.

* Las recomendaciones y directrices no obligatorias aplicables emitidas por organismos
e instituciones publicas de reconocido prestigio.

¢ La adaptacion al scctor financiero de Global Reporting Initiative (GRI), lanzada en
1997 como iniciativa conjunta de CERES (Coalition for Environmentally Responsible
Economies) y PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente).

Para desarrollar sus directrices, el Consejo de Administracidon autorizé la creacion del
departamento de Responsabilidad Social Corporativa, adscrito a Presidencia, y la constitucion
de un Comité de Responsabilidad Social Corporativa, como 6rgano intemo de trabajo y
coordinacion integrado por los responsables de las principales 4reas implicadas en el plan de
actuacion. Con su creacion, en septiembre de 2004, Bancaja ha sido una de las primeras Cajas
de Ahorro en contar con un departamento y un comité especificos en estas materias.

En linea con estos objetivos, las actuaciones mas relevantes desarrolladas por la Entidad en el
segundo semestre del ejercicio 2004 han sido:

* Aprobacion del Reglamento para la defensa del cliente de Bancaja y adscripeion del
Servicio de Atencion al Cliente al departamento de Responsabilidad Social
Corporativa, para garantizar la autonomia de sus decisiones.

* Autorregulacion voluntaria de los érganos de gobierno, aprobando en este periodo los
reglamentos de la Asamblea General, Consejo de Administracién, Comision de
Control, Comision de Inversiones y Comision de Retribuciones.

* Adecuacidn de la informacion difundida a través de la web de la Entidad a las
exigencias normativas establecidas por la CNMV para las Cajas de Ahorros que
emitan valores admitidos a negociacion en mercados oficiales de valores,
incorporando tanto la informacion de caracter obligatorio como voluntario.

* Aprobacion de la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y asuncion del
compromiso de implantar en Bancaja, de modo gradual, los diez principios de
conducta y accion en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion.
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1.12  Asuntos institucionales.

A lo largo del ejercicio 2004 se han producido las siguientes variaciones en los Organos de
Gobierno:

E1 16 de enero, D. Angelino Torres Latorre manifestd su renuncia, por motivos personales, al
cargo de consejcro general por el grupo de Generalitat Valenciana, siendo sustituido por
Diia. Maria Amparo Escrig Marco.

El 19 de enero, D. Vicent Josep Frias Diago renuncid, por motivos personales, a su cargo
de consejero general por el grupo de Corporaciones Municipales y fue sustituido por D.
Amado Damaret Puig.

El Sr. Frias Diago era, a su vez, suplente del Sr. Catalufia Oliver en el Consejo de
Administracion y la Comisiéon Delegada de la Asamblea General por el grupo de
Corporaciones Municipales quedando, en consecuencia, las suplencias de estos cargos sin
cubrir.

El 15 de abril fallecié D. José Manuel Pérez Blay, consejero general por el grupo de
Corporaciones Municipales y ha sido susituido por D. Pedro Alvarcz Bonet.

El dia 19 de mayo de 2004, D. Aurelio Martinez Estévez, miembro de la Asamblea
Gengral por el grupo de Corporaciones Municipales, renuncid al cargo de consejero,
debido a su nombramiento como Presidente del Instituto de Crédito Oficial, y fue
sustituido por D. Josep Lluis de 1a Piedad Pérez.

El 7 de julio de 2004 se produjo el fallecimiento de D. Leopoldo Vidal Fontifia, consejero
general en representacion de la Generalitat Valenciana, siendo sustituido por Dfia. Maria
Soledad Vivo Lozano.

El 13 de julio, D. José Huesca Soler, elegido en el tltimo proceso electoral por el grupo de
Impositores, presentd la renuncia por motivos personales. Le sustituyd en cl cargo Diia.
Asuncion Lazaro Real.

El 30 de junio de 2004, la Asamblea General de la Entidad aprobé la modificacién de los
estatutos y del reglamento de elecciones de la Caja, adaptandolos a la nueva legislacién sobre
transparencia y a los nuevos criterios de representatividad territorial en los organos de
gobierno. Dicha actualizacion fue autorizada por el Instituto Valenciano de Finanzas mediante
resolucion de 6 de octubre de 2004 y qued6 inscrita cn el Registro Mercantil de Castellén con
fecha 18 de noviembre de 2004.
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En virtud de estas modificacioncs, se han producido los siguientes acontecimientos:

- La Comisién de Control ha asumido estatutariamente las funciones que la ley asigna a
los Comités de Auditoria.

- Se han constituido la Comisién de Inversiones y la Comisién de Retribuciones, como
organos de apoyo al Consejo de Administracion.

2. ACONTECIMIENTOS OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

No se ha producido ningin acontecimiento especialmente significativo, desde el 31 de
diciembre de 2004 hasta la aprobacion de este informe.

3. EVOLUCION PREVISIBLE EN 2005

Toda prevision sobre el comportamiento de la economia en el presente afio, cualquiera que
sea ¢l ambito al que se refiera, no puede eludir los elementos de incertidumbre que presenta la
situacion actual. La inestabilidad geoestratégica y el clima de relativa inseguridad que se
respiran mundialmente; la elevacion sustancial de los precios del petroleo de los meses
precedentes, la posicién del dolar asi como una cierta perspectiva de ralentizacién en el ritmo
de crecimicnto del conjunto de las economias del mundo, obligan a realizar prondsticos
prudentes.

En este sentido, cabe interpretar las succsivas revisiones que diferentes organismos
internacionales han ido haciendo a sus estimaciones para 2005, aunque, bien es verdad, en
ningin caso se han constatado valoraciones pesimistas.

La razon de que sea dificil realizar apuestas rotundas para estc glercicio, radica en la
combinacidn de otros elementos mas positivos frente a los sefialados anteriormente. Asi, la
economia estadounidense mantiene un fuerte dinamismo e, incluso, algunos de sus
indicadores parecen dar sintomas de aceleracion, lo que convive con los desequilibrios arriba
citados. Japén da muestras de haber superado la larga postracion que ha sufrido su economia
en los ultimos afios y China -como la India- no deja de crecer a un ritmo singular.

La Unién Europea, por otro lado, puede mantener en el presente ejercicio un ritmo semejante
al que muestra desde 2003, ya que Alemania parece haber superado su estancamiento anterior
y el conjunto del continente sigue dando muestras de una actividad razonable, pese a los
problemas que para su demanda exterior plantea la cotizacion del euro.
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Espafa se situara, un afio mas, en la banda superior de crecimiento del PIB respecto de la
Unién Europea puesto que, tanto su demanda de consumo como de inversion, siguen
mostrando un pulso fuerte que pivota, es cierto, mas sobre los servicios que sobre la industria
y la agricultura. El comportamiento del mercado laboral, y el crecimiento de afiliaciones a la
Seguridad Social, asi como la expansién del crédito —sobre todo hipotecario— confirman estas
expectativas, aunque la expansion de la economia nacional pierda unas décimas respecto a
2004.

En este escenario, Bancaja consolidara su presencia en toda la geografia espafiola, fruto del
plan estratégico iniciado en el ¢jercicio precedente, crecera significativamente en namero de
clientes y en volumen de negocio, al tiempo que desarrollara la nueva estrategia de imagen de
marca corporativa.

Castellon de la Plana, a 24 de febrero de 2005,
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 171, apartado 1, de la vigente Ley de
Sociedades Andnimas, ¢l Consejo de Administracion de Caja de Ahorros de Valencia,
Castellon y Alicante, Bancaja, formula las cuentas anuales y el informe de gestién de Caja de
Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante, Bancaja correspondientes al ¢jercicio 2004, todo
ello extendido e identificado en la forma que seguidamente se indica:

* El balance de situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria, junto con el
Anexo [, figuran transcritos correlativamente en los folios numerados de la pagina | a la
pagina 64, todos ellos firmados para su identificacion por el Secretario del Consejo de

Administracion.

* El informe de gestion figura trascrito correlativamente en los folios numerados de la
pagina 1 a la pagina 20, todos ellos firmados para su identificacién por el Secretario del
Consejo de Administracion.

Asimismo y en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 2 del mencionado articulo 171,
los miembros que integran el Consejo de Administracion de la Caja de Ahorros de Valencia,
Castellon y Alicante, Bancaja, declaran firmados de pufio y letra todos y cada uno de los

documentos comprendidos en los folios antes mencionados.

Castellon de la Plana, 24 de febrero de 2005
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