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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A fos Accionistas de
MAPFRE, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de MAPFRE, S.A. (la Sociedad) que comprenden el
balance de situacién al 31 de diciembre de 2010 vy la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los Administradores son
responsables de la formulacién de las cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo con el
marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad (que se identifica enla
Nota 2.a) de [a memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con |la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaia, que requiere el
examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las
cuentas anuales y la evaluacién de si su presentacion, los principios y criterios contables
utilizados v las estimaciones realizadas estan de acuerdo con el marce normative de
informacién financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2010 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimenio y de la situacién financiera de MAPFRE,
S.A. al 31 de diciembre de 2010, asfl como de los resultados de sus operaciones y de sus
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera gque resulta de aplicacion v,
en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

El informe de gestion adjunto de! ejercicio 2010 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre 1a situacién de la Sociedad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuates. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2010. Nuestre trabajo como auditores se limita a
la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de la Sociedad.

ERNST & YOUNG, S.L.

(Inscrita en el Registro Oficial de
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MAPFRE S.A.

BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

Notas de la

ACTIVO Memoria 2010 2009

A) ACTIVO NO CORRIENTE B8.451.726 8.324.301
I. Inmovilizado intangible 3.045 2.010
5. Aplicaciones informaticas 6 3.045 2.010
Il. Inmovilizad o material 862 23a
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 5 882 930
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a

largo plazo 8.389.112 8.258.738
1. Instrumentos de patrimonio B 8.163.128 8.243.772
2. Créditos a empresas B 225984 14.966
V. Inversiones financieras a iargo plazo 5.383 17475
1. Instrumentos de patrimonio B 2 2
2. Créditos a terceros B 79 124
4. Derivados B -- 11.680
5. Otros activos financieros 8 231 242
6. Otras inversiones 8 5.071 5127
V. Activos por impuesto diferido 12 63.324 45.448
B) ACTIVO CORRIENTE 710.475 599.047
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 875 15.270
2. Clientes, empresas del grupo y asociadas - - 13.181
3. Deudores varios - 45 73
4. Personal - 631 770
5. Activos por impuesto comiente - 171 1.013
8. Otros créditos con las Administraciones Plblicas -~ 28 233
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a

corto plazo 687.115 514.892
2. Créditos a empresas 19 498.516 429.365
5, Otros actives financieros - 188.599 85,527
V. Inversiones financieras a corto plazo 9.630 61.074
4, Derivados 8 8.730 4.042
5. Otras activas financieros 8 900 47.032
V. Periodificaciones a corto plazo - 5.673 16.872
VIl Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 7.182 939
1. Tesoreria - 7.182 939
TOTAL ACTIVO {A+B) 9.162.201 8.923.348

\
Miles \1e‘ Euros




MAPFRE S.A.

BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

Notas de la
PASIVO Memoria 2010 2009
A) PATRIMONIO NETO 7.028.865 6.933.789
A-1) FONDOS PROPIOS 7.028.865 6.933.789
I. Capital 301.215 292.274
1. Capital escriturado 9 301.215 292,271
Il. Prima de emisian 9 3.338.720 3.338.720
Ill. Reservas 2.675.715 2.506.854
1. Legal y estatutarias g 60.243 58.454
2. Otras reservas - 2615.472 2,448 400
V. Resultados de ejercicios anteriores 562.127 302.814
1. Remanente - 562.127 302.814
VI, Resuiltado del gjercicio - 361.939 693.569
VIii. {Dividendo a cuenta) - (210.851) {200.439)
B) PASIVO NO CORRIENTE 1.687.254 1.766.920
l. Provisiones a largo plazo 70.530 71.106
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 14 5.071 5.058
4, Otras provisiones 14 65.459 66.048
Il. Deudas a largo plazo 1.305.639 1.377.671
1. Obligaciones y otros valores negociables 8 594,765 872.857
2. Deudas con entidades de crédito 8 701.000 500.000
5. Otros pasivos financieros 8 9.874 4.814
Ili. Deudas ¢on empresas del grupo y asociadas a largo plazo 311.085 318.143
C) PASIVO CORRIENTE 446.082 222.639
1ll. Deudas a corto plazo 299.346 140.216
1. Obligaciones y otros valares negociables 8 298.976 23107
2. Deudas con entidades de crédito 8 298 117.052
5. Otros pasivos financieros 8 72 57
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo - 37.631 22,312
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 109.105 60.111
1. Proveedores - 358 1.187
3. Acreedores varios - 3.531 1.844
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) -- 4,882 5.174
5. Pasivos por impuesto corriente - 34.076 43.847
6. QOtras deudas con las Administraciones Publicas - 66.260 8.059
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 9.162.201 8.923.348

Miles de Euros




MAPFRE S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE

DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
. Notas de la
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Memoria 2010 2009
OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 488.464 822.814
! Dividendos e intereses empresas del grupo y asociados 488.464 822.814
|« Dividendos gy 19 480,202 816.776
*» Intereses 8y19 8.262 6.038
Otros ingresos de explotacion 64.121 45.607
Ingresos accesarios y otros de gestidn comiente 19 64.121 45.607
Gastos de personal (51.272) (45.526)
*  Sueldos, salarios y asimilados - (31.122) (26.182)
+ (Cargas sociales 13 (20.150) (19.344)
Otros gastos de explotacidn (37.007) (29.728)
Servicios exteriores - (37.007) (29.728)
Amortizacion del inmovilizado 5y6 929 444}
Deterioro de empresas del grupo y asociadas 8 (77.320) (141.710)
Otros resultados - 5 (91)
RESULTADO DE EXPLOTACION 386.062 650.922
Ingresos financieros 10.993 64,413
De valores negociables y otros instrumentos financieros - 10.993 64.413
+ De terceros 8 10,993 64,413
Gastos financieros (79.473) (74.840)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas 8y19 (14.111) (7.903)
Per deudas con terceros 8 (65.147) (64.169)
Por actualizacidn de provisiones 8 (215) {2.768}
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros {7.217) 1472
Cartera de negociacion y otros 8 {7.217) 1.472
Diferencias de cambio 8 7 (14}
Resultado por enajenacidn de instrumentos financieros - (2.039) -
RESULTADO FINANCIERO 77.729 8.969
RESULTADO ANTES DE IMFUESTOS 308.333 641.953
Impuesto sobre beneficios 12 53.606 51.616
RESULTADGC DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS 361.929 693.569
OPERACIONES INTERRUMPIDAS
Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas . _
neto de impuestos
RESULTADO DEL EJERCICIO 361.939 693.569

|

r\fliles de Euros




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO A 31 DE DICIEMBRE 2010 Y 2009

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

o

E CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Notas de la
Memoria

2009

A) Resuitado de la cuenta de pérdidas y ganancias

693.569

; Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
. . Par valoracion instrumentos financieros.

1. Activos financieros disponibles para la venta.

2. Operaciones de cobertura

IV. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes

V. Efecto impositivo

B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el
patrimonio neto (I+11+1+iV+V)

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
VI. Por valoracion de instrumentos financieros.
1. Activos financieros disponibles para la venta.

IX. Efecto impositivo.

C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOQCIDOS (A + B + C)

361.939

694.827

Miles de Euros
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MAPFRE S.A.

ESTADO BE FLUJOS DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
Notas de
i la 2010 2009 ~

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION Memoria
1. Resultado del ejercicio antes de impuestos. 308.333 641.953
2. Ajustes del resuitado. 308.333 {636.241)
a) Amortizacién del fnmovilizado. 56 929 444
h) Correcciones valorativas por deterioro (+/-) 8 77.320 141.710
¢) Variacion de provisiones {+/-){(+) - -- 2.768
fi Resultadas por bajas y enajenaciones de instrumentos financieras (+/-). 8 2039 -
gl Ingresos financieros (-) 19 (10.993) (64.413)
h) Gastos financieros (+) 19 79.473 74.840 ;
iy Diferencias de cambio (+/-) -- @) 14 !
i) Variaclén de valor razonable en instrumentos financieras (+/-) - 7.217 1.472 i
k) Otros ingresos y gastos (464.311) (793.076} ]
3. Cambios en el capital corriente. 0 73146 ]
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) - 14.395 (24.622)
c) Otros activos comientes (+/-) - (50.544) 142.407
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) - {183.790) (44.639)
F) Otros activos y pasivos no corrientes - 199.939 -
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién. 489.222 809.186
a) Pagos por intereses {-) - (49.771) {66.612)
b) Cebros por dividendos (+) - 526.322 839.494
c) Cabras por intereses (+) - 10.310 7.887
d) Cobros {pagos} por impuesto sobre beneficios(+/-) - 32,787 28.417
e) Otros pagos (cobra) (-/+} - (30.426) -
5. Flujos de efectivo de las actividades de expiotacion {+/-1+/-2+/-3+/4) 489.222 888.044
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inversiones {-) (596.982) {410.405)
a) Empresas del grupo y asociadas (596.982) (390.858)
g} Otros activos - (19.547)
7. Cobros por desinversiones (+) 316.928 70.716
a) Empresas def grupo y asociadas 8 316,928 70,716
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversidn (7-6) {280.054) {339.689)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 177.368 37161 1
a) Emisidn de instrumentos de patrimonio (+) g 177.368 317.161 i
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 63.750 {483.003)
a) Emisidn

2. Deudas con entidades de crédito (+) 8 6426827 416.856

3. Deudas con entidades del grupo y asociadas (+) - 311.125
h) Devolucion y amartizacion de

1. Obligaciones y ofros valores negociables (-) 8 - - {49.159)

2. Deudas con entidades de crédito {-} B (558.483) {1.000.000)

3. Deudas con entidades del grupe y asociadas. {-) (20.394) (60.000)

4. Otras deudas (-} - (101.825)
11. Pagos por dividendos y remuneracicnes de otros instrumentos de patrimonio {444.043} {417.932)
a) Dividendos {-) - (444.043) (417.932)
12, Flujos de efectivo de las actividades de financiacidn (+/-9/10-11) {202.925} {583.774)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
%J*_TEI)'JTO { DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/- 6.243 (35.419)
Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio /ﬁe‘?ﬁ—é?}.\ 939 36.358 -
Efectivo 0 equivalentes al final del ejercicio iy 7.182 939

iles de Euros




MAPFRE, S.A.

MEMORIA

EJERCICIO 2010

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

MAPFRE, S.A., (en adelante la Sociedad) es una sociedad andnima que tiene como actividad principal la
inversion de sus fondos en activos mobiliarios e inmobiliarios.

El ambito de actuacion de la Sociedad es todo el territorio nacional.

El domicilio social se encuentra en Madrid, Paseo de Recoletos, 25. La Sociedad es la entidad matriz del
GRUPO MAPFRE, integrado por MAPFRE, S.A. y diversas sociedades con actividad en los sectores
asegurador, mobiliario, financiero, inmobiliario y de servicios.

La Scciedad es fillal de CARTERA MAPFRE, S.L., Sociedad Unipersonal, {en adelante CARTERA
MAPFRE), entidad dominante dltima en los téminos previstos en el articulo 42 del Codigo de Comercio
con domicilio en Ctra. De Pozuelo N° 52, 28222 Majadahonda (Madrid), cuyas cuentas anuales
correspondientes al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010 seran formuladas con fecha 24
de marzo de 2011 por su Consejo de Administracion, y se depositaran en el Registro Mercantil de Madrid.

2, BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) IMAGEN FIEL

La imagen fiel del patrimonio, situacién financiera y resultados, asi como la veracidad de los flujos
incorporados en el estado de flujos de efectivo resulta de la aplicacién de las disposiciones legales en
materia contable, sin que, a juicio de los Administradores, resulte necesario incluir informaciones
complementarias. Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo al Plan General de Contabilidad,
aprobado por el Real Decreto 1513/2007, de 16 de noviembre y modificado posteriormente a través
del Real Decreto 1514/2010, de 17 de septiembre, asi como con &l resto de la legislacidén mercantil
aplicable.

b) ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION Y ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

En la preparacién de las cuentas anuales se han utilizado juicios y estimaciones basados en hipotesis
sobire el futuro e incertidumbres que basicamente se refieren al deterioro del valor de los activos,
activos por impuestos diferidos. provisiones y activos y pasivos contingentes.

Las estimaciones e hipotesis utilizadas son revisadas de forma periédica y estén basadas en la
experiencia historica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonabies en cada
momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacion en un
periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en su caso en los sucesivos.

c) COMPARACION DE LA INFORMACION / FRE S
No eXisten causas que impidan la comparacion de las Tﬁ a@eje’%&lo con las del precedente.

Leps .55
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d} CORRECCIONES DE ERRORES

No se han detectado errores en las cuentas de la Sociedad de gjercicios anteriores

3. APLICACION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracién de la Sociedad ha propueste para su aprobacién por la Junta General de
accionistas la siguiente distribucion de resultados y remanente;

IMPORTES
361.938.848,58

BASES DE REPARTO

Pérdidas y Ganancias

Remanente 562.126.426,61

TOTAL 924.065.275,19
DISTRIBUCION IMPORTES

A dividendos 451.823.152,65

A remanente
TOTAL

472.242.122,54
924.065.275,19

Datos en Euros

La distribucion de dividendos prevista en esta propuesta cumple con los requisitos y limitaciones
establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2010 |la Sociedad ha repartido un dividendo a cuenta por importe total de
210.850.804,57 euros (200.438.724,85 euros en 2009), que se presenta en el pasivo dentro del epigrafe
“Dividendo a cuenta”.

Se reproduce a continuacién el estado de liquidez formulado por el Consejo de Administracion para la
distribucion de los dividendos a cuenta repartidos en los dos Ultimos ejercicios.

CONCEPTO FECHA DEL ACUERDQO | FECHA DEL ACUERDO

27 de octubre de 2010 26 de octubre de 2009
Tesoreria disponible en la fecha del acuerdo 17115 265.450
Aumentos de tesoreria previstos a un afo 1.019.298 1.177.303
{(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 577.198 875.203
{+) Por operaciones financieras 442100 302.100
Disminuciones de tesoreria previstas a un afio (456.000) (692.500)
(-} Por operaciones de pago corrientes previstas {45.000) (48.000)
(-} Por operaciones financieras previstas (411.000) (644.900)
Tesoreria disponible a un afio 749.853

MrMﬂ)es de euros




4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Se indican a continuacion los criterios contables aplicados en relacién con las siguientes partidas:

a} Inmovilizado intangible

@
Los activos registrados en el inmovilizado intangible cumplen con el criterio de identificabilidad, y se
presentan minorados por la amortizacién acumulada y por las posibles pérdidas derivadas del deterioro del
valor.

® La amortizacion se calcula de forma sistematica en funcidn de su vida dtil, con un plazo maximo de cinco
anos.

b) Inmovilizado material

Los bienes incluidos en el inmovilizado material se valeran por su precio de coste, ya sea éste el precio de

® adquisicion o el coste de produccidn incluyendo los impuestos indirectos que no sean directamente
recuperables de la Hacienda Plblica y minorados por la amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro de valor. La amortizacion se calcula linealmente de acuerdo con la vida util estimada.

¢) Instrumentos financieros

o
ACTIVOS FINANCIEROS
Se califican como activos financieros aquellos que corresponden a dinero en efectivo, instrumento de
patrimonio de otra empresa, o suponga un derecho contractual a recibir efectivo u otro activo financiero,
® o cualquier intercambio de instrumentos financiercs en condiciones favorables.
Los activos financiercs se clasifican en:
Préstamos y partidas a cobrar
@ Se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales y no comerciales.
Tras su reconociriento inicial por su valor razonable, se valoran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de
interés efectivo.
® En el caso de créditos por operaciones comerciales y otras partidas como anticipos, créditos al personal,
o dividendos a cobrar, con vencimiento no superior a un afio sin tipo de interés contractual se vaforan
por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo, tanto en el
reconocimiento inicial como en la valoracion posterior, salvo que exista deterioro,
Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso su reversion, se realizan al cierre del ejercicio
@ reconociendo un gasto ¢ ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.




Activos financiercs mantenidcs para negociar

Foman parte de esta cartera los instrumentos financieros derivados que no suponen confrato de
garantia financiera, ni se han asignado como instrumento de cobertura. El reconocimiento inicial y su
valoracion posterior se realizan a valor razonable, sin deducir los costes de transaccion. Las cambios

producidos en el valor razonable se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Inversicnes en el patrimenio de empresas del grupe, multigrupo y asociadas

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas se reconocen
inicialmente y se valoran al coste, deducido en su caso. el importe acumulado de las correcciones

valorativas por deterioro.

Cuando se asigha un valor por baja del balance u otro motivo, se aplica el método del coste medio

ponderado para grupos homogéneos.

En el caso de la venta de derechos preferentes de suscripcidn y similares o segregacion de los mismos
para ejercitarlos, el importe del coste de los derechos disminuye el valor contable de los respectivos

activos.

Al cierre del ejercicio, cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de la inversion no es

recuperable, se realizan las correccicnes valorativas necesarias.

El importe de la correccién valorativa corresponde con la diferencia entre el valor en libros de la inversion
y el importe recuperable, siendo este ultimo el mayor importe entre su valor razonable menos los costes

de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversidn.

Las correcciones valorativas por deterioro, ¥ en su caso su reversion, se registran como un ingreso o

gasto del gjercicio en |a cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos financieros disponibies para la venta

Incluye los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras empresas no

clasificados en ninguna de [as otras categorias de activos financieros.

El reconocimiento inicial y su valoracion postericr se realiza por su valor razonable, mas los derechos
preferentes de suscripcion adquiridos, sin deducir los costes de transaccién en que puedan incurrir en su
enajenacion.

- Los cambios producidos en el valor razonable se registran directamente en el patrimonio neto hasta
que el activo cause baja en el balance ¢ se deteriore, momento en que el impoerte asi reconocido se

registra en 1a cuenta de pérdidas y ganancias,

- las comecciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas y ganancias que resultan por
diferencias de cambio en activos financieros monetarios en moneda extranjera se registran en la cuenta

de pérdidas y ganancias. Tambien se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe de los

intereses calculados segun el métedo del tipo de interés efectivq?fﬁgg,los dividendes devengados.
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Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no se puede determinar con
fiabilidad se valoran por su coste menos ef importe acumulado por correcciones valorativas por deterioro

de valor.

Cuando se asigna un valor a estos actives por baja del balance u otro motive se aplica el método del

valor medio penderado por grupos homogéneos.

En caso de venta de derechos preferentes de suscripcion y similares, el importe de los derechos

disminuye el valor contable de los respectivos activos.

Al menos al cierre del ejercicio se efectdan las correcciones valorativas necesarias, siempre que exista
evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero disponible para la venta se ha deteriorado, cuyo
importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversién de la correccion valorativa se
abonara a la cuenta de pérdidas y ganancias a excepcion de la correspondiente a los instrumentos de

patrimonio, cuya recuperacion se registra directamente contra patrimonio neto.

Intereses vy dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicién se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se
reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo, y los dividendos cuando se declara el

derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los activos financieres se registran de forma independiente,
atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no vencidos y los

dividendos acordados en el momento de su adquisicion.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden de resultados generados con anterioridad a la
fecha de adquisicidn, porque se han distribuide importes superiores a los beneficios generados por la
participada desde la adquisicién, no se reconocen como ingreso y minoran el valor contable de la

inversion.

Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja cuando han expirado los derechos contractuzles sobre los flujos

de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren.

Cuando un active financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacion recibida neta de los
costes de transaccion atribuibles v el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe
acumulado reconccido directamente en patrimonio neto, determina la ganancia o pérdida producida y

forma parte del resultado del ejercicio.




PASIVOS FINANCIERCS

Se registran como pasivos financieros aquellos instrumentos emitidos, incurridos o asumidos, que
suponen para la Sociedad una obligacién contractual directa o indirecta atendiendo a su realidad
econdmica, de entregar efectivo u otro activo financiero o intercambiar activos ¢ pasivos financieros con

terceros en condiciones desfavorables.

Los pasivos financieros se clasifican en:

Débitos vy partidas a pagar

Corresponden a débitos por operaciones comerciales y no comerciales.

Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable (precio de la transaccion), se valoran por su coste
amortizado, y los intereses se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del

tipo de interés efectivo.

En el caso de los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afo y sin un
tipo de interes contractual. asi como los desernbolsos exigidos por terceros sobre participaciones cuyo
importe se espera pagar en el corto plazo, tanto la valoracién inicial como posterior se realiza por su

valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Fasivos financieros mantenidos para negociar

Se clasifican en esta categoria los instrumentos financieros derivados que no suponen un contrato de
garantia ni ha sido asignado como instrumento de cobertura. El reconocimiento inicial y su valoracion
posterior se realizan a valor razonable, sin deducir los gastos de transaccion en que pueda incurrir en su
enajenacién, Los cambios producidos en el valor razonable se imputan a la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio.

Baja de pasivos financieros

Los pasivos financieros se dan de baja cuando se ha extinguido la obligacién inherente a los mismos.
También los pasivos financieros propios adquiridos se daran de baja, aln cuando sea con la intencién

de recolocarlos en el futuro.

Si se produce un intercambio de instrumentos de deuda que tienen condiciones sustancialmente

diferentes, se registra la baja del pasivo original y se reconoce el nuevo pasivo.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha dado de baja
y la contraprestacion pagada incluidos los costes de transaccién atribuibles, y en la que se recoge
cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta de pérdidas y

ganancias en el ejercicio en que tiene lugar.

En caso de, producirse un intercambio de instrument{gsg%é’ﬁfggeu@ gque no tienen condiciones

sustancialmefte diferentes, el pasivo original no se da bal;a\qce registrando las comisiones

pagadas comrjoain gjuste de su valor contable.



d) Deterioro de activos

Al cierre de cada ejercicio la Sociedad evalla si existen indicios de que los elementos del activo puedan

haber sufrido una pérdida de valor. Si tales indicios existen se estima el valor recuperable del activo,

Si el valor en libros excede de! importe recuperable, se reconoce una pérdida por este exceso

reduciendo el valor en libros del activo hasta su importe recuperable.

Si se produce un incremento en el valor recuperable de un activo distinto del fondo de comercio se
revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente, incrementando el valor en libros del activo
hasta su vaior recuperable. Este incremento nunca excede del valor en libros neto de amortizacién que
estar(a registrado de no haberse reconocido la pérdida por detenore en aflos anteriores. La reversion se
reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, a menos que el activo haya sido revalorizado
anteriormente contra "Ajustes por cambios de valor’, en cuyo caso la reversidn se trata como un
incremento de la revalorizacion. Después de esta reversidn el gasto de amortizacion se ajusta en los

siguientes periodos.

En el caso de préstamos y partidas a cobrar e inversiones mantenidas hasta el vencimiento, se estima
que existe deterioro cuando haya una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimades futuros,

que puedan venir motivados por la insolvencia del deudor.

@)  Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros aplicando el tipo de cambio existente en

la fecha de |a transaccion.

Al cierre del ejercicio los saldos correspondientes a partidas monetarias denominados en moneda
extranjera se convierten al tipo de cambio del euro a dicha fecha, imputandose todas las diferencias de
cambio en [a cuenta de pérdidas y ganancias, excepto para los activos financieros monetarios
clasificados comeo disponibles para la venta en los que diferencias distintas a las producidas por
variacicnes en el tipo de cambio no resultantes de la variacion de su coste amortizado se reconocen en

el patrimonio neto.

Las partidas ne monetanas valoradas a coste histérico se valoran aplicando el tipo de cambio de la fecha
de la transaccion. Cuando se determina el patrimonic neto de una empresa participada corregido por las
plusvalias tacitas existentes en |a fecha de valoracion, se aplica el tipo de cambio de cierre al patrimonio

neto y a las plusvalias tacitas existentes a esa fecha,

Las partidas no monetarias valoradas a valor razonable se valoran aplicando el tipo de cambio de la
fecha de determinacion del valor razonable, reconociendo las pérdidas y ganancias derivadas de la

valoracion en el patrimonic neto o en resultados dependiendo de la naturaleza de 1a partida.




f) Impuestos sobre beneficios

El impuesto sobre beneficios tiene la consideracion de gasto del ejercicio, figurando como tal en la
cuenta de pérdidas y ganancias, y comprende tanto la carga fiscal por el impuesto corriente como el

efecto correspondiente al movimiento de 1os impuestos diferidos.

No obstante, el impuesto sobre beneficios relacionado con partidas cuyas modificaciones en su
valoracién se reconocen directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y no en la cuenta de
pérdidas y ganancias, recogiéndose los cambios de valoracién en dichas partidas netos del efecto

impositivo.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del balance
entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se considera como base fiscal de un

elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporanas se incluye para todas las diferencias temporarias
imponibles en los correspondientes epigrafes de “Activos por impuesto diferido” y “Pasivos por impuesto

diferido”, salvo en su caso para las excepciones previstas en la normativa vigente

La Sociedad reconoce los actives por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de compensar, en la
medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la
aplicacion de estos activos, y reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias

temporarias imponibles.

Los activos y pasivos diferidos se valoran segun los tipos de gravamen esperados en los ejercicios de su

reversion.

g} Ingresos y gastos
Los ingresos y gastos se valoran segun dispone el Plan General de Contabilidad.

Los ingresos por prestacion de servicios son reconocidos cuando el resultado de la transaccion es
estimado con fiabilidad, considerandeo para ello el porcentaje de realizacidén del servicio en la fecha de

cierre del gjercicio.

En el caso que el resultado de una transaccién por prestacion de servicios no pueda ser estimado de
forma fiable, se reconocen ingresos sdlo en la cuantia en que los gastos reconocidos se consideren

recuperables.

Dada la actividad de ia Sociedad, los dividendos y atros ingresos devengados procedentes de la
financiacion concedida a sociedades paricipadas forman parte del concepto "Importe neto de la cifra de
negocios”, por lo que conforme a lo establecido por el ICAC, se registran en dicho epigrafe de la cuenta

de pérdidas y ganancias.




h)  Provisiones y contingencias

Las provisiones son reconocidas cuande se tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como
resuitado de un suceso pasado y se estima probable una salida de recursos gue incerperen beneficios

economicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimacién posible del
importe necesario para cancelar o transferir a un tercero fa abligacion, registrandose los ajustes surgidos

con motivo de la actualizacion de la provision come gasto financiero segun se devengan.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre que no existan
dudas de su percepcidn, no supone una minoracién de la deuda reconociéndose el derecho de cobro en

el activo cuyo importe no excedera del importe de la obligacion registrada contablemente.

i) Gastos de personal

Los gastos de personal se contabilizan, siguiendo el principio del devengo en funcién de los servicios

prestados por los empleados.

Las retribuciones a largo plazo estan integradas por planes de prestacion definida y de aportacion

definida.

Planes de aportacion definida

Scn planes de prestacidon post-empleo, en los cuales la entidad afectada realiza contribuciones de
caracter predeterminado a una entidad separada (ya sea a una entidad vinculada o una entidad externa
al Grupo) y no tiene obligacién legal ni implicita de realizar contribuciones adicionales si la entidad

separada no pudiera atender los compromisos asumidos.

Planes de prestacion definida

Son planes de prestacion post-empleo diferentes de los planes de aportacion definida.

Eil pasivo reconocido en balance por planes de prestacion definida es igual al valor actual de Ia
retribucién comprometida en la fecha de balance. Asimismo, al estar extericrizados los planes mediante
una pdliza de seguro con una entidad del Grupo, se reconoce en el activo el valor de los derechos de

reembolso de dicha péliza.

Las obligaciones por planes de prestacion definida que permanecen en balance corresponden

exclusivamente al personal pasivo.




j} Pagos basados en acciones

Los pagos basados en acciones liquidados en efectivo se valoran en el momento inicial de la transaccion
siguiendo un método de valoracion de opciones. La imputacion de la valeracién a resultados se realiza
dentro de la partida gastos de personal durante el periodo de tiempo establecido como requisito de
permanencia del empleado para su ejercicio, reconociendo como contrapartida un pasivo a favor del

empleade.

Al cierre de cada ejercicio se valora el pasivo a su valor razonable imputandose a la cuenta de pérdidas

y ganancias cualquier cambio de valoracion ocurrida en el gjercicio.

k) Combinaciones de negocios

Las combinaciones de negocios en |las que la Sociedad adquiere el control de uno o varios negocios se
registran por el método de la adquisicion, salvo cuando los elementos patrimoniales adquiridos no
constituyen un negocio en cuyo ¢aso la transaccion se contabiliza como una adquisicion de activos o
asuncion de pasivos. El coste para la entidad adquirente de una combinacién de negocios es el valor
razonable de los activos entregados, de los instrumentos de patrimeonio emitidos, de los pasivos
incurridos o asumidos en la fecha de intercambio, asl como los de cualquier ofra contraprestacion
adicional mas los costes directamente atribuibles a la combinacién excepto aquellos desembolsos

abconados a los profesionales que intervienen en la operacion.

Cuando a la fecha de cierre del ejercicio no se puede concluir el proceso de valoracion necesario para
aplicar &l método de adquisicidn, las cuentas anuales se elaboran utilizando datos provisionales. Estos
valores son gjustados en el periodo necesario para completar la contabilizacion inicial, no siendo este

periodo superior a un afno desde la fecha de adquisicion.

El fondc de comercio representa el exceso del coste de [a combinacién de negocios sobre el vaior de los
activos identificables adquiridos menos el de los pasivos asumidos, aplicando para su valoracion los

criterios relativos al inmovilizado intangible.

En el caso de combinaciones de negocios realizadas entre entidades del grupo en las que intervienen la
sociedad dominante y una sociedad dependiente, los elementos constitutivos del negocio adquirido se
valoran por el importe que les hubiera correspondide aplicar en la elaboracion de las cuentas
consolidadas. La diferencia puesta de manifiesto en el registro contable por la aplicacion de dicho criterio

se registra en una partida de reservas.

Las empresas adquiridas que se extinguen o escinden cancelan las correspondientes partidas de
balance reconociendo el resultado de la operacidn en la cuenta de pérdidas y ganancias calculando por
diferencia entre el valor en libros y el valor razonable de |a contraprestacion neta de los costes de la

transaccion.




) Arrendamientcs

La Scciedad clasifica como operativos los contratos de arrendamiento que mantiene dado que el

arrendador no ha transmitido sustancialmente a la Sociedad tedos los riesgos y beneficios de la

propiedad. Los gastos originales por los amendamientos operativos se registran en la cuenta de pérdidas

y ganancias durante |a vida del contrato siguiendo el principio del devengo.

m} Transacciones entre partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas se realizan en condiciones de mercado y son

registradas segun [as normas de valoracion anteriormente detalladas.

5. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla los movimientos de este epigrafe

producidos en los dos ditimos

gjercicios:
SALDO SALDO
ENTRADAS SALIDAS

PARTIDAS INICIAL FINAL
2010 | 2009 ' 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 [ 2009
Instalaciones técnicas y otros 1.813 | 1.567 | 154 | 246 - - | 1.967 | 1813
TOTAL COSTE 1.813 | 1.567 | 154 246 - -- 1.967 | 1.813
Amortizacion acumulada (883) | (691) = (222) | (192) | - - |(1.105)| (883)
TOTAL NETO 930 876 (68) 54 - - 862 930

‘.LNIiles de Euros

Los coeficientes anuales de amortizacion del inmovilizado material son los siguientes:

GRUPOS DE ELEMENTOS

% DE AMORTIZACION

Elementos de transporte
Mobiliario e instalaciones

Equipos para proceso de informacién

16
10
25

No existen en los dos dltimos ejercicios inversiones en inmovilizade matenal adquiridas a empresas del

Grupo y asociadas, ni elementos de inmovilizado material situados fuera del territorio espafiol.

Al cierre de los dos ultimos ejercicios no existen bienes totalmente amortizados.




6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

En el cuadro siguiente se detafla los movimientos de este epigrafe producidos en los dos dltimos
gjercicios:

SALDO SALDO
s

PARTIDAS NICIAL ENTRADAS | SALIDA FINAL
2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 [ 2009
Aplicaciones informaticas 3173 | 1696 [ 1.742 1835 | - |(358)| 4.915 | 3.173
TOTAL COSTE 3173 | 1696 |1.742[1.835| — | (358) | 4.915 | 3173
Amortizacién acumulada {1.163) | (912) | (707) | (272) - | 21 |(1.870)| (1.163)
TOTAL NETO 2.010 | 784 |1.035|1.563| -- |{337) 3.045 | 2.010

Miles de Euros i‘

Las principales entradas producidas en el gjercicio 2010 corresponden, basicamente, a los desembolsos
realizados por la compra de la aplicacion informatica para auditorfa intema.

Las principales entradas preducidas en el ejercicio 2009 corresponden, basicamente a desemhbolsos
realizados por la compra de la aplicacién informatica de consolidacion HFM.

El coeficiente anual de amortizacién es del 25 %.

7. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

Arrendamiento operativo

La Sociedad es arrendatario de arrendamientos operativos sobre un edificio, cuyo contrato vence el 28 de
febrero de 2011 y tiene una duracion de 3 afios sin clausulas de renovacion estipuladas en el contrato.
No hay restriccidn alguna para el arendatario respecto a la contratacion de estos arrendamientos.

Los pagos minimos futuros a pagar hasta su vencimiento en concepto de arrendamientos operativos no
cancelahles son de 423.142 euros.

Los gastos por arrendamiento registrados en los ejercicios 2010 y 2009 asciende a 2.323.941 euros y
2.386.358 euros respectivamente.




8. INSTRUMENTOS FINANCIERQS

En el siguiente cuadro se refleja el valor en libros de los activos financieros registrados en los dos udltimes

ejercicios;

— Activos financieros

i A.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO

Instrumentos Valores. Créditos derivados
de patrimonio representativos Otros Total
PARTIDAS P de deuda ¥

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Activos a valor razonable con cambics en
pérdidas y ganancias:
— Mantenidos para negociar -- - - - - 11.680 -- 11.680
Prgstamos, partidas a cobrar y otros _ _ _ _ 5383 5 405 5.383 5.495
aclives
TOTAL A - - - -- 5.383 17175 5.383 17.175

B.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO
Instrumentos de Valores. Créditos derivados
atrimonio representativos Otros Total
PARTIDAS P de deuda y
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Activos a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias:
— Mantenidos para negociar -- - - -- 8.730 4.042 8.730 4.042
Préstamos y partidas a ccbrar - - -~ -- 900 | 47.032 500 47.032
TOTALB — - - - 9.630 51.074 9.630 51.074
TOTALA +B - - - - 15013 | 68.249 | 15.013 | 68.249 |

‘ Miles de Euros




- Pasives financieros

A continuacion se detalla el valor en libros de los pasivos financieros correspondiente a los dos Gltimas

ejercicios.
A} INSTRUMENTOS FINANCIEROS A LARGO PLAZQ
Deudas con entida Obligacion tr
o é:'t des i gaclones y oblos Derivados y Otros Total
e crédito valores negociable
PARTIDAS ores negociables
]
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 E 2009

Débitos y partidas a pagar 701.000 500.000 594.765 872,857 1.998 2174 1.297.763 1.375.001
Pasivos a wvalor razonable con

cambios en pérdidas y ganancias i

- Mantenidos para negociar - - - - 7.876 2,640 7.876 2540
TOTAL A 701.000 500.000 594.765 872.857 9.874 4814 1.305.639 1.377.671

B) INSTRUMENTOS FINANCIERQOS A GORTO PLAZO
Deudas con entidades Obligaciones y otros
de crédito val 9 o y bl Derivados y Otros Total i
PARTIDAS alores negociables :
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2008

Débitas y partidas a pagar 298 117.052 298.978 23,107 72 57 299.346 140.216
Pasivos a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias

- Mantenidos para negogiar - - -- - - - - -
TOTAL B 298 117.052 298.976 23.107 72 57 299.346 140.216
TOTALA+B 701.298 617.052 893.741 895.964 9.946 4.871 1.604.985 1.617.887

| Miles de Euros

La variacion producida durante el ejercicio 2010 en el valor razonable de los activos financieros con

cambios en la cuenta de perdidas y ganancias ha sido de (7.217) miles de euros (1.472 miles de euros en

2009), y el importe acumulado de |a variacion desde su fecha de adquisicién asciende a 8.730 miles de

eurgs.

A 31 de digiembre de 2010 y 2009 se incluye en el epigraf

as de

=dito, segun el detalle siguiente:

TR Bt
decrédned
¢ o

| importe dispuesto de diversas



Dispuesto
Banco Vencimiento Tipo de interés Limite
20140 2009

Société Générale 18.06.2014 Euribor+ 0,14 500.000 500.000 500.000
Caja Madrid 21.04.2013 Euribor + 0,95 500.000 201.000 -
Caja Madrid 03.04.2012 Euribor + 1,50 64.000 — 16.856
BBVA 15.06.2010 Euribor + 0,60 100.000 - 100.000

Total 701.000 616.856

Miles de euros

Los intereses devengados y no vencidos de los créditos al cierre del ejercicio 2010 y 2009 son de 298 y

196 miles de euros.

El detalle de los vencimientos de los activos financieros y de los desembolsos de los pasivos y sus

intereses, sin tener en cuenta el descuento financiero, en los dos ultimos ejercicios es el siguiente:

Ejercicio 2010
Vencimiento en i Saldo
PARTIDAS 2011 2012 2012 2014 2015 Posteriores final
Activos Financieros
- Creditos a terceros - - - - - 79 79
- Otros activos financieros y 9630 _ _ _ _ - 9.630
derivados
- Otras inversiones - - -- - - 5.304 5.304
Total Activos Financieros 9.630 - - - - 5.383 16.012
Pasivos Financieros
- Obligaciones y otros valores
Negociabies 326471 34916 34916 34.916 34.916 659.532 1.125.667
- Deudas can entidades de 8.244 8.244 209.244 504.700 - - 730,432
- Otros pasivos financieros 72 336 305 267 276 8.690 9.946
Total Pasivos Financieros 334.787 43,496 244 465 539.883 35.192 668.222 1.866.045
Miles de Euros
Ejercicio 2009
Vencimiento en Saldo
PARTIDAS 2010 2011 2012 J 2013 2014 Posteriores final
Activos Financieros '
- Créditos a terceros - - — - - 124 124
- Ctros activos financieros y
derivados 51.074 11.680 - - - - 62.754
- Otras inversiones - -- - - - 5.371 5.371
Total Activos Financieros 51.074 11.680 - - - 5.495 68.249
Pasivos Financieros
- Obligaciones y ofros valores
Negociabies 51.471 326.471 34918 34.916 34.916 694.448 1.177.138
- Deudas con entidades de
erédito 117.052 - - - 500.000 - 617,052
- Otros pasivos financieros 57 380 394 364 290 3.388 4.871
Total Pasivos Financieros 168.580 326.851 35.310 697.834 1.799.061

7 1
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Informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto

El siguiente cuadro refleja la informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y e patrimonio

neto de los instrumentos financieros de los Ultimos ejercicios:

Ingresos o Deterioro
areli Ganancias
astos p
PARTIDAS _9ash érdida por
financieros registrada reversién

2010 2009 2010 2009 2010 | 2009

Activos financieros

Instrumentos de patrimonio 478163 | 816.776 | (77.320) | (141.710) | -- -

Creditos 8262 | 6.038 - - - -

Cartera de negociacion y

otras (7.217) | 1472 = - -- - -
Otros activos financieros 10.993 | 64.413 - - - -
Diferencias de cambio 7 {(14) - - - - |
Subtotal 490.208 | 888.685 | {77.320) | (141.710) --

Pasivos financieros

Deudas con empresas del grupo | (14.111) | (7.903) - - - -

Deudas con terceros (65.147) | (64.169) - - - -
Por actualizacion de

provisiones (215) (2.768) - - - -
Subtotal (79.473) | (74.840) - - - -
TOTAL 410.735 | 813.845 | (77.320} | (141.710) | - -

Miles de Euros

Los dividendos y otros ingresos devengados procedentes de la financiacidn concedida a sociedades
participadas forman parte del concepto * Importe neto de ia cifra de negocios’, tal y como se establece en
la nota 4.9)

Empresas del grupo y asociadas

En el Anexo 1 de la memoria se incluye el detalle de las sociedades del grupo y asociadas en los dos

Ultimos ejercicios.

Los resultados de todas las sociedades incluidas en el anexo mencionado corresponden en su totalidad a

operaciones continuadas.

COERE
A cumplimierto del articulo 155 de la Ley de Sociedades de’Gapital se‘hv,

£

edades participadas las notificaciones correspondientes.{_, |
e
g . . o

efectuado, en su caso, a las




El resuftado producido en el ejercicio 2010 por la enajenacién de inversiones en empresas det grupo Y

asociadas fue de (2.039) miles de euros.

Riesgo de instrumentos financieros

Los riesgos de crédito y de mercado se gestionan de forma centralizada a través de la Direccién General

de Inversiones del GRUPQO MAPFRE, quién aplica una politica prudente de inversiones para mitigar la

exposicion a este tipo de riesgos.

La gestion de la liquidez es realizada por |la Scciedad quien mantiene saldos suficientes para cubrir

cualquier eventualidad derivada de sus obligaciones, y cuenta con el apoyo del Grupo para operaciones de

financiacién en caso de ser necesario disponer de liquidez adicional.

En los cuadros siguientes se detalla la informacion significativa de los dos Ultimos ejercicios relativa al nivel

de exposicion al riesgo de tipo de interés de los activos y pasivos financieros:

Importe del activo expuesto al ries?o

Cartera Trpo de Valor No e:spuesto Total
interes razonable al riesgo
2010 | 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Inversiones financieras en
empresas del grupo, y asociadas - ~ | 8389112 | 8.258.738 | - ~ | 8.389.112 | 8.258.738
a largo plazo
Ir;;#:;smnes financieras a largo _ _ 5 383 17.175 _ _ 5 383 17.175
Total - - 8.394.495 | 8.275.913 - -- 8.394.495 | 8.275.913
Miles de Euros
Importe del pasivo expuesto al riesgo
. Valor
Concepto TIPO de razonable No e:spuesto al Total
interes riesgo
2010 2009 2010 | 2009 | 2010 200¢ 2010 2009
Emisian de obligaciones y otros
valores negociables 893.741 895.964 n- -- - - 893.741 895.964
Deudas con entidades de crédito 701 298 617052 B _ _ _ 701.298 617.052 |
Qtros pasives financieros 9.946 4 871 - — - -~ 9.946 4871 ‘
Total 1.604.985 | 1.517.887 | -- - -- -- 1.604.985 | 1.517.887

Miles de Euros

Teodos los importes comrespondientes a los activos y pasivos financieros estan representados en euros a

excepcion de 15.270 miles de euros (15.352 miles de euros en 2009) que estan representados en dolares.

No existen valores de renta fija en mora al cierre de los dos Ultimos ejercicios.




9. FONDOS PROPIOS

CAPITAL SUSCRITO

. Capital social

El capital social de 1a Sociedad a 31 de diciembre de 2010 esta representado por 3.012.154.351
acciones (2.922.709.779 acciones a 31 de diciembre 2009) de 0,10 euros de valor nominal cada
una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos

politicos y econdmicos.

Todas las acciones representativas del capital social de la sociedad estan admitidas a

negociacion oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelena.

Como parte de la opcion dada a los acciconistas de la Sociedad de reinvertir el dividendo
acordado en acciones de MAPFRE, se han elevado a publico las siguientes ampliaciones de
capital:

Ejercicio 2010:

Con fecha 23 de junio de 2010 se llevé a cabo una ampliacion de capital mediante la emision de
89.444 572 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una, que fuercn
totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se emitieron al tipe del 2.008 por 100, es
decir, a 2,008 euros cada una, correspondiendo 0,10 euros a su valor nominal y los restantes
1,908 euros se destinaron a reserva legal hasta alcanzar e! 20 por 100 del capital social y & resto

a reservas voluntarias.

Ejercicio 2008;

Con fecha 14 de abril de 2009 se ltevo a cabo una ampliacion de capital mediante la emision de
118.578.068 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una, que fueron
totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se emitieron al tipo de 1.410 por 100, es
decir a 1,41 euros cada una, correspondiendo 0,10 euros a su valor nominal y los restantes 1,31
euros se destinaron a reserva legal hasta alcanzar el 20 por 100 del capital social y el resto a
reservas voluntarias.

Con fecha 10 de diciembre se llevd a cabo una segunda ampliacién de capital mediante la
emision de 59.299.424 nuevas accicnes ordinarias de 0,10 eurcs de valor nominal cada una,
que fueron totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se emitiercn al tipo de 2.583
por 100, es decir a 2,583 eurcs cada una, correspondiente 0,10 euros a su valor nominal y los
restantes 2,483 euros se destinaron a reserva legal hasta alcanzar el 20 por 100 del capital

social y el resto a reservas voluntarias.




La Junta General de accionistas con fecha 8 de marzo de 2008, autorizé a los administradores
de la Sociedad la ampliacién de capital hasta un maxime de 113.766.208,15 euros, equivalente
al 50 por 100 del capital social en ese momento. Dicha autorizacién se extiende por un periodo

de cinco anos.

CARTERA MAPFRE participa en el 64,40 por 100 vy el 64,18 por 100, del capital a 31 de
diciembre de 2010 y 2009 respectivamente y CAJA MADRID CIBELES, S.A. en el 14,96 por 100
y 14,94 por 100 a 31 de diciembre de 2010 y 2009 respectivamente.

Los gastos derivados de ampliaciones de capital se registran directamente como menor importe
de reservas, salvo que se haya desistido 0 abandonado la transaccion en cuyo caso se registra
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Con fecha 8 de febrero de 2010 la Sociedad comprd 700.336 acciones propias, por un importe
de 1.981.178 euros, dichas acciones fueron vendidas en el propio ejercicio, registrando, contra
patrimonio, una perdida de 384.070 euros.

PRIMA DE EMISION

Esta reserva es de libre disposicion y corresponde a las dotaciones efectuadas como consecuencia de las
ampliaciones de capital, que se detailan a continuacion.

FECHA TIPO DE LA EMISION IMPORTE
Junio de 1885 200% 956
QOctubre de 1885 300% 4.015
Enero de 1986 600% 11.040
Junio de 1986 600% 2.428
Enero 2007 3.192% 3.320.281
TOTAL 3.338.720 |

Miles de Euros

RESERVA LEGAL

La reserva legal, cuyo importe al cierre del ejercicio 2010 ascendia a 60.243.087 euros (58.454.195
euros en 2009), no es distribuible a los accionistas, salvo en caso de liquidacion de la Sociedad, y sélo
puede utilizarse para compensar eventuales pérdidas.




RESERVAS VOLUNTARIAS Y RESULTADCS DE EJERCICIOS ANTERIORES PENDIENTES DE
APLICACION

Las reservas incluidas en el epigrafe de reservas voluntarias y los resultados de ejercicios anteriores  _
pendientes de aplicacién son de libre disposicion.

RESTRICCIONES SOBRE LA DISPCNIBILIDAD DE RESERVAS

En el epigrafe de “Reservas” se incluyen la reserva por redenominacién del capital a euros que, conforme
al articulo 28 de la Ley 46/1998, esta reserva es indisponitle.

10. OBLIGACIONES NO CONVERTIBLES

A 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de esta cuenta recoge el nominal de las obligaciones emitidas
por la Sociedad, cuyos términos y condiciones mas relevantes se describen a continuacion.

1.- Emisién Julio 2001

» Naturaleza de la emisidn: obligaciones simples representadas por anctaciones en cuenta.

¢ |mporte total: 275 millones de euros.

* Numero de titulos: 2.750.

» Norninal de los titulos: 100,000 euros.

» Fecha de la emision: 12 de julio de 2001,

» Plazo de la emnision: 10 afios,

*  Vencimiento: 12 de julio de 2011.

s Amortizacién: Unica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.

» Listado: Mercado AIAF de renta fija.

» Cupdn: 6,02 por 100 fijo anual, pagadero en los aniversarios de la fecha de emisidn hasta la
fecha de vencimiento final inclusive.

» Rating de la emisién: AA- (Standard & Poor's).

El importe recitido por la Sociedad a la emisién fue minorado en un 0,375 por 100 sobre el importe
nominal de la misma, en concepto de comision de las entidades directoras y aseguradoras y forma parte
del coste amortizado.

El 28 de febrero de 2002 se acordé una permuta de tipo de interés sobre el importe total de la emision,
reestructurada el 23 de junio de 2003 y en virtud de la cual la Sociedad recibe anualmente un importe
equivafente al 6,02 por 100 hasta el vencimiento final de la emision y se obliga al pago del euribor a 6
meses mas el 1,62 por 100 desde esta fecha hasta el vencimiento final, con el limite maximo del 6,02 por
100 anual. El valor razenable al cierre del ejercicio asciende a 8.729.940 euros, {15.722.470 euros en
2009).

Y




2.- Emisién Julio 2007

Naturaleza de la emision: obligaciones subordinadas representadas mediante anotaciones
en cuenta.

Importe total: 700 millones de euros,

Numero de titulos: 14.000.

Nominal de los titulos: 50.000 euros.

Fecha de emisién: 24 de julio de 2007,

Vencimiento: 24 de julio de 2037.

Primera opcion de amortizacion: 24 de julio de 2017.

Amortizacion en casos especiales: por reforma o medificacién en la normativa fiscal, por
falta de computabilidad como recurses propios del emisor y por cambic de tratamiento
otorgado por las Agencias de Calificacion Crediticia.

Intereses desde la emisién hasta la fecha de ejercicio de la primera opcién de
amortizacion: 5,921% anual, pagadero el 24 de julio de cada afo.

Intereses desde la fecha de ejercicio de la primera opcion de amortizacion: tipo variable
igual al euribor a 3 meses mas 2,05 %, pagadero trimestralmente.

Diferimiento de intereses: el emisor, a su discrecidon, podra diferir el pago de los intereses
si éste excediese el beneficio distribuible y si el emisor ne hubiese realizado ningtn pago ni
hubiese amortizado o recomprado cualquier clase de capital o de valores emitidos con &l
mismo rango ¢ de rango inferior a las obligaciones.

Liquidacién de los intereses diferidos: el emisor estard obligado a pagar los intereses
diferidos cuando reanude el pago regular de los intereses sobre las obligaciones, amortice
anticipadamente fas obligaciones o realice pagos o recompras de cualguier clase de capital
o de valores emitidos con rango inferior a las obligaciones.

Orden de prelacidon: subordinadas a todos los acreedores ordinarios, entendidos como
todos aquellos que por orden de prelacién se sitien por delante de los acreedores
subordinados en caso de liquidacion del emisor.

Mercado de cotizacion: AIAF.

Derecho: Espaniol.

Rating de |a emisién: A- {Standard & Poor’




Durante el ejercicio de 2009 se compraron en el mercado 1.971 litulos, por importe nominal de
98.550.000 euros, que han generado un beneficio antes de impuesto de 53.763.706 euros.

A 31 de diciembre de 2010 los intereses devengados pendientes de vencimiento por las dos emisiones
de obligaciones ascienden a 23.106.964 euros en los dos Gitimos ejercicios, que se recogen en el
epigrafe de "Obligaciones y otros valores negociables” del pasivo.

11. MONEDA EXTRANJERA

No existen al cierre de los dos ultimos ejercicios impertes significatives de elementos de activo y pasivo
denominados en moneda extranjera.

12, SITUACION FISCAL

Desde el ejercicio 1985 |la Sociedad estd incluida a efectos del Impuesto sobre Sociedades en el Grupo
Fiscal nimero 9/85, integrado por la Sociedad y aquélias de sus sociedades filiales que cumplen los
requisitos para acogerse a dicho régimen de tributacion.

En 2010 forman parte del Grupo Fiscal nimero 9/85 |as siguientes sociedades:

MAPFRE, SA. MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. MAPFRE INMUEBLES, S.A. DESARROLLOS
URBANOS CIC, SA. SERVICIOS INMOBILARIOS MAPFRE, SA: MAPFRE RE, COMPANIA
INTERNACIONAL DE REASEGUROS, SA.: MAPFRE AMERICA, SA.: MAPFRE SOFT, S.A. MAPFRE
ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS, SA.; IBEROASISTENCIA, S.A. CONSULTING Y
TECNOLOGIAS SIAM, IBEROASISTENCIA INTERNACIONAL, S.A; MAPFRE FAMILIAR COMPARIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A; CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE,
SA; MAPFRE RENTING DE VEHICULOS, SA. CLUB MAPFRE, S.A.. MAPFRE MULTICENTRO DEL
AUTOMOVIL, S.A: VERTI ASEGURADORA, COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA. : MVA
ASISTENCIA, S.A.; LAURIA 5 CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.; SERVICIOS AUXILIARES MVA, SA.:
CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION DE DIRECTIVOS, S.A: MAPFRE VIDA, S A. DE SEGUROS
Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA: MAPFRE INVERSION S.V.S A.; MAPFRE INVERSION DOS
S.G.l1.C.S.A. MAPFRE VIDA PENSIONES S.G.F.P.S.A. CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES,
MAPFRE VIDA, S.A.; GESTION MODA SHOPPING, S.A.. MIRACETI, S.A;; CLINICA CASTELLO, S.A. ;
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A; MAPFRE
SERVICIOS DE CAUCION Y CREDITO, S.A. MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO; MAPFRE
GLOBAL RISK, S.A.. MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS S.A.:SERVIFINANZAS, SA.; SERVICIOS DE
PERITACION MAPFRE, S.A.; MAPFRE SERVICIOS DE PREVENCION, SL; GESTORA DE ACTIVOS
FUNERARIOS, S.A.; MULTISERVICIOS MAPFRE S A .

TINERFENA DE SERVICIOS Y TECNOLOGIA E INNOVACION SA. SALZILLO SERVICIOS
FUNERARIOS, SL. MAPFRE VIDEO Y COMUNICACIONES SA: MEDISEMAP, AGENCIA DE
SEGUROS, SL.; MAPFRE INTERNET, SA; ITSEMAP SERVIGIGS TECNOLOGICOS MAPFRE, SA.
MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS SA4 SERVICIOS AUXILIARES MVA,

PFRE FAMILIAR SERVICIOS DIGITALES S.A.U. TN 4




A continuacién se detalla la conciliacién del resultado contable con la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades de los dos dltimos ejercicios.

CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE CON LA BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTO SOBRE

SOCIEDADES
Cuenta de pérdidas y Ingresos y gastos imputados
. ! . ; TOTAL
ganancias directamente a patrimonio
Concepto
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Saldo de ingresos y gastos del | 54 939 693.569 -~ - 361,939 693.569
gjercicio : . : . 693.569
Concepto
2009 2009 2009
Impuesto s/ sociedades (53.606) (51.616) - - (53.606) (51.616)
Diferencias permanentes 305 182 (2.023} (3.387) 1.718 (3.205)
Diferencias temporarias
- con origen en el gjercicio 53.249 139.816 - - 53.249 139.816
- con origen en ejercicios _ _
anteriores 749 (26.809) 749 26.809
Compensacion de bases
imponibles negativas de ejercicios -- - - -- - -
anteriores
Base imponible individual 362,636 755.142 (2.023) (3.387) 362.636 751755
(resultado fiscal)
Diferencias permanentes por (480.194) (811.607) - ~ (480.194) (811.607)
consalidacion fiscal
Base imponible individual después | (117 55g) (56.465) (2.023) (3.387) (117.558) (59.852)
de consclidacién

Miles de Euros !

Los aumentos y disminuciones correspondientes al ejercicio 2010 son los siguientes:

El importe de los aumentos por diferencias permanentes en la cuenta de pérdidas y ganancias se
corresponden con los gastos que no son deducibles fiscalmente, minorados por la exenciéon de los
dividendos recibidos de sociedades extranjeras. El importe de las disminuciones en ingresos y gastos
imputados directamente a patrimonio se corresponden con los gastos de ampliaciones de capital.

Los aumentos por diferencias temporarias con origen en el gjercicio corresponden, basicamente, a gastos
que tienen la consideracion de fiscalmente no deducibles en concepto de compromisos por pensiones,
provisiones por pagos basados en acciones y correcciones de valor de instrumentos de patrimonio
{participacicnes en empresas del Grupo y asociadas), registrados contablemente.

Los aumentes por diferencias temporarias con grigen en gjercicios anteriores, en la cuenta de pérdidas y
ganancias obedecen, basicamente, a las correcciones de valor de instrumentos de patrimonio
{participaciones en empresas del Grupe y asociadas) y co/gro\sos por pensiones gque no fueron
deducibles en el gjercicic en que fueron registrados los corre’ﬁéﬁéfrenjgﬁastos

¥
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diferencias permangntes de consolidacion fiscal recogen lg-elimi acn}h de los dividendos percibidos
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Los aumentos v disminuciones correspondientes al ejercicio 2009 son los siguientes:

E! importe de los aumentos por diferencias permanentes en la cuenta de pérdidas y ganancias se
corresponde a los gastos que no son deducibles fiscalmente, minorados por la exencidén de los
dividendos recibidos de sociedades extranjeras. El importe de las disminuciones en ingreso y gastos
imputados directamente a patrimonio se corresponden con los gastos de ampliaciones de capital.

Los aumentos por diferencias temporarias con origen en el ejercicio se corresponden, basicamente, a
gastos gue tienen la consideracion de fiscalmente no deducibles en concepto de compromisos por
pensiones, a provisiones por pagos basados en acciones y correccicnes de valor de instrumentos de
patrimonic (participaciones en empresas del Grupo y asociadas), registrados contablemente.

Las disminuciones por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores, en la cuenta de
pérdidas y ganancias obedecen, basicamente, a las carrecciones de valor de instrumentos de patrimonio
(participaciones en empresas del Grupo y asociadas) y compromisos por pensiones que no fueron
deducibles en el gjercicio en que fueron dotadas.

Las diferencias permanentes de consolidacién fiscal recogen la eliminacién de tos dividendos percibidos
de Sociedades pertenecientes al Grupo Fiscal 9/85.




A continuacién se detallan, para el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2010 y 2008, los
principales compaonentes del gasto por impuesto sobre beneficios de operaciones continuadas y la
conciliacion entre el gasto por Impuesto sobre beneficios y el producto de multiplicar el resultado -
contable por el tipe impositivo aplicable.

®
Importe
Concepto
2010 2009
° Gasto por impuesto
Resultado antes de impuestos de operaciones
continuadas 308.333 641.953
30% del resultado antes de impuestos de
operaciones continuadas (62.500) (192.586)
Efecto fiscal de las diferencias permanentes @an 131
® Diferencias permanentes por consolidacion fiscal 144.058 244992
Incentivos fiscales del ejercicio 50 25
To_tal (gasto)/_mgl:efso por irmpuesto corriente con 51517 52.562
origen en el ejercicio
Gasto por impuesto corriente con origen en
ejercicios anteriores 2.089 830
Beneficios de periodos anteriores previamente no
® reconocidos por la utilizacién de bases impenibles - -
negativas o deducciones pendientes de aplicar
(Gasto)/ingreso por impuesto de operaciones
continuadas 53.606 53.3%2
Impuesto sobre beneficios a (pagar)/cobrar 53.606 53.392
Retenciones y pagos a cuenta 52 4293
L Diferencias temporarias (17.419) (34.087)
]Efecto fiscal de gastoe; de ampliacion de capital 607 1.016
imputados a patrimorio
1
Créditos e incentivos fiscales registrados en
ejercicios anteriores y aplicados en este (2.089) (830)
Impuesto sobre beneficios operaciones _
® interrumpidas -
Impuesto sobre beneficios a (pagar)/cabrar neto 34.757 23.784

Miles de Euros




En el cuadro siguiente se incluyen las cantidades deducidas hasta el cierre del ejercicio anterior y en el

ejercicio actual, asi como la diferencia en fos ejercicios 2010 y 2009 de los dltimos fondos propios

facilitados por cada entidad participada.

Diferencias FFPP

Importe fiscal .
deducible (inicio / fin de Recuperaciones Importes
Sociedad ejercicio) pendientes de
2010 Ejercicios 2010 2009 2010 Ejercicios recuperar
anteriores anteriores
MAPFRE QUAVITAE 1.623 5.427 {1.623) (1.127) - - 7.050
MAPFRE INMUEBLES - 22.375 61.526 (17.025) | 22.375 - --
BANCO SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID- 32.441 31.308 | (32.441) (35.476) - - 63 750
DUERO PENSICNES gestora F. pensiones - - (237) - - - -
CAJA CASTILLA LA MANCHA Vida y Pensiones - - 5684 - -- - -
Total 34.064 58.111 32,908 {53.628) | 22.375 - 70.300

Miles de Euros—|

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos para el ejercicio 2010 y 2009 del

epigrafe de activos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos relativos a partidas

cargadas o abonadas directamente contra el patrimonio neto.

Ejercicio 2010
Sald Procedentes de sald
aldo . aldo
Concepto Inicial Bajas Final
Resultados Patrimonio
Activos
Compromiso con el personal 4.978 3.605 - (5.681) 2.902
Deterioro  instrumentos  de
) . 38.683 18.927 - (8.827) 48.783
patrimeonio
Otros conceptos 1.787 611 - (759) 1.639
Total 45.448 23143 - (15.267) 53.324

Miles de Euros




Ejercicio 2009
Sald Procedentes de
Congepto nicial Bajas SF?:::T
Resultados Patrimonio
. Activos
Compramiso con &l personal 6.908 4.104 - {6.034) 4978
Deterioro  instrumentos de
, - 38.683 - - 38.683
patrimaonio
®
Otros conceptos 6.230 3 -- (4.4486) 1.787
Total 13.128 42,790 - (10.480) 45.448
o Miles de Euros
No existen pasivos por impuestos diferidos en los dos Ultimos ejercicios.
No existen bases impenibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensacion. El detalle de
® los incentivos fiscales de la Sociedad para los dos Ultimos ejercicios es el siguiente:
Ejercicio 2010
Ejercicio al Importe Importe
- . b Importe no | Plazo para su
Meodalidad que aplu_:adc_) en el penc!lent_e’ de registrado aplicacion
corresponden ejercicio aplicacién
®
Deduccion por
doble imposicidn 2010 144.058 - - -
Otros 2010 50 - -- -
® TOTAL 144.108 - -- -
Miles de Euros
Ejercicio 2009
o
Ejercicio al Importe Importe
. . h Importe no | Plazo para su
Mecdalidad que aplu_:adt? en el penqlent_e' de registrado aplicacion
corresponden ejercicio aplicacién
Deduccién por
® doble imposicién 2009 244992 - - --
Otros 2009 25 -- - -
TOTAL \ 245017 -- -

@ Miles de Euros




En el ejercicio 2002 la Sociedad se acogié al régimen transitorio de reinversion de beneficios
extraordinarios previsto en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 24/2001 de Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Local por importe de 95.843.000 euros, generando una deduccion de
16.293.000 euros aplicada en el Impuesto de Sociedades de 2001.

- La liquidacién consolidada del Grupo Fiscal 9/85 correspondiente al ejercicio 2010 arroja un importe a
pagar de 34.049.804 euros, registrado en el pasivo de la Sociedad (43.821.116 euros en 2009).

Como consecuencia de su reparto entre las sociedades del Grupo, la Sociedad tiene registrados en los
dos tltimos ejercicios los siguientes créditos y débitos frente a las sociedades dominadas del Grupo
Fiscal:

IMPORTE
SOCIEDAD CREDITO DEBITO
2010 2009 2010 2009
MAPFRE VIDA 2662 | 4.315 - -
MUSINI VIDA .S.A. - 722 - -
MAPFRE INVERSION, SOCIEDAD DE VALORES 5610 | 3201 - -
MAPFRE INVERSION DOS 267 - - 63
MAPFRE VIDA PENSIONES 603 2.827 - -
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES MAPFRE VIDA 13 2 - -
MIRACETI 164 152 - -
MAPFRE FAMILIAR 55.082 | 36.787 - -
PROMAPFRE - - - 1
GESTORA DE ACTIVOS FUNERARICS - - 26 24
MULTISERVICIOS MAPFRE 280 447 - -
HEJEAN -- - - 1
AGEPAL - - - 1
SEGESYMED - - - 2
MAPFRE CAUCION Y CREDITO - - 421 2.389
MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO - - 89 202
HOSCLIMAP - - - 2
IGUALSERVICIOS HUESCA - - - 1
CENTRO MEDICO DE LAS ISLAS DE CANARIAS - - - 2
CLINICA CASTELLO - - 2.469 g
CENTROS MEDICOS MAPFRE SL - - - 3
SERVICIOS AUXILIARES - - 24 -
LAURIA G 2 4 - -




IMPORTE

SOCIEDAD CREDITO DEBITO
2010 2009 2010 2009

MVA ASISTENGCIA - - 3 -
MAPFRE RENTING 9 - - N
CLUB MAPFRE 114 . - 3
MAPFRE GLOBAL RISKS - 13.735 | 228 -
SERVIFINANZAS 2 19 - -
MAPFRE SERVICIOS DE PREVENCION - - 28 528
SERVICIOS PERITACION MAPFRE - 88 101 -
CENTRO EXPER. Y SEG VIAL MAPFRE 168 89 - -
MAPFRE INTERNACIONAL - —~ 122593 | 12.357
MAPFRE ASISTENCIA - - 1.214 | 1.378
CONSULTING 16 - - -
IBEROASISTENCIA - - 112 49
MAPFRE INMUEBLES - - 6.562 -
SERVIMAP - 22 14 -
DESURCIC 7 1 - -
MAPFRE RE 26.614 | 22.998 - -
MAPFRE AMERICA - - 32 73
MAPFRE SOFT . - 609 444
VERTIA ASGEGURADORA . - 2.644 -
SALZILLO - - 9 -
MULTISERVICAR MAJADAHONDA - - - 1
MULTISERVICAR CENTRO - - - 83
MULTISERVICAR ASTURIAS - - - 9
MAPFRE SERVICIOS DE INFORMATICA - - - 16
CENTRQ INTERNACIONAL FORMACION DIRECTIVOS - - 5 35
GESTION MQDA SHOPING 17 13 - -
ISTEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS - 11 3 -
MAPFRE CONSULTORES 12 50 - -
MAPFRE INTERNET - - 12 10
MAPFRE MULTICENTRO DE AUTOMOVIL - - 252 73
MEDISEMAP AGENCIA DE SEGURQS - 2 - -
MAPFRE VIDEQ - - 37 39
MAPFRE FAMILIAR SERVICIOS DIGITALES - - 129 -
TINERFENA DE SERVICIOS - - 35 109
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 14.814 1 - -

TOTAL 106.456 | 85.513 | 37.649 | 17.907

Miles de Euros




lLa suma del importe totai a pagar en 2010 a la Hacienda Puolica y el neto de los créditos y débitos
antes mencionados, corresponde al importe a devolver a la Sociedad, que asciende a 34.756.990
euros (23.784.179 en 2009)

De acuerdo con la legislacidn vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos na
podran considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales ¢ haber
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro arios. A 31 de diciembre de 2010 la Sociedad tiene
abiertos a inspeccién todos los impuestos a que esta sometida por los ejercicios 2007 a 2010, asi como
el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2006. En opinion de los asesores de la Sociedad, la
posibilidad de que puedan producirse pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicion
financiera de la Sociedad al 31 de diciembre del 2010 es remota.

El importe de las actas de inspeccién fiscal mas importantes de la entidad correspondientes al
impuesto sobre sociedades, de los ejercicios 1989 a 1997 ascienden a un importe de 22.114.1186
euros, la mayor parte del cual corresponde a diferencias temporarias a corto plazo. La totalidad de
estas actas estdn recurridas ante diversas instancias y pendientes de resolucion al cierre del gjercicio.
En opinién de los asesores del Grupo la posibilidad de que puedan producirse pasivos fiscales
significativos no contabilizados por este concepto es remota.

Hasta el 2008 se realizaron las siguientes operaciones de fusion, acogidas todas ellas al Régimen
Fiscal Especial det Capitulo VI Titulo VIl del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades:

* Fusion por absorcion de MAPFRE-CAJAMADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS,
S.A, por parte de MAPFRE, S.A. Se acompafia como anexo a la memoria el dltimo balance cerrado
por la sociedad absorbida.

»  Fusion por absorcion de MAPFRE AUTOMOVILES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
SA., MAPFRE CAJASALUD, COMPANIA DE SEGUROS , SA. y MAPFRE GUANARTEME |,
COMPANIA DE SEGUROS DE CANARIAS, SA., por parte de MAPFRE SEGUROS GENERALES,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (sociedad que cambia su denominacién social
por la de MAPFRE FAMILIAR, COMPAN{A DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A).

e Fusién por absorcion de MAPFRE AGROPECUARIA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. por MAPFRE EMPRESAS, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A).

¢ Fusion por absorcién de MAPFRE AMERICA VIDA, S A por MAPFRE AMERICA, S A

En 2008 se realizé una ampliacion de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la aportacion de
la Sociedad GENEL SIGORTA, operacién que se ha acogido al Régimen Especial del Capitulo VIII
Titulo VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004.




A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004. facilita la siguiente
informacian:

« Valor contable de las acciones de GENEL SIGORTA aportadas en la ampliacién de capital de
MAPFRE INTERNACIONAL: 282,042,108 euros.

En 2007 se realizé una ampliacién de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la aportaciéon de
fas Sociedades MAPFRE SEGUROS GERAIS, CATTOLICA y MAPFRE USA, operacidn que se ha
acogido al Régimen Especial del Capitulo VI Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004,

A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, facilita la siguiente
informacién:

+ Valor contable de las acciones de SEGUROS GERAIS, CATTOLICA y MAPFRE USA
aportadas en la ampliacién de capital de MAPFRE AMERICA: 116.500.282 68 euros.

En 2006 se realizé una ampliacion de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante |a aportacion de
la participacion de la Sociedad en MIDDLE SEA y MARPFRE ASIAN INSURANCE CORPORATION,
operacion que se ha acogide al Régimen Especial del Capitule VI Titulo VIl del Real Decreto
Legislativo 4/2004.

A efectos de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la siguiente
informacian:

» Valor contable de las acciones de MIDDLE SEA y MAPFRE ASIAN INSURANCE
CORPORATION aportadas en la ampliaciéon de capital de MAPFRE INTERNACIONAL:
27.830.737 43 euros.

e Valor por el que la sociedad ha contabilizado las acciones de MAPFRE INTERNACIONAL
recibidas en la ampliacién de capital: 28.599.997,35 euros.

En la memoria del ejercicio 2006 figura la informacién relativa a esta operacion.

Con fecha 31 de enero de 2003 tuvo lugar una ampliacién de capital de MAPFRE RE en la que la
Sociedad aporté el inmueble de Paseo de Recoletos n° 25 de Madrid que, a su vez, le habia sido
transmitido en la cesion global de activos y pasivos de INCALBARSA, formalizada el 27 de diciembre
de 2000. Ambas operaciones estan acogidas al Régimen Especial previsto en el Capitulo VI del Titulo
VIt de! Real Decreto Legislativo 4/2004.

Dicho inmueble tenia un valor contable en el momento de {a aportacion de 11.868.822,10 euros y una
amortizacién acumulada de 1.567.104,37 euros.

Comeo consecuencia de la aportacion na dineraria en la referida ampliacién de capital, la Sociedad
recibié acciones de MAPRE RE por importe de 30.000.000 euros.

En la memoria del ejercicio 2003 figura la informacién relativa a-estazeperacion.

Ea




En el ejercicio 2001 la Sociedad realizo operaciones de canje de valores acogidas al Régimen Especial
previsto en el Capitulo VIII del Titulo VI del Real Decreto Legislativo 4/2004.

A efectos de lo previsto en el articulo 93 dei Real Decreto Legislative 4/2004, se facilita la siguiente
informacion:;

« Valor contable de 455.054 acciones de MAPFRE SEGUROS GENERALES, Compafia de
Seguros y Reaseguros, S.A., aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE-CAJA
MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.; 4.045.886,15 euros.

« Valor por el que Ia Sociedad contabilizé las 4.946.766 acciones recibidas de MAPFRE CAJA
MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. en la referida ampliacién de capital:
4.045.896,15 euros.

En la memoria del ejercicio 2001 figura la informacion relativa a estas operaciones.

En el gjercicio 2000 |la Sociedad realizé operaciones acogidas al Régimen Especial previsto en el
Capitulo VIl del Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004, por la aportacién de acciones de
MAPFRE VIDA, Sociedad Anénima de Seguras y Reaseguros sabre la Vida Humana, S.A., MAPFRE
CAUCION Y CREDITO, Comparia de Seguros de Reaseguros, S.A., y MAPFRE SEGUROS
GENERALES, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. a una ampliacién de capital de MAPFRE-
CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras, S.A..

Asimismo, en el ejercicio 2000 se formalizd la cesion global de activos y pasivos de INCALBARSA,
S.A. a favor del accionista Unico, CORPORACION MAPFRE, S.A., operacién también acogida al
Régimen Especial previsto en el Capitulo VIII del Titulo V1l del Real Decreto Legislativo 4/2004.

En la Memoria del ejercicio 2000 figura la infarmacién relativa a estas operaciones.




13. INGRESOS Y GASTOS

El siguiente cuadro refleja las cargas sociales de la Sociedad en los dos dltimos ejercicios:

IMPORTE
DETALLE DE CARGAS SOCIALES
2010 2009
Seguridad Social 3.438 3.212
Aportaciones para pensiones 9.258 E 10.114
Otras cargas sociales 7.454 | 6.018
TOTAL 20.150 19.344

Miles de Euros

14. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El cuadro siguiente refleja el movimiento producido en las provisiones reconocidas en el balance

durante los dos ultimos ejercicios.

SALDQ INICIAL DOTACIONES APLI|CACIONES SALDO FINAL
PARTIDA
2010 20089 2010 2008 2010 2009 2010 2009
Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 5.058 57.952 302 2.413 (289) (55.307) 5.071 5.058
Otras provisiones 66.048 §2.605 2.492 4.449 {2.081) {1.006) 65.459 66.048
TQTAL 71.106 120.557 2.794 6.862 (3.370) {56.313) 70.530 71.106

Miles de euros

Ofras provisiones recagen principalmente el impaorte estimado de los compromisos asumidos en la
venta del 51 por 100 de las acciones de Progress Assecurazioni y, de las deudas aplazadas mas
intereses correspondientes a adquisiciones de UNION DEL DUERQ, CIA SEG. Y VIDA, S A, DUERO
PENSIONES GESTORA F.PENSIONES, S.A. Y CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES,

S.A

Al cierre de los dos Ultimos ejercicios y hasta la fecha de la formulacion de las cuentas anuales no se
tenia evidencia de la existencia de activos y pasivos contingentes por importes significativos.

15. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no mantiene ninguna partida de naturaleza medicambiental que pudiera ser significativa e
incluida bajo mencion especifica en las presentes cuentas anuales.




16. RETRIBUCIONES A LARGO FLAZO AL FERSONAL

Los planes de aportacién y prestacion definidas vigentes son valorados conforme a lo detallado en la

descripcion de las normas de registro y valoracion.

El importe carrespondiente al gasto por planes de pensiones ha ascendido a 9.258 miles de euras en
2010 (10.114 miles de euros en 2009).

Los planes de prestacion definida son aquellos en los gque la prestacién se fijdo en funcidn de los
suteldos finales, con prestacion en forma de renta vitalicia, revisable segun el indice de precios al

consumo (I.P.C) anual.

En el ejercicio 2009 se procedio a la supresién de los compromisos por pensiones de prestacion
definida y se llevé a cabo Ia liquidacién de los planes de esta naturaleza de la totalidad del personal en
activo que tenfa concedidos este tipo de derechos, procediéndose a su sustitucion por pfanes de
aportacién definida. En este proceso de liquidacion, los afectados cedieron los derechos otorgados por
el sistema de prestaciéon definida, quedando los mismos extinguidos, las entidades ejercieron el
derecho del rescate previsto para este supuesto y compensaron a cada interesado con una cifra

equivalente al importe de sus derechos acumulados a |a fecha de la liquidacion.

a) Importes reconocidos en balance

Las obligaciones por planes de prestacidn definida se encuentran exteriorizadas integramente
mediante pdlizas suscritas con MAPFRE VIDA.

A continuacién se detalla la conciliacion del valor actual de fa obligacidon derivada de los planes de
prestacion definida en los dos Ultimos ejercicios:

Concepto 2010 2009
Valor actual obligacion a 1 de enero 5.058 57.952
" Coste de los servicios del ejercicio - 1.014
corriente,
* Coste por intereses. 213 1.399
" Pérdidas y ganancias actuariales. 18 (1.259)
" Prestaciones pagadas (216) (14.277)
" Liquidaciones - (39.771)
" Otros conceptos ) -
Valor actual obligacién a 31 de diciembre 5.071 5.058

Miles de Euros

El importe que figura en “Liquidaciones” del ejercicio 2009, se corresponde con la liquidacion de los
planes de prestacién definida descrita en el apartado inicial de esta nota.




En el siguiente cuadro se detalla la conciliacion del saldo inicial y final de los derechos de reemboiso de
los dos Ultimos ejercicios, cuyo valor se corresponde con la provision matematica de las pdlizas de
exteriorizacion.

Concepto 2010 2009
Valor derecho de reembolsofactivos afectos al plan
a 1 de enero 5.127 56.120
* Rendimiento esperado de los activos afectos. 215 1.198
" Aportaciones efectuadas por el empleador. ; -- 1.683
" Prestaciones pagadas. 5 (218) (14.277)
" Liquidaciones - (38.578)
" Oftros conceptos (55) -

Valor derecho de reembolsofactivos afectos al plan
a 31 de diciembre 5.071 5127

Miles de Euros

El importe que figura en "Liquidaciones” del ejercicio 2009, se corresponde con la liquidacion de los
planes de prestacion definida descrita en el apartadeo inicial de esta nota.

2) Hipotesis

Las hipdtesis actuariales principales usadas a la fecha de balance para los dos ultimos ejercicios han

sido las siguientes:

Concepto 2010 2009

HIPOTESIS DEMOGRAFICAS

Tablas de mortalidad - __

Tablas de supervivencia PERM/F-2000 | PERM/F-2000
HIPOTESIS FINANCIERAS

Tasa de descuento 4.25% 4,07%
I.P.C. anual medio 3% 3%

Incremento salarial anual medio — -

Rendimiento esperado de los activos afectos / derecho de
4 25% 4,07%
reembolso




17. TRANSACCIONES CON PAGOS BASADCS EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

La Junta General Extracrdinaria de MAPFRE S.A., celebrada el 4 de julio de 2007, aprobd el plan de

incentivos referenciados al valor de las acciones para directivos del GRUPO MAPFRE que se detalla a

continuacion:

Férmula: Se concede a cada participe el derecho a percibir en efectivo la cuantia resultante
de multiplicar el nimero de acciones de MAPFRE, S A asignadas tedricamente, por la
diferencia entre la media aritmética simple de la cotizacion de cierre durante las sesiones
bursatiles de los 30 dias habiles anteriores a la fecha de comunicacion del ejercicio vy |a
media aritmética simple de la cotizacién de cierre durante las sesiones bursatiles
correspondientes a los 30 dias habiles inmediatamente anteriores a la fecha de inclusion en
el plan. No obstante, en el colectivo inicial de participes esta referencia se ha sustituido por la
cotizacién de cierre del dfa 31 de diciembre de 2008, que fue de 3,42 euros por accion.

Ejercicio del derecho. El derecho serd ejercitable en un 30 por 100 como maximo durante el
mes de enero del cuarto afio, en un 30 por 100 como méximo durante el mes de enero del
septimo afo y el resto durante el mes de enero del décimo afo. Todos los derechos

concedidos deberan ejercerse como fecha limite el dltimo dla del tercer pericdo mencionado.

El nimero de acciones de referencia tenidas en cuenta a efectos del calculo de la retribucion ha

ascendido, en 2010 a 1.461.988 y en 2009 a 1.900.584, cuyo precio de ejercicio es de 3,42 euros por

accion.

En el ejercicio 2010 se ha producido una baja.

Para obtener el valor razonable de las opciones otorgadas se ha aplicado un modelo de valoracion

basado en arboles binomiales, considerando los siguientes parametros:

Como tipo de interés sin riesgo se ha considerado el tipo cupén cero derivado de la curva de
tipos IRS {Interest Rate Swap) del euro al plazo de vencimiento de la opcion.

Como rentabilidad por dividendos se ha considerado la que resultaba de los dividendos
pagados con cargo ai ultimo ejercicio cerrado y la cotizacion al cierre del ejercicio 2010,

Comeo volatilidad del activo subyacente se ha tomado la que resulta del comportamiento de la
cotizacion de la accion de MAPFRE durante el gjercicio 2010.




En funcién de los anteriores parametros, el citado sistema refributivo es valorado y reconocido en la

cuenta de resultados conforme a lo indicado en la Nota 4.j) de la memoria.

Los gastos de personal registrados en la cuenta de resultados por este concepto han ascendido a
{537) miles de euros (419 miles de euros en 2009), minorando el pasivo constituido por el citado

importe.

Con objeto de cubrir el gasto de las entidades del grupc MAPFRE por este concepto a la fecha del
gjercicio de derecho, se contrataron durante el ejercicio 2008 dos equity swap sobre 8.625.733
acciones y 219.297 acciones, con un precio de ejercicio de 3,2397 y 2,6657 euros, respectivamente. Al
cierre de los ejercicios 2010 y 2009 el valor de mercado de dichos equity swap se recoge en “Otros
pasives financieros”, con cargo a la cuenta de resultados.

18. COMBINACIONES DE NEGOCIO

Durante los ejercicios 2010 y 2009 no se han producido combinaciones de negogcios.




18. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

A continuacion se detallan las principales operaciones efectuadas con partes vinculadas en los dos

Ultimos ejercicios.

Ctras partes
Empresas del grupo {* . TOTAL
Gastos e ingresos P grupo ) vinculadas
2010 2009 2010 2009 2010 2009
1) Gastos financieros (14.111) 7.903) | (1.271) | (398) | (15.382) | (8.301)
4) Arrendamientos (2.325) (2.389) - - (2.325) (2.389)
8) Pérdidas por enajenacion de
activos (3.258) - - - (3.258) -
9) Otros gastos (3.123) (3.276) . - 3.123) | (3.276)
GASTOS 22.817 {13.568) (1.271) | (398) | (24.088) | (13.966)
10) ingresos financieros 8.262 6.038 230 | 1213 | 8492  7.251
13) Dividendas recibidos 480202 | 816776 - - 480202 | 816.776
158} Prestacion de servicios 64 121 45,607 _ _ 64121 45.607
17) Beneficios por enajenacion de
activos 1.219 - - - 1.219 -
E INGRESOS 553.804 868.421 230 1.213 554.034 869.634
Miles de Euros
Empresas del grupo y .
] R Otras nartes vinculadas TOTAL
Otras transacciones asociadas (*) P
2010 2009 2010 2009 2010 2009
' -Compra de activos materiales, 29 - - - 29 —
" intangibles u_otros activos
. -Acuerdos de financiacion: créditos y a 2 B
| aportaciones de capital (617.347) (390.838) 642.368 16.856 25.021 (374.002)
-Amartizacion o cancelacion de ~ P
créditos 302.973 70.716 (458.224) -- (153.251) 70.716
-Venta de activos materiales,
intangibles u 13.955 - - -- 13.955 -
otros activos
-Garantia y avales prestados . _ . " . .
-Dividendos y otros beneficios - -
distribuidos - - (352.440) | (331.720) -- -

‘ Miles de Euros

{*) Entidades incluidas en el Anexo 1.




en empresa del grupo y asociada.

En el cuadro siguiente se detallan las aportaciones de capital realizadas durante los ejercicios 2010 y 2009

N? de acciones suscritas Valor nominal Importe Precio por accion
Sociedad
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Banco de servicios financieros
Caja Madrid- MAPFRE, S.A - 9.354.158 - 56.312 - 56.312 - 6,02
MAPLUX RE - 199 - 202.980 - 203 - 1.018,00
MAPFRE ASISTENCIA 2,099,937 - 12.643 -- 12.643 - 6,020 --

Miles de Euros ’

El importe de los saldos pendientes con empresas del Grupo al cierre de los dos Ultimos ejercicios:

Concepto Activos Pasivos

2010 2009 2010 2009
Préstamos 724.374 443.046 285.875 311.125
Fianzas 218 229 -- —
Intereses de préstamo 126 1.285 25210 7.018
Dividendos 900 47.032 - --
Grupo Fiscal 161.992 85516 37.631 17.907
Otros conceptos 26.607 11 -- 4,405
TOTAL 914.217 577.119 388.716 340.455

Miles de Euros

realizadas segun condiciones de mercado.

Las transacciones con partes vinculadas son relacionadas con el trafico normal de la empresa y han sido




A

En el cuadro siguiente se detalla la retribucion percibida en los dos ultimos ejercicios por el personai clave
de la Direccion (entendiéndose como tal los miembros del Consejo de Administracién, de la Comision

Directiva y de los Comités Delegadas de la Sociedad);

IMPORTE
CONCEPTO
2010 2009
Retribuciones a corto plazo 6.270 6.232
Sueldos 4.526 4427
Asignaciones fijas 1.022 1.018
Dietas 614 688
Seguros de vida 108 ag
Pagos basados en acciones (243) 161
TOTAL 6.027 6.393

Miles de Euros

La retribucién basica de los consejeros externos consiste en una asignacion fija anual por la pertenencia al
Consejo de Administracién, cuyo importe ha sido de 43.171 euros 2010 y 2009. Dicha cantidad se
incrementa en un 50 por 100 en el casc de las personas que ocupan el cargo de Presidente o
Vicepresidente del Consejo de Administracién ¢ presiden una Comision o Comité Delegado, sin que
quepan incrementos acumulativos cuando una misma persona ocupa varios cargos. Ademas tiene
establecido un Segure de Vida para casc de muerte con un capital asegurade de 150.253 euros, y

disfrutan de algunas ventajas reconocidas al personal, como el seguro de enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados perciben, ademas, una
dieta por asistencia a las reuniones, cuya cuantia ha sido en 2010 y 2009 de 4.317 euros por asistencia a

Comisién Delegada y 3.778 euros en los mencionados gjercicios por asistencia a Comités.

Los consejeros ejecutivos perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que incluyen sueldo
fijo, incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida e invalidez, y ofras
compensaciones establecidas con caracter gereral para el personal de la Entidad;, ademas exjsten
complementos de pensicnes matenalizados en planes de aportacién definida para caso de jubilacion,
exteriorizados a través de un seguro de vida, todo ello dentro de la palitica retributiva establecida por el
Grupo para sus Altos Directivos, sean o no consejeros. El importe reconocido como gasto por
compromisos por pensiones de prestacion definida en el ejercicio 2009 ascendid a 343 miles de euros, si
bien este sistema fue liquidado en el presente ejercicio y fue sustituide por planes de aportacidn definida tal
y coma se detalla en la nota 16 de la memoria. El personal clave de la direccién recibid como
compensacién derivada de dicha liquidacién en el mencionado ejercicio la cantidad de 25.103 miles de

euros con cargo a los valores de rescate acumulados a Ia/techa de liquidacion, por lo que dicha




euros, respectivamente. Cen independencia de elio, en el ejercicio 2010 se han devengado otros gastos

por indemnizaciones y otros conceptos no recurrentes por importe de 4.540 miles de euros.

Las remuneraciones basicas de los Consejeros Externos son aprobadas por la Junta General a propuesta
del Consejo de Administracion, y previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones. La
retribucion de los Consejeros Ejecutivos, las dietas por asistencia de los miembros externos de las
Comisiones y Comité Delegados y la asignacién fija, por Presidencia de los Consejos Termitoriales son

aprobadas por el Consejo de Administracion, previo informe del citado Comité.
La Sociedad no tiene concedidos anticipas ni créditos al personal clave de |a direccién.

Los administradores de la Sociedad con cargo vigente al cierre del ejercicio no poseian a dicha fecha
participaciones en el capital de sociedades con el mismo, andlogo o complementario género de actividad al
de la misma, ni han realizado por cuenta propia o ajena, el mismo analogo o complementaric género de
actividad al del objeto social de las sociedades del Grupo, con las excepciones que se detallan a

continuacisn:

- . NGmero acciones/ Cargo
ADMINISTRADOR Sociedad participaciones Funcion
ACS 2.015 .
ALLIANZ SE 50 .
D. Alberto Manzano BBVA 8.980 —-
Mart
aros BNP PARIBAS 605 B
Banco Espariol de
Crédito 4.974 —
Banco Santander 12.861 .
D. Antonio Miguel- BSCH 171 o
Romero Olano
BBV 1.062 -
Banco Urquijo, .
SBP, SA. — Presidente
\D/- ll;r_ancisco Vallgjo Compatfiia Espariola |
aflejo de Seguros de Crédito | .
a la Exportacién, S.A. - Consejero
{CESCE)
ALLIANZ 400 -

D. Filomeno Mira
Cande!

MUNCHENER 300 -




L

En el siguiente cuadro se detallan las acciones de MAPFRE, S.A. que a 31 de diciembre de 2010 poseian
los administradores de la Sociedad con cargo vigente a dicha fecha, asi como los drganos de

administracion de entidades del GRUPQ MAPFRE de los que a la misma fecha eran miembros.

D. José Manuel Martinez

220.361

Vallejo

Martinez -
MAPFRE VIDA; MAPFRE VIDA PENSIONES, E.G.F.P.
MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE INTERNACIONAL; CCM
; VIDA Y PENSIONES; MAPFRE INVERSION DOS S.G.LL.C.;
g'o'rﬂgic"’ Baeza DUERO PENSIONES EGFP; UNION DEL DUERO 77.684
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA; ASCAT VIDA; ASCAT
SEGUROS GENERALES; CAIXA MANRESA VIDA; CAIXA
TARRAGONA VIDA.
D. Rafael Beca :
Borreqo MAPFRE AMERICA. 452.760
D. Rodrigo de Rato y 50
Figaredo —_
g"j?safae' Fantoira MAPFRE INMUEBLES; MAPFRE VIDA. 23
D. Santiago Gayarre Bermejo g‘ég{j‘;gs DE—.‘I EG;DRES’TQ?FRE-PARAGUAY; MAPFRE 7.218
D. Luis Hemando de ]
Larramendi Martines MAPFRE VIDA; MAPFRE INTERNACIONAL. 13.202
e . MAPFRE AMERICA; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE
D. Sebastian Homet Dupra VALORES. -
MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE INTERNACIONAL; MAPFRE
D. Antonio Huertas VIDA; MAPFRE INTERNET.. MAPFRE INFORMATICA, 181.385
Mejias AlLE.: ASCAT SEGUROS GENERALES; ASCAT VIDA; .
CAIXA MANRESA VIDA; CAIXA TARRAGONA VIDA.
,\Dd'a ;"‘1.'5’ fturbe Sanz de MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VAL ORES. 33945
MAPFRE RE; MAPFRE AMERICA: MAPFRE
D. Andrés Jiménez Herraddn | INTERNACIONAL; MAPFRE FAMILIAR; THE COMMERCE 23.973
GROUP, INC; MAPFRE GLOBAL RISKS.
D. Manuel Jesus Lagares MAPFRE VIDA; MAPFRE INVERS!ON SOCIEDAD DE 18.097
Calvo VALORES. -
D. Alberto Manzano Martos gél;l;lzg Rigl‘édUEBLES; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD 47001
D. Rafael Margquez Osorio MAPFRE AMERICA. 68.058
D?. M2, Francisca Martin MAPFRE VIDA; DUERO PENSIONES EGFP; UNION DEL 23
Tabemero DUERQ COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA.
D. Antonio Miguel-Romero de [ MAPFRE  INMUEBLES; MAPFRE  VIDA; MAPFRE 12 567
Olano ASISTENCIA; MAPFRE GLOBAL RISKS. -
D. Filomeno Mira Candel MAPFRE VIDA; MAPFRE INTERNACIONAL. 150.288
MAPFRE AMERICA; BANCO SERVICIOS FINANCIEROS
D. Alfonso Rebuelta Badias | CAJA MADRID-MAPFRE; MAPFRE GLOBAL RISKS; 44.346
MAPFRE INTERNACIONAL.
D. Frandisco Ruiz Risueio \hﬂgiF\?E)E\ﬁgiﬁsNhégPFRE RE; MAPFRE FAMILIAR; CCM 73
D. Matias Salvé Benassar ggil;RE FAMILIAR; MAPFRE RE; MAPFRE GLOBAL 718.144
MAPFRE AMERICA; MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE VIDA;
MAPFRE GLOBAL RISKS; MAPFRE ASISTENCIA;
D. Esteban Tejera MAPFRE ~ CAUCION Y  CREDITO; MAPFRE
Montalvo INTERNACIONAL; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE 23
VALORES: THE COMMERGCE GROUP INC.
D. Francisco Vallejo MAPFRE FAMILIAR: MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. 100.000




20. OTRA INFORMACION

En el siguiente cuadro se detalla el nimero medio de empleados en los dos Ultimos ejercicios clasificados

por categorias y sexo,

2010 2009
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Consejeros 4 - 4 --
Directivos 36 14 18 9
Administrativos 21 70 29 77
Otros 91 82 95 72
»® TOTAL 152 166 146 158

CONCEPTO

No existen diferencias significativas entre la plantilla media y la existente al cierre del gjercicio.

Las retribuciones devengadas por 1a Sociedad a favor de los Auditores Externos en el gjercicio 2010 por
.. los servicios de auditoria de cuentas anuales y la revision limitada de los estados financieros intermedios
consolidados a 30 de junio ascienden a 674.122 euros (671.078 euros en 2009), habiéndose devengado
también 88.921 euros (106.613 euros en 2008) por otros servicios complementarios prestados, cifra que

se considera no compromete la independencia de los auditores.

-. Al cierre del ejercicio no existen aplazamientos de pagos a acreedores comerciales que superen el plazo

legalmente establecido.
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MAPFRE, S.A.
INFORME DE GESTION INDIVIDUAL 2010

En un ano tan complejo como el 2010, las filiales de MAPFRE, S.A. han tenido
nuevamente un excelente ejercicio. Sus primas emitidas y aceptadas han
ascendido a 18.137,0 millones de euros, con incremento del 9,9 por 100. Los
ingresos totales por operaciones han alcanzado |a cifra de 20.801,6 millones de
euros, incluyendo 330,8 millones de nuevas aportaciones brutas a fondos de

pensiones.

Magnitudes basicas

Son destacables las magnitudes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

siguientes:

¢ Los ingresos por dividendos de empresas del Grupo han ascendido a 480,2
millones de euros, lo que representa un descenso del 41,2 por 100 respecto

al ejercicio anterior.

+ Los gastos de explotacién han ascendido a 89,2 millones de euros, lo que

supone un incremento del 17,7 por 100 respecto al ejercicio 2009.

* Los ingresos financieros han ascendido a 11,0 miliocnes de euros, frente a
los 64,4 millones alcanzados en 2009. Este descenso procede de los
resultados obtenidos en 2009 por la compra de obligaciones subordinadas

de la propia Sociedad, que ascendieron a 53,8 millones de euros.

¢ Los gastos financieros han ascendido a 79,5 millones de euros, 10 que
representa un aumento del 6,2 por 100 respecto al ejercicio precedente,

como consecuencia de un limitado incremento del.endeudamiento.
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Durante el ejercicio se han dotado provisiones por deterioro de las
participaciones en empresas del Grupo y asociadas por importe de 77,3
millones de euros, principalmente por la participacion del 49,0 por 100 en el
BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE, frente a

los 141,7 millones de euros dotados en el gjercicio 2009.

Con todo ello los beneficios antes de impuestos ascienden a 308,3 millones
de euros, que representa un descenso del 52,0 por 100 respecto al ejercicio

precedente.

El ingreso por impuesto sobre sociedades del ejercicio 2010 asciende a

53,6 millones de euros, frente a 51,6 del gjercicio 2009.

Los beneficios después de impuestos alcanzan la cifra de 361,9 millones de
euros, lo que supone un descenso del 47,8 por 100 respecto al ejercicio

anterior.

Respecto a las magnitudes de Balance, son destacables las siguientes:

Los fondos propios de MAPFRE, S.A. ascienden a 7.028,9 millones de
euros, con incremento de 95,1 millones de euros (1,4%) respecto a los dei
gjercicio pasado, como consecuencia del beneficio del ejercicio, de la
ampliacién de capital de 179,6 millones de euros de junio 2010 y de los
dividendos pagados durante el afo, que han ascendido a 233,8 millones de
euros el complementario del ejercicio 2009 y a 210,9 millones de euros el

dividendo a cuenta de los resultados del propio ejercicio.

Los activos totales ascienden a 9.162,2 millones de euros, de los cuales
corresponden a inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo y
corto plazo 8.389,1 y 687,1 millones de euros, respectivamente; cuyo
incremento respecto al ejercicio anterior se debe principalmente a los

préstamos concedidos durante el ejercicio a empresas del Grupo.
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e Suscripcion de una ampliacion de capital realizada por MAPFRE
ASISTENCIA, por importe de 12,6 millones de euros, como parte de [a

financiacion por esta sociedad de su inversidon en INSURE AND GO.

o {(Concesion de préstamos a sociedades filiales en condiciones de mercado

por importe total, neto de reembolsos, de 281,3 millones de euros.

MAPFRE y sus accionistas

La gestién socialmente responsable del negocio y la actuacion de MAPFRE
con sus accionistas estan basadas en la etica, la transparencia y la generaciéon
de valor. En este sentido, deben destacarse la evolucidn creciente del importe
destinado a dividendos, y la inclusion de MAPFRE en el ejercicio 2010 en los”
indices Dow Jones Sustainability World y Dow Jones Sustainability Europe, que
evaluan el comportamiento de las empresas cotizadas en funcion de sus
actuaciones a favor del desarrollo sostenible y del respeto a los Derechos
Humanos. Con esta incorporacion, el Grupo esta presente en los principales
indices de sostenibilidad reconocidos por los mercados financieros, ya que
desde 2006 forma parte también de los indices FTSE4Good y FTSE4Good

Ibex.

Canales de relacion con los accionistas

En relacion con las actuaciones llevadas a cabo en 2010 para desarrollar los

canales de comunicacion con los accionistas, cabe destacar lo siguiente:

» El servicio telefénico de accionistas (902 024 004) ha atendido mas de
8.500 consultas, relacionadas principalmente con la evolucion de la

accion, pago de dividendos, Junta General e informacién financiera.




e En la seccién *Accionistas e Inversores” de la pagina web corporativa,
ademas de mantenerse de forma actualizada la informacion publica, se
han incluido vincules especificos para facilitar el acceso a
documentacién de especial importancia para el accionista, como la Junta

General y el Plan de reinversién de dividendos.

e Se han distribuido dos boletines con informacién semestral sobre los
resultados, [as actividades mas relevantes y la evolucidn del precio de la

accion de la Sociedad.

Estos canales de comunicacién han permitido identificar las principales

preocupaciones de los accionistas, que se detallan en el siguiente cuadro:

Dividendos

La Accidn

Infarmacidn Financiera

19,6%

Junta General ge
Accionistas

15,5%

Infarmacion general .
sobre MAPFRE

3.1%

Gaobierno Corporativo y

a4 g
Responsabilidad Social * 1.0%




La accién de MAPFRE

En el siguiente cuadro se muestra la informacion basica relativa a la accidon de
MAPFRE al cierre del ejercicic 2010:

Numero de accicnes en|3.012.154.351, totalmente suscritas e integramente

circulacion desembolsadas.

Valor nominal de cada 0,1 euros.

accion

Tipo de accién Ordinaria, representada por anotacion en cuenta.
Todas las acciones en circulacién tienen los mismos

derechos politicos y econémicos.

Mercados en los que|Bolsas de Madrid y de Barcelona (Mercado

cotiza Continuo).
Indices bursatiles en los|— IBEX 35;
que se incluye la accibn |- Dow Jones Stoxx Insurance;

— MSCI Spain (y, en consecuencia, los demas
indices MSCI en los que se incluyen empresas de
seguros y espafnolas);

— FTSE All-World Developed Europe Index;

— FTSE4Good? y FTSE4Good IBEX'

~ DJSIWorld" y DJSI Europe'

Cédigo ISIN ES0124244E34

Composicion de la base de accionistas

Al cierre del ejercicio 2010 |la Sociedad contaba con un total de 385.406
accionistas, de los que 380.259 tenian residencia en Espafa con una
participacion individual inferior al 0,10 por 100 del capital. La FUNDACION
MAPFRE, mediante su participacion directa e indirecta, era titular del 64,4 por

100 del capital social; los inversores espafioles con participacion superior al 0,1




por 100 representaban el 15,9 por 100. En cuanto a los accionistas con
residencia en otros paises, el 9 por 100 correspondia a inversores con
participacion superior al 0,1 por 100, y el 2,3 por 100 al resto. En el siguiente

cuadro se muestra el desglose del accicnariado por paises:

PAiS %
Espafa 88.8
Reino Unido 3,3
Estados Unidos 0,9
Paises Nérdicos 0.6
Alemania 0,5
Francia 0.4
Canada 0.4
Suiza 0,2
Paises Bajos 0,2
Japon 0,1
Sin identificar 4.6

En el ejercicic 2007 se aprobé la aplicacion de un plan de incentivos
referenciados al valor de las acciones, como férmula retributiva para altos
directivos de la sociedad y sus filiales. Al cierre del ejercicio 2010 el plan
alcanza a un total de 36 personas, a quienes se han asignado un total de

8.260.235 acciones tedricas, equivalentes al 0,27 por 100 del capital.

Valor y rentabilidad de la accién

La generaciéon de valor y la remuneracion al accionista forman parte de los
principales objetivos de MAPFRE. Los medios para aicanzar estos fines son el
crecimiento rentable de sus Unidades y Sociedades Operativas, la inversién en:
nuevos proyectos que agreguen valor, y la adopcidon de estructuras
corporativas y operativas mas adecuadas para el desarrollo del Grupe. £n el
siguiente cuadro puede apreciarse el comportamiento de la accion de MAPFRE
en los Ultimos cinco anos, comparado con el de los dos principales indices de

referencia (el selectivo IBEX 35 y el sectorial Dow Jones Stoxx Insurance):




1ANO 3 ANOS 5ANOS

MAPFRE -29.0% -31.0% -25,5%
DJ Stoxx Insurance 2,0% -38,8% -36,8%
IBEX 35 -17,4% -35,1% -8,1%

En el mismo periodo, el beneficio por accion (BPA) de MAPFRE ha tenido el

siguiente comportamiento:

2010 2009 2008"" 2007 2006
BPA 0,31 0,33 0,33 0,32 0,28
INCREMENTO -6,1% — 31% 14,3% 33,3%

{1} Cifras correspondientes a MAPFRE S.A. bajo su nueva estructura, en la que todas las actividades del Grupo
estan integradas en la sociedad que cotiza en Bolsa.

La evolucién del dividendo y de la rentabilidad por dividendos, calculada en

base al precio medio de la accidn, han sido las siguientes:

2010 2009 2008 2007 2006
DIVIDENDO 0,15 0,15 0,14 0,11 0,07
RENTABILIDAD POR DIVIDENDO 6,3% 6.3% 4,7% 3,1% 2,2%

E! beneficio por accion y el dividendo por accién se han calculado usando un
factor de ajuste y el numero promedio ponderado de acciones, de conformidad
con lo establecido por la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 33, para

tomar en cuenta el efecto de la ampliacion de capital realizada en 2010.

El dividendo a cuenta pagado en diciembre de 2010 ha sido de 0,07 euros
brutos por accién; y el que se propone a la Junta General como dividendo
complementario es de 0,08 euros bruios por accion. El desembolso total en
2010 en concepto de dividendos ha ascendido a 444,7 millones de euros, con
incremento del 5,9 por 100 respecto a 2009. Asi mismo, debe destacarse que,
desde que se inicidé la actual crisis econdmica y financiera en 2007, MAPFRE

ha aumentado el importe destinado a dividendos en un 77,7 por ciento.

El Consejo de Administracion, en su reunién"ae e marzo de 2010,

P
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complementario del ejercicio 2009 en acciones nuevas de la compaiia,
procedentes de la ampliaciéon de capital disefiada y acordada especificamente
a ese efecto. Se suscribieron en conjunto 89.444.572 acciones nuevas,
emitidas en una ampliacion de capital de 179,6 millones de euros, que
comenzaron a cotizar el dia 8 de julio de 2010. El dividendo a cuenta de 2010

se ha abonado en efectivo a todos los accionistas,

informacién publica

La informacién sobre la evolucidon de los negocios y las actividades mas
relevantes de la Sociedad se pone a disposicidn del publico inversor mediante

la publicacién regular de los siguientes documentos:

Frecuencia Tipo de informacién

Anual —~ Informes anuales individual y consolidade

— Valor intrinseco del negocio de Vida y Ahorro

Trimestral Infoermes de acuerdo con los formatos exigidos por la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

— Presentaciones de resultados

Adicionalmente, se han preparado presentaciones especificas que se han
puesto a disposicién del mercade con ocasién del anuncio del acuerdo con
CATALUNYACAIXA (6 de marzo de 2010), y de la conferencia para inversores

institucionales organizada por el banco Goldman Sachs (9 de junic de 2010).

Comunicacion con los mercados financieros

La comunicacion con los mercados financieros se desarrolla principaimente a

través de los siguientes canales:

%




¢ Depdsito previo en los registros de la CNMV de toda la informacion

publicada, que puede consultarse a través de la pagina web de la

Comision.
14
e Publicacién de la informacién en el apartado de la pagina web
corporativa de MAPFRE (www.mapfre.com) dedicado a los accionistas.
Los documentos publicados en esta pagina web se pueden consultar
o tanto en castellano como en inglés.
¢ Distribucién por correo electrénico a una base de datos de mas de 600
analistas e inversores institucionales previamente registrados.
e
* Reuniones con analistas financieros e inversores institucionales, en
Espana y en el extranjero.
4 Las reuniones presenciales y las teleconferencias dirigidas a presentar los
resultados de cada trimestre se retransmiten en directo a través de Internet
(“webcasts”) para facilitar el acceso del publico a la compaiia. En el afho 2010
se han realizado ocho retransmisiones de este tipo.
»

Relaciones con inversores

En el siguiente cuadro se muestra la actividad de comunicacidon con los

mercados financieros llevada a cabo en el afio 2010:

Presentaciones de resultados 6
' Teleconferencias 5
Reuniones con analistas e inversores institucionales esparioles 85
Reuniones con analistas e inversores institucionales de otros paises 317
Participacién en foros de inversores institucionales 4
[
Desde el ahio 2001 MAPFRE participa active Tt en la junta directiva de la
Asociacion Espanola para las Relacione&ms (AERI).
P ey




Datos bursatiles

Durante el ejercicio 2010 las acciones de MAPFRE S.A. han cotizado 256 dias
en el Mercado Continuo, con un indice de frecuencia dei 100 por 100. Se han
contratado 1.995.987.043 titulos, frente a 1.761.121.972 en el ejercicio anterior,
con aumento del 13,3 por 100. El valor efectivo de estas transacciones ha
ascendido a 4.779,4 millones de euros, frente a 4.232,7 millones de euros en
2009, con aumento del 12,9 por 100.

A finales de 2010, 9 bancos de negocios espafioles e internacionales
recomendaban "comprar" las acciones de la Sociedad, frente a 10

recomendaciones de "mantener” y 3 de "vender".

Otra informacion
Control interno

El Sistema de Contral Interno de MAPFRE facilita la identificacion y prevencion
de los riesgas potenciales que puedan afectar a la censecucion de los objetivos
de la entidad, y genera valor afadido para el Grupo en la medida en la que
permite mejorar su gestion, la eficacia y eficiencia de los procesos, la confianza
en los registros contables y financieros, y la ejecucién eficiente del Plan

Estratégico.

Durante el ejercicic 2010 se ha continuado avanzando en el desarrolio de los
diferentes componentes de! Sistema de Control Interno: Ambiente de control,
Planes estratégicos, Gestion de riesgos, Actividades de controi, Informacién y

comunicacion, y Supervision.

Dado que uno de los principios basicos del Sistema de Control Interno es la
responsabilidad de todos los empleados en esta materia, se han intensificado

Y . S, , .
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través de ia intranet del Grupo, y las acciones de formacién para el desarrollo

profesional y capacitacion continua de sus directivos y empleados.

Asimismo, se ha continuado trabajando en la Gestidon de riesgeos, tanto
mediante la elaboracién trimestral del modeio de capital por factores fijos como,
a través de Riskmap, en la realizacion de los Mapas de Riesgo, la concrecion
de medidas correctoras para la mitigacion o reduccidn de los distintos riesgos
detectados, y la identificacidn de las actividades de control desarroiladas en los

principales procesos

Seguridad y medio ambiente

A fo largo de 2010, MAPFRE ha continuado trabajando en la proteccidn de sus
activos corporativos, con un enfoque basado en una prudente gestion de los
riesgos y en la optimizacion de la relacion inversion/proteccion. En este sentido,
se ha continuado prestando especial cuidado a la proteccién de los datos de
nuestros clientes, como fédrmula de reciprocidad por la confianza que ellos han

depositado en nuestra empresa.

La vocacién corporativa de liderazgo continda plasmandose en el modelo de
seguridad integral de MAPFRE, cuya consolidacién y expansion al ambito
internacional ha continuado a lo largo del ejercicio. EI modelo definido, su
puesta en marcha y su implantacion operativa en el Centro de Control General
(CCG) sitlan a MAPFRE en la vanguardia de la practica de seguridad, tal y
como ha recogido el analista independiente Gartner Group en un caso de

estudio elaborado scbre este particular.

Otro aspecto al que se ha prestado especial atencion en el ejercicio ha sido el
aumento de la eficiencia, mediante la reduccion de costes y la optimizacién de
los procesos internos, labor que se ha visto recompensada por la concesidn de
desgravaciones fiscales, de mas de siete millones de euros, al ser reconocida

una significativa parte de los proyectos como actividades I+ D+ i




En el area medioambiental y energética, se ha lanzado el Plan de Accién
Medioambiental para entidades internacionales, con actuaciones en Argentina,
Brasil, Colombia, México y Puerto Rico; y se ha continuado [a expansion del
. Sistema de Gestién Medioambiental y Energética, manteniendo la certificacion
medioambiental conforme a 1SO 14001 en 22 edificios, e implantando el
Sistema de Gestion Energética, conforme a la norma europea EN 16001, en ia

sede social de Majadahonda y en la Torre MAPFRE de Barcelona.

ye
Recursos Humanos
o En el siguiente cuadro se detalla el nimero medio de empleados al cierre de los
dos ultimos ejercicios clasificados por categorias y sexo.
I Concepto J 2010 2009
» Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Consejeros | 4 - 4 -
Directivos 36 14 18 9
Administrativos 21 70 29 77
o Otros 91 82 95 72
TOTAL J 152 | 166 | 146 158
»
Auditoria Externa
Las cuentas anuales de MAPFRE, S.A. correspondientes al ejercicio 2010 han
» sido auditadas por la firma Ernst & Young. Las retribuciones devengadas por la
Sociedad a favor de ios Auditores Externos en el ejercicio 2010 por los servicios
de auditoria de cuentas anuales y la revisidon limitada de los estados financieros
intermedios consolidados a 30 de junio ascienden a 674.122 euros {(671.078
P euros en 2009), habiéndose devengado también 88.921 euros (106.613 euros en
2009) por otros servicios complementarios prestados, cifras que se considera no
omprometen la independencia de los auditores. /:i‘,‘\g\
£\
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Organos de gobierno

Con fecha 6 de marzo y 31 de diciembre de 2010 respectivamente han
causado baja por renuncia D. Miguel Blesa de la Parra y D. José Manuel

Gonzalez Porro como miembros del Consejo de Administracion.

En la reunion del Consejo de Administracion celebrada el 27 de octubre de
2010 se ha designado a D. Andres Jimeénez Herraddn Vicepresidente Tercero.
En dicha reunidn se acordd igualmente que D. Andrés Jiménez Herraddn
asuma la Vicepresidencia Primera tras la proxima Junta General Ordinaria,

pasando D. Antonio Huertas Mejias a desempenar la Vicepresidencia Tercera.

A lo largo del afio 2011 corresponde cesar por cumplimiento del plazo para el
que fueron elegidos a los consejeros D. José Manuel Martinez Martinez, D.
Alberto Manzano Martos, D. Francisco Ruiz Risueno, D. Luis Hermnando de
Larramendi Martinez, D. Manuel Jesus Lagares Calvo, D. Antonio Miguel-

Romero de Olano y D. Alfonso Rebuelta Badias.

Se propone la reeleccidén de la totalidad de los consejeros mencionados asi
como el nombramiento de D. Antonio Nafez Tovar como nuevo consejero.
Dichas propuestas cuentan con el informe favorable del Comité de

Nombramientos y Retribuciones.

Perspectivas

Las estimaciones sobre la expansién de la actividad economica mundial para el
ejercicio 2011 prevén una cierta desaceleracion aunque, a diferencia del afo
anterior, el crecimiento sera mas homogéneo por areas geograficas. Respecto
a las tasas de desempleo, las previsiones apuntan a que no experimentaran
mejoras significativas; y en el ambito de los precios, las estimaciones sefialan a
tasas de inflacion muy reducidas.

P TR
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economias de reducir significativamente su déficit publico y su nivel de
endeudamiento, continuaran provocando una elevada volatilidad en los
mercados de bonos soberanos, que tendra su reflejo en el resto de los
mercados financieros. Para hacer frente a la presion de los mercados, las
economias periféricas del area euro continuaran afrontando recortes
presupuestarios y reformas de mas calado a largo plazo, como la disminucion
del peso del sector publico, la reforma de los sistemas de pensiones o

modificaciones en el marco laboral.

Al contrario que los otros bancos centrales de las principales economias
desarrolladas que han adoptado politicas mucho mas agresivas, el Banco
Central Europeo sigue actuando dentro de los limites que marca [a ortodoxia
monetaria, aunque cabe esperar que siga manteniendo los tipos de interés en

niveles muy reducidos.

No obstante, las turbulencias en los mercados de deuda soberana en euros
estan configurando una deficiente transmision de los estimulos monetarios, ya
gue los tipos de interés vigenties en cada estado son diferentes, dependiendo
de su prima por riesgo. Esto esta provocando que, para una misma politica
monetaria e iguales expectativas de actuacion de la autoridad monetaria, en los
paises con menos crecimiento los tipos crediticios sean muy superiores a los
de los paises con mayor dinamismo, al contrario de lo que seria conveniente.

En el ejercicio 2011 es razonable esperar que Espafia salga de la recesion,
pero las tasas de crecimiento seran muy debiles y no permitiran reducir
significativamente la tasa de desempleo. Ei principal factor de expansion en
nuestro pais seguird siendo la demanda exterior, ya que la demanda interna
continuara débil, pues la demanda de consumo de las familias seguird
afectada por la elevada tasa de paro y la politica fiscal mas restrictiva, y la
inversion empresarial no puede tener crecimientos muy elevados, dado el

exceso de capacidad productiva.

Los organos de gobierno de MAPFRE consideran que, en el contexto

econdmico nacional e internacional anteriormente descrito, el Grupo tiene la

cionistas, gracias a:




L.a creciente diversificacion internacional de sus actividades.

Las atractivas oportunidades de desarrollo ofrecidas por las nuevas

adquisiciones y acuerdos de colaboracion.

La consolidacion de las redes agenciales y de bancaseguros, acompafada

por el desarrolio de canales de distribucién alternativos.

La gestidon prudente de sus riesgos.

Su fortaleza financiera.

Ley del Mercado de Valores

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 116. bis de la Ley del

Mercado de Valores, se incorpora al presente informe de gestién la siguiente

informacién referida a la fecha de cierre del ejercicio.

a) El capital social esta representado por 3.012.154.351 acciones de una sola

b)

clase de 0,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos
politicos y economicos y cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona, en el

mercado continuo.
No existen restricciones a la transmisibilidad de valores.

FUNDACION MAPFRE es titular de una participacion indirecta del 64,42 por
100 en el capital de MAPFRE, S.A., que se corresponde con las
participaciones directas que tienen CARTERA MAPFRE, S.L. (64,40 por
100) e INSTITUTO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD MAPFRE, S.A. (0,02

por 100), sociedades controladas al 100 por 100 por la Fundacion.

o



d)

f)

9)

h)

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD MADRID es titular indirecto de
una participacion del 14,96 por 100, a través de la sociedad CAJA MADRID
CIBELES S.A., controlada al 100 por 100 por dicha Caja de Ahorros.

No existen restricciones al derecho de voto.

Existe un pacto de accionistas entre CARTERA MAPFRE y CAJA MADRID
firmado el 5 de febrero de 2008, que se ha hecho publico conforme a la

normativa vigente y esta depositado en el Registro Mercantil de Madrid.

Las normas aplicables al nombramiento y sustitucion de los miembros del
organo de administracién, ademas de las generales previstas en la
normativa vigente, se contienen en los articulos 14° y 16° de los estatutos
sociales, en los Titulos Il y IV del Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE, y

en los articulos 3° al 9° del Reglamento del Consejo de Administracion®.

En cuanto a la modificacion de los estatutos de la Sociedad, ademas de las
normas vigentes con caracter general, cabe senalar que, de conformidad
cen lo previsto en el articulo 25° de los estatutos sociales, para la
modificacion de los preceptos estatutarios contenidos en el Titulo IV
“Proteccion del Interés General de la Sociedad” (articulo 25° a 30°) es
necesario acuerdo adoptado, con el voto favorable de mas del cincuenta por
ciento del capital social, en Junta General Extraordinaria especiaimente

convocada al efecto.

Los consejeros ejecutivos de la Sociedad tienen otorgados a su favor
poderes generales acordes a sus funciones directivas, cuyas facultades
estan previamente reflejadas en la "Relacién de Facuitades para Poderes
Generales” aprobada por el Consejo de Administracién e inscrita
integramente en el Registro Mercantil de Madrid, donde constan igualmente
con todo detalle los datos de cada uno de los apoderados y sus facultades

concretas,

|

Sabre las normas #pligables al nombramiento y sustit@ﬁ“’dé:@s\{niembros del érgano de
administracion pue verse los apartados B.1.19 y/By1.20-de| Irifotme Anual de Gobierno
Corporativo de la socifdad que se presenta dentro c{eg, in %@g‘* nu°_§]§2010.
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Los miembros del Consejo de Administracion, individualmente
considerados, carecen de facultades para emitir o recomprar acciones de la
Sociedad.

No existen acuerdos formalizados que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la Scociedad a raiz de una oferta

pablica de adquisicion.

No existen acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administracion y
direccion ¢ empleados que dispongan indemnizaciones cuando éstos
dimitan o si la relacién laboral liega a su fin con motivo de una oferta publica
de adquisicién. Las indemnizaciones por despido improcedente estan
establecidas mediante remisién al articulo 56, 1, a) del Estatutos de los

Trabajadores.




Las Cuentas Anuales Individuales de MAPFRE, S.A., contenidas en las paginas 1
a 57 precedentes y el Informe de gestidn individual contenido en las piginas
58 a 76 precedentes, correspondientes al ejercicio 2010, firmadas todas ellas
por el Secretario y visadas por el Presidente del Consejo, han sido formuladas
per el Censejo de Administracién en su reunién del dia 2 de febrero de 2011.
Los administradeores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las
mencionadas cuentas han sido elaboradas con arreglo a los principiocs de
contabilidad aplicables y ofrecen la imagen fiel del patrimonie, de 1la
gituacidén financiera y de los resultados de la Sociedad. Asimismo, el Informe
de gestidn incluye un andlisis fiel de la evolucidn dé\los resultados y de la
posicid e la Scociedad e informa ampliamente, juntoT n la memoria, de los
riesgoarl ‘ncertidumbres a los gue se enfrentan.

D. José Manuél Martfhez Martinez D. Manuel JesQs|lagares (alvo
Presiden;eﬂ Vecal I
D. Alberto Manzano Martos D. R3fael Mérég@z Osorio
Vicepresidente 1°] Vocal
D, Francisco Ruiz Risudefiad D*. Franciseafargin Tabernero
Vicepreaidente 2° _ Vocal
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Vicepresidente 3°
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C. Ignacio Bpeza GoMez|
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-7 D. Filomeno Mira Candel

D. ®afael Bdoa Borrewe’ D. Jo tAlo Moral Santin
Vocal Vo

N
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D. Ra?géinﬁntaira Suris D. Rodiﬁgo deIRato y Figaredo
Vocal Voca”
D. Santi@a® Gavanre Bergfic D. Rlforkd Rebuklta hhdiak

— Vocal
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D. Anfonio Huertas Mejias D. Francisco Valleiy~Vailejo
Vogal ‘ Vocal
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voca Secretario no Consejerc
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
MAPFRE, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consclidadas de MAPFRE, $.A. (Sociedad dominante) y
Sociedades dependientes (el Grupo) que comprenden el balance de situacidn consclidado al
31 de diciembre de 2010 y la cuenta de resultados global consolidada, el estado
consolidado de cambios en el patrimenio neto, el estado consclidado de flujos de efectivo y
la memoria consclidada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.
Como se indica en la nota 1 de la memoria adjunta, los Administradecres son respensables
de la formulacién de las cuentas anuales del Grupo, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demds
disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en
su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con [a normativa requladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, gue requiere el examen, mediante la
realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales
consolidadas y la evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios contables
utilizados y las estimaciones realizadas estdn de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera gue resulta de aplicacion.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2010 adjuntas expresan,
en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la
situacién financiera consclidada de MAPFRE, S.A. y Sociedades dependientes al 31 de
diciembre de 2010, asi como de los resultados consolidados de sus operaciones y de sus
flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
adoptadas por la Unién Europea, y demas disposiciones del marco normativo de
informacién financiera gue resultan de aplicacién.

Daorric lio Sociar Pl Fabla Rz Picasso, 1. 28020 Madrd
Inscrita en el Registro Mercantd de Mad-ic al

fomn L2749, Lioro C, Folia 213, Sccoion &,

Hepa M-23123 lascrnipoon 116 O I F B-7E970506
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El informe de gestidn consolidado adjunto del ejercicio 2010 contiene las explicaciones que
los Administradores de la Sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién de
MAPFRE, S.A. y Sociedades dependientes, la evolucidn de sus negocios y scbre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado
que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion consolidado
concuerda con |la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2010, Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificacidn del informe de gestion consolidado con el alcance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisidn de informacién distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de las sociedades consolidadas.

Miembra gerciertel & .
ERNST & YOUNG, SiL.

01711/00204
90,00 EUR

ano  20T1 s,
IMPORTE COLEGIAL:

Este informe a5 st etc a la msa’
ap icable estan ecdaen b
Ley 4472002 de 22 ce novieT bre,

rrseressrrERebesR LY v eve
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ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de
Audi

res de Cuentas con el N° S0530)

Alfredo Martinez Cabra
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CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

EJERCICIO 2010

A) Balance de situacion consolidado

B) Cuenta de resultados global consolidada

C) Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
D) Estado consolidado de flujos de efectivo

E)} Informacion financiera por segmentos operativos

F) Informacion financiera por areas geograficas
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MAPFRE. S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

A) BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

ACTIVO Notas 2010 2009
A) ACTIVOS INTANGIBLES 61 3.156,03 2,121,04
|. Fondo de comercio 6.1 2.258,29 1.643,85
Il. Otros activos intangibles 6.1 897,64 477,19
B) INMOVILIZADO MATERIAL 6.2 1.400,93 1.536,19
l. Inmuebles de uso propio 6.2 1.001,66 1.055,55
Il. Otro inmovilizado material 6.2 399,27 480,64
C) INVERSIONES 30.988,77 28.989,94
I. Inversiones inmcbiliarias 6.2 1.467,14 858,43
ll. Inversiones financieras
1. Cartera a vencimiento 6.4 1.108,70 924,28
2. Cartera disponible para la venta 6.4 26.392.10 25.118,15
3. Cartera de negociacion 6.4 1.177.90 1.225,65
L. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacién 31 400,26 429 24
IV. Depositos constituidos por reaseguro aceptado 234,00 202,63
V. Oftras inversiones 208,67 231,56
D) INVERSICNES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA 6.5 1.716.73 793.68
QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION i o !
E) EXISTENCIAS 6.6 129,77 654,92
F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES
TECNICAS 6.14 3.092,60 2.484 12
G) ACTIVOS PCR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.21 969,90 711,83
H) CREDITOS 8.7 413311 3.610,10
|. Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 6.7 2.732,80 2.453.01
Il. Créditos por operaciones de reaseguro 6.7 718,66 493 67
IN. Créditos fiscales
1. Impuesto sobre beneficios a cobrar 6.21 28,67 2458
2. Otros créditos fiscales 187,38 54,89
IV. Créditos sociales y ofros 6.7 465,60 583,85
V. Accionistas por desembolsos exigidos - -
I) TESORERIA 6.9 1.497.41 861,07
J) AJUSTES PCR PERIODIFICACION 512 1.347 43 1.223,97
K) OTROS ACTIVOS 146,82 109,84
L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS 6.10 92 81 415
PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS ) ! ’
TOTAL ACTIVO 48.672,31 43.105,85

Datos en millones de euros




MAPFRE, S.A. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

A) BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas 2010 2009
A) PATRIMONIO NETO 6.11 7.795,81 7.093,75
|. Capital desembolsado 6.11 301,21 202,26
Il. Prima de emisién, reservas y dividendo a cuenta 6.11 5.801,12 4.916,18
ll. Accignes propias — -
|V. Resuitado del gjercicio atribuible a la Sociedad dominante 4.1 933,54 926,85
V. Otros instrumentos de patrimonio neto -- --
V1. Ajustes por cambios de valor (260,37} 160,05
Vll. Diferencias de conversion 6.23 66,38 (129,65)
Patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 6.541,88 6.165,69
Intereses minoritarios 1.253,93 928,06
B) PASIVOS SUBORDINADOS 6.12 610,07 620,69
C) PROVISIONES TECNICAS 6.14 31.745,16 28.968,46
I. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en cursa 6.14 5.895,78 5.625,77
II. Provision de seguros de vida 6.14 17.933,03 16.454,79
Ill. Provisidn para prestaciones 6.14 7.347,64 6.382,72
V. Otras provisiones técnicas 6.14 568,71 505,18
D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL
RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES 6.14 1.716,73 798,68
E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 6.15 713,22 404,95
F) DEPGSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 6.16 107,48 126,22
G) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.21 1,096,231 870,25
H) DEUDAS 6.17 4,575,29 3.932,02
|. Emisién de obligaciones y ofros valeres negociables 6.13 433,50 428,01
1]. Deudas con entidades de crédito 6.13 1.078,56 1.013,93
I}l. Otros pasivos financieros 6.13 252,14 309,87
IV. Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro 6.17 695,74 690,70
V. Deudas por operacicnes de reasegum 6.17 695,81 394,29
VI. Deudas fiscales
1. Impuesto sobre beneficios a pagar 6.21 128,30 158,39
2. Otras deudas fiscales 334,38 199,83
Vil. Otras deudas 6.17 956,86 737,00
Iy AJUSTES POR PERIODIFICACION 512 281,36 288,92
J) PASIVOS ASOCIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS )
MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUN@% -, 510 30,88 1,91
' TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO (3 '5\ 48.672,31 43.105,85

D millones de euros




MAPFRE, 5.A. Y SOC'EDADES DEPENDIENTES

B) CUENTA DE RESULTADOS GLOBAL CONSOLIDADA DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DIC/IEMBRE DE 2010 Y 2009

B.1) CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

CONCEPTO Notas 2010 2009
I. INGRESQS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Primas imputadas al ajereicio, netas
a) Primas emitidas seguro direclo 7.2 14 974,32 13.824,29
b) Pnmas reaseguro aceptado 7.2 1.998.41 1.782,50
¢) Primas reasegum cedido 6.20 (1.785,10) (1.638,55)
d) Variacdn de las provisiones para pnmas y riesgos en curso, netas
Seguro directo 6.14 {228,95) (177,14}
Reaseguro aceplado §.14 (162,05} {119,14}
Reaseguro cedido 6.20 35,84 42,23
2. Participacion en beneficios de so@edades puestas en equivalencia 10,52 7.89
3. Ingresos de la inversicnes
a) Da explolagidn 8.18 2,016,414 2.005,07
b) De patnmaonio 6.14 287,27 201,95
4. ::::5?2.:5 de las inversiones por cuenta de tomaderes de seguros de vida qua asuman el riesgo de la 83,55 65.48
5. Otros ingresos lécnicos 49,74 39,95
6. Otros INgresos no lécnicos 57,66 78.47
7. Diferencias positivas de cambio 6.23 461,96 179,49
8 Reversion da la provisidn por detenorc de activos 58 6,30 4,82
TOTAL INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 17.786,38 16.29T,69
N, GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR
4, Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y vanaaén de la provision para prestaciones, nela
Sequro diraclo 5.15 (11.024,97) (10.031,78)
Reasequro aceptado 515 {1.595,08) {1033.06)
Reasegura cedido 5.20 201733 785,91
b) Gastos imputabies a las preslaciones 515 {B97,77) (679,05)
2. Vanacidn da ofras pravisiones técnicas, nelas 315 (313,69) 148,82
3, Particzpacion en benaficios y exliomos {51,25) (28,90}
4. Gaslos de explotacidn netos 819
a) Gastos de adguisicion {2.953,49) {2.540,36)
b) Gaslos de admirvstracién (603,62) (682,37}
¢) Comisiones y participaqan en ef reasagurm 8.20 236,44 216,44
5. Parlicpacidn en pércidas de sociedades puestras an equivalencia (15,49) (11,43)
6. Gastos de las Inversiones
a) De explotacion 6.18 {470,59) (588,88)
b} De patnmonio y de euentas financeras 4.18 (89,14) (80.71)
7. Minusv'alfas en las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen ei riesgo de la (95.27) (39.36)
NYETSION
8. Ctros gastos lécnicos {86,88) (111,28)
9. Ctros gastos no téen'cas {95,13) {33.22)
10. Dilerencias negativas de cambio 68.23 (422,27) (184,12)
11. Dotacién a la provisién por detarioro de activos 6.8 {21,31) {22,02)
TOTAL GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR {18.180,56) {14.805,85)
RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR 1.605,82 1.491,84
lll. OTRAS ACTIVIDADES
1. Ingresas de explotacién 436,18 33251
2. Gastos de explotagian 619 (418,10} {488,44)
4. Ingresos financierps netos
a) Ingrasos financiercs 6.18 39,89 95,56
b) Gastos financieros 6.18 (119,79) {98,88)
4. Resultados de participaciones minoritarias
2} Pariapacion en teneficios de soaedades puestas en equivalencia 2,35 0,50
b) Participacién en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (57,31) {49.02)
5. Reversion provision deterioro de aclivos 6.8 55,87 11,53
6. Dotacidn provisidn delericro de activas 6.8 (98,80) (30,93)
7. Resuitado de |2 enajenacian de activas no comentes dasricados como manlenidos para la venta no . B
incluidos an las actividades interrumpidas
RESULTADO DE OTRAS ACTNMIDADES {159,711} (27,17}
V. RESULTADO POR REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS 3z (15,07) (18,50)
¥. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.421,04 1.446,17
VL IMPUESTO SOERE BENEFICIOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 6.21 (367,44} {407,77)
VII. RESULTADO DESPUES DE [MPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.063,60 1.036,40
Wil RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS 8.10 0,08 {2.33)
IX. RESULTADO DEL EJERCICIO 1.063,66 1.036,07
1. Anbuible a intereses rinorilanos {130,12) {109,22)
2. Atribuible a la Sociedad dominante 4.1 933,54 926,85
atos en mitlones de ewros
{Ganancias hasicas y dilidas par accién (euros) 4.1 0,31 0,33 |




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

B.2) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS COMNSOLIOADD

weomreanuo | MUESIOSORE | Cwreneses | AHSUSSALS
CONCEPTO MINORITARIOS
l w010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJEREICIO 1.431,10 1.443,84 {367,44) (407,77} {130,12) {108,22) 833,54 926,85
B) OTROS INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS (385,89) 536,95 154,13 {139,37} 7,47 (32,86) (224,39} 364,72
1. Activos financieros disponibles para la venta {1.497.91) 824,85 424,63 (162,81) 206,52 {40,07) (866,76) 421,87
a) Ganancias {Pérdidas) por vatoracién (1468,15) 892,07 444 99 (208,59)
b) Impertes lransferidos a 1a cuenta de pérdidas y ganancias 38,16 {34,B84) {20,38) 3512
¢) Otras reclasificaciones (67,92) {32,38) - 10,56
2. Diferencias de cambio 232,47 20,97 0,87 {4,61) {36,57) (1,42) 196,03 14,94
a) Genancias (Pérdidas) por valoracidn 233,25 21,22 (0,87 (4,61)
b} Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - - - -
c) Otras reclasificaciones (0,78) (0.25) - -
3. Contabilidad ticita 834,12 {127,79) {250,15) 38,34 {157,97) 11,00 425,99 {78,45)
a) Ganancias {Pérdidas) par valoracian 828,45 (154.68) (248,48) 46,41
b} Importes lransferides a la cuenta de pérdidas y garancias 567 26,89 (1,70) (8,07)
4, Entidades valoradas por el método de la participacién 21,19 20,15 (12,22) (10,56) (2,82) (2,78) 6,15 581
a) Ganancias (Pérdidas) per valoracién 21,20 {12,53) (12,22 -
b) Importes transferdos a la cuenta de pérdidas y ganancias - 0,05 - -
c) Otras reclasificaciones (0,01) 32,63 - (10,56)
&, Otros ingresos y gastos reconoccidos 24,14 {1,23) {7.,25) 0,37 {2,69) 0,41 14,20 {0,45)
TOTALES 104511 | 198078 | (21331) [ (547,04 | {122,65) | (142,08) 709,15 | 129157

Datos en millones de euros




MAPFRE 3.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

C] ESTADO CONSOLIDADO DE CAM_EIDS EN EL PATRIMONIO NETO A 31 DE DICIEMBRE DE 201( ¥ 2009

PATRIMONIO NETCQ ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE

o AJUSTESPOR | |yreResEs TOTAL
CONCEPTO A RESULTADO | CAMBIOSDE | yNORITARIOS | PATIMONIO NETO
CAPITAL . ATRIBUIDO A LA
SOGIAL RESERVAS Y SOCIEDAD | DIFERENCIAS DE
DIVIDENDO A DOMINANTE CONVERSION
CUENTA
SALDO INICIAL A 1 DE ENERO DE 2009 274,48 4.116,04 300,69 (389,03) 814,18 5.716,37

1. Ajuste de cambios de critero contable - - - - - -

2. Ajuste por errores - - - - - -
SALDO INICIAL AJUSTADO 274,48 4.116,04 900,69 (385,03) 814,19 5.716,37

I. TOTAL INGRESOS |{GASTOS} RECONOCIDOS - - 926,85 364,72 142,08 1.433,65
. gg;m:&g:is;ggsggzln?&STAS DE LA SOCIEDAD 17,78 (137,34) _ _ (42,57) {162,10)

1. Aumentos {Reducciones} de Capital (Nota 6.11) 17,78 300,22 - - - 318,00

2. Distribucién de dividendos {Nota 4.2) - (420,03) - - (51.76) (471,79)

3, Incren?mtos (Reduccicnes) por combinaciones de _ _ _ N 31,33 31,33

negocios

4. S:;;::aycﬂeﬂsﬁ;::;o:cmm|slas de la Seciedad _ (17.50) _ _ (22,14) (39.64)

1ll. OTRAS VARIACIONES DE PATRIMONIO NETO - 937,45 (900,69) 54,71 14,36 105,83

1. Trespasos entre partidas de patrimonio neto - 340,06 {900,59) 60,63 - -

2. Ofras variaciones (Nota 3.2) - 97,39 - (5.92) 14,36 105,83
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2009 292,26 4.916,18 926,85 30,40 928,06 7.093,75
SALDO INICIAL A 1 DE ENERQ DE 2010 292,26 4.916,18 926,85 30,40 928,06 7.083,75

1. Ajuste do cambios de witerio contable - - - - - -

2. Ajusle por errores - - - - - -
SALDO INICIAL AJUSTADO 292,26 4.916,13 926,85 30,40 928,06 7.093,75

I. TOTAL INGRESOS (GASTOS) RECONQCIDOS - - 933,54 (224,29) 122,65 831,80
[ ggfn?::ﬁ:is I\:sg Qg::?glssms DE LA SOCIEDAD 8,95 {279,20) _ _ 199,29 {70,96)

1. Aumentos {Reducciones) de Capital (Nota 6.11) 8,95 169,24 - - - 178,18

2. Distribucién de dividendos (Nota 4.2) - (444,67) - - (40,63} (485,30)

a. :gz;;:m {Raducciores) por comhinaciones de _ N _ _ 260,58 260,58

4. m:sgiciﬁgﬁi::‘):ccionisms de la Sociedad _ (3.77) _ _ (20,66) (24.43)

. OTRAS VARIACIONES DE PATRIMONIO NETO - 864,14 (926,85) - 3,93 158,78)

1. Traspasos entre partidas de patrimonio nelo - 926,85 {926,85) - - -

2. Ofras variaciones (Motas 3.2 y 6.13) - {62,71} - - 3,93 (58,78}
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 I 5.501,12 933,54 (193,39} 1.253,93 7.795,81

Datos en millones de euros




MAPFRE S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Dy ESTADO DE FLU.JOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

CONCEPTOS 2010 2009
1. Actividad aseguradora: 1.038.46 7,80
Cobros en efectivo de la actividad aseguradora 17.035,86 16.492,43
Pagos en efectivo de la actividad aseguradora {15.997.40) {16.484,63)
2. Otras actividades de explotacion: 15,72 (195,92)
Cabros en efectivo de ofras actividades de explotacién 400,36 919,72
Pagos en efectivo de otras actividades de explotacion (384,64) (1.115,64)
3. Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios {348.20) {303,10)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 705,88 {491,22)
1. Cobros de actividades de inversién: 10.126,59 9.296,92
Inmovilizado malenal 17,67 161,10
Inversicnes inmobiliarias 174,10 160,84
Inmavilizado intangible 4,03 2,45
Instrumentaos financieros 7.306,57 6.649,06
Participacicnes 67,42 325,43
Entidades dependientes y ciras unidades de negocio 401,87 80,30
Inlereses cobrados 994,50 905,91
Dividendos cobrados 134,38 144,79
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 1.026,05 947 04
2, Pagos de actividades de inversién: (9.807,05) (8.332,83)
Inmovilizado material (137,88} (112,52}
Inversicnes inmobiliarias (52,01) (77.01)
Inmovilizado intangible (100,28) {52,82)
Instrumentos financiercs (7.561,14) (6.737.,53)
Participaciones {195,10) (126,61)
entidades dependientes y otras unidades de negocio {631.87) {115,48)
QOtros pagos relacionados con actividades de inversidn (1.128,77) (1.110,86)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 319,54 1.064,09
1. Cobros de actividades de financiacién 897,15 955,68
Pasivos subordinados - -
Cobros por emisidn de instrumentos de pafrimonio y ampiiacion de capital 21113 318,00
Enajenacién de valores propics 1,60 -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién 684,42 637,68
2. Pagos de actividades de financiacién {1.315,19) (2.081,87)
Dividendos de los accicnistas (510,46) (465,81)
Inlereses pagados {95,34) (100,06}
Pasivos subordinados - (49,16)
Pagos por devolucian de aportaciones a los accionistas - -
Adquisicién de valores propics (1,98) -
Otros pagos relacionadgs con actividades de financiacidn (707,41} {1.466,84}
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (418,04) {1,125,19)
Diferencias de conversién en los flujos y saldos de efectivo 28,96 (0,68)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO 636,24 (554,00}
SALDO INICIAL DE EFECTIVO 861,07 1.415,07
SALDO FINAL DE EFECTIVO 1.497 41 861,07

Datos en millones de euros
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SEGURO DIRECTO

REA, 0 OTRAS ACTIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACION ToTAL
PASRYO ¥ PATRIMGNIO NETO VIDA AUTOS OTROS NO VIDA
2010 o0a 2010 2003 2010 009 W 2008 2010 o] 010 2009 2010 2009
A| PATRIMONIO NETD 3,030,57 1.450,95 4.811,68 2,593,26 4.431,08 240078 BTT7.02 915,24 11,004,285 TT2,74 {16.280,77} {7.997 25} T.795,81 7.001,T%
| Caphal deserribolsade 581,85 180 814,31 1.664,81 1.987.83 1.257.12 LT 25617 3.486 52 837,61 (6.884,17} {4.188,77) w1l 202 28
Il Prima de srmikidn, reservas ¥ dividendo a cuenla 1.873,68 689,54 309354 404,85 213267 119182 §R1,22 53002 rozane 8 118,60 (2.363,09) {4,016 ,E€) 6.5e1,12 4916,18
Aceiones proplas - - - - - - - - - - - - - -
IV Restlado de| sjarciao alrhuble 2 |a sociedad dominante 21010 148,11 308,55 52138 4745 186,70 132,52 123.81 446,03 a8t .52 (681,11} (743,37) 533,54 926,85
¥ Otras instrumenkes de patnmenio nete - - - - - - - - - - - - - -
M. Ajustes por camblos de valor (33 B4) 31,83 260,26 (60,10} {138.85} {242,14) (71,58) (4,45] 5,00 (25.88) 166,07} 13119 {183,680} 840
P ales lon dala jed. 271170 121,30 4.%88,56 2,512.64 4.409,20 239151 866,84 905,86 11,011,713 T.747,85 {(17.124,44) {9.817,87) 6.541.80 8,185 B9
nlereses mincritanoy 318,78 217,58 47,02 60,35 1,28 18,27 10,06 9,58 7,43) £ a03,87 920,41 1.253,93 \.h.mfnr
B} PASIVOS SUSORDINADOS - - - - - 10,00 - - 10,07

- - m._a_o._.\

C} PROVISIONES TECNICAS 18.289,44 16.742,90 4.n02 BY 4.377,83 7.250,20 4.315,28 1.675,35 2.345,72 - - (1.452,70) (818,27}
Provisionas pars primas no consumidas y para rlesgos en curse 33,33 22,20 2.440,80 234081 281851 251218 1.228,58 1.124,84 - - {425,44) (383,86}
Prowislén para seguros de wida 1T SB3,B3 16.225.81 83,81 478 122,35 21,87 17568 11727 - - (12,76} {5,85}
Provisién para preslaciches A14.88 455,08 2.087,82 281213 4.116,03 2.27092 1.544.04 1.051.17 - - (1.012.93) {428,56) 7 347
Otras provisiehes léchicas AT,28 37,00 1,44 0,30 494,31 44%,21 26,05 26,64 - - 0,37y - 968,71 \ 50518
D) FROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURQ DE VIDA CUANDC EL RIESGO DE LA INVERSION
L0 ASUMEN LOS TOMADORES J 171873 o088 - - - - - - - _ - _ . Q
E) PROVISIONES PARA RIEBGOB Y GABTOS pLER: 76,20 171,27 149,11 160,81 121,79 2 4,46 8e,18 107,50 7¢,%9) {54,23) 71,22 404,35
F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEQURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 30,84 519 10,73 11,94 108,94 120,82 78,82 104,3% - - {11382} 13568) 107 48 126,22
G) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS aan. 54 ase.T7 133,28 185,84 226 84 15373 LE 1 32318 42,26 33,12 172 541 1.086,21 70,15
H] DEUDAS 1.057,79 837,02 at,68 812,87 1.951,55 1.108,33 234,82 73,06 235548 1.347 B¢ {1.7131,84) (1,157,881 457529 1.pa2.02
I Emigidn de obligaciones y olas valores negoclables - - - 11577 149,81 26,87 - - 28367 28527 —_ - 433 50 428,01
Il Ceudas ¢on entidades de crédilo 448 3,55 ns4 3217 32,85 49,40 - - 1.009,58 628,81 - - 1.078,56 101380
M Olros pasivos financisrcs 24512 200,78 0.74 147 414 071 0.04 012 336,75 224,87 (330,85} (310,26) 257 14 20987
IV Deudas por operaciones de seguro diraclo y caszagurn 17,87 113,38 217,81 268,52 299,97 307 78 - - - - - - 65574 BAD 1O
¥ Deudas po oparacmnas ds reasegum 3218 14,52 7618 48,28 568,20 371,84 148,85 124 47 - - {177.88) (164,80) a5 8y 384,29
¥l Deudas flseales 88,10 7023 26,08 91.7% 227,24 114,81 20,46 17.18 132,80 7156 {11,78) (7.10) 46268 358,22
VIl Cnras daudss 588,95 141.57 265,30 264,21 87131 2214 65,17 n,m 582, 737,20 {1.258 71} {675,43) R56.AG 7aT,00
13 AJUSTES PDR PERICDIFICACION T80 3% 33,02 145,86 155,51 84,12 94,45 1,05 .68 (6,85) 2,04} 281,38 284,52
J) FABIVOS ASOGIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA
VENTA ¥ DE AGTIVIDADES INTERRUMPIDAS - - - - - - - - 0,88 191 - - 0,68 1.9
TOTAL PASVO Y PATRIMONIO NETO POR SEGMENTOS 21,188.74 20,491,014 1027410 8,152,854 14.371,18 10.408,08 4,385 .31 A574,28 14.131,05 10,816,352 {19.835.25} ﬁn.._&u_an_‘ 44.672.31 43.105,8%

Datos en millones de euros




BEQURO DIRECTO

REASEGURC OTRAS ACTIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACIS TOTAL
CONCEPTO VIDA AUTOS OTROA NO VIDA
X0 2004 010 2009 2010 2008 e 2009 2010 200% a0 2008 2014 2009
L. INGRESQB NEGOCIO ASEGURADOR N
1. Pnmas impuladas al ejercicio, netas
a) Pnmas emitidas sagura direclo 3.920,41 3.530,54 511187 4.854,20 594223 531534 oo 0,01} - - - 84,22 14.874.32 11,824,290
b) Pnmas reasegure aceptade - - 1,78 18,24 504.51 344,50 266627 231741 - - i1181,73) {B5T 65) 1.998,81 1.782.50
r) Primas raaseguro cedida {191,24) (11789 {160,588} (121,27} [1.840,54) {16002} (787,27) {873,08) - - 1.184,48 883,78 (1.79510) {1 638,55}
d) Varacidn de las provieienes para primas ¥ nesgos en cursa, nelas
Seguro directo an.a0 (62.45) (116,82 58,24 (142,73) (163,20} - - - - - .72) 1228,95) 1171,14)
Reazaguro aceptado 0,53) - 1,82 16,84 {41.78) (42,65 {127.35) (160,49) - - 577 7,06 (162,08} (119,14}
Reasequre cedido 0.42) 0,76 13.50 {6,658 33,28 51,35 {4,78) A5 - - {875 (6,12} 3594 42,22
2 Participacién en benefl de d: puestas an aqunal 299 - .52 774 218 1.88 0.26 0,08 - - (2,43} 1.78) 10,52 7,85
1 Ingresos ds [as invEmIGH2S
De explotacidn 118428 1.158,57 358,49 389,31 7038 346,67 120,95 1e 1z - - (27.8T) {7.50) 201641 200507
De patnmonlia 79,93 TR 101,55 70,09 15398 7373 10.48 1441 - - (78,85) 6353 25727 20195
4. ”_a_“.ouﬁm_h_:ﬁa:_ww_ua_o:nm por cuenla de lomadores de seguras de vida qus asumen el 108,78 05,44 _ _ - _ _ _ _ _ (13,23} _ 9355 65,45
5. Ctrod ingresos ldcnicos 1242 E.69 1642 857 43,18 .48 - 0,01 - - 24.28) - 49,74 2995
A Otros Ingresas no tAonicos 3242 30,15 287 81,62 124,67 79,80 2,20 2,43 - - {108,50} {124,03) 5756 78,37
7. Diferancias powmlives de cambm 2594 3 3,48 8,82 112.44 2113 320,20 14412 - - - s 481,96 17949
8 Reversién de |2 provisién por detenoro de achivos. 0,78 - 2,87 2,96 28,08 1537 0,55 196 - — {24,04) (14.47) 5.0 4.82
TOTAL INGRESOS NEGUCIO ASEQURADOR 521425 4632,02 5.356.65 5 43267 5.288,82 2,205,866 1.827,50 - — {278,100 (65,27) 17 786,38 16.297 8
. GASTOS NEGOCIO ASEQURADOR
1. Sinfestralidad del mjarcicio, nela
a) Preslaciones pagedas y vanscidn de la pravisian para prestaclonas, neta
Sagurn direcln {3.524.94) (2.609,73} [3.350,48) {3 275,06} (4.141,28) 13.102,38} 172 0,58 - - - {11024 37)
Reaseguro acaplado - oz (6,38) {16.20) (514.44) (202,65} {1.015,38) {1.308.48) - - 1.0d41,14 1.695,08
Reaseguro cedrdo 108,01 1a,97 72,04 54,12 1.998.44 828,04 BE16T 330,50 - - {1.641,13 (491,82} 207,33
b) Gastos impulabls a (a5 preslaciones (15,78} (9,78) (314,90} (318,23} {222,05) {207,64) (52,03} {4292y - - 7,00 (0,68} (597,77}
2 Varlackdn de olras provisiones léchloas, nelas (276,98) 187,24 472 262 (32,87} (3810} 1,55} 2,14) - - - - {31368)
3 Paiticipatiar an benelicios y #xiarnos {47,98) (24,08) (0,01} - (2,28} 417} 10,64) (0,58} - - (0,34} {0.e7n {51,25)
4 Gastos de explatacién hetos
&) Gastos de adquisicién {505.28) (384,89) {854,52) (785,73) (1.218.09) {1.012,67) (566,08) {522,14) - - 240,46 174,87 (2.952,49) {2 540,38}
b) Gatlos de adminisiracidn {113,80) (133,13) {228.62) {270,40) 248,23) {258.99) {21.27) (23,77} - - 10,20 3,42 (601,62} (682.87)
£} Comislones y parlicipacion en el reasegure 50,34 EPRx] 18,11 1720 264,03 220,52 145,15 125,28 - - (2208.41) 1180,89) 238,44 216 44
5. Parhoipacidn en pérdidas de dadas pusrlas &n &g {0.48) - - - (9,14) {8,12) {013} (0,02} - - 6,18) (3.29) (15,89) (11.42)
6. Gastos de las Inverslones - -
8} De axplziacsn (218,50 {358.67} {91,18) {88,28) (65.86) (87,53) 28,13} (#4,84) - - 4,08 (7.24) {479,59) {588 .85)
b) De patrinwonio ¥ de cuenlas financiersz {4228} (20,885) (21,88) {30,81) (a8, 74} (M.87) {3.57) (1,20) - - 17,14 1i3 {89,14) 80,71}
f laa invarsianas per cial dores de I 1da que asumen el
7. Hm_nmwcanh,_ﬂmw ,M-,__.Em by per cuanta de lama seguros de vida g (95.27) (39,38 _ _ _ - - — _ _ - _ (85,27} (39,38
3 Olros gastos Wenicos 12,84} (2831 21 (5.09) {98,031 192.78) 1241) 12,53} - - 24,28 {1,08) (F8,88) (111 28)
4. Olros gastos no Llecmeos {2583} {15.43) (6,34} (2.20) (184,12) {122.91) [3,88) 437) - - 104,05 11368 {95,18) 153,22
10. Diferancias negalivas de cambia (a0.14) (382) {11,25) (4,27} (83,78) (24.18) {37,05) 149,05} - - (0,05} (3,02} (42227 (154,12}
11, Dotacién a la provisién por detencro de activos {028} (9,21) 16.95) {12,03) {15,74) {23,43) = = - - 1,66 13,75 {21.31) {22,02}
TOTAL GASTOS NEQOCIO ASEGURADOR {4 642,02} (4.322,71) {4.803,68) {4.738 15} {4 702,20} (4.171,85) [2.005,58} 1,843,45) - - 172,93 70,32 {16 180,56} {14.805,B5)
RESULTADG DEL NEGOGK? ASEGURADOR 37223 g2 651,86 694,62 588,72 298,02 200,08 184,04 - - {105,17) 5.05 1.805,82 1.491,84
M. OTRAS AGTIVIDADES
1 Ingresns de explotanidn - - - - - - - - 51,19 838 40 {623,01) (303,89) 428,18 532,51
2 Gaslos de explolaciin - - - - - - - - {85242) (834,60} 434,22 34815 418,10} (488,44
2. Ingresos financleres nelcs
) Ingrasos Fnanoleros - - - - - - - - 484,03 911,76 (444, 74) (816,20) 30,839 05 56
b) Gasles financieras. - - - - - - - - {125 98} (24841} 119 48 53 {118,79) {38,88)
’ de patticipaci -
a) P en b de puestas en equvalencia - - - - - - - - - 124 0.as o74) 0,25 0.50
b} Participacidn en pérdidas de sociedades pueelas an agurvalencia - - — - - - - - - (0.01) {57.1) (49,01} {57,31) {49.02)
£, Rewversién provislon deteriore de activos - - - - - - - - 57.88 11,53 2.} - 55.A7 1,5
8. Dolacidn provisitn dalararo ds aciivos - - - - - - - (127 63) (27.21) 28,63 13,72) (98 80) (30,97)
7. Resuktado de Iz enajenacitn de acives na carnpntes clasifeados como mantenldos para _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - _
la venta no Incluidoes en las actividades interrumpidas
RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES - - — - - - — - 386,07 650,70 {555, 78) {677,87) (158,71) {27 17)
V. RESULTADOC POR REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS — — — - — — = — — — 115,07) (18,50) (15,07) 18,50
V. RESULTADO ANTES IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 372,23 310,24 651,96 694,52 586,72 298,02 200,08 184,04 396,07 850,70 (876,02) {6R1,32) 1.431,04 1446,17
V1. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS DE OPERACIONES CONTINUADAS {74,385} 192,62) {133,88) (138,82) (138,23} {109.62) {56,49) {60,42) 41,57 38,68 5,45} (55,86) {367,44) (407,77)
i, RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 297,28 217,58 418,07 555,69 448,49 188,40 143,58 13362 437,64 650,28 {681,47) (747,18} 1 083,60 1.033,40
i, RESULTADO DESPUES BE IMPUESTOS DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS - - — - - - {0.10) {0,18) 0,14 {2,15) 0,02 - 0,06 {2.33)
1X. RESULTADO DEL EJERCICIO 287,28 217,59 418,07 555,69 448,49 188 40 132,44 437 78 658,13 {681,45) {747,18) 1.063.656 1.036,07
1 Atribulble a intereses minorftardos (87,18) {68,88) (19,52} {3231} {21,04} (170} {10,97) (9.53) 825 {051} 0.34 381 {13012y (108.22) 9
2. Afnbtable u la Sociedad dominanta 218,10 144,71 308 55 52336 42745 186,70 132,52 123,81 448,03 687,52 {6B1,11) (743,37 933,54 928 85

Dalos en nilllones de euvos

[T,



MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

F) INFORMACION FINANCIERA POR AREAS GEOGRAFICAS

1. INGRESOS ORDINARIOS CONSOLIDADOS DE CLIENTES EXTERNOS DE LOS

EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

Area geografica 2010 2009

|. Espafia 868257 | 8.579,06
[I. Estados Unidos de América 1.894,31 1.708,54
(I, Brasil 2.151,97 | 1.747,38
V. Méjico 524,96 415,95
V. Venezuela 406,06 990,67
V1. Colombia 438,74 313,46
VII. Argentina 506,17 443,24
VIii. Turquia 358,07 279,33
IX. Chile 248,34 195,00
X. Otros Paises 2.220,12 1.466,67

Total 17.411,31 | 16.139,30

Datos en millones de éuros

Se consideran ingresos ordinarios las primas de seguro directo y reaseguro aceptado, asi

como los ingresos de explotacién de las actividades no aseguradoras.

2. ACTIVOS NO CORRIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

Area geogrifica 2010 2009

I. Espafia 3.134,33 2.999,98
[. Estados Unidos de América 212,36 24817
1. Brasil 226,06 180,77
IV. Méjico 86,61 120,10
V. Venezuela 72,37 61,07
Vi. Colombia 23,76 29,65
VIi. Argentina 41,57 58,58
VIII. Turquia 4413 45,83
IX. Chile 63,60 54,57
X. Otros Paises 218,93 174,22

Total 412372 3.982,94

Datos en millones de eures

Ningln cliente aporta individualmente mas del
Grupo.

10 por 100 de los ingresos ordinarios del




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

G) MEMORIA CONSOLIDADA

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

MAPFRE, S.A. (en adelante “la Sociedad dominante”™ o “MAPFRE") es una sociedad
anénima cuyas acciones cotfizan en Bolsa, que es matriz de un conjunto de sociedades
dependientes dedicadas a las actividades de seguros en sus diferentes ramos tanto de Vida
como de No Vida, finanzas, inversién mobiliaria e inmobiliaria y de servicios.

MAPFRE, S.A. es filial de CARTERA MAPFRE, S.L. Sociedad Unipersonal (en adelante
CARTERA MAPFRE) controlada al 100 por 100 por FUNDACION MAPFRE.

El ambito de actuacion de la Sociedad dominante y sus filiales (en adelante "el Grupo” o
‘GRUPO MAPFRE”) comprende el temitorio esparfiol, palses del Espacio Econémico
Europeo y terceros paises.

La Sociedad dominante fue constituida en Espafia y su domicilio social se encuentra en
Madrid, Paseo de Recoletos, 25.

En Espafia, la estructura del GRUPC MAPFRE responde a las siguientes caracteristicas:
a} Servicios Centrales

En ellos se concentran las funciones técnicas y administrativas de la gestion
aseguradora, la creacién de nuevos productos, la preparacion y desarrollc de campafias
comerciales, asi como la dotacién de nuevas redes de distribucién comercial de las
oficinas.

b) RED MAPFRE

La extensa y creciente red territorial del GRUPO MAPFRE (RED MAPFRE) est3
organizada en treinta y nueve divisiones geograficas denominadas subcentrales, desde
las que se coordinan e impulsan las actividades comerciales, operativas vy
administrativas.

La RED MAPFRE esta integrada por los siguientes elementos:

- Oficinas directas: son oficinas atendidas por el personal de RED MAPFRE, realizan
fundamentalmente tareas comerciales, emision de polizas, atencién al publico, asi
como apoyo a la red de agentes.




- Oficinas delegadas: son oficinas del GRUPO MAPFRE atendidas por un agente afecto
con dedicacién profesional exclusiva; su trabajo se concentra practicamente en la
venta de productos del GRUPQO MAPFRE,

- Agentes: el GRUPO MAPFRE cuenta con un elevado nimero de agentes a comision
que median en la suscripciéon de operaciones en virtud de contratos de colaboracién
mercantil.

Las sociedades dependientes tienen adaptada su estructura interna y sistemas de
distribucion a las peculiaridades de los mercados en que operan.

Las cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por el Consejo de Administracion el
2 de febrero de 2011. Se prevé que las mismas sean aprobadas por la Junta General de
Accionistas. La normativa espafiola contempla la posibilidad de medificar las cuentas
anuales consolidadas en el caso de que éstas no fueran aprobadas por dicho érgano de
caracter soberano.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

2.1. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unidn Europea (NIIF),
habiéndose efectuado por todas las entidades los ajustes de homogeneizacién necesarios a
estos efectos.

Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas sobre la base del modelo de coste,
excepto para los activos financieros disponibles para la venta, para los activos financieros de
negociacion y para instrumentos derivados, que han sido registrados por su valor razonable.

No se han aplicado de forma anticipada normas e interpretaciones que habiendo sido
aprobadas por la Comisién Europea no hubieran entrado en vigor a la fecha de cierre del
ejercicio 2010; si bien su adopcion anticipada no habria tenido efecto sobre la situacion
financiera y fos resultados del Grupo.

2.2. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

El apartado E) de las cuentas anuales consclidadas recoge la informacién financiera por
segmentos.

La Sociedad dominante ha identificado los siguientes segmentos operativos:

- Seguro directo Vida

. Seguro directo Autos

= Seguro directo Otros No Vida

= Reaseguro aceptado Vida y No Vida
] Oftras actividades

L]



Los ingresos y gastos de los cuatro primeros segmentos son los correspondientes a la
actividad aseguradora de Vida, No Vida y a la actividad reaseguradora, y los incluidos en el
segmento “Otras actividades” son los correspondientes a servicios inmobiliarios, gestion de
activos mobiliarios e inmobiliarios, servicios de atencion a la tercera edad, asistencia, etc.
Para la identificacién de los segmentos operativos se han considerado las principales
actividades y ramos de seguro propios de la gestion del Grupo, atendiendo asimismo a los
umbrales cuantitativos establecidos en la normativa.

En el Informe de Gestién Consolidado se detalla informacién adicional sobre la evolucién y
caracteristicas del negocio,

2.3 INFORMACION FINANCIERA POR AREAS GEOGRAFICAS

El apartado F) de las cuentas anuales consolidadas recoge la informacién financiera por
areas geogréficas.

Las areas geograficas establecidas son: Espafia, Estados Unidos de América, Brasil, Méjico,
Venezuela, Colombia, Argentina, Turquia, Chile y Otros palses.

2.4,CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN ESTIMACIONES Y
ERRORES

Excepto por lo indicado en la Nota 2.5, la aplicacién de las nuevas Normas e
interpretaciones aplicables a partir del 1 de enero de 2010 no ha tenido efectos sobre las
politicas contables, la posicién financiera o los resultados del Grupo.

2.5. COMPARACION DE LA INFORMACION

No existen causas que impidan la comparaciéon de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio con las del precedente.

Se detallan a continuacion las nuevas normas e interpretaciones mas importantes aplicables
a partir del 1 de enero de 2010, cuya aplicacién no ha tenido efecto sobre la posicién
financiera o los resultados del Grupo, y que introducen nuevas normas de contabilizacién de
forma prospectiva:

- NIIF 3 “Combinaciones de negocio (Revisada)”. Los cambios que introduce afectan a
la valoracion de las participaciones no dominantes, la contabilizaciéon de los costes
de transaccién, el registro de pasivos contingentes y las combinaciones realizadas
por etapas.

- NIC 27 “Estados financieros consolidados y separados (Modificada). Los cambios
afectan basicamente al registro de las variaciones de participacion en la propiedad
de la dependiente y al reparto de pérdidas de la dependiente.




2.6. CAMBIOS EN EL PERIMETRO DE CONSOLIDACION

En el Anexo 1 figuran identificadas Jas sociedades que se han incorporado en los ejercicios
2009 y 2010 al perimetro de consolidacion, junto con sus datos patrimoniales y resuitados.
Asimismo, en el Anexo 1 se detallan el resto de cambios producidos en el perimetro de
consolidacion.

El efecto global de estos cambios sobre el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados del grupo consolidable en los ejercicios 2010 y 2009 respecto al precedente se
describe en las notas correspondientes de la memoria consolidada.

2,7. JUICIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

En la preparacién de las cuentas anuales consclidadas bajo NIIF el Consejo de
Administracion de la Sociedad dominante ha realizado juicios y estimaciones basados en
hipdtesis sobre el futuro y sobre incertidumbres que basicamente se refieren a:

« Las pérdidas por deterioro de determinados activos.
s Elcélculo de provisiones para riesgos y gastos.

El calculo actuarial de los pasivos y compromisas por retribuciones post-empleo.

¢ Lavida util de los activos intangibles y de los elementos del inmovilizado material.
« El valor razonable de determinados activos no cotizados.

Las estimaciones e hiptesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estdn basadas en
la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables
en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de
estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en su caso
en los sucesivos.




3. CONSOLIDACION

3.1. SOCIEDADES DEPENDIENTES, ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

La identificacidn de las sociedades dependientes, asociadas y negocios conjuntos incluidos
en la consolidacion se detalla en el cuadro de participaciones que forma parte de la memoria
consolidada como Anexo 1. En dicho anexo se indican los negocios conjuntos que han sido
incluidos en la consolidacion por el método de integracion proporcional.

La configuracién de las sociedades como dependientes viene determinada por poseer la
Sociedad dominante la mayoria de los derechos de voto directamente o a través de filiales,
0 aun no poseyendo la mitad de los citados derechos si la Sociedad dominante posee la
capacidad de dirigir las politicas financieras y de explotacion de las citadas sociedades con
el fin de obtener beneficios en sus actividades. Las sociedades dependientes se consolidan
a partir de la fecha en la que el Grupo obtiene el control, y se excluyen de la consolidacion
en la fecha en la cual cesa el mismo, incluyéndose por tanto los resultades referidos a la
parte del gjercicio econdémice durante la cual las entidades han pertenecido al Grupo.

Entidades asociadas son aquellas en las que la Sociedad dominante ejerce influencia
significativa y que no son ni dependientes ni negocios conjuntos.

Se entiende por influencia significativa el poder de intervenir en las decisiones sobre
politicas financieras y de explotacion de la empresa participada, pero sin llegar a tener
control o control conjunto sobre estas politicas, presumiéndose que se ejerce influencia
significativa cuando se posee, ya sea directa o indirectamente a través de sus dependientes,
al menos el 20 por 100 de los derechos de voto de la empresa participada.

Las participaciones en entidades asociadas se consolidan por el método de la participacién,
incluyéndose en el valor de las participaciones el fondo de comercio neto identificado a la
fecha de adquisicion.

Cuande la participacién del Grupo en las pérdidas de una asociada es igual o superior al
valor contable de la participacién en la misma, incluida cualguier cuenta a cobrar no
asegurada, el Grupo no registra pérdidas adicionales, a no ser gue se haya incurrido en
obligaciones o realizado pagos en nombre de la asociada.

Para determinar si una sociedad participada es dependiente o asociada se han tenido en
consideracion tanto los derechos potenciales de voto poseidos y que sean ejercitables como
las opciones de compra sobre acciones, instrumentos de deuda convertibles en acciones u
otros instrumentos que den a la Sociedad dominante la posibilidad de incrementar sus
derechos de voto.

Existe un neqocio conjunto cuando dos o mas participes emprenden una actividad
econdémica sujeta a un control compartido y regulado mediante un acuerdo contractual.

Se exceptdan de la consideracién de sociedades dependientes, asociadas y negocios
conjuntos las inversiones realizadas por fondos de inversién y entidades similares.




Los estados financieros de las sociedades dependientes, asociadas y negocios conjuntos
utilizadas para la consolidacion corresponden al ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre
de 2010 y 2009.

3.2. CONVERSION DE CUENTAS ANUALES DE SOCIEDADES EXTRANJERAS
INCLUIDAS EN LA CONSOLIDACION

La moneda funcional y de presentacién del GRUFPQO MAPFRE es el euro, por lo que los
saldos y operaciones de las sociedades del Grupo cuya moneda funcional es distinta del
euro son convertidos a euros utilizando el procedimiento de tipo de cambio de cierre.

Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacién del procedimiento anterior, asi como
aquellas surgidas de la conversion de préstamos y otros instrumentos en moneda extranjera
de cobertura de las inversiones en negocios extranjeros, se presentan come un componente
separado en el “Estado de ingresos y gastos reconocidos” y se recogen en el patrimonio en
la cuenta “Ajustes por cambios de valor”, deducida la parte de dicha diferencia que
corresponde a Intereses Minoritarios.

El fondo de comercio y los ajustes al valor razonable de los activos y pasivos que han
surgido en la adquisicion de las sociedades del Grupo cuya moneda de presentacion es
distinta al euro se tratan como activos y pasivos del negocio en el extranjero, expresandose
en la moneda funcional del negocio en el extranjero y convirtiéndose a tipo de cambio de
cierre.

Los estados financieros de las sociedades domigiliadas en paises con alta tasa de inflacidn
o economias hiperinflacionarias, se ajustan o reexpresan por los efectos de los cambios en
los precios antes de su conversidon a euros. Los ajustes por inflacién se efectian siguiendo
lo establecido en la norma intemacional 28 “Informacién financiera en economias
hiperinflacionarias”. Para los ejercicios 2010 y 2008 dnicamente se ha considerado como
pais con econemia hiperinflacionaria Venezuela.

En la cuenta de resultados consolidada la pérdida derivada de la posicion monetaria neta
figura en un epigrafe independiente, cuyo importe en los ejercicios 2010 y 2009 asciende a
15,07 y 18,50 millones de euros, respectivamente. La mencionada reexpresiéon ha supuesto
un incremento de 24,86 y 51,84 millones de euros en el patrimonio neto del Grupo a 31 de
diciembre de 2010 y 2009, respectivamente.

Ajustes al saldo inicial

Las columnas de ajustes al saldo inicial que figuran en los diferentes cuadros de la memoria
consolidada recogen las variaciones habidas como consecuencia de |a aplicacion de distinto
tipo de cambio de conversién para el caso de datos de filiales en el exterior.

Las variaciones en las provisiones técnicas que figuran en la cuenta de resultados
consolidada difieren de las que se obtienen por diferencia de los saldos del balance
consolidado del ejercicio actual y precedente, como consecuencia de la aplicaciéon de
distinto tipo de cambio de conversién para el caso de filiales en el exterior.




4. GANANCIAS POR ACCION Y DIVIDENDOS

4.1. GANANCIAS POR ACCION

Se adjunta a continuacién el caiculo de las ganancias basicas por accion que es coincidente
con las ganancias diluidas por accion al no existir ninguna accion ordinaria potencial:

Concepto 2010 2009
Beneficio neto atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante (millones de
euros) 933,54 926,85
Nuamero medio ponderade de acciones ordinarias en circulacion (millones) 2.976,84 2.847,86
Ganancias basicas por accién (euros) 0,31 0,33

El nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacidn de los ejercicios 2010 y

2009 se ve afectado por las ampliaciones de capital de dichos ejercicios descritas en la
Nota 6.11.

4.2, DIVIDENDOS

El detalle de los dividendos de la Sociedad dominante de los dos ultimos ejercicios es el
siguiente:

Dividendo total Dividendo por accion

Concepto {en millones de euros) {en euros)
2010 2009 2010 2009
Dividendo a cuenta 210,85 200,44 0,07 0,07
Dividendo complementario 240,97 233,82 0,08 0,08
Total 451,82 434,26 0,15 0,15

El dividendo total del ejercicio 2010 ha sido propuesto por el Consejo de Administracion y
se encuentra pendiente de aprobacidn por la Junta General Ordinaria de Accionistas.

Esta distribucién de dividendos prevista cumple con los requisitos y limitaciones
establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2010 la Sociedad dominante ha repartido un dividendo a cuenta por
importe total de 210.850.804,57 euros, que se presenta en el patrimonio neto dentro del
epigrafe "Prima de emisidn, reservas y dividendo a cuenta”. Se reproduce a continuacion el
estado de liquidez formulado por el Consejo de Administracién para la distribucidn.




c ‘ Fecha del acuerdo
ncepio
oneep 27-10-2010
Tesoreria disponible en la fecha del acuerdo 17,11
Aumentos de tesoreria previstos a un aifio 1.019,30
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 577,20
{+) Por operaciones financieras 44210
Disminuciones de tesoreria previstas a un afio (456,00)
(-) Por operaciones de pago comrientes previstas (45,00}
{-) Por operaciones financieras previstas (411,00}
Tesoreria disponible a un ano 580,41

Datos en millones de euros

5. POLITICAS CONTABLES

Se indican a continuacién las politicas contables aplicadas en relacion con las siguientes
partidas:

5.1. ACTIVOS INTANGIBLES

Fondo de comercio de fusidn

El fondo de comercio de fusién representa el exceso del coste satisfecho en una
combinacion de negocios sobre el valor razonable de los activos y pasivos identificables en
la fecha de fusion.

Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio de consolidacion representa el exceso del coste de adquisicion sobre
el valor razonable de la participacién en el neto patrimonial de la entidad dependiente en la
fecha de adquisicion, excepto para las adquisiciones realizadas antes del 1 de enero de
2004, que corresponde al fondo de comercio neto de amortizacion registrado conforme a la
normativa espafola de aplicacién en dicha fecha. En el caso de adquisiciones de
participaciones de la entidad dependiente a socios minoritarios posteriores a la inicial, la
Sociedad dominante reconoce el mencionado exceso como menor importe de reservas.




Deterioro del fondo de comercio

Tras su reconocimiento inicial y asignaciéon a una unidad generadora de efectivo, se evalla
al menos anualmente la posible pérdida de su valor. Cuando el valor recuperable de dicha
unidad generadora de efectivo es inferior al valor neto contable de la misma, se reconoce la
pérdida de valor correspondiente de forma inmediata en la cuenta de resultados consolidada,
sin que con caracter general se asigne pérdida alguna a los activos gue individualmente no
han experimentado deterioro.

Otros activos intangibles
. Activos intangibles procedentes de una adquisicion independiente

Los activos intangibles adquiridos a terceros en una transaccidon de mercado son
valorados a coste. Si su vida util es finita se amortizan en funcién de la misma, y en
caso de vida util indefinida se realizan al menos anualmente pruebas de deterioro de
valor.

¢«  Activos intangibles generados internamente

Los gastos de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de resultados
consolidada del ejercicio en que se incurren. Los gastos de desarrollo se registran
como activo cuando se puede asegurar razonablemente su probabilidad, fiabilidad y
futura recuperabilidad, y se valoran por los desemboisos efectuados.

Los gastos de desarrollo activados son amortizados durante el periodo en el que se
espera obtener ingresos o rendimientos, sin perjuicio de la valoracién que se pudiera
realizar si se produjera un posible deterioro.

. Activos intangibles adquiridos mediante intercambio de activos

Los activos intangibles adquiridos son reconocidos generalmente por el valer razonable
del bien entregado.

5.2. COMBINACIONES DE NEGOCIO

La Sociedad dominante identifica una combinacion de negocio cuando en una transaccién
los activos adquiridos y los pasivos asumidos constituyen un negocic. Las combinaciones
son contabilizadas mediante la aplicacién del método de adquisicion.

En la fecha de adquisicidn, que se corresponde con el momento en el que se obtiene el
control de la entidad o negocio adquirido, se reconoce de forma separada el fondo de
comercio, los activos identificables adquiridos, los pasivos asumidos y cualquier
participacion no dominante en la adquirida.

El fondo de comercio representa el exceso que la contraprestacion transferida supone
sobre el importe neto en la fecha de adquisicién de los activos identificables adquiridos vy
los pasivos asumidos. En las adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2010, y
conforme a lo dispuesto en la nueva norma NIIF 3, el Grupo ha optado por no incrementar
el saldo de intereses minoritarios en la parte correspondiente en el fondo de comercio.




Inicialmente los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos se valoran por su
valor razonable en la fecha de adquisicion. Desde el 1 de enero de 2010 los costes
relacionados con la adquisicion en los que incurre el adquirente se registran como gasto del
ejercicio en el que se producen, excepto, en su caso, los costes relativos a la emision de
deudas o acciones.

Con posterioridad, la entidad adquirente valora los activos adquiridos, pasivos asumidos e
instrumentos de patrimonio emitidos en la combinacion de negocios segln las normas de
valoracion aplicables a dichas partidas segln su naturaleza.

En las combinaciones de negocios realizadas por etapas la Sociedad dominante valora
nuevamente sus participaciones en el patrimonio de la adquirida previamente mantenidas
por su valor razonable en la fecha de adquisicion y reconoce las ganancias o pérdidas
resultantes, si las hubiera, en resultados.

Una vez completada la contabilizacién de las combinaciones de negocio, las modificaciones
de los pagos contingentes se registran, para aguellas combinaciones realizadas a partir del
1 de enero de 2010, en la cuenta de resultados consolidada, y para las realizadas con
anterioridad como variacion del fondo de comercio.

5.3. INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias estan valorados a su coste de
adquisicidn menos su amortizacion acumulada y, en su caso, las pérdidas acumuladas por
deterioro.

Los costes posteriores a su adquisicién se reconocen como activo sélo cuando es probable
que los beneficios econdmicos futuros asociados con ellos reviertan en el Grupo y el coste
del elemento pueda determinarse de forma fiable, El resto de gastos por reparacion y
mantenimiento se cargan en la cuenta de resultados consolidada durante el ejercicio en
gue se incurren.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se
calcula linealmente sobre el valor de coste del activo menos su valor residual y menos el
valor de los terrenos en base a los siguientes periodos de vida util de cada uno de los
bienes:

GRUFO DE ELEMENTOS ANOS COERICITNTE
Edificios y otras construcciones 50-25 2%-4%
Elementos de transporte 6,25 16%
Mobiliario 10 10%
Instalaciones 18,8-10 6%-10%
Equipos para procesos de informacién 4 25%




El valor residual y la vida util de los activos se revisan y ajustan si es necesario en la fecha
de cierre de cada ejercicio.

Los elementos del inmovilizade material o de las inversiones inmobhiliarias se dan de baja
de contabilidad cuando se enajenan o cuando no se espera obtener beneficios econdmicos
futuros derivados del uso continuado de los mismos. Las ganancias o pérdidas
procedentes de la baja se incluyen en la cuenta de resultados consolidada.

5.4. ARRENDAMIENTOS

Arrendamiento financiero

Los arrendamientos que transfieren al arrendatario todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del bien alquilado se clasifican como arendamientos financieros.
El arrendatario registra en su activo el bien valorado por su valor razonable o, si es inferior,
por el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento.

Cada pago por arrendamiento se distribuye entre el pasivo y las cargas financieras para
conseguir un tipo de interés constante sobre el saldo pendiente de la deuda.

Los costes financieros se cargan en |a cuenta de resultados consolidada.

Los activos por arrendamiento financiero se amortizan durante la vida util del bien
arrendado.

Arrendamiento operativo

Los arrendamientos en los que el arendador conserva una parte importante de los riesgos
y ventajas derivados de la titularidad se clasifican como amendamientos operativos. Los
pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del
arrendador) se cargan en la cuenta de resultados consclidada sobre una base lineal
durante el periodo del arrendamiento.

5.5. INVERSIONES FINANCIERAS

Reconocimiento

Los activos financieros negociados en mercados secundarios de valores se reconocen con
caracter general en la fecha de liquidacion.

Clasificacion

Las inversiones financieras se clasifican en las siguientes carteras:

. Cartera a vencimiento

En esta categoria se incluyen los valores sobre los que se tiene la intencidn y la
capacidad financiera demostrada de conservarlos hasta su vencimiento.




Cartera disponibie para la venta

Esta cartera incluye valores representativos de deuda no calificados como “Cartera a
vencimiento” o “Cartera de negociacion” y los instrumentos de capital de entidades
gue no sean dependientes, asociadas o negocios conjuntos y que no se hayan
incluido en la “Cartera de negociacién”,

Cartera de negociacion

Esta cartera incluye los activos financieros originados o adquiridos con e! objetivo de
realizarlos a corto plazo, que forman parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de actuaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo.

También forman parte de esta cartera los instrumentos derivados no asignados a una
operacién de cobertura y aqguellos activos financieros hibridos valorados
integramente por su valor razonable.

En los activos financieros hibridos, que incluyen simultineamente un contrato
principal y un derivado financiero, se segregan ambos componentes y se tratan de
manera independiente a efectos de su clasificacién y valoracién. Excepcionalmente
cuando dicha segregacion no es posible, los activos financieros hibridos se valoran
por su valor razonable.

Valoracién

En su reconocimiento inicial en balance todas las inversiones financieras que forman parte
de las carteras anteriormente enumeradas son reconocidas por el valor razonable de la
contraprestacion entregada mas, en el caso de inversiones financieras que no se
clasifiquen en la "Cartera de negociaciéon”, los costes de la transaccién que sean
directamente atribuibles a su adquisicion.

Tras el reconocimiento inicial las inversiones financieras se valoran por su valor razonable,
sin deducir ningun coste de transaccién en que se pudiese incurrir por su venta o cualquier
forma de disposicién, con las siguientes excepciones:

a)

b)

Las inversiones financieras incluidas en la “Cartera a vencimiento”, que se valoran
por su coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor
inicial de un instrumento financiero a Ia totalidad de sus flujos de efectivo estimados
por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

Los activos financieros que son instrumentos de capital cuyo valor razonabie no
puede ser estimado de manera fiable, asi como los derivados que tienen como activo
subyacente a dichos instrumentos y se liquidan entregando los mismos, que se
valoran al coste.




El valor razonable de las inversiones financieras es el precio que se pagaria por ellas en
un mercado organizado y transparente ("Precio de cotizacion” o “Valor de mercado”).
Cuando se carece del mencionado valor de mercado, se determina el valor razonable
actualizando los flujos financieros futuros, incluido el valor de reembolso, a tasas
equivalentes a los tipos de interés de los swaps en euros, incrementados o disminuidos en
el diferencial derivado de la calidad crediticia del emisor y homogeneizados en funcién de
la calidad del emisor y plazo de vencimiento.

Se toma como valor razonable de los derivados financieros incluidos en la “Cartera de
negociacion” su valor de cotizacién diario o el valor actual de los flujos de caja futuros si se
carece de ésta.

El valor en libros de las inversiones financieras es corregido con cargo a la cuenta de
resultados consolidada cuando existe evidencia objetiva de que ha ocurrido un evento que
supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros o en cualquier otra
circunstancia que evidenciara que el coste de la inversién de un instrumento de patrimonio
no es recuperable. La evidencia objetiva del deteriorc se determina individualmente para
todo tipo de instrumentos financieros.

El importe de las pérdidas por deterioro es igual a la diferencia entre su valor en libros y el
valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados. En el caso de los instrumentos de
patrimonio se lleva a cabo un analisis individual de las inversiones a efectos de determinar
la existencia o no de deterioro en las mismas. Adicionalmente, se considera que existe
indicio de deterioro cuando el valor de mercado presenta un descenso prolongado (18
meses} o significativo (40 por 100) respecto a su coste. El imporie de las pérdidas
estimadas por deterioro se reconoce en la cuenta de resultados consolidada, incluida
ademas cualquier minoracion del valor razonable de las inversiones reconocida
previamente en “Ajustes por cambios de valor”,

En el casoc de las permutas financieras de intercambios de flujos se reconocen las
cantidades devengadas por las operaciones principales, contabilizando el importe
resuitante de los flujos en los epigrafes "Ctros pasivos financieros” ¢ “Créditos sociales y
otros”, segln corresponda.

5.6. OPERACIONES DE COBERTURA

Los derivados de cobertura se registran, segln proceda de acuerdo a su valoracion, en los
epigrafes de “Otras inversiones” u “Otros pasivos financieros”.

Se consideran derivados de cobertura aguellos que eliminan eficazmente los riesgos de
variaciones en valor razonable, alteraciones en los flujos de efectivo o en variaciones en &l
valor de la inversién neta en negocios en el extranjero.

Los derivados de cobertura son valorados por su valor razonable.
Coberturas del valor razonable

La ganancia o pérdida que surge al valorar tanto el instrumento de cobertura como el
elemento cubierto se reconoce en la cuenta de resultados consolidada en todos los casos.




5.7. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE
ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION

Las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de la
inversin se encuentran materializadas en fondas de inversion y se valoran al precio de
adquisicion a la suscripcidn o compra. El referido precio de adquisicidén se ajusta como
mayor o menor valor de la inversién, segln corresponda, en funcién de su valor liquidativo
al cierre del ejercicio. Las revalorizaciones y depreciaciones de estos activos se
contabilizan como ingresc o gasto en la cuenta de resultados consolidada del segmento
segura directo Vida.

5.8. DETERIORO DE ACTIVOS

Al cierre de cada ejercicio el Grupo evalla si existen indicios de que los elementos del
activo puedan haber sufrido una pérdida de valor. Si tales indicios existen se estima el
valor recuperable del activo.

En el caso de los activos que no se encuentran en condiciones de uso y de los activos
intangibles con vida dtil indefinida la estimacién del valor recuperable es realizada con
independencia de la existencia 0 no de indicios de deterioro.

Si el valor en libros excede del importe recuperable se reconoce una pérdida por este
exceso, reduciendo el valor en libros del activo hasta su importe recuperable.

Si se produce un incremento en el valor recuperable de un activo distinto del fondo de
comercio se revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente, incrementando el
valor en libros del active hasta su valor recuperable. Este incremento nunca excede del
valor en libros neto de amortizacidn que se hubiera registrado de no haberse reconocido la
pérdida por deterioro en afos anteriores. La reversion se reconoce en la cuenta de
resultados consolidada, a menos que el activo haya sido revalorizado anteriormente contra
“Ajustes por cambios de valor”, en cuyo caso la reversion se trata como un incremento de
la revalorizacion. Después de esta reversion el gasto de amortizacién se ajusta en los
siguientes periodos.

5.9. EXISTENCIAS

Las existencias se valoran al menor valor entre su coste de adquisicién o produccion y su
valor neto de realizacion.

El coste de adquisicidn incluye los gastos directamente atribuibles a la compra, asi como
una asignacion de gastos generales en los que se ha incurrido para la transformacion de
las existencias y los gastos financieros en los que se ha incurrido para la adquisicion de las
mismas.

El valor neto de realizacidn es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio,
menos los costes variables necesarios para su venta.




5.10. CREDITOS

La valoracion de estos activos se realiza con caracter general al coste amartizado calculado
conforme al método del tipo de interés efectivo, deduciéndose en su caso las provisiones
por pérdidas debidas a deterioros del valor puestos de manifiesto.

Cuandao se trata de créditos con vencimiento superior a un afio sin que las partes hayan
pactado expresamente el interés aplicable, los créditos se descuentan tomando como
interés financiero implicito el vigente en el mercado para titulos de Deuda Publica de igual o
similar plazo que el vencimiento de los créditos, sin perjuicic de considerar la prima de
riesgo correspondiente.

Para los casos en que existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por
deterioro, se ha constituido la correspondiente provision por el importe que se estima no
sera recuperable. Dicho importe equivale a la diferencia entre el valor en libros del activo y
el valor actual de los flujos de efectivo futuros, descontados al tipo de interés efectivo
original del active financiero. El importe de la pérdida se reconoce en la cuenta de
resuitados consolidada del ejercicio.

La pérdida por deterioro correspondiente a las primas pendientes de cobro se calcula
separadamente para cada ramo o riesgo, se presenta en la cuenta de resultados
consolidada como menor importe de las primas emitidas y esta constituida por la parte de
la prima de tarifa devengada en el ejercicio que, previsiblemente y de acuerdo con la
experiencia de afos anteriores, no vaya a ser cobrada, teniendo en cuenta la incidencia
del reaseguro.

El deterioro se reconoce en la cuenta de resultados consolidada globalmente en funcion de
la antigledad de los recibos pendientes de cobro, o individualmente cuando las
circunstancias y situacion de los recibos asi lo requieren.

Los créditos por recobros de siniestros se activan sdlo cuando su realizacion se considera
garantizada.

5.11. TESORERIA
La tesoreria esta compuesta por el efectivo y los equivalentes de efectivo.
El efectivo esta integrado por la caja y los depdsitos bancarios a la vista.

Los equivalentes de efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada
liquidez que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estan
sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en valor.

5.12. AJUSTES POR PERIODIFICACION

En el epigrafe “Ajustes por periodificacién” del activo se incluyen basicamente las
comisiones y otros gastos de adquisicién correspondientes a las primas devengadas que
son imputables al periodo comprendido entre |a fecha de cierre y el término de cobertura de
los contratos, correspondiendo los gastos imputados a resultados a los realmente
soportados en el periodo, con el limite establecido en las bases técnicas.




De forma paralela, en el epigrafe "Ajustes por periodificacion” del pasivo se incluyen los
importes de las comisiones y otros gastos de adquisicién del reaseguro cedido que quepa
imputar al ejercicio o ejercicios siguientes de acuerdo con el periodo de cobertura de las
pdlizas cedidas.

5.13.ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA SU VENTA Y PASIVOS
ASOCIADOS

Las activos mantenidos para su venta se valoran, en su caso, al menar importe entre su
valor en libros y su valor razonable minorada por los costes de venta, entendiendo como
tales aquellos costes marginales directamente atribuibles a la enajenacién, excluidos, en su
caso, los costes financieros y el gasto por impuesto saobre beneficios.

Los activos no comientes clasificados como mantenidos para la venta no se amartizan.

Las pérdidas por el deterioro de su valor en libros se reconacen en la cuenta de resultados
consolidada. Del mismo modo, cuando se produce una recuperaciéon del valor éste se
reconoce en la cuenta de resultados consolidada hasta un importe igual al de |las pérdidas
por deterioro anteriormente reconocidas.

5.14. PASIVOS FINANCIEROS Y SUBORDINADOS

En su reconocimienta inicial en el balance los pasivos financieros y los pasivos subordinados
se registran por su valor razonable. Tras su reconocimiento inicial dichos pasivos se valoran
por su coste amortizado, excepto los designados como partidas cubiertas o como
instrumentos de cobertura cantable, que siguen los criterios y reglas establecidos en la Nota
5.6 de operaciones de cobertura.

Cuando los pasivos financieros y los pasivos subordinados se dan de baja del balance la
diferencia entre el valor en libros de los mismos y la contraprestacion entregada se reconoce
en la cuenta de resultados consolidada.

5.15. OPERACIONES DE SEGUROS

A) PRIMAS

Sequro directo

Las primas del negocic No Vida y de contratos anuales renovables de Vida son reconocidas
comoe ingreso a lo largo del periodo de vigencia de los contratos, en funcidén del tiempo
transcurrido. La periodificacién de las primas se realiza mediante la dotacién de la provision
para primas no consumidas.

Las primas del negacio de Vida a largo plazo, tanto a prima dnica como prima periddica, se
reconocen cuando surge el derecho de cobro por parte del emisor del contrato.




Reasequro cedido

Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcién de los contratos de
reaseguro suscritos y bajo los mismaos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Reasequro aceptado y retrocedido

Las primas correspondientes al reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas
recibidas de las compafiias cedentes.

Las operaciones de reaseguro retrocedido se registran con los mismos criterios que el
reaseguro aceptado, y en funcién de los contratos de retrocesion suscritos.

Coaseguro

Las operacicnes de coaseguro se registran en funcién de las cuentas recibidas de la
compafia abridora y de la participacién en los contratos suscritos.

B) OTROS ACTIVOS Y PASIVOS DERIVADOS DE LOS CONTRATOS DE SEGURO Y
REASEGURO

a) Componentes de depésito en contratos de seguro

Algunos contratos de seguro de Vida contienen tanto un componente de seguro
como un componente de depédsito. Ambos componentes no se valoran
separadamente, dado que se reconocen todos los derechos y obligaciones
derivados del componente de depdsito.

b) Derivados implicitos en contratos de seguro

Algunos contratos de seguro de Vida contienen denvados implicitos consistentes
fundamentalmente en valores de rescate y valores al vencimiento garantizades. Los
derivados implicitos no se valoran separadamente del contrato de seguro principal
dado que los mismos cumplen las condiciones para ser calificados como contratos
de seguro, siendo valorado el valor infrinseca de los mismos implicitamente de forma
conjunta con el contrato principal de acuerdo con la NIIF 4.

c) Contratos de seguro adquiridos en combinaciones de negocios o cesiones de
cartera

Los contratos de seguro adquiridos en una combinacion de negocios o en cesiones
de carteras se reconocen en el balance de la siguiente manera:

a) Se contabilizan los pasivos derivados de los contratos de seguro de acuerdo
con la NIIF 4,




b) Se contabiliza un activo intangible, que representa la diferencia entre:

- El valor razonable de los derschos adquiridos y del resto de las
obligaciones contractuales asumidas vy,

- Elimpaorte descrito en el apartado a) anterior

Este activo intangible se amortiza en funcion del mantenimiento de las
pélizas en vigor en el momento de la compra y de la generacién futura de
beneficios de las mismas.

d} Activacion de comisiones y gastos de adquisicién

Las comisiones y gastos de adquisicion directamente relacionados con la venta de
nueva produccién no se activan en ningdn caso, contabilizandose en la cuenta de
resultados consolidada del gjercicio en que se incurren.

C) PROVISIONES TECNICAS

A continuacién se detallan las principales hipétesis y métodos utilizados en la
constitucién de las provisiones.

a) Seqguro directo de entidades pertenecientes al Espacio Econémico Europeo

Provisidn para primas no consumidas

La provisién para primas no consumidas se calcula pdliza a pdliza, y refleja la prima
de tarifa devengada en ei ejercicio imputable a ejercicios futuros, deducido el recargo
de seguridad.

Provisién para riesqos en curso

La provision para riesgos en curso se calcula ramo a ramo, y complementa a la
provision para primas no consumidas en el importe en que ésta no sea suficiente
para reflejar la valoracion de riesgos v gastos a cubrir que correspondan al periodo
de cabertura no transcumido a la fecha de cierre.

Para el ramoc de automodviles, el calculo de esta provision se ha efectuado
considerando el conjunto de garantias cubiertas con los productos comercializados
por las distintas sociedades.

Provisiéon de sequros de Vida

* En los sequros de Vida cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al afio, la
provisién para primas no consumidas se calcula podliza a pdliza, vy refleja la
prima de tarifa devengada en el ejercicio imputable a ejercicios futuros.




En los casos en que sea insuficiente esta provision, se calcula la provisidén para
riesgos en curso de forma complementaria para cubrir la valoracion de riesgos y
gastos a cubrir que se corresponda con el periodo de cobertura no transcurrido
a la fecha de cierre del gjercicio.

¢ En los seqguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es superior al afio, se
ha calculado fa provision matematica pdliza a pdliza como diferencia entre el
valor actual actuarial de las obligaciones futuras de las sociedades
dependientes que operan en este ramo, y las del tomador o asegurado. La base
de célculo es la prima de inventario devengada en el gjercicio, constituida por la
prima pura mas el recargo para gastos de administracién, ambos determinados
utilizando las mejores estimaciones acerca de mortalidad, morbilidad,
rendimiento de inversiones y gastos de administracion en el momento de
emision de los contratos, detallado en las bases técnicas de los productos y
modalidades correspondientes y permaneciendo invanables a lo largo de la vida
del contrato salvo que se ponga de manifiesto su insuficiencia, en cuyo caso se
modificaria el calculo de la provision matematica.

Las pdlizas suscritas que tienen clausula de participacién en beneficios en vigor
al cierre de cada ejercicio participan, proporcionalmente a sus provisiones
matematicas o resultados técnicos y en funcion de lo especificamente recogido
en cada contrato, en los rendimientos netos obtenidos por las inversiones
afectas a la cobertura de dichas provisiones. El importe de estas
participaciones se registra como mayor importe de las provisiones técnicas.

. Dentro de este epigrafe del balance de situacion consolidado se recoge
igualmente la provisidn para participacién en beneficios y para extornos. Esta
provision recoge el importe de los beneficios devengados a favor de los
tomadores, asegurados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir
a los tomadares o asegurados.

Provisién para prestaciones

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes derivadas de
los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio, deducidos
los pagos a cuenta realizados. Incluye las valoraciones de los siniestros pendientes
de liguidacion o pago y pendientes de declaracion, asi como de los gastos internos y
externos de liquidacion de siniestros; en el Seguro de Vida incluye adicionalmente
los vencimientos y rescates pendientes de pago. En las entidades espafiolas su
calculo se efectla incluyendo en su caso provisiones adicionales para desviaciones
en las valoraciones de siniestros de larga tramitacion.

Otras provisiones técnicas

La provision mas relevante incluida en este epigrafe es la provision del Seguro de
Decesos, que se calcula pdliza a podliza como diferencia entre el valor actual
actuarial de las obligaciones futuras de las sociedades dependientes que operan en
este ramo y las del tomador o asegurado.




b)

c)

d)

Para determinadas carteras, la provision del Seguro de Decesos se calcula
utlizando métodos basados en la capitalizacion colectiva, realizandose una
actualizacién financiero - actuarial de flujos de primas y siniestros esperados
proyectados hasta la extincion del colectivo.

Provisiones técnicas relativas al sequro de vida cuando el riesqo de la inversion lo
asumen los tomadores de sequros

Las provisiones de los seguros de Vida en los que contractualmente se ha estipulado
que el riesgo de la inversidn sera soportado integramente por el tomador, se han
calculado pdliza a poliza y se valoran en funcidn de los activos especificamente
afectos para determinar el valor de los derechos.

Seguro directo de entidades no pertenecientes al Espacic Econdmico Europeo

Las provisiones técnicas se calculan de acuerdo con los criterios locales de cada
pais, excepto en aquellos casos en los que la utilizacion de los mismos hubiera
supuesto la distorsién de la imagen fiel que deben mostrar los estados financieros,
en cuyo caso se han adaptado a los criterios de la Sociedad dominante.

Las provisiones de seguros de Vida se han calcuiado utilizando las hipétesis
operativas, tablas de mortalidad y tipo de interés técnico usuales del sector en los
respectivos paises.

Reaseguro cedido

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el
activo del balance, y se calculan en funcién de los contratos de reaseguro suscritos y
bajo los mismaos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Reaseguro aceptado

Provisidn para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas
recibidas de las companias cedentes. Si al efectuar el cierre contable no se dispone
de la dltima cuenta de la cedente, el saldo del resto de cuentas recibidas se
considera coma provisién para primas no consumidas de cuentas no cerradas, al
aobjeto de no reconocer resultados en la contabilizacién de dichas cuentas. Si
excepcionalmente estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran afectadas
negativamente por la contabilizacion de pagos de siniestros de gran importancia, al
ser una pérdida cierta con imposibilidad de compensacion por movimientos de
cuentas no cerradas, la provisidn se ajusta por el importe que corresponda.

Cuando se dispone de la (ltima cuenta e informe de siniestros pendientes, se
procede a la cancelacién de las provisiones de cuentas no cerradas, dotandose las
provisiones para primas no consumidas en funcion de la informacién enviada por ia
cedente, efectuando la periodificacion contrato a contrato. En su defecto, se
contabiliza como provision para primas no consumidas el importe del depésito de




f)

a)

primas retenido por este concepto, y en Ultima instancia se utiliza un método global
de periodificacién de la prima.

Los gastos de adquisicibn comunicados por las cedentes son objeto de
periodificacion, incluyéndose en el epigrafe “Ajustes por periodificacion” del activo
del balance de situacidn consolidado, correspondiendo estos gastos con los
realmente soportados en el periodo. Cuando las cedentes no comunican los
importes de gastos de adquisicion, se periodifican riesgo a riesgo para el reaseguro
proporcional facultative y de forma global para el resto de negocio proporcional.

Provisién para riesqos en curso

Se calcula ramo a ramo, y complementa a la provision para primas no consumidas
en el importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de riesgos y
gastos a cubrir que comespondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha
de cierre.

Provision para prestaciones

Las provisiones para prestaciones se dotan por los importes comunicados por la
cedente 0 en su defecto por los depdsitos retenidos, e incluyen provisiones
complementarias para siniestros ocurridos y no comunicados asi como para
desviaciones de los existentes en funcidn de la propia experiencia.

Reaseguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedide y sus correspondientes provisiones
técnicas se registran con los mismos criterios del reaseguro aceptado, y en funcion
de los contratos de retrocesién suscritos.

Prueba de adecuacidn de los pasivos

Las provisiones técnicas registradas son regularmente sujetas a una prueba de
razonabilidad al objeto de determinar su suficiencia sobre la base de proyecciones
de todos los flujos de caja futuros de los contratos en vigor. Si como consecuencia
de esta prueba se pone de manifiesto que las provisiones son insuficientes, son
ajustadas con cargo a resultados del gjercicio.

Contabilidad tacita

Con el fin de atenuar las asimetrias contables como consecuencia de la aplicacion
de métodos de valoracion diferentes para activos y pasivos, las NIIF permiten la
denominada “Contabilidad tacita®, de tal forma que las pérdidas o ganancias en los
activos afectos se reconocen en la valoracion de las provisiones técnicas, hasta el
limite de los importes asumidos por el tomador del seguro.




D) SINIESTRALIDAD

El coste estimado de los siniestros, tanto del negocio de Vida como de No Vida, es
reconocido en funcién de la fecha de ocurrencia de los mismos, registrandose todos los
gastos necesarios a incurnr hasta la liquidacién del siniestro.

Para aquellos siniestros ocurridos antes de cada cierre econdmico pere no comunicados se
reconoce como gasto la mejor estimacion de su coste en base a la experiencia historica,
por medio de la provision para prestaciones pendientes de declaracion.

Los pagos de los siniestros se realizan con cargo a la provision reconocida previamente.

Los siniestros correspondientes al reaseguro aceptado se contabilizan en base a las
cuentas recibidas de las compaiiias cedentes.

Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido y retrocedido se registran en funcién
de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el
seguro directo y reaseguro aceptado, respectivamente.

E) HIPOTESIS MAS SIGNIFICATIVAS Y OTRAS FUENTES DE ESTIMACION DE
INCERTIDUMBRES

Con respecto a los activos, pasivos e ingresos y gastos derivados de contratos de seguro,
como norma general, se utilizan las hipétesis que sirvieron de base para la emision de
dichos contratos, y que se encuentran especificadas en las bases técnicas.

Con caracter general las estimaciones e hipdtesis utilizadas son revisadas de forma
periédica y estan basadas en la experiencia histdrica y en otros factores que hayan podido
considerarse méas razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas
revisiones se produjese un cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto se
aplicaria en ese pericdo y en su caso en los sucesivos.

La principal hipotesis esta basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros,
utilizandose la frecuencia y costes de los mismos de los Gitimos ejercicios. Asimnismo, se
tienen en cuenta en las estimaciones hipdtesis sobre los tipos de interés y de cambio de
divisas, retrasos en el pago de siniestros y cualguier otro factor externo que pudiera
afectar a las estimaciones.

En el caso de los pasivos las hipdtesis estan basadas en la mejor estimacion posible en el
momento de la emisidn de los contratos. No obstante, en el caso de gue se pusiera de
manifiesto una insuficiencia demostrada, se constituirian las provisiones necesarias para
cubrirla.

En el calculo de las provisiones técnicas no se utilizan técnicas de descuento para la
valoracion de los flujos futuros, a excepcién de las provisiones matematicas en el negocio
de Vida y las provisiones de decesos del Seguro Directo.

A lo largo del ejercicio no se han producido modificaciones significativas en las hipotesis
utilizadas para valorar los pasivos derivados de contratos de seguros.




F} DETERIORO

Cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro, se
aplica el criterio general de valoracién indicado en la Nota 5.10. Créditos.

5.16. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacion presente {ya sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado y se puede hacer una estimacion fiable del
importe de |a obligacidn.

Si se espera que parte o la totalidad de una provisidn sea reemboisada, el reembolso se
reconoce como un activo separado.

5.17. DEUDAS

La valoracién de las partidas incluidas en el epigrafe “Deudas” se realiza con caracter
general al coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Cuando se trata de deudas con vencimiento superior a un afio sin que las partes hayan
pactado expresamente el interés aplicable, las deudas se descuentan tomando como
interés financiero implicito el vigente en el mercado para titulos de deuda publica de igual o
similar plazo que el vencimiento de las mismas, sin perjuicio de considerar la prima de
riesgo comespondiente.

5.18. CRITERIO GENERAL DE INGRESQOS Y GASTOS

E! principio general de reconocimiento de ingresos y gastos es el criterio de devengo,
segun el cual la imputacién de ingresos y gastos se hace en funcién de la corriente real de
bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se
produzca [a corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

5.19. RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADOS

Las retribuciones a los empleados pueden ser a corto plazo, prestaciones post-emplec,
indemnizaciones por cese, pagos basados en acciones y otras a largo plazo.

a) Retribuciones a corto plazo -

Se contabilizan en funcién de los servicios prestados por los empleados en bhase al
devengo.




b) Prestaciones post-empleo

Estan integradas fundamentaimente por los planes de aportacién definida y de
prestacion definida.

Planes de aportacion definida

Son planes de prestaciones post-empleo, en los cuales la entidad afectada realiza
contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada (ya sea una entidad
vinculada o una entidad externa al Grupa), y no tiene obligacion legal ni implicita de
realizar contribuciones adicionales en el caso de que exista una insuficiencia de activos
para atender las prestaciones. La agbligacion se limita a la aportacidon que se acuerda
entregar a un fondo, y el importe de las prestaciones a recibir por los empleados esta
determinado por las aportaciones realizadas mas el rendimiento obtenido por las
inversiones en que se haya materializado el fondo.

Planes de prestacion definida

Son planes de prestaciones post-empleo diferentes de los planes de aportacion definida.

El pasivo reconocido en el balance por planes de pensiones de prestacion definida,
registrado en el epigrafe correspondiente a provisiones matemdticas, es igual al valor
actual de la obligacién por prestaciones definidas en la fecha de balance menos, en su
caso, el valor razonable de los activos afectos al pian.

La obligacion por prestacion definida se determina separadamente para cada plan
utilizandc el método de valoracion actuarial de la unidad de crédito proyectada.

Las pérdidas y ganancias actuariales surgidas son cargadas o abonadas en la cuenta de
resultados consalidada en el gjercicio en que se manifiestan.

Las obligaciones por planes de prestacion definida que permanecen en balance
corresponden exclusivamente a perscnal pasivo.

c) Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como un pasivo y como un gasto cuando
existe un compromiso demostrable de rescisién del vinculo laboral antes de la fecha
normail de retiro del empleado, o cuanda existe una oferta para incentivar la rescision
voluntaria de los contratos.




d) Pagos basados en acciones

Los pagos basados en acciones liquidados en efectivo se valoran en el momento inicial
de su otorgamiento siguiendo un metodo de valoracion de opciones. La imputacion de la
valoracion a resultados se realiza dentro de la partida gastos de personal durante el
periodo de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para su
gjercicio, reconociendo como contrapartida un pasivo a favor del empleado.

Cada afio se realiza una reestimacién de la valeracidn inicial reconociendo en el
resultado del ejercicio la parte relativa a dicho ejercicio y la parte derivada de dicha
reestimacién correspondiente a ejercicios anteriores.

Este plan es revocable por estar sujeto a la permanencia del directivo en el Grupo.
e) Otras retribuciones a largo plazo

El registro contable de otras retribuciones a largo plazo distintas de las descritas en
parrafos precedentes sigue los principios descritos anteriormente, a excepcion del coste
de los servicios pasados, que se reconoce de forma inmediata.

5.20. INGRESOQS Y GASTOS DE LAS INVERSIONES

Los ingresos y gastos de las inversiones se clasifican entre explotacion y patrimonio en
funcion del origen de las mismas, ya sean afectas a la cobertura de provisiones técnicas o
que materializan los fondos propios respectivamente.

Los ingresos y gastos de las inversiones financieras se registran segun la cartera en la que
se encuentren clasificadas, siguiendo los siguientes criterios:

a) Cartera de negociacién

Los cambios de valor razcnable se registran directamente en la cuenta de
resultados consolidada distinguiendo entre la parte atribuible a los rendimientos,
que se registra como intereses o en su caso como dividendos, y la parte que se
registra como resultados realizados y no realizados.

b) Cartera a vencimiento

Los cambios de valor razonable se reconocen cuando el instrumento financiero
se enajena y cuando se produce su deterioro.




c) Cartera disponible para la venta

. os cambios de valor razonable se reconocen directamente en ei patrimonio neto
de la entidad hasta que se produce la baja del balance del activo financiero o se
registra deterioro, situaciones en las que se registran en la cuenta de resultados
consolidada.

En todos los casos los intereses de los instrumentos financieros se registran en la cuenta
de resultados consolidada aplicando el método del tipo de interés efectivo.

5.21. RECLASIF[CACIC)N DE GASTOS POR NATURALEZA A DESTINO E
IMPUTACION A SEGMENTOS OPERATIVOS

Los criterios seguidos para la reclasificacién de gastos por destino estan basadas,
principalmente, en la funcién desempefada por cada uno de los empleados, distribuyendo
su coste directo e indirecto de acuerdo con dicha funcidn.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se efectuan
estudios individualizados, imputadndose al destino de acuerdo a la funcion desemperiada
por dichos gastos.

Los destinos establecidos son los siguientes:

. Gastos imputables a las prestaciones

. Gastos imputables a las inversiones

. Otros gastos técnicos

. Otros gastos no téchicos

. Gastos de adquisicién

. Gastos de administracién

. Gastos de explotacién de otras actividades

Los gastos se han imputado a los siguientes segmentos en funcion del negocio gue los ha
originado:

. Sequro directo Vida

. Sequro directo Autos

. Seguro directo Otros No Vida

. Reaseguro aceptado Vida y No Vida

. Otras actividades




5.22. TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcién de las operaciones de reaseguro,
se convierten a la moneda funcional de cada sociedad del Grupo aplicando el tipo de
cambio existente en la fecha de la transaccion.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de cambio
establecido al inicio de cada uno de los trimestres del ejercicio. Posteriormente, al cierre de
cada trimestre, se tratan todas ellas como si fueran una sola operacion, convirtiéndose al
tipo de cambio vigente en ese momento y recogiéndose la diferencia que se produce en la
cuenta de resultados consolidada.

Al cierre del ejercicio los saldos existentes denominados en moneda extranjera se
convierten al tipo de cambio de |la moneda funcional a dicha fecha, imputandose a la
cuenta de resultados consolidada todas las diferencias de cambio, excepto las que se
imputan directamente a “Ajustes por cambios de valor”, que son las procedentes de las
partidas monetarias que forman parte de la inversion neta en un negocio extranjero y de las
no monetarias valoradas a valor razonable cuyos cambios de valoracién se reconozcan
directamente en el patrimonio neto.

5.23. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El impuesto sobre beneficios tiene la consideracidén de gasto del ejercicio, figurande como
tal en la cuenta de resultados consolidada, y comprende tanto la carga fiscal por el
impuesto corriente como el efecto comespondiente al movimiento de los impuestos
diferidos.

Para su determinacidon se sigue el método del balance, segln el cual se registran los
correspondientes activos y pasivos por impuestos difendos necesarios para corregir el
efecto de las diferencias tempararias, que son aquellas diferencias que existen entre el
importe en libros de un activo o de un pasivo y el que constituye la valoracidn fiscal de los
mismaos.

Asimismo, los activos y pasivos diferidos a largo plazo se han valorado segn los tipos gue
van a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar
los pasivos.

Las diferencias temporarias pueden ser “Diferencias temporaras imponibles”, que son las
que dan lugar a un mayor pago de impuestos en el futuro y que, con caracter general,
suponen el reconocimiento de un pasivo por impuestos diferidos; o bien “Diferencias
temporarias deducibles”, que son las gue dan lugar a un menor pago de impuestos en el
futuroy, en la medida que sea recuperable, al registro de un activo por impuestos diferidos.

Por ofra parte, el impuesto sobre beneficios relacionado con partidas cuyas modificaciones
en su valoracion se reconocen directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y
no en la cuenta de resultados consolidada, recogiéndose los cambios de valoracién en
dichas partidas netas del efecto impositivo.




6. DESGLOSES DE LLOS ESTADOS FINANCIEROS

6.1. ACTIVOS INTANGIBLES

En los cuadros siguientes se detaila el movimiento de este epigrafe en los dos dltimos

ejercicios:

Ejercicio 2010

- Ajustes al Cambios en el Entradas o Salidas, bajas
Concepta Saldo inical salde inicial perimeatro dotaciones o reducciones Saldo final
COSTE
FONDO DE COMERCIO 1.682,60 67,52 572,03 - {15.56) 2.306,59
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de carlera 364,13 40,02 357,08 - - 761,23
Aplicacianes informaticas 262,03 25,04 8.06 36,78 (2,97) 328,92
Dtras 47,99 4,29 3,85 49,42 (20,62) 84,93
TOTAL COSTE 2.256,75 136,87 941,02 86,18 (39,15) 3.481,67
AMORTIZACION ACUMULADA
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera (42,75) {2.72) (0,817) {23,74) - (70,02)
Aplicaciones infarmaticas (138,28) (16.41) 4.72) (29.67) 3,99 (183,29)
Otros (17,89) {3,64) (1,38) (1,97} 2,65 (22,23)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (196,92) {22,77) (6,81) (55,58) 5,84 (275,54)
DETERIORO
FONCO DE GOMERCIO (38,75) 0,58 (10,03) - (48,20}
OTROS ACTIVOS INTANGIELES
Gastos de adquisicion de cartera - - - --
Aplicaciones informalicas - — - (0,03} - {0,03)
Otros (0.04) - - (1,83) - (1.87)
TOTAL DETERIORO (38,79) 0,58 - (11,99} - [50,10)
TOTAL FONDC DE COMERCIO 1.643,85 648,10 572,03 {10,03) {15,56} 2.258,39
TOTAL OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 47719 46,58 362,08 28,74 {16,95) B97,84
TOTAL ACTIVOCS INTANGIBLES 2.121,04 114,68 934,11 18,71 {32,51) 3.156,03

Datos en millones de euros

Los impories reflejados como cambios en el perimetro del ejercicio 2010 proceden
principalmente de las adquisiciones de participaciones en las entidades ASCAT VIDA S.A.
DE SEGUROS Y REASEGUROS (en adelante ASCAT VIDA), ASCAT SEGUROS
GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (en adelante ASCAT SEGUROS
GENERALES), CAIXA  TARRAGONA  VIDA SA. D'ASSEGURANCES |
REASSEGURANCES (en adelante CAIXA TARRAGONA VIDA), CAIXA MANRESA VIDA
S.A. COMPANYA D'ASSEGURANCES (en adelante CAIXA MANRESA VIDA} e INSURE
AND GO, cuyos fondos de comercic ascienden a 337,94; 97,62; 54,57; 40,12 y 31,30
millones de euros, respectivamente; y los gastos de adquisicién de cartera de ASCAT VIDA
y CAIXA MANRESA VIDA a 328,36 y 23,49 millones de euros, respectivamente.




Los ajustes al saldo inicial de fondo de comercio proceden principaimente de diferencias de
cambio en los fondos de comercio en moneda extranjera (COMMERCE, GENEL SIGORTA,

MAPFRE NOSSA CAIXA VIDA E PREVIDENCIA, S.A. y otros de menor importe).

Ejercicio 2009

- Ajustes ai saldo Cambios en el Entradas o Salidas, bajas o
Concepto Saldo inicial inicial perimetro dotaciones reduc’ciones Saldo final
COSTE

FONDO DE COMERCIO 1.636.32 14,80 1,73 - (0,05) 1.682,60

COTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicién de cartera 268,36 (4,23 - 364,13
Aplicaciones informaticas 219,83 14,40 0,26 42 52 {14,98) 262,03
Otros 26,59 (13,97} 9,46 29,93 (4,12) 47,99
TOTAL COSTE 2.251,20 10,80 41,45 72,45 {19,15) 2.356,75

AMORTIZACION ACUMULADA

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicién de cartera (23,36} (0,90) - (18,48} - {42,75)
Aplicaciones informdticas (112.36} {4,85) {0,01) (24,13) 5,07 (135,28}
Qiros (15,55) 1,25} {0,04) {3.12) 2,07 {17.89)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (164,27} (7,00) {,05) {45.74) 7,14 (196,92)

DETERICRO

FONDO OE COMERCIO (35,03) - - {3,72) - (38,75)

DTRQS AGTIVOS INTANGIBLES

Gasios de adquisicién de cartera - - - - - -
Aplicaciones informaticas - - - - - .

Ctros {0,04) - - - {0,04)
TOTAL DETERIORQ (35,07) - - {3,72) - (38,79)
TOTAL FONDO DE COMERCIO 1,601,29 14,60 3,73 {3,72) {0,056} 1.643,85
TOTAL OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 461,57 {10,80) 9,67 26,71 (11,98) 477,19
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 2.064,36 3,80 41,40 22,99 12,41) 2.421,04

Datos en millones de euras

Los importes reflejados como cambios en el perimetro del ejercicio 2009 proceden
principalmente de las adquisiciones de participaciones en las entidades ASEGURADORA
MUNDIAL y MUNDIAL DESARROLLQ, cuyos fondos de comercio ascienden a 21,46 y
3,03 millones de euros, respectivamente.

Los gastos de adquisicion de cartera se amortizan durante la vida de las carteras,
aproximadamente 30 afios, y en funcidon del mantenimiento de las mismas.




A continuacién se detalla [a vida Util y coeficiente de amortizacién utilizados para los
siguientes activos intangibles en los que se ha seguido para todos los casos un método
lineal de amortizacion.

Grupo de elementos Vld? atil Coeficiente de amortizacién
(afios) {anual)
Aplicaciones informaticas 4 25%
Derechos de uso de concesiones
administrativas 57 1,75%

La amortizacién de activos intangibles con vida Gtil definida ha side registrada en la cuenta
de gastos por naturaleza “Dotaciones a la amortizacién”.

La vida util de los siguientes activos intangibles es considerada indefinida ya que se espera
que dichos activos contribuirdn a la obtencidn de ingresos futuros para el Grupo de forma
ilimitada:

Valor en libros
Elemento
3111212010 31122009
Fondo de comercio de consolidacion 2.142,11 1.525,77
Fondo de comercio de fusién 116,28 118,08

Datos en millones de euros




En el cuadro siguiente se detaila informacion sobre las unidades generadoras de efectivo a
las que se encuentran asignados los distintos fondos de comercio, asi como el valor en
libros de los mismos y, en su caso, el importe del deterioro en los Ultimos ejercicios.

Ejercicio 2009

Ejercicio 2010

)

Unidad generadara de Saldo - Saide Salde
Deterioro Deterloro
CONCEPTO efective 1.42.2008 | Altas/ del 31.12.2009 Altas/ del 31.12.2010
{bajas} | oriodo (bajas) perlode
Fondo de comerao de consolidecidn
MAPFRE VIDa Seguro de Vida (Esparia) 212,57 - - 212,57 - - 212.57
MAPFRE GLOBAL RISKS Seguro de empresas 40,17 - - 40,17 - - 4017
GRUPQ CORPORATIVC LML Seguro No vida (Mé&ace) 22,26 - - 22.28 3,20 - 25,46
BRICKELL FINANCIAL SERYICES Asistencia en viaje (U.S.A.) 17,65 - - 17.65 1,38 - 19.03
MAPFRE AMERICA Seguros No Vida (Amenca) 30,50 - - 30,50 - - 30,50
MAPFRE WARRANTY Extansién de Garantia 1108 -- - 11,08 - - 11,08
MAPFRE NOSSA CAIXA Seguros de Vida (Brasil} 68,41 20,08 - 88,50 1,72 - 100,22
ABRAXAS ﬁi‘;":{‘cia en Vige (Reino 16,62 - - 16,62 0,53 (0,66} 16.49
GENEL SIGORTA Seguros (Turguia) 72,1 ©12) - 72,79 3,00 - 7574
BANKINTER VICA Seguros de Vida (Espafia) 160,45 - - 160,45 - - 160,45
Seguros de Vida y Pernsiones
CCM VIDA Y PENSIONES {Espana} 90,51 - - 90,51 - - 90,51
COMMERCE Seguros No Vida (U.S.A.) 618,33 {5.80) - 612,53 47,86 - 660,39
DUERD VIDA Seguros de Vida (Espafia) 70.12 - - 7012 - —- 70,12
Gestora de fondes de
DUERC PENSICNES pensiones (Espafa) 13,38 - - 13,38 - - 13,38
ASEGURADCRA MUNDIAL Seguros {Cenlroaménca) - 21,46 - 21,48 {1474 - 8,72
ASCAT VIDA Seguros de Yide (E spafia) - - - - 337,94 - 337,94
ASCAT SEGURCS GENERALES Segures generales (Esparia} - - - - 97,82 - 97,62
CAIXA TARRAGOMNA VIDA Seguros de Vida (Espafia) - - - - 54 57 — 54 57
CAIXA MANRESA VIDA Seguros de Vida (Espafia) - - — - 40,12 - 40,12
INSURE AND GO Seguros {Reina Unido) - - - - 31,30 - 31,30
Otros - 38,25 10,65 13,72 45,18 10,31 (7.84) 47,68
Total fonde de comerco de consoldaadn 148321 44,28 {3.72) 152577 624,51 8.47) 214211
Fondo de comeroio de fusidn
Seguros de decesos
MAPFRE FINISTERRE (Espena) 8793 - - 87,93 - - §7,93
Asisiencia sanitaria
ASEICA (Cananas) 12,73 - - 12,73 - - 12,73
Otros - 17,42 - - 17,42 (0,82) (0,98) 15,62
Totail fondo de comerdie de fusidn 118,08 - - 118,08 {0,82) {0,58) 116,28
Tota] fonde de comercio 1.601,28 48,28 {372} 1.643,85 623,99 (9,45} 2,259,39
Fandg de comercig de ent aspciada:
JBERICAR Servicios (Espana) 10,29 - - 10,29 - — 10,28
MIDDLESEA INSURAMCE Seguras (Sur de Eurepa) §,00 - - 6,00 - (140 4,60
Otras - 1,39 - - 1.3% 3,47 - 4.86
Total fondo de comerao de enudades asociadas {métada de la parhapaaon} 17.68 _ _ 17.68 347 {1,40) 18,75

Datos en millones de euros

{*) El fondo da comerdio relagonada con adquisidones de asociadas se incluye coma mayor valor de las inversiones cantabidizadas baja el mélodo de la partcipacian.

La baja del fondo de comercio de Aseguradora Mundial procede de la asignacion final del

precio de compra.




El valor en libros neto del posible deterioro de cada unc de los fondos de comercio descritos
es igual o inferior al importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que se
encuentra asignado, gue se ha determinado segun su valor de uso calculado a partir de las
proyecciones de flujos de efectivo.

La tasa de descuento aplicada a dichas proyecciones esta basada en los tipos de interés del
mercado geografico en el que opera cada unidad generadora de efectivo que oscila,
después de impuestos, entre 3,82 por 100 y 11,75 por 100 en 2010 y entre 2,65 por 100 y
8,96 por 100 en 2009, y a los que se ha afadido una prima de riesgo en funcion del tipo de
actividad de la misma.

La tasa de descuento resultante aplicada en los casos mas significativos ha sido Ila
siguiente:

Tasa de descuento
Fondo de comercio después de impuestos
2010 2009
COMMERCE 6,97% 7,14%
MAPFRE VIDA, BANKINTER
VIDA, CCMVIDAY
PENSIONES, DUERO VIDA Y 7.32% 6.27%
DUERO PENSIONES
MAPFRE GLOBAL RISKS 8,32% 7.27%
MAPFRE NOSSA CAIXA 16,75% 12,46%
MAPFRE FINISTERRE 9.00% 9,00%
GENEL SIGORTA 11,69% 13,96%

Las proyecciones correspondientes a los cinco primeros ejercicios consideran tasas de
crecimiento de los flujos basadas en la experiencia histérica, mientras que en Ios afios
siguientes se consideran flujos constantes.




6.2, |NMOV|L|Z;ADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS
Inmovilizado material

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este epigrafe en los dos Ultimos

ejercicios:
Ejercicio 2010
. . Salidas, bajas
P Ajustes al Cambios en Entradas o N Valor de
Concepto Saldo inicial s N Ny ] Saldo final
saldo inicial el perimetro dotaciones reducciones mercado
COSTE

INMUEBLES DE USO PRCPIC

Temenos y bienes naturales 133,23 15,78 0,68 0,89 (41,46} 109,09 148,25

Edificios y olras consirucciones 1.048,89 61,20 5,18 61,57 (128,62} 1.046,02 1.548,06
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL

Elermentos de transporte 251,15 2,82 0,47 48,87 (88,22} 214,09 130,73

Mobiliario e instaladones 428,45 6,31 1,53 16,57 (33,45} 417,81 213,91

Oftro inmovilizado material 203,16 - 5,93 25,71 (40,35) 194,45 76,01

Anticipos e inmovilizaciones en curse 1,39 (0,03) - 2,18 (1,31} 2,23 214
TOTAL COSTE 2.064,,07 86,05 14,19 185,79 (334,41) 1.985,69 2.119,09

AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE USO PROPIO {124,15) (11,39) (1.49) (26,01) 10,19 {152,85) -
OTRC INMOVILIZADO MATERIAL {394,42) (3,62) {7.30) (75,49) 54,79 (426,04) -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA {518,57) {15.01) (8,79) (101,50) 64,98 {578,89) -
DETERIORC

INMUEBLES DE USQ PROPIO

Terrenos ¥ bienes naturales - - - - - - -

Edificios y otras construcciones {2,22) 0,18 - {0,56) - (2.60) -
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL

Elementos de transporte (1,92) - - (0,80} 2,72 - -

Mobiliario e instalaciones {1,76) 1,69 - - - (0.07) -

Ctro inmovilizado materia (3.41) a9, - - - (3,20} -
TOTAL DETERIORO {9,31) 2,08 - {1,36) 2,72 (5,87} -
TOTAL INMUEBLES DE USC PROPIO 1.055,55 65,74 4,37 35,89 [159,69) 1.001,66 1.696,20
TOTAL OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 430,64 7,38 1,03 17,04 {106,62) 299,27 422,79
TOTAL INMOVILIZADC MATERIAL 1.536,19 7312 5,40 5293 {266,71) 1.400,93 2.119,09

Datos en millones de euros




Ejercicio 2009

Concepto Saldo Inlclal sﬁ::ti:callal Carrnt_)‘ios a: @l Entradas g S:Eg::’c:i:: Saldo final ::';;::
COSTE
INMUEBLES DE USC PROPIO
Terrenos y bienes naturaies 86,45 0,91 4,39 62,96 {21,07) 133,23 173,59
Edificios y olras construcciones 92545 1,35 16,57 16552 (60,21) 1.048,69 1.612,84
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de iransparte 163,90 317 118,28 £8,53 (102,73} 251.15 156,19
Mouiliario e instalaciones 39097 6,99 0,94 40,76 (13,21) 426,45 213.74
Ctro inmaovilizado material 16725 5,34 - 6135 (20,79) 203,16 108,29
Anticipos e inmovilizaciones en curso 142 0,62) 0,09 1,06 {0,56) 1,39 1,42
TOTAL CCSTE 1.725,44 16,74 140,27 400,18 (218,58) 2.084,07 2.267 17
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE USO PROPIO (93,07 (10,25} 1,93) {19,8M) 0,97 (124,15) -
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL {334,78) {10,36) {35,72) (59,35) 45,76 (394,42) -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA 427,82 {20,61) [37.65) (79,22) 46,73 (518,57) -
DETERICRO
INMUEBLES DE USO PROPIC
Terrenos y bienes naturales - - - - - - -
Edificles y ctras construcciones (0,33) {0,200 - {2,00) 031 (2,22) -
OTRC INMOVILIZADC: MATERIAL
Elementas de fransporte (0,48) 0,01 - (14%) -- (1,92) -
Mobiliasio £ insialaciones (1,35) 0,09 - (0,58) 0,06 {1,76) -
Olro inmovilizade material {3.22) {0,19) - - - (3,41} -
TOTAL DETERIORO (5,38) 10,29] - 4,03) 0,39 (3,31} -
TOTAL INMUEBLES DE USQ PROPIO 918,50 {8.,59) 19,03 208,51 (80,00} 1.055,55 1.786,53
TOTAL OTRC INMOVILIZADC MATERIAL T3, 74 443 83,59 110,32 (91,44} 480,64 480,64
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 1.292,24 (4,16) 102,82 H6,93 (171.44) 1,538,19 228717

Datos en millones de euros

Las entradas del ejercicio 2009 proceden principalmente de traspasos y de la adquisicion de
edificios por parte de MAPFRE FAMILIAR.

El coste del inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2010 y 2009
asciende a 107,73 y 130,95 millones de euros respectivamente.

El importe de las pérdidas por deterioro asciende a 1,36 y 4,03 millones de euros para los
gjercicios 2010 y 2009 respectivamente, y el de las reversiones a 2,72 y 0,39 millones de
euros. Estos importes se encuentran recogidos en los epigrafes "Dotacién a la provision por
deterioro de activos” y “Reversion de la provision por deterioro de activos” de la cuenta de
resultados consolidada.




Inversiones inmaobiliarias

En los cuadros siguientes se detaila el movimiento de este epigrafe en los dos Ultimos

ejercicios:
Ejercicio 2010
: Ajustes al Cambios en el Entradas o Salidas, bajas Valor de
Conceplo Saldo Iniciaf saldo inicial perimetro el o red ‘., Saldo fnai rmercado
COSTE
INMUEBLES DE INVERSION
Terranos y bienes nalurales 118,14 1.74) 9,12 £48,45 (1,19) 672,79 850,67
Edffides y otras construcciones 957,29 15,86 17.80 144,34 (43,16} 1.092,83 1.340.26
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS - - - - - - -
TOTAL COSTE 1.075,43 14,12 17,02 693,39 {44, 4} 1.765.62 2,190,593
AMORTIZAGION AGUMULADA
INMUEBLES DE INVERSICN (206,73} (5,13) 0,30} {19,37) 777 (223,76} -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULAQA (206,73) 5,131 (0,36} 119,37) 7.17 (223,78)
DETERIQORQ
INMUEBLES DE INVERSICN
Terrenos y bienes naturales - - - (60,23} 0, (59,92) -
Edifidios y otras canstrucciones {10,27) (1.10} - (343} - (14,80}
TOTAL DETERIORO {10,27} {1,10} - {63,656} 0.3 (74,72} -
TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 858,42 7,89 26,72 610,36 {36,26) 1.467,14 2.190,93

Datos en millones de euros

Las principales adiciones del ejercicio 2010 proceden de traspasos desde la cuenta de
existencias, por importe de 574,87 millones de euros, como consecuencia de la
transformacion de MAPFRE INMUEBLES en una Sociedad de Gestion de Activos.

La baja mas relevante del ejercicio 2010, por importe de 25,60 millones de euros,
corresponde a la venta a terceros del edificio situado en la avenida de General Perén, 38 de
Madrid, que ha generado una ganancia por realizacién de 87,90 millones de euros.




Ejercicio 2009

. Alustes al Camblos en el Entradas o Salidas, bajas Valor de
Concepto Baldo Inicial saldo iniclal perimetro dotaclones o reducciones Saldo final mercado
COSTE
INMUEBLES DE INVERSION
Terranos y bienes naturalas 103,51 1,35 3,52 1,12 {1,36) 118,14 205,76
Edificios y otras construcciones 1.038,67 4,62 13,80 120,77 (220,57) 967,29 1.525,17
TOTAL COSTE 1.142,18 5,97 17,32 131,89 {221,93) 1.075,42 1.730,92
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE IMVERSION (203,25) (1.28) (110} {22,67) 21,87 {206,73) -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (203,25) {1,28) {1,10) {22,87) 21,57 {206,73) -
DETERIORO
INMUEBLES DE INVERSION
Edificios y otras consiruccianes (8,19) (0.38) - {1,70} - (10,27) -
TOTAL DETERIORO 18,19} (0,38} - (1,70} - {10,27) -
TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 930,74 41 16,22 107,52 (200,36} 858,43 1.730,93

Dates en millones de euros

Los cambios en el perimetro del ejercicio 2009 proceden de la incorporacién de la entidad
ASEGURADORA MUNDIAL.

El resto de movimientos del gjercicio 2009 se deben principalmente a traspasos y a la venta
de dos edjificios de oficinas en Madrid.

El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias se corresponde con el valor de tasacién
determinado por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones o por entidad

tasadora independiente autorizada.




La pérdida por deteriorc del gjercicio se encuentra registrada en la cuenta "Dotacién a la
provisién por deterioro de activos” y 1a reversion en la de “Reversion de ia provisién por
deterioro de activos” de la cuenta de resultados consolidada.

Los ingresos y gastos derivados de inversiones inmobiliarias del ejercicio 2010 y 2009 se

detallan en el siguiente cuadro.

Inversiones de
Concepto Explotacion Patrimonio Otras actividades Total
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ingrescs de las inversiones inmobiliarias
Par aiquileres 61,18 78,24 3,80 5,24 .71 8,79 66,69 92,27
Otros - 15,20 - 0.21 - - - 15,41
Ganancias por realizaciones 84,81 64,25 7.15 11,15 - 8.55 91,96 83,95
Total ingresos de las inversiones inmobilianas 145,99 157,69 10,95 16,60 1,71 17,34 158,65 191,63
Gastos de las inversionas | iliaria
Gastos operalivos directos 40,67 48,15 147 2,30 - - 42,14 50,45
Otros gastos 11,44 10.90 3,34 3,20 3,57 5,02 18,35 19,12
Perdidas por realizaciones 3,30 2,12 0,91 1,29 - - 4,21 3,41
Total gastos de las inversiones inmobiliarias 55,41 61,17 572 5,79 3,57 502 64,70 72,98

Datos en millones de euros

6.3. ARRENDAMIENTOS
El Grupo ha arrendado los siguientes elementos mediante contratos de arrendamiento
operativo:
Duracion maxima . ..
. . Valor neto contable de los contratos Afios maximos
Tipo de activo (afios) transcurridos
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Inversiones inmobiliarias 854,27 740,29 25 25 15 14

Dalas en millones de euros




Los cobros futuros minimos a 31 de diciembre de los dos dltimos ejercicios a recibir en
concepto de arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

Concepto 2010 2009

Menos de un afio 58,17 68,80
Mas de un afio perc menos de cinco 175,40 235,52
Mas de cinco afios 116,02 218,85
Total 349,59 523,17

Datos en millones de eures

El Grupo es arrendatario de arrendamientos operativos sobre inmuebles y otro inmovilizado
material.

Estos arrendamientos tienen una duracién media de 5 afos, sin clausulas de renovacion
estipuladas en los contratos. No hay restriccion alguna para el arrendatario respecto a la
contratacion de estos arrendamientos.

Los pagos minimos futuros a pagar en concepto de arrendamientos operativos no
cancelables a 31 de diciembre son los siguientes:

Concepto 2010 2009
Menos de un afio 2474 24,53
Mas de un afio pero menos de cinco 9843 100,58

Mas de cinco anos - -

Total 123,17 125,11

Datos en millones de euros

No hay cuotas contingentes registradas como gasto en los ejercicios 2010 y 2009.




6.4. INVERSIONES FINANCIERAS

A 31 de diciembre de 2010 y 2009 la composicion de las inversiones financieras es la

siguiente:
Valor contable
Concepto
2010 2009

CARTERA A VENCIMIENTO
Renta fija 1.070,92 890,33
Qtras inversiones a7, 78 33,95
Total cartera a vencimiento 1.108,70 924,28
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Acciones 730,56 554,86
Renta fija 2473274 23.773,45
Fondos de inversion 544 88 527,90
Otros 383,92 261,94
Total cartera disponible para la venta 26.392,10 2511315
CARTERA DE NEGOCIACION
Derivados (no cobertura):

Permutas financieras swaps 0,53 3,24

Opciones 12,66 11,23
Otras inversiones:

Accicnes 211,63 0,03

Renta fija 891,87 1.108,51

Fondos de inversion 41,04 26,61

Otros 20,17 76,03
Total cartera de negociacidn 1.177,90 1.225,65

Datos en millones de euros




Cartera a vencimiento

Se detallan a continuacion ias inversiones afectas a la cartera a vencimiento a 31 de

diciembre de 2010 y 2009:
Valor contable Valor razonable Ingresos por intereses Peteforo
t rtizad - . Ganancias por
Concepto (coste amo 0} Pérdida registrada reversion
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Renta fija 1.070,92 890,33 1.067,93 890,33 159,58 101,50 - - -
Otras inversiones 37,78 33,95 35,34 2495 77,29 717 - 3,40 - -
Total 1.108,70 924,28 1.103,27 915,23 216,37 108,57 - 3,40 -

Datos en millones de euros

Cartera disponible para la venta

Se detallan a continuacion las inversiones afectas a la cartera disponible para la venta a 31

de diciembre de 2010 y 2009:;
Valor de mercade
{valor contabie) Total valor contable Deterioro
Concepto Valor de Datos Otras {valor razonable) Pérdida Ganancias por
cotizacion observables valoraciones registrada reversion
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Acciones 614,34 £54,76 - - 116,22 0,10 730,56 554,868 (32,51) - 0,97 0,01
Renta fija 2310478 | 22.238,54 1.592,44 1.440,31 3552 94,60 | 2473274 | 23.773,45 (3.21) (9,43) 4,33 1,28
Fondos de
Inversion 544,88 527,90 - - - ~ 544,88 527,90 - - - 0,96
Otras 263,64 128,80 115,08 117,89 1,20 15,25 383,92 261,94 (0.63) - - -
Total 24.527,64 | 23.450,00 | 1.711,62 1.558,20 152,94 109,95 | 26.392,10 | 25.118,15 {36,35) (9,43} 5,30 2,25

Datos en millones de euros

A los efectos de lo detallade en el cuadro anterior, el calculo del valor de mercado se ha
determinado considerando lo siguiente:

a) Valor de cotizacién: precios cotizados en mercados activos para el mismo instrumento
que se valora.

b) Datos abservables: precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares al
instrumento que se valora u otras técnicas de valoracion en las que todas las variables
significativas estan basadas en datos de mercado observables.

c) Otras valoraciones: técnicas de valoracién en las gue alguna de las variables

significativas no esta basada en datos de mercado.




Los ajustes de valoracidén de las inversicnes en canera ascienden a (939,84) y 558,07
millones de euros a 31 de diciembre de 2010 y 2009 respectivamente, que han sido
registrados netos del efecto impositivo en patrimonio.

Los traspasos a la cuenta de resultados consolidada de los ajustes de valoracién de las
inversiones en cartera de ejercicios anteriores, realizados durante los ejercicios 2010 y
2009, ascienden a un importe de (38,16) y 34,84 millones de euras respectivamente.

Cartera de negociacién

Se detallan a continuacién las inversiones afectas a la cartera de negociacion a 31 de

diciembre de 2010 y 2009:
Valor de mercado Plusvalias (minusvalias) imputadas a
[valor contable) Total valor Contable resuitados
valor razonable|
Concepto Va-lor |:.|e Datos Otra_s { ) No reallzadas Realizadas
cotizacion observables valoraciones
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Derivados [no cobertura)
Permutas financieras
swaps 0,53 3,24 - - - - 0,53 3,24 30,42 (2,19) - -
Opciones 12,66 11,23 - - - - 12,66 11,23 0,02 (2,25) 0,01
Total derivados (ng R . _ - _
cobertura) 13,19 14,47 - 13,19 14,47 30,44 {4.44) 0,01
(tras inversiones
Acciones 211,63 0,03 - - - - 211,63 0,03 (2,00} - - --
Renta fija 891,87 1.108,51 - - - - 891,87 1.108,51 (18.,93) 1,19 0,22) 13,21
Fondos de inversion 41,04 26 61 - — - - 41,04 25,61 - 0,04 0,06 0,67
Dtros 2017 76,03 - - - - 20,17 76,03 - - - -
Total otras inversiones 1.164,71 1.211,18 - - - - 1.164,71 | 1.211,18 (20,93} 1,23 (0,16) 13,88
Total cartera de
negociacion 1.177,90 | 1.22585 - - - - 1.177,90 | 1.225,65 9,51 3.21) 0.16) 13,89

Datos en miflones de euros

En la cuenta de inversiones en renta fija de la cartera de negociacion se incluyen 4,31 y 6,44
millones de euros a 31 de diciembre de 2010 y 2009 respectivamente, correspondientes a
activos monetarios y deuda publica cedidos temporalmente con pactc de recompra no
opcional.




6.5. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE
ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION

En el siguiente cuadro se muestra la composicién del epigrafe de inversiones por cuenta de
tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de la inversion a 31 de diciembre de

2010 y 2009:
Resultados
Valor contable
Concepto (valor razonable) No realizados Realizados

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Renta fija 672,44 481,80 {7.83) 11,96 -
Participaciones en fondos de inversién 1.044,29 316,88 6,62 17,81 (0.51) (3.67)
Total 1.716,73 798,68 (1,21) 29,77 (0,51) (3,67)

Datos en millones de euros

6.6. EXISTENCIAS

En los siguientes cuadros se muestra el detalle de los
existencias de los dos dltimos ejercicios:

movimientos del epigrafe de

Eijercicio 2010

Conceptos I?:(I:; aA_IJ;:_Ith '::ael’llr.:l.:.-‘los Entradas Salidas (Dotacti":l:‘;;;:er\?ersién ﬁ‘?r::lo
inicial perimetro
Solares 536,60 - -- 1,46 (464,60) 35,07 108,53
Edificaciones terminadas 31.81 - -- 2,83 (37.62) 2,98 --

Otros productos terminados 0,52 - - - - - 0,52
Promociones y ohras en curso 80,74 - - 3,15 (75,10} 5,93 15,72
Materias primas 5,25 - - 027 (0,52) - 5,00
Total 654,92 - - 7,7 (577.84) 44,98 129,77

Dafos en millones de euros

Ejercicic 2009
Conceptos ﬁl?::?; Al;;fgi a Cae?l::rs Entradas Salidas Deterioro s;?r:gf

inicial perimetro

Solares 578,75 - - 38,66 (67,91) (12,90) 536,60
Edificaciones terminadas 8,97 - - 48,64 (22,82} (2.98) 31,81
Otros productos terminados 0,52 -- - - - -- 0,52
Promociones y obras en curso 93,54 - -- 24,64 {39.28) 1,84 80,74
Materias primas 527 - 0,03 1,37 {1.42) - 5,25
Total 687,05 -- 0,03 113,31 (131,43} (14,04) 654,92

Datos en millones de euros




Las salidas del gjercicio 2010 recogen 574,87 millones de euros de traspasos a inversiones
inmobilianas como consecuencia de la transformacion de MAPFRE INMUEBLES en una
Sociedad de Gestion de Activos.

Las entradas corresponden a las adquisiciones de suelo y desarrollo de promociones
realizadas por MAPFRE INMUEBLES en el ejercicio de su actividad hasta su
transformacion.

El importe de los costes por intereses capitalizados en los gjercicios 2010 y 2009 ha sido de
2,81 y 4,06 millones de euros, respectivamente. La tasa de capitalizacion utilizada en los
gjercicios 2010 y 2009 para determinar los costes por intereses susceptibles de ser
capitalizados ha sido del 2,83 y 3,80 por 100, respectivamente.

6.7. CREDITOS

En el siguiente cuadro se muestra la compaosicion del epigrafe de créditos a 31 de diciembre
de 2010 y 2009; asi como las pérdidas por deterioro y las ganancias por reversiones de éste
registradas en los dos Ultimos ejercicios:

Deterioro
Importe bruto Deterioro Salbd; peto en Pérdidas Ganancias por
Concepto ance : 3
registradas reversion
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Créditos por aperaciones
de seguro directo y 2.793,61 | 2.502,80 (60.81) (49,79} 2,732,80 | 2.453,01 {2,14) (3,11} 4,99 1,34
coasequre
Créditos por operaciones
de reaseguro 720,42 495,11 (1,76) {1,44) 71866 | 493,67 - {0,32) 0,12 -
Créditos fiscales 216,05 79,47 - - 216,05 79,47 - - - -
Creditos sociales y ofros 470,42 587,18 (4.82) {3.23) 465,60 583,95 {4,71) {0,44) 3,75 0,86

Total 4.200,50 | 3.664,56 | (67,39) (64,48) 4.133,11 | 3.610,10 (6,85) (3,87 8,86 2,20

Dates en millches de euros

Los saldos incluidos en el epigrafe de créditos no devengan intereses y con caracter general
su liquidacion se produce en el gjercicio siguiente.




6.8 DETERIORO DE ACTIVOS

En los cuadras siguientes se detalla el deterioro de activos en las dos Ultimos ejercicios:

Ejercicig 2010
Ajustes | Cambios Registro en resultados i Sald
Deterioro en: _Sa_llc_io al saldo enel g Baja- del :a ©
inicial L " activo final
inicial perimetro —
Dotacign Reduccion
Activos intangibles 38,79 (0,58) -- 11,89 -- - 50,10
|.  Fondo de comercio 38,75 (0,58) - 10,03 - - 48,20
II. Otros activos intangibles 0,04 - - 1,86 - - 1,90
Inmovilizado material 9,31 (2,08) - 1,36 {2,72) - 5,87
. Inmuebles de uso propio 2,22 (0,18) - 0,56 - - 2,60
Il. Otro inmovilizado material 7,09 (1,90) - 0,80 (2.72) -- 327
Inversiones 90,84 4,98 14,65 100,01 {5,61) {29,28) 175,59
I. Inversiones inmobiliarias 10,27 1,10 - 63,66 {0,31) - 74,72
Il. Inversiones financieras
—Cartera a vencimiento 3.40 - - - - (3,40) -
_i::r:t;m disponible para la 72,57 3,88 0,27 36,35 (5,30) (23,57) 84.20
—Cartera de negociacion 2,29 - - - - - 2,29
IIl. Inversiones contabilizadas
aplicando el método de 2,31 - - - - (2,31) -
participacion

IV. Depositos constituidos por
reasequro aceptado

V. Otras inversicnes - - 14,38 -- - -- 14,38
Existencias 59,44 (0,19) - - (44,98) - 14,27
Créditos 54,46 15,40 - 6,85 {8,86) (0,46) 57,39

|. Créditos por operaciones de

seguro directo y coaseguro 49,79 14,33 - 2,14 (4,99) (0.46) 60,81
Il. Créditos por operaciones de
reaseguro 144 0.44 - - (0.12) - 1,76
JIl. Créditos fiscales - - - - - - -
IV, Créditos sociales y otros 3,23 0,63 - 4,71 (3,75} - 4,82
Otros activos 0,01 - - - - - 0,01
Total detericro 252,85 17,53 14,65 120,11 (62,17) (29,74) 313,23

Datos en millones de euras




Ejercicio 2009

. salde | Ajustes | Cambios Registro en resultados Baja del Saldo
Deterioro en: inicial al saldo en el active final
inicial | perimetro ina
Dotacién Reduccién
Activos intangibles 35,07 -- -- 372 - - 38,79
|.  Fondo de comercio 35,03 - - 372 - - 38,75
Il. Otros activos intangibles 0,04 - - - - - 0,04
Inmovilizado material 5,38 0,29 - 4,03 {0,39) -- 9.3
I.  Inmuebles de uso propio 0,33 0,20 - 2,00 {0,31) - 2,22
Il. Otre inmovilizade material 5,05 0,09 - 2,03 {0,08) - 7.09
lnversiones 74,07 13,18 - 15,59 (2,25) 9,75) 90,34
I. Inversiones inmobiliarias 8,19 0,38 -- 1,70 — - 10,27
Il. Inversiones financieras
— Cartera a vencimiento - - - 3,40 - - 3,40
- Cartera disponible para la 52.50 12,80 _ 9.43 (2.25) _ 72,57
venta
— Cartera de negociacion 2,29 - - - - - 2,29
I, inversiones contabilizadas
aplicando el método de 1,25 -- -- 1,08 - -- 2,31
participacion
V. Depasitos constituidos por - - _ _ _ _ -
reaseguro aceptado
V. Otfras inversiones 9.75 - - - - (9.75) -
Existencias 45,40 (0,19} - 25,74 (11,51} -- 59,44
Crédites 61,08 - - 3,87 (2,20} {8,29) 54,46
. Créditos por operaciones de
seguro directo y coaseguro 58,31 - - 311 (1.34) (8.29) 49.79
1. Creditos por operaciones de
reasequro 1,12 - - 0,32 - - 1,44
lll. Créditos fiscales - - — - - - -
IV. Créditos sociales y otros 3,65 - - 0,44 (0,86) - 3.23
Qtros activos 0,01 - -- - - - 0,01
Total deterioro 221,01 13,28 - 52,95 {16,35) (18,04) 252,85

Datos en millones de euras




6.9. TESORERIA

Se han realizado a lo largo de los ejercicios 2010 y 2003 desembaolsos per inversiones en
empresas del Grupo, correspondiendo las mas significativas a las adquisiciones siguientes:

Detalles de la adquisicién

Sociedad adquiriente Sociedad Porcentaje Actividad deslg:r111pboor::ado

Ejercicio 2010

MAPFRE ViDA ASCAT VIDA 50,00% Seguros de Vida - Espaiia 210,00
MAPFRE FAMILIAR ASCAT SEGUROS GENERALES 50,01% Seguros Generales — Esparia 35,97
MAPFRE VIDA CAIXA TARRAGONA VIDA 50,00% Seguros de Vida - Espafa 20,00
MAPFRE VIDA CAIXA MANRESA VIDA 50,00% Seguros de Vida - Espafia 21,00
MAPFRE ASISTENCIA INSURE AND GO 100,00% Seguros - Reino Unido 31,30
MAPFRE INTERNACHONAL GENEL SIGORTA 9,75% Segures — Turquia 35,21
Eiercicio 2009

MAPFRE AMERICA ASEGURADORA MUNDIAL 56,65% Seguros — Panama 44,35
MAPFRE AMERICA MUNDIAL DESARROLLO 57,06% Seguros - Panaméa 2440
MAPFRE INTERNACIONAL GENEL SIGORTA 10,00% Seguros = Turguia 3012

Dates en millones de euros

Las inversicnes del ejercicio 2010 se financiaron con el excedente de tesoreria dispenible, la
disposicién de lineas de crédito y, en el caso de las operaciones de seguros de vida y
generales en Espafia, mediante financiacidn concedida por las entidades financieras
vendedoras. Las del ejercicio 2009 se financiaron con fondos propios.

No existen transacciones no monetarias significativas relacionadas con actividades de

inversidn y financiacion excluidas del estado de flujos de efectivo.




6.10. ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA
VENTA, PASIVOS ASOCIADOS Y ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

Las principales clases de activos no cormrientes clasificados como mantenidos para la venta y
de actividades interrumpidas, asi como los pasivos asociados a los mismos a 31 de
diciembre de 2010 y 2009 son los siguientes:

Activos no
corrientes .
Concepto clasificados como ilﬁ::lr\:r:a?g:s Total
mantenidos para P
la venta
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Activos
Activos intangibles - 0,97 5,84 - 5,84 097
inmovilizado material 31.M 0,56 25,58 - 56,59 0,56
Otros aclivos - 2,62 30,38 - 30,38 262
Total activos 31,01 4,15 61,80 - 92,81 4,15
Pasivos asociados 0,96 1,91 29,92 - 30,88 1,91

Datos en millones de euros

Los activos y pasivos descritos corresponden al segmento de “Otras actividades®, y
proceden principalmente de la actividad de servicios a la tercera edad desarrollada por
MAPFRE QUAVITAE, para la que se ha llegado a un acuerdo de venta con terceros.

Se prevé que la venta de los activos no corrientes mantenidos para la venta se materialice
antes de 12 meses, estimdndose que no se producirdn pérdidas significativas en su
realizacion.

Durante los ejercicios 2010 y 2009 los activos descritos han generado unos ingresos totales
de 148,41 y 132,51 millones de euros, respectivamente, y unos resultados netos de 0,06 y
(2,49) millones de euros, respectivamente. Los flujos netos de efectivo generados en dichos
periodos por los citados activos han ascendido a (2,54) y (1,63) millones de euros,
respectivamente.




6.11. PATRIMONIO NETO
. Capital social

El capital social se registra por el valor nominal de las acciones desembolsadas o
cuyo desembolso haya sido exigido.

El capital social de la Sociedad dominante a 31 de diciembre de 2010 esta
representado por 3.012.154.351 acciones (2.922.709.779 acciones a 31 de diciembre
de 2009} de 0,10 eurcs de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos politiccs y
economicos.

CARTERA MAPFRE participa en el 64,40 por 100 y 64,19 por 100 del capital a 31 de
diciembre de 2010 y 2009, respectivamente; y CAJA MADRID CIBELES, S.A. en el
14,96 por 100 y 14,94 por 100 a 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente.

Todas las acciones representativas del capital social de la Sociedad dominante estan
admitidas a negociacién oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

A 31 de diciembre de 2010 y 2009 ninguna de las sociedades del Grupo posee
acciones de la Sociedad dominante.

. Ampliaciones de capital llevadas a cabo en los ejercicios 2009 y 2010

Los gastos de ampliacién de capital, par importe, neto del efecto impositivo, de 1,42 y
2,37 millones de euros en 2010 y 2009 respectivamente, se deducen del epigrafe
“Prima de emision, reservas y dividendc a cuenta”.

Como parte de la opcion dada a los accionistas de la Sociedad dominante de
reinvertir el dividendo cobrado en acciones de MAPFRE, se han llevado a cabo las
siguientes ampliaciones de capital:

a) 14 de abril de 2009

Emision de 118.578.068 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal
cada una, que fuercn totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se
emitieron al tipo del 1.410 por 100, es decir a 1,41 euros cada una, correspondiendo
0,10 euros a su valor nominal y los restantes 1,31 euros se destinaron a reserva legal
hasta alcanzar el 20 por 100 del capital social y el resto a reservas voluntarias.




b) 10 de diciembre de 2009

Emision de 59.299.424 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal
cada una, que fueron totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se
emitieron al tipo del 2.583 por 100, es decir a 2,583 euros cada una, correspondiendo
0,10 euros a su valor nominal y los restantes 2,483 euros se destinaron a reserva
legal hasta alcanzar el 20 por 100 del capital social y el resto a reservas voluntarias.

¢) 23 de junio de 2010

Emision de 89.444.572 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal
cada una, que fueron totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se
emitieron al tipo del 2.008 por 100, es decir, a 2,008 euros cada una, correspondiendo
0,10 eurcs a su valor nominal y los restantes 1,908 euros se destinaron a reserva
legal hasta alcanzar el 20 por 100 del capital social y el resto a reservas voluntarias.

Ajustes por cambios de valor

Recoge aquellas reservas patrimoniales puestas de manifiesto como consecuencia de
los ingresos y gastos reconocidos en cada ejercicio que conforme a lo establecido en
las NIIF deben tener reflejo directo en las cuentas de patrimonio netc del Grupo.

Restricciones sobre la disponibilidad de reservas

En el epigrafe “Prima de emision y reservas” se incluye la reserva legal, por
importe de 60,24 y 58,45 millones de eurcs a 31 de diciembre de 2010 y 2009
respectivamente, que no es distribuible a los accionistas salvo en caso de
liquidacion de la Sociedad dominante y que sélo puede utilizarse para compensar
eventuales pérdidas.

La misma restriccién es aplicable a las reservas legales constituidas por las
filiales y reflejadas en sus balances.

- Asimismo, en dicho epigrafe se incluye también la reserva por redenominacion
del capital social a euros de caracter indisponible por importe de 0,15 millones de
euros, conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 46/1998.

- No existen otras restricciones a la disponibilidad de las reservas por importe
significativo.

Gestién del capital

MAPFRE dispone de una politica interna de capitalizacién y dividendos destinada a
dotar a las Unidades de una forma racional y objetiva de los capitales necesarios para
cubrir los riesgos asumidos. Tanto la estimacion de riesgos, como la asignacién de
capital a cada una de las unidades se detalla en la Nota 7 de la memoria “GESTION
DE RIESGOS”.




Por otra parte las partidas integrantes del patrimonio propio no comprometido del
Grupo se adecuan a lo exigido por ta normativa vigente.

El importe del margen de solvencia del Grupo de los ejercicios 2010 y 2009 es de
8.281,30 y 7.695,26 millones de euras respectivamente, cifras éstas que superan la
cuantia minima exigida {que asciende a 2.89877 y 2.701,88 millones de euros
respectivamente) en 2,86 veces en el ejercicio 2010 y en 2,85 veces en 2009.

6.12. PASIVOS SUBORDINADQS

A 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de esta cuenta recoge principalmente el coste
amortizadeo de las obligaciones subordinadas emitidas por la Sociedad dominante, neto del
correspondiente a los titulos comprados en el mercado. Los términos y condiciones mas
relevantes de la emisién se describen a continuacién:

* Naturaleza de la emisién: obligaciones subordinadas representadas mediante
anotaciones en cuenta.

* |Imperte nominal: 700 millenes de eurcs.

s Numero de titulos: 14.000.

» Nominal de los titulos: 50.000 euros.

+ Fecha de emisién: 24 de julic de 2007.

» Vencimiento: 24 de julio de 2037.

» Primera opcién de amertizacién: 24 de julio de 2017.

» Amortizacion en casos especiales: por reforma o modificacion en Ja normativa
fiscal, por faita de computabilidad como recursos propios del emisor y por cambio
de tratamiento otorgado por las Agencias de Calificacién Crediticia.

» Intereses desde la emisién hasta la fecha de ejercicio de la primera opcidén de
amortizacion: 5,921 por 100 anual, pagadero el 24 de julio de cada ane.

» Intereses desde la fecha de ejercicio de la primera opcién de amortizacion: tipo
variable igual al euribor a 3 meses mas 2,05 por 100, pagadero trimestralmente.

» Diferimiento de intereses: el emisor, a su discrecion, podra diferir el page de los
intereses si éste excediese el beneficio distribuible y si el emisor no hubiese
realizado ningun pago ni hubiese amortizado o recomprado cualguier clase de
capital o de valores emitidos con el mismo rango o de rangc inferior a las
obligaciones.




+ Liquidacidon de los intereses diferidos: el emisor estard obligado a pagar los
intereses diferidos cuando reanude el pago regular de los intereses sobre [as
obligaciones, amortice anticipadamente las obligaciones o realice pagos o
recompras de cualquier clase de capital o de valores emitidos con range inferior a
las obligaciones.

+ Orden de prelacion: subordinadas a todos los acreedores ordinarios, entendidos
como todos aquellos que por orden de prelacion se situen por delante de los
acreedores subordinados en caso de liquidacion del emisor.

« Mercado de cotizacidon: AIAF
» Derecho: Espafol.
« Rating de la emision: A- (Standard & Poor's).

Durante el gjercicic 2009 se compraron en el mercado 1.971 titulos por importe nominal de
98,55 millones de euros, que generaren un beneficio antes de impuestos de 53,76 millones
de euros. A 31 de diciembre de 2010 y 2009 el niumero total de titulos comprados en el
mercado asciende a 2.206.

Los intereses devengados pendientes de pago a 31 de diciembre de 2010 y 2009 ascienden
a 15,31 millones de euros en ambos ejercicios. El valor razonable de los pasivos
subordinados no difiere significativamente de su valor contable a 31 de diciembre de 2010.

6.13. PASIVOS FINANCIEROS

El cuadro siguiente recoge el detalle del valor razonable de los pasivos financieros:

Valor en libros Valor razonable
Concepto
2010 2009 2010 2009
Emision de obligaciones y otros valores negociables 433,50 428,01 444 38 440,05
Deudas con entidades de crédito 1.078,56 1.013,93 1.078,56 1.017 37
Otros pasivos financieros 252,14 309,87 262,14 303,42
Total 1.764,20 1.751,81 1.775.68 1.760,84

Datos en millones de euros




Emisidn de obligaciones y otros valores negociables

A 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de esta cuenta recoge el coste amortizado de
las obligaciones simples emitidas por MAPFRE, S.A. y por COMMERCE, neto del
correspondiente a los titulos comprados en el mercado. Los términos y condiciones mas
relevantes de amhas emisiones se describen a continuacion:

a) MAPFRE, S.A.

. Naturaleza de la emisién: obligaciones simples representadas mediante
anotaciones en cuenta,

. Importe total: 275 millones de euros.

. Ndmero de titulos: 2.750.

. Nominal de los titulos: 100.000 euros.

. Fecha de la emisién: 12 julio de 2001.

J Plazo de la emision: 10 afios.

. Vencimiento: 12 de julic de 2011.

. Amortizacion: Gnica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.
. Listado: Mercado AIAF de renta fija.

o Cupon: 6,02% fijo anual, pagadero en los aniversarios de la fecha de emision
hasta la fecha de vencimienta final inclusive,

. Rating de [a emisian: AA-{Standard & Poor's).

Los intereses devengados pendientes de pago a 31 de diciembre de 2010 y 2009
ascienden a 7,80 millones de euros en ambos ejercicios.

El 28 de febrero de 2002 se acordé una permuta de tipo de interés sobre el importe total de
la emisidn, reestructurada el 23 de junio de 2003 y en virtud de la cual la Sociedad
dominante recibe anualmente un importe equivalente al 6,02% hasta el vencimiento final de
la emisidn y se obliga al page del Euribor a 6 meses mas el 1,62%, con el limite maximo
del 6,02% anual. Esta permuta, cuya cobertura no es eficaz, se contabiliza en la cuenta de
“Otras Inversiones” por su valor razonable, que asciende a 8,73 y 15,72 millones de euros
a 31 de diciembre de 2010 y 2009 respectivamente.




b} COMMERCE

Naturaleza de la emision: obligaciones simples.

Importe total: 300 millones de ddlares estadounidenses.

Ndmero de titulos: 300.000.

Nominal de los titulos: 1.000 ddlares estadounidenses.

Fecha de la emision: 9 de diciembre 2003

Plazo de la emision: 10 afios.

Vencimiento: 9 de diciembre 2013.

Amortizacion: Unica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.
Listado: TRACE (Trade Reporting and Compliance Engine™)

Cupon: 5,95% fijo semestral, pagadero en los dias 9 de junio y 9 de diciembre.

. Rating de la emision: Moody's Baa2; S & P BBB,; Fitch A-,

Deudas con entidades de crédito

Las deudas con entidades de crédito presentan el siguiente detalle a 31 de diciembre de

2010y 2009:
. Tipo de interés Garantias
Clase de deuda Valoren libros medio otorgadas
2010 2009 2010 2009 2010 2009

Arrendamiento financiero 2,16 1,71 13,54% 7.47% - -
Craditos 811,79 697,24 1,24% 2,01% - --
Préstamos 236,78 258,52 4.56% 4,07% - -
Otros 27,83 56,46 7,00% - - -
Total 1.078,56 | 1.013,93 - - - -

Datos en millones de euros

o




A 31 de dictembre de 2010 y 2009 se incluye en el epigrafe de créditos el importe

dispuesto de diversas lineas de crédito, siendo ef detalle de las principales el siguiente:

L. i . i Limite Dispuesto
Banco Vencimiento tipo de interés
2010 2009 20190 2009
Société Générale 18.06.2014 Eurbor + 0,14 500,00 500,00 500,00 500,00
Caja Madrid 21.05.2013 Euribor + 0,95 500,00 - 201,00 -
Caja Madrid 03.04.2012 Euribor + 1,50 64,00 150,00 - 16,86
BBVA 15.06.2010 Euribor + 0,60 - 100,00 - 100,00
Total 1.064,00 750,00 701,00 616,86

Société Générale y Caja Madrid son los bancos agentes de las dos primeras lineas de
crédito descritas, que son créditos sindicados con otras entidades.

Otros pasivos financieros

En "Otros pasivos financieros” se incluye el importe de obligaciones a pagar de naturaleza
financiera no incluidas en otras partidas, siendo destacables las siguientes:

* Cesiones temporales de activos con pacto de recompra no opcional, por importe
de 1,29 y 6,44 milones de euros a 31 de diciembre de 2010 y 2009
respectivamente.

» Permutas de tipe de interés vinculadas a operaciones de seguros de Vida, por
importe de 102,77 y 230,48 millones de euros a 31 de diciembre de 2010 y 2009
respectivamente.

+ Obligacién de compra de hasta un méaximo del 35 por 100 de las acciones de
MAPFRE MUNDIAL HOLDING, S.A., por importe de 82,13 millones de eurcs.
Dicho importe se ha registrado en el ejercicio 2010 minorando las cuentas de
patrimonio.




6.14. PROVISIONES TECNICAS

1. Detalle de la composicion del saldo de provisiones técnicas

En el siguiente cuadro se presenta la composicién del saldo de cada una de las provisiones

técnicas que figuran en el balance de los dos Gltimes ejercicios.

Seguro directo

Reaseguro aceptado

Reaseguro cedido y
retrocedido

Concepto
2010 2009 2010 2009 2010 2009

Provisiones para primas no consumidas vy para_riesgos
en curso No Vida
1.1 Provision para primas no consumidas 4.897,69 4.742,52 988,25 873,29 974,67 830,30
1.2. Provision para riesgos en curso 8,92 8,59 0,92 1,37 - -
Provisiones de seguros de Vida
2.1 Provisiones para primas no consumidas y para

riesgos en curso

2.1.1. Provision para primas no consumidas 375,90 175,89 95,08 51,50 33.01 10717

2.1.2. Provision para riesgos en curso 0,23 0,53 - - - -
2.2. Provisiones matematicas 17.359,41 16.141,10 65,42 52,32 13,60 47,29
2.3. Provisiones para participacion en beneficios 36,99 33,45 - - - -
Provisiones para prestaciones
3.1. Pendientes de liquidacién o pago 5.017,73 4.285,64 1.158,40 889,32 1.894,98 1.256,55
3.2. Siniestros ocurridos pero no declarados (IBNR) 1.002,28 1.033,53 55,43 51,78 149,06 235,41
3.3. Para gastos internos de liquidacion de siniestros 112,26 121,37 1,54 1,08 13,21 5,88
Otras provisiones técnicas
4.1. Decesos 444 46 405,16 - - - —-
4.2. Resto 98,20 73,38 26,05 26,64 14,07 152

Total 29.354,07 | 27.021,16 2.391,09 1.947,30 3.092,60 2.484,12

Datos en millones de euros




2. Movimiento de cada una de las provisiones téchicas

21. Provisiones para primas no consumidas, para riesgos en curso, para
prestaciones, para participacion en beneficios y otras provisiones técnicas

A) SEGURQ DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Ejercicio 2010

Concepto Saldao inicial S:fgzt;‘r;c"::ﬂ gﬁ;g'::;iﬁg Dotaciones Aplicaciones Saldo final
Provisiones para primas no consumidas y para
riesgos en curse No Vida
1.1 Provisién para primas no consumidas 5.615,81 75,40 9,25 5.8932,30 (9.747.82) 5.895.94
1.2 Provision para riesgos en curso 5,96 0,13 6,58 6,33 {13,16) 9,84
Provisiones de sequros de Vida
2.1 Provisliones para primas no consumidas y
para riesgos en curso
2.1.1. Provision para primas no consumidas 22739 24.97 4,97 551,07 (33742 470,98
2.1.2. Provision para riesgos en curso 0,53 - - 0,23 (0,53) 0,23
2.2 Provisiones rmatematicas 16.193,42 108,83 2.778,16 2.408,60 {4.064,18) 17.424,83
2.3 Provisién para participacién en beneficios 33,45 {0,81) 0,34 35,00 (31,08) 36,99
Provisiones para prestaciones
3.1 Seguro directo Vida 414,15 1,28 51,97 508,56 (471,08} 614,88
3.2 Seguro directo No Vida 5.026,39 186,13 38,13 5.434,77 (5.168,03) 5.517,39
3.3 Reaseguro aceptado 942,18 12,57 0,32 1.215,35 (955,08) 1.215,37
Otras provisicnes técnicas 505,18 31,50 0,19 523,84 (492,00) 568,71
TOTAL 28.968,46 441,00 2.899,91 16.716,14 {17.280,35) 31.745,16
Datos en millenes de eums
Eiercicio 2009
Concepto Saldo inicial s?{é):tiiﬁcailal gagl:;;zterg Dotaciones Aplicaciones Saldo final
Provisiones para primas no consumidas y para
riesgos en_cursg No Vida
1.1 Provisién para prnmas no consumidas 5.280,85 46,02 25,55 6.992,42 (6.759,03) 5.6815.81
1.2 Provisidn para riesgos en curso 5,02 5,16 0,01 9,96 (10,19) 9,96
Provisiones de sequros de Vida
2.1 Provisiones para primas no consumidas y
para riesgos en cursg
2.1.1. Provisidn para primas no consumidas 153,94 17,25 -- 290,33 (234,13) 247,39
2.1.2. Provision para riesgos en curso 63,14 - -- 0.53 (63.18) 0,53
2.2 Provisiones matematicas 15.976,96 138.19 70,49 2.793,82 {2.786,14} 16.193,42
2.3 Provision para participacion en beneficios 1,14 - - 33,45 (1.14) 33,45
Provisiones para prestaciones
3.1 Seguro directo Vida 286,50 8,49 - 837,59 (718,43) 414,15
3.2 Segurg directo Mo Vida 5.212,63 57,58 22,09 4.970,86 (5.236,77) 5.026,39
3.3 Reaseguro aceptado 909,73 18,58 - 957,72 {943,85) 942,18
Otras provisiones técnicas 494,85 29,11 - 433,66 {452,44) 505,18
TOTAL 28.384,80 360,38 118,14 17.310,44 {17.205,30} 28.968,46

Datos en millones de euros




REASEGURQ CEDIDO Y RETROCEDIDO

Ejercicio 2010
Saldo Ajustes al | Cambios en . N inal
Concepto inicial saldo inicial | el perimetro Dotaciones | Aplicaciones Saldo fina
Pravisién para primas no 830,30 101,01 7,42 970,50 (934,56) 974,67
consumidas
Provisién para sequros de Vida 154,486 14,87 3,53 47,02 (173,27) 46,81
Provision para prestaciones 1.497.84 113,37 11,81 2.115,30 (1.681,07) 2.057,25
Ctras provisiones téenicas 1,52 - 0,47 14,07 {1,09) 14,07
TOTAL 2.484,12 229,25 23,23 3.146,89 (2.790,89) 3.092,60
Datos en millones de euros
Ejercicio 2009
Saido Ajustes al | Cambios en s s .
Concepto inicial saldo inicial | el perimetro Dotaciones | Aplicaciones | Saldo final
Provisidn para primas ne
consumidas 780,06 4,32 3,69 1.226,82 (1.184,59) 830,30
Provisién para seqguros de Vida 83,79 12,12 12,92 141,54 {95,91) 154,46
Provisidn para prestaciones 1.701,90 (25,25) 1,85 1.795,17 (1.975,83) 1.497.84
Otras provisiones técnicas 0,05 0,01 - 1,52 {0,06) 1,52
TOTAL 2.565,80 (8,80) 18,46 3.165,05 {3.256,39) 2.484,12

Datos en millones de euros

2.2. Provisiones matematicas

Seguro directo y Reaseguro cedido y
Concepto reaseguro aceptado retrocedido

2010 2008 2010 2009
Provision matemdtica al comienzo del ejercicio 16.193,42 | 15.976,96 47,29 10,07
Ajustes al saldo inicial 108,83 138,19 1,93 1,44
Entrada en el perimetro (saldo provision a facha de
incorporacion) 2.778,16 70,49 - 12,92
Primas 2.059,81 2.113.88 14,36 8,25
Intereses técnicos 331,39 460,74 - 1,40
Atribucion de participacidon en beneficios 14,80 19,31 - -
Pagos/cobros de siniestros (3.138,44) (2.786,14) (1.57) {4,09)
Test de adecuacion de provisiones 2,60 - - -
Ajustes por contabilidad tacita (828,45} 169,55 (15,99} (0,01)
Otros (97,29} 30,46 (32,42) {2,69)
Saiida del perimetro (saldo provision a la fecha de salida) - — -- -
Provisidon matemdtica al cierre del ejercicio 17.424,83 16.193,42 13,60 47,29

Datos en millones de euros




2.3. Provision de decesos

Seguro directo y
reaseguro
Concepto aceptado
2010 2009
Provision al comienzo del ejercicio 405,16 374,02
Ajustes al saldo inicial - -
Entrada en el perimetre (saldo provision a fecha incorporacién) - -
Primas 118,44 126,52
Intereses técnicos 18,74 16,61
Pages de siniestres (81,57} (96,06}
Test de adecuacion de provisiones - -
Dtros (16,31} (15.93)
Salida del perimetro {saldo provision a la fecha de salida) - -
Provisidn al cierre del ejercicio 444,46 405,16

Datos en millones de eurcs

3. Otra informacion

3.1. Provisiones técnicas relativas al seguro de Vida cuando el riesgo de la inversidn
lo asumen los tomadores

Seguro directo y
Concepto reaseguro aceptado

2010 2009
Provision al comienzo del ejercicio 798,63 472,42
Ajustes al saldo inicial 77.07 -
Entrada en el pgrimetro (saldo provisicn a fecha de incorporacion) 4,25 -
Primas 1.052,75 461,95
Pago de siniestros (253,70) (158,44}
Cambios en la valoracién de los actives 32,48 26,10
Pérdidas reconocidas por test de adecuacion de provisiones - -
Otros 5,20 {3,35}
Salida del perimetro (saldo provisién a Ja fecha de salida) - -
Provisidn al cierre del ejercicio 1.716,73 798,63

Datos en millones de euros

3.2, Provisién para riesgos en curso

La dotacién de la provisién para riesgos en curso se ha efectuado por las entidades
aseguradoras del Grupo segun los criterios expuestos en la Nota 5.15.




3.3. Informacion relativa al Seguro de Vida

No ha sido necesaria la dotacién de una provisién adicional a los seguros de vida por

insuficiencia de rentabilidad.

A continuacion se detallan las caracteristicas de las principales modalidades del Seguro de
Vida comercializadas en 2010 y 2009 per las sociedades del Grupo. En algunas de las
modalidades que se presentan a continuacién figuran las tablas GKM80, que son utilizadas

en todos lo casos para proeductos exclusivamente con componente de riesgo.

. Condiciones técnicas de MAPFRE VIDA

Participacidn en

Modalidades Cobertura Tablas Interés técnico beneficios
Import Forma de
PO | distribucion

Contratos individuales, a prima periodica con
participacion en beneficios:
- Seguros mixtos a prima periddica 1 GK-95 537% 3,07 (5)
- Vida con contraseguro a prima periddica {2) GK-95 4.61% 2,56 5)
Cortratos individuales, a prima unica sin
participacian en beneficios:
- Supervivencia con o sin contraseguro de

primas (3) GR-95/GK-95 (6) 4,09% (4) - -
- Vida a prima unica {7) GK-95 361% (4) - -
Contratos individuales, a prima Unica indexados:
- Mixtos prima unica (8) GK-95 2,55% - -
Colectivos desgo rengvable:
- Fallecimiento (9} GK-95 2,56% (4) 15,84 (10}
Contratos colectivos de rentas de prima unica:
- Supervivencia con partigipacion en beneficios

¥ sin contraseguro (3) PERM/F-2000 P/C 5,17% (4) - (11)
- Supervivencia sin participacién en beneficios y

sin contraseguro (3) PERM/F-2000 P/C 4,30% (4} - -

Datos en millones de euros




(2)

(8)

(9}

En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, mas las revalorizaciones de
capital asignadas via participacion en beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza
el pago de un capital constituido por la suma de las primas netas satisfechas hasta el
momento del fallecimiento del asegurado, capitalizadas al interés técnico (segun
productos) por afos completos transcurridos, mas las primas netas previstas desde el
momento del fallecimiento hasta el vencimiento del contrato. Se garantiza, ademas, la
provision matematica de los “bonos” asignados en la participacién en beneficios.

En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, mas las revalorizaciones de
capital asignadas via participacion en beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza
el pago de un capital constituido por la suma de las primas netas satisfechas hasta el
momento del fallecimiento del asegurado, capitalizadas al interés técnico {segun
productos) por afios completos transcurridos. Se garantiza, ‘ademas, la provision
matematica de los "bonos™ asignados en la participacién en beneficios.

Rentas de supervivencia temporales y vitalicias con ¢ sin contraseguro de primas

Los tipos de interés que se aplican son variables conforme a la Nota Técnica,
ajustandose a lo establecido en el R.D. 2486/1998 por el que se aprueba el Reglamento
de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados y en la Orden EHA-3598-2008.

La distribucion de la participacidn en beneficios estd instrumentada en seguros de
capital diferido con reembolso de reservas a prima Gnica.

Para las rentas con contraseguro de primas superior a la prima Unica pagada se aplica
la tabla de cédlculo GK-95, mientras que para las rentas sin contraseguro de primas o
can contraseguro inferior a la prima Unica pagada se utiliza como tabla de calculo la GR-
95.

En caso de supervivencia del asegurado en la fecha establecida en las condiciones
particulares, se paga el capital asegurado para esta garantia. En el supuesto de
fallecimiento del asegurado, se paga el importe del capital asegurado para esta garantia
a los beneficiarios designados de acuerdo con lo pactado en la pdliza.

En caso de supervivencia del asegurado en la fecha establecida en las condiciones
particulares, se paga un capital garantizado méds un capital adicional en funcién del
cumpiimiento de una condicion referida a la evolucién de un indice. En el supuesto de
fallecimiento del asegurado, se paga el imparte del capital asegurado para esta garantia
a los beneficiarios designados de acuerdo con lo pactado en la péliza.

Seguros temporales renovables anuales, en caso de fallecimiento se garantiza el pago
de un capital y/o renta.

(10) Participacién en beneficios técnica (por la baja siniestralidad), abonada en la emision de

recibos.

(11) La distribucién de la participacion en beneficios esta instrumentada en sequros de renta

diferida sin reembolso de reservas.

L5




» Condiciones técnicas de MAPFRE-CAJA MADRID VIDA

Participacion en
heneficios
Modalidades Cobertura ) Tabias Interés técnico Forma de
Importe L .
distribucién
Contratos individuales, a prima
unica sin participacion en
beneficios:
- Seguros mixtos (1 GRM/F-85 4,25% - -
- Seguros mixtos (2) GRM/F-85 3.59% - -
- Seguros mixtos (3) GKM/F-85 3.28% - -
- Seguros mixtos (4) GKM/F-35 3,25% - -
- Seguros mixtos (5) GKM/F-95 {11) - -
Confratos colectivos, plurianual y
riesgos complementarios con
participacién en beneficios
técnica:
- Seguros de riesgos (6) GK-95 2,00% 21,42 (12)
- Seguros de rentas (6) GR-85y PER-95 3,64% - -
- S8eguros de riesgos 2} GK-95 2,00% 1,04 (13)
Contratos colectivos, a prima
dnica con participacion en
beneficios:
- Seguros de rentas (8) GR-95 y PERM 2000 2,45% 1,49% (14}
Confralos colectivos, a prima
unica sin participacion en
beneficios:
- Seguros de rentas (9) GR-95 2,26% - -
- Seguros de rentas {10) GR-85 5,45% - -

Datos en millones de euros

N




(2)

(3)

(4)

)

(6)

(8)

El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en
caso de fallecimiento de éste durante el primer afio de vigencia del seguro, la
devolucién de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce transcurrido el primer
afio, se garantiza la devolucién de la prima mas el minimo entre el 2 por 100 de la
primay 1.202,02 euros.

El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en
caso de fallecimiento de éste durante el primer afio de vigencia del seguro, la
devolucion de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce transcurrido el primer
afio, se garantiza la devolucion de la prima mas el minimo entre el 3 por 100 de la
prima y 6.010,12 euros.

E! seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en
caso de fallecimiento de éste durante el primer afio de vigencia del seguro, la
devolucién de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce transcurido el primer
ano, el importe garantizado dependera de la opcidn elegida por el tomador: 1a prima
mas el minimo entre el 3 por 100 de la prima y 6.010 euros. Con la pasibilidad de
revision del tipo de interés técnico a 3,5 ¢ 10 afios.

El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva e} asegurado vy, en
caso de fallecimiento de éste durante el primer afo de vigencia del seguro, la
devolucion de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce transcurrido el primer
ano, el importe garantizado dependera de la opcion elegida por el tomador: la prima
mas el minimo entre el 5 por 100 de la prima y 6.010 euros, el 85 por 100 de la prima o
el 75 por 100 de la prima.

El seguro en el que el tomador asume el riesgo de la inversion, una vez deducidos los
gastos de gestion y los costes de los capitales en riesgo asegurados se vincularan a
partes alicuotas (unidades de cuentas) de una cartera de activos financieros
pertenecientes al asegurador, perfectamente identificada y afecta a esta modalidad de
seguro. En consecuencia, los derechos econémicos del seguro vendran determinados
en todo momento por el valor de mercado de las unidades de cuenta de la cartera de
activos financieros asignadas a la pdliza.

Seguro colectivo plurianual que garantiza el pago de rentas a los beneficiarios
designados en caso de que se produzca cualquiera de las siguientes contingencias:
fallecimiento, invalidez absoluta y permanente, incapacidad total o gran invalidez del
asegurado.

Seguro colectivo plurianual que garantiza el pago de capitales a los beneficiarios
designados en caso de que se produzca cualquiera de las siguientes contingencias:
failecimiento, invalidez absoluta y permanente, incapacidad total del asegurado.

Seguro de vida colectivo de rentas de planes de pensiones por el que, a cambio de
una prima Unica por parte del tomador del seguro, el asegurador se obliga al pago de
una renta del tipo seleccionado por el tomador: vitalicia o temporal, cierta, constantes o
variables, efc.




(10)

(1)

(12)

(13)

(14)

Seguro colectivo que garantiza el pago de rentas temporales hasta que el asegurado
cumgla los 64 anos.

Seguro colectivo que instrumenta compromisos por pensiones y garantiza el pago de
una renta para la prestacion de jubilacion, invalidez, orfandad y viudedad.

En la cobertura de ahorro no tiene tipo de interés, al ser un producto de tipo unit-linked.
En la cobertura de fallecimiento, el tipo de interés técnico utilizado es el 2 por 100.

Participacion técnica anticipada. Se calcula conjuntamente para el grupo de pdlizas
que cubren compromisos idénticos, y se distribuye entre las que tengan el mismo
signo como resultado. Cerrado el ejercicio se procedera a regularizar la diferencia
entre la suma anticipada y el importe finalmente resultante.

Participacion técnica, se calcula conjuntamente para el grupo de pdlizas que cubren
compromisos idénticos, y se distribuye entre las que tengan el mismo signo como
resultado.

Participacion técnico financiera que se distribuye entre los asegurados en proporcion a
la media ponderada de sus provisiones maternaticas durante el ejercicio.




« Condiciones técnicas de ASCAT VIDA

Modalidades

Cobertura

Tablas

Interés técnico
{medio ponderado)

Participacién en
beneficios

Importe

Forma de

distribucién

Contratos individuales, a prima
periddica con participacién en

beneficios:

- Seguros mixtos

- Seguros mixtos

n
n

GKM-80/GKF-80
GKM-80/GKF-80

0,50%
2,00%

210

5
5

Contratos individuales, a pima
periédica/uinica sin participacién

en beneficios:

- Seguros mixtos

@

GKM-80/GKF-80

1,00% - 4,00% (7}

Contratos individuales, a prima
Unica sin participacién en

beneficias:

- Supervivencia con

contraseguro de primas

2

GRM-95/GRF-95

1,75% - 5,00% (7)

Contratos colectivos, a prima
inica/periddica con participacién

en beneficios:

- Supervivencia

(4)

GRM-95/GRF-95

2,60 % - 6,00% (7}

0,46

{8)

Datos en millones de euros

(1) Ei plan de ahorro garantizado es un producto de ahorrofjubilacién, con capital
garantizado al vencimiento del contrato si el asegurado vive y prestacion en caso de
fallecimiento del asegurado durante la vigencia del contrato. Ademas de la
revalorizacién al tipo técnico, se incrementara la provision matematica con un tipo de
interés adicional, que se comunicara al asegurado al inicio de cada semestre natural.
En caso de fallecimiento del asegurado se garantiza un capital adicional a la provision

matematica.




(2) El plan de prevision asegurado es un producto de seguros a largo plazo donde la
[y garantia principal es la jubilacion. Disfruta del mismo trato fiscal y liquidez que los
planes de pensiones.

(3) Rentas de supervivencia vitalicias, con un capital asegurado en caso de muerte para [a

modalidad variable.

{4y Corresponde mayoritanamente a rentas de supervivencia vitalicias de las pdlizas

L contratadas por CatalunyaCaixa para dar cobertura a los compromisos por pensiones
especificados en el convenio colectivo, principalmente de personal pasivo.

(5) La distribucion de la participacién en beneficics se instrumentaliza via incremento de la

provisidn matematica.

(6) La distribucién de la participacién en beneficios se instrumentaliza via extorno de

L primas.
(7) Eltipo de interés técnico depende de la fecha de contratacién de la pdliza.
* Condiciones técnicas de BANKINTER VIDA
®
i Interés
Modalidades Cobertura Tablas técnico
© Contratos individuales, a prima periédica

sin participacion en beneficias:

- Seguros de contraseguro (4) GK-95 3,08% (5)

- Seguros mixtos {1 GR-95 5,97% (2)

“ 8 - Seguros mixtos (3) GKM-80 / GK-95 (7)

] - Seguros mixtos i) GK-95 (7)

1 - Seguros de muerte {6) GK-80 7 GK-95 221%
®

(1) En caso de vida se garantiza un capital a vencimiento. En caso de fallecimiento se
garantiza el pago de la prima inicial capitalizada mas un capital adicicnal.

(2) Dentro de la duracién del seguro, por plazos de rentabilidad garantizada, un tipo de
interés técnico fijo para cada pdliza/plazo o una rentabilidad indexada al comportamiento
de determinados indices o activos.

&

4




(3} En caso de fallecimiento se garantiza el pago de la provisién matematica mas un capital

adicional.

(4) Seguros de rentas con contraseguro: cuando ocurra el fallecimiento del asegurado, el

capital que recibe el beneficiario sera la prima mas un porcentaje adicional.

(5) Para la duracion vitalicia de la péliza existen compromisos de tipo de interés para plazos
de tres, cinco o diez afios. Al vencimiento del plazo se renueva con un interés minimo

garantizado.

{6) Seguros de vida riesgo, anuales renovables o a plazo, con capitales fijos o variables y
capitales en caso de fallecimiento y/o invalidez absoluta y permanente, failecimiento
accidenial y adelanto de capital en caso de graves enfermedades.

{7} No tiene tipo de interés al ser un producto de tipo unit link

¢ Condiciones técnicas de CCM VIDA Y PENSIONES

Participacion en

beneficios
Modalidades Cobertura Tablas Interés técnico Forma de
Importe L.
distribucidén
Contratos colectivos de tratamiento
individual, a prima Unica con
participacién en beneficios:
- Seguros mixtes CJ02 (1 GRM/F-80 4,00% - (2)
- Segures mixtes CEQ4 (1) GRM/F-95 2,00% 0.83 (2)
- Segurcs mixtos PPA (3) GKM/F-95 1,50% 0,54 (2)
- Segures mixtos ACQ2 (4) GKM/F-80 1,75% 0,22 (2)
Contratos cotectivas de tralamiento
individual, a prima (inica sin
pariicipacian en beneficics:
- Supervivencia PV!1 (5) GRM/F-95 3,89% - -
- Seguros mixtos ULO2 (6) GKM/F-95 (7) - -
- Seguros mixios UL03 (6) GKM/F-35 (€] - -
- Supervivencia RFE1 (8) GRM/F-95 461% - -

Datos en millones de euros

(1) Seguro de vida-ahorro a medio-largo plazo, cuya finalidad es la de constituir un fondo
mediante aportaciones periddicas del cliente mas una rentabilidad fija garantizada y una
rentabilidad adicional variable que se fija semestralmente (participacién en beneficios).
Al vencimiento es posible recuperar el fondo en forma de renta o de una sola vez, Las
rentas pueden establecerse libremente como vitalicias o temporales, pero teniendo en

KNI

se perciben mientras viva el



asegurado; en el momento de fallecer éste se extinguen. Si la prestacién al vencimiento
del seguro es en forma de capital, el asegurado percibe el 100 por 100 del saldo total
acumulado. Adicionaimente, en caso de fallecimiento del asegurado antes del
vencimiento incorpora un seguro minimo de 600 euros, existiendo la posibilidad de
contratar el seguro complementaric de fallecimiento que asegura el capital garantizado
al vencimiento con el limite maximo de 60.000 euros.

(2) La distribucién de la participacion en beneficios esta instrumentada como aportacién
extraordinana.

(3) Se trata de un seguro de vida-ahorro cuyas prestaciones se reciben en el momento de la
jubilacién, o en el momento de producirse las demds contingencias previstas en la
legislacion aplicable, y con idénticas ventajas fiscales que los planes de pensiones
individuales.

{4) Seguro de vida-ahormro a medio-largo plazo, cuya finalidad es la de constituir un fondo
mediante aportaciones periédicas del cliente mas una rentabilidad fija garantizada y una
rentabilidad adicional variable que se fija semestralmente (“participacion en beneficios”).
Al vencimiento es posible recuperar e! fondo en forma de renta o de una sola vez.
Adicionalmente incorpora un seguro para caso de fallecimiento del asegurado cuya
cuantia es el 10 por 100 de la provisiéon matematica con el limite de 6.000 euros, de tal
forma que el beneficiario percibe la totalidad del saldo acumulado mas el importe del
seguro.

(5) Renta vitalicia constante, si bien su importe podra varar tras cada revision del tipo de
interés, pagadera por periodos vencidos, de acuerdo con la periodicidad establecida por
el cliente mientras el asegurado viva. En casc de fallecimiento del asegurado se pagara
a los beneficiarios establecidos en la pdliza un capitat equivalente al 102 por 100 de la
prima pagada.

(6) Seguro ahorro-inversion a prima unica en el que el tomador asume el riesgo de la
inversion. Si el asegurado vive en la fecha de vencimiento de la poliza, los beneficiarios
de la pdliza percibirdn un importe que coincidird con e! resultado del producto del
ndmero de unidades de cuenta asignadas a la pdliza, por el valor de liquidacion de las
mismas a la fecha de vencimiento del seguro. Si el asegurado fallece con anterioridad a
la fecha de vencimiento, los beneficiarios de la péliza percibiran un capital obtenido por
la suma de:

- Un importe que coincidira con el resultade del producto del nimero de unidades de
cuenta asignadas a la péliza, por el valor de liquidacidon de las mismas a la fecha
de comunicaciéon del siniestro.

—  Un capital adicional por importe del 1 por 100 de la prima unica. En todo caso, este
capital adicional no sera superior al maximo establecido de 10.000 euros.

Adicionalmente, si el asegurado fallece por accidente con anterioridad al vencimiento,
los beneficiarios de la poéliza percibiran un capital asegurado que sera el 49 por 100 de
la prima dnica. En todo caso, no serd superior al maximo establecido fijado en 50.000
euros.

(7) Seguros de vida unit-linked.




(8) Rentas de supervivencia temporales y vitalicias correspondientes a las prestaciones
definidas del plan de pensiones de los empleados de Caja de Ahorros de Castilla La

Mancha.

Condiciones técnicas de DUERQO VIDA

Modalidades

Cobertura

Tablas

Interés técnico

Participacién en
beneficios

Forma de

Importe
distribucion

Seguro individual, de fatlecimiento
a prima penddica, sin participacion
en beneficios

(1,{25(3).{4).(5).(8}
¥ {7)

GK-95

2.00%

Seguro individual, mixtc a
prima unica, sin
participacion en beneficios

By

GK-95

2,00%

Seguro individual, mixte a prima
periodica, sin participaciéon en
beneficios

10y ¥ (17)

GK-80

4,50%

Seguro individual, mixta a prima
penddica, sin participacian en

beneficios

oy

GK-95

2,00% - 3,75%

Seguro individual, mixlo a prima
periddica, con participacién en

beneficios

(12),(13:(14) ¥ (15)

GRM-95

2,00%

0,56 (20)

Seguro individual, de
supervivencia a prima Unica, sin

participacion en beneficios

(16)y (7)

GR-95

2,00% - 4,00%

Seguro individual, mixte a prima
periddica, sin
pariicipacién en benelicics

(18)y (19)

GK-95

2,00% - 4,65%

Datos en millones de euros

(1)

(2)

(4)

Muerte por cualquier causa: Se garantiza el pago del capital garantizado al ocurrir el
fallecirmiento del asegurado, si ocurriese dentro del periodo previsto en la pdliza.

Incapacidad profesional total y pemmanente: Se garantiza el pago del capital
garantizado en el supuesto de que el asegurado resulte afectado por una invalidez
profesional totai y permanente por siniestro ocurrido durante [a vigencia de la péliza
y declarada la invalidez en dicho periodo o en el afio posterior al vencimiento de la
péliza,

Invalidez absoluta y permanente: Se garantiza el pago del capital garantizado en el
supuesto de que el asegurado resulte afectado por una invalidez absoluta y
permanente por siniestro ocurrido durante la vigencia de la poliza y declarada la
invalidez en dicho periodo ¢ en el ario posterior al vencimiento de la pdliza.

Muerte por accidente: Se garantiza el pago del capital adicional al del seguro
principal en el supuesto de que el asegurade fallezca a causa de un accidente




(5)

(6)

(7)

(8

(9)

(10)

(11)

(13)

(14)

ocurrido durante la vigencia de la pdliza y siempre que la muerte se produzca en
dicha periodo o en el ano posterior al vencimiento de la pdliza.

Muerte por accidente de circulacién: se garantiza el pago del capital adicional e igual
al del seguro complementario de muerte por accidente ocurrido durante la vigencia
de la pdliza y siempre que la muerte se produzca en dicho periodo o en el afio
posterior al vencimiento de la pdiiza.

Enfermedades graves: El asegurado percibird el capital establecido en las
condiciones particulares de la pdliza cuando él mismo o cualquiera de sus hijos
{natural o legalmente adoptados) ¥ con edades comprendidas entre 2 y 16 afios
sea diagnosticado de alguna de las enfermedades ¢ haya sufrido alguna de las
intervenciones cubiertas, siempre y cuando dicho diagnéstico o intervencién sean
realizados por un médico legalmente autorizado. -

Servicios médicos nacionales e internacionales: Se garantiza a los usuarios 1a
prestacion de los servicios médicos cubiertos siempre que los referidos servicios
sean solicitados durante el periodo de vigencia del contrato.

Supervivencia: En caso de supervivencia del asegurado al vencimiento del seguro,
el aseguradar pagara al beneficiario la suma de un capital minimo garantizado y de
un capital adicional, siempre que en la fecha de chservacion final, la media de los
precios oficiales de cierre de las acciones que companen la cesta de valores
establecida en el condicionado, estén por encima de su precio oficial de cierre en la
fecha de observacian inicial.

Fallecimienta: En caso de fallecimiento por cualquier causa del asegurado durante
la vigencia del seguro, el asegurador pagard al beneficiario indicado un capital
equivalente al 105 par 100 del capital minimo garantizado para la cobertura de
supervivencia.

Supervivencia: En caso de supervivencia del asegurado al vencimiento del contrato,
el saldo total acumulado a esa fecha.

Fallecimiento: En caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del
seguro, el saldo total acumulado constituido a la fecha del fallecimientc mas un
capital adicional que siempre estard definido en las condiciones particulares o
certificade individual de seguro.

Supervivencia: E! capital final garantizado establecidc en las condiciones
particulares al término del seguro si el asegurado vive en dicha fecha, mas las
revalorizaciones que hubieran podida corresponderle en aplicacion de la clausula
de participacidn en beneficios.

Fallecimiento del asegurado: Se garantiza el pago al tomador del seguro de un
capital equivalente al importe de las primas satisfechas por el tomador hasta ese
momento, excluidas las asumidas por la aseguradora en los casos de fallecimiento
o incapacidad permanente del tomador contempiados en los apartados (14) y (15),
siempre que dicho fallecimiento o incapacidad ocurran durante la vigencia de la
poliza.

Fallecimiento del tornador: en caso de fallecimiento del tomador con anterioridad al
vencimienta del seguro, el aseguradar adquiere la obligacion de mantener integros
los valores garantizados por el contrato como si la prima o primas devengadas




desde dicho fallecimiento hasta el vencimiento del seguro hubiesen sido
satisfechas.

(15)  Invalidez absoluta y permanente del tomador: en caso de invalidez absoluta y
permanente del tomador con anterioridad al vencimiento del seguro, ei asegurador
adquiere la obligacién de eximir al tomador del pago de las primas sucesivas del
seguro, sin perjuicio de mantener integros los valores garantizados por contrato
como si l[a pima o primas dispensadas hubiesen sido satisfechas.

(16}  Supervivencia: En caso de supervivencia del asegurado, este percibira una renta
vitalicia en las fechas, forma de pago y cuantia establecidas en las condiciones
particulares del contrato.

(17)  Fallecimiento: En caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del
sequro, el asegurador pagara al beneficiario indicado el capital establecido por este
concepto en las condiciones particulares a la fecha del fallecimiento del asegurado.

(18)  Supervivencia: Cuando el asegurado acceda a la jubilacidon, el asegurador se
compromete & satisfacer al beneficiario el saldo total acumulado a esa fecha.

(19) Fallecimiento: En caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del
seguro, el asegurador pagara al beneficiario el saldo total acumulado a la fecha de
fallecimiento del asegurado mas un capital adicional. El capital adicional sera el 10
por 100 del saldo total acumulado al final del mes anterior al fallecimiento con un
minirmo de 1.000 euros y un maximo de 10.000 euros.

(20) Incremento de la prestacion asegurada.

e Condiciones técnicas de MAPFRE AMERICA

Las sociedades de vida del grupo MAPFRE AMERICA operan en sus respectivos
mercados con contratos tanto individuales como colectivos, de primas periddicas y Unicas
y con y sin participacion en beneficios. Las coberturas de los contratos varian en funcién
de las condiciones de los mercados en los que operan, que incluyen seguros de vida y de
fallecimiento, mixtos, de rentas vitalicias, decesos y sepelio, etc.

En la sociedad brasilefia VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA el tipo de interés técnico
con el que opera alcanza un maximo del 6 por 100. Para algunos contratos de los
denominados planos de previdencia, existe la clausula de "Excedente financiero”, en
virtud de la cual se calcula la distribucion de una parte de los rendimientos obtenidos por
los activos asignados a los contratos y se constituye una reserva técnica con dicha
denominacion.

En las sociedades MAPFRE CHILE VIDA y MAPFRE PERU VIDA se venden seguros de
rentas vitalicias a un interés técnico que oscila en funcién de las condiciones del
mercado, aunque calculados mediante técnicas de casamiento de flujos financieros que
aseguran la rentabilidad a largo plazo de la operacion.

En la Sociedad MAPFRE COLOMBIA VIDA la distribucién de la participacién en
beneficios de algunos seguros de fallecimiento y mixtos esta instrumentada en seguros
de capital diferido con reembeolso de reservas a prima Unica.




3.4. Evolucidn de la siniestralidad

A continuacién se informa de la evolucion de la siniestralidad del seguro directo No Vida
desde el afio de ocurrencia de los siniestros hasta el cierre de los ejercicios 2010 y 2009; asi
como el detalle por afo de ocurrencia de la provisién para prestaciones de dicho seguro al
cierre de los ejercicios citados.

Ejercicio 2010

Ao de X Evclucitn del coste de los alniestroa en los afios siguientes al de ocurrencia
u:::?::l Coneepto Afo de 1ana 2afos Jarios 4 anos 5 aflos 8 ahon T anos § anos 9 anos Mis de 9
siniestros ncurrentia después despuéa despuds despuds después después después después después despuds
Provisidn pendiente 2.229.29 851,18 564 47 404,79 319,76 259,47 235,67 214,40 161,18 130,84 130,70
2000
meﬂn:’es Pagos acumulaoos 8.377,41| 8626,32| 891611 | 9.06591| 9.182,95| 9.256,08| 9.278,13| 9.323,73| 9.35486| 9.426,13| 9.448.27
Total coste 10.606,70| 9.477,50| 9.430,58| 9.470,70| 9.512.7f| 9.51555| 9.51380) 9.538,13| 9.516,04| 9.55697| 9.578,97
Provision pendiemta 1.183,98 505,29 303,02 197,34 145 .51 107,97 85,00 67,20 51,02 49,82
P01 | Pagos acumuados 1.938,08| 260945| 2796,42| 2.898.86| 295200| 2.08790| 3.01546| 3.041,10] 3.047,94| 3.050,62
Total coste 312296 | 3.114,74] 3.09944| 3.09620| 3.097,51| 3.00587| 3.10046, 3.10830| 3.09896| 3.100,44
Prowaidn pandiante 1.399,79 551,90 334,39 219,51 160,63 99,78 78,70 4917 31,97
2002 Pagos acumulados 2.211,46| 3.016,38| 3.226,30| 3.337.18| 3.401,33| 3.45066| 348649 3.49535| 3.501,95
Total coste 3.611,25| 3.568,28| 3.560.69)| 3.556,69) 3.561,96| 3.55044| 3.56519| 3.544,52| 3.533,92
Provisidn pendiente 1.703,93 655,25 385,38 266,54 176,08 132,74 83,69 57.22
2003
Pagos acumulados 2.569,09| 3.520.75| 3.783.63| 3.89576| 3.97485| 4.032,83| 4.057.20| 4.069,35
Total coste 4.273,02| 4.185,00| 4.165,01| 4.162,30] 4.151,03| 4.16557] 4.140,89| 4.126,57
Prowsitin pendienle 1.853,10 761,40 473,36 321,74 188,84 121,93 82,55
2004
Pagos acumuiados 2.720,69| 3.689.24| 3.940,99| 4.074,99( 4.178.00| 4.258,38| 4.24767
Total coste 4573,79( 446064 4.41485| 4.396.73| 4.366,84( 4.380,31| 4.330,22
Prowisian pendiente 217312 394.51 526,13 344,79 196,34 146,51
2005
Pagos scumuiados 3.104.85( 4.324,70| 4.48912| 4.693.,80| 4.880,51| 4.884,82
Total cosle 5.278,07| 5.118,21| 5.015.25( 5.038,59| 5.076,85| 5.031,33
Provision pendiente 222278 943,69 608,14 319,64 235,50
2006
Pagos acumuiados 3.236,37| 435417 4.636.44( 4.930,089| 5.007.48
Totel caste 5.45913| 5.297,86| 5.24458| 5.29973| 5.242,98
Prowsién pendiante 2.529,08 970,02 608,84 38911
2007
Pagos acumuiados 3.613.84| 495331| 5.39685| 553731
Total coste 6.142,92,| 5.923,33| 6.005,69| 5.926,42
Provision pendierte 261405 1.01519 609,46
2008
Pagos acurmuladas 4.17499| 5.70890| 599959
Total coete 6.789,04| 6.724,09| 6.609,05
Frowzion pandienie 2.390,02 861,37
2009
Pagoa acumulades 4.671,16| 5.83536
Tatal coste 7.061,18| €.698,73
Prowvisidn pendienla 292318
2010
Pagos acumulades 5.120,73
Total coste 8.043,81
Datos en millenes ds aures
31 de diciembre de 2010
Ailo de ocurrencia
Concepto 2000 y
2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 anteriores Total
Pravisior para presiacionss 292318 | 861,37 | 609.46 | 389,11 | 23550 | 14651 | 8255 | &7.22 | 3197 | 4982 13070 | 551739
seguro directo Mo Vida

Datas sn millones ds suos




Ejercicio 2009

Afio de i Evalucidn del coste da [os sinlestros en |og aR0s siguientes al de ecurrencla
o::rer?::l Concepte Aflo de 1 afo 2 afos 3 aflos 4 atos 5 anos 6 anos T afos g aflos 9 afios Mis de 9
siniesiros ocurrencla pud desp P despué p p después despuds después
Provisin pendiente 1.277,36 848,51 552,20 398,77 284,05 239,78 200,72 174,57 169,03 123,49 129,29
1999 y
te Pagas tad 5.50401] 6.08531] 632032 6.483.29] 6.57757| 6.658,32| 6.69458 | 6.716,93) 6.768,10] 6.78400( 6.806,76
Total coste 6.781,37| 6.913,82| 6.881,52| 6.882,06| 6.861,62| 6.898,10| 6.895,30( 6.891,50| 6.937,13| 6.907,45| 6.936,05
Pravisién pendiente 1.006,65 391,76 240,33 140,48 98,67 73,90 63,76 47,29 29,83 220
00| Pages acumulados 1.494,27| 2.088.84| 2240.06| 237601| 2.372.25| 2.40593| 2.42399| 2.43755| 2446.88| 2.480.12
Total coste 2.500,92| 2.480,60) 2.480,39| 2.466,49| 2.470,92| 2.47983| 2.48775| 248494 247671| 248213
Prenqagn pendiente 1.155,81 484,85 291,09 187,42 136,87 103,83 73,48 57,40 23,60
01| Pagos acumulados 1.944,08| 2.619.66| 2.804,77| 2.906,78| 2.958,77| 2.096,37| 3.02538| 3.03064| 3.060,99
Total costa 3.099,87| 3.104,51| 3.095.86  3.083,60| 3.09564| 3.100,20| 3.09886| 3.09704 3.090,59
Prowvisién pandiente 1.373,79 54509 327,40 216,47 159,46 108,85 73,62 50,35
1002
Pagos acumulados 2.178,78| 2.988,27| 3.198.24| 3.306,88| 3.369,83| 3.410,41| 3.424,22| 3.459,06
Tatal coste 3.552,57| 353336 3.52564| 3.523,35 | 3.529,29| 3.519.26| 3437 84| 3.50941
Provisin pendiente 1.689,15 649,69 387,39 269,81 173,98 135,76 82,37
2003
Pagos acumulados 2.582.26| 3.56193| 3.81796| 3.906,55| 3.991.49| 4.031,50| 4.047,83
Total coste 4.28141] 421162 4.20535| 417636 4.16547| 4.167,26| 4.130,20
Provision pendiente 1.875.50 767,27 485,04 294,52 195,30 132,03
2004
Pagos acumulades 266486, 365242| 389238 4.011,74] 4.081,27| 4.094,18
Total coste 4.54036| 4419869| 4.377,42| 4.306,26 | 4.286,57| 4.22621
Pravisién pendiente 2.166,59 872,27 594,26 316,26 210,37
2005
Pagos acumuladas 3.082,14] 4193,85| 4.434.39| 4.587,13| 4.620,02
Total coste 5.248,73| 5.066,1%| 5.028,65| 4.903,39| 4.830,3%
Prowisian pendierie 226298 1.022.10 534,94 321,72
2006
Pagas acumulades 3.22466| 4.353,49( 4.657,32| 4.728,79
Total coste 5.487,64| 5.37559| 5.192.26 5.050,51
Provisién pendierne 2.542,37 954,80 613,04
2007
Pagos acumulados 3.560.42| 493130 5.186.67
Total coste 6.101,79| 5.886,10| 579971
Provisidn pencieme 2.662.9%| 1.035,9%9
2008
Pagos acumuladas 4.084.66 | 5.394,22
Total coste 6.737,65| 6.430,21
Pravizion pendienta 2.399,62
2009
Pagoa acumulados 4 978,38
Total coste 7_373|00
Catos an millanes de suros
31 de diciembre de 2009
Afo de ocurrencia
Concepto 1999 y
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 anteriores Total
Provisién para prestaciones
sequro directo No Vida 2.399,62 103599 613,04 321,72 210,37 132,03 82,37 50,35 29,60 22,01 129,29 5.026,39

Dates an millones de aurcs




Ei porcentaje imputable al reaseguro cédido de la siniestralidad recogida en los cuadros
anteriores asciende de forma global a un 25,47 por 100 y a un 13,37 por 100 en los

ejercicios 2010 y 2009 respectivamente.

No se aporta la informacidn relativa a la evolucién de la siniestralidad por arfio de ocurrencia
del reaseguro aceptado ya que con caracter general las compafilas cedentes siguen
métodos de contabilizacion distintos al método del afio de ocurrencia. Conforme a los
estudios realizados para el reaseguro aceptado el grado de suficiencia de las provisiones
técnicas es adecuado.

6.15. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

En los cuadros siguientes se detallan los movimientos de las provisiones para riesgos y
gastos en los dos Ultimos ejercicios.

Ejercicio 2010
Entradas Salldas
Alustes al Cambios en
Concepto Saldo inicial it:::‘ii:l Traspasos peri Provisiones umer F-;(r‘le Provisi pr Salde Mnal
dotadas descuento aplicadas revertidas
Provisian para tributos 139,74 0,37 61,30 - 63,34 - {19,53) - 250,22
Provision para pagos
por convenias de 21,08 - - 0.29 - (.32} - 20,05
liquidacion
Pravisiones por -
reesirucluracen 13,08 - - 10,85 0,50 (15,15) - 9,28
Olras provisiones por
compremisos con & 69,39 321 - - 3,74 - (6.21) - 7013
personal
Qtras provisiones 161,66 0,74 (61,30) 235,33 29,23 8,66 (10.54) {0,26) 383,54
Total 404,95 4,32 -~ 235,33 112,45 9,18 (52,75) {0,26) 713,22
Datos en millones de euros
Elercicio 2009
Entradas Salidas
Ajustas al Camblos en
Concepto Saldo nkelal saldo inicial ol perimetro Provislones A:::mge P iones Pravisi Saldo Anal
dotadas descuento aplicadas revertidss
Provisidn para tnbutos 127,95 1,78 1,62 10,01 1,60} - 13874
Prowvision para pagos par
convenias de iquidacion 30,43 0,06 - 7.88 0,08 {17,37) - 2108
Provisianes por
reestructuracin 14,35 - - 10,93 - {12,20y - 13,08
Otras provisicnes por
compromisos con el persenal 52,30 (1,50} - 61,88 183 (44,60} 0,02} 63,29
Olras provisiones 91,49 23,54 - 124,32 0,75 (70,98) {7,50) 161,66
Total 316,52 23,38 - 206,63 12,21 {146,75) {7,52] 404,98

Datos en millones de euros




En las provisiones para riesgos y gastos se incluyen los importes estimados de deudas
tributarias, pagos por convenio de liquidacion, reestructuracion, incentivos al personal y
otras derivadas de las actividades y riesgos inherentes a las mismas de las sociedades que
integran el Grupo, cuya liquidacion se realizara en proximos ejercicios, ademas de los
pagos contingentes derivados de las combinaciones de negocio realizadas en 2010 y
ejercicios anteriores, por importe de 346,13 y 102,12 millones de euros a 31 de diciembre
de 2010 y 2009, respectivamente. La estimacion del importe provisionado o del momento
temporal en que se va a liquidar la provisidn se ve afectada por incertidumbres sobre la
resolucién de recursos interpuestos y evolucion de otros parametros. No ha sido necesaria
la realizacion de hipétesis acerca de acontecimientos futuros para determinar el valor de la
provision.

6.16. DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Los depositos por reaseguro cedido y retrocedido constituyen garantias entregadas a los
reaseguradores en funcion de los contratos de cobertura de reaseguro firmados dentro de
las practicas habituales del negocio, devengan intereses a pagar y el periodo medio de
renovacion es generalmente trimestral. La liquidacion de los citados intereses se realiza de
forma trimestral.

6.17. DEUDAS

Los saldos incluidos en los epigrafes de deudas por operaciones de seguro directo y
coaseguro, por operaciones de reaseguro, deudas fiscales y otras deudas no devengan
intereses a pagar y con caracter general su liquidacion se realizara en el gjercicio siguiente.

6.18. INGRESOS Y GASTOS DE LAS INVERSIONES

El detalle de los ingresos y gastos de las inversiones para los ejercicios 2010 y 2009 se
muestra a continuacion:




Ingresos de las inversiones

Ingresos de las inversiones de:

Ingresaos financieros

Concepto de Otras actividades Total
Explotacion Patrimonio
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2008
INGRESOS POR INTERESES, DIVIDENDOS Y SIMILARES
Inversiones inmobilianas
Alquileres 61,18 78,24 3,80 5,24 1,71 8,79 66,68 9227
Otros - 15,20 - 0,21 - - - 15,41
Ingresos procedentes de la cartera a vencimiento
Renta fija 121,63 77,52 37,82 23,82 0,13 0,16 159,58 101,50
Otras inversiones 45,05 523 31,99 1,94 0,25 - 77,29 717
Ingresos procedentes de la cartera disponible para la venta 1.105,49 [ 1.234,75 89,08 106,30 8,14 415 | 1.202,71 | 1.345,20
Ingresos procedentes de la cartera de negociacion 260,41 213,32 3517 21.68 . - 295,58 235,00
Obos rondimientes financiecos 77,42 36,88 21.32 1,77 22,45 70,60 121,19 119,25
Total ingresos 1.671,18 | 1.661,14 219,18 170,96 32,68 83,70 | 1.923,04 | 1.915,80
GANANCIAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS
Ganancias netas realizadas:
Inversicnes inmobiliarias 84,81 64,25 7,15 11,15 - 8,55 91,96 83,95
inversiones financieras cartera a vencimiento - 312 - - - - - 312
Inversiones financieras cartera disponible para la venta 225,91 246,44 40,74 17,80 7.20 3.3 273,85 267,55
Inversiones financieras cartera de negociacion 0,50 13,88 0,09 - - - 0,59 13,88
Otras 0.55 12,36 0,04 2,04 0,01 - 0,80 14,40
Ganancias no realizadas:
e o aorable o f care 2ot| ass| - | - | - - | uo s
Otras 1,45 - 0,07 - - - 1,52 -
Total ganancias 345,23 343,93 48,09 30,99 7,21 11,86 400,53 386,78
Total ingresos de las inversicnes 2.016,41 | 2.005,07 267,27 201,95 39,89 95,56 | 2.323,57 | 2.202,58

Datos en miflones de euros




Gastos de las inversiones

Gastos de las inversiones de: Gastos ﬁ“a.n?ieros de Total
Concepto Otras actividades
Explotacion Patrimonic
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
GASTOS FINANCIEROS
Inversionas inmobiliarias
Gastos operativos directos 40,67 48,15 1,47 2,30 - - 42,14 50,45
Otros gastos 11,44 10,90 334 3,20 3,57 5,02 18,35 18,12
Gastos procedentes de la cartera a vencimiento
Renta fia 3,54 26,98 0,74 7,10 0,06 - 4,34 34,08
Otras inversiones - 1.51 - 0,38 - — - 1,89
Gastos procedentes de la cartera disponible para la venta 84,10 121,71 4313 32,15 0,05 0,76 127.28 154,62
Gaslos procedentes de la cartera de negociadian 129,37 154,86 0.23 7.66 - — 129,60 162,52
Otros gastos financieros 42,59 14,29 19,19 13,01 115,03 90,08 176,81 117,38
Total gastos 311,71 378,40 68,10 65,30 118,71 95,86 498,52 540,06
PERDIDAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS
Pérdidas netas reaiizadas
Inversiones inmobiliarias 3,30 212 0,91 1,29 - - 4,21 34
Inversiones financieras cartera a vencimiente - 0,01 - - -- - - 0,01
Inversiones financieras cartera disponible para la venta 131,44 176,12 19,26 13,55 1,08 3,02 151,78 192,69
Inversiones fnancieras cartera de negociacion 0,63 - 0,26 - - - 0,89 -
Oftras 0,43 0,76 0,61 0,03 - - 1,04 0,79
Pérdidas no realizadas
Domiucon e ks ol e o s o mos| o - | - | - | - | mos|
Otras - 522 - 0,04 - - - 5,26
Total pérdidas 158,88 210,26 21,04 14,91 1,08 3,02 181,00 228,19
Total gastos de las inversiones 470,59 588,66 89,14 80,71 119,79 98,88 679,52 768,25

Datos en miliones do euros

Los gastos procedentes de las carteras de inversién tienen su origen principaimente en los
contratos de permuta financiera relacionados con operaciones de sequro,




6.19. GASTOS DE EXPLOTACION

A continuacién se detallan los gastos de personal y los gastos por dotacién a las
amortizaciones en los dos (ltimos ejercicios.

Concepto Importe
2010 2009
Gastos de personal 1.388,38 1.179,67
Dotaciones a las amortizaciones 176,45 147,64
Total 1.564,83 1.327,31

Datos en millenes de euros

En el siguiente cuadro se offece el desglose de las dotaciones a fas amortizaciones por
segmentos operativos:

Importe
Concepto
2010 2009
Seguro directo
a) Vida 24,77 17,90
b} Automoviles 53,70 47 59
c} Otros 41,74 39,95
Reaseguro
a) Vida 0,77 3,59
b} No Vida 5,28 1,70
Otras actividades 50,19 36,91
Total 176,45 147,64

Datos en millones de euros




6.20. RESULTADO DEL REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

El resultado por [as operaciones de reaseguro cedido y retrocedido de los ejercicios 2010 y

2009 se muestra a continuacion:

Concepto

No vida

Vida

Total

2010 2009

2010 2009

2010 2009

Primas
Variacion del la provisién para primas no
consumidas y para riesgos en curso

Prestaciones pagadas y vanacion de la
provisién para prestaciones

Varacién de la provisién matematica y de
oltras provisiones técnicas

Participacidn del reasegura en comisicnes y
gastos

(1.516,28) | {1.477.27)

32,45 42,48
1.872,28 702,52
14,71 1,46
158,29 178,57

(278,82} | (161.28)

3,49 (0,25)
145,05 93,39
4,38 415
80,15 37,87

(1.795,10) | (1.638,55)

35,94 42,23
2.017.33 795,91
19,09 5,61
238,44 216,44

Resultado del reaseaguro cedido y
retrocedido

561,45 |  (552,24)

(45,75) (26,12)

515,70 {578,36)

Datos en millones de euros

6.21. SITUACION FISCAL

Régimen de consolidacién fiscal

Desde el ejercicic 1985 parte de las sociedades consolidadas con domicilio social en
Espafia estan incluidas a efectos del Impuesto sobre Sociedades en el Grupo Fiscal nimero
9/85, integrado por la Sociedad dominante y aquellas de sus entidades filiales que cumplen
los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributacion. Las entidades filiales que en
2010 forman parte de dichc Grupo Fiscal estan detalladas en el Anexo 1 de esta memoria.




Componentes del gasto por impuesto sobre beneficios v conciliacion del resultado

contable con el gasto por impuesto de operaciones continuadas

A continuacion se detallan, para los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2010 y
2009, los principales componentes del gasto por impuesto sobre beneficios de operaciones
continuadas y la conciliacién entre el gasto por impuesto sobre beneficics y el producto de
multiplicar el resultado contable por el tipo impositivo aplicable. El Grupo ha efectuado la
conciliacion agregando las conciliaciones hechas por separado utilizando las tasas
nacionales de cada uno de los paises.

Importe
Concepto —
Ejercicio 2010 Ejercicio 2009
Gasto por impuesto
Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 1.431,04 1.446,17
30% del resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 429,31 433,85
Efecto fiscal de las diferencias permanentes (5,34) (12,50)
Incentivo fiscal del ejercicio (28,71} {9,14)
Efecto fiscal por tipos impositivos distintos al 30% {3.02} 16,33
Total gasto por impuesto corriente con origen en el gjercicio 392,24 428,54
Gasto por impuesto corriente con origen en ejercicios anteriores 0,56 (18.50)
Créditos de periodos anteriores previamente no reconocidos por bases
imponibles negativas, deducciones pendientes de aplicar o diferencias (25,36) (2,27)
temporarias
Total gasto por impuesto de operaciones continuadas 367,44 407,77
Impuesto sobre beneficios a pagar
Retenciones y pagos a cuenta (220,64) (222,57)
Diferencias temporarias {48,07) {48,26)
Créditos e incentivos fiscales registrados en ejercicios anteriores y
aplicados en éste - {2,58)
Impuesto sobre beneficios de aperaciones interumpidas {1,10) (0,55}
Impuesto sobre beneficios a pagar neto 99,53 133,81

Datos en millones de euros

Las deducciones por doble imposicién no se han considerado en el cuadro anterior, por
proceder mayoritariamente de dividendos cobrados de filiales eliminados en el proceso de
consolidacion.




Activos por impuestos diferidos

En los siguientes cuadros se desglosa el detalle de movimientos para los ejercicios 2010 y
2009 del epigrafe de activos por impuestos diferidos, desgiosandose el importe de los
mismos relativos a partidas cargadas o abonadas directamente a cuentas de patrimonio
neto en cada uno de los dos ejercicios.

Ejercicio 2010
Saldo Ajustes al Cambios Procedentes de
Concepto inicial saldo enel Bajas Saldo final
inicia inicial perimetro | Resultados | Patrimonio
- Diferencia de valoracion de
inversiones financieras 197,55 4,84 - (12,09} 326,05 {12,52) 503,83
- Diferencia de valaracion de
provisiones matemalicas:
= Por adaptacion a nuevas
tablas 2,79 - - (0,51} - . 2,28
* Por contatilidad tacita 188,26 - - (C,93) (113,52} (0,81) 73,00
- Diferencia de valoracion de la
provision del seguro de decesos 521 - — - - - 5,21
- Créditos fiscales por bases
imponibles negativas 21,54 0,62 3,50 25,38 - (19,35) 31,67
- Créditos por incentivos fiscales - - - 28,71 - {21,79) 6,92
- Complementos de pensianes y
ofros compromisos con el 84,37 - - 3,79 - (2,59} 85,57
personal
- Provisiones para primas
pendientes de cobro 12,91 0,04 - 4,90 - (2,36) 15,49
-Ventas de promociones
inmobiliarias pendientes de 0,02 - - 7.44 - (7,42} 0,04
entrega
- Provisiones para
responsabilidades y otras 49.85 0,67 - 18,31 - (9,51} 58,72
- Provision técnica para
prestacianes 94,94 5,29 - 4,64 - (20,74) 84,33
- Otros conceptos 54,39 9,67 - 44,56 - {5,78) 102,84
Total 711,83 20,53 3,50 124,38 212,53 (102,87) 969,90

Datos en millones de euros
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Ejercicio 2009

i i Procedentes de T
Concepto Saldo inicial Aju“.esf a_l Cambllos en Bajas Saldo final
saldo inicial | el perimetro Resultados Patrimonio
- Diferencia de valoracion de
inversiones financieras 119,49 - 14,20 63,86 - 197,55
- Diferencia de valoracion de
provisiones matematicas:
* Por adaptacion a nuevas
tablas 3,03 - - (0,24) - - 279
= Por contabilidad tacita 128,23 - - 9,16 50,87 - 188,26
- Diferencia de valoracion de la
provision del seguro de decesos 5,88 -- - -- - {1.67) 5,21
- Créditos fiscales por bases
imponibles negativas 27,35 - - 11,53 - {17,34) 21,54
- Créditos por incentivos fiscales 2,58 - - 26,96 - (29,54) -
- Complementos de pensiones y
otrga compromises con &l personal 89,32 15,76 - 4,73 - (25,44) 84,37
- Previsiones para primas
pendientes de cobro 12,91 (0,13} - 8,00 - (7,87} 12,01
- Ventas de promociones
inmobiliarias pendientes de 0,22 - - {0,20) - - 0,02
entrega
- Provisiones para
responsabilidades y olras 44,02 0,27 - 9,59 - {4,03) 49,85
- Provision técnica para
preslaciones 106,00 {2,95) - (7.92) - {0,19) 34,94
- Otros conceptos 45,59 7.09 - 25,44 - (23,73) 54,39
Total 585,62 20,04 - 101,25 114,73 {109,81) 711,83

Datos en miliones de euros

El importe de los activos por impuestos diferidos de las sociedades consclidadas por
integracion global, como consecuencia de las bases imponibles negativas pendientes de
aplicar y de las diferencias temporarias deducibles acumuladas a 31 de diciembre de 2010 y
2009, asciende a 981,42 y 748,71 millones de euros, respectivamente.

Del importe total de los impuestos diferidos activos, se han recogido en el balance de
situacion y en cuentas de patrimonio neto o de resultados 969,90 millones de euros a 31 de
diciembre de 2010 y 711,83 millones de eurcs a 31 de diciembre de 2009.

El resto de activos por impuestos diferidos acumulados a 31 de diciembre de 2010 y 2009, y
que ascienden a 11,52 y 36,88 millones de euros respectivamente, no se han contabilizado

en aplicacion de los criterios que establecen las NIIF.




Pasives porim puesto_s diferidos

En los siguientes cuadros se muestra el detalle de movimientos del epigrafe de pasivos por

impuestos diferidos para los ejercicios 2010 y 2009:

Ejercicio 2010

Procedentes de

. Ajustes al Cambios en = .
Concepto Saldo inicial L . Bajas Saldo final
saldo inicial perimetro Resultados Patrimonio
- Diferencia de valoracién de
inversiones financieras 44277 24,44 - 827 {118,54) (B,75) 34779
- Diferencia de valoracién de
provisianes matematicas par
confabilidad tacita. 2491 - - 77 134,94 (15,26) 145,26
- Provisidn de esiabilizacidn y
catastrofica 160,47 11,46 - 26,85 - - 198,78
- Gastas de adquisicion de
carlera y nims gastos de
adquisicion 187,69 17,76 106,88 712y - - 305,21
- Diferencias de cambio en
partidas no monetarias 4,76 - - - 5,24 - 10,00
- Qtros ingresos y gastas
reconocidos - - - - 7.25 - 7,25
- Qros 49,65 241 - 87,61 - (57.75) 81,92
Total 870,25 56,07 106,88 116,38 28,49 {81.76) 1.096,31
Datos en millanes de eurcs
Ejercicio 2009
. Austes al Cambios en el Procedentes de -
Conceptoe Saldo infclal saldo inicial perimetro ——— p— Bajas Saldo final
- Diferenca de valaracion ge 159,74 2,06 - (20,92) 272,45 {10,56) 412,77
inversiones financieras ' ' ? ' ’ '
- Diferencia de valoraqon de
provisiones malematicas por 3,22 - - 17,23 4,46 - 249
contabiiidad tacita
- Derivados impliatas Q0,23 - - (0,07) - - 0,18
- Prowisidn de estabilizacién y _ _ _ &
calastrofica 134,46 27,75 (1,74) 160,47
- Gasiod de adquisiién de
cartera y otros gaslos de 194,78 {1,54) - (5,55) - - 187,69
adguisiacn
- Diferencias de cambio en
parlidas no monetar:as - - - - 4.78 - 478
- Otros 49,11 (6,96) - 45,47 - (39,14} 45,49
Total 581,54 5,43 - 53,91 201,67 (51,44} B70,25

Datos &n millones de euros

El saldo de "Otros” incluye el pasivo por impuestos diferidos procedente del gasto por
amortizacion del fondo de comercic en entidades no residentes, por importe de 34,52 y

22,50 millones de euros a 31 de diciembre de 2010 y 2009 respectivamente.

La totalidad del importe de los pasivos por impuestos diferidos de las sociedades
consolidadas por integracién global como consecuencia de las diferencias temporarias
imponibles acumuladas a 31 de diciembre de 2010 y 2008 se ha registrado en los balances

de situacion a dichas fechas.

i
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Bases imponibles neqgativas

El desglose de las bases imponibles negativas pendientes de compensar en las sociedades
consolidadas por integracién global al cierre de los dos Ultimos ejercicios es el siguiente:

. . Plazo para Importe bases imponibles negativas Active por Impuesto diferide
E;er:lclo_ fie su Aplicadas en el ejercicio Pendwentes de aplicar Importe contabilizado Importe no contabillzado
generacion anli ién
| o 2010 2009 2010 2009 20190 2009 2010 2009
003 2018 - 17,74 - - - - - -
2004 2019 - 2591 - - - - _ -
005 2020 1308 10,67 26,87 39,95 561 8,59 2,45 3,39
2006 2021 3,69 021 7,61 11,30 1,87 2,98 0,41 2,41
2007 2022 1.60 149 0,22 1,82 - 023 0,07 0,32
2008 2023 36,00 1,79 74,80 110,80 17,57 754 4,87 25,70
2009 2024 1013 - 20,72 30,85 4.85 220 1,37 7.08
2010 2025 - - 13,76 - 1.7 - 2,35
Total 64,50 57,81 143,98 194,72 31,67 21,54 11,52 36,88

Datas en millones de euros

Los activos contabilizados por impuestos diferidos por bases imponibles negativas
pendientes de compensacidn en las sociedades consolidadas se corresponden con bases
imponibles negativas generadas como consecuencia de hechos no habituales en la gestion
y es probable que se disponga de beneficios fiscales futuros contra los que aplicarlas.

Incentivos fiscales

El detalle de los incentivos fiscales de las sociedades consclidadas por integracidon global
para los ejercicios 2010 y 2009 es el siguiente:

Imparte aplicado en el Importe pendlente de - Plazo para
Modalidad ejercicio aplicaclén Imparte no registrado s“P
2010 2009 2010 2009 2010 2009 aplieacidn
Deducddn por doble mposicién 48,69 17.42 3,66 - - - -
Otros 21,79 11,72 6,92 - - - -
Total 70,48 29,54 10,60 - - - -

Datas en millanes de euras
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Comgrobaciohes tributarias

De acuerdo con la legislacién vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes
impuestos no podran considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o haber transcurrido el plazo de prescripcién (para las sociedades
espafiolas cuatro afos).

A 31 de diciembre de 2010 las sociedades consolidadas por integracién global tienen
abiertos a inspeccién todos los impuestos a los que estan sometidas correspondientes al
plazo maximo de prescripcién en cada una de los paises en ios que operan. En opinién
de los asesores def Grupo la posibilidad de que puedan producirse pasivos fiscales que
afecten de forma significativa a la posicion financiera de las sociedades consolidadas a
31 de diciembre de 2010 es remota.

El importe de las actas de inspeccidn fiscal mas importantes del GRUPO MAPFRE
correspondientes al impuesto sobre sociedades, retenciones sobre el capital mobiliario y
renta de personas fisicas y otros de los ejercicios 1989 a 2001 ascienden a un importe de
249 millones de euros, la mayor parte del cual corresponde a diferencias temporarias a
corto plazo. La totalidad de estas actas estan recurridas ante diversas instancias y
pendientes de resolucion al cierre del ejercicio. En opinién de los asesores del Grupo la
posibilidad de que puedan producirse pasivos fiscales significativos no contabilizados por
este concepto es remota.

6.22 RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADOS Y PASIVOS ASOCIADOS

Gastos de personal

El desglose del gasto de personal de los dos Gltimos ejercicios se muestra en el siguiente
cuadro;

Concepto Imparte
2010 2009
Retribuclanes a corto plazo
Sueldos y salarios 935,81 840,57
Seguridad social 249,62 236,36
Qtras retribuciones 156,48 79,25
Prestaciones post-empleo
Compromisos de aportacién definida 28,02 11,74
Compromisos de prestacion definida -- 1,23
Otras retribuciones a largo plazo 0,07 0,36
Indemnizaciones por cese 2068 8,16
Pagos basados en acciones (2,30) 1,95
Total 1.388,28 1.179,67

Datos en millones de euras




Prestaciones y otros beneficios post-empleo

A) Descripcidn de los planes de prestacion definida vigentes

Los planes de prestacion definida vigentes, todos ellos instrumentados a través de
poélizas de seguro, son valorados conforme a lo detallado en la descripcién de las
politicas contables, y son aquellos en fos gue la prestacion se fija en funcion de los
sueldos finales, con prestacidn en forma de renta vitalicia, revisable segun el indice de
precios al consumo (1.P.C.) anual.

En el ejercicio 2009 se procedié a la supresiéon de los compromisos por pensiones de
prestacidn definida y se llevé a cabo la liquidacién de los planes de esta naturaleza de la
totalidad del personal en activo que tenia concedidos este tipo de derechos,
procediéndose a su sustitucion por planes de aportacion definida. En este proceso de
liquidacién, los afectados cedieron los derechos otorgados por el sistema de prestacién
definida, quedando los mismos extinguidos, las entidades ejercieron el derecho de
rescate previsto para este supuesto y compensaron a cada interesado con una cifra
equivalente al importe de sus dereches acumulados a la fecha de Ia liquidacién.

B) Importes reconocidos en Balance

Por una parte, existen obligaciones por planes de prestacién definida cuyo importe
asciende a 31 de diciembre de 2010 y 2009 a 62,46 y 64,46 millones de euros
respectivamente, exteriorizadas integramente mediante pdélizas suscritas con MAPFRE
VIDA, por lo que no se han reconocido activos afectos a estos planes.

Adicionalmente, existen obligaciones por compromisos por pensiones exteriorizados con
pélizas de seguros afectas cuyo importe a 31 de diciembre de 2010 y 2009 asciende a
14,27 y 14 49 millones de euros respectivamente.




Conciliacién del valor actual de la obligacion

A continuacion se detalla la conciliacion del valor actual de la obligacion derivada de los
planes de prestacion definida en los dos Gitimos ejercicios:

| Concepto 2010 2009
Valor actual obligacion a 1 de enero 78,95 181,91
~  Coste de los servicios del ejercicio corriente - 2,65
—  Coste porintereses 3.18 5,74
- Aportaciones efectuadas por los participantes -- -
- Pérdidas y ganancias actuariales 0,65 (1,96)
—  Modiflcaciones por variaciones en el tipo de cambic - -
— Prestaciones pagadas (4,73) (25,42)

—  Coste de los servicios pasados -- -

- Combinaciones de negocios it -

- Reducciones - -

- Ligquidaciones - (92,59)

- Oftros conceplos {1.32) {1,38)
Valor actual a 31 de diciembre 78,73 78,95

Datos en millones de euros

El importe que figura en “Liquidaciones” del ejercicio 2009 corresponde a la supresién
de los compromisos por pensiones de prestacion definida, llevandose a cabo Ia
liquidacién de los planes de esta naturaleza de la totalidad del personal en activo que
tenia concedidos este tipo de derechos, y procediéndose a su sustitucion por planes de
aportacion definida.




Conciliacién del saldo inicial v _final de los activos afectos al plan y derechos de
reembolso

En el siguiente cuadro se detalla la conciliacién del saldo inicial y final de los activos
afectos al plan de los dos ultimos ejercicios.

Concepto 2010 2009
Valor activos afectos al plan a 1 de enero 14,45 14,87
- Rendimiento esperado de los activos afectos al plan Q,58 0,60

— Peérdidas y ganancias actuariales - -
- Modificaciones por variaciones en el tipo de cambio - -
—~  Aportaciones efectuadas por el empleador - -
-  Aportaciones efectuadas por los participantes - -

- Prestacicnes pagadas (0,75) (0,76)
- liquidaciones (0,05) {0,22)
Valor activos afectos al plan a 31 de diciembre 14,27 14,4%

Datos en millones de euros
C) Importes reconocidos en la cuenta de resultados consolidada

En el cuadro siguiente se detallan los importes reconccides en la cuenta de resultados
consolidada de los ejercicios 2010 y 20089.

Concepto 2010 2009
Coste de los servicios del ejercicio corriente - 2,65
Coste por intereses 3,18 574
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan {3.18) (5,78}
FPérdidas y ganancias actuariales -- {1,33)
Coste de los servicios pasados reconocidos en el ejercicio - -
Ofros conceptos 0,24 -
Total gasto reconocido en la cuenta de resuitados 0,24 1,28

Datos en millones de euros




D}  Rendimiento

La tasa de rendimiento esperado se determina en funcién del tipo de interés garantizado
en las polizas de seguros afectas.

El rendimiento real de los activos afectos al plan, asi como de las inversiones afectas a
la cobertura de las provisiones matematicas, ha ascendido en 2010y 2009 a 3,18y 7,05
millones de euros respectivamente.

E) Hipdtesis

Las hipétesis actuariales principales usadas a la fecha de cierre de los dos Ultimos

gjercicios han sido las siguientes:

Concepto

2010

2009

HIPOTESIS DEMOGRAFICAS
Tablas de mortalidad
Tablas de supervivencia

HIPOTESIS FINANCIERAS

PERM/F-2000

PERM/F-2000

Tasa de descuento 4,25% 4,07%
Incremento salarial anual medio -- -
1.P.C. anual medio 3% 3%
Rendimiento esperado de los activas afectos 4,25% 4,07%

F) Estimaciones

No se estima realizar aportaciones a los planes de prestacion definida en el ejercicio 2011.

Pagos basados en acciones

La Junta General Extraordinaria de la Scociedad dominante, celebrada el 4 de julio de 2007,
aprobd el plan de incentivos referenciados al valor de las acciones para directivos del
Grupo MAPFRE que se detalla a continuacion:

Formula: Se concede a cada participe el derecho a percibir en efectivo la cuantia
resultante de multiplicar el nimero de acciones de MAPFRE, S A. asignadas
tedricamente, por la diferencia entre la media aritmética simple de la cotizacidén de
cierre durante las sesiones bursatiles de los 30 dias habiles anteriores a la fecha de
comunicacion del ejercicio y la media aritmética simple de la cotizaciéon de cierre
durante las sesiones bursatiles correspondientes a los 30 dias habiles inmediatamente
anteriores a la fecha de inclusién en el plan. No obstante en el colectivo inicial de
participes esta referencia se sustituyd por la cotizacion de cierre del dia 31 de
diciembre de 2006, que fue de 3,42 euros por accién.




- Ejercicio del derecho: El derecho es ejercitable en un 30 por 100 como maximo durante
el mes de enero del cuarto afo, en un 30 por 100 como maximo durante el mes de
enero del séptimo afio y el resto durante el mes de enero del décimo afio. Todos los
derechos concedidos deberan ejercerse como fecha limite el Ultimo dia del tercer
periodo mencionado.

El nimero de acciones de referencia tenidas en cuenta a efectos del calculo de la
retribucion ha ascendido a 8.260.235 acciones en 2010 y a 8.698.831 acciones en 2009,
cuyo precio de ejercicio es el ya mencionado de 3,42 euros por accion.

Durante los ejercicios 2010 y 2009 se ha producido una baja en cada uno de ellos, al no
cumplirse el requisito de permanencia en la entidad hasta la fecha del ejercicio de la
opcion, previsto en la férmula del plan.

Para obtener el valor razonable de las opciones otorgadas se ha aplicado un modelo de
valoracién basado en arboles binomiales, considerando los siguientes parametros:

. Como tipo de interés sin riesgo se ha considerado el tipo cupén cero derivado
de la curva de tipos IRS (Interest Rate Swap) del euro al plazo de vencimiento
de la opcién.

. Como rentabilidad por dividendos se ha considerado la que resultaba de los
dividendos pagados con cargo al Ultimo ejercicio cerrado (2009) y la cotizacion
al cierre del ejercicio 2010.

» Como volatilidad del activo subyacente se ha tomado la que resuita del
comportamiento de la cotizacion de la accion de MAPFRE durante el ejercicio
2010.

En funcién de los anteriores pardmetros, el citado sistema retributivo es valorado y
reconocido en la cuenta de resultados conforme a lo indicado en la Nota 5.19 de la
memoria. Los gastos de personal registrados en la cuenta de resultados por este concepto
en 2010 y 2009 ascienden a (2,30) y 1,95 millones de euros, respectivamente,
registrandose la contrapartida en el pasivo.

Con objeto de cubrir el gasto por este concepto a la fecha de ejercicio del derecho, se
contrataron durante el ejercicio 2008 dos equity swap sobre 8.625.733 acciones y 219.297
acciones, con un precio de ejercicio de 3,2397 y 2,6657 euros, respectivamente. Al cierre
del ejercicio 2010 y 20089 el valor de mercado de dichos equity swap, por importe de 7,88 y
2,64 millones de euros, respectivamente, se recoge en “Otros pasivos financieros’,
incluyéndose en la cuenta de resultados consolidada la variacién def ejercicio.




NUumero de empleados

A continuacion de detalla el niumero medio de empleados al cierre de los dos ultimos
gjercicios clasificados por categorias y sexo, y su distribucién por areas geograficas.

Directivos Administrativos Comerciakes Otros Total
Area gecgrafica

Hombres Mujeres Hembres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2010 | 2008 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2040 | 2008 | 2010 | 2009 | 2010 | 2008 | zoda | 2008 | 2010 | 2008 | 2040 | 2008 | 2010 | 2009
Espana 1455 | 1343 | 421 508 (1105 | 1677 | 6263 | 7519 | 1387 | 1ea | 728 | @az | 2.474 | 1310 | 2835 | 1142 | 6094 | 6.220 {10047 |10 148
AE;‘::;’: Unidos de | 539 | 240 240 | 245 | 47| 418 | 1588 | 1386 | 72| - 57 4| sea| 2s8| 4m | 238 | 1248 | w16 | 2396 | 1853
Brasil 213 | 200 07| 83| 3sz| 32| 7e1| 579 | 268 | 264 | 419 | 386 | 621 | 748 | 524 | 572 | 1464 | 1524 | 1.831 | 1620
Mejica 130 64| 84| 21| tea| 181 | 17| 25| 32| 53| 246 | 246 | e8| 478 | 36| 206 | 1042 | 856 | 7e3 | oem
Venezuela 68 36| 84| 17| 245| 186 | 431 | 246 | 30| 93| 3| 83| 249 | 40| 241 | ars| 601 | 725 | aus | a2
Calombia 68 | 45| 21| e8| eo| 9| ea| | ar| 121| 38| 20| za1| 235 | 216 | as0| 402 | 493 | 463
Argentina 149 o] a9 7| 6| 02| s35| 584 | 36| e | 23| 226 | s%2 | E51 | 32w | 327 | 1322 | 135 | 145 | 1144
Turquia 47 44| 28| 22| 81| 60| 38| 33| 47| osa| ss| 28| 73| sa| es| 75| 228| 92| 300 258
Chile 35 23| 17| 1| 123 11| ao| 38| sa| a3 es| we| 17| 34| e4| e1| a0 | 31| sm.| s
Otros paises 762 | 286 | 515 | 152 | @s2 | 659 | 1018 | o947 | 408 | 321 | 385 | 384 | 539 | 81 | 288 | 819 | 2401 | 2149 | 2.207 | 2102
:‘:L’;‘;’:m medio d2 | 5 pae | 2343 | 1.898 | 1.085 | 3.675 | 4196 [11.300 [11.837 | 2724 | 3.012 | 24852 | 2673 | 5859 | 5468 | 6.246 | 3.951 [15.157 |14.680 (20547 19,546

6.23. RESULTADOS NETOS POR DIFERENCIAS DE CAMBIO

Las diferencias de cambio positivas diferentes a las procedentes de los instrumentos
financieros valorados a valor razonable imputadas a la cuenta de resultados consolidada
ascienden a 461,96 y 179,49 millones de euros en los ejercicios 2010 y 2009
respectivamente.

Las diferencias de cambio negativas diferentes a las procedentes de los instrumentos
financieros valorados a valor razonable imputadas a la cuenta de resultados consolidada
ascienden a 42227 y 184,12 millones de euros en los ejercicios 2010 y 2009
respectivamente.

A continuacidn se presenta la conciliacién de las diferencias de cambio reconocidas en
patrimonio al inicio y al final del ejercicio en 2010 y 2009,

. Importe
Descripcidn
2010 2009
Diferencias de cambio al inicio del ejercicio (129,65) (144,55)
Diferencia neta de cambio por valoracion de partidas no monetarias 5142 4,69
Diferencia neta de cambio por conversion de estados financieros 150,91 10,25
Diferencias de cambio al cierre del ejercicio 66,38 (129,65)

Datos en millones de euros
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8
A 31 de diciembre de 2010 y de 2008 las diferencias de cambio netas derivadas de la
conversion a euros de los estados financieros de aquellas entidades del Grupo cuya
® moneda funcional no es el euro son:
Diferencias de conversién
Sociedad/Subgrupo Area geografica Positivas Negativas Neto
2010 2009 2010 2009 2010 2009
® Sot .
ociedades consolidadas por
integracion global:
MAPFRE RE Europa, América y
resto del mundo 1.13 - 8,87y | (24,80)| (7,74)| (24.80)
MAPFRE AMERICA Ameérica 79,05 12,68 | (8245} (68,72) (3,40) ({56,04)
MAPFRE INTERNACIONAL Europa, América y
9 resto del mundo 131,95 17,91 | (53,08) (55,38) 78,87 (37.,47)
OTROS - 1,32 7.54 (7,50) (17,38) {6,18) (9,84)
Sociedades puestas en
equivalencia - - - - (1,21) - (1.21)
Total 213,45 38,13 | (151,90) | (167,49) 61,55 | (129,36)
9 Datos en millones de euros

6.24. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Al cierre de los ejercicios 2010 y 2009 y hasta la fecha de formulacidon de las cuentas
L J anuales consolidadas no se tiene evidencia de la existencia de activos y pasivos
contingentes por importes significativos.

6.25. COMBINACIONES DE NEGQCIO

4 Ejecutadas durante los ejercicios 2010 y 2009

Durante los ejercicios 2010 y 2009 se han adqguirido diversas participaciones accionariaies,
siendo las mas significativas las participaciones en ASCAT VIDA, ASCAT SEGURQOS
GENERALES, CAIXA TARRAGCNA VIDA, CAIXA MANRESA VIDA e INSURE AND GO en
2010 y ASEGURADCRA MUNDIAL y MUNDIAL DESARROLLO en 2009. El valor razonable

® de los activos y pasivos identificables de las participaciones adquiridas en estas sociedades
son los siguientes: )




Ejercicio 2010 Efercicio 2009
Concepto
ASCAT CAIXA
CAIXA INSURE ASEGURADORA MUNDIAL
ASCAT VIDA SEGUROS TARRAGONA
GENERALES VIDA MANRESA VIDA AND GO MUNDIAL DESARROLLO
ACTIVQ
Gastos de adquisicion de cartera 328,36 - 23,49 - - —
Otras actives intangibles 0,04 043 - 0,44 2,30 1,63 7,90
Inmovilizadoe material 0,08 - - - 0,30 3,73 0,67
Inversiones 2.462,98 24,66 4,20 42,51 - 104,08 27.85
Creéditos 196,26 7,20 0,48 1.81 1,80 3754 32,44
Tesorera 24729 1,11 3,70 36,22 253 1713 2,84
Otros activos 13,59 10,69 1.4 0,73 a.17 20,57 7.54
TOTAL ACTIVO 3.248,60 44,08 9,72 105,20 15,80 184,66 78,94
EASIVOQ
Provisiones lécnicas 2.603.89 19,08 1,66 65,62 - 99,97 18,27
Deudas 16,16 6,72 0,97 1,10 15,80 4438 20,67
Otros pasivos 160,04 1,93 0,04 7.77 - - 2,55
TOTAL PASIVO 2.785,09 27,73 2,67 74,49 - 144,25 4149
Valor razonable de les activos netos 459,51 16,36 7.05 30,71 - 40,41 37,45
Participacion adquirida 50,00% 50,01% 50,00% §0,00% 100,00% 56,65% 57,06%
Valor razonable del porceniaje de 220,78 a.18 353 1536 _ 2289 21,47
activos netos adquiridos
Fondea de comercio 33?.94 97,62 54 57 40. 12 31 ,30 21 .46 3,33
Coste de adquisicidn 567,70 105,90 58,10 55,48 31,30 44,35 24,40

Datos en millones de euros

Los valores razonables detallados anteriormente difieren de los valores en los libros de las
entidades antes de la combinacién, principalmente por los gastos de adquisicion de cartera,
no registrados en sus libros.

El coste de adquisicién de las combinaciones recoge, en su caso, el imparte de los pagos
aplazados.

Los gastos directamente atribuibles a las combinaciones del ejercicio 2010, en concepto de
honorarios de profesionales independientes, abogados y asesoria financiera, por importe
total de 2,42 millones de euros, han sido contabilizados como gastos en la cuenta de
resultados consolidada.

l.a fecha de incorporacién al perimetro de consolidacion de las mencionadas participaciones
adquiridas en el ejercicio 2010 ha sido el 30 de septiembre, habiendo contribuido con
195,46 millones de euros a las primas del Grupo y con 9,09 millones de euros al beneficio
neto. Si las combinaciones hubieran tenido lugar a principio de afo, habrian contribuido con




853,18 millones de euros a las primas del Grupo y con 24,86 millones de euros al beneficio
neto.

Otras combinaciones de negocio de inferior coste ejecutadas durante el ejercicio 2010
han sido NUEVO TANATORIO, S.L., FUNERARIA CRESPO, TANATORIO SAN
ALBERTO y FINIBANCO VIDA; y durante el ejercicio 2009 fueron FINLOG-ALUGUER E
COMERCIO DE AUTOMOVEIS, S.A.; AZUL CENTROS RESIDENCIALES, S.A. Y
SERVICIOS FUNERARIOS DEL NERVION, S.L (ver Anexo 1).

Combinaciones de neqocio en proceso de ejecucion

En mayo de 2010 se firmé el acuerdo con BANCO DO BRASIL para la constitucién de
una alianza estratégica en los negocios de personas, seguros generales y autos. Al
cierre del ejercicio se estaban realizando los tramites necesarios para la obtencién de
las autorizaciones preceptivas para la materializacion de las operaciones societarias.
Esta alianza permitird consolidar |la posicién conjunta de ambos socios en el sector, y
constituir uno de los mas importantes grupos aseguradores de Brasil, con una cuota de
mercado del 16 por 100, que supone ocupar la primera posicidon en seguros de
personas ¥ la segunda en seguros de dafios.

6.26. TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

La totalidad de las transacciones con partes vinculadas han sido realizadas en condiciones
de mercado.

Operaciones con empresas del Grupo

A continuacién se detallan las operaciones efectuadas entre empresas del Grupg, cuyo
efecto en resultados es nulo por haber sido eliminadas en el proceso de consolidacion:

Gastos Ingresos
Concepto

2010 2009 2010 2009

Servicios recibidos/prestados y otros gastos/ingresos 501,45 426,55 518,48 427,47
Gastosfingresos de inversiones inmobiliarias 18,31 21,42 19,84 22,80
Gastos/ingresos de inversiones y cuentas financieras 21,01 19,06 22,09 30,48
Dividendos distribuidos - - 905,58 982,63
Total 540,77 467.03 1.465,99 1.483,38

Datos en millones de euros




QOperaciones de reaseguro y coasequro

A continuacién se detailan las operaciones de reaseguro y coaseguro efectuadas entre

empresas del Grupo consolidable, eliminadas en el proceso de consolidacion:

Importe
Concepto :
2010 2009
Primas cedidas/aceptadas 1.234,81 960,23
Prestaciones 790,31 529,47
Variacion de provisiones técnicas 15,07 28,11
Comisiones 243,43 188,25

Datos en millones de euros

En los cuadros siguientes se detallan los saldos con reaseguradoras y cedentes,
depésitos constituidos y provisiones técnicas por operaciones de reaseguro con

empresas del Grupo consolidabie eliminados en el proceso de consolidacion.

Reaseguro aceptado

Reaseguro cedido

Concepto
2010 2009 2010 2009
Créditos y deudas (126,72) (164,89) 126,72 164,89
Depositos 113,82 135,60 (113,82) (135,60)
Frovisiones técnicas (1.437,41) (802,73) | 1.437.41 802,73
Total (1.450,31) | (832,02) |1.450,1 832,02

Datos en millones de euros




Remuneraciones del personal clave de la direccidn

En el cuadro siguiente se detalla |a retribucién percibida en los dos Ultimos ejercicios por
el personal clave de la direccion {(entendiéndose como tal [os miembros del Consejo de
Administracién, de la Comisién Delegada y de los Comités Delegados de la Sociedad
dominante):

Importe
Concepto
2010 2009

Retribuciones a corto plazo
Sueldes 6,46 6,30
Asignaciones fijas 2,16 2,09
Dietas 0.85 0,88
Seguros de vida 0,13 0,12

Retribuciohes post-empleo
Prestacion definida - 0,75
Aportacion definida 9,57 6,90
Pagos basados en acciones (0,57) 0,45
Total 18,60 17,49

Datos en millones de esuros

La retribucién basica de los consejeros externos consiste en una asignacién fija anual
por la pertenencia al Consejo de Administracién, cuyo importe fue de 43.171 euros en
2010 y en 2009. Dicha cantidad se incrementa en un 50 por 100 en el caso de las
personas que ocupan el cargo de Presidente o Vicepresidente del Consejo de
Administracién o presiden una Comision o Comité Delegado, sin que quepan
incrementos acumulativos cuando una misma persona ocupa varios cargos.

Ademas tienen establecido un Seguro de Vida para caso de muerte, con un capital
asegurade de 150.253 euros, y disfrutan de algunas de las ventajas reconocidas al
personal, como el seguro de enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados
perciben, ademas, una dieta por asistencia a las reuniones, cuya cuantia fue de 4.317
euros en 2010 y en 2009 por asistencia a Comision Delegada; y de 3.778 euros por
asistencia a otros Comités.




Los consejeros ejecutivos (entendiéndose como tales tanto los ejecutivos de la propia
entidad como los que desempefian funciones ejecutivas en otras entidades del GRUPO
MAPFRE) perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que incluyen sueldo
fijo, incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida e
invalidez y otras compensaciones establecidas con caracter general para el personal de
la Entidad; ademéas existen complementos de pensiones para caso de jubilacion
materializados en planes de aportacidn definida, extericrizados a través de un seguro de
vida, todo ello dentro de la politica retributiva establecida por el Grupo para sus Aitos
Directivos, sean o no consejeros.

Estos complementos estaban materializados en planes de prestacion definida que fueron
liquidados en el ejercicio 2009 y sustituidos por planes de aportacién definida tal y como
se detalla en la nota 6.22 de la memoria. El personal clave de la direccién recibié como
compensacién derivada de dicha liquidacion la cantidad de 35,18 millones de euros can
cargo a los valores de rescate acumulados a la fecha de liquidacién, por lo que dicha
compensacion no representé gasto para el Grupo en dicho ejercicio. Los consejeros
gjecutivos perciben una dieta por asistencia a la Comisién Delegada cuyo importe ha
ascendido en 2010 y 2009 a 4.317 euros, asi como, en su caso, una retribucion fija como
Presidentes de Consejo Territorial. Con independencia de ello, en el ejercicio 2010 se
han devengado otros gastos por indemnizaciones y otros conceptos no recurrentes por
importe de 4,54 millones de euros.

La remuneracién basica de los consejeros externos es aprobada por la Junta General a
propuesta del Consejo de Administracion, y previc informe del Comité de Nombramientos
y Retribuciones. El importe de la retribucién contractual de los consejercos ejecutivos, las
dietas por asistencia de los miembros externos de las Comisiones y Comités Delegados
y la asignacion fija por presidencia de los Consejos Territoriales son aprobadas por el
Consejo de Administracion, previo informe del citado Comité.




7. GESTION DE RIESGOS

Objetivos, politicas v procesos de gestion del riesgo

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) basado en fa gestién
integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacion del nivel
de riesgo a los objetivos estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de riesgo se han
agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla a continuacion:

v Riesgos Operacionales ¥ Incluye veintitrés tipos de riesgos agrupados}
en las siguienies areas: actuarial, jurfdica,
tecnologia, personal, colaboradores,
procedimientos, informacion, fraude, mercado
y bienes materiales.

¥ Riesgos Financieros v Incluye los riesgos de tipo de interés, de
liquidez, de tipo de cambio, de mercado y de
credito.

v" Riesgos de la  Actividad|v" Agrupa, de forma separada para Vida y No

Aseguradora Vida, los riesgos de suficiencia de primas, de
suficiencia de provisiones técnicas y de
reaseqguro.

v Riesgos Estratégicos y de|v Incluye los riesgos de ética empresarial y de

Gobiemo Corporativo buen gobierno corporativo, de estructura
organizativa, de alianzas, fusiones ¥y
adquisiciones, derivados del entomo regulador
y, finalmente, el de competencia.

Centralizaciéon del Sistema de Gestion de Riesqos

La estructura de MAPFRE esta basada en Unidades y Sociedades Operativas con un
alto grado de autonomia en su gestién. Los 6rganos de gobierno y direcciéon del Grupo
aprueban las lineas de actuacion de las Unidades y Sociedades en materia de gestion
de riesgos, y supervisan de forma permanente a través de indicadores y ratios su
exposicién al riesgo. Ademas, existen instrucciones generales de actuacion para mitigar
la exposicién al riesgo, tales como niveles maximos de inversion en renta variable o
clasificacién crediticia de reaseguradores.

El Area Financiera, a través de la Direccion de Riesgos, coordina las actividades
relacionadas con la cuantificacién de riesgos y, en particular, la implantacién de modelos
propios de capital econdmico en las Unidades Operativas y los analisis de impacto
cuantitativo de la futura normativa de Solvencia Il

Las Unidades Operativas disponen de un Coordinador de Riesgos, con dependencia de
la Direccion de Administracion, para la implantacion de las politicas y gestion de riesgos
en cada unidad. La coordinacién de actividades para la implantacién de Modelos de
Cuantificacién de Riesgos se realiza a través del Comité de Riesgos. El grado de
avance de los proyectos y otros aspectos significativos son informados a la Alta
Direccién de MAPFRE a través del Comité de Auditoria.




En términos generales las decisiones de suscripcion de riesgos asegurables y
coberturas de reaseguro estan altamente descentralizadas en las Unidades. Los
aspectos relacionados con el Riesgo Operacional son tutelados de forma centralizada
aunque su implantacién y monitorizacion esta delegada en las Unidades. La gestién de
los riesgos estratégicos y de gobiemo corporativo estd altamente centralizada. Los
riesgos financieros se gestionan de forma centralizada a través del Area de Inversiones
del Grupo.

Estimacion de Riesgos v Capitales

MAPFRE dispone de una politica interna de capitalizacion y dividendos destinada a
dotar a las Unidades de una forma racional y objetiva de los capitales necesarios para
cubrir los riesgos asumidos. La estimacion de riesgos se realiza a través de un modelo
estandar de factores fijos que cuantifica riesgos financieros, riesgos de crédito y riesgos
de la actividad aseguradora. Ademas, el nivel de capital asignado a cada Unidad no
podra nunca ser inferior al capital minimo legal requerido en cada momento, mas un
margen del 10 por 100,

El capital asignado se fija de manera estimativa, en funcion de los presupuestos del
ejercicio siguiente, y se revisa periddicamente a lo largo del afo en funcién de la
evolucién de los riesgos.

Ciertas Unidades requieren un nivel de capitalizacion superior al que se obtiene de la
norma general antes descrita, bien porque operan en paises con requerimientos legales
diferentes, o bien porque estan sometidas a requerimientos de solvencia financiera mas
elevados al contar con un “rating”. En esos casos, la Comisién Delegada de MAPFRE
fija el nivel de capitalizacién de forma individualizada.

Riesgos Operacignales

La identificacion y evaluacién de Riesgos Operacionales se realiza a traves de
Riskm@p, aplicacién informatica desarrollada internamente en MAPFRE, a través de la
cual se confeccionan los mapas de riesgos de las entidades en los que se analiza la
importancia y probabilidad de ocuitencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm@p se establece como la herramienta corporativa para el tratamiento
de las actividades de control (manuales de procesos, inventario de controles asociados
a riesgos y evaluacion de la efectividad de los mismas).

El modelo de gestion del riesgo operacional se basa en un analisis dinamico por
procesos de la Unidad, de forma que los gestores de cada area o departamento
identifican y evalGan los riesgos potenciales que afectan tanto a los procesos de negocio
como de soporte: Desarrollo de productos, Emision, Siniestros / Prestaciones, Gestion
administrativa, Actividades comerciales, Recursos humanos, Comisiones, Coaseguro /
Reaseguro, Provisiones técnicas, Inversiones, Sistemas tecnolégicos y Atencion al
cliente.

P




Riesqos Financieros

MAPFRE mitiga su exposicion a este tipo de riesgos mediante una politica prudente de
inversiones caractenizada por una elevada proporcidon de valores de renta fija de alta
calidad en la cartera.

En la gestion de las carteras de inversion se distingue entre las que buscan un
casamiento de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros y aquellas en las
que se realiza una gestion activa. En las primeras se minimizan los riesgos de tipo de
interés y otros riesgos de variacién de precios, mientras que en las segundas se asume
un cierto grado de riesgo de mercado, de acuerdo con lo expuesto a continuacion:

- En las carteras que no cubren compromisos pasivos a largo plazo, la variable
de gestion del riesgo de tipo de interés es la duracion medificada, estando
establecido en la actualidad que dicha magnitud debe situarse entre el 3 por
100y el 7 por 100.

- La exposicion al riesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso de los pasivos
aseguradores, pudiendo admitir una exposicién a este tipo de riesgo no
superior a un porcentaje fijo sobre el exceso de los activos aptos para (a
cobertura.

- Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo de la cartera de
inversiones, asi como a limites de concentracion por pals y sector.

- Las limitaciones de riesgo estdn establecidas en términos cuantitativos
medidos con base en variables facilmente observables. No obstante, también
se realiza un andlisis del nesgo en términos probabilisticos en funcién de las
volatilidades y correlaciones histéricas.

Respecto al riesgo de crédito, la politica de MAPFRE se basa en el mantenimiento de
una cartera diversificada compuesta por valores seleccionados prudentemente en base
a la solvencia del emisor.

Las inversiones en renta fija y renta vanable estan sujetas a limites de concentracién por
emisor.

Riesgos de la Actividad Asequradora

La organizacion de MAPFRE, basada en Unidades y Sociedades especializadas en los
distintos tipos de negocio, requiere la concesion a las mismas de un grado significativo
de autonomia en a gestiéon de su negocio, y particularmente en la suscripcion de riesgos
y la determinacion de las tarifas, asi como la indemnizacion o prestacion de servicio en
caso de siniestro. La suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia y
su determinacion esta apoyada por aplicaciones informaticas especificas.

El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones, son
principios basicos de la gestién aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas
por los equipos actuariales de ias distintas Unidades y Sociedades y en determinados




casos se somete también a revisidon por parte de expertos independientes. La
preponderancia del negocio personat de dafios en MAPFRE, con una gran rapidez de
liquidacion de siniestros, asi como |la escasa importancia de riesgos asegurados de
largo desarrollo en el tiempo, tales como ashestos o responsabilidad profesional, son
elementos mitigadores de este tipo de riesgo.

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad de ocurrencia de
catastrofes (terremoto, huracanes, etc.) requiere un especial tratamiento de este tipo de
riesgo que puede generar volatilidad en los resultados o requerimiento de capitales
adicionales. Las Unidades y Sociedades que estan expuestas a este tipo de riesgos,
fundamentalmente MAPFRE AMERICA, MAPFRE INTERNACIONAL y MAPFRE RE,
disponen de informes especializados de exposicion catastrofica, generalmente
realizados por expertos independientes, que estiman el alcance de las pérdidas que
pueden afectar a los riesgos asegurados en caso de ocurrencia de un evento
catastrofico. La suscripcion de los riesgos catastréficos se realiza en base a esta
informacién y al capital econdmico del que dispone la compaiiia que [os suscribe. En su
caso, [a exposicion patrimonial a este tipo de riesgos se mitiga mediante la contratacién
de coberturas reaseguradoras especificas. En este aspecto, es importante destacar la
contribucién de MAPFRE RE, que aporta a la gestion del Grupo su larga experiencia en
el mercado de riesgos catastroficos.

En relacién con el riesgo reasegurador la politica de MAPFRE es ceder negocio a

reaseguradores de probada capacidad financiera {(clasificacion de solvencia financiera
de Standard & Poor’s no inferior a A).

Riesgos Estratéqgicos y de Gobierno Corporativo

Los principios éticos aplicados a |la gestidn empresarial han sido una constante en
MAPFRE y forman parte de sus estatutos y de su quehacer diario. Para normalizar esta
cuitura empresarial, y cumplir con los requerimientos legales de gobierno vy
transparencia en la gestion, los Organos de Direccion de MAPFRE aprobaron en 2008
una versién revisada del Cédigo de Buen Gobierno, en vigor desde 1999. La aplicacién
estricta de los principios de Buen Gobierno Corporativo es considerada en MAPFRE
como la actuacién mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos.




A)

RIESGO DE SEGURO

Sensibilidad al riesgo de sequro

Este andlisis de sensibilidad mide el efecto en el capital de las fluctuaciones
al alza y a la baja de los factores condicionantes del riesgo de seguro
{numero de riesgos asegurados, valor de la prima media, frecuencia y coste
siniestral). Una medida de sensibilidad al riesgo de seguro de No Vida es el
efecto que tendria en el resultado del ejercicio y, consecuentemente en el
patrimonio neto, la variacion de un punto porcentual del ratio combinado. En
el cuadro siguiente se muestra este efecto junto con el indice de volatilidad
de dicho ratio, calculado en funcién de la desviacion tipica del mismo en un
horizonte tempora!l de cinco afios:

Efecto en los
resultados de una indice de
L, o
Concepto variacion :’is' 1% | volatilidad del
combi?aado ratio combinado
2010 2009
Segquro Directo Esparia
- Empresas 3,72 3,71 2,8%
— Familiar 29.26 29,92 0,8%
Seguro Directo Internacional
— América 18,89 16,54 0,9%
— Internacional 11,16 11.05 0,6%
Negocios Globales
— Reaseguro 9.09 8,29 1,5%
— Asistencia 2,46 2,24 0,9%
— Global Risks 1,70 1,30 75%
Consclidado 80,88 73,54 1,1%

Datos en millones de euros
(*) Sin informacién historica necesaria y suficiente

Para la actividad de Vida, el nivel de sensibilidad se mide en funcién del
valor implicito (también llamado valor intrinseco), que ha sido calculado de
acuerdo con los principios y metodologia establecidos en el denominado
‘European Embedded Value". El valor implicito se obtiene afiadiendo al
patrimonio neto ajustado el valor actual de los beneficios futuros de la
cartera gestionada (Vida y gestién de fondos) y sustrayendo del mismo el
valor temporal de las opciones y garantias financieras otorgadas a los
tomadores y el coste del capital regulatorio requerido.

La metodologia para el calculo del valor implicito estd basada en la
evaluaciéon de cada uno de los componentes de riesgo del negocio de
manera aislada y diferenciando entre la cartera existente y el nuevo negocio
captado en el afio. Los distintos componentes del valor implicito se han
calculado de la siguiente forma:




+ Patrimonio neto ajustado: se calcula ajustando el patrimonio neto
contable medido de acuerdo con el Plan Contable de Entidades
L J Aseguradoras por las plusvalias y minusvalias no registradas, y
disminuyendo su valor por el importe del fondo de comercio, los
gastos diferidos y los dividendos y donaciones aprobados y
pendientes de pago.

+ Valor actual de los beneficios futuros de la cartera existente: se
® calcula descontando a valor actual a la fecha de valoracion en base
a tasas sin riesgo los beneficios futuros después de impuestos de la
cartera de pélizas e incluyendo una estimacion del valor intrinseco
de las opciones y garantias financieras otorgadas a los tomadores.

« Valor temporal de las opciones y garantias financieras otorgadas a
los tomadores: es la variacidn en el coste de dichas opciones y
® garantias que puede resultar de las potenciales modificaciones que
puedan producirse en las prestaciones a favor de los tomadores a lo
largo de la vida de la péliza. Su estimacién se realiza mediante
simulacion de escenarios econdémicos consistentes con distintas
situaciones de los mercados.

® + Coste del capital requerido: es una estimacién del coste del capital
requerido, incluyendo el necesario para cubrir riesgos financieros y
no financieros. En linea con las practicas de mercado, el coste del
capital usado en el calculo del valor implicito a 31 de diciembre de
2009 se ha medido aplicando un tipo fijo del 4 por 100 a la cuantia
minima exigida para el margen de solvencia.

@ Asimismo, las principales hipotesis utilizadas han sido:

» Tasas de descuento y de reinversion: basadas en la curva de tipos
“euroswap” cupdn cero a fin de afio.

e Gastos de mantenimiento: basados en un estudio interno e
® indexados con una inflacidén del 2,5 por 100.

+ Variables técnicas (comisiones, mortalidad, invalidez, rescates,
rotaciones y rendimiento de los activos financieros existentes):
basados en los datos y la experiencia propia de la entidad.

« Tasa impositiva: 30 por 100.

En el cuadro siguiente se detalla la composicién del valor implicito al cierre
de los ejercicios 2009 y 2008 (las cifras de 2010 no estan disponibles a la
fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas). Los datos del
ejercicio 2009 no recogen el negocio de MAPRE VERACRUZ VIDA.




Concepto

2009

2008

% de

variacion
Patrimonio neto ajustado 700,2 786,4 {11,0%)
Valor presente de los beneficios
futuros 1.718,7 1.724,0 {0,3%)
Valor presente de opciones y
garantias otorgadas a tomadoeres (37.3) (104,3) (64,2%)
Coste del capital regulatorio
requerido (202,9) (214,3) (5,3%)
Total valor implicito 2.178,7 2.191,8 {0,6%}

Datos en millones de euros

Las variables a las que mas sensibilidad muestra el valor implicito en 2008

son las siguientes:

e Un aumento de 100 puntos basicos en los tipos de interés, que
ocasionaria una reduccién en el valor implicito de 83,2 millones de
euros en la cartera existente y 15,7 millones de euros en el nuevo

negocio.

s Una reduccién de la caida de cartera en un 10%, gue ocasionaria un
aumento en el valor implicito de 107 millones de euros en la cartera
existente y 28,8 millones de euros en el nuevo negocio.

Las entidades de Seguro Directo Intemacional que operan en el ramo de
Vida, distintas de MAPFRE VERACRUZ, lo hacen fundamentalmente en

modalidades de riesgo, si bien sus volimenes no son significativos.

-



2. Concentraciones del riesqo de sequro

MAPFRE cuenta cen un elevado grado de diversificacion de su riesgo de
seguro al operar en la practica totalidad de los ramos en Espafia y contar
con una amplia presencia en los mercados internacionales.

El Grupo aplica un sistema de procedimientos y limites que le permiten
controlar el nivel de concentracién del riesgo de seguro.

Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro como elemento
mitigador del riesgo de seguro derivado de concentraciones o
acumulaciones de garantias superiores a los niveles maximos de
aceptacion.

2.a) Importe de primas por riesgo
En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las primas

emitidas del seguro directo y el reaseguro aceptado clasificadas en
funcién del tipo de negocio suscrito para los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2010
Reaseguro aceptado Segqure directo
Concepto No Vida Riesgo Otros riesgos
Vida Riesgo Otros Total . No Vida Total
catastrdfico riesgos catastréfico Vida Autos Otros
e - - - - 67.66 | 3.92041 | 511167 | 587458 | 14.974,32
Primas reaseguro
aceptado 284,77 385,32 1.328,72 1.998,81 - - - -- -
Datos en millones de euros
Ejercicio 2009
Reasequro aceptado Seguro directo
Concepto No Vida Riesgo Qtros riesqos
Vida Riesgo Otros Total ) . No Vida Total
catastréfico riesgos catastrofico Vida Autos Otros
s - - - - 103,82 | 353054 | 489315 | 529678°| 1382429
Primas reaseguro
aceptado 175,93 527.48 1.079,09 1.782,50 - -- - - -

Datos en millones de euros




2.b) Importe de primas por'segmentos operativos y areas geogréficas

¢ En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las primas
emitidas del seguro directo y reaseguro aceptado por segmentos
operativos y areas geograficas de los dos lltimos ejercicios:
® Eiercicio 2010
Seguro directo
Area geogréfica Otros No | Reaseguro Total
Vida Autos
Vida
Espafia 2.719,59 2.367,35 2.96577 71,54 8.124,25
. Estados Unidos de América - 1.209,28 51265 137,40 1.859,33
Brasil 694,72 792,57 657,59 30,32 2.175,20
Méjico 77,15 133,50 255,97 124,43 591,05
Venezuela 5,45 234,68 379,53 99,73 719,39
Coiombia 208,66 45,17 135,67 68,87 458,37
Argentina 27,92 109,85 320,85 62,85 521,47
@ Turqula 6,44 108,83 14775 64,41 327,43
Chile 3,65 31,27 184,63 83,40 282,95
Ofros pafses 176,83 90,93 815,64 1.020,29 1.913,69
Total 2.920 41 5.123,43 6.176,05 1.753,24 16.973,13
Datos en miliones de euros
@
Ejercicio 2009
Seguro directo
Area geogrifica . Otros No Reaseguro Total
® Yida Autos Vida
Espana 2.615,31 2.348,47 3.194,64 49,35 8.207,77
Estados Unidos de América - 1.098,51 452,39 125,99 1.676,89
Brasil 646,04 562,33 454,30 81,21 1.743,88
Méjico 4062 150,43 14369 74,85 409,59
Venezuela 6,99 394,23 452,76 136,17 990,15
o Colombia ' 124,75 41,20 84,60 58,52 309,07
Argentina 22,72 106,91 266,61 46,65 442,89
Turquia 5,54 83,36 123,86 42,28 265,04
Chile 2,28 27,55 109,10 4536 184,29
Otros paises 66,29 141,55 320,26 859,11 1.387,22
® Total 3.530,54 4,954,855 5.602,21 1.519,48 15.506,7%

Dates en millones de eurcs




2.c) Importe de primas por monedas

En el cuadro siguiente se muestra el desglose por monedas de las
primas emitidas del seguro directo para los dos ultimos ejercicios.

Ejercicio
Moneda
2010 2009

Euros 7.956,42 7.874,09
Daolar USA 2.023,10 1.961,19
Real brasilefio 2.115,15 1.659,75
Peso mexicano 496,45 286,23
Peso argentino 458,62 402,05
Bolivar venezolano 619,66 838,13
Lira turca 230,13 179,44
Peso colombiano 389,49 237,56
Pesa chileno 219,54 145,98
Otras monedas 465,76 239,87

Total 14.974,32 13.824,29

Datos en millones de euros

3. Siniestralidad

En la nota 6.14 de la memotia "Provisiones Técnicas” en su apartado 3.4 se
ofrece informacion sobre la evolucion de la siniestralidad.




B) RIESGO DE CREDITO

® . - .
1.  Riesgo de crédito derivado de contratos de reaseguro
En el cuadro siguiente se muestra el desglose de los créditos frente a
reaseguradores en los dos Ultimos ejercicios:
i . Valor contable
® Reaseguro cedido y retrocedido
2010 2009
* Provisién para seguros de Vida 46,61 154,46
+ FProvisién para prestaciones 2.057,25 1.497.84
» Ofras provisiones técnicas 14,07 1,52
» Créditos por cperaciones de reaseguro
cedide y retrocedido 251,28 194,57
® * Deudas por operaciones de reaseguro
cedido y retrocedido (450,14) (287,92)
Total posicién neta 1.919,07 1.560,47

Datos en millones de euros

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de los créditos frente a

¢ reasequradores en base al nivel de solvencia financiera:
i Valor contable
Calificacién
2010 2009

AAA 30,32 17,92

@ AA 746,48 646,47
‘ A 730,76 518,67
| BBE 171,81 158,29
BB ¢ menor 20,59 17,71

Sin calificacién 219,11 201,41

Total posicidn neta 1.919,07 1.560,47

PY Datos en millones de euros

En el cuadro siguiente se detalla el tipo y la cuantia de las garantias

otorgadas por los reaseguradores en los dos dltimos ejercicios:

} ) Importe
Tipo de garantia
2010 2009

®

Cartas de crédito 373 126,58

Garantias 37,33 -

Pignecracion de activos - -

Otras garantias 411,83 360,29

Total 452,89 486,87

® Datos en millones de euros
®

Pz




Los saldos correspondientes a los créditos por operaciones de seguro
directo y coaseguro ascienden a 2.732,80 y 2.453,01 millones de euros a 31
de diciembre de 2010 y 2008, respectivamente. La pérdida estimada por su
deterioro se refleja en la cuenta de resultados conforme a lo sefialado en la
politica contable 5.10.

Riesgo de crédito derivado de otros instrumentos financieros

A continuacion se muestra el desglose de la cartera de valores de renta fija y
de la tesoreria en base a la calificacion crediticia de los emisores de valores
de renta fija y de las entidades financieras, respectivamente, para los dos
ultimos ejercicios:

Valor contable
Calificacién Cartera di ibl \
crediticia Cartera a vencimlento artera ':':m ¢ parala Cartera de negociacién Tesoreria
de los
emisores 2010 2009 2010 2009 2010 2008 2010 2009
AAA 785,48 526.81 5.325,80 B.960,39 631,15 836,96 235,21 124,46
AA 48,42 94,27 11.479,56 7.262,79 37,41 44,81 298,86 202,34
A 46,69 23,78 §.220,51 6.171,86 63,26 7,48 774,77 373,67
BBB 60,3 14,98 1.068,07 816,32 48,47 2,71 64,82 93,93
BB o mencr 58,87 216,95 526,83 486,82 47,13 17,21 62,46 36,05
Sin calificadion 71,15 13,56 111,97 75,27 64,45 197,34 61,29 30,62
Total 1.070,92 880,33 24.732.74 23.773.,45 891,87 1.108,51 1.497,41 861,07

Datos en millones de puros

Valores de renta fija en mora

En el cuadro siguiente se muestra el desglose por antigiedad de los valores
de renta fija en mora para los dos Gltimos ejercicios.

Antigiiedad 2010 2009

De 1 a 3 meses 0,48 2,77
De 3 a 6 meses 0,93 0,31
De 6 a 9 meses - 7.15
De 9 a 12 meses 1,33 2.11
De 12 a 24 meses 9,13 0,40
Mas de 24 meses 10,17 13,34
Total 22,04 26,08

Datos en millones de euros




4. Créditos

En el siguiente cuadro se muestra la composicién del epigrafe de créditos a
31 de diciembre de 2010 y 2009, asi como las pérdidas por deterioro, las
ganancias por reversiones de éste registradas, y €l importe de las garantias
recibidas en los dos Ultimos ejercicios:

Deteriore
Saldo neto en Ganancias por Garantias recibidas
Contepto balance Pérdidas registradas reversid
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Crédilos por operaciones de seguro directo vy

coasegure 273280 | 2.453,01 (2,14) (3.11) 499 1,34 37.28 -
Crédito por operaciones de reasepuro 718,66 493,67 - (0,32) 012 - - -
Créditos fiscales 216,05 79,47 — - - - - -
Créditos sociales y otros 465,80 | 58395 | (471 (0,44) 3,75 0.86 - -

Total 413311 | 361010 (6,85) (3.87) 8,85 2,20 37,24

Datos en milicnes de euros

C)

RIESGO DE LIQUIDEZ

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la politica de MAPFRE se ha basado en
mantener saldos en tesoreria por importes suficientes para cubrir cualquier
eventualidad derivada de sus obligaciones con los asegurados y los acreedores.
Asi, a 31 de diciembre de 2010 el saldo en efectivo y en otros activos liquidos
equivalentes ascendia a 1.497,41 millones de euros (861,07 millones de euros
en el afio anterior) equivalente al 4,96 por 100 del total de inversiones financieras
y tesoreria. Por ofra parte, y en lo que respecta a los seguros de vida y ahorro, la
politica de inversiones aplicada preferentemente consiste en el casamiento de
vencimientos de las inversiones con las obligaciones contraidas en los contratos
de seguros, a fin de mitigar la exposicion a este tipo de riesgo. Adicionalmente, la
mayor parte de las inversiones en renta fija son de elevada calificacion crediticia y
negociables en mercados organizados, lo que otorga una gran capacidad de
actuacién ante potenciales tensiones de liquidez.

Los activos con vencimiento superior a un afio se detallan en el apartado “Riesgo
de tipo de interés”.

MAPFRE S.A. tiene ademas lineas de crédito contratadas no todas integramente
dispuestas, que pueden usarse a discrecion del Grupo.




1.  Riesqo de liquidez derivado de contratos de sequros

A continuacion se detalla el calendario estimado de los vencimientos de los
pasivos de seguros registrados a 31 de diciembre de 2010 y 2009.

Ejercicio 2010

Concepto

Salidas de efectivo estimadas en los afios

Saldo final
2016 a
2011 2012 2013 2014 2015 Posteriore
2020
Provision de seguros de Vida 2.564,34 | 166846 | 1.37866 | 1.388,06 | 1.11525 | 4.218,09 | 560017 | 17933,03
Provision para prestaciones 415475 | 112356 538,41 309,22 150,67 22421 B46,82 7.347 64
Otras provisiones técnicas 112,63 14,22 13,56 12,75 12,92 57,18 345,45 568,71
Deudas por operaciones de seguro directo vy
685,93 9,84 - - - - - 695,74
coasegquro
Deudas por operaciones de reaseguro 692,33 3,43 0,05 - - - - 695,81
Total 8.209,98 | 2.819,48 | 1.930,68 | 1.710,03 | 1.278,84 | 449948 | 6.792,44 27.240,93
Datos en millones de euros
Ejercicio 2009
Salidas de efectivo estimadas en los aftos
Concepto Saldo final
2015a
2010 2011 2012 2013 2014 Postariores
2019
Provisién de seguros de Vida 272558 | 149387 | 1.358,86 | 1.063,18 | 1.03541| 3.740,84 | 5.017,056 16.454,79
Provision para prestaciones 3.678,04 | 1.051,73 493,03 315,57 174,87 227,81 441 87 6.382,72
Otras provisiones técnicas 33,45 18,25 16,75 16,21 16,28 72,78 331,45 505,18
Deudas por operaciones de seguro directo vy '
656,51 20,62 6,20 4,14 2,22 0,98 0,03 690,70
coaseguro
Deudas por operaciones de reaseguro 382,48 231 2,32 2,37 237 2,36 0,08 394,29
Total 7.476,04 | 2.586,81 | 1.877,16 | 1.421,47  1.230,95| 4.044,77 | 5.790,48 24.427,68

Datos en millones de euros




2. Riesqo de liquidez derivado de pasivos suberdinados v pasivos financieros

El detalle en los dos ultimos ejercicios del vencimiento de los desembolsos,
sin tener en cuenta el descuento financiero, comrespondientes a los pasivos
subordinados y financieros es el siguiente:

Eijercicio 2010
Vencimiento en:
Concepto - Total
2011 2012 2013 2014 2015 Posteriores
Pasivos subordinados 34,92 34,92 34,92 34,92 3492 659,53 834,13
Emisién de obligaciones y otros valores negociables 300,81 9,26 164,90 - - - 474,97
Deudas con entidades de crédito 266,36 19,00 278,80 509,20 453 46,45 1.124,14
Otros pasivos financieros 109,35 20,18 160,99 2,88 0,27 472 298,39
Total 711,44 83,36 639,41 547,00 38,72 710,70 273163
Datas en millones de euros
Ejercicio 2009
Vencimiento en:
Concepto . Total
2010 2011 2012 2013 2014 Posteriores
Pasivos subordinados 44 92 34,92 34,92 34 92 34,92 684,45 879,05
Emision de obligaciones y otros valores negociabies 2551 300,51 8,96 159,52 - - 494,50
Deudas con entidades de crédito 298,83 184,66 34,19 16,81 515,25 28,43 1.076,17
Otros pasivos financieros 108,00 74,21 161,37 6,85 29,63 694,09 1.074,15
Total 475,26 594,30 239,44 218,10 579,80 1.416,97 3.523,87

Datos en millones de euros




D) RIESGO DE MERCADO

El Area de Inversiones de MAPFRE realiza periodicamente distintos andlisis de
sensibilidad del valor de la cartera de inversiones al riesgo de mercado. Entre
otros, los indicadores que se utilizan de forma habitual son la duracién modificada
para valores de renta fija y el VaR, o valor en riesgo, para renta vanable.

1. Riesqgo de tipo de interés

En los cuadros siguientes se detalla |la informacién significativa de los dos
ultimos ejercicios relativa al nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de
los activos y pasivos financieros:

‘ Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés en valor razonable
Cartera Tipo de interés fijo No expuesto al riesgo Total
2010 2009 2010 2009 2010 2009
A vencimiento 1.092,23 669,42 16,47 254,86 1.108,70 924,28
Disponible para la venta 19.297.56 22.269,48 7.094,54 2.848,69 26.392,10 2511815
De negociacion 869,79 1,162,66 308,11 62,99 1.177,90 1.225 65
Total 21.259,58 24.101,54 7.419,12 3.166,54 28.678,70 27.268,08

Datos en millanes de euros

Importe del pasivo expuesto al riesgo de tipo de interés en valor razonable
Concepto Tipo de interés fifo No expuesto al riesgo Total
2010 2009 2010 2009 2010 2009

Pasivos subordinados 610,07 610,69 - 10,00 610,07 620,69
Emisién de obligaciones y otros valores
negociables 433,50 428,01 - - 433,50 428,01
Deudas con entidades de crédito 12817 150,55 949,39 863,38 1.078,56 1.013,93
Ctros pasivos financieros 10,34 78,34 241,80 231,53 252,14 309,87

Total 1.183,08 1.267,59 1.191,19 1.104,91 2.374,27 2.372,50

Dalos en millones de euros




En los siguientes cuadros se muestra el desglose, para los ejercicios 2010 y
2009, de las inversiones financieras por vencimiento, tipo de interés medio y
duracién medificada

31 de diciembre de 2010

Vencimiento a: Tipo .
de Duragidén
Concepto Sﬁal:g:: inter_és modificada
1 2 3 4 5 Posts:iiﬁres o I'l'lt;:lo o
afio afos anos afos afos vencimiento
CARTERA A VENCIMIENTO
Renta fija 1.070,92 94,84 97,85 32,97 184,02 61,93 599,31 3,76 3,42
Qtras inversiones 37,78 16,36 - - - - 21,42 1,51 -
Total cartera a vencimiento 1.108,70 111,20 97.85 32,97 184,02 61,93 620,73 - -
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Renta fija 24,732,774 | 205211 | 2,020,588 231746 | 2.686,07 1.864.,44 13.791,78 4,40 5.91
Otras inversiones 383,92 227,53 G,50 2,00 1.80 0,84 161,25 3.85 6,65
Total cartera disponible para la venta 25.116,66 2.279,64 | 2.021,38 2.319,46 | 2.687,87 1.865,28 13.843,03 - -~
CARTERA DE NEGOCIACION
Permutas financieras swaps 0,63 0,01 - 0,52 - - - - -
Opcicones 12,66 0,67 5,73 0,08 6,18 - - - -
Renta fija 891,87 370,45 121,05 104,82 73,82 65,25 156,48 7.79 4,20
Otras 2017 14,74 3,63 - - - 1,80 0,21 1.07
Total cartera de negociacion 925,23 385,87 130,41 105,42 30,00 65,25 158,28 - -
Datos en millones de euros
31 de diciembre de 2009
said Vencimiento a: ':'ri::rg: Duracién
Concepto F?na? — medio modificada
2 |3 a4 | s | Pemmem) LT
ano afios afios afios afos vancimiento
CARTERA A VENCIMIENTO
Renla fija 890,33 271,5% 14,78 126,85 15,91 82,33 378,87 8,79 3,80
Otras inversiones 33,95 22,27 0,30 - 0,03 - 11,35 2,00 --
Total cartera a vencimiento 924,28 233,86 15,08 126,85 156,94 82,33 390,22 - -
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Renta fija 23.773,45 | 239475 1.773,18 | 1.816,73 | 1.83213 | 2.930,38 | 13.026,28 4,18 5,85
Qtras inversicnes 261,94 77,86 0,01 - - 0,01 184,06 1,86 -
Total cartera disponible para la venta 2403539 | 247261 | 1.773,19 | 1.B16,73 | 1.832,13 | 2.930,39 | 13.210,34 - -
CARTERA DE NEGOCIACION
Permutas financieras swaps 3,24 3,22 0,02 - - - - 0,70 0,26
Opciones 11,23 3,22 0.03 4.79 - 3,19 - - -
Renta fija 1.108,51 686,01 35,91 119,12 16,78 28,47 222,22 8,80 3,80
Otras 76,03 73,34 - - - -- 2,69 1,72 -
Total cartera de negociacién 1.199,01 765,79 35,96 123,91 16,78 31,66 224,81 - -

Datos en millones de eurcs




La duracién modificada refleja la sensibilidad del valor de los activos a los
movimientos en los tipos de interés y representa una aproximacién de la
variacion porcentual que experimentaria el valor de los activos financieros por
cada punto porcentual (100 p.b.) de variacion de los tipos de interés.

Los saldos incluidos en el epigrafe “Créditos” del activo del balance y en las
cuentas de “Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro®, “Deudas
por operaciones de reaseguro”, “Deudas fiscales" y “Otras deudas” del pasivo
del baiance no devengan intereses, y con caracter general su liquidacion se
produce en el ejercicio siguiente. Los pasivos con vencimiento superior a un
afio se detallan en el apartado “Riesgo de liquidez derivado de pasivos
subordinados y pasivos financieros”.

2. Riesqo de tipo de cambio

En el siguiente cuadro se detalla el desglose de los activos y pasivos atendiendo a
las monedas en que estadn denominados al cierre de los dos Gltimos ejercicios.

Activo Pasivo Total Neto
Meneda
2010 2009 2010 2009 2010 2009

Euros 35.512,50 3161733 30.435,60 28.028,14 5.076,90 3.589,19
Délar USA 527447 4.796,88 3.551,00 2.902.34 1.723,47 1.894,54
Peso mexicano 628,79 §80,46 563,80 442,93 64,99 137.53
Real brasilefio 3.455,27 2.950,27 2.955,41 2.250,95 499,86 699,32
Lira turca 612,61 58347 281,87 272,77 330,74 320,70
Peso chileno 855,62 34361 778,29 292,86 77,33 50,75
Bolivar venezolano 408,94 572,00 322,04 450,87 86,90 121,13
Paso argenitino 330,11 385,03 381,24 343,29 (51,13} 41,74
Peso colombianc 536,57 409,76 586,11 382,21 {49 54) 27,55
Libra esterlina 207,38 141,59 177.51 114,58 29,87 27,01
Délar canadiense 38,72 36,06 17,60 14,47 21,12 21,59
Peso filipino 59,42 42,21 38,52 26,02 20,90 16,19
Sol peruana 173,75 144,09 141,24 93,27 32,51 50,82
Otras monedas 578,16 483,09 646,27 397,40 {68,11} 95,69

Total 48.672,31 43.105,35 40.876,50 36.01210 7.795,81 7.093,75

Datos en millones de euros

La sensibilidad del patrimonio del Grupa a variaciones en las tipos de cambio
respecto al euro de las diferentes monedas en las que estan nominados los
activos, viene determinada por el importe total neto descrito en el cuadro
anterior, deducido el importe de las partidas no monetarias. Del mismo modo, el
efecto en los resultados futuros del Grupo de dichas variaciones en los tipos de
cambio lo determina el volumen de resultados obtenidos en cada moneda. A
este respecto, se desglosa en Anexo 1 el resultado obtenido por cada sociedad
dei Grupo y el pais en el que se localizan sus operaciones.




3. Riesgo bursatil

En el siguiente cuadro se refleja el valor contable de los valores de renta
variable y fondos de inversion expuestos al nesgo bursatil y el VaR o valor
en riesgo {maxima variacién esperada en un horizonte temporal de un afio y
para un nivel de confianza del 89 por 100) para los dos Ultimos ejercicios:

Cartera Valor contable VaR
2010 2009 2010 2009
Disponible para la venta 1.275,44 1.082,76 327,22 355,18
Negociacién 252,67 26,64 64,82 8.74
Total 1.528,11 1.109,40 392,04 383,92

Datos en millones de euros

4. Riesqgo inmohiliario

MAPFRE dispone de un patimonio en inmuebles que representa
aproximadamente el 7,01 por 100 del total de inversiones y tesoreria, del
que aproximadamente un 40,57 por 100 esta destinado a oficinas propias.
Dicho patrimonio cumple la doble funcién de ser soporte administrativo y de
ventas, asi como generador de ingresos financieros y elemento de
diversificacién de las inversiones. El desglose de dicho patrimonio
inmobiliario se muestra en el cuadro siguiente:

Valor neto contable Valor de mercado
Concepto
P 2010 2009 2010 2009
Inversiones inmobiliarias 1.467 .14 858,43 2,190(,93 1.730,93
Inmuebles de usec propio 1.001,66 1.0558,55 1.696,30 1.786,53
Total 2.468,80 1.913,98 3.887,23 3.517,46

Datos en millones de euros

Las plusvalias no realizadas compensarian una caida del precio de los
inmuebles equivalente aproximadamente al 36,49 por 100 del valor de
mercado de los mismos.
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8. OTRA INFORMACION

8.1. INFORMACION RELACIONADA CON EL ORGANO DE ADMINISTRACION

Los administradores de la Sociedad dominante no han realizado durante el ejercicio
ninguna operacion con la propia Sociedad ni con cualquier otra empresa del Grupo ajena
al tréfico ordinario de las sociedades ni fuera de las condiciones normales de mercado.

Los administradores de la Sociedad dominante con cargo vigente al cierre del ejercicio
no poseian a dicha fecha participaciones en el capital de sociedades con el mismo,
andlogo o complementario género de actividad al de la misma, ni han realizado por
cuenta propia o ajena, el mismo, analogo o complementario género de actividad al del
objeto social de las sociedades del Grupo, con las excepciones que se detallan a
continuacion:

o Nimero acciones/ Cargo/
Administrador Sociedad participaciones Funcién
ACS 2.915 -
Allianz SE 50 —
D. Alberto Manzano BBVA_\ 8.980 —
Martos BNP Paribas 605 -
Banco Espafiol de -
Crédito 4.974
Banco Santander 12.861 -
D. Antonio Miguel- Banco Santander 171 -
Romero Olano BBVA 1.062 -
Banco Urguijo, SBP, _ Presidente
D. Francisco Vallejo - SA. =
vallejo Compafiia Espan_ola de
Seguros de Crédito a la - Consejera
Exportacion (CESCE)
D. Filomeno Mira Allianz SE 460 --
Candet Munchener 300 -




En el siguiente cuadro se detallan las acciones de MAPFRE S.A. que a 31 de diciembre
de 2010 poseian los administradores de la Sociedad dominante con carge vigente a
dicha fecha, asi como los 6érganos de.administracion de entidades del GRUPO MAPFRE
de los que a |la misma fecha eran miembros.

Administrador

GRUPO MAPFRE

Entidades en las que forman parte del 6rgano de

Nimero de acciones de

administracién MAPFRE, §.A.
D. José Manuel Martinez
Martinez - 220.361
MAPFRE VIDA; MAPFRE VIDA PENSIONES, E.G.F.P,;
MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE INTERNACIONAL; CCM
D. Ignacio Baeza VIDA Y PENSIONES; MAPFRE INVERSION DOS 77.684
Gomez S.G.LLC.; DUERO PENSIONES; DUERQ VIDA; ASCAT :
VIDA; ASCAT SEGUROS GENERALES; CAIXA MANRESA
VIDA; CAIXA TARRAGONA VIDA.
D. Rafael Beca Borrega MAPFRE AMERICA; 452.760
D. Rodrigo De Rato y Figaredo — 50
D. Rafael Fontoira Suris MAPFRE INMUEBLES; MAPFRE VIDA 23
. ’ MAPFRE VIDA; MAPFRE PARAGUAY; MAPFRE
D. Santiago Gayarre Bermejo SEGUROS DE EMPRESAS 7.218
D-Lys Hemando de Larmamendl | MAPFRE VIDA; MAPFRE INTERNACIONAL 13.202
] ] MAPFRE AMERICA; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE )
D. Sehastian Homet Dupra VALORES -
MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE INTERNACIONAL:
MAPFRE  VIDA; MAPFRE  INTERNET; MAPFRE
D. Anlonio Huertas Mejias INFORMATICA, A.LE.; ASCAT VIDA; ASCAT SEGURQOS 181.385
GENERALES; CAIXA  MANRESA VIDA; CAIXA
TARRAGONA VIDA.
D. Luis Hurbe Sanz de Madrid MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES 33.945
MAPFRE RE: MAPFRE AMERICA; MAPFRE
D, Andrés Jiménez Herradén INTERNACIONAL; MAPFRE FAMILIAR; THE COMMERCE 234973
GROUP, INC: MAPFRE GLOBAL RISKS
D. Manuel Jesds Lagares Calvo QIHAALPSQESVIDA; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE 18.097
MAPFRE INMUEBLES; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD
D. Alberto Manzano Martos DE VALORES 87.901
D. Rafael Marquez Osorio MAPFRE AMERICA £8.058
a a 1 H
o= ]'\rﬂabz::gfésca Martin MAPFRE VIDA: DUERO PENSIONES: DUERQ VIDA 23
D. Antonio Miguel-Romero de MAPFRE INMUEBLES; MAPFRE VIDA; MAPFRE 12 567
Olano ASISTENCIA; MAPFRE GLOBAL RISKS i
D. Filomeno Mira Candel MAPFRE VIDA; MAPFRE INTERNACIONAL 150,288
MAPFRE AMERICA; BANCO SERVICIOS FINANCIEROS
D. Alfonso Rebuelta Badias CAJA MADRID-MAPFRE; MAPFRE INTERNACIONAL; 44.346
MAPFRE GLOBAL RISKS
. P MAPFRE VIDA; MAPFRE RE; MAPFRE FAMILIAR; CCM
D. Francisco Ruiz Risuefo VIDA Y PENSIONES 73
D. Matias Salva Benassar gél;’(FSRE FAMILIAR; MAPFRE RE; MAPFRE GLOBAL 718.144
MAPFRE AMERICA; MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE VIDA;
MAPFRE GLOBALO RISKS; MAPFRE ASISTENCIA,
. MAPFRE CAUCION Y CREDITO; MAPFRE 23
D. Esteban Tejera Montaivo INTERNACIONAL; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE
VALORES; THE COMMERCE GROUP INC.
D. Francisco Vailejo Vallejo MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 100.000




8.2. HONORARIOS DEVENGADOS POR LOS AUDITORES

Las cuentas anuales de la Sociedad dominante y de las principales entidades que
integran el Grupo cormrespondientes al ejercicio 2010 han sido auditadas por la firma
Emnst & Young, a excepcién principalmente de la filial en Paraguay, cuyo auditor es
PriceWaterhouseCoopers.

Las retribuciones devengadas a favor de los auditores externos en el mencionado
ejercicio por los servicios correspondientes a la auditoria de cuentas anuaies y a la
revision limitada de los estados financieros intermedios consolidados a 30 de junio,
ascienden a 7.072.727 euros (6.316.899 euros en 2008), de los que 6.979.445 euros
(5.968.409 euros en 2009) corresponden al auditor principal. También se han
devengado por el auditor principal 214.149 euros (190.001 euros en 2009) por servicios
relacionados con la auditoria de cuentas, y 507.847 euros (735.469 euros en 2008) por
ofros servicios complementarios prestados, cifras que se considera no comprometen su
independencia.

8.3. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL
Las entidades del Grupo no mantienen ninguna partida de naturaleza medioambiental

que pudiera ser significativa e incluida bajo mencion especifica en las presentes cuentas
anuales consolidadas.

8.4. OTROS

Al cierre del ejercicio existen aplazamientos de pago a acreedores comerciales que
superan el plazo de 85 dias por importe de 1,23 millones de euros.
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CONTEXTO ECONOMICO

El afio 2010 se ha distinguido por la consolidacion de la recuperacién
econdmica a nivel global, la crisis financiera derivada de las ventas masivas de
deuda soberana de las economias mas vulnerables de la Zona Euro, la
inestabilidad en los mercados de divisas, ¥ la aprobacion de la nueva normativa
Basilea lll que regulara el sector bancario a partir de 2013.

La salida de una de las recesiones mas profundas desde la Segunda Guerra
Mundia! ha continuado afianzandose, si bien con una pérdida de ritmo en la
segunda parte del ejercicio. El fuerte aumento de la produccion manufacturera
y del comercio mundial han sido los motores de la recuperacion, en tanto que el
bajo nivel de confianza de los consumidores, junto con la reduccion de los
ingresos y del patrimonio de los hogares, han frenado el consumo en las
economias avanzadas. No obstante, el gasto de las familias ha progresado a
buen ritmo en muchas de las regiones emergentes, donde [a inversion ha
promovido {a creacién de empleo. Este mayor dinamismo econdmico ha atraido
flujos de inversidbn hacia esos paises y presiono al alza a sus divisas,
artificialmente depreciadas con el fin de lograr elevadas tasas de crecimiento
economico en el sector exterior.

Paralelamente, los bancos centrales de las principales economias
desarrolladas han perseverado en politicas monetanas muy laxas, con el
objetivo de evitar una salida en falso de la crisis durante el proceso de retirada
de las medidas de estimulo fiscal. Ante el escaso margen de maniobra
proporcionado por unos tipos de interés de referencia proximos a cero, las
autoridades monetarias del Reino Unido, EE.UU. y Japén han recurrido a
medidas no convencionales, al reavivarse las sefiales de debilidad en sus
economias. La segunda ronda de compras de activos por parte de la Reserva
Federal de los Estados Unidos ha provocado una severa depreciacion del
dolar, y generado fuertes tensiones internacionales. En Europa, por el
contrario, ha destacado |la menor sensibilidad del Banco Central Europeo a una
flexibilizacion monetaria adicional.

La estabilidad financiera ha sufrido varios reveses a lo largo del afio. Durante el
primer semestre, las dudas sobre la sostenibilidad de la recuperacion ante
ciertos signos de enfnamiento en EE.UU. y China, junto con la introduccion de
planes de ajuste fiscal de forma simultdnea en numerosos paises de Europa,
han generado incertidumbre sobre la fortaleza del ciclo global. En este
contexto, la creciente desconfianza sobre la solvencia de las economias mas
vulnerables de la Zona Euro ha provocado la venta masiva de deuda soberana
de estos paises, lo gue finalmente ha derivado en una crisis sistémica, al
dificultarse el acceso a los mercados financieros a bancos y deudores




severidad, posteriormente fue irlanda el foco de las turbulencias, y en ambos
episcdios se produje un efecto contagio a los otros paises del sur de Europa.

Los resultados del test de estrés realizado a la banca europea a mediados de
afio contribuyeron en gran medida a rebajar la tension de los mercados, al
mostrar una necesidad limitada de recapitalizacién. Espafia, unico pais que
incorpord la practica totalidad de su sistema financiero en el test, ha sido el
sistema europeo que mengs inyecciones publicas ha necesitado desde el
comienzo de la crisis. La publicacion de estas pruebas de resistencia, el plan
de consolidacion fiscal, las reformas estructurales y la reestructuracion del
sector de las cajas de ahorros han marcado un puntc de inflexion hacia una
mejora en las condiciones de acceso de los emisores espafnoles a los
mercados de capitales. No obstante, las previsiones de una lenta recuperacion
y la ausencia de cohesién de los paises del Area Euro han desencadenado
nuevos episodios de crisis en el mercado de los bonos soberanos de los paises
periféricos de dicha area.

Por otro lado, la aprobacién de la nueva normativa Basilea lll, que regutara el
sector bancario a partir de 2013, exigira a los bancos mayor capital y niveles
mas adecuados de liquidez, que permitiran afrontar los periodos de crisis con
una base mas solida.

A pesar de los logros conseguidos a lo largo del afo, la mayoria de las
economias avanzadas, y algunas de las emergentes, tienen todavia ante si
considerables desafios antes de lograr un crecimiento sélido y sostenido; entre
ellos, la necesidad de reforzar los balances de las familias, estabilizar y reducir
los altos niveles de deuda publica, y sanear y reformar el sector financiero.

En este contexto, los activos financieros han registrado una evoiucién dispar.
Las Bolsas tuvieron un comportamiento mixto, con un perfil mas positivo de los
mercados correspondientes a economias mas saneadas, con mayores
perspectivas de crecimiento o cuya autondad monetaria ha mantenido politicas
de estimulo mas activas. Los mercados de renta fija se han caracterizado por
un proceso de caida de los tipos de interés en las principales areas geograficas
(EE.UU., Eurozona y Reino Unido), medido por los activos sin riesgo. A nivel de
la Eurozona, lo mas destacado ha sido el castigo sufrido por los bonos y
obligaciones emitidas por residentes en paises llamados periféricos, tanto
publicos como corporativos, que ha conducido a un incremento muy importante
de sus rentabilidades.




EVOLUCION DE LOS MERCADOS ASEGURADORES

MERCADG ESPANOL'

De acuerdo con las primeras estimaciones, en 2010 el volumen total de las
primas de seguro directo emitidas ha ascendido a 57.466 millones de euros,
con el siguiente desglose por ramos:

Rarnos 2010 | 2009 | % Var. 10/09
Vida 25.732 | 28.119 -8.5%
no Vida 31,734 | 31.664 0,2%
Total Seguro Directo | 57.466 | 59,783 -3,9%

Ciftras en millones de euros

Los seguros no Vida representan el 55,2 por 100 del volumen total de primas.
En términos absolutos, el ramo de Automodviles sigue siendo el de mayor
volumen, aunque su tasa de crecimiento ha sido negativa por efecto de la
fuerte competencia, y de la continuacion de la caida en las ventas de vehiculos
nuevos que ya se observd en 2009. En el siguiente cuadro se presenta el
desglose por ramos del volumen total estimado de las primas de los seguros no
Vida, y su variacion respecto al ejercicio anterior:

2010 2009 % Var. 10/09

Automdviles 11.526 11,642 -1,0%
Salud 6399 6.134 4,3%
Multirriesgos 6.242  6.053 3,1%
Resto de ramos no Vida 7.567 7.835 -3,.4%
Total no Vida 31.734 31.664 0,2%

Cifras en millones de euros

Fuente: ICEA e INVERCO.
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Un afo mas, se ha seguido observando un descenso en la importancia relativa
del ramo de Automaviles, como puede apreciarse en el siguiente cuadro:

2010 2009 2008 2007 2006
Automdviles 36,3% 36,7% 38,0% 39.3% 40,6%
Salud 20,2%  192% 18,0% 17,0% 16,3%
Multirriesgos 19,7%  19,3% 18,1% 17,2% 16,8%
Resto de ramosno Vida 238%  24,7% 259% 26,3% 26,3%

Con base en los datos al cierre del mes de septiembre, se puede afirmar que el
resultado técnico ha mantenido la linea de deterioro de los dos afios anteriores.
En el siguiente cuadro se presenta la evolucion dei ratio combinado, que mide
el resultado técnico calculado sobre prima imputada neta de reaseguro:

Total Automéviles Multirriesgos Salud
30.09.10  30.09.09 | 30.09.10  30.09.09 | 30.09.10 30.09.09 | 30.09.10 30.09.09
Siniestralidad 73,2% 72.5% 80,5% 79,0% 67,6% 63,7% 84,1% 34,0%
Gastos 20,8% 21,1% 17,0% 17,7% 30,3% 31,0% 10,6% 10,4%
Ratio combinado 94,0% 93,6% 97,5% 96,7% 97,9% 94,7% 94,7% 94,4%

El volumen de ahorro gestionado por seguros de Vida, representado por las
provisiones técnicas, ha alcanzado los 146.500 millones de euros, con
incremento del 1,9 por 100 respecto al ejercicio anterior.

El siguiente cuadro refleja la evolucién de los patrimonios gestionados por
seguros de Vida, fondos de inversidén y fondos de pensiones, y sus respectivas
variaciones respecto al ejercicio anterior:

2010 2009 % Var. 10/09
Seguros de Vida 146.500 143,790 1,9%
Fondos de Inversion 211.068 225.633 -6,5%
Fondos de Pensiones 84.757 84,920 -0,2%
Total 442345 453252 -2,6%

Cifras en millones de euros




MERCADQS IBEROAMERICANQS'

En el siguiente cuadro se muestra la variacién de los volimenes de primas
emitidas? de los principales mercados iberoamericanos de seguros, de acuerdo
con la informacién mas reciente disponible:

Pais Fecha no Vida Vida Total
Argentina 30/06/2010 254% 2,83% 21,0%
Brasil 30/11/2010  14,5% 19,7% 17,2%
Colombia 30/09/2010 8,5% 13,5% 10,5%
Chile 30/09/2010 159% 28,5% 23,3%
Repiblica Dominicana 30/11/2010 6,1% 2,8% 5,6%
Ecuador 30/09/2010  12,7% 21,0% 14,0%
México 30/09/2010 -64% 6,5% -0,7%
Paraguay 30/06/2010 13,6% 27,6% 14,8%
Peri 30/11/2010 57% 58,8% 242%
Puerto Rico 30/09/2010 84% -8,1% 7,0%
El Salvador 30/09/2010 -1,7% 0,5% -0,9%
Uruguay 30/09/2010 10,3% 17,0% 11,8%
Venezuela 30/11/2010 n.d. nd. 12,6%

En general, se observan las siguientes tendencias:

El volumen total de primas expresado en euros crece por la significativa
apreciacion de las monedas locales y por las elevadas tasas de crecimiento
en los principales paises, con la notable excepcién de Venezuela (-35 por
100 en euros).

El seguro de no Vida ha crecido en la mayoria de los paises, destacando
los fuertes incrementos registrados en Argentina -por efecto de un volumen
de ventas historicamente alto de vehiculos nuevos, y del aumento de las
contrataciones y prestaciones en las ventas del segurc de Accidentes y
Riesgos del Trabajo- y en Brasil, debido al crecimientoc de la economia y a
la comercializacién de productos mas asequibles. Estos incrementos, junto
con la citada apreciacion de las divisas, han permitido contrarrestar la caida
del volumen de negocio en México -motivada por el caracter bienal de la
péliza de la petrolera Pemex, que se renueva en 2011 y sin la cual el
mercado creceria un 3,8 por 100- y en Venezuela, por la crisis econdémica y
la fuerte devaluacion del bolivar.

El seguro de Vida presenta un incremento significativo, impulsado
principalmente por el desarrollo del negocio en Brasil -gracias al crecimiento
econdmico y a la fuerte demanda por el producto VGBL?, que goza de
atractivos incentivos fiscales-,y en Chile, debido al fuerte repunte de los

' Los datos relativos a los mercados ibsroamericanos proceden de los organismos de supervision y las
asociaciones sectoriales de cada pais, asi como de las entidades MAPFRE gue operan en ellos.
?)_as vanaciones porcentuales se han calculado en base a la infol ; g[qa{;ﬁg_%
e
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seguros previsionales (jubilacion y rentas), impulsado por la recuperacion
econdémica y la mayor estabilidad en los mercados financieros.

OTROS MERCADOS

En los EE.UU., con base en estimaciones de mercado al mes de septiembre,
se aprecia una ligera mejora en el mercado de no Vida, que registra un
crecimiento del 0,6 por 100, frente a una contracciéon del 4,8 por 100 en el
mismo periodo del afio pasado. Esta mejora recoge el efecto positivo de la
recuperacion de la actividad econdémica y de los incrementos de tarifa en los
sequros para particulares (+5 por 100 en Automodviles y +2,5 por 100 en
Hogar), que han compensado el efecto de |la caida de precios en los seguros
de Empresas originada por la fuerte competencia. Por su parte, el seguro de
Vida y Salud presenta una mejora sustancial, con un crecimiento del 2,6 por
100 a la misma fecha (-9,1 por 100 en 2009) como resultado del aumento de la
demanda, gracias a la recuperacién econdmica que ha permitido absorber el
efecto negativo de las altas tasas de desempieo.

En Portugal, con cifras al cierre de noviembre de 2010, se aprecia una fuerte
recuperacion del mercado, que crece un 16,4 por 100 frente a la contraccién
del 3,9 por 100 sufrida en el mismo periodo del ejercicio anterior. El incremento
ha procedido del seguro de Vida, que ha crecido un 22,9 por 100 por la notable
alza en la demanda de productos a tipo garantizado, especialmente del tipo
“capitalizagao” y “PPR’. Por el contrario, el seguro de no Vida se ha quedado
practicamente estancado, con un crecimiento de tan solo el 0,7 por 100, debido
a los efectos de la crisis econémica y de la intensa competencia en precios.

En Turquia, con cifras al cierre de septiembre de 2010, el mercado presenta un
crecimiento del 12,1 por 100, que debe compararse con una inflacién estimada
del orden del 9 por 100. El seguro de no Vida ha crecido un 11,4 por 100, y se
ha visto afectado por una intensa competencia en los ramos de Incendios y
Automdviles. Por su parte, el seguro de Vida ha presentado un mejor
desempefo, con un crecimiento del 16,2 por 100, que ha procedido
principalmente de los productos vinculados a préstamos bancarios.

MERCADQO DE REASEGURO

El mercado estara sujeto a diversos retos, como son una reducida tasa de
retorno sobre inversiones, una cuenta de resultados técnicos que sera inferior a
la de los afios precedentes debido a la competencia en precios y condiciones,
una reduccion del volumen de negocio derivada de una mayor retencion por
parte de las aseguradoras, y la dificultad d ﬂq:féﬁ%a\@ reservas de siniestros

wefite debido entre otras




razones al repunte de la inflacidén; y todo ello en un entorno en el que los
importantes crecimientos de negocio registrados en los mercados emergentes
resultan insuficientes para compensar los efectos de la crisis que afecta a los
mercados mas desarrollados.

El exceso de capital del mercado reasegurador se traducira previsiblemente en
retornos de capital ocioso a los accionistas, via reduccién de capital o pago de
dividendos extraordinarios; y también es probable que se sigan produciendo
adquisiciones o fusiones de companiias de reaseguro, asi como trasvases de
domicilios de reaseguradoras con sede en Bermudas a otros paises -
principalmente Suiza- y al Lloyd’s de Londres, aprovechando el paraguas del
Fondo Central y el flujo de negocio que pasa por el mercado londinense.

En este marco las reaseguradoras deben dar los pasos adecuados y definitivos
para poner en funcionamiento la normativa originada en Solvencia Il, que
producird una mayor volatilidad de resultados, que unida a la mayor o menor
ocurrencia e intensidad de catastrofes, determinardn un mayor o menor
endurecimiento de las condiciones y los precios.




EVOLUCION DEL NEGOCIO

INGRESOS POR OPERACIONES Y FONDOS GESTIONADOS

Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de las sociedades que
integran el Grupo han ascendido en el ejercicio 2010 a 18.137 millones de
euros, con incremento del 9,9 por 100, Las primas consolidadas han sumado
16.973,1 millones de euros, con incremento del 8,8 por 100. Los ingresos
totales por operaciones han alcanzado la cifra de 20.801,6 millones de euros,
incluyendo 330,8 millones de nuevas aportaciones brutas a fondos de
pensiones. Los ingresos mencionados se distribuyen por tipes de actividad
como se detalla en el siguiente cuadro’:

2010 2009 % 10/09
Seguro directo Espafia 9.551,6 9.502,8 0,5%
- Primas emitidas y aceptadas 7.404,9 7.305,8 1,4%
- Ingresos de inversiones 1.625,6 1.576,6 3.1%
- Ingresos de entidades no aseguradoras y ctros 5211 620,4 -16,0%
Seguro directo internacional 7.834.3 6.603,1 18,6%
- Primas emitidas y aceptadas 7.039,1 5.948,3 18,4%
- Ingresos de inversiones 731,0 593,0 23,3%
- Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 64,2 63,8 0,6%
Negocios globales 4.413,8 3.719.4 18,7%
- Primas emitidas y aceptadas 3.693,0 3.249.2 13.7%
- Ingresos de inversiones 552.9 323.2 71.1%
- Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 167.9 147,0 14,2%
Sociedad matriz 564,8 935,6 -39,6%
SUBTOTAL INGRESOS 22.364.5 20.760,9 7. 7%
Ajustes de consolidacion y otras sociedades -1.893,7 -1.930,5 -1,8%
SUBTOTAL INGRESQOS CONSOLIDADOS 20.470,8 18.830,4 8,7%
Aportaciones brutas a fondos de pensiones 330,8 377,3 -12,3%
TOTAL INGRESOS POR OPERACIONES 20.801,86 19.207,7 8,3%

Cifras en millones de euros

Los ingresos totales consolidados del gjercicio 2010 presentan cifras superiores
a las del afio anterior, como resultado del dinamismo del seguro directo
internacional y del reaseguro, la recuperacién de las ventas en Espafia, y unos
mayores ingresos financieros.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de fondos gestionados en productos de
Vida y Ahorro:

Negocios Globales en

! |Las cifras de MAPFRE GLOBAL RISKS se incluyen er?éf;i&iﬁd’éd
ambos gjercicios 3




2010 2009 % 10/09

Provisiones técnicas de Vida 20.319,8 17.663,1 15,0%
Fondos de pensiones 51931 3.781.,4 37,3%
Fondos de inversion y carteras gestionadas 2.605,7 2.686,0 -3,0%
TOTAL 28.118,6 24.130,5 16,5%

Cifras en millones de euros

La variacién en el importe de los patrimonios gestionados responde
principalmente a la consolidacién de las operaciones de seguros de
CATALUNYACAIXA, la captacién de seguros de Vida-Ahorro en Espafa en el
canal bancaseguros, el desarrollo del seguro de Vida en el negocio
internacional, y la incorporacion de FINIBANCO VIDA (Portugal).

Sin el efecto de los ajustes por el cambio del valor de mercado de los activos
que respaldan las provisiones tecnicas del seguro de Vida, los fondos
gestionados habrian aumentado en un 20,3 por 100.




Seguro directo en Espana

Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades de seguro directo del
Grupo en Espafia han alcanzado la cifra de 7.404,9 millones de euros, a los
que hay que afiadir 330,8 millones de nuevas aportaciones brutas a fondos de
pensiones, de acuerdo con el siguiente detalle por sociedades:

2010 2009 % 10/09
MAPFRE FAMILIAR 4.0054 4.071,9 -1,6%
MAPFRE EMPRESAS 6826 666.4 2,4%
SEGURO NO VIDA EN ESPANA 4.688,0 4.738,3 -1,1%
VIDAAHORRO 2.3206 2.210,4 5,0%
Canal agencial 9735 1.2159 -19,9%
Canal bancario - CAJAMADRID 821.,8 573,1 43,4%
Canal bancario - Otros‘" 525,3 4214 24.7%
VIDARIESGO 396,3 3571 11,0%
Canal agencial 1476 149.6 -1,4%
Canai bancario - CAJAMADRID 141.,5 130,5 8,4%
Canal bancario - Otros!" 107,2 77,0 39.,1%
SEGURO DE VIDA EN ESPANA 2.716,9 2.567,5 5,8%
PRIMAS TOTALES 7.404,9 7.305,8 1,4%
Aportaciones brutas a fondos de pensiones 330,8 77,3 -12,3%

Cifras en millones de euros

(1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, UNION DUERO VIDA y las operaciones de seguros
de CATALUNYACAIXA (estas (ltimas integradas a partir del 30.9.10}. La agencia de Portugal de MAPFRE
VIDA, cuyo negocio ha sido transferido en enero de 2010 a MAPFRE INTERNACIONAL, se incluye en dicha
entidad para ambos ejercicios.

La disminucion del 1,6 por 100 de la cifra de primas de MAPFRE FAMILIAR
responde a la no renovacion voluntaria de pdlizas colectivas de Salud
recurrentemente deficitarias con algunas mutualidades de funcionarios. Sin
tener en cuenta el efecto de este hecho, el crecimiento habria sido del 1,5 por
100, como resultado de:

- un incremento del 0,8 por 100 en el seguro de Automoviles, frente a una
contraccion del 1,5 por 100 para el resto del sector, gracias a las acciones.
de segmentacion y fidelizacion realizadas durante el ejercicio. Al cierre del
periodo, MAPFRE aseguraba 5.856.075 vehiculos en Espana, lo que
supone un incremento neto de 56.434 unidades sobre el ejercicic anterior;

— un buen comportamiento de los seguros de Hogar (+5,2 por 100);

- un aumento del 3,3 por 100 en los seguros de Personas, gracias a la
fortaleza del seguro de Salud, que crece un 7,8 por 100 (excluyendo el




El crecimiento en la cifra de primas de MAPFRE EMPRESAS responde a la
implementacién de diversos planes comerciales, cuyo éxito ha permitido hacer

frente a la caida de la demanda a raiz de la crisis econdmica.

El incremento en la emisién de la UNIDAD VIDA procede de la consolidacion
de las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA en el ultimo trimestre
del ejercicio, del crecimiento de la emisién a través del canal bancaseguros, y
de la buena evolucion del seguro de Vida-Riesgo, que ha crecido un 11 por

100.

En el cuadro siguiente se muestra el detalle de las primas emitidas y aceptadas
en los distintos ramos en 2009 y 2010, junto con las correspondientes cuotas

de mercado (provisionales en el caso de 2010):

Cuotas de mercado!”

2010 2009 % Var. 2010 2009
Automéviles 2.367.4 2.3485 0,8% 20,6% 20,1%
Salud 400,8 499 3 -19,7% 6,3% 8,1%
Otros no Vida 1.919,8 1.880,5 1,6% 17,4% 17,2%
TOTAL NO VIDA 4.688,0 4.738,3 -1,1% 16,3% 16,5%
Vida Riesgo 396,3 3571 11,0%
Vida Ahorro 2.320,6 2.210,4 5,0%
TOTAL VIDA 2.716,9 2.567.5 5.8% 12,8% 9,0%
TOTAL 7.404,9 7.305,8 1,4% 14,7% 13,0%

Cifras en millones de eurcs

(1) Cuotas de mercado basadas en los datos publicados por ICEA, donde sélo se consideran las primas emitidas. Las

cifras de primas de MAPFRE GLOBAL RISKS se incluyen en la actividad de Negocios Glohales para ambos ejercicios.

A continuacion se detallan las primas emitidas por cada una de las entidades a

través de los canales agencial y bancario:

CANAL AGENCIAL Y OTROS CANAL BANCARIO TOTAL
2010 2009 Var. % 2010 2008 Var. % 2010 2009 Var. %
UNIDAD VIDA!" 1.121.1 1.260.0 -11,0% 1.5858 1.202,0 32.8% 2.716,9 2.462,0 10,4%
MAPFRE FAMILIAR 3.8055  3.888,0 -2,1% 198,9 183,9 8,7% 4.0054 40719 -1,6%
MAPFRE EMPRESAS™® 672,2 655,8 2,5% 10,4 10,6 -1,9% 682,68 666,4 2,4%
NO VIDA 44777 45438 -1,5% 210,3 1945 8,1% 466880 47383 -1,1%
wviDAlt
MAPFRE VIDA - Grandes operacianes .
corporativas %%xét M,;:g"@“ 0,0 105,5 —
TOTALES 55988 58038 -3,5% 1.806,1 1.398,5 29.3% 7.4049 7.3058 1,4%

Cifras en miilones de euos

{1) Incluye MAPFRE VIDA y sus flliales, CCM VIDA ¥ PENSIONES, UNION DUERQ VIDA y las operaciones de

seguros de CATALUNYACAIXA (estas litimas integradas a partir del 30.9.10).

{2) A parir de 2010 MAPFRE GLOBAL RISKS, previamente 4

rid" 46" MAPFRE EMPRESAS, se incluye en el
negocio internacional. A efectos comparativos se han ajuste’d,.g:-'as ifras. ar%rg»%?gbos ejercicios.



El volumen de primas de seguro aportado por la red de CAJA MADRID en
2010 ha ascendido a 1.164,4 millones de euros, con incremento del 29,7 por
100, debido principalmente al buen desarrollo de la emisién de seguros de
Vida. La cifra de ventas de productcs bancarios de activo y pasivo aportada
por la RED MAPFRE a CAJA MADRID, por su parte, ha ascendido a 1.973,2
millones de euros, con decremento del 22,4 por 100.

Los ingresos totales de las inversiones de las sociedades de seguro directo en
Espafa presentan un incremento del 3,1 por 100, y han ascendido a 1.625,6
millones de euros frente a 1.576,6 millones en 2009.

Los otros ingresos de las compafias cuya actividad se desarrolla
principalmente en Espanfa han ascendido a 521,1 millones de euros, con
decremento del 16 por 100 respecto al ejercicio anterior. Su desglose entre las
distintas sociedades se detalla en el siguiente cuadro:

2010 2009 % 10/09
MAPFRE FAMILIAR 311,86 293,7 6,1%
MAPFRE INVERSION y filiales 85,0 83,7 1,6%
MAPFRE INMUEBLES 65,6 56,9 15,3%
MAPFRE QUAVITAE 0,9 1347 -99,3%
Otras 58,0 51,4 12,8%
TOTAL 5211 620,4 -16,0%

Cifras en millones de euros

El citado decremento en la cifra de ingresos recoge la reclasificacion del
negocio asistencial de MAPFRE QUAVITAE como actividad interrumpida, en
vitud del acuerdo alcanzado con el Grupo SAR para su venta. Sin esta
reclasificacion, los ingresos de las compaiias cuya actividad se desarrolla
principalmente en Espafa hubieran ascendido a 660,5 millones de euros, con
incremento del 6,5 por 100 respecto al ejercicio anterior

Las actividades no aseguradoras de MAPFRE FAMILIAR han aportado uncs
ingresos de 311,6 millones de euros, con incremento del 6,1 por 100.

lLas sociedades dedicadas a la intermediacién bursatil y a la gestion de fondos
de inversién y de pensiones, integradas en MAPFRE INVERSION, han
obtenido unos ingresos de 85 millones de euros, con incremento del 1,6 por
100 respecto a 2009, el volumen de los patrimonios de los fondos de inversion
y carteras gestionados se ha situado en 2.605,7 millones de euros, 10 que
supone una disminucion del 3 por 100; y al cierre del ejercicio los activos de
fondos de pensiones han alcanzado la cifra de 1.581,2 millones de euros, con
una disminucion del 3,3 por 100.




Seguro directo internacional

Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades de seguro directo
internacional del Grupo han tenido la siguiente evolucion:

2010 2009 % 10/09

Vida 1.200,8 9535 25,.9%
MAPFRE AMERICA 1.128,1 909,7 24.0%
MAPFRE INTERNACIONAL 72,7 43,8 66,0%

No Vida 5.838,3 4.992 8 16,9%
MAPFRE AMERICA 4.027.5 3.395,7 18,6%
MAPFRE INTERNACIONAL 1.810,8 1.597,1 13,4%
PRIMAS TOTALES 7.039,1 5.946,3 18,4%

Cifras en millones de euros

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de las primas emitidas por
dichas sociedades en cada tipo de negocio:

2010 2009 % Var
Automodniles 2.9322 2.583,9 13,5%
Salud y accidentes 8440 738,6 14,3%
Vida y decesos 1.190,6 9530 24,9%
Otros ramos 2.072.3 1.670,8 24 0%
TOTAL 7.039,1 5.946,3 18,4%

Cifras en millones de euros

La evolucién de las primas de MAPFRE AMERICA recoge:

- el crecimiento generalizado en fa region, especialmente en los ramos de
Seguros Generales, Automaviles y Vida;

- laincorporacian de las operaciones de seguros del GRUPO MUNDIAL, que
a 31 de diciembre de 2010 aportan 146,9 millones de euros.




En el cuadro siguiente se muestra el detalle de los crecimientos de las primas
de seguro directo obtenidos en los distintos paises:

PRIMAS (VIDA Y NO VIDA)

Moneda
local
PAIS 2010 2009 % 10/09 % 10/09
BRASIL 2.106,6 1.644.5 28,1% 8,1%
VENEZUELA 619,7 8554  -27,6% 36,5%
MEXCO 500,4 379,7 31,8% 16,5%
ARGENTINA 458,6 4021 14,1% 13,1%
COLOMBIA 382,2 251,8 51,8% 26,0%
PUERTO RICO 310,7 287,1 8,2% 2.0%
CHILE 210,6 138,0 52,6% 32,4%
CENTROAMERICA 187,5 38,5 — —
PERU 189,6 144.5 31.2% 16,4%
OTROS™M 189,7 163,8 15,8% -
MAPFRE AMERICA 5.155,6 4.305,4 19,7%

Cifras en millones de euros

{1) Incluye Ecuador, Paraguay, Repiiblica Dominicana y Uruguay.

De acuerdo con las cifras del ejercicio 2009, ultimas disponibles, MAPFRE se
mantiene en el primer puesto del ranking de los seguros no Vida en
Iberoamerica, con una cuota de mercado del orden del 7,9 por 100 en Ios
paises y territorics en que opera. En el cuadro siguiente se muestran las cuotas
de mercado en el Seguro Directo no Vida en los distintos paises:

PAISES

CUOTAS DE
MERCADOM

Argentina
Brasil

Chile
Colombia
Ecuador

El Salvador
Méxco
Paraguay'?
Pera

Puerto Rico

Repubiica Dominicana

Uruguay
Venezuela

8,4%
8,3%
9,2%
6,5%
42%
16,0%
4,8%
258%
13,6%
12,7%
152%
5,7%
7.9%

(1) Cifras de acuerdo con los Ullimos datos disponibles para cada mercado.

2) Cuota de mercado total (Vida y No Vida).




Las filiales aseguradoras de MAPFRE INTERNACIONAL han obtenido en
conjunto un volumen total de pnmas de 1.883,5 millones de euros, con
incremento del 14,8 por 100 debido a:

- el crecimiento de la emision en los EEUU y Turquia, derivado de las subidas
de tarifas y del cumplimiento de los planes de expansion;

- la apreciacion del délar estadounidense vy la lira turca;

- y la incorporacién de FINIBANCO VIDA (Portugal), que ha aportado 25,3
millones de euros.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los crecimientos de las primas
de Seguro Directo obtenidos en los distintos paises:

PRIMAS (VIDA Y NO VIDA)

Moneda

local
PAIS 2010 2009 % 10/09 % 10/09
ESTADOS UNIDOS 1.420,7 1.263,8 12,4% 6,5%
TURQUIA 266,0 212,8 25,0% 15,3%
PORTUGAL 168,9 141,1 19,7% 19,7%
FILIPINAS 27,9 23,2 20,3% 7,5%

MAPFRE INTERNACIONAL 1.883,5 1.640,9 14,8%

Cifras en miffones de euros

Los ingresos totales de las inversiones de las sociedades de seguro directo
internacional ascienden a 731 millones de euros, y presentan un incremento
del 23,3 por 100.

Negocios globaies

Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades integradas en la Division
de Negocios globales han tenido la siguiente evolucion:

2010 2009 % 10/09
MAPFRE GLOBAL RISKS 910,4 838,4 8.6%
MAPFRE RE 23716 2.053,7 15,5%
MAPFRE ASISTENCIA 411,0 3571 15,1%

PRIMAS TOTALES
Cifras en millones de euros

3.249,2 13,7%




MAPFRE GLOBAL RISKS ha alcanzado un volumen de primas de 910,44
millones de euros, con incremento del 8,6 por 100. Esta evolucidn refleja el
desarrollo del negocio internacional y el fuerte crecimiento del ramo de
Incendios y Dafos, que han permitido compensar los efectos de la
readecuacion del negocio de Caucidn y Crédito al nuevo escenario de
mercado.

En el negocio de reaseguro aceptado, MAPFRE RE y sus filiales han
contabilizado primas por importe consolidado de 2.371,6 millones de euros
(2.053,7 millones en 2009). El incremento del 15,5 por 100 recoge la captacion
de nuevo negocio, incrementos de participaciones en los contratos existentes,
un aumento de las cesiones procedentes de las unidades internacionales del
Grupo, un crecimiento del negocio de Vida y Lineas Personales, y la debilidad
del euro frente a otras monedas (a tasas de cambio constante el crecimiento
habria sido del 10 por 100). Las primas retenidas han ascendido a 1.603,6
millones de euros, lo que representa un porcentaje de retencion del 67,6 por
100 (68,2 por 100 en el ejercicio anterior).

MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales han alcanzado ingresos por importe de
556,6 millones de euros, con incremento del 1§ por 100 sobre el mismo
periodo del afio anterior. De ellos, 411,0 millones de euros han correspondido
a primas emitidas y aceptadas, con aumento del 15,1 por 100, y 145,7 miliones
de euros a ingresos por servicios, con incremento del 15 por 100,

Los ingresos totales de las inversiones de las sociedades de negocios globales
ascienden a 552,9 millones de euros, que representan un incremento del 71,1
por 100 respecto al ejercicio anterior.




RATIOS DE GESTION

El ratio combinado consolidado de los ramos no Vida ha sido del 95,8 por 100,
reflejando la buena evolucién de la siniestralidad de MAPFRE AMERICA vy el
seguro de No Vida en Espana, que han permitido compensar el efecto del
terremoto de Chile, el mayor siniestro en ia historia de MAPFRE. En el cuadro
siguiente se recoge la evolucion de los principales ratios de gestion:

RATIOS
GASTOS'™ SINIESTRALIDAD™ COMBINADGH

COMPANIA 2010 2009 2010 2009 2010 2009
MAPFRE S A. consolidado 25.2% 24 9% 70,6% 70.8% 95,8% 95,7%
Seguro directo Espafia . 18,8% 18,5% 72,1% 726% 90,9% 91,1%
MAPFRE FAMILIAR 18,3% 17,3% 73,1% 73,4% 91,4% 90,7%
MAPFRE EMPRESAS 23,0% 27 1% 63,8% BB .B% 86,8% 93,7%
UNIDAD VIDA® 107%  1.16% o s

Seguro directo internacionai 31,2% 31,4% 69,8% 71,0% 101,0% 102.3%
MAPFRE AMERICA 33,3% 332% 67,9% 70,7% 101,3% 103.9%
MAPFRE INTERNACIONAL 26,1% 27,3% 74,4% 71.6% 100,5% 98,9%
Negocios globales 28,3% 28 8% 68,0% 64,8% 96,2% 93.6%
MAPFRE GLOBAL RISKS 25,3% 23,3% 80,8% 74 8% 106,1% 98,1%
MAPFRE RE 29,2% 29,9% 66,5% 63,6% 95,7% 93.5%
MAPFRE ASISTENCIA 26,4% 27,3% 65,3% 63,9% 91,6% 912%

{1) (Gastos de explotacion netos de reasegure + participacion en beneficios v extomos — otros ingresos técnicos +
otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al Seguro no Vida.

{2) (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + vanacion de otras provisiones técnicas) / Primas imputadas netas
de reaseguro. Cifras relativas al Seguro no Vida.

{3) Ratio combinado = Ratio de gastos + Ratio de siniestralidad. Cifras relativas al Seguro no Vida.

(4) Gastos de explotacidn netos / fondos de terceros gestionados promedio.




RESULTADOS

El beneficio neto atribuible a la sociedad matriz (deducidos socios externos) ha
alcanzado la cifra de 933,5 millones de eurcs, con incremento del 0,7 por 100.
En el siguiente cuadro se presenta el origen y composicidén del resultado:

2010 2009 Var. %
SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA
Primas emitidas y aceptadas 12.767.9 11.900,3 7,3%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 10.882,6 10.242,4 8,3%
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones ténicas -7.880,0 -7.244.0 6,0%
Gastos de explotacién netos de reaseguro -2.711,9 -2.488.3 9,1%
Otros ingresos y gastos técnicos -36,0 67,7 -46,8%
Resultado Técnico 454,7 444 4 2,3%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 783,3 723,5 8,3%
Resultado del negocio de No Vida 1.238,0 1.167,9 6,0%
SEGURO Y REASEGURO DE VIDA
Primas emitidas y aceptadas 4.205,2 3.706,5 13,5%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 3.940,4 3.471,8 13,5%
Siniestralidad neta y variacién de otras provisiones ténicas -3.834 1 -3.455,3 11,0%
Gastos de explotacion netos de reaseguro -658,0 -549,4 19,8%
Otros ingresos Yy gastos técnicos -1,3 -36 639%
Resultado Técnico -853,0 -536,5 3,1%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos g922.5 B34.3 10,6%
Plusvalias (minuswalias) no realiz. en inversiones Unit Linked -1,7 26,2 —
Resultado del negocio de Vida 367,8 324,0 13,5%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotacion 438,2 5325 -17.7%
Gastos de explotacion -418,1 4884 -14.4%
Otros ingresos y gastos -179,8 -71,3 —
Resultado de las Otras Actividades -1569,7 -27,2 —
Resultado por reexpresién de estados financieros -15,1 -18,5 —
Beneficio antes de impuestos 1.431,0 1.446,2 -1,1%
Impuesto sobre beneficios -367.4 -407.8 -9,9%
Beneficio después de impuestos 1.063,6 1.038,4 2,4%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas 0,1 2,3 —
Resultado del ejercicio 1.063,7 1.036,1 2,7%
Resultado atribuible a socios extemos -130,1 -108,2 19,1%
Resultado atribuible a [a Sociedad dominante 933,5 926,8 0,7%

Cifras en milfones de euros

El resultado atribuible a la Sociedad dominante contiene en ambos ejercicios
una serie de partidas de naturaleza extraordinaria. Sin ellas, el beneficio habria
crecido un 11,4 por 100.




En el siguiente cuadro se muestra la aportacion de las principales Unidades y
Sociedades al resultado consolidado:

Aportacién al Aportacion al

resultado resultado
Beneficio Socios consoclidado consolidado
neto extemos 2010 2009

Resultado del seguro directo Espana 642.4 642,4 615,3
UNIDAD viDA™ 135,1 1351 125,2
MAPFRE FAMILIAR 4128 412.8 430,8
MAPFRE EMPRESAS 945 94,5 59,3
Resultado del seguro directo internacional 317.6 280,9 202,4
MAPFRE AMERICA 2146 23,9 190.7 100,8
MAPFRE INTERNACIONAL 103,0 -12,8 90,2 | 101,6
Resuitado de negocios globalas 166,3 155,7 136.6
MAPFRE GLOBAL RISKS 21,5 21,5 17,4
MAPFRE RE 124,2 -10,8 113,6 102,9
MAPFRE ASISTENCIA 20,6 20,6 16,3
Resultado de otras actividades -21,5 -79,3 -84, 1
MAPFRE INMUEBLES -22,4 -22.4 -13,3
MAPFRE QUAVITAE 0,9 0,4 0,5 -1,8
BANCO DE S.F. CAJA MADRID - MAPFRE 57,4 -49,0
QOtras entidades y ajustes de consolidacion 66,2 36,6
MAPFRE S.A. 933,5 926,8

Cifras en millones de euros

1) Incluye MAPFRE VIDA y sus fillales, CCM VIDA Y PENSIONES, UNION DUERQ VIDA, DUERQ PENSIONES y
las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA (estas dltimas integradas a partir del 30.9.10).




INVERSIONES Y FONDOS LiQUIDOS

Las inversiones y fondos liquidos tenian a 31 de diciembre de 2010 un valor
contable de 35.204,6 millones de euros, c¢on incremento del 11 por 100
respecto al afio anterior. En el siguiente cuadro se muestran su detalle y

distribucién porcentual:

s sobre % sobre
2010 total 2009 total
Inversiones sin riesgo 3.2141 9.1% 1.659,8 5,2%
- Tesoreria 1.497 4 4 3% 861.1 27%
- Inversiones por cuenta tomadores de seguros 1.7186,7 4.8% 7987 25%
Inversiones inmobiliarias 2.468,8 7,0% 1.913,9 6,0%
- Inmuebles de uso propioc 10017 28% 1.0555 3.3%
- Resto de inversiones inmobiliarias 1.467 .1 42% 8584 2.7%
Inversiones financieras 28678,7 81,5% 27.268,1 86,0%
- Acciones 942 2 27% 5549 1,8%
- Renta fija 26.695,5 75,8% 257723 81,3%
- Fondos de inversion 585,9 1.7% 527.9 1,7%
- Otras inversiones financieras 4551 1,3% 413.0 1,3%
Otras inversiones 843,0 2,4% 863,4 2,7%
- Inversiones en participadas 400,3 1.1% 4292 1,4%
- Depésitos porreaseguro aceptado 2340 0,7% 2026 0,6%
- Derivados de cobertura 38,6 0,1% 0,0 0.0%
- Otras 1701 0.5% 23186 0.7%
TOTAL GENERAL 35.204.,6 100,0% 31.705,2 100,0%

Cifras en millones de euros

Las inversiones inmobiliarias figuran reflejadas en el cuadro anterior sin incluir
las plusvalias tacitas existentes, que al cierre del ejercicio ascendian a 1.418,4

millones de euros segun valoracién de expertos independientes.

OPERACIONES DE FINANCIACION

Las principales variaciones en las fuentes de financiacion del Grupo durante el

ejercicio 2010 han sido las siguientes:

- una ampliacion de capital con derecho de suscripcién preferente, por
importe total de 179,6 millones' de euras, en ejecucion del plan de
reinversion del dividendo aprobado por el Consejo de Administracion de
la Sociedad. En esta ampliacion se han emitido 89.444 572 nuevas
acciones, con lo que el nimero de acciones en circulacion se ha elevado

hasta 3.012.154.351.

- disposicion de 201 millones de euros con cargo a lineas de crédito entre
las que se incluye un nuevo préstamo sindicado del tipo “revolving credit

' Antes de tasas, impuestos y gastos.




facility” por importe de 500 millones de euros con vencimiento en 2013,
contratado en 2010.

- reembolsos de lineas de crédito dispuestas por las filiales en 29,6
millones de euros.

En conjunto, el saldo de la deuda financiera y subordinada del Grupo en cifras
consolidadas ha experimentado un incremento neto de 59,5 millones de euros
en el ejercicio.

Como parte de la adquisicién del 50 por 100 de las divisiones aseguradoras y
de pensiones de CATALUNYACAIXA, dicha entidad ha concedido al Grupo una
financiacion de 266,5 millones de euros.

Los pagos por intereses derivados de las deudas con entidades financieras y
de las obligaciones en circulacion han ascendido a 86,1 millones de euros (94,6
millones de euros en 2009), ¢con disminucién del 9 por 100.

BALANCE

En el cuadro siguiente se presenta el balance consolidado:

2010 2009

ACTIVO

Fondo de comercio 2.258 4 1.643,9
Inmovilizado material 399,3 480,86
Tesoreria 1.497 4 861,1
Inversiones e inrnuebles 33.707,2 30.844 1
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 3.092,6 2.484 1
Otros activos 7.717 4 6.792,0
TOTAL ACTIVO 48.672,3 43.105,8
PASIVO

Fondos propios 6.541,9 6.165,7
Socios extemos 1.253,9 928,1
Deuda financiera y subordinada 21221 2.062 6
Provisiones técnicas 33.461,9 29.767,1
- Provisiones de seguros de Vida'" 19.649,8  17.253,5
- Otras provisiones técnicas 13.812,1 12.5613,6
Provsiones para riesgos y gastos 713,2 405,0
Otros pasivos 4.579,3 3.777.,3
TOTAL PASIVO 48.672,3 43.105,8

Cifras en millones de euros

1)  Incluye unit-linked.




Los activos totales gestionados, incluyendo los fondos de inversion y fondos de
pensiones, ascendian a 56.471,1 millones de euros (49.573,2 millones de
euros al cierre del ejercicioc anterior), con incremento del 13,9 por 100.

PATRIMONIO NETO Y RENTABILIDAD

E] patrimonio neto consoclidado ha alcanzado la cifra de 7.795,8 millones de
euros, frente a 7.093,8 millones de euros en 2009. De la citada cantidad,
1.253,9 millones de euros corresponden a [a participacion de los accionistas
minoritarios en las sociedades filiales. Los fondos propios consoclidados por
accién representaban 2,17 euros al final de 2010 (2,11 euros a 31.12.2009).

Con fecha 8 de febrero de 2010 la Sociedad compré 700.336 acciones propias,
por importe de 1.981.178 euros; dichas acciones fueron vendidas en el propio
ejercicio, registrando una minoracidn de patrimonio por importe de 384.070
euros.

En el siguiente cuadro se muestra la variacién del patrimonio neto durante el
ejercicio:

2010 2009
SALDO A 31/12 DEL EJERCICIC ANTERIOR 7.093,8 5.716.4
Ingresos y gastos reconocidos directamente en patrimonio neto
Por inversiones disponibles para la venta -1.073,3 4619
Por diferencias de conwersion 231,68 16,4
Por aplicacion de contabilidad tacita a provisiones 584,0 -89,5
TOTAL -257,7 388,8
Resultado del periodo 1.063,7 1.036,1
Distribucion del resultado del ejercicio anterior -274.4 -237.1
Divdendo a cuenta del gjercicio actual -210,9 -2562.2
Otros cambios en el patrimonio neto 381.3 441,8
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 7.795,8 7.093,8

Cifras en millones de euros

El patrimonio neto se ha incrementado en 702 millones de euros durante 2010
por el efecto de:

- el resultado del ejercicio;

- el efecto negativo de la volatilidad en los mercados financieros en el valor
de las inversiones, parcialmente compensado por la aplicacion de la
contabilidad tacita;

- diferencias de conversion positivas, principalmente por la apreciacion del
dolar estadounidense y de la mayoria de las. di%

]



- otros cambios en el patrimonio neto, principalmente la incorporacion de los
socios externos en las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA, y
los fondos obtenidos mediante el plan de reinversion realizado en el primer
trimestre que ha aportado 179,6 millones de euros (antes de tasas,
impuestos y gastos) a los fondos propios.

El indice de rentabilidad {(ROE), representado por la proporcidon entre el
beneficio neto atribuible a la sociedad matriz (deducida la participacion de
socios externos) y sus fondos propios medios, ha ascendido al 14,7 por 100
(16,7 por 100 en 2009).

En el cuadro siguiente se muestra el ROE de las principales unidades y
sociedades:

2010
Fondos propios 2009

Medios Resultado ROE%' ROE%(

MAPFRE FAMILIAR 1.346,8 412.8 30,7% 32,4%
UNIDAD VIDA 832,5 135,1 16,2% 146%
MAPFRE EMPRESAS 286,9 94,5 32,.9% —
MAPFRE AMERICA 1.493,5 2146 14,4% 9,2%
MAPFRE INTERNACIONAL 2.168,4 103,0 4,8% 5.9%
MAPFRE GLOBAL RISKS 406,5 21,5 53% —
MAPFRE RE 8440 1242 14,7% 14,2%
ASISTENCIA 1453 206 14.2% 12.8%
MAPFRE $.A. (consolidado) 6.353,8 9335 14,7% 16,7%

Cifras en miltones da euros

1) Resultado después de impuestos y socios externos / Fondos propios medios (patrimonio neto sin socios externos)




PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL EJERCICIO

ADQUISICIONES, PROYECTOS Y ENAJENACIONES

En el ejercicio se han llevado a cabo las siguientes operaciones:

* Acuerdo con CATALUNYACAIXA, por el que MAPFRE VIDA y MAPFRE
FAMILIAR han adquirido una participacion del 50 por 100 en las filiales
de seguros y pensiones de dicha entidad financiera, valorada en 549,6
millones de euros.

» Adquisicion por MAPFRE INTERNACIONAL de una participaciéon
adicional del 10 por 100 en el capital social de MAPFRE GENEL
SIGORTA, en precio de 35,2 millones de euros. Tras esta operacion, la
participacion en dicha filial se situa en el 99,75 por 100.

»  Adquisicién por MAPFRE ASISTENCIA de una participacién del 100 por
100 en el capital social de INSURE AND GO, compaiiia dedicada a la
intermediacion de seguros de viaje y otros (principalmente Hogar y
Motor) en el Reino Unido, mediante un desembolso de 31,3 millones de
euros.

Las inversiones detalladas anteriormente se han financiado con el excedente
de tesoreria disponible, mediante la disposicion de lineas de credito, y en el
caso del acuerdo con CATALUNYACAIXA mediante financiacion concedida por
dicha entidad.

Con independencia de estas operaciones en mayo de 2010 se firmé el acuerdo
con BANCO DO BRASIL para la constitucion de una alianza estratégica en los
negocios de Personas, Seguros Generales y Autos. Al cierre del ejercicio se
estaban realizando los tramites necesarios para la obtencion de las
autorizaciones preceptivas para la matenalizacion de las operaciones
societarias. Esta alianza permitird consolidar la posicion conjunta de ambos
socios en el sector, y constitur uno de los mas importantes grupos
aseguradores de Brasil, con una cuota de mercado del 16 por 100, que supone
ocupar la primera posicion en seguros de personas y la segunda en seguros de
danos.

El Grupo MAPFRE, por otra parte, ha decidido reordenar la estructura de
propiedad y gestibn de sus actividades inmobiliarias, mediante la

Activos. Las principales lineas de la reordenacion aprobada consisten en:

|

|
transformacion de MAPFRE INMUEBLES S.A. en una Sociedad de Gestidn de



— la suspension de la actividad de promocidn inmobiliana;

— la aportacion a MAPFRE INMUEBLES de bienes inmuebles alquilados a
terceros, valorados en 524,9 millones de euros;

— la reduccion del endeudamiento de MAPFRE INMUEBLES con entidades
bancarias, mediante la aportacion de 253,3 millones de euros en efectivo.

Al cierre del ejercicio se habian realizado las aportaciones de activos
inmobiliarios y efectivo.

Otros proyectos

El dia 3 de diciembre de 2010 se anuncié el acuerdo alcanzado por MAPFRE y
CAJA MADRID con el Grupo SAR para la enajenacion de MAPFRE
QUAVITAE. La operacidén se enmarca en la estrategia de MAPFRE de centrar
sus actividades en los negocios de seguros y reaseguros u otros conexos.

El dia 20 de diciembre de 2010 se firmdé el proyecto de fusiéon entre
FUNESPANA y GESMAP, sociedad integramente participada por MAPFRE
FAMILIAR. La fusion se llevara a cabo mediante la absorcién de GESMAP por
FUNESPANA. Como consecuencia de esta operacién, la participacion de
MAPFRE FAMILIAR en FUNESPANA se situara en aproximadamente el 45,12
por 100 del capital social de esta ultima. Por ello, esta previsto que MAPFRE
FAMILIAR formule una oferta publica de adquisicion obligatoria sobre la
totalidad de las acciones de FUNESPANA.

INVERSIONES

La gestidon de las inversiones mobiliarias ha continuado marcada por criterios
de prudencia, tanto en lo referente al riesgo de crédito como al de los mercados
bursatiles. El grado de solvencia de las inversiones en renta fija sigue siendo
muy elevado: los activos con calificacién crediticia AA o superior representan el
70 por 100 del total, y los valores emitidos o avalados por estados de ta Unién
Europea el 33 por 100. Respecto al riesgo bursatil, las posiciones en renta
variable tan solo representan el 6 por 100 de los activos financieros afectos a
carteras no inmunizadas, y el conjunto de estas posiciones arrojan plusvalias
latentes de 121 millones de euros.

El iesgo de tipos de interés de las carteras de seguros de Vida se mantiene en
niveles muy reducidos. El 94 por 100 de las provisiones matematicas esta
cubierto con activos de renta fija y operaciones de permuta financiera, que
permiten una inmunizacion respecto al riesgo de tipo de interés de acuerdo con
la legislacion espainola. En las carteras afectas a los ramos de no Vlda se ha
reducido la duracidn modificada en la




expectativas de un posible endurecimiento de los tipos de interés, finalizando el
gjercicio con un nivel del 4,9 por 100.

Las inversiones inmobiliarias se han mantenido en la misma linea que el
gjercicio anterior, con desinversiones puntuales e inversiones muy selectivas
en activos de calidad, buscando especialmente la seguridad de los contratos de
arrendamiento a largo plazo.

Ei saldo contable de las inversiones inmobiliarias al cierre del gjercicio (2.468,8
millones de euros) representaba el 7 por 100 de las inversiones totales, y el 12
por 100 de las inversiones no inmunizadas. De dicho saldo, 1.001,66 millones
de euros (40,5 por 100) corresponden a inmuebles de uso propio, y el 59,5 por
100 restante (1.467,14 millones de euros) a inmuebles destinados a alquiler o
venta, que tenian al cierre del ejercicio un indice ponderado de ocupacion del
60 por 100.

Entre las operaciones llevadas a cabo en 2010, merecen destacarse la venta al
Consorcio de Compensacién de Seguros del edificio situado en la Avda.
General Perdn 38, de Madrid, por 113,5 millones de euros; la compra del
edificio de la sede corporativa de Mercedes Benz Espaiia, por importe de 27,25
millones de euros; con una rentabilidad neta inicial del 6 por 100; y el inicio de
la construccion de un nuevo edificio de 11.241 metros cuadrados en el
complejo social de Majadahonda, que permitira concentrar en dicho complejo
los servicios centrales de la practica totalidad de las entidades del Grupo, con
la excepcion de MAPFRE RE, que seguird ubicada en la sede histérica de
Paseo de Recoletos 25, de Madrid.

Por otra parte, se ha formalizado un compromiso de inversion en el GLL Pan
European Fund por importe de 40 millones de euros, que se desembolsaran
entre 2011 y 2013.

Las rentas generadas por los edificios arrendados a terceros ha ascendido a
52,4 millones de euros.

RECURSOS HUMANOS

El siguiente cuadro refleja la situacién de la plantilla al cierre del ejercicio 2010,
comparada con la del ejercicio precedente.

NUMERO
CATEGORIAS ESPANA OTROS PAISES TOTAL
2010 2009 2010 2009 2010 2009

DIRECTIVOS 450 391 754 631 1.197 1.022
JEFES 1.489 1.977 2.490 2.209 3.966 4.186
TECNICOS 6.521 8.996 8.282 8.319 14.836 17.315
ADMINISTRATIVOS 8.220 5.789 8.538 6.913 16.745 12.702

TOTAL 16.680 17.153 ! 36.744 35.225




En el apartado “MAPFRE y sus empleados” del Informe de Responsabilidad
Social se incluye amplia informacion sobre la Politica de Recursos Humanos
del Grupo.

CANALES DE COMERCIALIZACION

La red de distribucion de MAPFRE sigue siendo la mayor del sector asegurador
en Espafa, y una de las de mayor extensidén y penetracion de un grupo
financiero en América Latina. MAPFRE continda apostando por el
mantenimiento de redes propias en los paises en que opera, que es compatible
con la utilizacion de otros canales de distribucién. La orientacion al cliente, la
oferta global de productos, y la adaptacion a las particularidades juridicas y
comerciales de cada uno de los mercados en que esta presente son ailgunas
de las claves del éxito de su modelo.

La red mundial de MAPFRE estaba constituida a finales de 2010 por 11.475
oficinas de las que 8.149 estaban situadas en Espana y 3.326 en el exterior. A
continuacién se detalla su composicion:

OFICINAS 2010 2009
Seguro Directo Espaiia
Propias 3.226 3.278
Directas* 478 485
Delegadas 2.748 2.793
Bancaseguros 4.923 3.840
Total Espaiia 8.149 7.118
Seguro Directo Internacional
Propias 2.065 2.468
Directas 652 642
Delegadas 1.413 1.826
Bancaseguros 1.201 1.310
Negocios Globales
Directas 42 42
De Representacidn 18 18
Total Exterior 3.326 3.838
TOTAL OFICINAS 11.475 10.956

* incluyen 48 oficinas especificas del negocio de Vida

En lo referido al numero de oficinas en el exterior reflejado en el cuadro
anterior, destaca la presencia de MAPFRE en Ameérica Latina, con 1.972
oficinas al cierre del gjercicio; la reduccién del nimero de oficinas delegadas en
la Division de Seguro Directo Internacional es consecuencia de un cambio
legislativo que ha implicado la desaparicion de la figura del Delegado en
Turquia.




En conjunto, la red mundial de MAPFRE ha facilitado a lo largo de 2010 la
colaboracién de un total de 63.975 mediadores, incluyendo agentes, delegados
y corredores. La siguiente tabla muestra la distribucidn de este colectivo:

RED COMERCIAL 2010 2009
Seguro Directo Espaiia

Agentes 14.068 18.417
Delegados 2.731 2777
Corredores 5.527 3.703
Total Espafia 22.326 24.897
Seguro Directo Internacional

Agentes 19.271 13.804
Delegados 2.433 3.354
Corredores 25945 25.799
Total Exterior 47.649 42.957
TOTAL RED COMERCIAL 69.975 687.854

Las redes propias de MAPFRE se complementan con la capacidad de
distribucién que aportan los acuerdos con diferentes entidades, y en especial
los de bancaseguros (CAJA MADRID, BANKINTER, CCM, CAJA DUERO,
CATALUNYACAIXA, NOSSA CAIXA, BANCO HIPOTECARIO DOMINICANO vy
FINIBANCO). En concreto, MAPFRE distribuyé sus productos en 2010 a traves
de 4.923 oficinas de bancaseguros en Espafia y 1.201 en el exterior, cifra que
se ampliara de forma muy significativa en 2011 en virtud del acuerdo alcanzado
con BANCO DO BRASIL (4.669 oficinas). ElI Grupo mantiene, ademas, un total
de 1.876 acuerdos de distribucion (968 con talleres y concesionarios de
automaviles, 119 con bancos y entidades financieras, y 789 correspondientes a
otras entidades), que suponen 25.866 puntos de venta.

En el apartado 4 del informe de Responsabilidad Social se facilita amplia
informacidn sobre las relaciones del Grupo con sus mediadores.

CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de MAPFRE facilita la identificaciéon y prevencién
de los riesgos potenciales que puedan afectar a la consecucién de los objetivos
de la entidad, y genera valor afadido para el Grupo en la medida en ia que
permite mejorar su gestion, [a eficacia y eficiencia de los procescs, la confianza
en los registros contables y financieros, y la ejecucion eficiente del Plan
Estratégico.

Durante el ejercicio 2010 se ha continuado avanzando en el desarrollo de los
diferentes componentes de! Sistema de Control Interno: Ambiente de control,
Planes estratégicos, Gestion de riesgos, Actividades de control, Informacidn y
comunicacion, y Supervision.




Dado que uno de los principios basicos del Sistema de Control Interno es la
responsabilidad de todos los empleados en esta materia, se han intensificado
las iniciativas para divulgar las principales politicas y normativas internas a
través de la intranet del Grupo, y las acciones de formacién para el desarrollo
profesional y capacitacién continua de sus directivos y empleados.

Asimismo, se ha continuado trabajando en la Gestion de riesgos, tanto
mediante la elabaracion trimestral del modelo de capital por factores fijos como,
a través de Riskmap, en la realizacién de los Mapas de Riesgo, la concrecion
de medidas correctoras para la mitigacion o reduccién de los distintos riesgos
detectados, y la identificacion de las actividades de control desarrolladas en fos
principales procesos.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

El Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. ha aprobado en enero de 2011
los nuevos Planes Estratégicos de las Unidades, que establecen los objetivos y
los principales planes de actuacion de acuerdo con lo previsto en el Plan
Estratégico del Grupo 2010-2012.

Las proyecciones financieras realizadas incorporan indicadores de eficiencia y
productividad especificos de cada Unidad o Sociedad, ademas de los
indicadores econdmicos y financieros comunes y homogeneos establecidos
para el Grupo en su conjunto.

AUDITORIA INTERNA

La Sociedad y sus filiales disponian al cierre del gjercicio de cinco Servicios de
Auditoria Interna en Espana, y de catorce Unidades de Auditoria Interna
localizadas en los principales paises de América Latina, y en Turquia,
Filipinas, Portugal y Estados Unidos, coordinados y supervisados por la
Direccion General de Auditoria del Grupo.

Durante el ejercicio 2010 se han llevado a cabo un total de 984 trabajos de
auditoria, de los que 372 han tenido como objeto los Servicios Centrales, 171 la
Organizacidén Territorial y 100 las entidades filiales, mientras que 231 han sido
trabajos especiales y 110 auditorias de sistemas; y se han dedicado 17.768
horas a la formacién de los auditores internos, lo que representa un ratio de
122 horas por auditor y afio.

Ademas, la Direccién General de Auditoria Interna ha revisado los Informes de
Gestién y las Cuentas Anuales de ia Sociedad correspondientes al ejercicio
2010, los informes que se presentan trimestralmente a la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), y la infogr@é%ﬁf?ggnémica de caracter
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relevante que se presenta a los altos organos de gobierno de MAPFRE. De
todas estas actuaciones se da cuenta regularmente al Comiteé de Auditoria.

Con fecha 22 de diciembre de 2010, el Comité de Auditoria de MAPFRE, S.A.
aprobd la nueva estructura de la Auditoria Intema adaptada a la nueva
estructura operativa del Grupo que entré en vigor el 1 de enero de 2011.

TECNOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS

Durante 2010 se han alcanzado los hitos previstos de implantacién del nuevo
sistema integrado de gestion aseguradora TRON21, culminando su puesta en
produccion para los Seguros de Crédito, y se ha avanzado de acuerdo al
calendario programado en las tareas y pruebas que garantizan su implantacién
en el primer semestre de 2011 para los Seguros de Salud, lo que permitira que
el proximo afo todo el negocio asegurador no Vida del Grupo en Espana
disponga de un Unico y completo sistema de gestion.

Esta actividad se ha compatibilizado con el desarrollo de otros proyectos
estratégicos, entre los que merecen destacarse los siguientes:

¥ Inicio del proyecto para la construcciéon de un nuevo centro de proceso de
datos primario, modular, y que cumple los requisitos de tamano y fiabilidad
exigibles para el Grupo en Espafia en los proximos 15-20 afios. Sera de uso
exclusivo, y contard con dos mddulos simétricos cercanos y con plena
capacidad de respaldo operacional.

v Superacion y certificacién de dos pruebas de contingencia en el Centro de
Proceso de Datos de Avila con salvaguarda de bases de datos, aplicaciones
criticas para el negocio, sistemas y su configuracion.

v' Creacion del Portal Unico de Business Intelligence (BI), como punto Gnico
de acceso a todas las Soluciones de Bl con informacién disponible para
cada una de las entidades.

v' Migracion al entorno “open” de los procesos batch TRON21, vy
racionalizacion del almacenamiento.

v' Consolidacién del Servicio de Atencién a Usuarios (SAU) como un “help
desk” de alto rendimiento, cumpliendo con todos los objetivos de calidad y
rendimiento establecidos.

¥ Inicio de la integracion de centros telefénicos de MAPFRE ASISTENCIA en
Europa y América en la infraestructura corporativa de “call center”.

v Desarrollo informatico del programa de fidelizacidon de clientes “Te
Cuidamos” y del servicio “Auto Puerta a Puerta” para MAPFRE FAMILIAR,
asi como de 13 nuevos productos para lg_vg’rﬁq_gg;hseguros y 5 para el canal
agencial de MAPFRE VIDA. ST A
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¥ Implantacion de diversas funcionalidades del proyecto Prestaciones
TRONZ21.

¥ Puesta en produccién del proyecto “Ficha del Cliente” y de la base de datos
que registra las comunicaciones entre MAPFRE y sus asegurados,
superando el millon de contactos. Ambos proyectos suponen importantes
avances en el logro de la plena multicanalidad.

v Implantacién de proyectos novedosos en Internet (La Red en la Red,
Generacion Young, Asistente Virtual, etc.), y liderazgo en posicionamiento
natural en buscadores y web 2.0.

v Ejecucion de quince nuevas implantaciones del ERP SAP, con lo que la
cifra de instalaciones atendidas por el Centro de Competencia de Procesos
de Administracion se eleva a 84 en 37 paises.

¥ Implantacién y uso intensivo de la aplicacion de Gastos de Empleados por
mas de 9.500 empleados, asi como incorporacion de la automatizacion de
la gestidn de tarjetas de crédito de empresa y de la reserva “on-line” de
servicios de viaje. Por otro lado, la aplicacion “Factura Digital” ha permitido
gestionar de forma completamente automatizada 32.000 facturas
electrénicas y 54.500 facturas digitalizadas.

Por ultimo, se ha gestionado de forma centralizada, integral y con significativas
economias de escala la contratacion de equipos y licencias, y la prestacion de
servicios por operadores de comunicaciones y proveedores tecnolégicos de
desarrollo, con acuerdos marco y operadores de ambito mundial.

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

A lo largo de 2010, MAPFRE ha continuado trabajando en la proteccién de sus
activos corporativos, con un enfoque basado en una prudente gestién de los
riesgos y en la optimizacion de la relacion inversion/protecciéon. En este sentido,
se ha continuado prestando especial cuidado a la proteccion de los datos de
nuestros clientes, como férmula de reciprocidad por la confianza que eflos han
depositado en nuestra empresa.

La vocacion corporativa de liderazgo continda plasmandose en el modelo de
seguridad integral de MAPFRE, cuya consolidacion y expansion al ambito
internacional ha continuado a lo largo del ejercicio. El modelo definido, su
puesta en marcha y su implantacion operativa en el Centro de Control General
(CCQG) situan a MAPFRE en la vanguardia de la practica de seguridad, tal y
como ha recogido el analista independiente Gartner Group en un caso de
estudio elaborado sobre este particular.




Otro aspecto al que se ha prestado especial atencion en el ejercicio ha sido el
aumento de la eficiencia, mediante la reduccion de costes y la optimizacidn de
los procesos internos, labor que se ha visto recompensada por la concesion de
desgravaciones fiscales, de mas de siete millones de euros, al ser reconocida
una significativa parte de los proyectos como actividades I+ D+ i.

En el area medioambiental y energética, se ha lanzado el Plan de Accién
Medioambiental para entidades internacionales, con actuaciones en Argentina,
Brasil, Colombia, México y Puerto Rico; y se ha continuado la expansion del
Sistema de Gestion Medioambiental y Energética, manteniendo Ia certificacién
medioambiental conforme a ISO 14001 en 22 edificiocs, e implantando el
Sistema de Gestidon Energética, conforme a la norma europea EN 16001, en la
sede social de Majadahonda y en la Torre MAPFRE de Barcelona.

COMUNICACION, PUBLICIDAD E IMAGEN

E! Grupo ha continuado prestando en 2010 especial atencién a mantener una
politica de comunicacién externa basada en la transparencia y en la
colaboracién con los medios de comunicacién para facilitarles el complemento
de su importante labor. En esta linea merecen destacarse las siguientes
actuaciones:

*» Celebracion de 278 entrevistas con medios de comunicacion, difusién de
374 notas de prensa, atencion de 476 peticiones de informacion y 225
cuestionarios de informacion econdmica, y organizacion de 37 eventos.

« Edicibn de folletos de presentacion institucional de MAPFRE, en sus
versiones de prestigio y abreviada para distribucién internacional, en
castellano, inglés y portugués; y realizacién de encartes de negocio para
Espafa organizados por comunidades Auténomas, para distribuir
conjuntamente con los folletos institucionales. Folleto de presentacion
institucional de MAPFRE RE.

« Desarrollo de una nueva Sala de Prensa en entorno web 2.0 para atencién
permanente de los medios de comunicacién.

En la misma linea, merecen destacarse las siguientes acciones de
comunicacion interna:

¢ Edicién de cuatro nimeros y una separata especial de la revista institucional
EL MUNDO DE MAPFRE, y diez numeros de RED MAPFRE, publicacién
comercial de Red MAPFRE

o Difusion de 488 noticias a través del Portal Interno, cuyo nuevo formato
permite la publicacion de hasta cuatro noticig,%;i;iqrigs.
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La actividad publicitaria ha continuado apoyada en los patrocinios deportivos
(Tenis, Vela, Baloncesto, Gimnasia y Motociclismo) con especial apoyo en
el patrocinio del tenista Rafael Nadal, como exponente de los valores
empresariales que caracterizan a MAPFRE (esfuerzo, proyeccion internacional
y buen hacer), bajo el eslogan “MAPFRE no hay mas que una’, y con presencia
practicamente permanente en medios a lo largo de todo el ejercicio. Sus
efectos han sido refrendados por los resultados del Estudio de imagen de
Marca (Encuesta dmnibus de ICEA -12 ola 2010- ), que refleja un conocimiento
espontaneo de la marca MAPFRE por el 70 por ciento de la poblacion, un
conocimiento sugerido por mas del 97 por 100 y el recuerdo publicitario de
nuestras campanas por mas del 81 por 100 de los encuestados. Asimismo, el
Estudio que desarrolla de forma permanente IOPE (Notoriedad Publicitaria)
constata un incremento de mas del 50 por 100 en las menciones de la marca
MAPFRE que, ademas de liderar el ranking de seguros, ya se posiciona entre
las 40 marcas mas mencionadas de todos los sectores.

AUDITORIA EXTERNA

Las Cuentas anuales de la Sociedad y de las principales entidades que
integran el Grupo correspondientes al ejercicio 2010 han sido auditadas por la
firma Emst & Young, con excepcion principalmente de la filial en Paraguay,
cuyo auditor es PriceWaterhouseCoopers.

Las retribuciones devengadas a favor de los auditores externos en el
mencionadc ejercicio por los servicios correspondientes a la auditoria de
Cuentas anuales, y a la revision limitada de los Estados financieros intermedios
consoclidados al 30 de junio ascienden a 7.072.727 euros, de los que 6.979.445
corresponden al auditor principal. También se han devengado por el auditor
principal 214.149 euros por servicios relacionados con la auditoria de cuentas,
y 507.847 euros por otros servicios complementarios prestados, cifras que se
considera no comprometen su independencia.

PERSPECTIVAS

Las estimaciones sobre la expansién de {a actividad econdomica mundial para el
gjercicio 2011 prevén una cierta desaceleraciéon aunque, a diferencia del afio
anterior, el crecimiento sera mas homogéneo por areas geograficas. Respecto
a las tasas de desempleo, las previsiones apuntan a que no experimentaran
mejoras significativas; y en el &mbito de los precios, las estimaciones sefialan a
tasas de inflacion muy reducidas.

El mayor foco de incertidumbre para el aho ag/tuah segiIifan siendo los paises
periféricos del Area Euro. En efecto, las dud(ras sqtrre\lafcapamdad de estas
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economias de reducir significativamente su déficit publico y su nivel de
endeudamiento, continuaran provocando una elevada volatilidad en los
mercados de bonos soberanos, que tendrd su reflejo en el resto de los
mercados financieros. Para hacer frente a la presién de los mercados, las
economias periféricas del area euro continuaran afrontando recortes
presupuestarios y reformas de mas calado a largo plazo, como la disminucidén
del peso del sector publico, la reforma de los sistemas de pensiones o
modificaciones en el marco laboral.

Al contrano que los otros bancos centrales de las principales economias
desarrolladas que han adoptado politicas mucho mas agresivas, el Banco
Central Europeo sigue actuando dentro de los limites que marca la ortodoxia
monetaria, aunque cabe esperar que siga manteniendo los tipos de interés en
niveles muy reducidos.

No obstante, las turbulencias en los mercados de deuda soberana en eurcs
estan configurando una deficiente transmision de los estimulos monetarios, ya
que los tipos de interés vigentes en cada estado son diferentes, dependiendo
de su prima por riesgo. Esto estd provocando que, para una misma politica
monetaria e iguales expectativas de actuacion de la autoridad monetaria, en los
paises con menos crecimiento los tipos crediticios sean muy superiores a los
de los paises con mayor dinamismo, al contrario de lo que seria conveniente.

En el ejercicio 2011 es razonable esperar que Espaia salga de la recesion,
pero las tasas de crecimiento serdn muy débiles y no permitiran reducir
significativamente la tasa de desempleo. El principal factor de expansion en
nuestro pais seguira siendo la demanda exterior, ya que la demanda interna
continuard débil, pues Ila demanda de consumo de las familias seguird
afectada por la elevada tasa de paro y la politica fiscal mas restrictiva, y [a
inversibn empresarial no puede tener crecimientos muy elevados, dado el
exceso de capacidad productiva.

Los érgancs de gobierno de MAPFRE consideran que, en el contexto
econémico nacional e internacional anteriormente descrito, el Grupo tiene la
capacidad de seguir creciendo y remunerando adecuadamente a sus
accionistas, gracias a:

- La creciente diversificacion internacional de sus actividades.

- Las atractivas oportunidades de desarrollo ofrecidas por {as nuevas
adquisiciones y acuerdos de colaboracion.

- La consolidacién de las redes agenciales y de bancaseguros, acompafiada
por el desarrollo de canales de distribucion alternativos.

- La gestion prudente de sus riesgos.

-~ Su fortaleza financiera.
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OTRA INFORMACION

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 116. bis de la Ley del
Mercado de Valores, se incorpora al presente informe de gestién la siguiente
informacion referida a la fecha de cierre del ejercicio.

a)

b)

d)

g)

El capital social esta representado por 3.012.154.351 acciones de una sola
clase de 0,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos
politicos y econdmicos y cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona, en el
mercado continuo.

No existen restricciones a la transmisibilidad de valores.

FUNDACION MAPFRE es titular de una participacion indirecta del 64,42 por
100 en el capital de MAPFRE, S.A, que se corresponde con las
participaciones directas que tienen CARTERA MAPFRE, S.L. (64,40 por
100) e INSTITUTO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD MAPFRE, S.A. (0,02
por 100), sociedades controladas al 100 por 100 por la Fundacién.

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD MADRID es titular indirecto de
una participacién del 14,96 por 100, a través de la sociedad CAJA MADRID
CIBELES S.A., controlada al 100 por 100 por dicha Caja de Ahorros.

No existen restricciones al derecho de voto.

Existe un pacto de accionistas entre CARTERA MAPFRE y CAJA MADRID
firmado el 5 de febrero de 2008, que se ha hecho publico conforme a la
normativa vigente y esta depositado en el Registro Mercantil de Madrid.

Las normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miembros del
organo de administracidn, ademas de las generales previstas en la
normativa vigente, se contienen en los articulos 14° y 16° de los estatutos
sociales, en los Titulos Il y IV del Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE, y
en los articulos 3° al 9° del Reglamento del Consejo de Administracion’.

En cuanto a la modificacidn de los estatutos de la Sociedad, ademas de las
normas vigentes con caracter general, cabe sefalar que, de conformidad
con lo previsto en el articulo 25° de los estatutos sociales, para la
modificacién de los preceptos estatutarios contenidos en el Titulo IV
“Proteccidn del Interés General de la Sociedad” (articulo 25° a 30°) es
necesario acuerdo adoptado, con el voto favorable de mas del cincuenta por
ciento del capital social, en Junta General Extraordinaria especialmente
convocada al efecto.

Sobre las normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miembros del érganc de
administracion pueden verse los apartados B.1.19 Y. Bw%%aaqel Informe Anual de Gobierno
Corporativo de |la entidad que se presenta dentro ?e gste |ﬂf0Lme
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h) Los consejeros ejecutivos de la Sociedad tienen otorgados a su favor

)

poderes generales acordes a sus funciones directivas, cuyas facultades
estan previamente reflejadas en la "Relacion de Facultades para Poderes
Generales” aprobada por el Consejo de Administracion e inscrita
integramente en el Registro Mercantil de Madrid, donde constan igualmente
con todo detalle los datos de cada uno de los apoderados y sus facultades
concretas.

Los miembros del Consejo de Administracion, individualmente
considerados, carecen de facultades para emitir o recomprar acciones de la
Sociedad.

No existen acuerdos formalizados que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion.

No existen acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administracion y
direccidon o empleados que dispongan indemnizaciones cuando éstos
dimitan o si la relacion laboral llega a su fin con motivo de una oferta pablica
de adquisicion. Las indemnizaciones por despido improcedente estan
establecidas mediante remision al articulo 56, 1, a) del Estatutos de los
Trabajadores.

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

A continuacion se presenta el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la
Sociedad, segln lo dispuesto en el articulo 49.4 del Codigo de Comercio,
conforme a la redaccion realizada por la Ley 16/2007.




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2010

C.I.LF.: ADB055741

Denominacian sacial: MAPFRE, S.A.




MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacién figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de Gltima Capital Social (euros) Nimero de acciones Namero de derechos de
modificacién voto
28/06/2010 301.215.435,10 3.012.154.351 3.012.154.351

Indiquen si existen distintas ciases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista Niamero de Namero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto
FUNDACION MAPFRE 0 1.940.477.045 64,422
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID 0 450.712.593 14,963
Nombre o denominacién social A través de: Nombre o Numero de derechos % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacién social del titular de voto directos derechos de voto
participacién directo de la participacién




MNombre o denominacién social
del titular indirecto de la
participacion

A través de: Nombre o
denominacién social del fitular
directo de la participacion

Ndmero de derechos
de voto directos

% sobre el totai de
derechos de voto

FUNDACION MAPFRE CARTERA MAPFRE, S.L. 1.939.840.608 64,400
SOCIEDAD UNIPERSONAL
CAJA DE AHORROS Y MONTE CAJA MADRID CIBELES, 5.A. 450.712.593 14,963

DE PIEDAD DE MADRID

Indique los movimientos en |a estructura accionariat mas significativos acaecidos durante el ejercicia:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean

derechos de voto de las accicnes de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Niamero de Namero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de vote | de derechos de
directos indirectos {*) voto

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ 220.361 o 0,007
DON ALBERTO MANZANO MARTOS 87.9H1 g 0,003
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO 73 g 0,000
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON 23.973 0 0,001
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS 44,346 0 0,002
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS 181.385 a 0,006
DON ANTONIC MIGUEL ROMERO DE OLANO 30.325 2242 0,001
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO 23 i 0,000
DON FILCMENO MIRA CANDEL 150.288 o 0,005
DORA FRANCISCA MARTIN TABERNERQ 23 0 0,000
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO 100.000 0 0,003
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ 77.684 0 0,003
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN 0 0 0,000
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 13.179 23 0,000
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID 33.945 0 0.001
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO 0 0,001




Nombre o denominacién social del consejero Nimero de Numero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos {*) voto

DON MATIAS SALVA BENNASAR 299.491 418.653 0,024
DON RAFAEL BECA BORREGO 0 452.760 0,015
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS 23 0 0,000
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO 68.058 0 0,002
DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO 50 0 0,000
DON SANTIAGC GAYARRE BERMEJO 7.218 0 0,000
DON SEBASTIAN HOMET DUPRA 0 0 0,000

Nombre o denominacién social A través de: Nombre o Niimero de derechos % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacién social del titular de voto directos derechos de voto
participacion directo de la participacién
DON RAFAEL BECA BORREGO BEBORSIL, S.L. 452 576 0,015
DON MATIAS SALVA BENNASAR | MUFTI, S.L. 251.770 0,008
DON MATIAS SALVA BENNASAR | DONA ISABEL SALVA ROSELLO 55.156 0,002
DON MATIAS SALVA BENNASAR | DONA MARGARITA ROSELLO 56.571 0,002
BARBERA
DON MATIAS SALVA BENNASAR | DORA MARTA SALVA ROSELLO 55.156 0,002
DON RAFAEL BECA BORREGC BECA INMOBILIARIA, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO CONSTRUCCIONES ALBCRA, 23 0,000
S.A.

DON RAFAEL BECA BORREGO GRUPCBEKINSA, S.L. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO LAGUNAS DEL PCRTIL, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO LAS CERRAJAS, S.L. 23 0,000
DON ANTONIO MIGUEL DONA LUZ RUFAS MARQUEZ DE 2.242 0,000
ROMERO DE OLANOC ACUNA

DON LUIS HERNANDO DE DONA MERCEDES VARELA 23 0,000
LARRAMENDI MARTINEZ VILLAFRANCA

DON RAFAEL BECA BORREGO NUEVC QUINTO, S.A. 23 0,000




Nombre o denominacién social A través de: Nombre o Numero de derechos % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacidn social del titular de voto directos derechos de voto
participacién directo de la participacion
DON RAFAEL BECA BCRREGO PROMOQCICNES B.4, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO PROMOTORA SAN MIGUEL, S.L. 23 0,000
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracién 0,074

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad, que posean
derechos scbre acciones de |la sociedad:

A4 Indigue, en su caso, |las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

Tipo de relacién :

Contractual

Breve descripeion :

ALIANZA EMPRESARIAL ESTRATEGICA ENTRE CAJA MADRID Y MAPFRE, S A.

Nombre o denominacién social relacionados

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID

Tipo de relacion :

Societaria

Breve descripcion :

CAJA MADRID CIBELES, S.A. TIENE PARTICIPACIONES EN LAS SIGUIENTES FILIALES DE MAPFRE, S.A.;: 10,35% EN MAPFRE
AMERICA, S.A.; 12,5% EN MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. ¥ 49% EN MAPFRE CAJA MADRID VIDA, S.A. Y UNA
PARTICIPACION MAYCRITARIA EN EL BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID - MAPFRE, S.A., DONDE MAPFRE,
S.A. TIENE UN 48,97%.

Nombre o denominacién social relacionados

CAJA MADRID CIBELES, S.A.




A.6 Indique si han sido comunicados a |a sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecide en el
art. 112 de ia LMV. En su casc, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados poer el pacto:

Sl

% de capital social afectado :

15

Breve descripcidn del pacto :

La participacion accionarial agregada de CAJA MADRID no excedera del 15%, ni se reducird por debajo del 3%. CAJA MADRID se
compromete a no ejercer los derechos politicos de las acclones que eventualmente excedan del 15% del capital, renunciando
expresamente a su ejercicio.

Intervinientes del pagto parasocial

CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, S.A.

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones congertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos 0 acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre |la scciedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercadoe de Valores. En su caso, identifiquela:

Sl

Nombre o denominacion socizl

FUNDACION MAPFRE

Observaciones




A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del gjercicio:

Niamero de accicnes directas Nuamero de acciones indirectas (*) % totat sobre capital social
Q a 0,000
("} A través de:
Total Q

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas

durante el ejercicio:

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros)

A9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo

adquisiciones o transmisicnes de acciones propias.

El Consejo de Administracidn cuenta con aulorizacion vigente de la Junta General para que la Sociedad pueda proceder,
directamente o a través de sociedades filiales, a la adquisicion derivativa de acciones propias, con sujeccidn a los siguientes

limites y requesitos:

a) Modalidades: adquisicion por litule de compraventa, o por cualquier otro acto inter vivas a titulo oneroso, de acciones libres

de loda carga y gravamen.

b} Nimero maximo de acciones a adquirir; acciones cuyo nominal, sumado al de las que ya posean la Sociedad vy sus filiales,

no exceda del 10% del capital sociai de MAPFRE, S A.

¢} Precio minima y méximo de adquisicion: 90% y 110%, respectivamente, de su valor de cotizacién en la fecha de adquisicion.

d) Duracion de la aulorizacion: cinco arios a contar desde la fecha del acuerdo, adoptado el 6 de marzo de 2010.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi coma las
restricciones legales a la adquisicién o transmisién de participaciones en el capital social. Indique si existen

restricciones |legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO
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Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccién legal 0

Indigue si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccién 0
estatutaria

Indigue si existen restricciones legales a la adquisician o transmisién de participaciones en el capital sociai:
NO
A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta puablica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los t&rminos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracién

B.1.1 Detalle el numero méximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros 24

Numero minimo de consejeros 5

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:




Nombre o Representante Cargoen el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram | nombram de eleccién
del consejero

DON JOSE MANUEL - PRESIDENTE 28/05/1987 | 26/03/2007 | VOTACION EN
MARTINEZ MARTINEZ JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ALBERTO - VICEPRESIDENTE | 28/05/1987 | 26/03/2007 | VOTACION EN
MANZANQO MARTOQS 1° JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON FRANCISCO RUIZ | - VICEPRESIDENTE | 12/03/2003 | 26/03/2007 | VOTACION EN
RISUENO 2° JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ANDRES JIMENEZ | -- VICEPRESIDENTE | 28/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
HERRADON ae JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ALFONSO -~ CONSEJERO 17/04/1999 | 26/03/2007 | VOTACION EN
REBUELTA BADIAS JUNTADE

ACCIONISTAS

DON ANTONIO -- CONSEJERO 20/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
HUERTAS MEJIAS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ANTONIO MIGUEL | - CONSEJERO 17/04/1999 | 26/03/2007 | VOTACION EN
ROMERO DE OLANO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ESTEBAN TEJERA | -- CONSEJERO 08/03/2008 | 08/03/2008 | VOTACION EN
MONTALVO JUNTA DE

ACCICNISTAS

DON FILOMENO MIRA - CONSEJERO 27/06/1981 | 06/03/2010 | VOTACION EN
CANDEL JUNTA DE

ACCIONISTAS

DORA FRANCISCA - CONSEJERO 20/ 22006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
MARTIN TABERNERO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON FRANCISCC - CONSEJERC 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
VALLEJO VALLEJO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON IGNACIO BAEZA - CONSEJEROC 08/03/2008 | 08/03/2008 | VOTACION EN
GOMEZ JUNTADE

ACCICNISTAS

DON JOSE ANTONIO - CONSEJERC 08/03/2008 | 08/03/2008 | VOTACION EN
MORAL SANTIN JUNTA DE

9




Nombre o Representante Cargoen el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de eleccién
del consejero
ACCIONISTAS
DON LUIS HERNANDO | - CONSEJERO 17/04/1999 | 26/03/2007 | VOTACION EN
DE LARRAMENDI JUNTA DE
MARTINEZ ACCIONISTAS
DON LUIS ITURBE - CONSEJERO 06/03/2004 | 08/03/2008 | VOTACION EN
SANZ DE MADRID JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON MANUEL JESUS - CONSEJERO 17/04/1999 | 26/03/2007 | VOTACIONEN
LAGARES CALVO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON MATIAS SALVA - CONSEJERO 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
BENNASAR JUNTADE
ACCICONISTAS
DON RAFAEL BECA - CONSEJERO 29/42/2006 | 29/12/2010 | VOTACION EN
BORREGO JUNTADE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL - CONSEJERO 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
FONTOIRA SURIS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL - CONSEJERO 29/12/2006 | 29/12/2010 | VOTACION EN
MARQUEZ OSORIO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DCN RODRIGO DE - CONSEJERO 08/03/2010 | 06/03/2010 | VOTACION EN
RATO FIGAREDO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON SANTIAGOC - CONSEJERO 12/05/1989 | 07/03/2009 | VOTACION EN
GAYARRE BERMEJO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON SEBASTIAN - CONSEJERO 29/12/2008 | 06/03/2010 | VOTACION EN
HOMET DUPRA JUNTA DE
ACCIONISTAS
Niumero total de consejeros 23

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

Nombre o denominacién sociai del consejero

Condicion consejero en el

momento de cese

Fecha de baja




Nombre o denominacidn social del consejero

Condicion consejero en el
momento de cese

Fecha de baja

DON MIGUEL BLESA DE LA PARRA

DOMINICAL

06/03/2010

DON JOSE MANUEL GONZALEZ PORRO

EJECUTIVO

31/12/2010

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CCONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaién del consejero

Comisién que ha
propuesto su
nombramiento

Cargo en ¢l organigrama
de la sociedad

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

PRESIDENTE

DON ALBERTQ MANZANO MARTOS COMISION DE VICEPRESIDENTE 1°
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON COMISION DE VICEPRESIDENTE 3°

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVQ

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO

Niamero total de consejeros ejecutivos

% total del consejo

26,087

CCONSEJEROS EXTERNOS DCMINICALES

Ly

i




Nombre o denominacién del
consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Mombre o denominacion del
accionista significative a quien
representa o que ha propuesto su
nombrarmiento

DON FRANCISCO RUIZ RISUENG

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON ANTONIO MIGUEL ROMERG DE
OLANO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSCNAL

DON FILOMENO MIRA CANDEL

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, 5.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA MADRID CIBELES, S.A.

DON LUIS HERNANDO DE
LARRAMENDI| MARTINEZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, 3.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON RAFAEL MARQUEZ QOSORIO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON RCDRIGO DE RATO FIGAREDO

COMISICN DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA MADRID CIBELES, S.A.

DON SANTIAGO GAYARRE
BERMEJO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, 5.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON SEBASTIAN HOMET DUPRA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

Nuamero total de consejeros deminicales

10

% total del Consejo

43,478

CONSEJERQOS EXTERNQS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO

Perfil

HA SIDO VICERRECTORA UNIVERSIDAD PONTIFICA DE SALAMANCA DURANTE 17 ANOS. CATEDRATICA

DE ESTADISTICA. DOCTORA EN PSICOLOGIA Y LICENCIADA EN HISTORIA.

Nombre o denominacién del consejero

12
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DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO

Perfil
LICENCIADO EN CIENCIAS ECONOMICAS. DIPLOMADO EN ORGANIZACION DE EMPRESAS Y DIRECCION  —
GENERAL DE EMPRESAS. PRESIDENTE DEL BANCO URQUIJO.

Nombre o denominacién del consejero
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID

Perfil
LICENCIADO EN DERECHO. CONSEJERC DE LA BOLSA DE MADRID HASTA 2003. DIRECTIVO DE BBVA
HASTA 2002.

Nombre o denominacidén del consejero
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO

Perfil
DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS. CATEDRATICO HACIENDA PUBLICA E INSPECTCR DE HACIENDA
DEL ESTADO (EXCEDENTE).

Nombre o denominacion del consejero
DON MATIAS SALVA BENNASAR

Perfil
ABOGADOQ DE PROFESION. HA SIDO JEFE ASESORIA JURIDICA Y DELEGADO DE LA MUTUA BALEAR Y
ASESOR JURIDICO DE PREVISION BALEAR Y DE SU FUNDACION HASTA DIGIEMBRE 2009.

Nombre o denominacion del consejero
DON RAFAEL BECA BORREGOC

Perfil
PERITQ MERCANTIL. PRESIDENTE DE DISTINTAS ENTIDADES INMOBILIARIAS Y DE EXPLOTACION
AGRICOLA.

Nombre o denominacidn del consejero
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS

Perfil
ARQUITECTO SUPERIOR. ARQUITECTO JEFE DE LA XUNTA DE GALICIA DURANTE 30 ANOS. VOCAL
COMISION PATRIMONIC HISTORICO ARTISTICO.
Numero total de consejeros independientes 7
% total del consejo 30,435

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directives, ya con sus accionistas.

indique las variaciones que, en su caso, se hayan producida durante el periodo en la tipologia de cada consejero:




B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacién accionarial es inferior al 5% del capital.

Indigue si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacidn accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algdn consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, v, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacién, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Sl
Nombre del consejero
DON JOSE MANUEL GONZALEZ PORRO
Motivo del cese
BAJA LABORAL DE MUTUO ACUERDO EN MAPFRE Y RENUNCIA A 5U CARGO EN EL CONSEJO EN
CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE MAPFRE.

EXPLICADO VERBALMENTE AL CONSEJO EN PLENO Y CARTA PREVIA AL PRESIDENTE DEL CONSEJO.

Nombre del consejero
DON MIGUEL BLESA DE LA PARRA
Motivo del cese
RELEVO EN LA PRESIDENCIA DEL ACCIONISTA QUE PROPUSO SU NOMBRAMIENTO.

EXPLICADO VERBALMENTE AL CONSEJO EN PLENQ Y CARTA PREVIA AL SECRETARIO DEL CONSEJO.

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social consejero Denominacién social de la entidad del grupo Cargo
DON ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE INMUEBLES. S.A. VICEPRESIDENTE
DON ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE INVERSION. SOCIEDAD DE PRESIDENTE
VALORES. SA,
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO CCM VIDA Y PENSIONES, S.A. CONSEJERO




Nombre o deneminacion social consejero

Denominacion social de la entidad del grupo

Cargo

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO

MAPFRE FAMILIAR. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO MAPFRE RE. COMPARNIA DE REASEGUROS. CONSEJERQ
S.A.

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERO
REASEGUROS

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE AMERICA. S.A. PRESIDENTE

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERQ

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A. PRESIDENTE

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. PRESIDENTE

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE RE. COMPANIA DE REASEGUROS. PRESIDENTE
S.A.

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON THE COMMERGE GRQUP. INC PRESIDENTE

DON ALFONSQO REBUELTA BADIAS BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA CONSEJERQ
MADRID - MAPFRE. SA.

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS

MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. CONSEJERO

DON ANTON!O HUERTAS MEJIAS ASCAT SEGUROS GENERALES. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGURQS

DON ANTONIOQ HUERTAS MEJIAS ASCAT VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERO
REASEGUROS

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS CAIXA MANRESA VIDA. S.A. COMPANYA CONSEJERO
D'ASSEGURANES

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS CAIXA TARRAGONA VIDA S.A. COMPANYA CONSEJERO
D"ASSEGURANCES | REASSEGURANCES

DON ANTONIOQ HUERTAS MEJIAS MAPFRE FAMILIAR. S.A. PRESIDENTE

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE INFORMATICA A.LE

ADMINISTRADOR

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE INTERNACIONAL.S.A.

CONSEJERO

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE INTERNET. S.A.

ADMINISTRADOR

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE VIDA, S A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

CONSEJERQO

DON ANTONIQ MIGUEL ROMERO DE OLANO

MAPFRE ASISTENCIA. CIA. INTERNACIONAL

VICEPRESIDENTE




Nombre o denominacién social consejero Denominacion sccial de |a entidad del grupe Cargo
DE SEGUROS Y REASEGUROS. S.A.
DON ANTONIO MIGUEL ROMERC DE OLANO | MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A, CONSEJERO
DON ANTONIO MIGUEL ROMERQ DE OLANO | MAPFRE INMUEBLES. S.A. CONSEJERO
DON ANTONIO MIGUEL ROMERC DE OLANO | MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERO
REASEGURCS
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE ASISTENCIA. CIA. INTERNACIONAL | CONSEJERO
DE SEGUROS ¥ REASEGUROS. S.A.
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE CAUCION Y CREDITO. COMPANIA CONSEJERO
INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS. SA.
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE FAMILIAR. S.A, CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A. CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE INTERNACIONAL .S A. CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE INVERSION. SOCIEDAD DE CONSEJERO

VALORES. SA.

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

VICEPRESIDENTE

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO THE COMMERCE GROUP. ING CONSEJERO

DON FILOMENO MIRA CANDEL MAPFRE INTERNACIONAL.S. A. CONSEJERO

DON FILOMENO MIRA CANDEL MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERQ
REASEGUROS

DONA FRANGISCA MARTIN TABERNERO DUERO PENSIONES EGFP CONSEJERA

DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERA
REASEGUROS

DORA FRANCISCA MARTIN TABERNERO UM!ION DEL DUEROC COMPARIA DE SEGUROS | CONSEJERA
DE VIDA. S.A.

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERCO

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. S.A. VICEPRESIDENTE

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ ASCAT SEGUROS GENERALES. S.A. DE PRESIDENTE
SEGUROS Y REASEGUROS

DON IGNACIOC BAEZA GOMEZ ASCAT VIDA. S.A. DE SEGUROS Y PRESIDENTE

REASEGUROS




Nombre o denominacidn social consejero Denominacidn social de fa entidad del grupo Cargo
DON IGNACIQ BAEZA GOMEZ CAIXA MANRESA VIDA. S.A. COMPANYA PRESIDENTE
D'ASSEGURANES
DON IGNACIQ BAEZA GOMEZ CAIXA TARRAGONA VIDA S.A. COMPANYA PRESIDENTE
D'ASSEGURANCES | REASSEGURANCES
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ CCM VIDA Y PENSIONES. S.A. PRESIDENTE

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ

DUERO PENSIONES EGFP

VICEPRESIDENTE

- CONSEJERC
DELEGADO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERO
DON [GNACIQ BAEZA GOMEZ MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. CONSEJERO
DON IGNACIC BAEZA GOMEZ MAPFRE INVERSION DOS 5.G.1I.C.. S.A. CONSEJERO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE VIDA PENSIONES ENTIDAD CONSEJERO
GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES. S.A.
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE VIDA. 3.A. DE SEGUROS Y PRESIDENTE

REASEGUROS

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ

UNION DEL DUERGC COMPARNIA DE SEGUROS

VICEPRESIDENTE

DE VIDA. S.A. - CONSEJERO
DELEGADO
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. CONSEJERO
MARTINEZ
DON LUiS HERNANDO DE LARRAMENDI MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y VICEPRESIDENTE
MARTINEZ REASEGUROS
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID MAPFRE INVERSION. SOCIEDAD DE CONSE.JERO
VALORES. S.A.
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO MAPFRE INVERSION. SOCIEDAD DE CONSEJERO
VALORES. S.A.
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERO
REASEGUROS
DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERO
DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A. CONSEJEROQ

DON MATIAS SALVA BENNASAR

MAPFRE RE. COMPANIA DE REASEGUROS.
S.A.

VICEPRESIDENTE

DON RAFAEL BECA BORREGO

MAPFRE AMERICA. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS

MAPFRE INMUEBLES. S.A.

VICEPRESIDENTE




Nombre o denominacion social consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS MAPFRE VIDA. S.A DE SEGURGOS Y CONSEJERO
REASEGUROS
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO
DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO MAPFRE PARAGUAY. S.A, CONSEJERO
DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. SA. CONSEJERO
DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJC MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERG
REASEGUROS
DON SEBASTIAN HOMET DUPRA MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERC
DON SEBASTIAN HOMET DUPRA MAPFRE INVERSION. SOCIEDAD DE CONSEJERC
VALORES. S.A.

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

B.1.9 Indique ¥ en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

8l

Explicacion de las reglas

Segan el Cédigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE, ningdn consejero externo podrd ser miembro al mismo tiempo
de més de cince Cansejas de Administracidn de Sociedades del Grupo.,

B.1.10 En relacién con la recomendacién nimero 8 del Cddige Unificado, senale las politicas vy estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacién Sl
La definicién de |la estructura del grupo de sociedades Sl
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacion del desempeno de los altos directivos Sl
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La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de

Sl
informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Relribucion Fija 2.428
Retribucion Variabie 2.098
Dietas 614
Atenciones Estatutarias 0
Opciones scbre acciones y/o ofros instrumentos financiercs o]
Otros 5277
Total 10417
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos o]
Creditas concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Apartaciones 18
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones cantraidas o]
Primas de seguras de vida 3815
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b} Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracidn y/o a la alta direccidn
de sociedades del grupo:




Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 967
Retribucion Variable 969
Dietas 235
Alenciones Estatularias 0
QOpciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros ¢
Qtros 81¢
Total 2.981
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 16
Fondos y Planes de Pensiones: QObligaciones conlraidas 0
Primas de seguros de vida 579
Garanfias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
¢) Remuneracién tetal por tipclogia de consejero:
Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 9.088 1.605
Externos Dominicales 830 942 |
Extemnos independientes 499 434
Ctros Extermos ¢ 0
Total 10.417 2.981




d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

Remuneracion total consejeros{en miles de euros) 13.398

Remuneracién total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante {(expresado en %) 1.4

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicic:

Nombre o denominacién social Cargo

DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO DIRECTOR GENERAL
AUDITORIA INTERNA

DCN RICARDG BLANCO MARTINEZ DIRECTOR GENERAL MAPFRE,
SA

Remuneracién total alta direccion (en miles de euros) 1.362

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido c cambios
de centrol a faver de los miembros de la alta direccién, incluyendo los consejeros ejecutives, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratoes han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su
grupe:

Namero de beneficiarios 8
Consejo de Administracién Junta Generai

Organo que autoriza |as cldusulas sl NO

LSeinforma a la Junta General sobre las clidusulas? sl

B.1.14 Indigue el proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer |2 remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las clausulas
estatutarias




Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administraciéon y las clausulas
estatutarias

La remuneracién basica de los consejeros extemos es aprobada por la Junta General a propuesta del Consejo de
Administracién y previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones. La retribucion salarial de los consejeros
ejecutivos y las dietas por asistencia de los miembros extemos de las Comisiones y Comités Delegados vy la asignacion fija
por presidencia de los Consejos Territoriales son aprobadas peor el Consejo de Administracion, previo informe del citado
Comité.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de los estatutos sociales, los Consejeros que no ejerzan funciones
ejecutivas en (a Sociedad o empresas de su Grupa (Consejeros Extemos) percibiran como retribucion basica una
asignacidn fija. que podra ser superior para las personas que ocupen cargos en el seno del propio Consejo o desempefien
la presidencia de la Comisién Delegada, del Comité Ejecutivo o de los Comités Delegados del Consejo. Esta retribucian
podra complementarse con otras compensaciones no dineranias (seguros de vida o enfermedad, bonificaciones, etc.)
que estén establecidas con caracter general para el personal de la entidad. Los miembros del Consejo que formen parte
de la Comisidn Delegada, def Comité Ejecutivo o de los Comités Delegados percibiran ademas una dieta por asistencia a
SUS reuniones.

Las miembros del Consejo de Administracion que desempefien funciones ejecutivas en la Sociedad o en sociedades de su
Grupo (Consejeros Ejecutivos) percibiran la retnbucién que se les asigne por el desemperio de sus funciones ejeculivas
(sueldo, incentivas, referenciados a no al valor de las acciones de la Sociedad, bonificaciones complementarias, etc.)
conforme a la polilica establecida para la retribucion de los altos directivos, de acuerde con lo que figure en sus
respectivos contratos, los cuales podran prever asimismo las oportunas indemnizaciones para el caso de cese en tales
funciones o resolucidn de su relacién con la Sociedad. No percibiran las retribuciones asignadas a los Cansejeros
Externos, salvo las correspondienles por pertenencia a la Comisién Delegada, el Comité Ejecutivo o los Comités
Delegados, cuando asi lo acuerde el Consejo de Administracion, que hasta la fecha sélo lo tiene acordado respecto a la
pertenencia a la Comisién Delegada.

Can independencia de las retribuciones establecidas en los dos parrafos precedentes, se compensara a todos los
Consejeros los gastos de viaje, desplazamiento y otros que realicen para asistir a las reuniones de la Sociedad o para el
desempefio de sus funciones.

Senale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacion de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, 3|
asi como sus clausulas de indemnizacién.

La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

Sl
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracian aprueba una detallada politica de retribuciones v especifique las

cuestiones sobre las que se pronuncia:

sl

Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y

Sl
sus Comisiones y una estimacién de la retribucidn fija anual a la que den origen

Conceptos retributivos de caracter variable Sl




Principales caracteristicas de los sistemas de previsién, con una estimacién de su importe o coste anual
equivalente.

Sl

Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como 3|
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacidn de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su casg, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afos futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cdmo se
aplicd la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado par la Comisidn de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, |la identidad de jos consultores externos que lo hayan prestado:

Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

Para 2011 se prevén incrementos del 1,4% (1% consolidable y 0,4% no consolidable} en los conceptos retributives, salvo
en aquellos directivos que han accedido a nuevos carges a los que se ha aplicade un porcentaje superior para adecuar
sus restribuciones a niveles acordes con sus nuevas responsabifidades, y con posibilidad también de algtin olro
incremento si se alcanzasen objetivos superiares a los previstos, lo que se someterd a estudio del Caomité de
Nombramientos y Retribuciones.

Durante el sjercicio 2011 no esta previsto ningun cambio significativa en la politica de retribuciones de la entidad. Sobre la
politica de retribuciones aplicada en 2014, ver apartadas B.1.11 y B.1.14 de este informe.

Para mas informacién, ver el propio Informe sobre Politica de Retribuciones emitida por el Consejo de Adminisiracian.

Papel desempefnado por la Comision de Retribuciones

El Comité de Nombramientos y Refribuciones comparte plenamente |a politica de retribuciones descrita ¥ propone o
informa, segun los casos, al Cansejo de Adminisiracién lodos y cada uno de los actos en que se malerializa dicha polilica.

En particular, el Informe sobre la polilica de relribucicnes se somete a su consideracién, para que emita su parecer
favorable o no a su contenido.

LHa utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del Denominacion social del accionista Cargo
consejero significativo




Nombre o denominacion social del Denominacidn social del accionista Cargo
consejero significativo

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD PRESIDENTE
UNIPERSONAL

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ CAJA MADRID CIBELES, S.A. CONSEJEROQ

DON ALBERTO MANZANO MARTOS CARTERA MAPFRE, $.L. SOCIEDAD CONSEJERO
UNIPERSONAL

DON ANDRES JIMENEZ HERRADGN CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD CONSEJERO
UNIPERSONAL

DON ANTONIC HUERTAS MEJIAS CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD CONSEJERO
UNIPERSONAL

DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN CAJA MADRID CIBELES, S.A. CONSEJEROQ

DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO CAJA MADRID CIBELES, S.A PRESIDENTE

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracidn que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de
su grupo:

B.1.18 Indigue, si se ha producido durante el gjercicio alguna modificacion en el reglamente del consejo:

NO

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiente, reeleccidn, evaluacion y remocion de los consejeros, Detalle
los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Las personas a quienes se ofrezca el cargo de consejero de MAPFRE, S.A. o de una sociedad filial deberan hacer una
Declaracion Previa, veraz y completa, de sus circunstancias personales, familiares, profesionales o empresariales pertinentes,
con especial indicacién de aquéllas que pudieran implicar causa de incompatibilidad de acuerdo con las leyes, los eslatutos
sociales y las previsiones del Cédigo de Buen Gobierno, o una situacion de confiicto de intereses. Dicha declaracidn se
efectuara en los modelos que a tal efecto tenga eslablecidos MAPFRE, e incluira una aceptacién expresa de las normas
contenidas en el capitulo de dicho Cédigo relativo a los derechos y deberes de los consejeros.

Las personas que desempefien el cargo de consejero deben tener reconocida honorabilidad en su actividad profesional y
comercial, asi como la necesarnia cualificacion o experiencia profesionales, en los mismos términos exigidos por las leyes para
las entidades financieras o aseguradoras sometidas a supervision de la Administracién Publica.

En especial, no pueden ser miembros del Consejo de Administracidn quienes tengan participacicnes accionariales significativas
en entidades pertenecientes a grupos financieras diferentes del integrado por la Sociedad y sus sociedades dependientes, ni
quienes sean consejeros, directivos o empleados de tales enlidades o actden al servicio o por cuenta de las mismas, salvo que
sean designados a propuesta del propio Consejo de Administracién y sin que, en conjunto, puedan representar mas del veinte
por ciento del numero total de consejeros.

- La formulacion de candidaturas para la designacion o reeleccion de Consejercs Independientes debera estar precedida de la




comespondiente propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Las propuestas de reeleccién de dichos consejeros se sujetaran a un proceso del que necesariamente formara parte un informe
emitido por dicho Comité, en el que se evaluaran la calidad del trabajo realizado y la dedicacion al cargo que han tenido durante
su mandato precedente los cargos cuya reeleccién se propone.

- La formuiacién de candidaluras para la designacién de consejeros doeminicales debera estar precedida de la oportuna
propuesta del accionista que respalde su designacién o reeleccion, y de un informe del Comilé de Nombramientos y
Retribuciones respecto a !a idoneidad del candidato propuesto.

No abstante, el Comité de Nombramientos y Retribuciones podra también proponer por iniciativa propia la designacidn de
Consejeros Dominicales, cuando considere que su participacion en el Consejo es conveniente para la Sociedad.

- La formulacidn de candidaturas para la designacién o reeleccion de Consejeros Ejecutivos, asi como para la designacidn del
Secretario, debera estar precedida de la oportuna propuesta del Presidente del Consejo de Administracién -o de quien en su
caso ejerza la maxima responsabilidad ejecutiva- y del correspondiente informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

- Cuando se trate de la reeleccidn de un consejero que sea titular de un cargo en el seno del Consejo, dicho informe incluira la
evaluacion del desemperio de dicho cargo, para que el Consejo pueda pronunciarse respecto a su continuidad en el mismo.

El Consejo de Administracién no propondra a la Junta General el cese de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del plazo para el que haya sido elegido, salvo que exista una causa que lo justifique, apreciada por el Consejo de
Administracién previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones. En particular, se entendera justificada la
propuesta de cese, cuando:

- El consejero haya incumplido los deberes inherentes al cargo, haya dejado de cumpiir alguno de los requisitos establecidos en
el Cddigo Unificado de la Comision Nacional del Mercado de Valores para los consejeros independientes, o haya quedado
incurso en una situacion insalvabie de canflicto de intereses conforme a lo establecido en el Titulo |V del Codigo de Buen
Gobigrno.

- Se produzcan cambios en la estruclura accionarial de la Sociedad gue impliquen una reduccién del nimero de consejeros
independientes, con arreglo a los criterios establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno.

.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con lo establecido en los eslatutos sociales y en el Reglamento del Consejo todos Jos miembros del Consejo de
Administracion cesaran a la edad de 70 afos. El Presidente y los Vicepresidentes que desempefien funciones ejecutivas, los
Consejeros Delegados y el Secretario del Consejo cesaran en dichos cargos a los 65 afios, o en la fecha anterior prevista en
sus respectivos contratos, pero podran continuar siendo miembros del Consejo sin funciones ejecutivas por un maximo de cinco
afios en las mismas condiciones que los consejeros externos dominicales.

Los Consejeros deberan poner a disposicion del Consejo de Administracion todos sus cargos, incluso los que desempeiien en
las Comisiones y Comités Delegados, y formalizar las correspondientes dimisiones si el Consejo de Administracion lo

considerase conveniente, en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos gjecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como miembros de dichos 4rganos
de gobierno,

b) Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

c) Cuandeo resulten procesados -o se dicte contra ellos aulo de apertura de juicio oral- por un heche presuntamente delictivo, o
sean objeto de un expediente disciplinano por falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.




d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Cumplimiento por haber infringide sus obligaciones como
consejeros.

e) Cuando resuiten afectados por hechos o circunstancias por las que su permanencia en dichos érganos de gobiemo pueda
perjudicar al crédito y reputacién de |a Entidad, o poner en riesgo sus intereses.

f) Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere- por las que fueron nombrados.

La puesla a disposicidn de tales cargos se formalizard mediante carta dirigida al Presidente del Consejo de la entidad que
carresponda, con envio de copia de la misma al Presidente del SISTEMA MAPFRE.

Los Consejeros que en el momento de su nombramiento no desempefien cargo o funciones ejeculivas en la Sociedad, o en
otra entidad de su Grupo, no podran acceder al desempeiio de las mismas, salvo que renuncien previamenle a su cargo de
Consejera, sin perjuicic de que posteriormente sigan siendo elegibles para tal cargo.

Los Consejeros Dominicales deberan, ademas, presentar su dimision cuando el accionista que los designod venda su
participacion accionarial.

Cuando un accionista reduzeca su participacion accionarial, los Consejeros Dominicales designados por él deberan dimitir en el
ndmero gue proporcionalmente corresponda.

Los Conssjeros Independientes de MAPFRE, ademas, deberdn presentar su dimisidn cuando cumplan doce afios de
permanencia ininterrumpida en el cargo.

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutive de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una Unica
persona:

Sl

Medidas para limitar riesgos

Se considera que no existe riesgo de concentracidn excesiva de poder por el caracter colegiado de las decisiones,
iniciadas en los drganos delegados del Consejo; y la participacion de los principales allos ejecutivos en el Consejo de
Administracion.

Indique y en su casc explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntes en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracidn

NO

B.1.22 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las iegales, en algtn tipo de decision?:

Si
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Indique coma se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcién del acuerdo :
La enajenacian de participaciones en sociedades filiales, cuando implique !a pérdida de la condicion de accionista mayorilario o de!l
contral directo o indirecto sobre las mismas.

Quérum %
Ma hay requisitos estatutarios especificos para el quorum de este acuerda, pero al exigir el voto favarable del 75 00
las fres cuartas partes del Consejo, el quorum de asistencia coma minimo debera alcanzar dicha proporcién. '
Tipo de mayoria Y%
Voto favorable de las tres cuartas partes de los miembros del Consejo de Administracion. 75,00

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Sl

Materias en las que existe voto de calidad

El voto del Presidente es dirimente en caso de empale.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo estabiecen algln limite a la edad de los consejeros:

Sl

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

70 65 70

B.1.26 Indigque si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

Sl

NOmere maximo de afios de mandato 12




B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nimerc de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion

Explicacion de [os motivos y de las iniciativas

El Cadigo de Buen Gobiermno del SISTEMA MAPRE y el Reglamento del Consejo establecen expresamente que el Comité
de Nombramientos y Relribuciones debe formular sus propuestas, velando para que se tomen en consideracién personas
de ambos sexos que rednan las condiciones y capacidades necesarias para el cargo, y para que el procedimiento de
seleccion de los candidatos no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccidn de perscnas de uno u otro
SEex0.

En particular, indique si la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccidn de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

Sl

Senale los principales procedimientos

El Comilé de Nombramientos y Retribuciones debe velar para que se tome en consideracion personas de ambos sexcs
que retnan las condiciones y capacidades necesanias para el cargo.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detallelos brevemente.

No existen procesos formales para la delegacion de volos en el Consejo de Administracion.

B.1.29 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Mimero de reuniones del consejo 8

Mimero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente o

Indique el nimerc de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Namero de reuniones de |a comisién ejecutiva o delegada 11

Numero de reuniones del comité de auditoria B




Numero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 7

Numero de reuniones de la comisién de nombramientos 0

Nimero de reuniones de 1a comisidén de retribuciones o]

B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin |la
asistencia de todos sus miembros. En el cdmputo se consideraran no asistencias |las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Namero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 5

% de no asistencias sobre el total de votos durante ei ejercicio 2,604

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacién al Consejo
estan previamente certificadas:

sl

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO CONSEJERO - DIRECTOR GENERAL
DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO DIRECTCOR GENERAL DE AUDITORIA
INTERNA
DON CARLOS BARAHONA TORRIJOS DIRECTOR DE ADMINISTRACION

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y conselidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

La entidad nunca ha presentado las cuentas con salvedades en el informe de auditoria.

La entidad cuenla con las Direcciones Generales de Auditor(a Interna y de Asuntos Legales, que supervisan las cuentas
anuales en sus distintos aspectos, asi como con el Comité de Auditoria de MAPFRE, constituido al efecto como érgano
delegado del Consejo y con facultades de supervision en la maleria desde el gjercicio 2000.

Segln estabiece el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE, el Consejo de Administracidn procurara formuiar definitivamente las
cuentas de manera {al que no haya lugar a salvedades por parte de los Auditores Externos. No obstante, cuando el Consejo
considere que debe mantener su criterio, explicar pablicamente et contenido y el alcance de [a discrepancia.




B.1.33 ; El secretario del consejo tiene la condicidn de consejera?

8]

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el plenc del
Consegjo.

Procedimiento de nombramiento y cese

Segun los articulos 15 de [os estatutos y 2 del Reglamento del Consejo, carrespande al Consejo de Administracion el
nombramiento y cese del Secretano, previo informe del Comilé de Nombramientos y Retribuciones.

iLa Comision de Nombramientos informa del nombramiento? Si
iLa Comisiéon de Nombramientos informa del cese? si
LEl Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Si
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

i Tiene el secrelario del Consejo enconmendada la funcién de velar, de forma especial, por las recomendacicnes
de buen gobiemo?

Sl

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

Adicionalmente a lo establecido en las disposiciones legaies, |a sociedad ha decidido proponer voluntariamente el cumplimienio
de una serie de directrices generales que, de forma clara y precisa, velen por la consecucion y el mantenimiento de la necesaria
independencia de los auditores externos respecto a la misma, tal y como se propugna en el Cédigo del Buen Gobiemo de
MAPFRE, que establece para sus Consejos de Administracion los siguientes criterios en las refaciones con los auditores
externos:

Las relaciones del Consejo de Administracion con los Auditores Externos de la Sociedad se encauzaran a través del Comité de
Auditaria.

El Cansejo de Administracion se abstendra de contratar a aquellas firmas de auditoria que perciban o vayan a percibir
anualmente del Grupo MAPFRE honorarios cuya cuantia por lodos los conceptos sea superior al 5% de sus ingresos totales
anuales.

El Consejo de Administracién informara en la documentacion piblica anuai de los honorarios globales que han satisfecho la
Sociedad y su Grupo consolidado a la firma auditora por servicios distintos de la auditoria.




Sin perjuicio de las facullades y funciones de! Comité de Auditoria especificados en los estatutos y en el Reglamento del
Consejo de Adminisiracidn de la entidad, éste serd informado, al menos semestralmente, de todos los servicios prestados por el
auditor externo y sus conespondientes honorarios.

Asimismo, el Comité de Auditoria evaluara anualmente al Auditor de Cuentas, el alcance de la auditoria, asi como la
independencia del auditor externo considerando si la calidad de [os controles de auditoria son adecuados y los servicios
prestados diferenles al de Auditoria de Cuentas son compatibles con el mantenimiento de la independencia del auditor.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta sobre los valores cotizados emitidos por la Sociedad, en

el que se detallan los procedimientos relativos a la difusion de [a informacion relevante, a los analistas financieros no se les
facilita ninguna informacion que no sea publica.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Soctedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditer saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indigue si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone saobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupao:

Sl
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 89 633 722
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 11,856 9,107 9,370
auditoria/importe total facturado por la firma
de auditoria {en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su casc, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO




B.1.39 Indique el numerc de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
numero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

Ndamero de afios ininterrumpidos 21 21

Sociedad Grupo

N° de afios auditados por |a firma actual de 100.0
auditoria/N° de afios que la sociedad ha sido

auditada (en %)

100,0

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que canstituya el objete social,
tanto de la sociedad come de su grupoe, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos

o funcicnes que en estas sociedades ejerzan:

Nombre o denominacidon social del Denominacion de |a sociedad objeto % Cargo o
consejero participacién funciones
DON ALBERTC MANZANO MARTOS BBVA 0,000 | -
DON ALBERTO MANZANO MARTOS ACS 0,000 | —
DCN ALBERTC MANZANGC MARTOS ALLIANZ 0,000 | ~--
DON ALBERTO MANZANO MARTOS BNP PARIBAS 0,000 | —-
DON ALBERTO MANZANO MARTOS BSCH 0,000 | -
DON ALBERTO MANZANO MARTOS BANCO ESPANOL DE CREDITO 0,000 | -
DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE | BSCH 0,000 | -
CLANOC
DON ANTONIC MIGUEL ROMERO DE | BBVA 0,000 | -
CLANO
DON FILOMENO MIRA CANDEL ALLIANZ 0,000 | -
DCN FILOMENO MIRA CANDEL MUNCHENER RUCK 0,000 | -
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO | BANCO URQUIIO, S.A. 0,000 | PRESIDENTE
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO | COMPANIA ESPANOLA DE SEGURQS 0,000 | CONSEJERO
DE CREDITO A LA EXPORTACION
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Nombre o denominacion social del Denominacion de [a sociedad objeto Yo Cargo o
consejero participacidén funciones

(CESCE)

B.t1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Sl

Detalle del procedimiento

De conformidad con lo establecido en el Codigo de Buen Gobierno de MAPRE y con el fin de ser auxiliados en el ejercicio
de sus funciones, los consejeros pueden solicitar la contratacion de asesoramiento extemno con cargo a la entidad cuando
se den circunstancias especiales que asi lo justifiquen . E! encargo ha de versar necesariamente sobre problemas
concretos de clerto relieve ¥ complejidad que se presenten en el desampefio del cargo.

La decision de contratar ha de ser comunicada al Presidenie de la Sociedad y puede ser vetada por €l Consejo de
Administracion, si se acredita:

a) Que no es precisa para el cabal desempeno de las funciones encomendadas a los consejeros.

b) Que su coste no es razonable, a la visia de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la compaia.

¢) Que la asistencia lécnica que recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la propia
sociedad.

B.1.42 Indigue y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacion necesaria para preparar las reuniones de los organos de administracion con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimiento

La documentacién debe enviarse con caracter general con tres dias completos de antelacion como minimo. En particular,
cuando la documentacidon se envie para ser entregada un viemes o vispera de fiesta, debe asegurarse que se entrega en
el curso de la mafana de dicho dia, antes de las 12 horas.

Este aspecto es objeto de andlisis especifico por parte del Consejo de Administracién de la sociedad en su sesion anual de
autoevaluacion, que recibe el informe del Comité de Cumplimiento encargado a su vez de contralar la efectividad del
procedimiento previsto.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la scciedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar v,
en su caso, dimitir en aguellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas

Los Consejeros deberan poner a disposicién del Consejo de Administracion todos sus cargos, tanto el de consejera como
los que desempefien en las Comisiones y Comités delegados del mismo, y formalizar las correspondientes dimisiones, si
el Consejo lo considerare conveniente, en los siguientes casos:




Explique las reglas

- Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como miembro de dichos
drganos de gobiemo.

- Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién fegaimente pravistos.
- Cuando resulten procesados -0 se dicte contra ellos auto de apertura de juicio oral- por un hecho presuntamente
delictivo, o sean objeto de un expedienle disciplinario por falla grave o muy grave instruido por las autoridades

supervisoras.

- Cuando resullen gravemente amonestados por sl Comité de Cumplimiento por haber infringido sus obligaciones como
CONSEjeros.

- Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por las que su permanencia en dichos érganos de gobiemo
pueda perjudicar al crédito o reputacion de la Sociedad, o poner en riesgo sus intereses.

- Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere- por las que fueron nombrados.

B.1.44 Indique si algdn miembro del Consejo de Administracién ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de las delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero continde en su cargo.

NO

Decisidon Explicacidn razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracidn y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE EJECUTIVO
DON ALBERTO MANZANO MARTOS VICEPRESIDENTE 1° | EJECUTIVO




Nombre Cargo Tipologia
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO VICEPRESIDENTE 2° | DOMINICAL
ANDRES JIMENEZ HERRADON VOCAL EJECUTIVO
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS VOCAL EJECUTIVO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO VOCAL EJECUTIVO
DON IGNACIQ BAEZA GOMEZ VOCAL EJECUTIVO
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOCAL DOMINICAL
COMITE DE AUDITORIA

Nembre Cargo Tipologia
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO PRESIDENTE INDEPENDIENTE

DON FILOMENGO MIRA CANDEL

VICEPRESIDENTE

DOMINICAL

DORNA FRANCISCA MARTIN TABERNERO VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN VOCAL DOMINICAL
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOCAL DOMINICAL
COMISICN DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipolegia
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE EJECUTIVO
DON ALBERTO MANZANO MARTOS VICEPRESIDENTE 1° | EJECUTIVO
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO VICEPRESIDENTE 2¢ | DOMINICAL
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS VOQCAL DOMINICAL
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO VOCAL INDEPENDIENTE
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI| MARTINEZ VOCAL DOMINICAL
DON MATIAS SALVA BENNASAR VOCAL INDEPENDIENTE
CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Tipologia




Nombre Cargo Tipologia
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO PRESIDENTE DOMINICAL
DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANG VOCAL DOMINICAL
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL BECA BORREGO VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS VOCAL INDEPENDIENTE

B.2.2 Senale si corresponden ai Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera relativa a la sociedad y, en

su caso, al grupo, revisando el cumpiimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del sl
perimetre de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control internc y gestién de riesgos, para que los principales S|
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcidén de auditoria interna; proponer |a seleccian,

nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el S|
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las congclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si

se considera apropiado andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | Sl
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucién del auditor externo, S|
asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externc informacicn sobre el plan de auditoria y los resultados de su s
ejecucion, y verificar que Ja afta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo Sl
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupe asuma la responsabilidad de las auditorias de las 3|

empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de crganizacion y funcionamiento, asi como las responsabilidades que

tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consgjo.

Denominacién comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUGIONES
Breve descripcion

Es el drgano delegado del Consejo de Administracion para el desarrollo coordinade de la politica de designacion
y retribucion que deba aplicarse a los Altos Cargos de Representacidn y de Direccion de MAPFRE, sin perjuicio
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de las facultades que legal y estatutariamente carresponden a los 6rganos de representacian y direccian de la
propia Sociedad.

El Comité de Nembramientos y Retribuciones esta integrado por un maxima de siele miembros, en su mayoria
vocales no ejecutivos.

Denominacién comisién
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
Es el drgano delegado del Consejo de Administracidn para la alta direccidn y supervisidon permanente de la
gestidn ordinaria de la Sociedad y sus filiales en sus aspectos estratégicos y operativos, y para la adopcidn de las
decisiones gue sean necesarias para su adecuado funcionamiento, tado ello con arreglo a las facultades que el
Consejo de Administracion le delegue en cada momento.

Estard integrada por un maximo de doce miembros, todos ellos componentes del Consejo de Administracién. Su
Presidente, Vicepresidentes Primerc ¥ Sequndo y Secretario serdn con caracter nata los de dicho Consejo, que
nombrard a los vocales hasta completar un maximo de doce miembros y podra nombrar también un
Vicesecretario sin derecho a voto.

Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
El Comité de Auditoria esta integrado por un minimo de tres y un maximo de siete miembros, que seran
designados por el Consejo de Administracion teniendo en cuenta los conocimientos, experiencia y aptitudes de
los consejeros, especialmente en materia de contabilidad, auditoria y gestién de riesgos. Su Presidente sera un
consejero independiente y, la mayoria de sus miembros consejeros no ejecutivos. Sera Secrelario de este
Comité el del Consejo de Administracidn. Dicho Comité {endra las siguientes competencias:

a) Venficar que las Cuentas Anuales, asi como los estados financieros semestrales y trimestrales y la demas
informacién econdmica que deba remitirse a los 6rganos reguladores o de supervision, es veraz, completa y
suficiente; que se ha elaborado con arreglo a la normnativa conlable de aplicacion y tos criterios establecidos con
caracler intemo por la Secrelaria General de MAPFRE; y que se facilita en el plazo y con ei contenido comrectos.

b) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a [a Junta General de Accionistas el
nombramiento del Auditor Externc de la sociedad, asi como recibir informacion sobre 1a actuacién del mismo y
sobre cualquier hecho o circunstancia que pueda comprometer su independencia.

¢) Supervisar la actuacién del Servicio de Auditoria Interna, a cuyo efecto tendra pleno acceso al conacimiento de
sus planes de actuacidn, los resultados de sus trabajos y el seguimiento de las recomendaciones y sugerencias
de los auditores externos e intemos.

d} Conocer el proceso de informacion financiera y de contral interno de |a sociedad, y formular las observaciones
0 recomendaciones que considere apartunas para su mejora.

) Informar a la Junta General de Accionistas en relacién con las cuestiones que se planteen sobre materias de
su competencia.

) Formular anualmente un informe sobre sus funciones y actividades realizadas durante el gjercicio, para que sea
presentado a la Junta General de Accionislas.

Denominacién comision
CUMPLIMIENTC

Breve descripcién
Es el ¥rgano delegado del Consejo de Administracidn para supervisar la correcta aplicacion de las normas de
buen gobhiemo que deben regir en la sociedad.




Estas funciones se ejercitan sin perjuicio de las facultades que legal y estatutariamente correspondan a los
6rganos de representacion y direccion de la propia Sociedad.

Vigila la aplicacién de las normas de buen gobiemo establecidas en cada momento y propone, en su caso, las
medidas de mejora que procedan y la actualizaciér de las citadas normas, cuando asi correspenda.

El Comité de Cumplimiento esta integrado por cuatro miembros, todos ellos vocales no ejecutives. Su presidente
es, con caracter nalo, el Vicepresidente Segundo del Consejo de Administracion.

El Comité puede designar un secretario de actas, eiegido de entre los componentes de |a Direccion General de
Asuntos Legales de MAPFRE.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
camisiones: *

Denominacién comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcién
DESARROLLO COORDINADO DE LA POLITICA DE DESIGNACION Y RETRIBUCION DE LOS ALTOS
CARGOS DE REPRESENTACION Y DIRECCION DE LA ENTIDAD

Denominacién comisién
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
DIRECCION Y SUPERVISION DE LA GESTION ORDINARIA DE LA SOCIEDAD Y SUS FILIALES EN SUS
ASPECTOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS.

Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcidn
VERIFICACION DE LA INFORMACION FINANCIERA, PROPUESTA NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR
EXTERNO Y SUPERVISION DE LA AUDITORIA INTERNA

Denominacién comision
CUMPLIMIENTO

Breve descripcién
SUPERVISION DE LA CORRECTA APLICACION DE LAS NORMAS DE BUEN GOBIERNO QUE RIGEN LA
ENTIDAD

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacidn de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibies para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun infarme anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacién comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETR!BUCIONES
Breve descripcién
Esta prevista en los estatutos sociales y esta regulada en el Reglamerlo del Consejo de Administracion.

Esta disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los registros plblicos de la CNMV y en el
Registro Mercantil de Madrid.




Desde 2008 se hace publico un Informe anual sobre la politica de retribuciones de la enfidad. que se somete a
votacion. con caracter consultivo y como punto independiente del orden dei dia, en la Junta General Ordinaria.

Denominacién comisién
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
Breve descripcion
Esta regulada en los estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo.

Esta disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los registros publicos en la CNMV y en &l
Registro Mercantil de Madrid.

Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA
Breve descripcién
Esta regulado en los estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo.

Esta disponible en la pagina web de |a entidad, www.mapfre.com, en los registros plblicos de la CNMV y en el
Registro Mercantil de Madrid.

El Comité de Auditaria hace pablico desde el ejercicio 2005 un informe anual de sus actividades, que se pone a
disposicidn de los accionistas con ocasién de la Junta General Ordinaria.

Denominacién comision
CUMPLIMIENTO
Breve descripcion
Esta previsto en los esialutos sociales y esta regulado en el Reglamento del Consejo.

Esta disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los registros publicos de la CNMVY y en &l
Registro Mercantil de Madrid.

B.2.6 Indique si la composicion de la comision ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicién:

NO

En caso negativo, explique la composicion de su comision ejecutiva

La Comisién Delegada, dada su condicion de drgano de gobiemo ejecutivo, estd compuesta por consejeros ejecutivos
{mayoria} y externos dominicales.

C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcién, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, ¢ con personas a ellos vinculadas:
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C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligacicnes entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por |a sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracién se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, seguin lo previsto en el articuto 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

Todos los consejeros y directivos deben hacer una Declaracion Previa en el momento de su nombramiento sobre estas
cuestiones. Ademas deben actualizarla periodicamente y siempre que surja una situacion potencial de conflicto.

Asimismo, el Cddigo de Buen Gobierno de MAPFRE y el Reglamento Inlerno de Conducta regula las obligaciones especiales
en el ambito de potenciales conflictos de intereses.

El Consejo de Administracion tiene reservada la decisién sobre estas cuesliones, previo examen del Comité de Nombramientos
y Reiribuciones de la entidad o la Comision de Control Institucional de MAPFRE, en su caso. Existe un procedimiento especial

para la adopcion de acuerdos sobre materias en las que exista un potencial conflicto de interés con algin consejero. Ef
consejero afectado debe abstenerse de asistir e intervenir en estas decisiones.

C.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Esparia?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

1
»
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D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuaciéon de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesqgo.

OBJETIVOS, POLITICAS Y PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO

MAPFRE dispene de un Sistema de Gestidn de Riesgos {(SGR) basado en la geslidn integrada de todos y cada uno de los
procesos de negocio, y en la adecuacidn del rivel de riesgo a los objetives estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de
riesgo se han agrupado en cuatro dreas o calegorias como se detalla a continuacion:

-Riesgos Operacionales: Incluye veintitrés tipos de riesgos agrupados en las siguienles &reas: actuarial, juridica, lecnologia,
personal, colaboradores, procedimientos, inforrmacién, fraude, mercado y bienes materiales.

-Riesgos Financieros: Incluye los riesgos de lipo de interés, de liquidez, de tipo de cambio, de mercado y de crédito.

-Riesgos de la Actividad Aseguradora: Agrupa, de forma separada para Vida y No Vida, los nesgos de insuficiencia de primas,
de suficiencia de provisiones técnicas y de reaseguro.

-Riesgos Estratégicos y de Gebierne Corporativo: Incluye los riesgos de ética empresarial y de buen gobierno corporativo, de
estructura organizativa, de alianzas, fusiones-y adquisicicnes, derivados del entorne regulador y, finalmente, el de competencia.

CENTRALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

La estructura de MAPFRE esta basada en Unidades y Sociedades Operativas con un alto grado de autonomia en su gestion.
Los drganos de gobierno y direccion del Grupo aprueban las lineas de actuacion de las Unidades y Sociedades en materia de
gestion de riesgos, y supervisan de forma permanente a través de indicadores ¥ rafios su exposicion al riesgo. Ademas, existen
inslrucciones generales de actuacién para mitigar la exposicign al riesgo, tales como niveles maximos de inversion en renta
variable o clasificacion credilicia de reaseguradores.

El Area Financiera, a través de la Direccién de Riesgos, coordina las actividades relacionadas con la cuanltificacidn de riesgos
y, en particular, Ia implantacién de modelos propios de capital econdmico en las Unidades Operativas y los anilisis de impacto
cuantitativo de la futura normativa de Solvencia |l

Las Unidades Operativas disponen de un Coordinador de Riesgos, con dependencia de la Direccion de Administracion, para la
implantacidn de las politicas y gestion de riesgos en cada unidad. La coordinacion de actividades para la implantacidon de
Modelos de Cuanlificaciéon de Riesgos se realiza a través del Comilé de Riesgos. El grado de avance de los proyectos y otros
aspectos significativos son informados a la Alta Direccion de MAPFRE a través del Comité de Audiloria.

En términos generales las decisiones de suscripcidn de riesgos asegurables y coberturas de reaseguro eslan altamenie
descentralizadas en las Unidades. Los aspectos relacionados con el Riesgo Operacional son tutelados de forma centralizada
aunque su implantacidn y monitorizacion estd delegada en las Unidades. La gestién de los riesgos estratégicos y de gobierno
corporativo esta altamente centralizada. Los riesgos financieros se gestionan de forma centralizada a través del Area de
Inversiones del Grupo.

ESTIMACION DE RIESGOS CAPITALES

MAPFRE dispone de una politica interna de capitalizacién y dividendos destinada a dotar a las Unidades de una forma racional
y objetiva de los capitales necesarios para cubrir [os riesgos asumidos. La estimacién de riesgos se realiza a través de un
modelo estandar de factores fijos que cuantifica riesgos financieros, riesgos de crédito y riesgos estratégicos y de gobierno
corporativo de la actividad aseguradora. Ademas, el nivel de capital asignado a cada Unidad no podra nunca ser inferior al
capital minimo legalmenie requerido en cada momento, mas un margen del 10 por 100.

El capital asignado se fija de manera estimativa, en funcién de los presupuestos del ejercicio siguiente, y se revisa




peridgdicamente a lo largo del afio en funcion de la evolucion de los riesgos.

Cierlas Unidades requieren un nivel de capitalizacidn superior al que se obtiene de la norma general anles descrita, bien porque
operan €n paises con requerimientos legales diferentes, o bien porque estan sometidas a requerimientos de solvencia
financiera mas elevados al contar con un ‘rating’. En esos casos, la Comisidn Delegada de MAPFRE fiia el nivel de
capitalizacion de forma individualizada.

RIESGOS CPERACIONALES

La identificacion y evaluacion de Riesgos Operacionales se realiza a través de Riskm@p, aplicacion informatica desarrollada
internamente en MAPFRE, a fravés de la cual se confeccionan los mapas de riesgos de las entidades en los que se analiza [a
importancia y probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm@p se establece coma la herramienta corperativa para el tratamiento de las actividades de control (manuales
de procesos, inventario de controles asociados a riesgos y evaluacién de la efectividad de los mismos).

El modela de gestidn del riesgo operacional se basa en un andlisis dindmico por procesos de la Unidad, de forma que los
gestores de cada 4rea o departamento identifican y evaliian Yos riesgos potenciales que afectan tanto a los procesos de negacia
como de sopone; Desarrollo de productos, Emisién, Siniestros / Prestaciones, Gestidn administrativa, Actividades comerciales,
Recursos humanos, Comisiones, Coasegure / Reaseguro, Provisiones técnicas, Inversiones, Sistemas tecnolégicos y Atencion
al cliente.

RIESGOS FINANCIERCS

MAPFRE mitiga su exposicién a este tipo de riesgos mediante una politica prudente de inversiones caracterizada por una
elevada proporcion de valores de renta fija de alta calidad en la cartera.

En la gestion de las carteras de inversién se distingue entre las que buscan un casamiento de las obligaciones derivadas de los
contrates de seguros y aquellas en las que se realiza una gestién activa. En las primeras se minimizan los riesgos de tipo de
interés y otros riesgos de variacion de precios, mientras que en las segundas se asume un cierto grado de riesgo de mercado,
de acuerdo con lo expuesto a continuacion:

-En las carteras que no cubren compromisos pasivos a larga plaza, |a vanable de gestion del riesgo de lipo de interés es la
duracién modificada, estando establecido en la actualidad que dicha magnitud debe situarse entre el 3 y el 7 por 100.

-La exposicidn al riesge de tipo de cambio se minimiza en el caso de los pasivos aseguradores, pudiendo admitir una
exposicién a este tipo de riesgo no superior a un porcentaje fijo sobre el exceso de los activos aptos para la cobertura.

-Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo de la cartera de inversiones, asi como a limites de concentracién
por pais y sector.

-Las limitaciones de riesgo estan esiablecidas en términos cuantitativos medidos con base en variables faciimente observables.
No obstante, también se realiza un analisis del riesgo en t&rminos prababilisticos en funcién de las volatilidades y comrelaciones
histdricas.

Respecto al riesge de crédito, la politica de MAPFRE se basa en el mantenimiento de una cartera diversificada compuesta por
valores seleccionados prudentemente en base a la solvencia del emisor. ’

Las inversiones en renta fija y renta variable estan sujetas a limites de concentracién por emisor.

RIESGOS DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

La organizacidn de MAPFRE, basada en Unidades y Socledades especializadas en los distintos tipos de negocio, requiere la
concesion a las mismas de un grado significative de autonomia en la gestion de su negocio, y particularmente en la suscripcién

de riesgos y la delerminacidn de las larifas, asi como la indemnizacién o prestacian de servicio en caso de siniestro. La
suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia y su determinacidn estd apoyada por aplicaciones




informaticas especificas.

El tratamiento de las prestacicnes, asi como la suficiencia de las provisiones, sen principios basicos de la gestion aseguradora. -—
Las provisiones técnicas son estimadas por los equipos actuariales de las distintas Unidades y Sociedades y en determinados
casos se someten también a revision por parte de expertos independientes. La preponderancia del negecic personal de dafios

en MAPFRE, con una gran rapidez de liquidacion de siniestros, asi como la escasa importancia de riesgos asegurados de largo
desarrollo en el tiempo, tales como asbestos o responsabilidad profesional, son elementos mitigadores de este lipo de riesgo.

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad de ocurrencia de catastrofes (terremoto, huracanes, etc.) requiere
un especial tratamiento de esle lipo de riesgo que puede generar volatilidad en los resultados o requerimiento de capitales
adicionales, Las Unidades y Sociedades que estan expuestas a este tipa de riesgos, fundamentalmente MAPFRE AMERICA,
MAPFRE INTERNACIONAL y MAPFRE RE, disponen de informes especializados de exposicion catastréfica, generalmente
realizados por expertos independientes, que estiman el alcance de las pérdidas que pueden afectar a ios riesgos asegurados
en caso de ocurrencia de un evento catastrofico. La suscripcion de los riesgos catastidficos se realiza en base a esta
informacién y al capital econamico del que dispone la compafiia que los suscribe. En su caso, la exposicion patrimonial a este
tipo de riesgos se mitiga mediante la contralacién de coberturas reaseguradoras especificas. En este aspecto, es importante
destacar la contribucién de MAPFRE RE, que aporia a la gestidén del Grupo su larga experiencia en el mercado de riesgos
catastréficos.

En relacidn con el riesgo reasegurador la polilica de MAPFRE es ceder negocio a reaseguradores de probada capacidad
financiera (clasificacion de solvencia financiera de Standard Poor’s no inferior a A).

RIESGOS ESTRATEGICOS Y DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los principios éticas aplicados a la gestion empresarial han sido una constante en MAPFRE y forman parte de sus estatuios y
de su quehacer diario. Para normalizar esta cultura empresarial, y cumplir con los requerimientos legales de gobierno y
transparencia en la gestién, los Organos de Direccién de MAPFRE aprobaron en 2008 una version revisada del Cédigo de
Buen Gaobiemo, en vigor desde 1999. La aplicacion estricta de los principios de Buen Gobierno Corporativo es considerada en
MAPFRE como la actuacién mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos.

D.2 Indigue si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnologicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,
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En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

Riesgo materializado en el ejercicio
RIESGO ASEGURADOR
Circunstancias que lo han motivado
TERREMOTO EN CHILE
Funcionamiento de los sistemas de control
Las pratecciones contratadas mediante reaseguro y retrocesiones han limitado a 150 millones de euros antes de
impuestos y socios extemos el quebranto para el Grupo a nivel consolidado.

D.3 Indique si existe alguna comisidn u otro drgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivas de control.
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En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Mombre de |a comisién u érgano
COMITE DE RIESGOS

Descripcion de funciones
Tiene Ia finalidad de coordinar las actividades de: elaboracion de modelos de capital propios; analisis, medicion y
control de riesgos y control intemo.

Nombre de la comisién u érgano
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMISION DELEGADA

Descripcion de funciones
Los Organos de Gobierno del Grupo aprueban las lineas de actuacion de las Unidades en materia de gestion de
riesgos, y supervisan de forma permanente a través de indicadores y ratios la exposicién al riesgo de las
Unidades. Ademas, existen instrucciones generales de actuacion para mitigar dicha exposicién, tales como
niveles maximos de inversion en renta variable o clasificacidn crediticia de reaseguradores.

D.4 Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

La Secretaria General del Grupo es el drgano responsable de emitir instrucciones y velar por el cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a 1a sociedad y al grupo. La Direccidon General de Auditoria Interna realiza un proceso sistematico de
revision del cumplimiento de las distintas regulacicnes que afectan a las filiales del grupo.

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previstc en la Ley de Sociedades
Andnimas (LSA) respecto al quérum de constitucidn de la Junta General

NG
% de quérum distinto al establecide | % de qudrum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales del art. 103
Qudrum exigido en 1* convocatoria 1] 0
Qudrum exigido en 2* convocatoria 0 ]

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Andnimas
(LL.SA) para el régimen de adopcién de acuerdos sociales.

44
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Describa en gué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

Describa las diferencias

De confermidad con lo previste en el articulo 25 de los estatulos sociales, para la modificacién de los preceptos
estatutarios contenidos en el Titulo IV-Proteccién del Interés General de la Sociedad (articulo 25 a 30) es necesario ef
acuerdo adoplado con el volo favorable de mas del cincuenta por ciento del capital social en Junta General Extraordinaria
especialmente convocada al efecto.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas an relacidn con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

No existen derechos de los accionislas en relacidn con las juntas generales que sean distintos de los establecidos en la Ley de
Sociedades Andnimas.

E.4 indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacidon de los accionistas en las juntas
generales.

Los accionistas cuentan con amplia informacidn de facil acceso para opinar y votar fundadamente en la Junta General. Su
participacidn es facilitada sin ninguna clase de restricciones distintas de las que exige |la cortesia y el buen orden en un acto
publico.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Cansejo de
Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles |las medidas

De conformidad con el articulo 11 de los estatutos sociales, actuara como Presidente de la Junta quien ostente el mismo
carge en el Consejo de Administracion, o quien le suslituya accidentalmente de acuerdo con las previsiones eslatularias.

El Presidente y el Secrelario de la Junta General cuidan de que ésta se desarmlle con exquisito respeto a los derechos de
los accionistas.

Hasta la fecha, no se ha planteado ninguna incidencia en el buen funcionamiento de la Junta General.




E.6 Indique, en su case, las modificacicnes introducidas durante ei gjercicio en el reglamento de la Junta General.

E.7 Indigue los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia

% vote a di .
Fecha Junta % de presencia % en * voto a distancia Total
General fisica representacion L
Voto electrénico Otros
06/03/2010 0,170 80,390 0,000 0,000 80,560

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere
el presente infarme y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

En la Junta General Ordinaria, celebrada en primera convocatoria el dia 6 de marzo de 2010, se adoptarén los acuerdos gue a
continuacion se relacionan, por mayoria, con el voto en cantra de 1 accionista, tilular de 2.235 acciones (0,000076% del capital
social), salvo la ratificacién del nombramiento de un consejero que fue aprobada por unanimidad.

. Aprobar las Cuentas Anuales, individuales y consolidadas, del ejercicio 2009.
. Aprabar la gestion del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2009.

. Reelegir por un nuevo periodo de cuatro afios a los consejeros D. Rafael Fontoira Suris, D. Sebastian Homet Dupra, D.
Antonio Huertas Mejias, D. Andrés Jiménez Herraddn, D. Francisca Martin Tabernero, D. Filomeno Mira Candel, D. Matias
Salva Bennasar y D. Francisco Valiejo Vallejo, sin perjuicio del cumplimiento de las previsiones estatutarias y de las normas de
buen gobierno.

. Reelegir por un nuevo periodo de cuatro anos a los consejeros D. Rafael Beca Borrego y D. Rafael Marquez Osario con efecto
del dia 29 de diciembre de 2010, fecha en que vence su actual mandato.

. Ratificar el nombramiento del consejero D. Rodrigo de Rato y Figaredo, efectuado por el Consejo de Administracion el dia 6 de
marzo de 2010 para cubrir la vacante producida por el cese de D. Miguel Blesa de la Parra, y elegirle por un periodo de cuatro
afios.

. Aprobar la distribucién de resuitados propuesta por el Consejo de Administracion, y repartir en consecuencia un dividendo total
de 0,15 euros brutos por accidn a las acciones nimeros 1 a 2.863.410.355, ambos inclusive, ¥ de 0,08 euros brutos por accion
a las acciones nimeros 2.863.410.356 a 2.922.709.779, ambos inclusive, Parte de este dividendo, por importe de 0,07 euros
brutos por accién, fue anticipado a las acciones nimeros 1 a 2.863.410.355 por acuerdo del Consejo de Administracién
adoptado ef dia 26 de octubre de 2009 y el resto, hasta el total acordado, es decir, 1,08 euros brutos por accidn a la totalidad de
las acciones, numeros 1 a 2.922.709.779, ambos inclusive, se pagara en la fecha que determine el Consejo de Administracion
dentro del plazo comprendido entre el 20 de abril y el 20 de junio de 2010.

. Autorizar al Consejo de Administracion para que, de acuerdo can lo previsto en el articulo 153 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades Andnimas, pueda, durante los cinco afios siguientes a la fecha de este acuerdo, aumentar el capital social en




una o varias veces hasta un maximo de 146.135.488,95 euros, equivalente al 50% del capital social.

Solicitar la admision a cotizacion en Boisa de las acciones que emita {a sociedad como consecuencia de las ampliaciones de -
capital que lleve a cabo el Consejo de Administracidon en uso de la autorizacion a que se refiere el precedente acuerdo.

. Autorizar al Consejo de Administracion para que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 75 y concordantes del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, la Sociedad pueda proceder, directamente o a fravés de sociedades filiales, a la
adquisicién derivativa de acciones propias cuyo nominal, sumado al de las que ya posean la Sociedad y sus filiales, no exceda

del 10% del capilal social de MAPFRE, S.A. y durante un plazo de cinco afios a contar desde la fecha del presente acuerdo.

. Refrendar el informe sobre politica de retribuciones de los consejeros que se somete a la Junta General con caracter
consultivo.

. Prorrogar el nombramiento de la firma Ernst Young, S.L., como Auditores de Cuentas de la Sociedad.

E.9 Indique si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un ndmero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

Sl

Numero de acciones necesarias para asistir a la Junta General 1500

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la saciedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

La entidad no sigue ninguna politica definida respecto a las delegaciones de voto en la junta general.

E.11 Indique si la companiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NC

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobieme corperative en su pagina Web.

El acceso es el siguiente: www.mapfre.com
informacién General
Accionistas e Inversores.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de |la sociedad mediante la adquisicion de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A9, B.1.22, B.1.23 y E.1, 5.2

Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una scciedad dependiente ambas definan puablicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las demas empresas del grupe;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C.4 y C.7

No Aplicable

3. Que, aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una medificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacidn de sociedades cotizadas en compafifas holding, mediante "filializacion” o incorporacién a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momenta por la propia sociedad, incluso
aunqgue esta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del
objeto sccial;
c) Las operacicnes cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere
la recomendacién 28, se hagan publicas en el momenteo de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el casc de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articutos gque sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E. &

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pera actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de
éstos.
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Ver epigrafe: E.
Cumple

7. Que ei Consejo desempene sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense e mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el vaior economico de la emprasa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus ohligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compania y la organizacion precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controiar que |a Direccién cumple los objetives marcados v respeta el
objeto e interés social de la compaiiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la scciedad, y en particular:

i) ElPlan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuaies;

ii) La politica de inversiones y financiacion;

i) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobiermo corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempenio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestién de riesgos, asl como el seguimiento periddico de los sistemas internos de

informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D.3

b) Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compania, el neombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

i) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: H.1.,14

iii) Lainformacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan

caracter estratégico, salve que su aprobacién correspenda a la Junta General,

v) La creacidén o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o

territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u

operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones gue la sociedad realice con consejercs, con accionistas significativos o representades en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas"). )

Esa autorizacién del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que

cumplan simultaneamente las tres condicicnes siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a

muchos clientes;

27, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actlie como suministrador del

bien o servicio del que se trate;

3?. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.




Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcién; y que los consejeros a los
que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de |a sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, saiva las
mencionadas en las letras b) y ¢}, que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisién Delegada,
con posterior ratificacidn par el Consejo en plena.

Ver epigrafes: C.1 y C.6

Cumple

9. Que el Consejo terga |la dimensidn precisa para lograr un funcionamiente eficaz y participativo, lo que hace

accnsejabie que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe:; B.1.1

Explique
La entidad considera que tiene la dimension precisa para un funcionamiento eficaz y participativo y se adeciia a el evolucion
historica del Grupo y sus peculiaridades.

10. Que los consejeras externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el
nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacién de los consejeras ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A.2, A.3, B.1.3 y B.1.14

Cumple

11. Que si existiera algin consejero externo que no pueda ser considerado deminical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

No Aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representade por los consejeros
dominicales y el resio del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el pesc de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las participaciones accionariales
que tengan legalmente fa consideracién de significativas, pero existan accionistas, con paguetes accionariales de
elevado valor absoluta.
2° Cuando se frate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A.2 y A.3

Explique
A pesar de que los accionistas que designan a los consejeros dominicales (10) representan mas del 73% del capilal social, hay
gran presencia de consejeros independientes (7).

13. Que el numero de consejeras independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3




Explique
La entidad liene su propio criteria establecido en el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE: al menos un tercio de los
consejeros deben ser consejeros independientes (7) o dominicales minoritarios (2).

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisidn de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a [a de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.37 y 5.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y |as iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de

consejeras;

b) La compariia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B.2.3

Cumple Parcialmente
Se han establecido normas expresas al respecto para el Comité de Nombramientos y Retribuciones en el Codigo de Buen
Gobterno.

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcicnamiento del Consejo, se asegure de que [os consejeros
reciban con caracter previo informacién suficiente; estimule el debate y la participacidn activa de los consejeros
durante fas sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicidn y expresion de opinion; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiongs relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer gjecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusidn de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaiuacion por

el Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: BH.1.21

Cumple Parcialmente
De conformidad con el articulo 18 de los estatutos, todos los consejeros pueden solicitar Ia inclusion de punto del orden del dia
por lo que cualquiera de ellos esta facultado para trasladar al Consejo de Administracion sus preocupaciones.

La convacatoria de una reunidn pueden solicitarla tres consejeros, cualquiera que sea su tipolagia.

De conformidad con el Codige de Buen Gobierno de MAPFRE, el Consejo evaluara anuaimente la acluacian del Presidente y,
en su caso, del maximo respensable ejecutivo, si fuese diferente, con base en el informe que le formule al efeclo el Comité de

Favidy




Mombramientos y Retribuciones. Le corresponde al Vicepresidente externo de la entidad dirigir dicha evaluacién del Presidente
par Consejo de Administracion.

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forrma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los erganismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de |a sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo v demas
que tenga la compaiia;
¢) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo Unificado que la
compafia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comisidn de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; v que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple

19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, siguiendo el
programa de fechas y asuntos que establezea al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.259

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobiemo Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.i.34

Cumple

21. Que cuando los consejeros 0 el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compafia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de elias en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en plena evalde una vez al ano:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento dei Cansejo;
b} Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;

¢) El funcionamiento de sus Comisiones, partiende del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.18

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42




Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el ——
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe:; 3.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de arientacion que propercione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de ia empresa, asi como de sus regias de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerze necesarios para
desempenarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comisién de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b} Que las sociedades establezcan regias sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B.1,8, B.1.9 y B.1.17

Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccién de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b} Previo informe de la Comisién de Nembramientes, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan piblica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion
sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y bicgrafico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate 0 no de sociedades cotizadas;

c) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefialandose, en el caso de

consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea litular.

Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periode continuado superior a 12

anes.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple




30. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que correspenda, cuando dicho
accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes; A.2, A.3 y B.1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningun consejero independiente antes del

cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,

apreciada por el Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera gue existe

& justa causa cuando el consejerc hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartade Ill de definiciones de este Cédigo.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Pulblicas de Adquisicion,

fusiones u otras operacicnes sccietarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de Ia

sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 12.
Ver epfgrafes: B.1.2, B.1.5 y B.1.26

Cumple

32. Que las scciedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les abliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
¢ vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara precesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
deiitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, el Consejc examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede 0 no que el consejero continle
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en &l Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
. Ver epigrafes: H.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna propuesta de
decisién sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
® independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Cansejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan v, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacidn alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicion de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimisidon o por otro mativo, un consejero cese en su carge antes del térming de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicic de
gue dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobiernc Corporativo.
. ver epigrafe: B.1.5




Cumple Parcialmente
Las dos consejeros que han cesada durante el presente ejercicia han explicado verbalmente al Consejo reunido en plena su
decision y han remitido carta previa al Secretario dei Consejo el primera y al Presidente del Cansejo de Administracion el
segundo.

La dimisidn del Sr. Blesa se ha debido al relevo de la presidencia del accionista que propusa su nambramiento.

La dimisian del Sr. Gonzalez Parro se ha debido a su baja laborai de mutuo acuerdo en MAPFRE y ha renunciado a su carga
en el Consejo en cumplimiento de lo previsto en el apartado 2.B a) del capitulo 11l del Cadigo de Buen Gabierna.

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se prenuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo vy
sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija anual a la que den crigen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remunearacion
en accionas, opcionas sobre acciones o cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales {bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; v
iv) Una estimacién del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
c¢) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision {por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras andalogas), con una estimacién de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccidon como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracién;
i) Plazos de preaviso; y
iii} Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucidn anticipada o terminacién de la relacién contractual entre Ja sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B8.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones a instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A.3 y B.1.3

Cumple

37. Que Ja remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.




Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales

salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.
Cumple

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desemperio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucidn general de los mercados o del sector de actividad de la compariia o de otras
circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consejo someta a votacién de [a Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre Ia politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicién de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afic ya
en curso, asi como, en su casa, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacién 35, salvo aquellos extremos que puedan supener la revelacién de infoermacion comercial
sensible, Hara hincapié en los cambics mas significatives de tales politicas sobre |a aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera fa Junta General. Incluird también un resumen global de cémo se aplico la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones en la
elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.16

Cumple

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio € incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracién de cada consejero, que incluira, en su caso:
i) Las dietas de asistencia u ofras retribuciones fijas como consejero;
i) Laremuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comision del Consejo;
iii) Cualquier remuneracién en concepto de participacion en beneficios o primas, y 12 razén por la
que se otorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejerc a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumente de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacién definida;
v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo,
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccién de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualguier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracion de operacion
vinculada o su omisién distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero,

b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre accicnes ©

cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accion, con detalle de:
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i) Ndmero de acciones u cpciones concedidas en el afo, y condiciones para su ejercicio;

i) Nuamero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones afectas y el

precio de ejercicio;

iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion de su precio, fecha y

demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualguier madificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opcianes ya concedidas.
c) Informacién sabre la relacian, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucién obtenida por los consejergos
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Explique
La informacién de la retribucidn se da agregada por categorias de consejeros, pero con desgloses suficientemente explicativos,

La entidad comparte el criterio de que [a Junta General debe efectuar un adecuado control sobre las retribuciones de los
miembros del Consejo de Administracién, pero considera que dicho control puede ejercerse de forma efectiva globalmente o
por grupos homogeéneos de consejeros. El detalle individual, que puede tener alguna venlaja en aras a |a transparencia,
presenta en opinién de la enlidad inconvenientes superiores a tales ventajas.

42. Que cuando exista Comisidon Dejegada o Ejecutiva (en adelante, "Comisién Delegada”), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1 y B.2.6

Explique
La entidad tiene su propio criterie, configurandola como un organo delegado netamente ejecutive, con presencia de los
maximos directivos de las entidades principales del Grupo, ¥y con la presencia de dos consejeros externos dominicales.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por Ia
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las aclas de las sesiones de la
Comisién Delegada.

Cumple

44. Que el Consejo de Administracidn constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Vaiores, una Comisién, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicién y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisién o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a} Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los canocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
b} Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comisian.
¢) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d} Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e} Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
ver epigrafes: B.2.1 y B.2.3

'

Cumple Parcialmente
Se cumple toda 1a recomendacion salvo los apartados b) y c). Ambos Comités cuentan con consejeros ejecutivos y el
Presidente del Comité de Nombramientos y Retribuciones no es un consejero independiente.




45. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comisidn de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativeo,

Cumple

46. Que Jos miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conecimientes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que, bajo la supervision del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y controi intema.

Cumple

48. Que el responsable de la funcidén de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

49, Que la politica de control y gestion de riesgos identifiqgue al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacion del nivel de riesgo que 'a sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,
incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacién con los sistemas de informacion y control interno;

a) Supervisar el praceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, [a
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.
b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiguen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
c) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,
nembramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que Ia
alta direccian tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
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especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.
2° En relacién can el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor -

externo, asi como las condiciones de su cantratacion.

b) Recibir reqularmente del auditor externc informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de

su gjecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompanfie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
i) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan [as normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
i} Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de ias

auditorias de las empresas que o integren.
Ver epfigrafes: B.1.35, E.Z2.2, B.2.3 y D.3

Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, & incluso disponer
que comparezcan sin presencia de ningdn otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a !a adopcidn por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion 8:
a) La informacién financiera que, por su candicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica periddicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismas criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b} La creacion o adquisicidn de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c} Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a otra Comision de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -0 de Nombramientos y Retribuciones, si
fueran una sola- sean consejeros independientes.




Ver epigrafe: B.2.1

Explique
La entidad tiene su propic criterio respecto de ja composicién adecuada del Comité de Nombramientos y Retribuciones (ver
detalle epigrafe B.2.1. de este informe).

55. Que correspondan a la Comisién de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar ef tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesidn se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género senaladas en la Recomendacién 14 de este
Codigo.

Ver epigrafe: B.2.3

Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de |a sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
¥ que cualquier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara iddneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comisidn de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracidn:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
iy La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demés condiciones de sus contratos.
iii) Las condiciones basicas de los contratos de los alios directivos.

b) Velar por la observancia de la poiitica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y BE.2.3

Cumple

58. Que la Comisidn de Retribuciones consulte al Presidente y at primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivas.

Cumple

G - OTRAS iINFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algln principio 0 aspecto relevante relativo a las practicas de gobierna corporativo aplicada
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Infarme, a continuacién, mencione y explique su
contenido.




Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracién o matiz, relacionados con los anteriores
apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad estd sometida a legislacién diferente a la esparicla en materia de gobierno corparativa y, en
su caso, incluya agquelia informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

La entidad esta adherida y cumple con el contenido del Cddige de Buenas Practicas Tributarias aprobade y promovido por el
Foro de Grandes Empresas y la Agencia Tributaria Espariola.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier ctra informacion, aclaracion o matiz, reiacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierna
corporativo y, en su caso, incluya aguella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicion vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacion con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado gue el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicién recogida en el apartado 5 del
Codige Unificade de buen gobiernc:

NO

Fecha y firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la sociedad, en su
sesion de fecha

02/02/2011

Indique si ha habido Censejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en refacién con [a aprobacién det
presente Informe.

NQ




Las Cuentas Anuales Consoclidadas de MAPFRE, S.A., contenidas en las péginas 1
a 144 precedentes y el Informe de gestidn consolidado contenido en las paginas
145 a 242 precedentes, correspondientes al ejercicio 2010, firmadas todas
ellas por el Secretario y visadas por el Presidente del Consejeo, han sido
formuladas por el Censejo de Administracidén en su reunidn del dia 2 de febrero
de 2011. Los adwministradcores declaran dque, hasta donde alcanza su
conocimiento, las mencionadas cuentas han sido elaberadas con arreglo a los
principios de contabilidad aplicables y cfrecen la imagen fiel del patrimonio,
de la situaciédn financiera y de 1lecs resultados de la Sociedad y de las
empresas comprendidas en la consolidacidn tomadas en su conjunto. Asimismo, el

Infecrme de gestidén incluye

D. José ManuebMafdinez Martinez
Presidente

D. Alberto Manzano Martos
Vicepresidente 1° |

D. Francisco Rulk =Rikuefio )

Vicepresidente 2°

D. Andrés JiméTez Rerradom—"

Vicepresidenteg*

D. Ignacic Baela BémeZ |
Vocal

D.Jgéfael Beca Borrego
Voaal

D. Rafael Fontoira Suris
Vocal

D. Santiagqy Gayazré Beamcdcs

un andlisis fiel de 1la evolucién y de
resultad y de la posicidén de la Sociedad y del Grupeo ¢ informa ampliamente,
junte <o a memoria, de los riesgos e incertidumbres a hps que se enfrentan.

D. Manuel JesGq\Lagares Cylvo
Vocal

D. Rafael MaraufEz Osorio
Vecal

D*. Francisca Martin. Tabernero
Vocal

D. Antonio Miguel-Romero de Olano
Vocal

D, Filomeno Mira Candel
Vocal

e
D. José Antonip Mowet Hantin

Vocal

D. ﬂod%igg ﬁe Rato vy Fkggredo
Vocal

D. alfansd lRebuelta Hadias /

Vocal

D. Luis Agrnando e Larramendi Mar
vocalky |

D. SebJiriAp Demet-Pepra |

Vocal

D. Antgnic\Hugdrtas Mejfias
vVocal|

D. Luis Iturfe Safz de Madrid
Voca

D. Matiag 244 Bennakar

VocaH

%

D. Esteban Teieka fohtdalvd
Vocal

D. Francisco¥ellgjo vallejo
vocal

D, Angel Luis Davila Bermejo
Secretario no Consejero





