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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
MAPFRE, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de MAPFRE, $.A. (la Sociedad) que comprenden ei
balance de situacidn al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los administradores son
responsables de la formulacién de las cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo con el
marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad (que se identificaen la
Nota 2.a) de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa
reguladora de 1a actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa, que requiere el
examen, mediante |a realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las
cuentas anuales y la evaluacidn de si su presentacion, los principios y criterios contables
utilizados y las estimaciones realizadas estan de acuerdo con el marco normativo de
informacidn financiera que resulta de aplicacién.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de {a situacién financiera de MAPFRE,
S.A. al 31 de diciembre de 2011, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacidn financiera gue resulta de aplicacién y,
en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacidén de la Sociedad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacion contable que contiene el ¢itado informe de gestién concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2011. Nuestro trabajo como auditores se limita a
la verificacidn del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo pdrrafo y no
incluye 1a revisién de informacién distinta de |la obtenida a partir de los registros contables
de la Sociedad.

IMSTITUTO DE ERNST & YOUNG, S.L.

CENSORES JURADOS (Inscrita en el Registro Oficial de
DE CUENTAS DE ESPANA Auditorgs de Cuentas con el N° 50530)

Miembro ejercients:
ERNST & YOUNG, S.L,

Aha 2012 N° 01112100111
COPIA GRATUITA

Alfredo Martinez Cabra
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aplicable estabracida en la
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MAPFRE 5.A,

BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

Notas de la
ACTIVO 2011 2010
Memoria
A} ACTIVO NO CORRIENTE 8.578.894 8.451.726
l. Inmovilizado intangible 2.538 3.045
5. Aplicaciones informaticas 6 2.588 3.045
ll. Inmovilizade material 14.633 862
1. Terrenos y construcciones 13.187 —
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 1.446 862
lg{;r;versmnes en empresas del grupo y asociadas a fargo 8.540.278 8.389.112
1. Instrumentos de patrimonio 8 8.528.378 8.163.128
2. Créditos a emprasas 8, 19 11.900 225,084
V. Inversiones financieras a largo plazo 5.401 5.383
1. Instrumentos de patrirmonio 8 2 2
2. Créditos a terceros 8 40 79
3. Otros activos financieros 8 275 231
4, Otras inversiones 8 5.084 5.071
V1, Activos por impuesto diferido 12 15.994 53.324
B) ACTIVO CORRIENTE 776.196 710.475
lil. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 49,31 875
3. Deudores varios - 786 45
4. Personal - 949 631
5. Activos por impuesto corriente 12 31.578 171
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas 12 16.078 28
i‘:félzr;versmnes en empresas del grupo y asociadas a corto 636.796 887.115
2. Créditos a empresas 19 559.357 498.516
5. Otros activos financieros - 77.439 188.599
V. Inversiones financleras a corto plazoe 73.933 9.630
4, Derivados 8,10 - 8.730
5. Otros activos financieros a 73933 900
VL. Periodificaciones a corto plazo - 4.46% 5.673
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 11.607 7.182
1. Tesoreria - 11.607 7.182
TOTAL ACTIVO (A+B) 9.355.090 9.162.201

Mieles de Euros




MAPFRE S.A,

BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

Notas de la
PASIVO . 2011 2010
Memoria

A} PATRIMONIO NETO 7.065.161 7.028.865
A-1) FONROS PROPIOS 7.065.161 7.028.865
1. Capital 307.955 301.215
1. Capital escriturada 9 307.955 301.215
Il. Prima de emisién 9 3.338.720 3.338.720
lll. Reservas 2.840.243 2.675.715
1. Legal y estatutarias 9 61.591 60.243
2. Oftras reservas - 2.778.652 2.615472
V. Resultados de ejercicios anteriores 472.242 562.127
1. Remanente - 472242 562.127
VII. Resultado del ejercicio 3 321.570 361.938
VIIl. {Dividenda a cuenta} 3 (215.569) (210.851)
B) PASIVO NO CORRIENTE 1.788.744 1.687.254
l. Provisiones a largo plazo 10.318 70.530
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 14 5.084 5.071
4. Otras provisiones 14 5.234 65.459
Il. Beudas a largo plazo 1.578.113 1.305.639
1. Obligaciones y otros valores negociables 8 584.335 594.765
2. Deudas con entidades de crédito 8 985.000 701.000
5. Otros pasivos financieros 8 8.778 9.874
lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 19 199.989 311.085
IV. Pasivos por impuesto diferido 12 324 -

GC) PASIVO CORRIENTE 501.185 446.082
Il Deudas a corto plazo 237.585 299.346
1. Ohligaciones y ofros valores negociables B, 10 15.054 298.976
2. Deudas con entidades de crédito 8 534 298
5. Otros pasivos financieros 8 221.997 72
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 19 242,913 37.631
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 20.687 109.105
1. Proveedores - 12 356
3. Acreedores varios - 6.676 353
4. Personal {remuneraciones pendientes de pago) - 4.401 4.882
5. Pasivos por impuesto corrients -- 26 34.078
6. Otras deudas con las Administracicnes Plblicas - 9.572 66.260
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 9,355.090 L 9.162.201

Miles de Euros




MAPFRE S.A,

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANGIAS DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE
DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

2 Notas de la

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2011 2010
Memoria

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 405.360 483.464
Dividendos e intereses empresas del grupo y asociados 405.360 488.464
. Dividendos ’ 8,19 390.868 480.202
. Intereses 8,19 14.492 8.262
Otros ingresos de explotacién 53.068 64.121
. Ingresos accesorios y otros de gestion comiente 19 53.068 64,121
Gastos de personal (37.536) (51.272)
. Sueldos, satarios y asimilades - {24.3286) {31.122)
. Camgas sociales 13 (13.210) (20.150})
Ctros gastos de explotacién {50.774) (37.007})
. Servicios exteriores - (50.755) {37.007)
e Tributos - (19) -
Amortizacion del inmovilizado 5,6 (1.2686) {929)
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado. - (26} -
Deterioro de empresas del grupo y asociadas 8 6.755 (77.320)
Otros resultados - (2) )
RESULTADO DE EXPLOTACION 375.579 386.062
Ingresos financieros 10.243 10.993
De valores negociables y otros instrumentos financieros -- 10.243 10.993
. De terceros 8 10.243 10.993
Gastos financieros (70.789}) (72.473)
. Por deudas con empresas del gnupo y ascciadas 8,19 {13.707) (14.111)
. Por deudas con terceros 8 {56.866) {65.147)
. Por actuaiizacién de provisiones 8 (216) (215)
Variacién de valor razonable en instrumentos financieros (3.402) {7.217)
. Cartera de negociacién y ofros 8 (3.402) (7.217)
Diferencias de cambio 8 20 7
Resultado por enajenacién de instrumentos financieros 8 666 {2.039
RESULTADO FINANCIERO {63.262) (77.729
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 312.317 308.333
Impuesto sobre heneficios 12 9.253 53.606
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS 321.570 361.939
OPERACIONES INTERRUMPIDAS
Resultado del ejercicio procedente de operacicnes _ .
interrumpidas neto de impuestos
RESULTADO DEL EJERCICIO 321.570 361.939

Miles de Buros




MAPFRE S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO A 31 DE DICIEMERE 2011 Y 2010

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Notas de la 2014 2010

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Memoria

A) Resultado de [a cuenta de pérdidas y ganancias 3 321.570 361.939

Ingresocs y gastos imputados directamente al patrimonio
neto

l. Por valoracidn instrumentos financieros.
1. Activos financieros disponibles para la venta. - - -
2. Operaciones de cobertura
IV. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes - -- -

V. Efecto impositivo - - -

B) Total ingresos y gastoes imputados directamente en el
patrimonio neto {I+IHII+IV+V)

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
VI Por valoracién de instrumentos financieros.

1. Activos financieros disponibles para la venta. ~- - -

IX. Efecto impositivo. - - . -

C) Total transferencias a 1a cuenta de pérdidas y ganancias - -

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS {A+B+C) - 321.570 361.939

Miles de Euras
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MAPFRE S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

Notas de
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION la 201 2010
‘ Memoria

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos 312317 308.332
2, Ajustes del resultado. (2.747) 308,332
a) Amortizacién del inmovilizado. 5,6 1.266 929
b} Comrecciones valorativas por deterioro (+/-} 8 (6.755) T7.320
e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizade (+/-). - 26 -
f} Resuitados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieras (+/-). 8 (666) 2,039
a)l Ingresos financieros (-} 18 {10.243) (10.993)
h) Gastos financieros (+) 19 70.789 79473
i) Diferencias de cambio (+/-) - (20) N
j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+/-) -~ 3.402 27
k) Otros ingresos y gastos - (60.546) (484.311)
3. Cambios en ¢l capital corriente, 308.571 ~
b) Deudores y ofras cuentas a cobrar (+/-) - (81.519) 14.395
¢) Otros activos cormientes (+/-) - (311.522) (50Q.544)
d) Acreedores y otras cuentas a pagar {(+/-) - {88.434) (163.790)
&} Otros pasivos comentes (+/-} - 132.487 -
f) Otros activos y pasivos no corrientes - 284.371 199.939
4, Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion. 287.645 489.222
a) Pagos por intereses (-) - (56.935) (49.771)
b) Cobros por dividendos {+) - 317.776 526.322
¢} Cobros por intareses (+) - 13.785 10.310
d} Cobros (pagos} por impuesto sobre beneficios(+/-) - 33.003 32.787
e} Otros pages {cobro) (/+) - (19.984) (30.426)
5. Flujos de efectlvo de las actividades de explotacién (+/-1+/-2+/-3+/-4) 287.644 489,222
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inversiones (-) {455.048) (596.982)
a) Empresas del grupo y asociadas 8 (254.825) (596.982)
b} Inmovilizado material (11.623) -
g) Otros activos 8 (188.800) -
7. Cobros por desinversiones (+) 407.224 316.928
a) Empresas del grupo y asocladas 8 407.224 316.928
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversidn (7+6) (47.824) (280.054)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 166.127 177.368
a) Emisidn de instrumentos de patrimonio (+) 9 166.127 177.368
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 54.936 63.750
a) Emision

2. Deudas con entidades de crédito {-) 1.072.251 842.627

3. Deudas con entidades de! grupo y asociadas. (-} 70.000 -
b Devolucién y amortizacién de

1. Obligaciones y otros valores negociables - {(280.820) -

2, Deudas con entidades ds crédito (-) 8 (788.251) {558.483)

3. Deudas con entidades del grupo y asociadas. {-) (18.244) (20.394)
11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonie (456.458) (444.043)
a) Dividendos (-) - (456.458) {444,043)
12, Flujos de efectivo de las actividades de financiacién (+/-9/10-11) {235.395) {202.925)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
ngENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (#/-5+/-8+/-12+/- 4.425 6.243
Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio 7.182 939
Efective o equivalentes al final del ejercicio 11.607 7.182

/1 Miles de Euros




MAPFRE 5.4,

MEMORIA

EJERCICIO 2011

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

MAPFRE, S.A., (en adelante la Sociedad) es una sociedad anénima que tiene como actividad
principal la inversién de sus fondos en activos mobiliarios e inmobiliarios.

El ambito de actuacion de la Sociedad es todo el territorio nacional.

El domicilio social se encuentra en Madrid, Paseo de Recoletos, 25. La Sociedad es la entidad
matriz del GRUPO MAPFRE, integrado por MAPFRE, S.A. y diversas sociedades con actividad
en los sectores asegurador, mobiliario, financiero, inmobiliaric y de servicios.

La Sociedad es fillal de CARTERA MAPFRE, S.L., Sociedad Unipersonal, (en adelante
CARTERA MAPFRE), entidad dominante dltima en los términos previstos en el articulo 42 del
Cédigo de Comercio con domicilio en Ctra. De Pozuelo N° 52, 28222 Majadahonda (Madrid),
cuyas cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011
seran formuladas con fecha 28 de marzo de 2012 por su Consejo de Administracion, y se
depositaran en el Registro Mercantil de Madrid.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) IMAGEN FIEL

La imagen fiel del patrimonio, situacién financiera y resultados, asi como la veracidad de los
flujos incorporados en el estado de flujos de efectivo resulta de la aplicacion de las
disposiciones legales en materia contable, sin que, a juicio de los Administradores, resulte
necesario incluir informaciones complementarias; se han aplicado los Principios Contables
Basicos admitidos con caracter general.

b} PRINCIPIOS CONTABLES

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo al Plan General de Contabilidad,
aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre y modificado posteriormente a
través del Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, asi como el resto de la legislacién
mercantil aplicable.

¢} ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION Y ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

En la preparacion de las cuentas anuales se han utilizado juicios y estimaciones basados en
hipotesis sobre el futuro e incertidumbres que basicamente se refieren al deterioro del valor
de los activos, activos por impuestos diferidos, provisiones y activos y pasivos contingentes.

Las estimacicnes e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periédica y estan basadas en
la experiencia historica y en otros factores que hayan podido considerarse méas razonables
en cada momento. Si como conSéEu de estas revisiones se produjese un cambio de
estimacién en un periodo detg:ml efecto se aplicarfa en ese periodo y, en su caso,
en los sucesivos. C

§
N
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MAPFRE S.A.

d) COMPARACION DE LA INFORMACION

No existen causas que impidan la comparacién de las cuentas anuales del ejercicio con las
del precedente. ‘

e¢) CORRECCIONES DE ERRORES

No se han detectado errores en las cuentas de la Sociedad de gjercicios anteriores.

3. APLICACION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha propuesto para su aprobacién por la Junta
General de accionistas la siguiente distribucion de resultados y remanente:

BASES DE REPARTO IMPORTES
Pérdidas y Ganancias 321.570.311,35
Remanente 472,242,122 .54
TOTAL 793.812.433,89
DISTRIBUCION IMPORTES

A dividendos 461.932.990,95
A remanente 331.879.442 94
TOTAL 793.812.433,89

Datos en euros

La distribucién de dividendos prevista en esta propuesta cumple con los requisitos y limitaciones
establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha repartido un dividendo a cuenta por importe de
215.568.729,11 euros (210.850.804,57 euros en 2010), que se presenta en el pasivo dentro del
epigrafe "Dividendo a cuenta”.

Se reproduce a continuacion el estado de liquidez formulado por el Consejo de Administracion
para la distribucién del dividendo a cuenta.

CONCEPTO FECHA DEL ACUERDO
26 de octubre de 2011

Tesorerla disponible en 1a fecha del acuerdo ' 5.528
Aumentos de tesoreria previstos a un afo 750.421
(+) Por operaciones de cobro comrientes previstas 436.121
(+) Par operaciones financieras previstas 314.300
Disminuciones de tesoreria previstas a un afio (305.429)
{-) Por operaciones de pago comientes previstas (16.000)
(-} Por operaciones financieras previstas (289.429)

Tesoreria disponible a un afo 450,520

Miles de euros




MAPFRE 5.4,

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Se indican a continuacién los criterios contables aplicados en relacién con las siguientes
partidas:

a) Inmovilizado intangible

Los activos registrados en el inmovilizado intangible cumplen con el criterio de identificabilidad, y
se presentan minorados por la amortizacién acumulada y por las posibles pérdidas derivadas del
deterioro del valor,

La amortizacién se calcula de forma sistematica en funcion de su vida (til, con un plazo maximo
de cinco anos.

b) Inmovilizado material

Los bienes incluidos en el inmovilizado material se valoran por su precio de coste, ya sea éste el
precio de adquisicion o el coste de produccion incluyendo los impuestos indirectos que no sean
directamente recuperables de la Hacienda Publica y minorados por la amortizacién acumulada y
las pérdidas por deterioro de valor. La amortizacion se calcula linealmente de acuerdo con la
vida (til estimada.

¢) Arrendamientos operativos

La Sociedad clasifica como operativos los contratos de arrendamiento que mantiene dado que el
arrendador no ha transmitido sustancialmente a la Sociedad todos los riesgos y beneficios de la
propiedad. Los gastos originales por los arrendamientos operativos se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias durante la vida del contrato siguienda el principio del devengo.

d) Instrumentos financieros

ACTIVOS FINANCIEROS

Se califican como activos financieros aquellos que comesponden a dinero en efectivo,
instrumento de patrimonio de otra empresa, o suponga un derecho contractual a recibir efectivo
u ofro activo financiero, o cualguier intercambio de instrumentos financieros en condiciones
favorables.

Los activos financieros se clasifican en:

Préstamos y partidas a cobrar

Se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales y no comerciales.

Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable, se valoran por su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el
método del tipo de interés efectivo.

En el caso de créditos por operaciones comerciales y otras partidas como anticipos, créditos al
personal, o dividendos a cobrar, con vencimiento no superior a un afio sin tipo de interés
contractual se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no es significativo, tanto en el reconocimiento inicial como en la valoracién posterior,
salvo que exista deterioro.

, @‘?Rr_ \\

Las correcciones valorativas ggr deterloig' en su caso su reversian, se realizan al cierre del

gjercicio reconociendo un -‘E' @ reso respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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Activos financieros mantenidos para neqociar

Se clasifican en esta categoria los instrumentos financieros derivados que no suponen
contrato de garantia financiera ni se hayan designado como instrumento de cobertura.

E} reconocimiento inicial y su valoracién posterior se realizan a valor razonable, sin deducir los
costes de transaccion. Los cambios producidos en el valor razonable se imputan en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas se reconocen
inicialmente y se valoran al coste, deducido en su caso, el importe acumulado de las
comrecciones valorativas por deterioro.

En las aportaciones no dinerarias a una empresa del Grupo, el aportante valora la inversion
recibida por el valor contable de los elementos patrimoniales entregados en las cuentas
anuales consolidadas cerradas mas recientes del Grupo. La diferencia que pudiera existir entre
el valor contable de la inversion aportada y el valor por el que se contabiliza [a participacion
recibida se reconoce en una cuenta de reservas siempre que el elemento patrimonial
entregado pueda calificarse como un negocio. En el caso de que no pueda calificarse como tal,
la diferencia se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando se asigna un valor por baja del balance u otro motivo, se aplica el método del coste
medio ponderado para grupos homogéneos.

En e! caso de la venta de derechos preferentes de suscripcion y similares o segregacién de los
mismos para gjercitarlos, el importe del coste de los derechos disminuye ¢l valor contable de
los respectivos activos.

Al cierre del ejercicio, cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de la inversién
no &s recuperable, se realizan las correcciones valorativas necesarias.

El importe de la correccién valorativa corresponde con la diferencia entre el valor en libros de la
inversién y el importe recuperable, siendo este Uitimo el mayor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la
inversién.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso su reversion, se registran como un
ingreso o gasto del ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos financieros disponibles para la venta

Incluye los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras empresas
no clasificados en ninguna de las otras categorias de activos financieros.

El reconocimiento inicial y su valoracién posterior se realizan por su valor razonable, mas los
derechos preferentes de suscripcion adquiridos, sin deducir los costes de transaccion en que
puedan incurrir en su enajenacion.

Los cambios producidos en el valor razonable se registran directamente en el pafrimonio
neto hasta que el activo cause baja en el balance o se deteriore, momento en que el

importe asi reconocido se re%str en la cuenta de pérdidas y ganancias.
P GERE >

— Las correcciones valorati aé" Po r-¢l erigrfo del valor y las pérdidas y ganancias que resultan
por diferencias de cambig 'qé"i':’f os ﬂnanmeros monetarios en moneda exiranjera se
registran en la cuenta diiifi(@g& y @ nancias. También se registran en la cuenta de
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pérdidas y ganancias el importe de los intereses calculados segun el método del tipo de
interes efectivo, y de los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonic cuyo valor razonable no se puede determinar
con fiabilidad se valoran por su coste menos el importe acumulado por correcciones valorativas
por deterioro de valor.

Cuando se asigna un valor a estos activos por baja del balance u ofro motivo se aplica el
método del valor medio ponderado por grupos homogéneos.

En caso de venta de derechos preferentes de suscripcién y similares, el importe de los
derechos disminuye el valor contable de los respectivos activos.

Al menos al cierre del ejercicio se efectan las correcciones valorativas necesarias, siempre
que exista evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero disponible para la venta se
ha deteriorado, cuyo importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversién
de la correccion valorativa se abonara a la cuenta de pérdidas y ganancias a excepcion de la
correspondiente a los instrumentos de patrimonio, cuya recuperacién se registra directamente
contra patrimonio neto.

Efectivo v otros activos equivalentes

El efectivo esta integrado por la caja y los depdsitos bancarios a la vista, y los equivalentes de
efectivo comresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo poco
significativo de cambios de vaior.

Intereses y dividendos recibidos de actives financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de
la adquisicion se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los
intereses se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo, y los dividendos
cuando se declara el derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracién inicial de los activos financieros se registran de forma
independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados
y no vencidos y los dividendos acordados en el momento de su adquisicidn.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicién, porque se han distribuido importes superiores a los
beneficios generados por la participada desde la adquisicién, no se reconocen come ingreso y
minoran el valor contable de la inversién.

Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja cuando han expirado los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacién recibida neta
de los costes de transaccién atribuibles y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier
importe acumulado reconocido directamente en patrimonio neto, determina la ganancia o
pérdida producida y forma parte del resultado del ejercicio.

SERE™,
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PASIVOS FINANGIEROS

Se registran como pasivos financieros aquellos instrumentos emitidos, incurridos o asumidos,
que suponen para la Sociedad una obligacién contractual directa ¢ indirecta atendiendo a su
realidad econdémica, de entregar efectivo u otro activo financiero o intercambiar activos o
pasivos financieros con terceros en condiciones desfavorables.

Los pasivos financieros se clasifican en:

Débitos y partidas a pagar

Corresponden a débitos por operaciones comerciales y no comerciales.

Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable (precio de la transaccién), se valoran por
su coste amortizado, y los intereses se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

En el caso de los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y
sin un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, tanto la valoracién inicial como
posterior se realiza por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo
no sea significativo.

Pasivos financieros mantenidos para neqociar

Se clasifican en esta categoria los instrumentos financieros derivados que no suponen un
contrato de garantfa ni han sido asignados como instrumento de cobertura.

El reconocimiento inicial y su valoracién posterior se realizan a valor razonable, sin deducir los
gastos de transaccion en que pueda incurrir en su enajenacion. Los cambios producidos en el
valor razonable se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Las opciones de venta sobre la participacién mantenida por el socio minoritaric en una
sociedad dependiente, cuando el adquirente no tiene acceso a los beneficios econémicos
asociados a las acciones sujetas a la opcién, se registra, tanto en el momento inicial, como
posteriormente, por su valor razonable.

Baja de pasivos financieros

Los pasivos financieros se dan de baja cuando se ha extinguido la obligacién inherente a los
mismos. También los pasivos financieros propios adquiridos se daran de baja, ain cuando sea
con la intencién de recolocarlos en el futuro.

Si se produce un intercambio de instrumentos de deuda que tienen condiciones
sustanciaimente diferentes, se registra la baja del pasivo original y se reconoce el nuevo
pasivo.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha
dado de baja y la contraprestacién pagada incluidos los costes de transaccién atribuibles, y en
la que se recoge cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconocce
en la cuenta de pérdidas y ganancias en el gjercicio en que tiene lugar.

En caso de producirse un intercambio de instrumentos de deuda que no tienen condiciones
sustancialmente diferentes, el pasivo original no se da de baja del balance registrando las
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e) Deterioro de activos

Al cierre de cada ejercicio la Sociedad evalla si existen indicios de que los elementos del
activo puedan haber sufrido una pérdida de valor. Si tales indicios existen se estima el valor
recuperabie del activo.

Si el valor en libros excede del importe recuperable, se reconoce una pérdida por este exceso
reduciendo el valor en libros del activo hasta su importe recuperable.

Si se produce un incremento en el valor recuperable de un activo distinto de! fondo de comercio
se revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente, incrementando el valor en libros
del activo hasta su valor recuperable. Este incremento nunca excede del valor en libros neto de
amortizacion que estaria registrado de no haberse reconocido la pérdida por deterioro en afios
anteriores. La reversién se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, a menos que el
activo haya sido revalorizado anteriormente contra "Ajustes por camhios de valor”, en cuyo
caso la reversion se trata como un incremento de la revalorizacion. Después de esta reversion
el gasto de amortizacién se ajusta en los siguientes periodos.

En el caso de préstamos y partidas a cobrar de inversiones mantenidas hasta el vencimiento,
se estima que existe deterioro cuando haya una reduccion o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros, que puedan venir motivados por la insolvencia del deudor.

f) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros aplicando el tipo de cambio
existente en la fecha de la transaccién.

Al cierre del ejercicio los saldos comespondientes a partidas monetarias denominados en
moneda extranjera se convierten al tipo de cambio del euro a dicha fecha, imputandose todas
las diferencias de cambio en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto para los activos
financieros monetarios clasificados como disponibles para la venta en los que diferencias
distintas a las producidas por variaciones en el tipo de cambio no resultantes de la variacién de
su coste amortizado se reconocen en el patrimonio neto.

Las partidas no monetarias valoradas a coste histdrico se valoran aplicando el tipo de cambio
de la fecha de la transaccion. Cuando se determina el patrimonio neto de una empresa
participada cormregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de valoracion, se aplica el
tipo de cambio de cierre al patrimonio neto y a las plusvallias tacitas existentes a esa fecha.

Las partidas no monetarias valoradas a valor razonable se valoran aplicando el tipo de cambio
de la fecha de determinacién del valor razonable, reconociendo las pérdidas y ganancias
derivadas de la valoracién en el patrimonio neto o en resultados dependiendo de la naturaleza
de la partida.

g) Impuestos sobre beneficios

El impuesto sobre beneficios tiene la consideracion de gasto del ejercicio, figurando como tal
en la cuenta de pérdidas y ganancias, y comprende tanto la carga fiscal por el impuesto
corriente como el efecto correspondiente al movimiento de los impuestos diferidos.

No obstante, el impuesto sobre beneficios relacionado con partidas cuyas modificaciones en
su valoracién se reconocen directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y no en
la cuenta de pérdidas y ganancias, recogiéndose los cambios de valoracién en dichas partidas
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El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye para todas las diferencias
temporarias imponibles en los correspondientes epigrafes de “Activos por impuesto diferido” y
“Pasivos por impuesto diferido”, salvo en su caso para las excepciones previstas en la
normativa vigente.

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de
compensar, en la medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias
fiscales futuras que permitan la aplicacién de estos activos, y reconoce un pasivo por impuesto
diferido para todas las diferencias temporarias imponibles.

Los activos y pasivos diferidos se valoran segun los tipos de gravamen esperados en los
gjercicios de su reversién.

h) Ingresos y gastos
Los ingresos y gastos se valoran segln dispone el Plan General de Contabilidad.

Los ingresos por prestacién de servicios son reconocidos cuando el resultado de la transaccién
es estimado con fiabilidad, considerando para ello el porcentaje de realizacién del servicio en
la fecha de cierre del ejercicio.

En el caso que el resultado de una transaccion por prestacion de servicios no pueda ser
estimado de forma fiable, se reconocen ingresos soélo en la cuantia en que los gastos
reconocidos se consideren recuperables.

Dada la actividad de la Sociedad, los dividendos y otros ingresos devengados procedentes de
la financiacion concedida a sociedades participadas forman parte del concepto “Importe neto
de la cifra de negocios”, por lo que conforme a lo establecido por el ICAC, se registran en dicho
epigrafe de fa cuenta de pérdidas y ganancias.

i) Provisiones y contingencias

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacién presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado y se estima probable una salida de recursos
que incorporen beneficios econdmicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimacién posible
del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacién, registrandose los
ajustes surgidos con motivo de la actualizacién de la provisién como gasto financiero segun se
devengan.

La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre que
no existan dudas de su percepcion, no supone una minoracién de la deuda reconociéndose el
derecho de cobro en el activo cuyo importe no excedera del importe de la obligacién registrada
contablemente.

J) Gastos de personal

Los gastos de personal se contabilizan, siguiendo el principio del devengo en funcidn de los
servicios prestados por los empleados.

Las retribuciones a largo plazo estan integradas por planes de aportacion definida y de
prestacion definida.
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Planes de aportacién definida

Son planes de prestacién post-empleo, en los cuales la entidad afectada realiza contribuciones
de caracter predeterminado a una entidad separada (ya sea a una entidad vinculada o una
entidad externa al Grupo) y no tiene obligacién legal ni implicita de realizar contribuciones
adicionales si la entidad separada no pudiera atender los compromisos asumidos.

Planes de prestacion definida

Son planes de prestacién post-empleo diferentes de los planes de aportacion definida.

El pasivo reconocido en balance por planes de prestacidn definida es igual al valor actual de la
retribucién comprometida en la fecha de balance. Asimismo, al estar exteriorizados los planes
mediante una pdliza de seguro con una entidad del Grupo, se reconoce en el activo el valor de
los derechos de reembolso de dicha péliza.

Las obligaciones por planes de prestacion definida que permanecen en balance corresponden
exclusivamente a personal pasivo.

k) Pagos basados en acciones

Los pagos basados en acciones liquidados en efectivo se valoran en el momento inicial de la
transaccion siguiendo un método de valoracién de opciones. La imputacion de la valoracion a
resultados se realiza dentro de la partida gastos de personal durante el periodo de tiempo
establecido como requisito de permanencia del empleado para su ejercicio, reconociendo
como contrapartida un pasivo a favor del empleado.

Al cierre de cada ejercicio se valora ¢l pasivo a su valor razonable imputédndose a la cuenta de
pérdidas y ganancias cualquier cambio de valoracién ocurrida en el gjercicio.

1) Transacciones entre partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas se realizan en condiciones de mercado y
son registradas segun las normas de valoracién anteriormente detalladas.
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5. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los dos
ultimos ejercicios: ‘

SALDO SALDO
ENTRADAS SALIDAS
PARTIDAS INICIAL FINAL
2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 2010
Terrenos y consirucciones - e 13.187 - - - 13.187 -

Instataciones técnicas y 1967 | 1813 | 1.151 154 | (1140) | - 1978 | 1.967
TOTAL COSTE 1967 | 1813 | 14338 154 | (11a0) [ -~ | 15165 | 1.967
Amortizacién acumulada (1.105) | (8e3) | (224) | (222) | 797 - (532) | (1.108)
TOTAL NETO 862 ‘930 | 14114 (68) | (343) | -~ | 14.633 862

Miles de Euros

Las entradas producidas en el gjercicio 2011 en la partida "Temrenos y construcciones”
corresponden a la compra a MAPFRE FAMILIAR, del edificio Palacete Orial, edificio anexo y
jardines, situado en la Crta. Monte del Pilar s.n., Madrid, asi como a su rehabilitacién.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material se calcula linealmente en funcién de
su vida util, a continuacién se detallan los coeficientes de amortizacién aplicados por grupos de
elementos:

GRUPOS DE ELEMENTOS % DE AMORTIZACION
Edificios 2
Elementos de transporte 16
Mohiliario e instalaciones 10
Equipos para proceso de informacién 25

En el siguiente cuadro se reflejan los elementos del inmovilizado material adquiridos a empresas
del Grupo o asociadas en los dos Gltimos ejercicios.

ELEMENTOS 2011 2010

Terrenos y construcciones 9.587 -

Miles de Euros
No existen elementos de inmovilizado matenal situados fuera del territorio espafiol.

Al cierre de [os dos Gitimos gjercicios no existen bienes en uso totalmente amortizados.
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6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los dos
Ultimos ejercicios:

SALDO ' SALDO
ENTRADAS SALIDAS
PARTIDAS INICIAL FINAL
2011 2010 2011 2010 201 2010 2011 2010

Aplicaciones informaticas | 4.915 3173 587 1742 | (s ! = 4,366 4.915
TOTAL COSTE 4915 3173 587 1742 | (1138 | - 4.366 4915
Amortizacién acumulada | (1.870)| (1.163)|  (1.043) (7a7y|  1.135 - (1.778) | (1.870)
TOTAL NETO 3.045 2.010 (456) 1.035 ) - 2.588 3.045

Miles de Euros

Las principales entradas producidas en el ejercicio 2011 corresponden a los desembolsos
realizados por el desarrollo de las aplicaciones informaticas actuales y a la compra de nuevas
licencias.

Las principales salidas producidas en el ejercicio 2011 corresponden a la baja de bienes por
su amortizacién.

Las principales entradas producidas en el ejercicio 2010 corresponden, béasicamente, a los
desembolsos realizados por la compra de la aplicacién informatica para auditoria interna.

El coeficiente anual de amortizacién es del 25 %.
No existe inmovilizado intangible fuera del territorio espafiol.

Al cierre de los dos Ultimos ejercicios no existen bienes totalmente amortizados.

7. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

Arrendamiento operativo

La Sociedad es arrendataria de arrendamientos operativos sobre un edificio, cuyo contrato
vence el 28 de febrero de 2014 sin cldusulas de renovacién estipuladas en el contrato. No hay
restriccidn alguna para el arrendatario respecto a la contratacion de estos arrendamientos.

Los pagos minimos futuros a pagar hasta su vencimiento en concepto de arrendamientos
operativos no cancelables son de 1.322.184 euros para los ejercicios 2012 y 2013,
respectivamente y 220.364 euros para el gjercicio 2014.

Los pagos minimos futuros a pagar al cierre del ejercicio 2010 eran de 423.124 euros.

A

Los gastos por arrendamie/n&t“_éfﬁréﬁhs\gﬁados en los ejercicios 2011 y 2010 ascienden a

2.528.000 euros y 2.323.94 1 glirgsrespeativamente.
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8. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

En el siguiente cuadro se refleja el valor en libros de los activos financieros registrados en los

dos ultimos ejercicios:

Activos financieros

A.- Instrumentos financieros a largo plazo

Valores - .
Instrumentos da i Créditos derivados
Clase Total
patrimonio represg:utac;uavos de y Otros
Categoria
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Préstamos, partidas a cobrar y
otros activos - - - - 5.401 5.383 5.401 5.383
TOTAL A - - - - 5401 5.383 5.401 5.383
B.- Instrumentos financieros a corto plazo
Valores . .
cl Instrumentos de : Créditos derivados "
ase patrimonio repress:litlavos de y Otros Tota
Categoria
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Activos a valor razonabile con
cambios en pérdidas y
ganangias:
| Mantenidos para negogiar - - - - - 8,730 - 8.730
Préstamos, partidas a cobrar y ~ . _ _ 72.933 900 72.033 800
ofros activos ) -
TOTAL A - - - - 73.933 9.630 73.833 9.630
TOTALA+B - —- - - 79.334 15.013 79.334 15.013

Miles de Euros

La partida de "Préstamos, partidas a cobrar y otros activos® del ejercicio 2011 corresponde a
los dividendos a cuenta pendientes de cobrar de MAPFRE FAMILIAR y MAPFRE GLOBAL
RISKS por importes de 57.419 y 16.514 miles de euros respectivamente.

La variacion producida durante el ejercicio 2011 en el valor razonable de los activos
financieros con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias ha sido de (3.402) miles de
euros, (7.217) miles de euros en 2010. El activo financiero vencié en julio 2011, siendo el
importe acumulado de la variacién del valor razonable a la fecha de cancelacién de 8.629
miles de euros y 8.730 miles de euros en el 2010,

20




MAPFRE 5.A.

Pasivos financieros

A continuacién se detalla el valor en.libros de los pasivos financieros correspondiente a los
dos Uitimos ejercicios.

A.- Instrumentos financiercs a largo plazo
Deudas con Obligaciones y otros .
1 Total
Clase entidades de crédite | valores negociables Derivados y Otros ©
Categoria
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Débitos y partidas a pagar 985.000 | 701.000 |584.335 |584.765 1.963 | 1.998 [1.571.298 |1.297.763
Pasivos a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias:
| Mantenidos para negociar - - - - 6.815 | 7.876 6.815 7.876
TOTAL A 985.000 | 701.000 |584.335 | 594.765 8778 | 9.874 |1.578.113 |1.305.639
B.- Instrumentos financieros a corto plazo
Deudas con Obligaciones y otros . Total
Clase entidades de crédito | valores negociables Derivados y Otros oa
Categoria
2011 2.010 2.011 2,010 2011 2.010 2.011 2.010
Débitos y partidas a pagar 534 298 15054 | 298976 | 221.997 72 | 237.585 299.346
Pasivos a valor razonabla con
cambiocs en pérdidas y ganancias:
[ Mantenidos para negociar - - - - - - - -
TOTAL A 534 298 15.054 298,976 221.997 72 237.585 299.346
TOTALA+B 985,534 701.298 | 599.389 893.741 230.775 9,946 | 1.815.698 1.604.985

Miles de Euros

Dentro del epigrafe “Derivados y Otros” en la categoria "Débitos y partidas a pagar” esta
registrada la obligacion de compra de acciones de filiales de la Sociedad cuyo importe
asciende a 31 de diciembre de 2011 a 221.052 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 se incluye en el epigrafe de Deudas con entidades de crédito
el importe dispuesto de diversas lineas de crédito, segln el detalle siguiente:

Dispuesto
Banco Vencimiento Limite
2011 2010
Société Générale 18.06.2014 500,000 500,000 500.000
Bankia 21.05.2013 500.000 485.000 201.000
Bankia 03.04.2012 64.000 - -
Total 985.000 701.000

wericidos de los créditos al cierre del gjercicio 2011 y 2010 son
bdos Ioéxcredltos devengan un interés variable referenciado al
4

, Los intereses devengados y no
de 534 y 298 miles de eurq
Euribor,
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El detalle de los vencimientos en los dos dltimos ejercicios de los instrumentos financieros, sin
tener en cuenta el descuento financiero, es el siguiente:

Ejercicio 2011

Vencimiento en Saldo
PARTIDAS
2012 - 2013 2014 2015 M6 Posteriores final
Activos Financieros
- Creditos a terceros - - - - - 40 40
- Oftros activos financieros y
derivados 73.933 ~ - - - - 73.933
- Ofras inversiones - -~ - - - 5.361 5.361
Total Activos Financieros 73.933 - - - - 5.401 79.334
Pasivos Financiergs
- Obligaciones y otros valores
negociables 34,341 34.341 34.341 34.341 34.341 614.342 786.047
- Deudas con entidades de
crédito 9.307 494,308 504.700 - - - 1.008.315
- Otos pasivos financieros 222.374 356 320 330 348 7.047 230.775
Total Pasivos Financleros 266.022 529.005 5§39.361 34,671 34.689 621.389 2.025.137
Miles de Euros
Ejercicio 2010
Vencimiento en Saldo
PARTIDAS
2011 2012 2013 2014 2015 Posteriores final
Activos Financieros
- Créditos aterceros - - - -~ - 79 79
- Otros activos financieros y
derlvados 9.630 - - ~ - - 9.630
- Ofras inversiones - - - - - 5.304 5.304
Total Activos Financieros 9.630 - - - - 5.383 15.013
Pasivos Financieros
- OQbligaciones y otros valores
negociables 326,471 34.916 34.916 34,916 34.916 659.532 1.125.667
- Deudas con entidades de 8.244 8244 | 209.244 | 504700 | - - 730432
crédito
- Otros pasivos financieros 72 336 305 267 276 8.690 9.946
Total Pasivos Financieros 334,787 43.496 244.4865 539.883 35.192 668.222 1.866.045

Miles de Euros
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Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto

El siguiente cuadro refleja la informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el
patrimonio neto de los instrumentos financieros de los Uitimos ejercicios:

Ingresos o Deterioro
gastos
PARTIDAS financieros Pérdida Ganancias por
registrada reversién
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Activos finangieros
Instrumentos de patrimonio 390.368 480.202 {10.705) (77.320) 17.460 -
Créditos 14.492 8.262 - - - -
Cartera de negociacion y otras (3.402) (7.217 - - - -
Ofros activos financleros 10.243 10.993 - - - -
Diferencias de cambio 20 7 - - - -
Subtotal 412,221 492,247 (10.705) {77.320) 17.460 -
Pasivos financieros
Deudas con empresas del grupo (13.707) (14.111) - - - -
Deudas con terceros (56.8686) (65.147) - - -- -
Por actualizacién de provisiones (216) (215) - - - -
Subtotal {70.7839) (79.473) - - - -
TOTAL 341.432 412,774 {10.705) (77.320) 17.460 -

Miles de Euros

Las pérdidas y ganancias registradas por instrumentos de patrimonio corresponden a
movimientos de correcciones valorativas en empresas del Grupo y asociadas segun el
siguiente detalle:

Denominacién O oo 201t O o ote

MAPFRE INMUEBLES 17.460 (11.260)
Maguavit Inmuebles {4.220) -

Duero Pensiones gestora F. Pensiones - (870}
MAPFRE QUAVITAE - (2.350)
Bance Serv. Finan. Caja Madrld-MAPFRE (6.485) (57.380)
Caja Castllla la Mancha Vida y Pensiones - (5.460)
TOTAL- 6.755 {77.320)

Miles de Euros

Los dividendos y ofros ingresos devengados procedentes de la financiacion concgdida a
sociedades participadas forman parte del concepto “Importe neto de la cifra de negocios’, tal
y como se establece en la nota 4.h).
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Empresas del grupo y asociadas

En el Anexo 1 de la memoria se inciuye el detalle de las sociedades del Grupo y asociadas en
los dos Ultimos ejercicios.

Los resultados de todas las sociedades incluidas en el anexo mencionado corresponden en su
totalidad a operaciones continuadas. .

En cumplimiento def articulo 155 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se
han efectuado, en su caso, a las sociedades participadas las notificaciones correspondientes.

El resultado producido en el gjercicio derivado de la enajenacion de inversiones en empresas del
Grupo y asociadas ha sido de 666 miles de euros en 2011 (2.039) miles de euros en 2010.

Las principales adquisiciones y ventas realizadas en los dos (ltimos ejercicios de inversiones en
empresas del Grupo y asociadas han sido las siguientes:

Con fecha 22 de febrero de 2011 se elevé a plblico la escritura de ampliacién de capital de
MAPFRE VIDA por importe de 6.597 miles de euros con una prima de emisién de 212.939
miles de euros, suscrita integramente por MAPFRE S.A. mediante aportacién no dineraria de
un conjunto de activos y pasivos, consistentes en las acciones de CAJA CASTILLA LA
MANCHA VIDA Y PENSIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS y UNION DUERO
COMPARIA DE SEGUROS VIDA, representativas del 50 por 100 de sus respectivos capitales
sociales, y la deuda que MAPFRE, S.A. tenia con dichas entidades. MAPFRE S.A. valoré la
participacion en MAPFRE VIDA por el valor contable de los elementos patrimoniales
entregados en las cuentas anuales consclidadas al cierre del ejercicio 2010 por un importe de
217.163 miles de euros. La diferencia entre el valor contable de la inversién aportada y el
valor por el que se contabilizé la participacién recibida asciende a 8.791 miles de euros,
importe reconocido en el epigrafe del pasivo “Otras reservas”.

El 13 de mayo de 2011 la Sociedad adquirié el 12,5 por 100 que el BANCO FINANCIERO Y
DE AHORROS poseia en MAPFRE INTERNACIONAL, por un precio de 317.122 miles de
euros, entregando como contraprestacién la participacién del 49 por 100 que poseia del
BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE (BSF) valorada en
128.522 miles de euros y efectivo por importe de 188.600 miles de euros por diferencia de
valor entre las valoraciones de ambas participaciones.

Con fecha 6 de junio de 2011 se elevd a plblico la escritura de ampliacién de capital de
MAQUAVIT INMUEBLES. MAPFRE, S.A. acudié a dicha ampliaciéon mediante aportacién no
dineraria de109.471 acciones nominativas de MAPFRE QUAVITAE, por un valor contable de
23.696 miles de euros. La participacién en MAQUAVIT INMUEBLES fue valorada por el valor
contable de los elementos patrimoniales entregados en las cuentas consolidadas al cierre del
mes de mayo de 2011 por un importe de 20.051 miles de euros. La diferencia entre el valor
contable de la inversion aportada y el valor por el que se contabilizé la participacion recibida,
{3.645) miles de eurcs, ha sido reconocida en e} epigrafe del pasivo “Otras reservas’.
Adicionalmente con fecha 11 de octubre de 2011 la Sociedad compré 489.222 acciones de
MAQUAVIT INMUEBLES a MAPFRE FAMILIAR por un importe de 4.685 miles de euros.

El 23 de noviembre de 2011 la Sociedad vendié 129.021 acciones de MAPFRE INMUEBLES,
S.G.A. a sociedades del Grupo por un importe de 5.025 miles de euros.

En el gjercicio 2010 no se realizaron adquisiciones ni ventas de inversiones en empresas del
Grupq y asociadas significativas.
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Riesgo de instrumentos financieros

Los riesgos de crédito y de mercado se gestionan de forma centralizada a través del Area de
Inversiones del GRUPQ MAPFRE, quien aplica una politica prudente de inversiones para mitigar
la exposicion a este tipo de riesgos.

La gestion de la liquidez es realizada por la Sociedad quien mantiene saldos suficientes para
cubrir cualquier eventualidad derivada de sus obligaciones, y cuenta con el apoyo del Grupo
para operaciones de financiacién en caso de ser necesario disponer de liquidez adicional.

En los cuadros siguientes se detalla la informacion significativa de los dos Ultimos ejercicios
relativa al nivel de exposicion al fiesgo de tipo de interés de los activos y pasivos financieros:

Importe del activo expuesto al riesgo
Tipo de
Cartera Valor rmzonable Neo e)fpuesto al Total
interés nesgo
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Inversiones financieras en empresas
del grupo, y asociadas a largo plazo - - 8.540.278 | 8.389.112 - - 8.540,278 8.389.112
Inversiones financieras a largo plazo - - 5.401 5.383 - ~ 5.401 5.383
Total - - 8.545.879 | 8.394.435 - - 8.545.679 8.394.485
Miles de Euros
Importe del pasivo expuesto al riesgo
Tipo de
Concepto Valor razonable No e;g:egto al Total
interés 9
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Emisién de obligaciones y otros
valores negociables 599.389 893,741 - - - - 599.389 893.741
Deudas con entidades de crédito 985.534 701.298 - - — - 985.534 701.298
Otros pasivos financieros 9.723 9,946 221.0582 - - - 230.775 9.946

Total 1.594.646 |1.504.985 221.052 701.298 - - 1.815.698 1.604.985

Miles de Euros

Todos los importes correspondientes a los activos y pasivos financieros estan representados en
euros a excepcién de 15.086 miles de euros (15.270 miles de euros en 2010) que estan
representados en ddlares.

No existen valores de renta fija en mora al cierre de los dos Ultimos gjercicios.
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9. FONDOS PROPIOS

CAPITAL SUSCRITO

Capital social

El capital social de la Sociedad a 31 de diciembre de 2011 estd representado por
3.079.553.273 acciones (3.012.154.351 acciones a 31 de diciembre 2010) de 0,10 euros
de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las acciones
confieren los mismos derechos politicos y econdémicos.

Todas las acciones representativas del capital social de la sociedad estdn admitidas a
negociacion oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

Como parte de la opcién dada a los accionistas de la Sociedad de reinvertir el dividendo
acordado en acciones de MAPFRE, se han elevado a pulblico las siguientes
ampliaciones de capital:

Ejercicio 2011:

Con fecha 28 de junio de 2011 se llevd a cabo una ampliacién de capital mediante la
emisién de 67.398.922 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada
una, que fueron totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se emitieron al
tipo del 2.466 por 100, es decir, a 2,466 euros cada una, correspondiendo 0,10 euros a
su valor nominal y los restantes 2,366 euros se destinaron a reserva legal hasta
alcanzar el 20 por 100 del capital social y el resto a reservas voluntarias.

Ejercicio 2010:

Con fecha 23 de junio de 2010 se llevd a cabo una ampliacién de capital mediante la
emision de 89.444.572 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada
una, que fueron totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se emitieron al
tipo del 2.008 por 100, es decir, a 2,008 euros cada una, correspondiendo 0,10 euros a
su valor nominal y los restantes 1,908 euros se destinaron a reserva legal hasta
alcanzar el 20 por 100 del capital social y el resto a reservas voluntarias.

La Junta General de accionistas con fecha 8 de marzo de 2008, autorizé a los
administradores de la Sociedad la ampliacién de capital hasta un méaximo de
113.766.208,15 euros, equivalente al 50 por 100 del capital social en ese momento.
Dicha autorizacién se extiende por un periodo de cinco afos.

CARTERA MAPFRE participa en el 64,61 por 100 y el 64,40 por 100, del capital a 31
de diciembre de 2011 y 2010 respectivamente y BANCO FINANCIERO Y DE
AHORROS en el 14,99 por 100 y 14,96 por 100 a 31 de diciembre de 2011 y 2010
respectivamente.

Los gastos derivados de ampliaciones de capital se registran directamente como menor
importe de reservas, salvo que se haya desistido o0 abandonado la transaccion en cuyo
caso se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Con fecha 8 de febrero de 2010 la Sociedad compré 700.336 acciones propias, por un
importe de 1.981.178 euros, dichas acciones fueron vendidas en el propio ejercicio,
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PRIMA DE EMISION

Esta reserva es de libre disposicion y corresponde a las dotaciones efectuadas como
consecuencia de las ampliaciones de capital, que se detallan a continuacion.

FECHA TIPO DE LA EMISION IMPORTE
Junio de 1985 200% 956
Octubre de 1985 300% 4.015
Enero de 1986 800% 11.040
Junio de 1986 600% 2.428
Enero 2007 3.192% 3.320.281
TOTAL 3.338.720

Miles de Euros
RESERVA LEGAL

La reserva legal, cuyo importe al cierre del ejercicioc 2011 ascendia a 61.591.065 euros
{60.243.087 euros en 2010), no es distribuible a los accionistas, salvoe en caso de liquidacion de
la Sociedad, y solo puede utilizarse para compensar eventuales pérdidas.

RESERVAS VOLUNTARIAS Y RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
PENDIENTES DE APLICACION

Las reservas incluidas en el epigrafe de reservas voluntarias y los resultados de ejercicios
anteriores pendientes de aplicacién son de libre disposicidn.

RESTRICCIONES SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE RESERVAS

En el epigrafe de "Reservas” se incluyen la reserva por redenominacion de! capital a euros que,
conforme al articulo 28 de la Ley 46/1998, esta reserva es indisponible.

10. OBLIGACIONES NO CONVERTIBLES

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de esta cuenta recoge el nominal de las
obligaciones emitidas por la Sociedad, cuyos téminos y condiciones mas relevantes se
describen a continuacion.

1.- Emisién Julio 2001

. Naturaleza de la emision: obligaciones simples representadas por anotaciones en cuenta.
. Importe total: 275 millones de euros.
Nuimero de titulos: 2.750.

Nominal de los titulos: 100 000 euros.
oy i =
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*  Fecha de la emisién: 12 de julio de 2001.

. Plazo de la emision: 10 afios;

. Vencimiento: 12 de julio de 2011.

. Amortizacién: Unica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.
. Listado: Mercado AIAF de renta fija.

. Cupén: 6,02 por 100 fijo anual, pagadero en los aniversarios de la fecha de emision hasta
la fecha de vencimiento final inclusive.

. Rating de la emisién: AA- (Standard & Poor's).

El importe recibido por la Sociedad a la emisién fue minorado en un 0,375 por 100 sobre el
importe nominal de la misma, en concepto de comisidn de las entidades directoras y
aseguradoras y forma parte del coste amortizado, dicha emisién fue amortizada integramente a
su vencimiento el 12 de julio de 2011.

El 28 de febrero de 2002 se acord6 una permuta de tipo de interés sobre el importe total de la
emision, reestructurada el 23 de junio de 2003 y en virtud de la cual la Sociedad ha recibido
anualmente un importe equivalente al 6,02 por 100 hasta el vencimiento final de la emisién y se
obligd al pago del euribor a 6 meses mas el 1,62 por 100 desde esta fecha hasta el vencimiento
final, con el limite maximo del 6,02 por 100 anuai. Con fecha 12 de julio de 2011 vencié dicha
permuta, siendo su valor razonable al cierre del 2010 de 8.729.940 euros.

2.- Emisién Julio 2007

Naturaleza de la emisién: obligaciones subordinadas representadas mediante
anotaciones en cuenta.

. Importe total: 700 millones de euros.

e Numero de titulos: 14.000.

e  Nominal de los titulos: 50.000 euros.

. Fecha de emisién: 24 de julio de 2007.

*  Vencimiento: 24 de julio de 2037.

e  Primera opcién de amortizacién: 24 de julio de 2017.

. Amortizacién en casos especiales: por reforma 0 modificacién en la normativa fiscal, por
falta de computabilidad como recursos propios del emisor y por cambio de tratamiento
otorgado por las Agencias de Calificacion Crediticia.

. Intereses desde la emisidon hasta la fecha de ejercicio de la primera opcidén de
amortizacion: 5,921% anual, pagadero el 24 de julio de cada afo.

. Intereses desde la fecha de ejercicio de la primera opcidn de amortizacion: tipo variable
igual al euribor a 3 meses mas 2,05 %, pagadero trimestralmente.

. Diferimiento de intereses: el emisor, a su discrecidén, podra diferir el pago de los
intereses si éste excediese el beneficio distribuible y si el emisor no hubiese realizado
ningun pago ni hubiese amortizado o recomprado cualquier clase de capital o de valores
emitidos con el mismo rango o de rango inferior a las obligaciones.

. Liquidacidn de los intereses diferidos: el emisor estara obligado a pagar los intereses
diferidos cuando reanude el pago regular de los intereses sobre las obligaciones,
amortice antlc1padamente las_obligaciones o realice pagos o recompras de cualquier
clase de capital o de valores e'mlt:dos con rango inferior a las obligaciones.

Orden de prelacion: subordﬂé‘d‘aﬁf’ todos los acreedores ordinarios, entendidos como
todos aquellos que per brder dezprelacion se sittien por delante de los acreedores
subordinados en caso@uldfjij/ del emisor.

ey
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. Mercado de cotizacién: AIAF.
J Derecho: Espafiol.

. Rating de la emision: A- (Standard & Poor’s).

Durante el ejercicio de 2011 se compraron en el mercado 194 titulos, por importe nominal de
9.700.000 euros, que han generado un beneficio antes de impuesto de 3.849.515 euros.

A 31 de diciembre de 2011 los intereses devengados pendientes de vencimiento por la emision
de obligaciones de julio de 2007 ascienden a 15.053.940 euros (23.106.964 euros en 2010 que
correspondia a las dos emisiones de obligaciones), y se recogen en el epigrafe de
“Obligaciones y otros valores negociables” del pasivo.

11. MONEDA EXTRANJERA

No existen al cierre de los dos Ultimos ejercicios importes significativos de elementos de activo y
pasivo denominados en moneda extranjera.

12. SITUACION FISCAL

Desde el ejercicio 1985 la Sociedad esta incluida a efectos del Impuesto sobre Sociedades en
el Grupo Fiscal ndmero 9/85, integrado por la Sociedad y aquéllas de sus sociedades filiales
que cumplen los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributacién.

En 2011 forman parte del Grupo Fiscal nimero 9/85 las siguientes sociedades:

MAPFRE S.A., MAPFRE RE, COMPANIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, SA,
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A., DESARROLLOS URBANOS CIC, S.A.; SERVICIOS
INMOBILIARIOS MAPFRE, S.A., MAPFRE ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL DE
SEGUROS, SA.; IBEROASISTENCIA, S.A.; IBEROASISTENCIA INTERNACIONAL, SA,;
IBEROASISTENCIA CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS, S.A.; MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A;; MAPFRE SOFT, S.A;; MAPFRE AMERICA, S.A;; MAPFRE VIDA,
S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA; MAPFRE INVERSION
S.V.S.A.; MAPFRE INVERSION DOS S.G.1.1.C.S.A.; MAPFRE VIDA PENSIONES S.GF.P.
S.A; CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES, MAPFRE VIDA, S.A.; GESTION
MODA SHOPPING, S.A.; MIRACETI, S.A.; MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A; MULTISERVICAR, S.A.; MULTISERVICIOS MAPFRE, SA,
SERVICIOS DE PERITACION MAPFRE, S.A.; MAPFRE CAUCION Y CREDITO, COMPANIA
INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A.; MAPFRE SERVICIOS DE CAUCION Y CREDITO,
S.A.;, MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO; MAPFRE INTERNET, S.A:
POLICLINICOS SALUD 4; MAPFRE GLOBAL RISKS S.A; MAPFRE SEGUROS DE
EMPRESAS; SERVIFINANZAS, S.A; MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION, S.A.; CENTRO
DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE, S.A. ; CLUB MAPFRE, S.A;
LAURIA 5 CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.. ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS
MAPFRE, S.A.; MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A ; MAPFRE
MULTICENTRO DEL AUTOMOVIL, S.A.. MAPFRE RENTING DE VEHICULOS, S.A;
SERVICIOS AUXILIARES MVA, S.A.; MVA ASISTENCIA, S.A.; VERTI ASEGURADORA CIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS,S.A.; CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION DE
DIRECTIVOS, S.A.; MEDISEMAP AGENCIA DE SEGUROS, S.L.; BUSINESS LAB
ENTURES.
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A continuacién se detalla la conciliacién del resultado contable con la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades de los dos ultimos ejercicios.

CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE CON LA BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
- Ingrescs y gastos
Cugnta de pe_rdldas y imputados directamente a TOTAL
Concepto ganancias patrimonio
2011 - 2010 2011 2010 2011 2010
Saldo de ingresos y gastos
del ejercicio 321.570 361.939 - - 321.570 361.939
Impuesto s/ sociedades {9.253) (53.608) - - (9.263) (53.606)
Diferencias permanentes 18.412 305 (121) (2.023) 18.291 (1.718)
Diferencias temporarias :
- con origen en el ejercicio 345 55.272 - - 345 55.272
- con origen en ejercicios
anteriores (92.813) 748 - - {82.813) 749
Compensacion de bases
imponibles negativas de - - - - - -
gjercicios anteriores
Base imponible individual
(resultado fiscal) 238.261 364.659 {121) (2.023) 238.140 362.636
Diferencias permanentes por
consolidacion fiscal (390.868) | (480.194) - - {390.868) (480.194)
Base imponible individual
después de consolidacién (152.607) | {115.535) (121) (2.023) {152.728} {117.558)

Miles de Euros

Los aumentos v disminuciones corresgdndientes al ejercicio 2011 son los siguientes:

El importe de los aumentos por diferencias permanentes se corresponde con la imputacion de
la plusvalia fiscal por la venta del edificio de Recoletos 25 (Madrid) fuera del Grupo Fiscal
9/85. El importe de las disminucicnes en ingresos y gastos imputados directamente a
patrimonio se corresponde con los gastos de ampliaciones de capital.

Los aumentos por diferencias temporarias con origen en el ejercicio corresponden,
basicamente, a gastos que tienen la consideracién de fiscalmente no deducibles en concepte
de compromisos por pensiones, provisiones por pagos basados en acciones y correcciones
de valor de instrumentos de patrimonio (participaciones en empresas del Grupo y asociadas),
registrados contablemente.

Los disminuciones por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores, en la
cuenta de pérdidas y ganancias obedecen, basicamente, a las correcciones de valor de
instrumentos de patrimonio (participaciones en empresas del Grupo y asociadas) que no
fueron deducibles en el jercicioc en el que fueron dotadas, a los compromisos por pensiones
que no fueron deducibles en el ejercicio en que fueron registrados los correspondientes
gastos y a la pérdida fiscal por la venta del Banco Servicios Financieros Caja Madrid-
MAPFRE.

Las diferencias permanentes de consolidacién fiscal recogen la eliminacién de los dividendos
percibjdos de Sociedades pertenecientes al Grupo Fiscal 9/85.

3
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Los aumentos v disminuciones correspondientes al gjercicio 2010 son los siquientes:

El importe de los aumentos por diferencias permanentes en la cuenta de pérdidas y
ganancias se corresponde con los gastos que no son deducibles fiscalmente, minorados por
la exencién de los dividendos recibidos de sociedades extranjeras. El importe de las
disminuciones en ingresos y gastos imputados directamente a patrimenio se corresponden
con los gastos de ampliaciones de capital.

Los aumentos por diferencias temporarias con origen en el ejercicio corresponden,
basicamente, a gastos que tienen la consideracion de fiscalmente no deducibles en concepto
de compromisos por pensiones, provisiones por pagos basados en acciones y comrecciones
de valor de instrumentos de patrimonio (participaciones en empresas del Grupo y asociadas),
registrados contablemente.

Los aumentos por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores, en la cuenta de
perdidas y ganancias obedecen, basicamente, a las correcciones de valor de instrumentos de
patrimonic (participaciones en empresas del Grupc y asociadas} y compromisos por
pensiones que no fueron deducibles en el ejercicic en que fueron registrados los
correspondientes gastos.

Las diferencias permanentes de consolidacién fiscal recogen la eliminacion de los dividendos
percibidos de Sociedades pertenecientes al Grupo Fiscal 9/85.

A continuacion se detallan, para el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2011 y 2010, los
principales componentes del gasto por impuesto sobre beneficios de operaciones continuadas
y la conciliacién entre el gasto por Impuesto sobre beneficios y el producto de muitiplicar el
resultado contable por el tipo impositivo aplicable.

Importe
Concepto
2011 2010
Gasto por impuesto
Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 312.317 308.333
30% del resultado antes de impuestos de operaciones continuadas (93.695) (92.500)
Efecto fiscal de las diferencias permanentes (5.524) (91)
Diferencias permanentes por consolidacion fiscai 117.260 144,058
Incentivos fiscales del gjercicio 3.837 50
Total {gasto) ingresa por impuesto corriente con origen en el ejercicio 21.878 51.517
Gaste por Impuesto comiente con origen en ejercicios anteriores (12.625) 2.089
Beneficios de pericdos anteriores previamente no reconocidoes por fa utilizacién de - -
bases imponibles negativas o deducciones pendientes de aplicar
(Gasto)/ingreso por impuesto dg operaciones continuadas 9,253 53.606
Impuesto sobre beneficios a (pagar)y/cobrar 9.253 53,606
Retenciones y pagos a cuenta 110 52
Diferencias temporarias 27.740 (17.419)
Efecto fiscal de gastos de ampiiacién de capital imputados a patrimonio 36 6Q7
Creditos e incentivos fiscales registrados en sjercicios anteriores y aplicados en este 11.109 (2.089)
otros ajustes
Impuesto sobre beneficios operaciones interrumpidas - -
Impuesto sobre beneficios a (pagar)/cobrar neto 43.248 34.757

iles de Euros ey o
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En el cuadro siguiente se incluyen las cantidades deducidas hasta el cierre del ejercicio
anterior y en el ejercicio actual, asi como la diferencia en los ejercicios 2011 y 2010 de los
Ultimos fondos propios facilitados por cada entidad participada.

’ Diferencias FFPP
lmg ;’r:;if;sl:al (inicio / fin de Recuperaclones
ejercicio) Importes
Sociedad pendlentes de
: Ejercici Eiercici recuperar
ercicios jercicios
2011 anteriores 2011 2010 2011 anteriores
MAPFRE QUAVITAE - 7.050 - (1.623) 7.050 - -
MAPFRE INMUEBLES 5.725 - (5.725) 61.526 - 22,375 5725
MAQUAIT INMUEBLES - - 14.427 - - - -
BANCO SERVICIOS
FINANCIEROS CAJA - 63.750 - (32.441) 63.750 - -
MADRID-MAPFRE
DUERQ PENSIONES gesfora 237) _ - -
F. pensiones : - . - (
CAJA CASTILLA LA 5.684 -
MANCHA Vida y Pensiones - - B : - -
Total 5.725 70.800 8.702 32,909 70.800 22,375 5725

Miles de Euros

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos para el ejercicio 2011 y 2010
del epigrafe de activos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos
relativos a partidas cargadas o abonadas directamente contra el patrimonio neto.

Ejercicio 2011
Concepto Saldo Procedentes de Bajas Saldo
Inicial Resultados | Patrimonio Final
Activos
Compromisos con el personal 2.902 439 - - 3.341
Deterioro instrumentos de patimonio 48.783 (28.315) - (9.914) 10.554
Otros conceptos 1.63¢ 460 - - 2,088
Total 53.324 27.416 - {9.914) 15.994
Miles de Euros
Ejercicio 2010
Coneapto Saldo Procedentes de Bajas Saldo
Inicial Resuitados | Patrimonio Final
Activos
Compromisos con el personal 3.605 - (5.681) 2.802
Deterioro instrumentos de patrimonio 18.927 - (8.827} 48.783
Otros conceptos 611 - (759) 1.639
Total 23143 - (15.267) 53.324
iles db Euros
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MAPFRE S.A.

Igualmente se desglosan a continuacién el detalle de movimientos para el ejercicio 2011 del
epigrafe de pasivos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos relativos a
partidas cargadas y abonadas directamente como patrimonio neto en el gjercicio.

Ejercicio 2011

- Saldo Procedentes de Saldo
Concepto Bajas
Inicial Resultados Patrimonio Final
Pasivos
Beneficio por venta de instrumentos de
patrimonio - 324 -n - 324
Total - 324 - - 324

Miles de Euros
No existieron pasivos por impuestos diferidos en el gjercicio 2010.

No existen bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensacion. El
detalle de los incentivos fiscales de la Sociedad para los dos (ltimos ejercicios es el siguiente:

Ejercicio 2011
S Importe Importe
. Ejercicio al que . H Importe no | Plazo para su
Modalidad corresponden | 2Plicado enel | pendienteda | o piirads | aplicacion
ejercicio aplicacion

Deduccion por doble imposicién 201 117.260 - - -- -
Otros 2011 3.837 - - -
TOTAL 121.007 - -~ -

Miles de Euros

Durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha aplicado deduccion por reinversion de beneficios
extraordinarios por importe de 2.175.741 euros a que se refiere el Art. 42 del texto refundido
de la Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por Real Decreto-Ley 4/2004, de 5 de
marzo, sobre una base de 18.131.178 eurcs. El compromiso por reinversion ha sido
totalmente cubierto en el ejercicio mediante inversiones efectuadas por el Grupo Fiscal 9/85.

Ejercicio 2010
L Importe Importe
. Ejercicio al que . H Importe no | Flazo para su
Modalidad aplicado en el | pendiente de p s Fe
corresponden ejercicio aplicacion registrado aplicacién
Deduccién por doble imposicién 2010 144.058 - - -
Gtros 2010 50 - - -
TOTAL 144.108 - - -

Miles de Euros

En el ejercicio 2002 la Sociedad se acogié al régimen transitorio de reinversién de beneficios
extraordinarios previsto en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 24/2001 de Medidas
Fiscales, Administrativas y de Orden Local por importe de 95.843.000 euros, generando una
deduccién de 16.293.000 euros aplicada en el Impuesto de Sociedades de 2001.

\G,ﬂ-g“..aw

La liquidacion consolidada, def Gru :?F\r cal 9/85 correspondiente al ejercicio 2011 arroja un
|mporte a cobrar de 31. 5 7 92(1 eurﬂs-skeglstrado en el activo de la Sociedad (34.049.804
euros p pagar en 2010 reglétr@el Pasivo de la Sociedad).
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Como consecuencia de su reparto entre las sociedades del Grupo, la Sociedad tiene
registrados en los dos ultimos ejercicios los siguientes créditos y débitos frente a las
sociedades dominadas del Grupo Fiscal 9/85:

IMPORTE
SOCIEDAD CREDITO DEBITO

| 2011 2010 2011 2010
MAPFRE VIDA PENSIONES 5.G.F.P. S.A 472 603 - -
MAPFRE INVERSION S.V.S.A. ' 6.258 5.610 - -
MAPFRE INVERSION DOS $.G.I1.C.S.A, 257 267 - -
MAPFRE VIDA, 5.A.DE SEG.Y REASEG.SOBRE LA VIDA HUMANA, S.A. - 2,662 5,401 -
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES, MAFFRE VIDA, S.A. 11 13 - -
MIRACETI, S.A. 145 164 - -
MAPFRE FAMILIAR, CiA, DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 47438 | 55082 - -
GESTORA DE ACTIVOS FUNERARIOS, S.A. - - - 26
MULTISERVICIOS MAPFRE, S.A. 296 280 - -
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, CIA. INTER.DE SEG. Y REASEG, S.A, - - 864 421
MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITOQ, S.A. - - 110 89
POLICLINICOS SALLID 4 - - 1.447 2.469
SERVICIOS AUXILIARES MVA, S.A, -~ - 15 24
LAURIA 5 CORREDURIA DE SEGUROS, S.L. 2 2 - -
MVA ASISTENCIA, S.A. - - 45 3
MAPFRE RENTING DE VEHICULOS, S.A - 9 43 -
CLUB MAPFRE, S.A, _ 235 114 - -
MAPFRE GLOBAL RISKS S.A, - - 126 226
SERVIFINANZAS, S.A - 2 - -
MAPFRE SERVICIOS DE PREVENCION, S.L. - - - 28
SERVICIOS DE PERITACION MAPFRE, S.A. 21 - - 101
CENTRO DE EXPERIMEN. Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE, S.A. 185 168 - -
MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. - - 15.189 | 22.503
MAPFRE ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A. - - 1.476 1.214
IBEROASIS.CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS, S.A - 16 159 -
IBEROASISTENCIA, SA. - - 149 112
MAPFRE INMUEBLES, $.G.A. - - 8.903 6.562
SERVICIOS INMOBILIARIOS MAFFRE, S.A. - - 31 14
DESARROLLOS URBANOS CIC, S.A., - 7 718 -
MAPFRE RE, COMPARIA INTERNACIONAL DE REASEGLIROS , S.A. 217 | 26614 - -
MAPFRE AMERICA, S.A. 358 - - 32
MAPFRE SOFT, S.A. - -~ 832 609
VERTI ASEGURADORA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,S A, - - 15.688 2,644
SALZILLO SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. - - - 9
MAPFRE SERVICIOS DE CAUCION Y GREBR O, S:AZN - - 16 -
g’é@ao INTERNACIONAL DE FORMACION BEDIREETIVOS, S.A. - - 1 5

- {{;b
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IMPORTE
SOCIEDAD CREDITO DEBITO

2011 2010 2011 2010

GESTION MODA SHOPPING, S.A. 4 17 - -
ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE, $.A, 1 - - 3

MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. - 12 2 -
MAFFRE INTERNET, S.A. _ - - 10 12
MAFPFRE MULTICENTRO DEL AUTGMGVIL, S.A. - - 183 252

MEDISEMAP AGENCIA DE SEGUROS, S.L. 35 - - -
MAPFRE VIDEQ Y COMUNICACION, $.A. 249 - - 37
BUSINESS LAB VENTURES {M.F.Senvicios Digitales en 2010) - - 214 129
MULTISERVICAR, S.A. - - 2 35

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 11.931 14.814 - -

FUNERARIA CRESPO - - 21 -
TOTAL 68.115 | 106.456 | 51.445 37.649

Miles de Euros

La suma del importe total a devolver en 2011 por la Hacienda Publica y el neto de los créditos
y débitos antes mencionados, corresponde al importe a cobrar por la Sociedad, que asciende
a 48.247.861 euros y a pagar en el gjercicio 2010 de (34.756.990) euros.

De acuerdo con la legislacion vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes
impuestos no podran considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o haber transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. A 31 de
diciembre de 2011 la Sociedad tiene abiertos a inspeccidn todos los impuestos a que esta
sometida por los ejercicios 2008 a 2011, asi como el Impuesto sobre Sociedades del gjercicio
2007. En opinién de los asesores de la Sociedad, la posibilidad de que puedan producirse
pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicién financiera de la Sociedad al
31 de diciembre del 2011 es remota.

Durante el ejercicio 2011, y una vez finalizados los correspondientes procedimientos,
MAPFRE S.A. en su calidad de sociedad dominante del Grupo Fiscal 9/85, ha procedido al
pago de las liquidaciones practicadas en concepto de Impuesto de Sociedades 1989 a 1893 y
1994 a 1987. La mayor parte de las liquidaciones pagadas se corresponden con diferencias
temporales que generan un crédito fiscal a favor del GRUPO por importe de 16.049 miles de
euros.

El 22 de febrero 2011 se ha realizado una ampliacién de capital en MAPFRE VIDA mediante
la aportacion no dineraria de las Sociedades CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y
PENSIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS y UNION DUERO COMPANIA DE SEGUROS
VIDA, S.A., operacion acogida al Régimen Especial del Capitulo VIII Titulo VIl del Real
Decreto Legislativo 4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la
siguiente informacion:

« Valor contable de las acciones de CAJA CAST!LLA LA MANCHA VIDA'Y PENSIONES
DE SEGUROS Y REASEGURQS, S.A. y UNION DUERO COMPANIA DE SEGUROS
VIDA, S.A., aportadas en la-ampl

. AN >
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MAPFRE S.A,

El 6 de junio de 2011 se realizé una ampliacién de capital en MAQUAVIT INMUEBLES
mediante la aportacion de la participacién de la Sociedad MAPFRE QUAVITAE, operacion
que se ha acogido al Régimen Especial del Capitulo VIl Titulo VIl del Real Decreto
Legislativo 4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 dei Real Decreto legislativo 4/2004, facilita la siguiente
informacion: :

» Valor contable de las acciones de MAPFRE QUAVITAE, aportadas en la ampliacién de
capital de MAQUAVIT INMUEBLE: 20.695.539 euros.

Hasta el 2008 se realizaron las siguientes operaciones de fusion, acogidas todas ellas al
Régimen Fiscal Especial del Capitulo VIII Titulo VIl del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades:

 Fusién por absorcion de MAPFRE-CAJAMADRID HOLDING DE ENTIDADES
ASEGURADORAS, S.A. por parte de MAPFRE, S.A. Se acompafia como anexo a la
memoria el Ultimo balance cerrado por la sociedad absorbida.

» Fusién por absorcion de MAPFRE AUTOMOVILES, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A, MAPFRE CAJASALUD, COMPANIA DE SEGURQS , SA. vy
MAPFRE GUANARTEME , COMPANIA DE SEGUROS DE CANARIAS, S.A,, por parte de
MAPFRE SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQOS, S.A.
(sociedad que cambia su denominacién social por la de MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A).

» Fusidn por absorcion de MAPFRE AGROPECUARIA, COMP&N[A DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. por MAPFRE EMPRESAS, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.).

» Fusién por absorcién de MAPFRE AMERICA VIDA, S.A. por MAPFRE AMERICA, S.A.

En 2008 se realizé una ampliacién de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacion de la Sociedad GENEL SIGORTA, operacién que se ha acogido al Régimen
Especial del Capitulo VIII Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, facilita la
siguiente informacién:

e Valor contable de las acciones de GENEL SIGORTA aportadas en la ampliacién de
capital de MAPFRE INTERNACIONAL: 282.042.108 euros.

En 2007 se realizd una ampliaciéon de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacién de las Sociedades MAPFRE SEGUROS GERAIS, CATTOLICA y MAPFRE USA,
operacion que se ha acogido al Régimen Especial del Capitulo Viil Titulo VII del Real Decreto
Legislativo 4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, facilita la
siguiente informacidn: '

« Valor contable de las acciones de SEGUROS GERAIS, CATTOLICA y MAPFRE USA
aportagas en la ampliacién de capital de MAPFRE INTERNACIONAL: 116.500.282,68
eurcs.

En 2006 se]realizd una g‘gﬁ'ﬁl\igéiﬁh (e, capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacién de la partici é%ifé;r% %Sociedad en MIDDLE SEA y MAPFRE ASIAN
INSURANCE CORPORATION; aperagién que se ha acogido al Régimen Especial del
Capitulo VIl Titulo VII del ‘i%:a cretg:tegislativo 4/2004.

Dhtrs ne iS5
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A efectos de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la
siguiente informacién:

» Valor contable de las acciones de MIDDLE SEA y MAPFRE ASIAN INSURANCE
CORPORATICN aportadas en la ampliacién de capital de MAPFRE INTERNACIONAL:
27.830.737,43 euros.

e Valor por el que la sociedad ha contabilizado las acciones de MAPFRE
INTERNACIONAL recibidas en la ampliacién de capital: 28.599.997,35 euros.

En [a memoria del gjercicio 2006 figura la informacion relativa a esta operacion.

Con fecha 31 de enero de 2003 tuvo lugar una ampliacién de capital de MAPFRE RE en la
que la Sociedad aporté el inmueble de Paseo de Recoletos n° 25 de Madrid que, a su vez, le
habia sido transmitido en la cesién global de activos y pasivos de INCALBARSA, formalizada
el 27 de diciembre de 2000. Ambas operaciones estan acogidas al Régimen Especial previsto
en el Capitulo Vil del Titulo VIl del Real Decreto Legisiativo 4/2004.

Dicho inmueble tenia un valor contable en el momento de la aportacién de 11.868.822,10
euros y una amortizacion acumulada de 1.567.104,37 euros.

Como consecuencia de la aportacién no dineraria en la referida ampliacion de capital, la
Sociedad recibid acciones de MAPRE RE por importe de 30.000.000 euros.

En la memoria del ejercicio 2003 figura la informacion relativa a esta operacion.

En el ejercicio 2001 la Sociedad realizd operaciones de canje de valores acogidas al Régimen
Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VIi del Real Decreto Legislativo 4/2004.

A efectos de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la
siguiente informacion:

s Valor contable de 455.054 acciones de MAPFRE SEGUROS GENERALES, Compafiia
de Seguros y Reaseguros, S.A., aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE-CAJA
MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.: 4.045.896,15 euros.

+ Valor por el que la Sociedad contabilizo ias 4.946.766 acciones recibidas de MAPFRE
CAJA MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. en la referida ampliacion de
capital: 4.045.896,15 euros.

En la memoria del ejercicio 2001 figura la informacién relativa a estas operaciones.

En el ejercicio 2000 la Sociedad realizé operaciones acogidas al Régimen Especial previsto
en el Capitulo VIII del Titulo VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004, por la aportacién de
acciones de MAPFRE VIDA, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros sobre la Vida
Humana, S.A., MAPFRE CAUCION Y CREDITO, Compaiiia de Seguros de Reaseguros,
S.A., y MAPFRE SEGUROS GENERALES, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. a una
ampliacion de capital de MAPFRE-CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras, S.A..

Asimismo, en el ejercicio 2000 se formalizdé la cesidén global de activos y pasivos de
INCALBARSA, S.A. a favor del accionista (inico, CORPORACION MAPFRE, S.A., operacion
también acogida al Régimen Especial previsto en el Capitulo VIl del Titulo VII del Real
Decreto Legislativo 4/2004.

En la Memoria del ejercicio-2 OOt rgurey |
£x 0

e P

a informacién relativa a estas operaciones.
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En 2011 forman parte del Grupo Fiscal nimero [VA 87/10 las siguientes entidades:

MAPFRE, S.A.; MAPFRE AMERICA S.A.; MAPFRE INTERNACIONAL S.A;MAPFRE RE
COMPANIA DE REASEGUROS S.A.; MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A;; MAPFRE VIDA S.A.;, MAPFRE GLOBAL RISKS S.A.; MAPFRE
SEGUROS EMPRESAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MAPFRE
ASISTENCIA CIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MAPFRE-CAJA
MADRID VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS; CCM VIDA Y PENSIONES DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A.: BANKINTER VIDA SOCIEDAD DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.; UNION DUERO VIDA S.A; DUERO PENSIONES ENTIDAD GESTORA
DE FONDOS DE PENSIONES; VERTI ASEGURADORA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A; ASCAT VIDA, S.A DE SEGUROS Y REASEGUROS; ASCAT
SEGUROS GENERALES SA DE SEGUROS Y REASEGUROS; CAIXA TARRAGONA VIDA
SA DE ASURANCE Y REASURANCES; CAIXA MANRESA VIDA SA COMPANIA DE
ASEGURANCES.

13. INGRESOS Y GASTOS

El siguiente cuadro refleja las cargas sociales de la Sociedad en los dos (ltimos ejercicios:

IMPORTE
DETALLE DE CARGAS SOCIALES
2011 2010
Sequridad Social 3.541 3.438
Aportaciones para pensiones 2.294 9.258
Otras cargas sociales 7.375 7.454
TOTAL 13.210 20.180

Miles de Euros

14. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El cuadro siguiente refleja el movimiento producido en las provisiones reconocidas en el
balance durante los dos Oitimos ejercicios.

SALDO INICIAL DOTACIONES APLICACIONES SALDO FINAL

PARTIDA
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Obligaciones por prestaciones a
largo plazo al personal 6.071 5.058 235 302 (222) {289)| 5.084| 5071
Oftras provisiones 65.459 66.048 298 2492 | (80.523)| (3.081)| 6.234| 65459
TOTAL 70.530 71.106 533 2794 | (60.745) | (3.370)| 10.318| 70.530

Miles de Euros

Otras provisiones recogen el importe estimado de los compromisos asumidos en la venta del
51 por 100 de las acciones de Progress Assecurazioni.

El importe de las aplicaciones, del*ep;grafe "Otras provisiones" corresponde a la cancelacién
de la deuda aplazada de las §oc1edades aportadas en la ampliacion de capital no dineraria de
MAPFRE VIDA comentada eri Iaﬁﬁ'_ 8 “Fmpresas del Grupo y asociadas”.




MAPERE 3.4,

Al cierre de los dos Ultimos ejercicios y hasta la fecha de la formulacion de las cuentas
anuales no se tenia evidencia de la existencia de activos y pasivos contingentes por importes
significativos. ‘

15. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no ha mantenido durante los dos Ultimos ejercicio ninguna partida de naturaleza
medioambiental que pudiera ser significativa e incluida bajo mencidn especifica en las presentes
cuentas anuales.

16. RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO AL PERSONAL

Los planes de aportacién y prestacion definidas vigentes son valorados conforme a lo
detallado en la descripcion de las normas de registro y valoracién.

El importe correspondiente al gasto por planes de pensiones ha ascendido a 2.294 miles de
euros en 2011 (8.258 miles de euros en 2010).

Los planes de prestacion definida son aquellos en los que la prestacion se fijé en funcién de
los sueldos finales, con prestacion en forma de renta vitalicia, revisable segun el indice de
precios al consumo (1.P.C) anual.

a) Importes reconocidos en balance

Las obligaciones por planes de prestacion definida se encuentran exterioﬁzédas integramente
mediante pdlizas suscritas con MAPFRE VIDA.

A continuacién se detalla la conciliacion del valor actual de la obligacién derivada de los
planes de prestacion definida en los dos Ultimos ejercicios:

Concepto 2011 2010
Valor actual obligacién a 1 de enero 5.071 5.058
' Coste de los servicios del gjercicio corriente. -- -
= Coste por intereses. 216 215
» Pérdidas y ganancias actuariales. 19 18
= Prestaciones pagadas (222} {216)
* Liquidaciones - -
* Qtros conceptos - (4}
Valor actual obligacidn a 31 de diciembre 5.084 5.071

Miles de Euros
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En el siguiente cuadro se detalla la conciliacidn del saldo inicial y final de los derechos de
reembolso de los dos dltimos ejercicios, cuyo valor se corresponde con la provision

matematica de las pdlizas de exteriorizacion.

Concepto 2011 2010
Valor derecho de feemholso a1 deenero 5.071 5127
* Rendimiento esperado de los activos afectos. 216 215
» Aportaciones efectuadas por el empleador. - -
* Prestaciones pagadas. (222) (216)
» Liquidaciones - -
* Otros conceptos 19 (55)
Valor derecho de reembolso a 31 de diciembre 5.084 5.071

Miles de Euros

b} Hipdtesis

Las hipdtesis actuariales principales usadas a la fecha de balance para los dos Ultimos

gjercicios han sido las siguientes:

reembolso

Concepto 2011 2010
HIPOTESIS DEMOGRAFICAS
Tablas de mortalidad — -
Tablas de supervivencia PERM/F-2000 PERM/F-2000
HIPOTESIS FINANCIERAS
Tasa de descuento 4,25% 4,25%
[.P.G. anual medio 3% 3%
Incremento salarial anual medio - -
Rendimiento esperado de los activos afectos / derecho de 4,25% 4.25%
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17. TRANSACCIONES CON PAGOS BASADOS EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

La Junta General Extraordinaria de MAPFRE S.A., celebrada el 4 de julio de 2007, aprobé el
plan de incentivos referenciados al valor de las acciones para directivos del GRUPO MAPFRE
que se detalia a continuacion:

. Férmula: Se concede a cada participe el derecho a percibir en efectivo la cuantia
resultante -de multiplicar el ndmero de acciones de MAPFRE, S.A. asignadas
tedricamente, por la diferencia entre la media aritmética simple de la cotizacion de cierre
durante las sesiones bursdties de los 30 dias habiles anteriores a la fecha de
comunicacién del ejercicio y la media aritmética simple de la cotizacién de cierre
durante las sesiones bursatiles correspondientes a los 30 dias habiles inmediatamente
anteriores a la fecha de inclusion en el plan.

No obstante, en el colectivo inicial de participes esta referencia se ha sustituido por la
cotizacién de cierre del dia 31 de diciembre de 2006, que fue de 3,42 euros por accion.

. Ejercicio del derecho. El derecho sera ejercitable en un 30 por 100 como méximo
durante el mes de enero del cuarto ano, en un 30 por 100 como maximo durante ¢l mes
de enero del séptimo afo y el resto durante el mes de enero del décimo afio. Todos los
derechos concedidos deberan. ejercerse como fecha limite el Gltimo dia del tercer
periodo mencionado.

El nimero de acciones de referencia tenidas en cuenta a efectos del célculo de la retribucion
ha ascendido, en 2011 y 2010 a 1.461.988 acciones, cuyo precio de ejercicio es de 3,42
euros por accién.

En el ejercicio 2011 no se han producido bajas, y en el gjercicio 2010 se produjo una baja.

Para obtener el valor razonable de las opciones otorgadas se ha aplicado un modelo de
valoracion basado en arboles binomiales, considerando los siguientes parametros;

» Como tipo de interés sin riesgo se ha considerado el tipo cupén cero derivado de la
curva de tipos IRS (Interest Rate Swap) del euro al plazo de vencimiento de la opcion.

. Como rentabilidad por dividendos se ha considerado |la que resultaba de los dividendos
pagados con cargo al ultimo ejercicio cerrado (2010) y la cotizacion al cierre del ejercicio
2011,

. Como volatilidad del active subyacente se ha tomado la que resulta del comportamiento
de la cotizacién de la accidn de MAPFRE, S.A. durante el ejercicio 2011.

En funcidn de los anteriores parametros, el citado sistema retributivo es valorado y reconocido
en la cuenta de resultados conforme a lo indicado en la Nota 4.k) de la memoria.

Los gastos de personal registrados en la cuenta de resultados por este concepto ascienden a
85 miles de euros (537 miles de euros en 2010), minorando el pasivo constituido por el citado
importe.

Con objeto de cubrir ¢l gasto de ias entidades del GRUPO MAPFRE por este concepto a la
fecha del ejercicio de derecho, se contrataron durante el ejercicio 2008 dos equity swap sobre
8.625.733 acciones y 219.297 acciones, con un precio de ejercicio de 3,2397 y 2,6657 euros,
respectivamente. Al cierre de los ejercicios 2011 y 2010 el valor de mercado de dichos equity
swap se recoge en “Otros pasivos financieros’, con cargo a la cuenta de resultados.

13. COMBINACIONES DE NEéchQ

p1 o

Durante los ejercicios @?11 ’se han producido combinaciones de negocios.
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19. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

A continuacion se detallan ias principales operaciones efectuadas con partes vinculadas en

los dos ditimos ejercicios.

Empresas del grupo (*} | Otras partes vinculadas TOTAL
Gastos e ingresos
2011 2010 2011 2010 2011 2010
1) Gaslos financieros (13.707Y {(14.111) {1.036) (1.271) (14.743) {15.382)
4) Amrendamientos {2.528) {2.325) - — {2.528) {2.325)
8) Pérdidas por enajenacion de _ _ - . g8
activos (3.258) (3.258)
9) Otros gastos {3.657) {3.123) - - (3.657) (3.123)
GASTOS {19.892) (22.817) (1.036) {(1.271) | (20.928) | (24.088)
10} Ingresos financieros 14.492 8.262 177 230 14.669 8.492
13) Dividendos recibidos 390.868 480.202 - - 390.868 480.202
158) Prestacion de servicios 53.068 64.121 — - 53.068 84.121
m) Beneficios por enajenacién de _ _ 1.21
aCﬁVOS 666 1 .21 9 666 .. 9
INGRESOS 459.094 553.804 177 230 459.271 554.034
Miles de Euros
Empresag. del gr*upo Ot_ras partes TOTAL
Otras transacciones y asociadas (%) vinculadas
2011 2010 2011 2010 2011 2010
- Compra de activos materiales, _ 3334 29
intangibles u otros activos 16.308 (29)| 37422 33430 (29)
- Acuerdos de financiacién: Créditos y : 1 95.021
aportaciones de capital 187.146 | 617.347 [(1.072.251)| (642.368)| (885.105}| (25.021)
- Amortizacion o cancelacion de creditos | (385.121) | {302.973)| 788.251 458.224 | 403.130 | 155.251
- Venta de activos materiales, _ 13.955
intangibles u_otros activos (5.025) | (13.955)| (128.522) {133.547)| (13.955)}
- Garantia y avales prestados - - - - - -
- Dividendos y otros beneficios _ _ 162 864 a52.440 | 362.864 »
distribuidos ’ ) ’

Miles de Euros

(*} Entidades incluidas en el Anexo 1.

En el cuadro siguiente se detallan las aportaciones de capital realizadas durante los gjercicios
2011y 2010 en empresas del Grupo y asociadas.

N° de acciones . . .
Precio por acc
Sociedad suscritas Valor nominal Importe recio por accion
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
MAPFRE

- 27099937 - 12643 - 12.643 - 6,020
| ASISTENCIA P 3r
iles de Euros s K
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El siguiente cuadro recege el importe de los saldos pendientes con empresas del Grupo al cierre
de los dos ultimos ejercicios:

Concepto Activos Pasivos

2011 2010 2011 2010
Préstarmos 570.89H1 724.374 342 468 285.875
Intereses de préstamo 140 126 32.714 25.210

Dividendos 73.933 800 -- -
Grupo Fiscal 69.164 161.892 67.605 37.631

Oftros conceptos 8.501 26.607 115 -
TOTAL 722.629 913.999 442,902 348.716

Miles de Euros

Las transaccicnes con partes vinculadas son relacionadas con el tréfico normal de la empresa y
han sido realizadas segn condiciones de mercado.

En el cuadro siguiente se detalla |a retribucién percibida en los dos (ltimos ejercicios por el
personal clave de la Direccién (entendiéndose como tal los miembros del Consejo de
Administracién, de la Comisién Directiva y de los Comités Delegados de la Sociedad):

CONCEPTO IMPORTE

2011 2010

Retribuciones a corto plazo 5770 6.308
Sueldos 3.369 3.918
Asignaciones fijas 1.063 1.022
Dietas 740 614
Seguros de vida 102 108
Otros conceptos 496 646
Pagos basados en acciones 34 (243)
TOTAL 5.804 6.065

Miles de Euros

La retribucién basica de los consejeros externos consiste en una asignacion fija anual por la
pertenencia al Consejo de Administracién, cuyo importe ha sido de 44.388 euros 2011 y de
43.948 en el 2010. Dicha cantidad se incrementa en un 50 por 100 en el caso de las
personas que ocupan el cargo de Presidente o Vicepresidente del Consejo de Administracién
o presiden una Comisién o Comité Delegado, sin que quepan incrementos acumulativos
cuando una misma persona ocupa varios cargos. Ademas tiene establecido un Seguro de
Vida para caso de muerte con un capital asegurado de 150.253 euros, y disfrutan de algunas
ventajas reconocidas al personal, como el seguro de enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados perciben,
ademas, una dieta por asistencia a las reuniones, cuya cuantia ha sido en 2011 de 4.439
euros y en 2010 de 4.395 euros por asistencia a Comisién Delegada y 3.885 euros en 2011 y
de 3.846 euros en 2010 por asistencia a Comités.

Los consejeros ejecutivos: )tegglendose como tales tanto los ejecutivos de la propia
entidad como los que degen er1an~h unciones ejecutivas en otras entidades del GRUPO
MAPFRE) perciben las r fibucnenes ‘gs{ablecidas en sus contratos, que inciuyen sueldo fijo,
incentivos de cuantia vanﬁbl g do a los resultados, seguros de vida e invalidez, y otras

compensaciones estable mipa arac::ter general para el personal de la Entidad; ademas
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existen complementos de pensiones materializados en planes de aportacion definida para
caso de jubilacién, exteriorizados a través de un seguro de vida, todo ello dentro de la politica
retributiva establecida por el Grupo para sus Altos Directivos, sean o no consejeros. Como
aportacion a planes de aportacion definida se han registrado como gasto del ejercicio 605
miles de euros { 3.807 miles de euros en 2010). Con independencia de ello, en el ejercicio
2011 se han devengado otros gastos por indemnizaciones y otros conceptos no recurrentes
por importe de 4.480 miles de euros (4.540 miles de euros en 2010).

Las remuneraciones basicas de los Consejeros Externos son aprobadas por la Junta General
a propuesta del Consejo de Administracion, y previo informe del Comité de Nombramientos y
Retribuciones. La retribucién de los Consejeros Ejecutivos, las dietas por asistencia de los
miembros externos de las Comisiones y Comité Delegados y la asignacion fija, por
Presidencia de los Consejos Territoriales son aprobadas por el Consejo de Administracion,
previo informe del citado Comité.

Los administradores de la Sociedad no han realizado durante el ejercicio ninguna operacién
con la propia Sociedad ni con cualquier otra empresa del Grupo ajena al trafico ordinario de
las sociedades ni fuera de las condiciones normales de mercado.

Los administradores de la Sociedad con cargo vigente al cierre del ejercicio no poseian a
dicha fecha participaciones en el capital de sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al de la misma, ni han realizado por cuenta propia o
ajena, el mismo andlogo o complementario género de actividad al del objeto social de las
sociedades del Grupo, con las excepciones que se detallan a continuacion:

Namero acciones/ Cargo/!
ADMINISTRADOR Sociedad participaciones Funclén
BBVA 7.496 -
Banco Santander 9.585 -
D. Alberte Manzano -
Martos CAIXABANK 18.666
MUENCHENER 717 -
RUECKVER AG
BANKIA 26.666 -
BSCH 1.387 -
D. Antonie Miguel-
Romero Olano
BBV 2.304 -
Bagg?; Usrqxij"- - Presidente
D. Francisco Vallejo i
Vallejo Compaiiia Espafiola de
Seguros de Crédito a la -- Consejero
Exportacion, 3, A, (CESCE)
ALLIANZ 400 -
D. Filomeno Mira Candel
MUNCHENER 300 -
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En el siguiente cuadro se detallan las acciones de MAPFRE, S.A. que a 31 de diciembre de
2011 poseian los administradores de la Sociedad con cargo vigente a dicha fecha, asi como
los érganos de administracion de entidades del GRUPO MAPFRE de los que a la misma

fecha eran miembros.

ADMINISTRADOR

GRUPQ MAPFRE

Entidades en las que forman parte del érgano de

Nimero de acciones de

Valiejo

administracion MAPFRE, S.A.
D. José Manuel Martinez
Martines — 226.011
MAPFRE VIDA; MAPFRE VIDA PENSIONES, E.G.F.P; MAPFRE
D. lgnacic Baeza FAMILIAR; MAPFRE INVERSION DOS S.G.LLC.. MAPFRE 20,675
Gomez INTERNACIONAL; CATALUNYACAIXA VIDA; CATALUNYACAIXA :
ASSEGURANCES GENERALS.
[1. Rafael Beca
Borego MAPFRE AMERICA. 457.807
D. Rodrigo de Rato y Figarede | 50
ghr}?:fae' Fontoira MAPFRE INMUEBLES SGA; MAPFRE VIDA. 23
D. Santiago Gayarre Bermejo QQESEEA\QDA; MAPFRE-PARAGUAY; MAPFRE SEGUROS DE 7 402
D. Luis Hernando de .
Lamamend « Martinez MAPERE VIDA: MAPFRE INTERNACIONAL. 13.202
. MAPFRE FAMILIAR., MAPFRE INTERNACIONAL., MAPFRE
o ?2;0“'0 Huertas VIDA; MAPFRE INTERNET; MAPFRE INFORMATICA, ALE.; 181.385
MAPFRE INMUEBLES SGA.
0. Luis frbe Sanz de MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES. 34.818
D. Andrés Jiménez Herradén | MAPFRE AMERICA: MAPFRE FAMILIAR. 23.452
MAPFRE  AMERICA; MAPFRE  FAMILIAR;  MAPFRE
D. Alberto Manzano Martos INTERNACIONAL. 20.154
D. Rafael Marquez Osorio MAPFRE AMERICA. 69.804
De. M". Francisca Martin MAPFRE VIDA, DUERO PENSIONES EGFP; UNION DEL -
Tabernera DUERO COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA.
D. Antonio Miguel-Romero de | MAPERE INMUEBLES SGA; MAPFRE VIDA; MAPFRE 12567
Olano ASISTENCIA: MAPFRE GLOBAL RISKS. -
D. Filomeno Mira Candel MAPERE VIDA; MAPFRE INTERNACIONAL. 154141
- MAPERE AMERICA; MAPFRE GLOBAL RISKS; MAPFRE
D. Alfonso Rebuelta Badias INTERNACIONAL. 44,346
. MAPFRE VIDA, MAPFRE RE; MAPFRE FAMILIAR; CCM VIDA Y
D. Francisco Ruiz Risuefio PENSIONES. 73
] - MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE RE; MAPFRE GLOBAL RISKS: -
D. Matias Salva Benassar MAPFRE SEGUROS GERAIS. 735.110
MAPFRE AMERICA; MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE VIDA:
MAPFRE GLOBAL RISKS; MAPFRE ASISTENCIA; MAPFRE
D. Esteban Tejera CAUCION Y CREDITO; MAPFRE INTERNACIONAL; MAPFRE 23
Montalvo INVERSION SOCIEDAD DE VALORES; MAPFRE USA
CORPORATION.
MAPFRE AMERICA; MAPFRE ASISTENCIA; CENTRO
D. Antonio Nifiez Tovar INTERNACIONAL DE FORMACION DE DIRECTIVOS; MAPFRE 258.930
FAMILIAR,; MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS.
D. Francisca Vailejo MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. 105.000
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20. OTRA INFORMACION

En el siguiente cuadro se detalla el nimero medio de empleados en los dos Ultimos ejercicios

clasificados por categorias y sexo.

2011 2010
CONCEPTO
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros 4 - 4 -
Directivos 39 15 36 14
Administrativos 18 62 21 70
Otros 93 92 91 82
TOTAL 154 169 152 166

No existen diferencias significativas entre la plantilla media y la existente al cierre del ejercicio.

Las retribuciones devengadas por la Sociedad a favor de los Auditores Externos en el ejercicio
2011 por los servicios de auditoria de cuentas anuales y la revisién limitada de los estados
financieros intermedios consolidados a 30 de junio ascienden a 666.698 euros (674.122 euros
en 2010}, habiéndose devengado también 102.883 euros (88.921 euros en 2010} por otros
servicios complementarios prestados, cifra que se considera no compromete la independencia

de los auditores.

Se detallan a continuacion las caracteristicas de los pagos realizados a los proveedores en ei

ejercicio 2011.

2011
CONCEPTO

Importe %
Dentro del plazo minimo legal 52,113 100
Resto - -
Total pagos del ejercicio 52.113 100
Miles de euros
Plazo medio ponderado excedido de pagos (dias) 20 -
Aplazamientos que a la fecha del cierre 0 0
sobrepasan el plazo mdximo legal

Miles de euros

Al cierre del ejercicio 2010 no existian aplazamientos de pagos a acreedores comerciales que

superaran el plazo legalmente establecido.
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MAPFRE, S.A.
INFORME DE GESTION INDIVIDUAL 2011

En un afio tan complejo como el 2011, las filiales de MAPFRE, S.A. han tenido
nuevamente un excelente ejercicio. Sus primas emitidas y aceptadas han
ascendido a 20.843,3 millones de euros, con incremento del 14,9 por 100. Los
ingresos totales por operaciones han alcanzado |a cifra de 24.358,0 millones de
euros, incluyendo 827,7 millones de nuevas aportaciones brutas a fondos de

pensiones,

Magnitudes basicas

Son destacables las magnitudes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

siguientes:

s Los ingresos por dividendos de empresas del Grupo han ascendido a 390,9
" millones de euros, lo que representa un descenso del 18,6 por 100 respecto

al ejercicio anterior.

» Los gastos de explotacion han ascendido a 89,6 millones de euros, lo que

supone un incremento del 0,4 por 100 respecto al ejercicio 2010.

¢ Los ingresos financieros han ascendido a 10,2 millones de euros, frente a

los 11,0 millones alcanzados en 2010.

o Los gastos financieros han ascendido a 70,8 millones de euros, lo que
representa un descenso del 10,9 por 100 respecto al ejercicio precedente,
como consecuencia de un limitado descenso del endeudamiento y del
cambio en la estructura del mismo, habiéndose amortizado a su vencimiento
la emision de obligﬁ@%Z?S millones de euros emitida en el ejercicio

2001, y siendo susﬁ%u'q_.'ﬂ_ r‘fj’ﬁaanciacién bancaria, de coste inferior.
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Durante el ejercicioc se han liberado provisiones por deterioro de las
participaciones en empresas del Grupo y asociadas dotadas en egjercicios
antericres por importe de 6,8 millones de euros, frente a los 77,3 millones
de euros dotados en el ejercicic 2010, procedentes principalmente de la
participacién del 49,0 por 100 en el BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS
CAJA MADRID-MAPFRE, que ha sido vendida durante el ejercicio 2011,

Con todo ello los beneficios antes de impuestos ascienden a 312,3 millones
de euros, que representa un incremento del 1,3 por 100 respecto al ejercicio

precedente.

El ingreso por impuesto sobre sociedades del ejercicio 2011 asciende a 9,3
millones de euros, frente a 53,6 del gjercicio 2010; descenso motivado por
la imposibilidad de recuperar ciertas diferencias temporarias de ejercicios
anteriores, como consecuencia de la venta en 2011 de la participacidén en
BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE.

Los beneficios después de impuestos alcanzan la cifra de 321,6 miilones de
euros, lo que supene un descenso del 11,2 por 100 respecto al gjercicio

anterior.

Respecto a las magnitudes de Balance, son destacables las siguientes:

Los fondos propios de MAPFRE, S.A. ascienden a 7.065,2 millones de
euros, con incremento de 36,3 millones de euros (0,5 por 100} respecto a
los del ejercicio pasado, como consecuencia del beneficio del gjercicio, de la
ampliacién de capital de 166,1 millones de euros de junio 2011 y de los
dividendos pagados durante el ario, que han ascendido a 241,0 millones de
euros el complementario del ejercicio 2010 y a 215,6 millones de euros el

dividendo a cuenta de los resultados del propio ejercicio.




» Los activos totales ascienden a 9.355,1 millones de eurcs, de los cuales
corresponden a inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo y
corto plazo 8.540,3 y 6368 millones de euros, respectivamente; cuyo
incremento respecto al ejercicio anterior se debe principalmente a la
adquisicibn de la participacion del 12,5 por 100 de MAPFRE
INTERNACIONAL que estaba en poder de socios externos.

Principales actividades

Ampliaciones de capital y otras operaciones de financiacién

Las principales variaciones en las fuentes de financiacion de la Sociedad

durante el gjercicio 2011 han sido las siguientes:

- Una ampliacion de capital con derecho de suscripcion preferente, por
importe total de 166,2 millones' de euros, en ejecucidén del plan de
reinversion del dividendo aprobado por el Consejo de Administracion de
la Sociedad. En esta ampliacién se han emitido 67.398.922 nuevas
acciones, con lo que el nimero de acciones en circulacién se ha elevado
hasta 3.079.553.273.

- Amortizacién al vencimiento de las obligaciones simples (senior)

emitidas en 2001 por importe de 275 millones de euros.

- Disposicién de 284 millones de euros con cargo a lineas de crédito entre
las que se incluye el préstamo sindicado del tipo “revolving credit facility”
por importe de 500 millones de euros con vencimiento en 2013,

contratado en 2010,
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En conjunto, el saldo de las Obligaciones y Deudas con entidades de credito a
corto y largo plazo ha experimentado un descenso neto de 10,1 millones de

euros en el ejercicio.

Inversiones en empresas del Grupo

Durante el ejercicio la Sociedad ha realizado los siguientes desembolsos por

inversiones en sociedades participadas:

» Adquisicién a CAJA MADRID CIBELES del 12,5 por 100 de la participacion
que dicha entidad posefa en MAPFRE INTERNACIONAL. Esta adquisicién
se enmarca en un acuerdo firmado el 1 de abril de 2011 por el que la
Sociedad transmitié a la citada entidad el 48,97 por 100 de la participacién
en BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE.

La cantidad en que ambas partes cifraron la diferencia entre el valor de
mercado de las participaciones accionariales transmitidas asciende a 188,6

millones de euros.

El acuerdo mantiene |a alianza estratégica que ambos grupos alcanzaron en
el afio 1998, continuando la colaboracidn reciproca de sus redes de

distribucion.

s Adquisicién a MAPFRE FAMILIAR del 10,76 por 100 de la participacién que
dicha filial poseia en MAQUAVIT INMUEBLES, S.L., por importe de 4,7
millones de eurcs. Con esté adquisicién, la participacién de fa Sociedad en
MAQUAVIT INMUEBLES, S.L. asciende al 56,84 por 100.

Por otra parte, durante el ejercicio se han vendido acciones de MAPFRE
INMUEBLES a diversas filiales, por un precio de venta total de 3,9 millones de
euros. Después de estas ventas y de la posterior reduccién de capital de
MAPFRE INMUEBLES, la participacion de la Sociedad en esta filial asciende al
9,9977 por 100. AFEE




MAPFRE y sus accionistas

La actuacién de MAPFRE con sus accionistas estd basada en la gestidn
socialmente responsable del negocio y en [a generacién de valor mediante la
incorporacion de nuevas fuentes de crecimiento empresarial y la diversificacion

de los resultados.

El comportamiento como empresa cotizada a favor del desarrollo sostenible y
del respeto a los Derechos Humanos ha sido reconocido con fa inclusién en los
principales Indices de sostenibilidad seguidos por los mercados financieros.
Asi, MAPFRE forma parte desde 2006 de los indices FTSE4Good vy
FTSE4Good Ibex, y en 2010 se incorpord a Dow Jones Sustainability World y

Dow Jones Sustainability Europe.

Canales de relacidon con los accionistas

En relacién con las actuaciones llevadas a cabo en 2011 para desarroliar los

canales de comunicacion con los accionistas, cabe destacar lo siguiente:

e El servicio telefonico de accionistas (902 024 004) ha atendido mas de
4.100 consultas, relacionadas principalmente con la Junta General, pago de

dividendos, evolucién de la accidn e informacién financiera.

+ La seccién “Accionistas e Inversores” de la pagina web corporativa incluye
vinculos especificos que facilitan el acceso a documentacién de especial
importancia para el accionista, como la Junta General y el Plan de
reinversion de dividendos. Ademas, de acuerdo con la modificacion
introducida el 1 de julio de 2010 en la Ley del Mercado de Valores, se ha
constituido el Foro Electronico de Accionistas con motivo de la Junta

General que tuvo lugar el dia 5 de marzo de 2011.




e Se han distribuido dos boletines con informacion semestral sobre los
resultados, las actividades mas relevantes y la evolucién del precio de la

accion de la Sociedad.

Estos canales de comunicacién han permitido identificar las principales

preocupaciones de los accionistas, que se detallan en el siguiente cuadro:

Junta General de - AQY%
Accionistas : i

Dividendos 36%
La Accidn . 11%

Informacién Financiera 9%

Informacién general

0,
sobre MAPFRE 3%

Gobierno Corporativo y 1%
Responsabilidad Social a
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La accion de MAPFRE

En el siguiente cuadro se muestra la informacion basica relativa a la accién de
MAPFRE al cierre del ejercicio 2011:

Numero de acciones en
circulacion

3.079.553.273, totalmente suscritas e l'ntegramenta
desembolsadas.

Valor nominal de cada
accion

0,1 euros.

Tipo de accidon

Ordinaria, representada por anotacién en cuenta.
Todas las acciones en circulacién tienen |os mismos
derechos politicos y economicos.

Mercados en los que
cotiza

Bolsas de Madrid y de Barcelona (Mercado
Continuo).

indices bursatiles en los
que se incluye la accion

- IBEX 35;

~ Dow Jones Stoxx insurance;

— MSCI Spain (y, en consecuencia, los demas
indices MSCI en los que se incluyen empresas de
seguros y espanolas);

— FTSE All-World Developed Europe Index;

~ FTSE4Good? y FTSE4Good IBEX!

~ DJSIWorld" y DJS! Europe’

Cédigo ISIN

ES0124244E34

Composicion de [a base de accionistas

Al cierre del ejercicio 2011 la Sociedad contaba con un total de 340.662

accionistas, de los que

336.165 tenian residencia en Espafia con una

participacion individual inferior al 0,10 por 100 del capital. La FUNDACION
MAPFRE, mediante su participacion directa e indirecta, era titular del 64,65 por

100 del capital social; los inversores espafrioles con participacion superior al 0,1

por 100 representaban el

15,1 por 100. En cuanto a los accionistas con

2 . . Y AP - .
Indices que evallian el cdorfjport-amf“éfqtp de las empresas en funcién de sus actuaciones a favor del
~. o h

desarrollo sostenible y dél tés
N,

Ay
pesp&to_,g IosVDfrechcs Humanaos,



residencia en otros paises, el 11,5 por 100 correspondia a inversores con
participacién superior a! 0,1 por 100, y el 1,5 por 100 al resto. En el siguiente

cuadro se muestra el desglose del accionariado por paises:

PAIS %
Espafia B7,0
Reino Unido 3.5
Estados Unidos 24
Alemania 0,9
Paises Nérdicos 0,7
Canada 0.5
Francia 0,5
Suiza 0,3
Paises Bajos 0,2
Sin identificar 4.0

En el ejercicio 2007 se aprob6é la aplicacion de un plan de incentivos
referenciados al valor de las acciones, como férmula retributiva para altos
directivos de la sociedad y sus filiales. Al cierre del ejercicio 2011 el plan
alcanza a un total de 35 personas, a quienes se han asignado un total de
8.260.235 acciones tedricas, equivalentes al 0,27 por 100 del capital.

Valor y rentabilidad de la accion

Uno de los principales objetivos de MAPFRE es la generacion de valor y la
remuneracién al accionista. En el siguiente cuadro puede apreciarse el
comportamiento de la accibn de MAPFRE en los Ultimos cinco afos,
comparado can el de los dos principales indices de referencia (el selectivo

IBEX 35 y el sectorial Dow Jones Stoxx Insurance):

1ANO 3ANOS 5ANOS

MAPFRE 18,1% 2,3% -28,2%
DJ Stoxx Insurance -13,7% -0,9% -53,4%
IBEX 35 -131% -6,8% -39,4%




En el mismo periodo, el beneficio por accion (BPA) de MAPFRE ha tenido el

siguiente comportamiento:

2011 2010 2009 2008 2007
BPA {euros} 0,32 0,31 0,33 0,33 0,32
INCREMENTO 3,2% -6,1% = 3,1% 14,3%

La evolucién del dividendo y de la rentabilidad por dividendos, calculada en

base al precio medio de la accidn, han sido las siguientes:

2011 2010 2009 2008 2007
DIVIDENDO {euros) 0,15 0,15 0,15 0,14 0,11
RENTABILIDAD POR DIVIDENDO 5,9% 6,3% 6,3% 4,7% 3,1%

El beneficio por accién y el dividendo por accién se han calculado usando un
factor de ajuste y el nimero promedio ponderado de acciones, de conformidad
con lo establecido por la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 33, para
tomar en cuenta el efecto de la ampliacion de capital realizada en 2011.

El dividendo a cuenta pagado en diciembre de 2011 ha sido de 0,07 euros
brutos por accién; y el que se propone a la Junta General como dividendo
complementario es de 0,08 euros brutos por accién. El desembolso total en
2011 en concepto de dividendos ha ascendido a 456,5 millones de euros, con
incremento del 2,7 por 100 respecto a 2010. Asi mismo, debe destacarse que,
desde que se inicid la actual crisis econdmica y financiera en 2007, MAPFRE

ha aumentado el importe destinado a dividendos en un 82,4 por 100.

El Consejo de Administracion, en su reunién del dia 5 de marzo de 2011,
acordé ofrecer a los accionistas la posibilidad de reinvertir el dividendo
complementario del ejercicio 2010 en acciones nuevas de la compaiia,
procedentes de la ampliacion de capital disefiada y acordada especificamente
a ese efecto. Se sy}s,crimeron en conjunto 67.398.922 acciones nuevas,

‘R‘-““gr‘,

emitidas en una amp Fme déﬁ capital de 166,2 millones de euros, que

%,

)
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comenzaron a cotizar el dia 11 de julio de 2011. El dividendo a cuenta de 2011

se ha abonado en efectivo a todos los accionistas.
Informacién publica
La informacién sobre la evolucidon de los negocios y las actividades mas

relevantes de [a Sociedad se pone a disposicion del plblico inversor mediante

la publicacién regular de los siguientes documentos:

Frecuencia Tipo de informacidon
Anual — Informes anuales individual y consolidado

—~ Valor intrinseco del negocio de Vida y Ahorro

Trimestral - Informes de acuerdo con los formatos exigidos por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
~ Presentaciones de resultados

Comunicacion con los mercados finacieros

La comunicacién con los mercados financieros se desarrolla principalmente a

través de los siguientes canales:

Depdsito previo en los registros de la CNMV de toda la informacion

publicada, que puede consultarse a través de la pagina web de la Comisidn.

¢ Publicacién de la informacion en el apartado de la pagina web corporativa
de MAPFRE (www.mapfre.com) dedicado a los accionistas. Los
documentos publicados en esta pagina web se pueden consultar tanto en

castellano como en inglés.

« Distribucion por correo electrénico a una base de datos de mas de 400

analistas e inversores institucionales previamente registrados.

.« Reuniones con analig’g)a:‘s@inancieros e inversores institucionales, en Esparia

y en el extranjero/=




Las reuniones presenciales y las teleconferencias dirigidas a presentar los
resultados de cada trimestre se retransmiten en directo a través de Internet
(“webcasts™) para facilitar el acceso del publico a la comparia. En el afio 2011

se han realizado seis retransmisiones de este tipo.
Relaciones con inversores

En el siguiente cuadro se muestra la actividad de comunicacién con los

mercados financieros llevada a cabo en el afio 2011:

Presentaciones de resultados 6
Teleconferencias 5
Reuniones con analistas e inversores institucionales espafioles 98
Reuniones con analistas e inversores institucionales de otros paises 293
Participacién en foros de inversores institucionales 8

Desde el afio 2001 MAPFRE participa activamente en la junta directiva de la

Asociacidén Espafiola para las Relaciones con Inversores (AERI).

Datos bursatiles

Durante e! gjercicio 2011 las acciones de MAPFRE S.A. han cotizado 252 dias
en el Mercado Continuo, con un indice de frecuencia del 100 por 100. Se han
contratado 2.414.468.276 titulos, frente a 1.995.987.043 en el ejercicio anterior,
con aumento del 21 por 100. El valor efectivo de estas transacciones ha
ascendido a 6.169,7 millones de euros, frente a 4.779,4 millones de euros en

2010, con aumento del 29,1 por 100.
A finales de 2011, 7 bancos de negocios espafioles e internacionales

recomendaban "comprar' las acciones de la Sociedad, frente a 10

recomendaciones de "mantener”’ y 7 de "vender".
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Otra informacioén

Control interno

El Sistema de Control Interno de MAPFRE facilita la identificacién y prevencion
de los riesgos potenciales que puedan afectar a la consecucién de los objetivos
de la entidad, y genera valor afiadido para el Grupo en la medida en la que
permite mejorar su gestion, la eficacia y eficiencia de los procesos, la confianza
en los registros contables y financieros, y la ejecucién eficiente del Plan

Estratégico.

Durante ef ejercicio 2011 se ha continuado avanzando en el desarrollo de los
diferentes componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de Control,
Planes Estratégicos, Gestion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y
Comunicacién, y Supervisién, prestando especial atencién al Sistema de

Control Interno de la Informacidn Financiera.

Dado que uno de los principios basicos del Sistema de Control Interno es la
responsabilidad de todos los empleados en esta materia, se han intensificado
las acciones de formacién para el desarrollo profesional y capacitacién de los
directivos y empleados del Grupo, vy las iniciativas para divulgar las principales
politicas y normativas internas a través de la intranet, publicandose las normas
de funcionamiento del Canal de Denuncias Financieras y Contables del
GRUPO MAPFRE que entraron en vigor el 1 de junio.

Asimismo, se ha continuado trabajando en la Gestidon de Riesgos, tanto
mediante la elaboracién trimestral del modelo de capital por factores fijos como,
a través de Riskmap, en la realizacion de los Mapas de Riesgo, la concrecién
de medidas correctoras para la mitigacion o reduccién de los distintos riesgos
detectados y la identificacion de |las actividades de control desarrolladas en los

principales procesos.
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- Seguridad y medio ambiente

A lo largo de 2011, MAPFRE ha continuado trabajando en la proteccién de sus
activos corporativos, con un enfoque basado en una prudente gestién de los

riesgos y en [a optimizacién de la relacion inversion/proteccion.

En este ejercicio se ha aprobado el nuevo Plan Director de Seguridad y Medio
Ambiente, como respuesta al nuevo escenario de amenazas globales y
alineado con la definicion de las nuevas estructuras corporativas y operativas
del Grupo. Este Plan Director constituye el marco estratégico para el desarrollo

de la Funcién de Seguridad y Medio Ambiente Corporativa en MAPFRE.

La vocacion corporativa de liderazgo continlia plasmandose en el modelo de
seguridad integral de MAPFRE, cuya consolidacién y expansion al ambito

internacional ha continuado a lo large del ejercicio.

E! modelo definido y la puesta en marcha e implantacién operativa en el Centro
de Control General (CCG) sitian a MAPFRE en la vanguardia de la practica de
seguridad. El Centro de Control General (CCG) ha ingresado en 2011 en 3 de
las asociaciones internacionales mds prestigiosas en materia de seguridad vy

respuesta ante incidentes:

. European Network Information Security Agency (ENISA).

. Forum of Incident and Response Security Teams (FIRST).
* Trans-European Research and Education Networking Association
(TERENA).

Este hito sitia a MAPFRE como la primera aseguradora a nivel mundial en
ingresar en las citadas asociaciones, reforzando el compromiso de MAPFRE
con la proteccion de su informacién, asi como [@ de sus clientes y
“stakeholders”, permitiéndole ademas mejorar su capacidad de lucha contra el
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Asimismo, se ha continuado avanzando a buen ritmo en la optimizacién de los
mecanismos y procedimientos de respuesta ante incidentes de alto impacto
con el fin de minimizar su repercusion en [a operativa del negocio. Para ello, se
estd desplegando el Modelo Corporativo de Continuidad de Negocio en todas
las Unidades y Entidades del Grupo.

En el area medioambiental, MAPFRE ha afadido a su compromiso de
trasparencia el respaldo a programas de difusién mundial como el Carbon
Disclosure Project, del que se ha hecho signatario.

Se ha extendido el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) a la totalidad de los
talleres de MAPFRE en Esparia, habiéndose fogrado su certificacién conforme
a la norma 1SO 14001; se ha adecuado el Sistema de Gestidon Energética a la
recién aparecida norma UNE/EN/ISO 50001, conforme a la cual ya se han
certificado la sede corporativa de Majadahonda y la Torre MAPFRE de
Barcelona; y se ha continuado avanzando en el Plan de Accién Medioambiental

para entidades internacionales.

Recursos Humanos

En el siguiente cuadro se detalla el nimero medio de empleados al cierre de los

dos Ultimos ejercicios clasificados por categorias y sexo.

2011 2010
Concepto -
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujetes '
Consejeros 4 - 4 - |
Directivos 39 15 36 14
Administrativos 18 62 21 | 70
Otros 93 92 | 91 82
TOTAL L 154 ] 169 l 152 166
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Auditoria Externa

Las cuentas anuales de MAPFRE, S A. correspondientes al ejercicio 2011 han
sido auditadas por la firma Ernst & Young. Las retribuciones devengadas por la
Sociedad a favor de los Auditores Externos en el ejercicio 2011 por los servicios
de auditoria de cuentas anuales y la revision limitada de los estados financieros
intermedios consolidados a 30 de junio ascienden a 666.699 euros (674.122
euros en 2010}, habiéndose devengado también 102.883 euros (88.921 eurcs en
2010) por otros servicios complementarios prestados, cifras que se considera no

comprometen la independencia de los auditores.
Organos de gobierno

Con fecha 5 de marzo de 2011 la Junta General de accionistas acordo la
designacién de D. Antonio Nufiez Tovar como nuevo vocal del Consejo de

Administracién.

Con fecha 6 de abril y 29 de diciembre de 2011 respectivamente D. Manuel
JesUs Lagares Calvo y D. Sebastian Homet Dupra presentaron su dimision
como miembros del Consejo de Administracién en cumplimiento de las normas

contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

En la reunién del Consejo de Administraciéon celebrada el 21 de diciembre de
2011 se designé a D. Antonio Huertas Mejias como nuevo Presidente tras la
proxima Junta Genera! Ordinaria, en sustitucion de D. José Manuel Martinez

Martinez.

A lo largo del afio 2012 corresponde cesar por cumplimiento del plazo para el
que fueron elegidos a los consejeros D. Ignacio Baeza Gémez, D. Luis lturbe

Sanz de Madrid, D. José Antonio Moral Santin y D. Esteban Tejera Montalvo.

Se propone la reeleccion de la totalidad de los consejeros mencionados.
Dichas propuestas cuentan con el informe favorable del Comité de

Nombramientos y Retribucienes.
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Perspectivas

Las estimaciones sobre la actividad econdmica mundial para el ejercicio 2012
son de mantenimiento en el ritmo de crecimiento, aunque las Gltimas revisiones
de los principales organismos supranacionales muestran una tendencia a
pronosticar una ligera desaceleracion. Esta tendencia es especialmente
importante con respecto la Unién Europea en la cual se esta esperando una

tasa de crecimiento inferior a la del arfio 2011.

El crecimiento de! Area Euro seguira lastrado principalmente por el proceso de
ajuste fiscal, la delicada situacion de las instituciones financieras y las dudas
sobre la capacidad de algunas economias del Area Euro de financiarse y hacer
frente a sus compromisos. En general, la situacién economica continuara

lastrada por la falta de confianza y credibilidad.

Para recuperar credibilidad, se esta produciendo un fuerte ajuste fiscal que se
esta ejecutando practicamente de forma simultanea en todos los paises de!
euro. El otro lado de la moneda de esta politica es que este ajuste estd

afectando al crecimiento.

Las instituciones financieras europeas, en un entorno de bajo crecimiento y de
falta de confianza, tendran que hacer frente a desafios como un incremento de
las tasas de morosidad, niveles de financiacién caros en los mercados de
capitales, necesidad de mejorar su solvencia, reduccion de apalancamiento v,
en paises como Espafia, continuar con el proceso de saneamiento de sus
carteras y restructuracién del sistema. Los bancos de los paises denominados
periféricos seguiran enfrentandose a la feroz competencia por la captacion de
liquidez que les plantean sus respectivos Tesoros, pese al proceso, ya

sefalado, de consolidacion fiscal.

El Banco Central Europeo, como los principales bancos centrales de los paises
desarrollados, continuarda con una politica monetaria expansiva. Seguira

inyectando toda la quuiggLnecesaria para garantizar la financiacién de las
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recursos a través de los canales fradicionales: depdsitos, mercados de
capitales o mercado interbancario. El Banco Central Europeo, manteniendo su
independencia, intervendra en los mercados de deuda publica comprando
bonos con el objetivo de mantener bajos los tipos de interés de sus bonos

soberanos, con la condicion del compromiso de consolidacion fiscal.

Durante el afio 2012, los gobiernos del Area Euro probablemente frenaran el
ritmo de ajuste fiscal ya que, de lo contrario, se estarfa generando un circulo
vicioso en el cual el bajo crecimiento provoca un incremento de los déficits

debido a una caida de la recaudacion y a un incremento de los gastos sociales.

Los gobiernos y los bancos deberian tomar medidas que permitan mejorar la
confianza entre las instituciones financieras y facilitar el fortalecimiento de los
bancos con el objetivo de que puedan dar créditos apoyando una recuperacion

de la demanda interna.

Creemos que las dudas acentuadas en la Ultima parte del arfio 2011 sobre la
supervivencia del euro y sobre la capacidad de los paises denominados
periféricos para hacer frente al servicio de su deuda, se irdn disipando a lo

largo del afio.

Los ¢rganos de gobierno de MAPFRE consideran que, en el contexto
econdmico nacional e internaciona! anteriormente descrito, el Grupo tiene la
capacidad de seguir creciendo y remunerando adecuadamente a sus

accionistas, gracias a:

- La creciente diversificacién internacional de sus actividades.
- Los fuertes potenciales de crecimiento de las nuevas adquisiciones y

acuerdos de colaboracién.

- La consolidacién de las redes agenciales y de bancaseguros, y el desarrollo

de canales de distribucién alternativos.

- La gestién prudente deg-sus.riesgos.
({f}h Hacd, @
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Las Cuentas Anualeg Individuales de MAPFRE, S.A., contenidas en las péginas 1
a 50 precedentes y el Informe de gestidn individual contenido en las paginas
51 a 68 precedentes, correspondientes al ejercicio 2011, firmadas todas ellas
por el Secretaric y visadas por el Presidente del Consejo, han sido formuladas
por el Consejo de Administracidn en su reunidn del dia 8 de febrero de 2012.
Los administradores declaran gue, hasta donde alcanza su conocimiente, las
mencionadas cuentas han sido elaboradas con arregle a los principios de
contabilidad aplicables y ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financiera y de los resultados de la Sociedad. Asimismo, el Informe
de gestidn incluye un andlisis fiel de la evolucién de los resultados vy cde la
POSiCifQ de la Sociedad e informa ampliamente, junto con la memgria, de log
riesgo ingertidumbres a los que se enfrentan,

D. José ManuedMartinez Martinez D. Rafagl Marquez Osoxio
Presidente - Vacal »
D. Andrés Jiménez HerrTaddn D*. Francisca,MatrtindTabdgnero
N . £ * . h =
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
MAPFRE, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consofidadas de MAPFRE, S.A. (la Sociedad
dominante) y Sociedades dependientes (el Grupo) que comprenden el balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2011, y la cuenta de resultados global consolidada, el
estado consolidado de cambios en el patrimonio neto, el estado consolidado de flujos de
efectivo y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha. Como se indica en la nota 2.1 de la memoria consolidad adjunta, los administradores
de la Sociedad dominante son responsables de la formulacidn de las cuentas anuales de|
Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera, adoptadas
por la Unién Europea, y demds disposiciones del marco normativo de informacién
financiera aplicable al Grupo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las
citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en ¢l trabajo realizado de
acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafa, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas vy la evaluacién de si su
presentacion, los principios y criterios contabtes utilizados vy las estimaciones realizadas
estan de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011 adjuntas expresan,
en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la
situacion financiera consolidada de MAPFRE, S.A. y Sociedades dependientes al 31 de
diciembre de 2011, asi como de los resultados consolidados de sus operaciones y de sus
flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha de conformidad con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera,
adoptadas por la Unién Europea, y demas disposiciones del marco normativo de
informacion financiera que resultan de aplicacidn.

Sin que afecte a nuestra opinién de auditoria, llamamos la atencién al respecto de lo
sefalado en las notas 6.4 y 6.15 de la memoria consolidada adjunta, en gue se desglosan
las exposiciones en Deuda Publica Soberana al 31 de diciembre de 2011, y las provisiones
dotadas para cubrir la inestabilidad actual de los mercados financieros, respectivamente.
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El informe de gestidn consolidado adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que
los administradores de la Sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacion de
MAPFRE, S.A. y Sociedades dependientes, la evolucidn de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado
que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién consolidado
concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011, Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificacién del informe de gestidn consolidado con el alcance
mencionado en este mismo pdrrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de las sociedades consolidadas.

INSTITUTO DE
CENSORES JURADOS ERNST & YOUNG, S.L.
DE CUENTAS DE ESPANA (Inscrita en el Registro Oficial de

Audpores de Cuentas con el N° S0530)

Miembre gjerciente:
ERNST & YOUNG, S.L.

Afe 2012 N° 01200104
COPIA GRATUITA

Alfredo Martinez Cabra
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CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

EJERCICIO 2011

A) Balance de situacion consolidado

B) Cuenta de resultados global consolidada

c) Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
D) Estado consolidado de flujos de efectivo

E) Informacién financiera por segmentos operativos

F) Informacién financiera por areas geograficas

G) Memoria consolidada

MAPFRE, S.A.




MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

A} BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

ACTIVO Notas 2011 2010

A) ACTIVOS INTANGIBLES 5.1 4.716,52 3.156,03

|. Fondo de comercio 8.1 2.266,41 2.258,39

I, Otros activos intangibles 6.1 2.450,11 897,64

B) INMOVILIZADO MATERIAL 6.2 1.441,98 1.400,83

I. Inmuebles de uso propio 6.2 1.060,02 1.001.66

Il. Otro inmovilizado material 6.2 381,96 399,27

C) INVERSIONES 33.758,38 30.988,77

b Inversiones inmobiliarias 6.2 1.443,13 1.467,14
N. Inversiones financieras

1. Cartera a vencimiento 6.4 1.766,97 1.108,70

2. Cartera disponible para la venta 6.4 26.888,45 26.392,10

3. Cartera de negociacin 6.4 2.998,64 1.177.90

lIl. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacién 3.1 130,44 400,26

V. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptada 256,06 234,00

V. Otras inversiones 273,79 208,87

D) INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA

" . 878, 716,73
QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION 5.5 1 8 !
E) EXISTENCIAS 6.6 123,62 129,77
F} PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES
TECNICAS 6.14 31.305,34 3.092,60
G) ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.21 1.264,25 969,30
H) CREDITOS 6.7 5.376,88 4133,11
I. Créditos por aperaciones de seguro directo y coaseguro 8.7 3.268,70 2.732,80
II. Créditos por operaciones de reaseguro 6.7 711,00 718,66
I\, Créditos fiscales
1. Impuesto sobre beneficias a cobrar 8.21 126,50 28,67
2. Otros créditos fiscales 69,60 187,38
IV. Créditos soclales v otros 6.7 1.203,08 465 60
V. Accionistas per desembolsos exigidos == -
1} TESORERIA 5.9 1.254,35 1.497,41
J) AJUSTES POR PERIODIFICACION 512 1.574,17 1.347,43
K) OTROS ACTIVOS 150,23 146,82
L} ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS 6.10 11.28 92.81
PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS ) ' !
TOTAL ACTIVO 54.855,65 48.672,31

Datos en millones de euros




MAPERE, S A Y SOCIECADES DEPENDIENTES

MAPFRE, S5.A. Y SOC|EDADES DEPENDIENTES
A} BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADOC A 31 DE DICIEMERE DE 2011 Y 2010

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas 2011 2010
A} PATRIMONIO NETO 6.11 8.726,62 7.795,81
|. Capital desembolsado 6.11 307,95 301,21
1I. Prima de emisidn, ressrvas y dividendo a cuenta 6.11 6.161,17 5.501,12
11. Acciones propias - -
V. Resultado del ejercicio atribuible a la Socisdad dominante 4,1 962,96 833,54

V, Otros instrumentas de patrimonio neto - -

VI, Ajustes por cambios de valor (399,60} {260,37)
VII. Diferencias de canversion 6.23 10,42 66,38
Patrimonio atribuldo a los accionistas de la Sociedad dominante 7.042,90 6.541,38
Intereses minoritarios 2.683,72 1.253,93
B) PABIVOS SUEORDINADOS 6,12 €07,90 610,07
¢) PROVISIONES TECNICAS 6.14 34.572,67 31,745,186
l. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 6.14 7.074,66 5.895,78
1. Provisién de seguros de '\lrida 6.14 18.623,1 17.833.03
IIl. Provision para prestaciones 6.14 8.286,36 7.347,64
IV, Otras provisiones técnicas 6.14 588,34 568,71
D} PROYISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL
RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES 814 1.878,65 171873
E) PROVISIONES PARA RIESGOS ¥ GASTOS 6.15 1.153,21 713,22
F) DEPOSITOS RECIRIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 6,18 129,79 107,48
G) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS ' 6.21 1.730,83 1.098,1
H) DEUDAS 617 4.774,40 4.575,29
1. Emision de obligaciones y otros valores negociabies 6,13 183,71 433,50
|l. Deudas con entidades de cradito 6.13 1.1583,37 1.078,56
. Otros pasivos financieros 6.13 392,82 252.14
IV, Deudas por operaciones de seguro diracio y coaseguro 617 831,02 695,74
V. Deudas por operaciones de reasaguro 6.17 637,89 695,81
VI. Deudas fiscales
1. Impuesto sobre beneficios a pagar 6.21 242,00 128,30
2. DOtras deudas fiscales 321,42 334,38
VIl. Otras deudas 6.17 985,17 956,84
1) AJUSTES POR PERIODIFICACION 512 281,39 281,36
J) PASIVOS ASOCIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO 640 0.09 10.88
MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS ! !
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIQ NETO : 54.855,65 48.672,31

Datos en miilones de euros




MAPFERE, S.A. Y S0OCIEDADES DEPENDIENTES

MAPF; . ¥ SOCIEDAD NDIENTES
H) CUENTA SULTADDS GLOBAL CO) LIDADA DE L 0S £JERCICIOS FINALIFAOQS A 11 DE DCIEMBRE DE 2011 Y 2014
B.1} GUENTA DE RESULTANOS COMSOLIOADA

CONCEPTO Notas 2011 2010
1. INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Primas impuradas al ejsrcicio, natas
a) Primas emfidas seguic directn 7.2 17.283,85 14.974,32
b) Primas reasegumo acaptada T2 2.318,39 1.998,81
c) Primas reasegum cedida 8.20 {2.740,80) [1.785,10)
d) Vasacidn de las provisiores para primas y riesgos an curse, nelas
Sezum dimctn a.14 (385,97} {228,85)
Reasegura aceplada a.14 (ri.an {142 o5}
Reasegura cedido 820 71,87 35,04
2. Participacién en bensficios da sacisdades puestas an equivakencia 4.12 10,42
3, Ingrescs da [as invemsianes
a) O muplotacidn B.18 2.303,22 2.018,41
b) Oe patrimanic 8.1 31,40 2ar 27
4. ;I:::;l:s de laa invarsiones por cuenta de tomadares de seguios de vida que asumen = rlesga de la as 128.72 w55
5. Otros ingresos idenieas 209,84 46,74
6. Otros Ingresoa o tdcnicos 78,51 57,68
7. Diferancias posdivas de cambio - 823 307,68 491,90
A. R ion de la A1 por deteriora de activos 0.8 2,60 8,30
TOTAL INGRESDS NESOCIO ASEGURADCR 20.508,35 17.738,38
U, GASTOS NEGOCID ASEGURADGOR
1. Sinestraiidad dei sjericia, neta
a} Prestacionas pagadas ¥ varkacidn de Ta prawsidn para prestaciones, neta
Segum direcs 515 {11,448.24) {11.024.97)
Reasequra aceplade 515 (1.820,33) {1.595,08)
Reaseguno cedido 6.20 1.414,53 2.017,33
b) Gasbos imputabies 3 las prestaciones 5.1§ (874,98) (597,77)
2. Variacldr da ottas proyisiones t&cnicas, netas 5.15 (478,87) (313,69}
a. Partkipaciin en bensficios ¥ ext {68,82) (51,25
4, Gaslea da explotacién netas 818
a) Gastos de adquisicien (2.609,13) (2.963,49)
b) Gastoa de administrachn {761,29) {803,62)
¢} Carmisiones ¥ participacidn en ol reazeguro €.20 265,17 208,44
5, Participasion en pandidas de sociedades puastres en squivakencia (8,18) {15,56)
4. Gaatne de las nversiones
a) De explotacidn 618 1616,10) {470.50)
b} Da patrimonio ¥ de cuentas fnanciaras 6.18 (80,47} {89,14)
T Mia_nmva!tus en las inversiones por cuerta da tomadones de seguins de vida que asumen sl nesge de a5 (113,53} (@521
fa inversion
8. Ofros gastas tacnicos {117,504 {66,88}
9, Ctrus gastos no lécnlcos (80, 44) (849,13}
10, Dilarenciaa negalivas de cambia 6.23 (302,592} (422,27}
11. Dotacion a la previsior par detedoro de activos 6.8 (232,77) {21,31)
TOTAL GASTOS NEGOCID ASEGURADOR {18.734,65) 115.130,58)
RESULTADO DEL NEGOCID ASEGURADGR 1.723,70 1.505,82
lil. OTRAS ACTIVIDADES
1, ingresos de explotacidn 412,23 438,18
2. Gastoa de exphotacidn aie {383,51) (418,10)
3. Ingremos financieroa netos
a} Ingresas financieros 818 08,687 39,89
b) Qastoy financieros €18 {119.72) {11879}
4. R de participach minevitari
a) Particlpacién en banafician de saciedades puestas en equivalencia 0,03 0,33
b) Partieipacién an pércidas de sociededes puestas &n equivalancia (1,07} {57.31)
5. Reversidn provisidn daterioo da acliyos 6.8 5,80 55,87
8. Dotadén provisidn delerior de activos 6.8 (78,43} {oas0}y
7. Resutlado da b enajenacitn da actives no cani {asi 9 coma idos para la venta no _ _
| incluidos en 195 aclividsdas iMerumpidas
RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES {67.91) {153.71}
I¥. RESULTADO POR REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS 31 (13,85) {13,07}
¥. RESULTADO ANTES DE IMPUESTQS DE OPERAGIONE 3 CONTINUADAS 1,838,344 1.431,04
V1. IMPUESTO $0BRE BENEFICIOS DE OPERACIONES CONTINUADAS an (414,83) (387,44)
WIl. RESULTADO DESPUES OE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 122311 1.081,90
VIIl. RESULTADO OESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS 5.10 (2,35 0,04
1X. RESULTAQO DEL EJERGICID 1.219,78 1.061,66
1. Atribuible a intereses minontanos {258,80) {130,12)
2. Atribuibfe a la Sociedad dominante 3.1 962,96 933.54
Datos on millones de euros
{{Ganancias basicas y diluidas por atcion (eurs) |HEXE| 1,37 a3l




MAPFRE, 3.A, ¥ SOCIECADES DEPENDIENTES

MAPFRE, 5.A. Y SOCIEDADES DEPENDENTES
B.2} ESTADD DE INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS CON§QLiDADO

IMPUESTO SOHRE ATRIBUIBLE A INTERESES ATRIBUIBLE A LA
IMPORTE BRUTO
CONCEPTO BENEFICIOS MINCRIT ARIOS SOCIEDAD DOMINANTE
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
A) RESLULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 1,634,592 1.431,10 (414,83) (367 .44 {258,80) {130,12) 962,96 933,54
B) OTROS INGRESOS (GASTOS) RECONOGIDOS (299,44) {38%,%9) 81,73 154,13 22,52 7.4T {195,193} {224,339)
1. Activos financieros disponibles para la venta [462,56) (1.497.91) 147,82 424,63 (4,18) 208,52 {319,00) {868,76)
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion {574,63) (1.468,15) 172,67 444,99
£l Importgs transferidos a la cuenta de pérdidas y 102,21 38,16 {32,21] (20,36
ganancias
c} Qtras reclasificaciones 9,76 (87,22) 7,36 -
2 Diferencias de conversién (79,08) 232,47 8,01 {0,87) 2311 (35,57) {56,98) 196,03
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracién {80,08) 233,25 0,02 (2.87)
b} Importes transferidos a ka cuenta de pdrdidas y 0.01 _ - -
ganancias '
c) Otras reclasificacianes 0,99 (0.73) (0,01) -
1, Contabildad ticita 247,16 334,12 {70,88) {254,186} 1,30 {157,97) 169,78 42599
a) Ganancias {Pérdidas} por valoracién 276,56 828,45 (82,47) [248,48)
] Importe? fransferidos a I3 cuenta de pérdidas y (27.07) 5,67 812 (.79}
ganancias
c) Otras reclasificaciones (2,33) - (3.83) -
4, Enlldides valoradas por 8l método de la (5.49) 24,19 12,62 (12,22 273 2,82} 9,88 6,158
participacldn
8} Ganancias (Pérdldas) par valoracidn {35,94) 71,20 12,82 {12,22)
b} importes ransferdos ala cuenta de pérdidas y 2493 _ - -
ganancias '
¢} Otras reclasificaciones 6,12 (@.01) - . -
5. Otros Ingresos y gastos reconocidos 0,63 24,14 (0,04} {7.25) [0.48) (2,69) 13 14,20
TOTALES 1.335,15 1.045,11 {333,16) 213,31} (234,28) (122,65) 767,77 709,15

Datas an millenes de suros




MARFRE, S.A. Y SOCIEDADES DERPENDIENTES

MAPFRE $.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
C) ESTADO CONSOUIDADQ DE CAMBIOS EN EL, PATRIMONIO NETO A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE
FONDOS PROPIOS AJUSTES POR INTERESES —
CONCEPTO iaeg RESLLTADD | GAMBIOSDE | ynoRiTARIOS |PATIMONIO NETO
oot | mesemvasy | ATOSUOO AL | oyperencias o
CIVIDENDO A DOMINANTE CONVERSIGN
CUENTA
$ALDO INICIAL A 1 DE ENERO DE 2010 292,26 4.416,18 926,35 20,40 928,06 7.093,78

1. Ajuste ds camblos de criterio contable P - - - - -

2. Ajusbs por amores - - - - - -
54LD0 INICIAL AJUSTADO 292,26 4.918,18 926,85 30,40 928,06 7.093,75

1. TOTAL INGRESOS (GASTOS} RECONOCIDOS - - 933,84 {224,39) 122,68 831,80
il g;amg:i&;s:g?:lko‘glssTAs DE LA SOCIEDAD 2,98 (279,20} - _ 199,29 (70,96}

1. Aumentos (Reducciones) de Capital {Nota 8.11) 3,95 169,24 - - - 178,19

2. Dishribueién de dividandoa (Mola 4.2) - (444 57} - - (40,83} [485,30)

kN \nuervmbs (Raduccicnes) por combinacionas da . _ _ = 260,58 260,58

negaorica

4. im:zglzcm?“::;wiunmas da [a Sociedad _ @77 - - (20,65) (24,43}

1. OTRAS VARIACIONES DE PATRIMONIO NETO - 364,14 (926,35) - 3,93 {58,78)

1. Traspasos entre partides de patrimonic neto - 926,85 (925,85) - - -

2. Ofras variacicnes [Notas 12 y 6,13} - 62,71) - - 393 {58,78)
SALDA FINAL A 31 DE DICIEMERE DE 2010 301,21 5.501,12 933,54 (193,99} 1.253,93 7.795,81
3ALDO INICIAL A 1 DE ENERO DE 2011 301,21 5.501,12 933,54 {193,935} 1.253,93 7.795,8¢

1. Ajuate de camblos da eriterio conlable - - - - - -

2, Ajuats por arrcras - - - — - -
SALDO INICIAL AJUSTADG 01,2 5.501,12 933,54 (193,99) 1.283,93 7.795,81

I. TOTAL INGRESOS (5ASTOS| RECONGCIDGS - - 982,96 {195,19) 214,28 1.002,05
. ggimi:ish;:g;gg?gl:TAs DE LA SQGCIEDAD &74 (273,49} _ - 1.208,62 941,87

1. Aumemos (Reducciones) de Capital (Mola §.11) 5,74 159,38 - - - 188,12

2. Distribuddn de dividendos (Mala 4.2) - {455,54) - - (54,12) {510,66)

N In:mn?mws (Reducciones) por combinaclones de - 30,35 _ - 1.748,57 1.776,92

nagocics

4. Otras op ol de l Soctedad - 6.58) - - (493,83) {490,51)

lIL OTRAS YARIACIONES DE PATRIMONIO NETO - 933,54 {933,54) - {1311) (13,11}

1, Traspasos amre partidas de patrimonio neto — 933,54 (933,54) - - -

2. Ctras vanacinnes - - - - (13.11) (13,11}
SALDO Firial. A 51 DE DICIEMBRE DE 2011 307,95 &.161,17 962,96 (389,18) 2.883,72 9,726,62

Datos en millones da eurvs




MAFFRE, S.A. Y SQCIEDADES DEPENDIENTES

MAPFE .Y SQOCIED EPENDIENTES
D} ESTA tud D DE LOS EJERCICI IZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
CONCEPTCS 2011 2010
1. Actividad aseguradora; 1.128,37 1.038,46
Cabros en efectivo de Ia actividad ageguradora 2119475 17.035.86
Pagas en efecllva de |a aclividad asaguradora (20.085,88} {15.997.40)
2. Ctraa actividades de explotacidn: 218,77 15,72
Cabras en efectivo de otras actividades de explatacidn =~ -~ 735,34 400,38
Paguns en efecliva de otras actividades de explotacion (516,57) (384,64}
3, Cobros (pagas) por impuests scbre beneficios {884,32) (344,30)
FLLIJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 663,32 705,88
1. Cobros de actividades de inverslén: 13,929,62 10.126,59
Inmaovilizado material 85,59 17,67
inversiones inmobiliarias 148,04 174,10
Inmovilizada intengible ¢z 4,03
Tnstrumantes finantieros 12.158,94 7.308,57
Participaciones 24,20 67 42
Entidades dependientes y olras unidades de negocin 117,61 401,87
Intereses cobrados 1.084,91 994,50
-Dividendos cohrados 15Q.96 134,38
Dtros cabros relacionades con actividades de inversion 98,65 1,028,058
2, Pagos de actividades de Inversida: (14.3286,76) (9.807,05)
Inmovilkzado material (128,11) (137.,88)
Inversiones inmaobillarias (14,42) (52,01)
Inmovilizadn intangibie (101,92) {100,28)
Inatrumentos financieros (13.413,81) {7.561,14)
Parlicipaciones (317.06) {195,10)
Entidades dependienles y otras unidades de negocia (267,81) (621,87)
Qiros pages relacionadns ¢on achvidades de inversién {83.63) {1.128,77)
FLLLJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (397,14) 319,54
1. Cobros de actividades de financlacién 1.538,43 897,15
Pasivos subordinados - -
Cehros por emisién de insirumentos de patrimanio y smpliacion de capilal 172,03 211,13
Enajenacian de valares propics - 1,60
Olras cobros relacionados con actividades de financiacion 1.366.4C 884 42
2. Pagos de actividades de financiacidn {2.009,47) (1.215,19)
Dividendos de kos accionistas (528,91) (510,48)
Intereses pagados (80,81) (95,34)
Pasivos subgrdinados (5.82) -
Pagos por devolucién de aportaciones a los acdonistas - -
Adquisicidn de valores propios - (1,98)
Otros pagos relecionados con actividades de finenciacion {1.383,53) (707.41)
FLUOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (471,04) (418,04}
Diferencias de conversion en los flujos y saldos de efectivo {33,20) 2896
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO {243,06) 636,34
SALDGC INICIAL DE EFECTIVO 1.497,41 861,07
SALDOQ FINAL DE EFECTIVO 1.254,15 1.497,41

Datos en millones de euros
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E) INFORMACION FINANCIERA POR AREAS GEOGRAFICAS

1.

INGRESOS ORDINARIOS CONSOLIDADOS DE CLIENTES EXTERNOS DE LOS

EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

Se consideran ingresos ordinarios las primas de seguro directo y reaseguro aceptado, asi

Area geogrifica 2011 2010
|. Espafia 8.708,85 | 8.662,57
II. Estados Unidos de Ameérica 1.887,28 1.894,31
1ll. Brasil 3.725,98 | 2.151,97
IV. Méjico 738,50 524,96
V. Venezuela 718,44 406,08
V1. Coiombia 578,91 438,74
VIl. Argentina 547,40 506,17
VIII. Turquia 334,75 358,07
IX. Chile 362,01 248,34
X. Otros palses 2.350,34 | 2.220,12
' Total 20.012,47 | 17.411,31

Datos ert millones de euros

como los ingresos de explotacién de las actividades no aseguradoras.

2, ACTIVOS NO CORRIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

Ningun cliente aporta individualmente nﬁés del 10 por 100 de los ingresos ordinarios del
Grupo.

Area geografica 2011 2010

[. Espafa 2.869,38 3.134,33
Il. Estados Unidos de América 23585 | 212,36
[1l. Brasil 997,95 226,08
IV. Méjico 70,84 86,61
V. Venezuela 179,56 72,37
VI. Colombia 28,07 23,76
VIi. Argentina 61,81 41,57
VIII. Turguia 38,26 4413
IX. Chile 61,05 63,60
X. Otros paises 333,46 218,93

Total 4.123,72

Datos en millones de euros

4.876,23
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MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

G) MEMORIA CONSOLIDADA

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

MAPFRE, S.A. (en adelante ‘la Sociedad dominante” o “MAPFRE") es una sociedad
anénima cuyas acciones cotizan en Bolsa, que es matriz de un conjunto de sociedades
dependientes dedicadas a las actividades de seguros en sus diferentes ramos tanto de Vida
como de No Vida, finanzas, inversién mobiliaria e inmobiliaria y de servicios.

MAPFRE, S.A. es filial de CARTERA MAPFRE, S.L. Sociedad Unipersonal (en adelante
CARTERA MAPFRE) controlada al 100 por 100 por FUNDACION MAPFRE.

El dmbito de actuacion de la Sociedad dominante y sus filiales (en adelante “el Grupo” o
“‘GRUPO MAPFRE") comprende el territorio espafiol, paises del Espacio Econdmico
Europeo y terceros paises.

La Sociedad dominante fue constituida en Espafia y su domicilio social se encuentra en
Madrid, Paseo de Recoletos, 25.

Las actividades del GRUPO MAPFRE se estructuran a través de tres grandes Divisiones
Operativas: Seguro Directo Espania, Seguro Directo Internacional y Negocios Globales, que
se corresponden con cado uno de los sectores de negocio diferenciados e integran las
Unidades y Sociedades del Grupo.

Las Divisiones cuentan con estructuras operativas, y complementan sus actividades con las
de las Areas Corporativas del Grupo (Secretaria General, Auditoria Interna, Recursos y
Medios, Area Financiera, Inversiones, y Tecnologias y Procedimientos) que realizan, segun
su respectivo ambito de competencia, tareas de apoyo y coordinacién en aquellos aspectos
en que se considera necesara una politica comun o gestidn de servicios compartidos.

El GRUPO MAPFRE mantiene redes propias de distribucion con oficinas en los paises en
los que opera, que compatibiliza con la utilizacién de otros canales de distribucién. Ademas
cuenta con la colahoracién de Mediadores, profesionales de la distribucidn de seguros, que
con diferentes posiciones (Delegados, Agentes y Corredores) desempefian un papel
relevante en la comercializacion de operaciones y atencion a los asegurados.

La capacidad de distribucion del Grupo se completa con acuerdos de distribucion suscritos
con diferentes entidades, especialmente los de bancaseguros.

Las sociedades dependientes tienen adaptada su estructura interna y sistemas de
distribucidn a las peculiaridades de los mercados en que operan.
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Las cuentas anuales consolidadas han sido formuiadas por el Consejo de Administracion el
8 de febrero de 2012. Se prevé que las mismas sean aprobadas por la Junta General de
Accionistas. La nommativa espafiola contempla la posibilidad de modificar las cuentas
anuales consolidadas en el caso de que éstas no fueran aprobadas por dicho érgano de
caracter soberano.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

2.1. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unidn Europea (NIIF),
habiéndose efectuado por todas las entidades los ajustes de homogeneizacién necesarios a
estos efectos.

Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas sobre la base del modelo de coste,
excepto para los activos financieros disponibies para la venta, para los activos financieros de
negociacion y para instrumentos derivados, que han sido registrados por su valor razonable.

No se han aplicado de forma anticipada normas e interpretaciones que habiendo sido
aprobadas por la Comisién Europea no han entrado en vigor a la fecha de cierre del ejercicio
2011; si bien su adopcién anticipada no habria tenido efecto sobre la situacién financiera y
los resultados del Grupo.

2.2. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

El apartado E) de las cuentas anuales consolidadas recoge la informacién financiera por
segmentos.

La Sociedad dominante ha identificado los siguientes segmentos operativos:

. Seguro directo Vida

v Seguro directo Autos

. Seguro directo Otros No Vida

a Reaseguro aceptado Vida y No Vida
. Otras actividades

Los ingresos y gastos de los cuatro primeros segmentos son los correspondientes a la
actividad aseguradora de Vida, No Vida y a la actividad reaseguradora, y los incluidos en el
segmento “Otras actividades” son los correspondientes a servicios inmaobiliarios, gestion de
activos mobiliarios e inmobiliarios, servicios de atencién a la tercera edad, asistencia, efc.

Para la identificacién de los segmentos operativos se han considerado las principales
actividades y ramos de seguro propios dé la gestion del Grupo, atendiendo asimismo a los
umbrales cuantitativos establecidos en la normativa.

-

-
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En el Informe de Gestion Consolidado se detalla informacion adicional sobre la evolucién y
caracteristicas del negocio.

2.3 INFORMACION FINANCIERA POR AREAS GEOGRAFICAS

El apartado F) de las cuentas anuales consoclidadas recoge la informacién financiera por
areas geograficas.

Las areas geogréficas establecidas son: Espafia, Estados Unidos de América, Brasil, Méjico,
Venezueia, Coiombia, Argentina, Turquia, Chile y Otros paises.

2.4.CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN ESTIMACIONES Y
ERRORES

La aplicacién de las nuevas Normas e interpretaciones aplicables a partir del 1 de enero de
2011 no ha tenido efectos sobre las politicas contables, la posicién financiera o los
resultados del Grupo.

2.5. COMPARACION DE LA INFORMACION

No existen causas que impidan la comparacion de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio con las del precedente.

Las modificaciones introducidas en la NIC 24, correspondiente a los desgioses sobre partes
vinculadas, y en la NIC 32 relativa a la clasificacién de las emisiones de derechos, de
- aplicacion a partir del 1 de enero de 2011, asi como el resto de interpretaciones y mejoras
de las normas realizadas en el presente ejercicio, no han tenido efecto sobre la posicién
financiera o los resultados del Grupo.

2.6. CAMBIOS EN EL PERIMETRO DE CONSOLIDACION

En el Anexo 1 figuran identificadas las sociedades que se han incorporado en los ejercicios
2011 y 2010 al perimetro de consolidacion, junto con sus datos patrimoniales y resultados.
Asimismo, en el Anexo 1 se detallan el resto de cambios producidos en el perimetro de
cansalidacion. ,

El efecto global de estos cambios sobre el patrimonio, la situacién financiera y los
resultados del grupo consolidable en los ejercicios 2011 y 2010 respecto al precedente se
describe en las notas correspondientes de la memoria consolidada.
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2.7. JUICIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

En la preparacion de las cuentas anuales consclidadas bajo NIIF el Consejo de
Administracion de la Sociedad dominante ha realizado juicios y estimaciones basados en
hipotesis sobre el futuro y sobre incertidumbres que basicamente se refieren a:

= Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

» Elcalculo de provisiones para riesgos y gastos.

¢ Elcdiculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo.
» La vida util de los activos intangibles y de los elementos del inmovilizado material.
s Elvalor razonable de determinados activos no cotizados.

Las estimaciones ¢ hipdtesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan basadas en
la experiencia historica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables
en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de
estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese perfodo y, en su caso,
en los sucesivos.
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3. CONSOLIDACION

3.1. SOCIEDADES DEPENDIENTES, ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

La identificacién de las sociedades dependientes, asociadas y negocios conjuntos incluidos
en la consolidacion se detalla en el cuadro de participaciones que forma parte de la memoria
consolidada como Anexo 1. En dicho anexo se indican los negocios conjuntos que han sido
incluidos en la consolidacién por el método de integracién proporcional.

La configuracién de las sociedades como_dependientes viene determinada por poseer la
Sociedad dominante la mayoria de los derechos de voto directamente o a través de filiales,
¢ aln no poseyendo la mitad de los citados derechos si la Sociedad dominante posee |a
capacidad de dirigir las politicas financieras y de explotacién de las citadas sociedades con
el fin de obtener beneficios en sus actividades. Las sociedades dependientes se consolidan
a partir de la fecha en la que el Grupo obtiene el control, y se excluyen de la consolidacién
en la fecha en la cual cesa el mismo, incluyéndose por tanto los resultados referidos a la
parte del gjercicio econdmico durante la cual las entidades han pertenecido al Grupo.

Entidades asociadas son aquellas en las que la Sociedad dominante ejerce influencia
significativa y que no son ni dependientes ni negocios conjuntos.

Se entiende por influencia significativa el poder de intervenir en las decisiones sobre
politicas financieras y de expliotacidn de la empresa participada, pero sin llegar a tener
control o control conjunto sobre estas politicas, presumiéndose que se ejerce influencia
significativa cuando se posee, ya sea directa o indirectamente a través de sus dependientes,
al menos el 20 por 100 de los derechos de voto de la empresa participada.

Las participaciones en entidades asociadas se consolidan por el método de la participacion,
incluyéndose en el valor de las participaciones el fondo de comercio neto identificado a {a
fecha de adquisicion.

Cuando la participacion del Grupo en las pérdidas de una asociada es igual o superior al
valor contable de la participacion en la misma, incluida cualquier cuenta a cobrar no
asegurada, el Grupo no registra pérdidas adicionales, a no ser que se haya incurrido en
obligaciones o realizado pagos en nombre de la asociada.

Para determinar si una sociedad participada es dependiente o asociada se han tenido en
consideracién tanto los derechos potenciales de voto poseidos y que sean ejercitables como
las opciones de compra sobre acciones, instrumentos de deuda convertibles en acciones u
otros instrumentos que den a la Sociedad dominante la posibilidad de incrementar sus
derechos de voto.

Existe un negocio conjunto cuando dos o mas participes emprenden una actividad
econdmica sujeta a un control compartido y regulado mediante un acuerdo contractual.

Se exceptlan de la consideracién de sociedades dependientes, asociadas y negocios
conjuntos las inversiones realizadas por fondos de inversién y entidades-similares.
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Los estados financieros de las sociedades dependientes, asociadas y negocios conjuntos
utilizadas para la consolidacién corresponden al ejercicio anual cerrado ef 31 de diciembre
de 2011 y 2010.

3.2. CONVERSION DE CUENTAS ANUALES DE SOCIEDADES EXTRANJERAS
' INCLUIDAS EN LA CONSOLIDACION

l.a moneda funcional y de presentacién del GRUPO MAPFRE es el euro, por lo que los
saldos y operaciones de las sociedades del Grupo cuya moneda funcional es distinta del
euro son convertidos a euros utilizando el procedimiento de tipo de cambio de cierre.

l.as diferencias de cambio resultantes de la aplicacién del procedimiento anterior, asi como
aquellas surgidas de la conversién de préstamos y otros instrumentos en moneda extranjera
de cobertura de las inversiones en negocios extranjeros, se presentan comg un componente
separado en el “Estado de ingresos y gastos reconocidos” y se recogen en el patrimonio en
la cuenta "Ajustes por cambios de valor’, deducida la parte de dicha diferencia que
corresponde a Intereses Minoritarios.

El fondo de comercio y los ajustes al valor razonable de los activos y pasivos que han
surgido en la adquisicion de las sociedades del Grupo cuya moneda de presentacion es
distinta al euro se tratan como activos y pasivos del negocio en el extranjero, expresandose
en la moneda funcional del negocio en el extranjero y convirtiéndose a tipo de cambio de
cierre.

Los estados financieros de las sociedades domiciliadas en paises con alta tasa de inflacién
0 economias hiperinflacionarias, se ajustan o reexpresan por los efectos de los cambios en
los precios antes de su conversién a euros. Los ajustes por inflacién se éfectian siguiendo
lo establecidoc en la norma internacional 29 “Informacién financiera en economias
hiperinflacionarias”. Para los ejercicios 2011 y 2010 Unicamente se ha considerado como
pais con economia hiperinflacionaria Venezuela.

En la cuenta de resultados consolidada la pérdida derivada de la posicién monetaria neta
figura en un epigrafe independiente, cuyo importe en los gjercicios 2011 y 2010 asciende a
18,85 y 15,07 millones de euros, respectivamente. La mencionada reexpresion ha supuesto
un incremento de 37,26 y 24,86 millones de euros en el patrimonio neto del Grupo a 31 de
diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

Ajustes al saldo inicial

Las columnas de ajustes al saldo inicial que figuran en los diferentes cuadros de la memoria
consolidada recogen las variaciones habidas como consecuencia de la aplicacién de distinto
tipo de cambio de conversion para el caso de datos de filiales en el exterior.

Las variaciones en las provisiones técnicas que figuran en la cuenta de resultados
consolidada difieren de las que se obtienen por diferencia de los saldos del balance
consolidado del ejercicio actual y precedente, como consecuencia de la aplicacién de
distinto tipo de cambio de conversion para el caso de filiales en el exterior.
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4. GANANCIAS POR ACCICON Y DIVIDENDOS

4.1. GANANCIAS POR ACCION

Se adjunta a continuacién el calculo de las ganancias basicas por accién que es coincidente
con las ganancias diluidas por accién al no existir ninguna accién ordinaria potencial:

Concepto 2011 2010
Beneficio neto atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante (millones de
euros) 862,98 933,54
Numero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion (millones) 3.048,46 2.976,84
| Ganancias bésicas por accién {euros) i 0,32 8,31 ’

E!l ndmero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacién de los ejercicios 2011 y

2010 se ve afectado por las ampliaciones de capital de dichos ejercicios descritas en la
Nota 6.11,

4.2. DIVIDENDQS

El detalle de los dividendos de la Sociedad dominante de los dos Ultimos ejercicios es el
siguiente:

Dividendo total Dividendo por accidn

Concepto {en millones de euros) {en euros)
2011 2010 2011 2010
Dividendo a cuenta 215,57 210,85 0,07 0,07
Dividendo complementario 246,36 240,97 0,08 0,08
Total 461,93 451,82 0,15 0,15

E! dividendo total del ejercicio 2011 ha sido propuesto por el Consejo de Administracion y
se encuentra pendiente de aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas.

Esta distribucion de dividendos prevista cumple con los requisitos y limitaciones
establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales.

Durante el ejercicic 2011 la Sociedad dominante ha repartido un dividendo a cuenta por
importe total de 215.568.729,11 euros, que se presenta en el patrimonio neto dentro del
epigrafe “Prima de emision, reservas y dividendo a cuenta”. Se reproduce a continuacion ei
estado de liquidez formulado por el Consejo de Administracion para la distribucion.




MAPFRE, S.A, ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Concept Fecha del acuerdo

n

cepto 26-10-2011
Tesoreria disponible en la fecha del acuerdo 5,53
Aumentos de fesoreria previstos a un afo 750,42
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 436,12
(+) Por operaciones financieras 314,30
Disminuciones de tescraria previstas a un afio (305,43)
{-) Por operaciones de pago corrientes previstas (16,00)
(-) Por operaciones financieras previstas {289,43)

{ Tesoreria disponible a un afio 450,52

Datos en millones de euros

5. POLITICAS CONTABLES

Se indican a continuacidn las politicas contables aplicadas en relacion con las siguientes
partidas;

5.1. ACTIVOS INTANGIBLES

FONDO DE COMERCIO

Fondo de comercio de fusidn

El fondo de comercio de fusion representa el exceso del coste satisfecho en una
combinacidn de negocios sobre el valor razonable de los activos y pasivos identificables en
la fecha de fusién,

Diferencias de consolidaciéon
) Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio de consolidacion representa el exceso del coste de adquisicion
sobre el valor razonable de la participacion en el neto patrimonial de la entidad
dependiente en la fecha de adquisicion, excepto para las adquisiciones realizadas
antes del 1 de enero de 2004, que corresponde al fondo de comercio neto de
amortizacion registrado conforme a la normativa espafiola de aplicacion en dicha fecha.
En el caso de adquisiciones de participaciones de la entidad dependiente a socios
minoritarios posteriores a la inicial, la Sociedad dominante reconoce el mencionado
exceso como menor importe de reservas. :
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. Diferencia negativa de consolidacion

En el supuesto de que el valor de los activos identificables adquiridos menos el de los
pasivos asumidos fuese superior al coste de la adquisicién, dicha diferencia se
contabiliza como un ingreso en la cuenta de resultades consolidada.

Deterioro del fondo de comercio

Tras su reconocimiento inicial y asignacién a una unidad generadora de efectivo, se evalla
al menos anualmente la posible pérdida de su valor. Cuando el valor recuperable de dicha
unidad generadora de efectivo es inferior al valor neto contable de la misma, se reconoce la
peérdida de valor de forma inmediata en |la cuenta de resultados consolidada, sin que con
caracter general se asigne pérdida alguna a los activos que individualmente no han
experimentado deterioro.

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

Activos intangibles procedentes de una adguisicion independiente

Los activos intangibles adquiridos a terceros en una transaccién de mercado son valorados
a coste. Si su vida Util es finita se amortizan en funcién de la misma, y en caso de vida Util
indefinida se realizan al menos anualmente pruebas de deterioro de valor.

Activos intangibles generados internamente

Los gastos de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de resultados
consolidada del ejercicio en que se incurren. Los gastos de desarrollo se registran como
activo cuando se puede asegurar razonablemente su probabilidad, fiabilidad y futura
recuperabilidad, y se valoran por los desembolsos efectuados.

Los gastos de desarrollo activados son amortizados durante el periodo en el que se espera
obtener ingresos o rendimientos, sin perjuicio de la valoracion que se pudiera realizar si se
produjera un posible deterioro.

Activos intangibles adguiridos mediante intercambio de activos

Los activos intangibles adquiridos son reconocidos generalmente por el valor razonable del
bien entregado.

5.2. COMBINACIONES DE NEGOCIO

La Sociedad dominante identifica una combinacién de negocio cuando en una transaccion
los activos adquiridos y los pasivos asumidos constituyen un negocio. Las combinaciones
son contabilizadas mediante la aplicacion del método de adquisicién.
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En la fecha de adquisicion, que se corresponde con el momento en el que se obtiene el
control de la entidad o negocio adquirido, se reconoce de forma separada el fondo de
comercio, los activos identificables adquiridos, los pasivos asumidos y cualguier
participacion no dominante en la adquirida.

El fondo de comercio representa el exceso que la contraprestacion transferida supone sobre
el importe neto en la fecha de adquisicidn de los activos identificables adquiridos y los
pasivos asumidos. Conforme a lo dispuesto en ta NIF 3, el Grupo ha optado por no
incrementar el fondo de comercio en la parte correspondiente a socios externos.

Iniciaimente los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos se valoran por su
valor razonable en [a fecha de adquisicion. Los costes relacionados con la adquisicion en los
que incurre el adquirente se registran como gasto del ejercicio en el que se producen,
excepto, en su caso, los costes relativos a la emision de deudas o acciones.

Con posterioridad, la entidad adquirente valora los activos adquiridos, pasivos asumidos e
instrumentos de patrimonio emitidos en {a combinacion de negocios segun las normas de
valoracion aplicables a dichas partidas segun su naturaleza.

En el caso de combinaciones de negocios realizadas por etapas, en la fecha en que se
obtiene el control de la participacién, la Sociedad dominante valora nuevamente sus
participaciones en el patrimonio de la adquirida, previamente mantenidas por su valor
razonable en la fecha de adquisicidn, y cualquier beneficio o pérdida que surja en ese
momento se reconoce en la cuenta de resultados consolidada. Asimismo, si existiesen
ajustes por cambios de valor pendientes de imputaciéon al resultado del ejercicio, se
transfieren a la cuenta de resultados consolidada.

Una vez completada la contabilizaciéon de las combinaciones de negocio, las modificaciones
de los pagos contingentes se registran, para aquellas combinaciones realizadas a partir del
1 de enero de 2010, en la cuenta de resultados consolidada, y para las realizadas con
anterioridad a dicha fecha como variacion del fondo de comercio.

5.3. INMOVILIZADO MATER!IAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias estdn valorados a su coste de
adquisicidon menos su amortizacién acumulada y, en su caso, las pérdidas acumuladas por
deterioro.

Los costes posteriores a su adquisicién se reconocen como activo sélo cuando es probable
que los beneficios econémicos futuros asociados con ellos reviertan en el Grupo y el coste
del elemento pueda determinarse de forma fiable. El resto de gastos por reparacion y
mantenimiento se cargan en la cuenta de resultados consolidada durante el ejercicio en que
se incurren,

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmcbilianas se
calcula linealmente sobre el valor de coste del activo menos su valor residual y menos el
valor de los terrenos en base a los siguientes periodos de vida Util de cada uno de los
bllenes: ‘

HI—
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' = EFICIENTE
GRUPOQ DE ELEMENTOS ANOS COANSAL
Edificios y otras construcciones 50-25 2%-4%
Elementos de transporte 5,25 16%
Mobiliario 10 10%
- Instalaciones 16.6-10 6%-10%
Equipos para procesos de informacién 4 25%

El valor residual y la vida Gtil de los activos se revisan y ajustan si es necesario en la fecha
de cierre de cada ejercicio.

Los elementos del inmovilizado material o de las inversiones inmobifiarias se dan de baja de
contabilidad cuando se enajenan o cuando no se espera obtener beneficios econdmicos
futuros derivados del uso continuado de los mismos. Las ganancias o pérdidas procedentes
de ia baja se incluyen en la cuenta de resultados consolidada.

5.4. ARRENDAMIENTOS
Arrendamiento financiero

Los arrendamientos que transfieren al arrendatario todos los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad del bien algquilado se clasifican como arrendamientos financieros. El
arrendatario registra en su activo el bien valorado por su valor razonable o, si es inferior, por
el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento.

Cada pago por arrendamiento se distribuye entre el pasivo y las cargas financieras para
conseguir un tipo de interés constante sobre el saldo pendiente de la deuda.

Los costes financieros se cargan en la cuenta de resultados consolidada.

Los activos por arrendamiento financiero se amortizan durante la vida atil del bien
arrendado.

Arrendamiento operativo

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y
ventajas derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del
arrendador) se cargan en la cuenta de resultados consolidada sobre una base lineal durante
el periodo del arrendamiento.
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5.5. INVERSIONES FINANCIERAS

Reconocimiento

Los activos financieros negociados en mercados secundanos de valores se reconocen con
caracter general en la fecha de liquidacién.

Clasificacién
Las inversiones financieras se clasifican en las siguientes carteras:

. Cartera a vencimiento

En esta categoria se incluyen los valores sobre los que se tiene la intencién y la
capacidad financiera demostrada de conservarlos hasta su vencimiente.

. Cartera disponible para la venta

Esta cartera incluye valores representativos de deuda no calificados como "Cartera a
vencimiento” o “Cartera de negociacién’ y los instrumentos de capital de entidades
que no sean dependientes, asociadas o negocios conjuntos ¥y que no se hayan
incluido en |a “Cartera de negociacion”.

. Cartera de negociacidn

Esta cartera incluye los activos financieros originados o adquiridos con el objetivo de
realizarlos a corto plazo, que forman parte de una cariera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para ia que hay evidencia de actuaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo.

También forman parte de esta cartera [os instrumentos derivados no asignados a una
operacion de cobertura y aquellos activos financieros hibridos valorados
integramente por su valor razonable,

En los activos financieros hibridos, que incluyen simultaneamente un contrato
principal y un derivado financiero, se segregan ambos componentes y se tratan de
manera independiente a efectos de su clasificacién y valoracién. Excepcionalmente
cuando dicha segregacion no es posible, los activos financieros hibridos se valoran
por su valor razonable,

Valoracion

En su reconocimiento inicial en balance todas las inversiones financieras que forman parte
de las carteras anteriormente enumeradas son reconocidas por el valor razonable de la
contraprestacion entregada mas, en el caso de inversiones financieras que no se clasifiquen
en la “Cartera de negociaciéon”, los costes de la transaccion que sean directamente
atribuibles a su adquisicién.

25
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Tras el reconocimiento inicial las inversiones financieras se valoran por su valor razonable,
sin deducir ningln coste de transaccién en que se pudiese incurrir por su venta o cualquier
forma de disposicién, con las siguientes excepciones:

a) Las inversiones financieras incluidas en ila “Cartera a vencimiento”, que se valoran
por su coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor
inicial de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados
por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

b) Los activos financieros que son instrumentos de capital cuyo valor razonable no
puede ser estimado de manera fiable, asi como los derivados que tienen como activo
subyacente a dichos instrumentos y se liquidan entregando los mismos, que se
valoran al coste.

El valor razonable de las inversiones financieras es el precio que se pagaria por ellas en un
mercado organizado y transparente (“Precio de cotizacién” o “Valor de mercado”). Cuando
se carece del mencionado valor de mercado, el valor razonable se determina, en el casc de
que existan datos observables de mercado, actualizando los flujos financieros futuros,
incluido el valor de reembolso, a tasas equivalentes a los tipos de interés de los swaps en
euros, incrementados o disminuidos en el diferencial derivado de la calidad crediticia del
emisor y homogeneizados en funcion de la calidad del emisor y plazo de vencimiento. En el
caso de que no se disponga de datos observables de mercado, se utilizan otras técnicas de
valoracién en las que alguna de las variables significativas no estd basada en datos de
mercado,

Se toma como valor razonable de los derivados financieros incluidos en la “Cartera de
negociacién” su valor de cotizacion diario o el valor actual de los flujos de caja futuros si se
carece de ésta.

El valor en libros de las inversiones financieras es corregido con cargo a la cuenta de
resultados consolidada cuando existe evidencia objetiva de que ha ocurrido un evento que
supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros o en cualquier otra
circunstancia que evidenciara que el coste de la inversién de un instrumento de patrimonio
no es recuperable, La evidencia objetiva del deterioro se determina individualmente para
todo tipo de instrumentos financieros.

El importe de las pérdidas por deterioro es igual a la diferencia entre su valor en libros y el
valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados. En el caso de los instrumentos de
patrimonio se lleva a cabo un anaiisis individual de las inversiones a efectos de determinar la
existencia o no de deterioro en las mismas. Adicionalmente, se considera que existe indicio
de deterioro cuando el valor de mercado presenta un descenso prolongado (18 meses) o
significativo (40 por 100) respecto a su coste. El importe de las pérdidas estimadas por
deterioro se reconoce en la cuenta de resultados consolidada, incluida ademas cualquier
minoracién del valor razonable de las inversiones reconocida previamente en “Ajustes por
cambios de valor”. '
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En el caso de las permutas financieras de intercambios de flujos se reconocen las
cantidades devengadas por las operaciones principales, contabilizando el importe resultante
de los flujos en los epigrafes “Otros pasivos financieros” o “Créditos sociales y otros”, segun
carresponda.

5.6. OPERACIONES DE COBERTURA

Los derivados de cobertura se registran, segln proceda de acuerdo a su valoracion, en los
epigrafes de “Otras inversiones” u “Otros pasivos financieros”.

Se consideran derivados de cobertura aguellos que eliminan eficazmente los riesgos de
variaciones en valor razonable, alteraciones en los flujos de efectivo o en variaciones en el
valor de la inversién neta en negocios en el extranjero.

Los derivados de cobertura son valorados por su valor razonable.

Coberturas del valor razonable

La ganancia o pérdida que surge al valorar tanto el instrumento de cobertura como el
elemento cubierto se reconoce en la cuenta de resultados consolidada en todos los casos.

5.7. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE
ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION

Las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de la
inversion se encuentran materializadas en titulos de renta fija y en participaciones en fondos
de inversion, y se valoran al precio de adgquisicién a la suscripcién o compra. El referido
precio de adquisicion se ajusta como mayor o menor valor de la inversion, segun
corresponda, en funcién de su valor liquidativo al cierre del gjercicio. Las revalorizaciones y
depreciaciones de estos activos se contabilizan como ingreso o gasto en la cuenta de
resultados consolidada del segmento seguro directo Vida.

5.8. DETERIORO DE ACTIVOS

Al cierre de cada ejercicio el Grupo evalla si existen indicios de gue los elementos del activo
puedan haber sufrido una pérdida de valor. Si tales indicios existen se estima el valor
recuperable del activo.

En el caso de los activos que no se encuentran en condiciones de uso y de los activos
intangibles con vida util indefinida la estimacion del valor recuperable es realizada con
independencia de |a existencia o no de indicios de deterioro.

Si el valor en libros excede del importe recuperable se reconoce una pérdida por este
exceso, reduciendo el valor en libros del activo hasta su importe recuperable.
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Si se produce un incremento en el valor recuperable de un activo distinto del fondo de
comercio se revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente, incrementando el
valor en libros del activo hasta su valor recuperable. Este incremento nunca excede del valor
en libros neto de amortizacién que se hubiera registrado de no haberse reconocido la
pérdida por deterioro en afios anteriores. La reversidn se reconoce en la cuenta de
resultados consolidada, a menos que el activo haya sido revalorizado anteriormente contra
“Ajustes por cambios de valor”, en cuyo caso la reversion se trata como un incremento de la
revalorizacién. Después de esta reversion el gasto de amortizaciéon se ajusta en los
siguientes periodos.

5.9. EXISTENCIAS

Las existencias se valoran al menor valor entre su coste de adguisicién o produccién y su
valor neto de realizacién.

El coste de adquisicién incluye los gastos directamente atribuibles a la compra, asi como
una asignacion de gastos generales en los que se ha incurrido para la transformacion de las
existencias y los gastos financieros en los que se ha incurrido para la adquisicion de las
mismas.

El valor neto de realizacion es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio,
menos los costes variables necesarios para su venta.

5.10. CREDITOS

La valoracion de estos activos se realiza con caracter general al coste amortizado calculado
conforme al método del tipo de interés efectivo, deduciéndose en su caso las provisiones
por pérdidas debidas a deterioros del valor puestos de manifiesto.

Cuando se trata de créditos con vencimiento superior a un afio sin que las partes hayan
pactado expresamente el interés aplicable, los créditos se descuentan tomando como
interés financiero implicito el vigente en el mercado para titulos de Deuda Pulblica de igual o
similar plazo que el vencimiento de los créditos, sin perjuicio de considerar la prima de
riesgo commespondiente.

Para los casos en que existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por
deterioro, se ha constituido |la correspondiente provision por el importe que se estima no
sera recuperable, Dicho importe equivale a la diferencia entre el valor en libros del activo y el
valor actual de los flujos de efectivo futuros, descontados al tipo de interés efectivo originai
del activo financiero. El importe de la pérdida se reconoce en {a cuenta de resultados
consolidada del ejercicio.

La pérdida por deterioro correspondiente a las primas pendientes de cobro se calcula
separadamente para cada ramo o riesgo, se presenta en la cuenta de resultados
consolidada como menor importe de las primas emitidas y esta constituida por la parte de la
prima de tarifa devengada en el ejercicio que, previsiblemente y de acuerdo con la
experiencia de afios anteriores, no vaya a ser cobrada, teniendo en cuenta la incidencia de!
reasequro. ' :
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El deterioro se reconoce en la cuenta de resultados consolidada globalmente en funcién de
la antigiedad de los recibos pendientes de cobro, o individualmente cuando las
circunstancias y situacion de los recibos asi lo requieren.

Los créditos por recobros de siniestros se activan sélo cuando su realizacion se considera
garantizada.

5.11. TESORERIA
La tesoreria esta compuesta por el efectivo y los equivalentes de efectivo.
El efectivo esta integrado por la caja y los depdsitos bancarios a la vista.

Los equivalentes de efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada
liguidez que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y estan
sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en valor.

5.12, AJUSTES POR PERIODIFICACION

En el epigrafe “Ajustes por periodificacién” del activo se incluyen basicamente las
comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas devengadas que
son imputables al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término de cobertura de
los contratos, correspondiendo los gastos imputados a resultados a los realmente
soportados en el periodo, con el limite establecido en las bases técnicas.

De forma paralela, en el epigrafe “Ajustes por periodificacién” del pasivo se incluyen los
importes de las comisiones y otros gastos de adquisicién del reaseguro cedido que quepa
imputar al ejercicio o ejercicios siguientes de acuerdo con el periodo de cobertura de las
pdlizas cedidas. ’

5.13. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA SU VENTA Y PASIVOS
ASOCIADOS

Los activos mantenidos para su venta se valoran, en su caso, al menor importe entre su
valor en libros y su valor razonable minorado por los costes de venta, entendiendo como
tales aquellos costes marginales directamente atribuibles a la enajenacién, excluidos, en su
caso, los costes financieros y el gasto por impuesto sobre beneficios.

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta no se amortizan.

Las pérdidas por el deterioro de su valor en libros se reconocen en la cuenta de resuitados
consolidada. Del mismo modo, cuando se produce una recuperacién del valor éste se
reconoce en la cuenta de resultados consolidada hasta un importe igual al de las pérdidas
por deterioro anteriormente reconocidas.
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5.14. PASIVOS FINANCIEROS Y SUBORDINADOS

En su reconocimiento inicial en el halance los pasivos financieros y los pasivos subordinados
se registran por su valor razonable. Tras su reconocimiento inicial dichos pasivos se valoran
por su coste amortizado, excepto los designados como partidas cubierfas o como
instrumentos de coberfura contable, que siguen los criterios y regias establecidos en la Nota
5.8 de operaciones de cobertura.

Cuando los pasivos financieros y los pasivos subordinados se dan de baja del balance la
diferencia entre el valor en libros de los mismos y la contraprestacion entregada se reconoce
en la cuenta de resuitados consolidada.

Las opciones de venta sobre la participacion mantenida por los socios minoritarios en
sociedades dependientes, cuando el adquiriente no tiene acceso a los beneficios
econdmicos asociados a las acciones sujetas a la opcién, se registran tanto en el momento
inicial, como posteriormente, por su valor razonable, contabilizando las posteriores
diferencias en las valoraciones en fa cuenta de pérdidas y ganancias.

5.15. OPERACIONES DE SEGUROS

A) PRIMAS

Seguro directo

Las primas del negocio No Vida y de contratos anuales renovables de Vida son reconocidas
como ingreso a lo largo del periode de vigencia de los contratos, en funcion del tiempo
transcurrido. La periodificacidn de las primas se realiza mediante la dotacidn de la provisién
para primas no consumidas.

Las primas del negocio de Vida a largo plazo, tanto a prima Unica como prima periddica, se
reconocen cuando surge el derecho de cobro por parte def emisor del contrato.

Reasequro cedido

Las primas correspondientes al reaseqguro cedido se registran en funcidn de los contratos de
reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Reasequro aceptado y retrocedido

Las primas correspondientes al reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas
recibidas de las compafiias cedentes.

Las operaciones de reaseguro retrocedido se registran con los mismos criterios que el
reaseguro aceptado, y en funcidn de los contratos de retrocesién suscnitos.

Coasequro

Las operaciones de coaseguro se registran en funcién de las cuentas recibidas de la
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B) PROVISIONES TECNICAS

A continuacién se detallan las principales hipdtesis y métodos utilizados en la
constitucion de las provisiones.

a) Seguro directo de entidades pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo

Provisién para primas no consumidas

La provisién para primas no consumidas se calcula péliza a pdliza, y refleja la prima
de tarifa devengada en el ejercicio imputable a ejercicios futuros, deducido el recargo
de seguridad.

Provisidn para riesqos en curso

La provisién para riesgos en curso se calcula ramo a ramo, y complementa a la
provisidn para primas no consumidas en el importe en que ésta no sea suficiente
para reflejar la valoracion de riesgos y gastos a cubrir que correspondan al periodo
de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre.

Para el ramo de automdviles, el calculo de esta provision se ha efectuado
considerando el conjunto de garantias cubiertas con los productos comercializados
por las distintas sociedades.

Provision de sequros de Vida

¢ En los seguros de Vida cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al afio, la
provisidn para primas no consumidas se calcula pdliza a poéliza, y refleja la
prima de tarifa devengada en el gjercicio imputable a gjercicios futuros.

En los casos en que sea insuficiente esta provisién, se calcula la provision para
riesgos en curso de forma complementaria para cubrir la valoracién de riesgos y
gastos a cubnr que se corresponda con el periodo de cobertura no transcurrido
a la fecha de cierre del ejercicio.

¢ En los sequros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es superior al afio, se
ha calculado la provision matematica poliza a pédliza como diferencia entre el
valor actual actuarial de las obligaciones futuras de las sociedades
dependientes que operan en este ramo, y las del tomador o asegurado. La base
de cdlculo es la prima de inventario devengada en el ejercicio, constituida por la
prima pura mas el recargo para gastos de administracién, ambos determinados
utilizando las mejores estimaciones acerca de mortalidad, morbilidad,
rendimiento de inversiones y gastos de administracidon en el momento de
emision de los contratos, detallado en las bases técnicas de los productos y
modalidades correspondientes y permaneciendo invariables a lo largo de la vida
del contrato salvo que se ponga de manifiesto su insuficiencia, en cuyo caso se
modificaria el calculo de la provisién matemati
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Las polizas suscritas que tienen clausula de participacion en beneficios en vigor
al cierre de cada ejercicio participan, proporcionalmente a sus provisiones
matematicas o resultados técnicos y en funcion de lo especificamente recogido
en cada contrato, en los rendimientos netos obtenidos por las inversicnes
afectas a la cobertura de dichas provisiones. El importe de estas
participaciones se registra como mayor importe de las provisiones técnicas.

) Dentro de este epigrafe del balance de situacién consolidado se recoge
igualmente la provisidn para participacién en beneficios y para extornos. Esta
provision recoge el importe de los beneficios devengades a favor de los
tomadcres, asegurados ¢ beneficiarios y el de las primas que proceda restituir
a los tomadores 0 asegurados.

Provisién para prestaciones

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes derivadas de
los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio, deducidos
los pagos a cuenta realizados. Incluye las valoraciones de los siniestros pendientes
de liquidacién o pago y pendientes de declaracién, asi como de |os gastos internos y
externos de liquidacién de siniestros; en el Seguro de Vida se incluyen
adicionalmente los vencimientos y rescates pendientes de pago. En las entidades
espaiiolas su calculo se efectda incluyendo en su caso provisiones adicionales para
desviaciones en las valoraciones de siniestros de larga tramitacién.

Qtras provisiones técnicas

La provision mas relevante incluida en este epigrafe es la provisién del Segurc de
Decesos, que se calcula pdliza a pdliza como diferencia entre el valor actual
actuanal de las obligaciones futuras de las sociedades dependientes que operan en
este ramo y las del tomador o asegurado.

Para determinadas carteras, la provision del Seguro de Decesos se calcula
utiizando métodos basados en la capitalizacion colectiva, realizandose una
actualizacion financiero - actuarial de flujos de primas y siniestros esperados
proyectados hasta la extincian del colectivo.

Provisiones técnicas relativas al sequro de vida cuande el riesgo de la inversién lo
asumen los tomadores de sequros

Las provisiones de los seguros de Vida en los que contractualmente se ha estiputado
que el riesgo de la inversidén sera soportado integramente por el tomador, se han
calculado pdliza a péliza y se valoran en funcidon de los activos especificamente
afectos para determinar el valor de los derechos.
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Seguro directo de entidades no pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo

Las provisiones técnicas se calculan de acuerdo con los criterios locales de cada
pals, excepto en aquellos casos en los que la utilizaciéon de los mismos hubiera
supuesto la distorsién de la imagen fiel que deben mostrar los estados financieros,
en cuyo caso se han adaptado a los criterios de la Sociedad dominante.

Las provisiones de seguros de Vida se han calculado utilizando las hipétesis
operativas, tablas de mortalidad y tipo de interés técnico usuales del sector en los
respectivos paises.

Reaseguro cedido

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el
activo del balance, y se calculan en funcidn de ios contratos de reaseguro suscritos y
bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Reaseguro aceptado

Provisién para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas
recibidas de las companias cedentes. Si al efectuar el cierre contable no se dispone
de la dltima cuenta de la cedente, el saldo del resto de cuentas recibidas se
considera como provisidn para primas no consumidas de cuentas no cerradas, al
objeto de no reconocer resultados en la contabilizacion de dichas cuentas. Si
excepcionalmente estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran afectadas
negativamente por la contabilizacion de pagos de siniestros de gran importancia, al
ser una pérdida cierta con imposibilidad de compensacidon por movimientos de
cuentas no cerradas, la provision se ajusta por el importe que corresponda.

Cuando se dispone de la Ultima cuenta e informe de siniestros pendientes, se
procede a la cancelacién de las provisiones de cuentas no cerradas, dotandose las
provisiones para primas no consumidas en funcién de la informacion enviada por la
cedente, efectuando la periodificacion contrato a contrato. En su defecto, se
contabiliza como provisién para primas no consumidas el importe del deposito de
primas retenido por este concepto, y en ultima instancia se utiliza un método global
de periodificacion de la prima.

los gastos de adquisicion comunicados por las cedentes son objeto de
periodificacién, incluyéndose en el epigrafe “Ajustes por periodificacion” del activo
del balance de situacién consolidado, correspondiendo estos gastos con los
realmente soportados en el periodo. Cuando las cedentes no comunican los
importes de gastos de adquisicion, se periodifican riesgo a riesgo para el reaseguro
proporcional facultativo y de forma global para el resto de negocio proporcional.
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Provisidn para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo, y complementa a la provisién para primas no consumidas
en el importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de riesgos y
gastos a cubrir que correspondan al perfodo de cobertura no transcurrido a la fecha
de cierre.

Provisién para prestaciones

Las provisiones para prestaciones se dotan por los importes comunicados por la
cedente 0 en su defecto por los depdsitos retenidos, e incluyen provisiones
complementarias para siniestros ocurridos y no comunicados asi como para
desviaciones de los existentes en funcion de la propia experiencia.

Reaseguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones
técnicas se registran con los mismos criterios del reaseguro aceptado, y en funcién
de los contratos de retrocesion suscritos.

Prueba de adecuacién de los pasivos

Las provisiones técnicas registradas son regularmente sujetas a una prueba de
razonabilidad al objeto de determinar su suficiencia sobre la base de proyecciones
de todos los flujos de caja futuros de los contratos en vigor. Si como consecuencia
de esta prueba se pone de manifiesto que las provisiones son insuficientes, son
ajustadas con cargo a resultados del gjercicio.

Contabilidad tacita

Con el fin de atenuar las asimetrias contables como consecuencia de la aplicacion
de métodos de valoracién diferentes para activos y pasivos, las NIIF permiten la
denominada “Contabilidad tacita”, de tal forma que las pérdidas o ganancias en los
activos afectos se reconocen en la valoracion de las provisiones técnicas, hasta el
limite de los importes asumidos por el tomador del seguro.

OTROS ACTIVOS Y PASIVOS DERIVADOS DE LOS CONTRATOS DE SEGURO
Y REASEGURO

Componentes de depdsito en contratos de seguro

Algunos contratos de seguro de Vida contienen tanto un componente de seguro
como un componente de depdsito. Ambos componentes no se valoran
separadamente, dado que se reconocen todos los derechos y obligaciones derivados
del componente de depasito.
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Derivados implicitos en contratos de seguro

Algunos contratos de seguro de Vida contienen derivados implicitos consistentes
fundamentalmente en valores de rescate y vaiores al vencimiento garantizados. Los
derivados implicitos no se valoran separadamente del contrato de seguro principal
dado que los mismos cumplen ias condiciones para ser calificados como contratos
de seguro, siendo valorado el valor intrinseco de los mismos implicitamente de forma
conjunta con el contrato principal de acuerdo con Ia NIIF 4.

Contratos de seguro adquiridos en combinaciones de negocios o cesiones de
cartera

Los contratos de seguro adquiridos en una combinacion de negocios © en cesiones
de carteras se reconocen en el balance de la siguiente manera:

a) Se contabilizan los pasivos derivados de |os contratos de seguro de acuerde con
la NIIF 4,

b} Se contabiliza un activo intangible, que representa la diferencia entre:

- El valor razonable de los derechos adquiridos y del resto de las obligaciones
contractuales asumidas vy,

- El importe descrito en el apartado a) anterior

Este activo intangible se amortiza en funcion del mantenimiento de las pdlizas en
vigor en el momento de la compra y de la generacion futura de beneficios de las
mismas.

~ Activacion de comisiones y gastos de adquisicion

Las comisiones y gastos de adquisicion directamente reiacionados con la venta de
nueva produccién no se activan en ninguin caso, contabilizandose en la cuenta de
resultados consolidada del ejercicio en que se incurren.

D) SINIESTRALIDAD

Ei coste estimado de los siniestros, tanto del negocio de Vida como de No Vida, es
reconocido en funcion de la fecha de ocurrencia de los mismos, registrandose todos los
gastos necesarios a incurrir hasta la liguidacion del siniestro. '

Para aquellos siniestros ocurridos antes de cada cierre econémico pero no comunicados se
reconoce como gasto la mejor estimacion de su coste en base a la experiencia histérica, por
medio de |a provision para prestaciones pendientes de declaracidn. '

Los pagos de los siniestros se realizan con cargo a /g'

govisidireconocida previamente.
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Los siniestros correspondientes al reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas
recibidas de las compafias cedentes.

Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido y retrocedido se registran en funcién de
los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el
seguro directo y reaseguro aceptado, respectivamente.

E) HIPOTESIS MAS SIGNIFICATIVAS Y OTRAS FUENTES DE ESTIMACION DE
INCERTIDUMBRES

Con respecto a los activos, pasivos e ingresos y gastos derivados de contratos de seguro,
como norma general, se utilizan las hipotesis que sirvieron de base para la emision de
dichos contratos, y que se encuentran especificadas en las bases técnicas.

Con caracter general las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma
periddica y estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido
considerarse mas razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones
se produjese un cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en
ese periodo y en su caso en los sucesivos.

La principal hipdtesis estd basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros,
utilizandose la frecuencia y costes de los mismos de los Gltimos ejercicios. Asimismo, se
tienen en cuenta en las estimaciones hipétesis sobre los tipos de interés y de cambio de
divisas, retrasos en el pago de siniestros y cualquier otro factor externo que pudiera afectar
a las estimaciones.

En el caso de los pasivos las hipétesis estan basadas en la mejor estimacién posible en el
momento de la emision de los contratos. No cobstante, en el caso de que se pusiera de
manifiesto una insuficiencia demostrada, se constituirian las provisiones necesarias para
cuprirla,

En el calculo de las provisiones técnicas no se utilizan técnicas de descuento para la
valoracién de los flujos futuros, a excepcidn de las provisiones matematicas en el negocio de
Vida y las provisiones de decesos del Seguro Directo.

A lo largo del ejercicio no se han producido modificaciones significativas en las hipdtesis
utitizadas para valorar los pasivos derivados de contratos de seguros.

F} DETERIORO

Cuando existe evidencia objetiva de gque se ha incurrido en una pérdida por dgterioro de los
activos derivados de contratos de seguro y reaseguro, se aplica el criterio general de
valoracién indicado en la Nota 5.10. Créditos.

5.16. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacion presente (ya sea legal o
implicita} como resultado de un suceso pasado y se p cer una estimacion fiable del
impgde de la obligacidn. &
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Si se espera que parte o la totalidad de una provisién sea reembolsada, el reembolso se
reconoce comoe un activo separado.

5.17. DEUDAS

La valoracién de las partidas incluidas en el epigrafe “Deudas” se realiza con caricter
general al coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Cuando se trata de deudas con vencimiento superior a un afio sin que las partes hayan
pactado expresamente el interés aplicable, las deudas se descuentan tomando como interés
financiero implicito el vigente en el mercado para titulos de deuda pulblica de igual o similar
plazo que el vencimiento de las mismas, sin perjuicio de considerar la prima de riesgo
correspondiente.

5.18. CRITERIO GENERAL DE INGRESOS Y GASTOS

El principio general de reconocimiento de ingresos y gastos es el criterio de devengo, segln
el cual la imputacion de ingresos y gastos se hace en funcion de la corriente real de bienes y
servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

5.19. RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADOS

Las retribuciones a los empleados pueden ser a corto plazo, prestaciones post-empleo,
indemnizaciones por cese, pagos basados en acciones y otras a largo plazo.

a)  Retribuciones a corto plazo
Se contabilizan en funcién de los servicios prestados por los empleados en base al devengo.
b) Prestaciones post-empleo

Estan integradas fundamentalmente por los planes de aportacién definida y de prestacion
definida.

Planes de aportacién definida

Son planes de prestaciones post-empleo, en los cuales la entidad afectada realiza
contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada (ya sea una entidad
vinculada o una entidad externa al Grupo), y no tiene obligacién legal ni implicita de realizar
contribuciones adicionales en el caso de que exista una insuficiencia de activos para atender
las prestaciones. La obligacién se limita a la aportacién que se acuerda entregar a un fondo,
y el importe de las prestaciones a recibir por los empleados esta determinado por las
aportaciones realizadas mas el rendimiento obtenido por las inversiones en que se haya
materializado ¢l fondo.
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Planes de prestacion definida

Son planes de prestaciones post-empleo diferentes de los planes de aportacion definida.

El pasivo reconocido en el balance por planes de pensiones de prestacion definida,
registrado en el epigrafe correspondiente a provisiones matematicas, es igual at valor actuai
de la obligacion por prestaciones definidas en la fecha de balance menos, en su caso, el
valor razonable de los activos afectos al plan.

La obligacién por prestacion definida se determina separadamente para cada plan utilizando
el métode de valoracion actuarial de la unidad de crédito proyectada.

Las pérdidas y ganancias actuarales surgidas son cargadas o abonadas en la cuenta de
resultados consolidada en el ejercicic en que se manifiestan.

Las obligaciones por planes de prestacion definida que permanecen en balance
corresponden exclusivamente a personal pasivo.

c) Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como un pasivo y como un gasto cuando existe
un compromiso demostrable de rescision del vinculo laboral antes de la fecha normal de
retiro del empleado, o cuando existe una oferta para incentivar la rescision voluntaria de los
contratos.

d) Pagos basados en acciones

Los pagos basados en acciones liquidados en efectivo se valoran en el momento inicial de
su otorgamiento siguiendo un método de valoracién de opciones. La imputacion de la
valoracion a resultados se realiza dentro de la partida gastos de personal durante el periodo
de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para su ejercicio,
reconociendo coma contrapartida un pasivo a favor del empleado.

Cada afio se realiza una reestimacioén de la valoracion inicial reconociendo en el resultado
del ejercicio la parte relativa a dicho ejercicio y la parte derivada de dicha reestimacion
correspondiente a ejercicios anteriores.

Este plan es revocable por estar sujeto a la permanencia del directivo en el Grupo.
e) Otras retribuciones a largo plazo

El registro contable de otras retribuciones a largo plazo distintas de las descritas en parrafos
precedentes sigue los principios descritos anteriormente, a excepcion del coste de los
servicios pasados, que se reconoce de forma inmediata.
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5.20. INGRESOS Y GASTOS DE LAS INVERSIONES

Los ingresos y gastos de las inversiones se clasifican entre expiotacion y patrimonio en
funcion del origen de las mismas, ya se encuentren afectas a la cobertura de provisiones
técnicas o se trate de la materializacion de los fondos propios, respectivamente.

Los ingresos y gastos de las inversiones financieras se registran segun la cartera en la que
se encuentren clasificadas, siguiendo los siguientes criterios:

a) Cartera de negociacion

Los cambios de valor razonable se registran directamente en la cuenta de
resuitados consolidada distinguiendo entre la parte atribuible a los rendimientos,
que se registra como intereses o en su caso como dividendos, y la parte que se
registra como resultados realizados y no realizados.

b} Cartera a vencimiento

Los cambios de valor razonable se reconocen cuando el instrumento financiero se
enajena y cuando se produce su deterioro,

c) Cartera disponible para la venta

Los cambios de valor razonable se reconocen directamente en el patrimonio neto
de la entidad hasta que se produce la baja del balance del activo financiero o se
registra deterioro, situaciones en las que se registran en la cuenta de resultados
consolidada.

- En todos los casos los intereses de los instrumentos financieros se registran en la cuenta de
resultados consolidada aplicando el método del tipo de interés efectivo.

5.21. RECLASIF[CACION DE GASTOS POR NATURALEZA A DESTINO E
IMPUTACION A SEGMENTOS OPERATIVOS

- Los criterios seguidos para la reclasificacion de gastos por destino estan basados,
principalmente, en la funcién desempefiada por cada uno de los empleados, distribuyendo
su coste directo e indirecto de acuerdo con dicha funcién.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se efectian
estudios individualizados, imputandose al destino de acuerdo a la funcidn desempefiada por
dichos gastos.

Los destinos establecidos son |os siguientes:
. Gastos imputables a las prestaciones

. Gastos imputables a las inversiones
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. Otros gastos técnicos

. Otros gastos no técnicos

. Gastos de adquisicién

. Gastos de administracion

. Gastos de explotacion de otras actividades

Los gastos se han imputado a los siguientes segmentas en funcidn del negocio que los ha
originade:

. Seguro directo Vida

° Seguro directo Autos

| Seguro directo Otros No Vida

. Reaseguro aceptado Vida y No Vida
* Oftras acti\')idades

5.22. TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcion de las operaciones de reaseguro,
se convierten a la moneda funcional de cada sociedad del Grupo aplicando el tipo de cambio
existente en |a fecha de la transaccidn.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de cambio

-establecido al inicio de cada uno de los trimestres del ejercicio. Posteriormente, al cierre de
cada trimestre, se tratan todas ellas como si fueran una sola operacion, convirtiéndose al
tipo de cambio vigente en ese momento y recogiéndose la diferencia que se produce en la
cuenta de resultados consolidada.

Al cierre del ejercicio los saldos existentes denominados en moneda extranjera se
convierten al tipo de cambio de ia moneda funcional a dicha fecha, irnputandose a la cuenta
de resultados consolidada todas las diferencias de cambio, excepto las que se imputan
directamente a “Ajustes por cambios de valor’, que son las procedentes de las partidas
monetarias que forman parte de la inversién neta en un negocio extranjero y de las no
monetarias valoradas a valor razonable cuyos cambios de valoracién se reconozcan
directamente en el patrimonio neto.
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5.23. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El impuesto sobre beneficios tiene la consideracién de gasto del ejercicio, figurando como tal
en la cuenta de resultados consolidada, y comprende tanto la carga fiscal por el impuesto
corriente como el efecto correspondiente al movimiento de los impuestos diferidos.

Para su determinacién se sigue el método del balance, segin el cual se registran los
correspondientes activos y pasivos por impuestos diferidos necesarios para corregir el
efecto de las diferencias temporarias, que son aquellas diferencias que existen entre el
importe en libros de un activo o de un pasivo y el que constituye la valoracion fiscal de los
mismos.

Asimismo, los activos y pasivos diferidos a largo plazo se han valcrado segun los tipos que
van a ser de aplicacién en los ejercicios en los que se espera realizar ios activos o pagar los
pasivos.

Las diferencias temporarias pueden ser “Diferencias temporarias imponibles”, que son fas
que dan lugar a un mayor pago de impuestos en el futuro y que, con caracter general,
suponen el reconocimiento de un pasivo por impuestos diferidos; o bien ‘Diferencias
temporarias deducibles”, que son las que dan lugar a un menor pago de impuestos en el
futuro y, en la medida que sea recuperable, al registro de un activo por impuestos diferidos.

Por otra parte, el impuesto sobre beneficios relacionado con partidas cuyas modificaciones
en su valoracién se reconocen directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y
no en la cuenta de resultados consolidada, recogiéndose los cambios de valoracion en
dichas partidas netas del efecto impositivo.
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6. DESGLOSES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

6.1. ACTIVOS INTANGIBLES

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este epigrafe en los dos Ultimos
gjercicios:

Ejercicio 2011

_—
‘s Ajustes al saido Cambios en ef Entradas o Saluas, bajas o
Concepto Saldo Inicial inicial perimetro dotaclones reducciones Saido final
COSTE
FONDO DE COMERCIC 2,306,589 (3.53) 133,85 3,40 {94,10) 2333
OTROS ACTVOS INTANGIBLES
Gaslos de adquisicién de cartera 761,23 (2,01) 1.574,83 - (0,18) 2.333,88%
Aplicaciones informaticas 328,92 {1,43) 8,81 7,54 (9,48) 414,38
Otros 84,93 1,20 45,99 32,18 {21,68) 142,82
TOTAL COSTE 3,481,67 (5.77) 41.763,54 120,12 {125,49) §.224,20
AMORTIZACION ACUMULADA
OTRCOS ACTIVOS INTANGIELES
Gaslos de adguisicién de carera {70,02) 14,47 - (135,06} 4,08 {190,568}
Aplicaciones informaticas (183,28) 1,17 (7.88} {42 47) 747 {225,00}
Ctros {22,23) 0,43 017 (2,08) 0,20 (23,49)
TOTAL AMORTIZAGIGN ACUMULADA (275,54) 16,07 7,71 {179,59) T72 (439,08)
DETERIORO
FONDQ DE COMERCIQ (48,20) 152 67,72 (37,54) - {76,90)
OTRGS ACTIVOS INTANGIELES
Gaslos de adguisicidn de cartera - - - - - -
Apticaciones informealicas {0,03) - - - 0,03 -
Ctros (1,87} 0,14 - - - (1.73)
TOTAL DETERNORO {50,10) 1,68 87,72 {97,94) 2,03 (78.83)
TOTAL FONDO DE COMERCH) 2258,39 {2,01) 201,67 {97,54) (34,109 2.266,41
TOTAL OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 897,64 13,97 1.621,92 {549,87) {23,55) 245011
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 3.156,03 11,96 1,823,589 {157,41) (117,85 4,716,52

Datos en millonea de euros

Los importes reflejados como cambios en el perimetro del ejercicio 2011 proceden
principalmente de la salida del perimetro de MAPFRE NOSSA CAIXA y de las adquisiciones
de participaciones en las entidades BB ALIANCA PARTICIPACOES, S.A., y BB ALIANGCA
REV. PARTICIPAGOES, S.A., como parte del acuerdo con BANCO DO BRASIL, cuyos
fondos de comercio ascienden a 109,50 y 124,66 millones de euros, respectivamente; y
cuyos gastos de adquisicion de cartera a 1.471,54 y 103,29 millones de euros,
respectivamente,

Las bajas de fondo de comercio proceden de la asignacién final del precio de compra de las
participaciones en  CATALUNYACAIXA VIDA, SA. DASSEGURANCES |
REASSEGURANCES (en adelante CATALUNYACAIXA VIDA), CAIXA TARRAGONA VIDA,
S.A. D'ASSEGURANCES | REASSEGURANCES (en adelante CAIXA TARRAGONA VIDA)
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Eiercicio 2010
P Ajustes at Cambios en el Entradas o Salides, bajas
Concepio Saldo inicial saldo inicial perimetro dotaciones o reducciones Saldo final
COSTE
FONDO DE COMERCIO 1,682,560 67,52 572,03 - (15,56) 2.306,59
OTROS ACTVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera 364,13 40,02 357,08 - - 761,23
Aplicaciones inform aticas 262,03 25,04 8,06 36,76 (2,97) 328,92
Otros 47,59 4,29 3,85 49,42 (20.62) 84,93
TOTAL COSTE 235675 136,87 941,02 86,18 (39,15) 3.481,67
AMORTIZACION ACUMULADA
QTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gaslos de adquisicidn de cartara [42,75) (2,72 [o.amn (23.74) - (70,02)
Aplicaciones informaticas (136,28) {16,41) {4,72) (29.87) 3,99 {183,29)
Otros (17.89) (3.84) {1.39) (1.9 2,65 (22,23
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA {198,32) (22,77) (6,91) (55,58) 8,84 (275,54)
DETERIORO
FOMNDQ DE COMERCIO (38,75) 0,58 (10,03} - (48,20}
QTROS ACTIMOS INTANGIBLES
Gaslos de adquisicion de cartara - - - - - -
Aplicacianes infarmaticas - - - 0,09 - {0,03)
Otros (0,04) - (1,83) - (1.87)
TOTAL DETERIORO (38,79} 0,58 - (11,89) {50,10)
TQTAL FONDQ DE COMERCIO 1.843,85 68,10 572,03 (10,03} {15,58) 2.258,38
TOTAL OTRQS ACTIVOS INTANGIBLES 477,19 48,58 362,08 28,74 116,95} 897,84
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 212104 114,68 934,11 18,74 (32,51) 3.155,43

Datoa en millonss de eurns

Los importes reflejados como cambios en el perimetro del ejercicic 2010 proceden
principalmente de las adquisiciones de participaciones en las entidades CATALUNYACAIXA
VIDA, CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES GENERALS S.A. D'ASSEGURANCES |
REASSEGURANCES (en adelante CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES GENERALS),
CAIXA TARRAGONA VIDA, CAIXA MANRESA VIDA e INSURE AND GO, cuyos fondos de
comercio ascendieron a 337,94; 97,62; 5457; 40,12 y 31,30 millones de euros,
respectivamente; y los gastos de adquisicidon de cartera de CATALUNYACAIXA VIDA y
CAIXA MANRESA VIDA a 328,36 y 23,49 millones de euros, respectivamente.

Las bajas de fondo de comercio proceden de la asignacion final del precio de compra de la
participacion en ASEGURADORA MUNDIAL.
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Los ajustes al saldo inicia! de fondo de comercio proceden principalmente de diferencias de
cambio en los fondos de comercio en moneda extranjera (COMMERCE, GENEL SIGORTA,
MAPFRE NOSSA CAIXA VIDA E PREVIDENCIA, S.A.) y otros de menor importe.

Los gastos de adquisicién de cartera se amortizan durante la vida de las carteras, en un
plazo maximo de 30 afios, y en funcién del mantenimiento de las mismas.

A continuacién se detalla la vida Util y coeficiente de amortizacion utilizados para los
siguientes activos intangibles en los que se ha seguido para todos los casos un método
lineal de amortizacion.

Grupo de slementos Vida util Coeficiente de amortizacién
P (afios) {anual)
Aplicaciones informaticas 4 25%
Derechos de uso de concesiones
Administrativas 57 1,75%

La amortizacién de activos intangibles con vida Util definida ha sido registrada en la cuenta
de gastos por naturaieza “Dotaciones a la amortizacion”.

La vida (til de los siguientes activos intangibles es considerada indefinida ya que se espera
que dichos activos contribuirdn a la obtencion de ingresos futuros para el Grupo de forma
ilimitada:

Valor en libros
Elemento
IMH22011 3111212010
Fondeo de comercio de consolidacién 2.149,54 2.142 11
Fondo de comercio de fusién 116,87 116,28

Datos en millones da euros
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En el cuadro siguiente se detalla informacion sobre las unidades generadoras de efectivo a
las gue se encuentran asignados los distintos fondos de comercio, asi como el valor en
libros de los mismos vy, en su caso, el importe del deterioro en los Gltimos ejercicios.

Ejercicio 2010 EJercicio 2011 -
Unidad generadora de Saldo Deteriaro Saldo e Deterfora Salda
CONCEPTO afective 31.12.2009 Altesl neto del | 21122010 " nets del | 31122011
(hajas) perioda {hajas) periode

Fondo de comarcio de consolidacidn
MAPFRE VIDA Sequro de Vida (Espafia) 212,57 - - 212,57 - 212,57
MAPFRE GLOBAL RISKS Segurg de empresas 4017 - - 40,17 - 4017
GRUPO CORPORATIVO LML Seguro Mo Vida {Méxioo) 22,26 3,20 - 25,46 (2.88) 22,60
BRICKELL FiINANCIAL SERYICES Asistencia en viaje (U.5.A.) 17.85 1,39 - 18,03 (4.69) 14,34
MAPFRE WARRANTY Exiension de Garantia 11,08 - - 11,08 - 11,08
MAPFRE NOSSA CAIXA Seguros de Vida (Brasil) 83,50 171,72 - 100,22 (100,22} -
BB ALIANGA PARTICIPAGOES, S.A, Seguros de Vida (Brasil) - - - - 109,50 - 109,50
BB ALIANGA REV, PARTICIPAGOES, $.A. | Seguros No Vida (Brasil) - - - - 12486 - 124,66
ABRAXAS ﬁ;‘:;‘da en Viaje (Reino 18,62 0,53 {0,66) 16,49 (301) - 13,46
GENEL SIGORTA Saguros (Turquie) 72,79 3,00 - 75,79 (11,60) - B4,19
BANKINTER VIDA Seguros de Vida {Espafia) 160,45 - - 160,45 - - 160,45
CCM VID Seguros de  Vida  y _ - - -

A Y PENSICNES J Pansionas (Espada) 90,51 90,51 90,51
COMMERCE ' Seguros No Vida {U.S.A) 612,53 47,86 - 660,39 21,58 - 681,97
DUERQ VIDA Seguros de Vida (Espaiia} 70,12 - - 70,12 - - A2
DUERQ PENSIONES Gestora da fondas de 13,38 - - 13,38 - - 13,38

pensionas (Espafa)
ASEGURADORA MUNDIAL Segurms (Centroemérica) 21,48 (14.74) - 8,72 0,23 - §,95
CATALUNYACAIXA VIDA Seguros de Vida (Espaiia) - 137,94 - 337,94 (77,83) - 260,11
CATALUN .
CAVALLNYACAIXA - ASSEGURANCES | gaquros generales (Esparia) - 97.62 - 97,62 - - b762
CAIXA TARRAGONA VIDA Seguros de Vida (Espania) - 54,57 - 54,57 (7.78) - 48,79
CAIXA MANRESA VIDA Seguros de Vida (Espafia) - 4012 - 40,12 {7.58) - 32,54
INSURE AND GO Sequros (Reino Unide) - 31,30 - 31,30 5,50 - 38,80
Otros - 75.68 10,31 (7.91) 79,18 8,77} (28,70) 38,7
Tatal fonds de comercio de consalidacion 1.525,77 824,81 8,47} 2.142,11 38,13 {28,70) 2.149,54
Fondo de romercig de fusién
MAPFRE FIMISTERRE Seguros da decesas 87,83 - - 87,93 - -~ 87,93
(Espafia) !
ASEICA Asistencia sanilaria - - - - X
(Cananias) 12,73 12,73 12,73
Ofros - 1742 (0,82) {0,96) 15,62 0,59 - 16,21
Total fondo de comertio de fusién 118,08 10,82) (0.98) 116,28 0,5¢ - 118,47
Total fondo de comerclo 1.643,88 £231,99 (9,45} 2.258,39 35,72 {28,70) 226541
Fong: MEeci idades asgei
IBERICAR Servicios (Espafia) 10,29 - - 10,28 1,26 - 11,55
FUNESPARA Sarvicios funerarias 2.06 347 - 553 274 - 827
{Espafia)
Ctras - 533 - (1,40} 3,93 2,99 - 6,92
'I(:u):tal fanda de comertio de entidades asociadas (método de la participacidn)J 17,68 147 1,40 18.75 5,99 J - 28,74 J

Datos en millones de euros

1] Etfondo de comnercia reiacionado con adquisicionas de asociadas se incluye como mayor valor de las inversiones contabilizadas haja el método de la participacidn,
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El valor en libros neto del posible deterioro de cada uno de los fondos de comercio descritos
es igual o inferior al importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que se
encuentra asignado, que se ha deteminado segun su valor de uso calculade a partir de las
proyecciones de flujos de efectivo.

La tasa de descuento aplicada a dichas proyecciones esta basada en los tipos de interés del
mercado geografico en el que opera cada unidad generadora de efective que oscila,
después de impuestos, entre 3,69 por 100 y 7,64 por 100 en 2011 y entre 3,82 por 100 y
11,75 por 100 en 2010, y a los que se ha anadido una prima de riesgo en funcién del tipo de
actividad de la misma.

La tasa de descuento resultante aplicada en los casos mas significativos ha sido la
siguiente:

Tasa de descuento

Fondo de comercio después de impuestos

2011 2010

COMMERCE 6,13% 6,97%

MAPFRE VIDA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y
FPENSIONES, DUERO VIDA ¥ DUERO PENSIONES,
CATALUNYACAIXA VIDA, CATALUNYACAIXA 8,12% 7.32%
ASSEGURANCES GENERALS, CAIXA TARRAGONA
VIDA y CAIXA MANRESA VIDA

MAPFRE GLOBAL RISKS 7,19% 8,32%
MAPFRE NOSSA CAIXA 12,80% 16,75%
MAPFRE FINISTERRE 9,00% 9,00%
GENEL SIGORTA 12,64% 11,69%

Las proyecciones correspondientes a los cinco primeros ejercicios consideran tasas de
crecimiento de los flujos basadas en la experiencia histérica, mientras que en los afos
siguientes se consideran flujos constantes.

Cualquier cambio razonablemente posible en las hipdtesis clave consideradas, no daria
lugar a la existencia de deterioros de los fondos de comercio por importe significativo.
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8.2. INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

Inmovilizado material

———

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este epigrafe en los dos Gltimos
ejercicios:

Ejercicio 2011

- Sadomic | st | Combowenel | s | Sty | sema | e
LOSTE
INMUEBLES DE LSO PROPIO
Terrenos y bienas naturales 108,09 18.57 374 27,78 {33,50) 125,48 187,85
Edificios y otras construcciones 1.048,02 28.29 {7.10) 111,78 (B1,83) 1.118,16 1.488,93
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos da tranaporte 214,09 4,29 (2,44) £5,79 {30,86) 190,87 11067
Mabiliario e instalaciones 417,81 534 (1.21) 28,25 {20.70) 429,49 18747
Otro inmovillzado matertal® 164,45 9,08 12,66 34,73 {27.49) 223,43 78,25
Antizipos e inmovilizaciones en curso 223 0,09 {0,74) T.15 {0.37) 8,36 8,38
I TOTAL COSTE 1.985,89 65,66 4,91 265,48 {224,75) 2.098,9% 203742

AMORTIZACION ACUMULADA

INMUEBLES DE USO PROPIO {152,85) (16,63 0,15) {18,23) 464 (190,22) -

OTRO INMOYILIZADO MATERIAL (426,04 (1437 (2,00 (126,14) 104,41 (467,08} -

TOTAL AMORTIZAGION ACUMULADA (678,89) 130,54) (2,15) (141,37) 106,06 (647,30} -
DETERIQRO

INMUEBLES DE USO PROPIO

Terrencs y bienes naturales - - - - - - -

Edifiios y aotras construcciones (2.60) 0,26 - {2.26) - (4,80] -
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL

Elementos de transporta - - - (0,63} - {0,63) -

Modiliario e instalaciones (0,07} - - - - {C.07) -

Qtre Inmovilizado material {3,20) 10,22) - - 1,01 (2,41) -
TOTAL DETERIORO (5,87) 0,04 - (2,89) 1,01 (7,71} -
TOTAL INMUEBLES DE USO FROPIO 1.001,66 20,49 (3,51} 122,07 190,68) 1.060,02 1.664,68
TOTAL OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 399,27 427 6,27 10,35) {27,00) 381,36 W75
TOTAL INMOVILIZAGO MATERIAL 1.400,93 M, 76 276 121,22 {117,89) 1.441,98 2,037 43

Datos en millones de euros

R
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Ejercicio 2010
i Salidas, bajas
- Ajustes al Cambics en Entradas o ” Valor de
Concepto Saldo inicial Al . : o Saldo final
) saldo inicial el perimetro dotacionses radyecionas mercado
COSTE
INMUEELES DE USO PRCPIO
Terrenos y bienes naturales 123,23 15,75 0.58 0,89 {41,48) 109,09 148,25
Edificins y alras construcciones 1.048,69 61,20 5,18 61,57 (124,62) 1.048,02 1,548,085
OTRC INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporta 251,15 2,82 0,47 4B,87 (89,22 214,09 130,73
Mabillario e instalaciones 426,45 8,31 1,33 16,57 (33.45) 417,81 21391
Otro inmovlizado matarial 203,16 - 5893 2571 (40,35) 194,45 78,01
Anticipos e inmovilizaciones en sursa 1,39 {0,03) - 2,18 {1,31) 2,23 214
TOTAL COSTE 2.064,.07 86,05 14,18 155,79 {334,41) 1.985,59 2.119,08
AMORTIZAC| ACUMULAD,
INMUEBLES DE USO PROPIO (124,15} (11,39) (1,49 (26.01) 10,1% (152,85} -
OTRO INMOVILIZADQ MATERIAL (394,42) (3.62) (7.30) (75,49) 54,79 (426,04) -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (514.57) (15,01} (8,79} {101,50) 54,98 {578,89) -
LETERIORO
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenos y bienes naturales - - - - - -
Edificios y otras construcciones (2.22) 0,18 (0,56) - (2.60) -
OTRO INMOVILIZADQ MATERIAL
Elementos de transporte (1.82) - - (0,80) 2,72 - -
Mociliario e instalaciones (1,76) 1,69 - - - [0,07) -
Otra inmovilizado materia) 3471 0,21 - - - (3.20) -
TOTAL DETERIQRO (2,31} 2,09 {1,38) 2,72 {5,87) -
TOTAL INMUEBLES CE USQ PROPIO 1.055,55 65,74 4,37 35,89 {158,89) 1.001,66 1.698,30
TOTAL OTROQ INMOVILIZADO MATERIAL 480,64 7,38 1,03 17,04 {106,82) 399,27 422,79
TOTAL INMOVILIZADGO MATERIAL 1.535,19 73,12 5,40 52,93 {266,71) 1.420,93 2,119,09

Datos en millones de euros

El coste del inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2011 y 2010
asciende a 110,45 y 107,73 millones de euros respectivamente.

El importe de las pérdidas por deterioro asciende a 2,89 y 1,36 y millones de euros para los
ejercicios 2011 y 2010 respectivamente, y el de las reversiones a 1,01 y 2,72 millones de
euros. Estos importes se encuentran recogidos en los epigrafes “Dotacién a la provisién por
deterioro de activos” y "Reversion de la provision por deterioro de activos” de la cuenta de

resultados consolidada.
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Inversiones inmobiliarias

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este epigrafe en los dos dltimos

gjercicios:;
Eiercicio 2011
Ajustes al Cambios en el Entradas o Salidas, bajas Valor de
Concepta Salde Iniclal saldo Inleial perimetry dotacicnes a reducclones Salds final mepcada
QST
INMUEBLES DE INVERSION
Terranos y blenas naturales 672,75 215 - 2.35 (22,00} 855.29 £98.58
Edfficics v oftras construcciones 1.092.83 15,81 18,28 21,85 (79,50) 1.067.27 1.336,%5
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS - - 54,05 1,41 (2.01) 63,48 62,68
TOTAL COSTE 1.785,62 17,96 80,14 25,61 {103,51) 1.736,02 2098,22
AMORT|ZACION ACUMULADA
INMUEBLES OE INVERSION (223,78} (3,40) 2,11 {20,12) 9,27 (235,99) -
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS - - {0.59) 0,64) 0,45 (0,78) -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA {223,75) {3,49) 1,52 (20,75) 9,72 1238,77) -
. DETERIDRO
INMUEBLES DE INVERSION
Temenzs y bisnes naturales (59,92) - - 72, - (77.12) -
Edificios y olras constucciones (14,80) (0,349} - {14.02) a.21 (29,00) -
TOTAL DETERIORQ (74,72) {0,39) - {31,22) 0,24 {106,12) -
TATAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 1.467,14 14,08 21,88 (26,37) (93,58} 1.443,13 2.098,22

Datos en millones de suros
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Ejercicio 2010
F— Ajustes al Cambios en &l Entradas o Salldas, bajas Valor de
Concepto Salda inlcial saldo iniciat perimetro dotaciones a reduc‘ciones Saldo final mercado
QST
INMUEBLES DE INVERSION
Termenos y hienes nalurales 118,14 {1,74) 8,12 548,45 {1,18) 872,79 850,67
Edificios y otras ¢anstrucgiones 457,29 15,86 17,90 144,94 (43,18) 1.092 83 1.240,26
OTAL 2OSTE 1.075,43 14,12 7,02 693,39 [44,34) 1.768 82 2,190,93
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE INVERSION (206,73) {5,13) (0,30) (18,27) .77 (223,78) -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA {208,73) 15,13} {0,320} {19,37) 177 {223,76)
DETERIGRO
INMUEBLES DE INVERSION
Terrenos y bienes natluraies - - - (60,23} 0,21 59,92} -
Edificios v otras construccicnes (10,27) 1,10) - (3,43} - {14,80) -
TQTAL DETERIORQ (102N 1,10) - (63,58) 0,31 (14,72} -
TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 858,43 7.09 25,72 840,38 (36,26) 1.467,14 2.190,93

Datos en millones de euros

Las principales adiciones del ejercicio 2010 proceden de traspasos desde la cuenta de
existencias, por importe de 574,87 millones de euros,
transformacion de MAPFRE INMUEBLES en una Sociedad de Gestién de Activos.

como consecuencia de

la

La baja mas relevante del ejercicio 2010, por importe de 25,60 millones de euros,
corresponde a la venta a terceros del edificio situado en la avenida de General Perén, 38 de
Madrid, que ha generado una ganancia por realizaciéon de 87,90 millones de etiros.

El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias se corresponde con el valor de tasacion
determinado por entidad tasadora independiente autorizada.
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La pérdida por deterioro del ejercicio se encuentra registrada en la cuenta “Dotacidn a la
provision por deterioro de activos” y 1a reversién en la de "Reversién de la provision por
deterioro de activos” de la cuenta de resultados consolidada.

Los ingresos y gastos derivados de inversiones inmobiliarias del ejercicio 2011 y 2010 se

detallan en el siguiente cuadro.

T .
Inversiones de
Concepta Explotacion Patrimania Otras actividades Total
201 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ingrescs de las inversiones inmobiliarias
Por alqulieres 4275 61,18 1,53 3,80 14,97 1.71 59,25 66,69
Otros 0,11 - — - 1,61 - 1,72 -
Ganancias por realizaciones 32.81 84,81 1,08 7.15 3277 - 66,83 91,96
Total ingresos de las inversiones inmobiliarias 75,67 145,99 2,58 10,95 49,35 1,71 127 680 158,65
Gastos de las inversiones inmobiliadas
Gastos operativos directos 25,90 40,67 0,68 1,47 - - 28,58 42,14
Otros gastos 11,97 11,44 512 3,34 9,88 3,57 26,97 18,35
Pérdidas por realizaciones 3,23 3,30 1,22 0,91 4,04 - 5,49 4,21
Totatl gastos de las inversiones inmobiliarias 41,10 55,41 7.02 572 13,92 3,57 62,04 54,70

Datos en mlllones de euros

6.3. ARRENDAMIENTOS

El Grupo ha arrendado los siguientes elementos mediante contratos de arrendamiento

operativo:

Tipo de activo

Valor neto contable

Duracién maxima
de los contratos
(ahos)

Aflos maximos
transcurridos

2011 2010

2011 | 2010

2011

2010

Inversiones inmobiliarias

802,28 854,27

25 25

16

15

Dates en millones de suros




MAPFRE, 3. A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Los cobros futuros minimos a 31 de diciembre de los dos Ultimos ejercicios a recibir en
concepto de arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

—
Concepto 2011 2010

Menos de un afio 56,53 58,17
Mas de un ano pero menos de cinca 173,42 175,40
M4ds de cinco afios 182,16 118,02
Total 412,11 349,59

Datos en millones de auros

El Grupo es arrendatario de arrendamientos operativos sobre inmuebles y otro inmovilizado
material.

Estos amrendamientos tienen una duracién media de 5 afios, sin cldusulas de renovacion
estipuladas en los contratos. No hay restriccion alguna para el arrendatario respecto a la
contratacion de estos arrendamientos.

Los pagos maximos futuros a pagar en concepto de arrendamientos operativos no
cancelables a 31 de diciembre son los siguientes:

Concepto 2011 2010
Menas de un afio 29,51 24,74
Mas de un afio pero menas de cinco 105,91 98,43
Mas de cinco afios 105,76 -
L Total 241,18 12317 |

Dates en millones de eurqa

No hay cuotas contingentes registradas como gasto en los ejercicios 2011 y 2010.
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6.4. INVERSIONES FINANCIERAS.

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 ia composicién de las inversiones financieras es ia

siguiente:
Valar contable
Concepto
2011 2010
CARTERA A VENCIMIENTO
Renta fija 1.763,25 1.070,92
Ofras inversiones 372 37,78
LTotal cartera a vencimiento 1.766,97 1.108,70

CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Acciones 1.021,53 730,56
Renta fija. 25.170,40 2473274
Fondos de inversion 479,98 544 88
Otros 218,56 383,92
Total cartera disponible para la venta 26.888,45 26.39210
CARTERA DE NEGOCIACION
Derivados (no cobertura):

Permutas financieras swaps 73,41 0,53

Opciones 11,13 12,66
Otras inversiones:

Acciones 112,87 211,63

Renta fija - 2.330,66 891,87

Fondos de inversion 470,57 41,04

L Otros - 20,17

Total cartera de negociacién 2.998,64 1.177,90

Datos en mlllanas de euros
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Se detallan a continuacién las inversiones afectas a la cartera a vencimiento a 31 de

diciembre de 2011 y 2010:

Deteriora
) Valor cantable Valor razanable Ingrescs por intereses Ie] I
N . anancias por
Concepto {coste amartizado) Perdida registrada reversidn
2011 2010 2011 1‘ 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Renta fila 1.763,25 1.079,82 1.763,50 1.067,93 201,40 159,58 - - - -
Otras inversiones 3,72 37,78 3,32 35,34 9,35 77,29 - - - -
Total 1.766,97 1.108,70 1.768,82 1.103,27 211,38 236,87 - - - -

Datos en millones de euros

Cartera disponible para la venta

Se detallan a confinuacién las inversiones afectas a la cartera disponible para la venta a 31
de diciembre de 2011 y 2010:

Valor de mercado
{vslor contable)

Total valar contable

Deteriore

alar razonabie -
Concepto Valor de Datos Otras v = 4 Pérdida Ganancias por
Cotizacion observables valoraciones reqgistrada reversién
2011 2010 2011 2010 2041 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Acciones 903,48 614,34 - - 118,05 118,22 1.021,53 730,56 (0,67) {32,51) 1,82 0,97
Renta fija 23.167,42 | 23.104,78 1.720,37 1.592,44 282,61 35,52 | 25.170,40 | 24.732,74 (119,37} (3,21} 0,93 4,33
Fondas de -
Inversién 479,96 544,88 - - - - 479,96 544,88 - -
Otros 117,58 263,64 97,43 119,08 1,55 1,20 216,56 383,32 - {0.83) - -
Total 24,668,44 | 24.527,64 1.817,80 1.711,52 402,21 152,94 | 26.888,45 | 26.292,10 (120,04} {35,35) 2,85 5,30

Datos en miliones de euros

En la columna "Otras valoraciones" del ejercicic 2011 se han incluido 251,60 millones de
euros correspondientes a la inversién en bonoes emitidos por la Republica griega, que en el
gjercicio precedente estaban valorados por su valor de cotizacion. El mencionado valor
contable representa aproximadamente el 50% de su valor nominal.
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En el epigrafe de Renta fija se incluyen valores emitidos por los gobiernos que se detallan a
continuacién:

Renta fija emitida por gobiemos Importe
Espana 8.430,30
Brasil 2.458,60
Estados Unidos 727,40
talia 719,30
Irlanda 413,10
Paortugal 369,50
Grecia 251,60
Otros paises 2.395,10

Total 15.764,90
Datos en millones de euros

Los ajustes de valoracion de las inversiones en cartera ascienden a (1.402,50) y (938,84)
millones de euros a 31 de diciembre de 2011 y 2010 respectivamente, que han sido
registrados netos del efecto impositivo en patrimonio.

Los traspasos a la cuenta de resultados consclidada de los ajustes de valoracion de las
inversiones en cartera de ejercicios anteriores, realizados durante ios ejercicios 2011 y
2010, ascienden a un importe de (102,21) y {38,16) millones de euros respectivamente.

Cartera de negociacién

Se detallan a continuacion las inversiones afectas a la cartera de negociacion a 31 de
diciembre de 2011 y 2010: ‘

Valor de mercado Plusvalias {minusvalias) imputadas a
{valor contable) Total valor Contable resultados
Caoncepto valor razonahle)
P Va_lor de Datos O'Lra}s t Ho realizadas Realizadas
Cotizacion observahies valoraciones
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 | 2010
Derivados (o cobertura)
Peirmutas financieras
swaps 73,41 0,53 - - - - 73,41 0,53 79,97 30,42 {0,78) -
Opciones 11,13 12,66 - - - - 11,13 12,68 - 0,02 0,04 0,01
Total derivados {no
cobertura} 84,54 13,19 - - - - 84,54 13,19 79,97 30,44 (0,74) 0,01
Otras inversianes
Acciones 112,87 231,63 -~ - - - 112,87 211,83 - {2,00) (2,48) -
Renta fija 2.330,66 491,87 - - - - 2.330,66 891,87 0,31 {18,93} 30,07 (0,22}
Fondos de inversidn 470,57 41,04 - - - - 470,57 41,04 - - 1,22 0,08
Ctrog - 20,17 - - - - - 20,17 - - 1,88 -
Total otras inversiones 2.914,10 1.164,T1 - - - - 2914,10 | 1.164,71 0,31 {20,93) 30,71 (0,16)
Total cartera de
negociacién 2.998,64 1.177,90 - - - - 2.998,64 | 1.177,90 30,28 9,51 29,97 (0,15)

Datos en millones de euros
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6.5. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE
ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION

En el siguiente cuadro se muestra la composicién del epigrafe de inversiones por cuenta de
tomadores de sequros de vida que asumen el riesgo de la inversion a 31 de diciembre de

2011y 2010:
Resultados
Valor contable
Concepto {valor razonable) No realizados Realizados

2011 2010 2011 2010 2011 2010

Acciones 17,79 - (3,21) - - -

Renta fija 616,63 672,44 - (7.83) 3,93 -
Participaciones en fondos de inversion 1.24423 | 1.044,29 {41,10) 6,62 56,57 {0,51)
Total 1.878,65 | 1.716,73 {44,31) {1,21) 60,50 {0,51)

Datos en millenes de euros

6.6. EXISTENCIAS

En los siguientes cuadros se muestra
existencias de los dos Ultimos ejercicios:

el detalle de los movimientos del epigrafe de

Ejercicio 2011
Ajustes | Cambios , Deteri
Conceptos .Sé.“":k: al saldo enel Entradas Salidas Dot _; e::r:ersidn sf-ﬁ:g?
inicia inicial perimetro (Dotacién)/Re
Solares 108,53 (2,19) -- -- - {7.71} 98,63
Promociones y obras en curso 15,72 - 5,26 1,07 -- - 22,05
Productos terminados 0,52 2,78 {0,53) 22,62 {21,45) (1,38) 2,58
Materias primas 5,00 0,48 {5,12) 0,37 {0,37) - 0,36
Total 129,77 1,07 {0,39) 24,06 {21,82) {9,07}) 123,62
Datos en millones de euros
Ejercicio 2010
i Ajustes Cambios D
Saldo . eterioro Saldo
Conceptos S al saldo enel | Entradas Salidas - . )
inicial inicial perimetre (Dotacion)/Raversién fina
Solares 536,60 - - 146 (464,60) 35,07 108,33
Edificaciones terminadas 31,81 - -- 2,83 (37,62) 2,98 -
Productos terminados 0,52 - - - - - 0,52
Promociones y abras en curso 80,74 - - 3,15 (75,10) 6,93 15,72
Materias primas 5,25 - - 0.27 (0,52) - 5,00
Total 654,92 ~ - 771 | (577.84) | 44,98 129,77
Datos an millones de euros
7 56
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Las salidas del ejercicio 2010 recogen 574,87 millones de euros de traspasos a inversiones
inmobiliarias como consecuencia de la transformacién de MAPFRE INMUEBLES en una
Sociedad de Gestion de Activos.

Las entradas del ejercicio 2010 corresponden a las adquisiciones de suelo y desarrolio de
promociones realizadas por MAPFRE INMUEBLES en el ejercicio de su actividad hasta su
transformacion.

El importe de los costes por intereses capitalizados en los gjercicios 2011 y 2010 ha sido de
0.89 y 2,81 millones de euros, respectivamente. La tasa de capitalizacion utilizada en los
gjercicios 2011 y 2010 para determinar los costes por intereses susceptibles de ser
capitalizados ha sido del 2,00 y 2,83 por 100, respectivamente.

6.7. CREDITOS -

En el siguiente cuadro se muestra la composicion del epigrafe de créditos a 31 de diciembre
de 2011 y 2010; asi como tas pérdidas por deterioro y las ganancias por reversiones de éste
registradas en los dos Gitimos ejercicios:

Sald . Deterioro

. neto en

Importe bruto Deterioro 2 bol ¢ Pérdidas Ganancias por

Concepto alance ! "
registradas reversion
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 201¢

Créditos por operaciones

de seguro directo v 3.320.81 | 2.793.81 (5411} (60,31} 3.266,70 | 2.732,80 {5,56) (2,14) 261 4,93

COAaseguro

Créditos por operaciones - -

de reaseguro 71473 | 72042 | (373) | (1.76) | 71100 | 71866 | (162) 0,12

Créditos fiscales 196,10 216,06 - - 196,10 216,05 - - - -

Créditos sociales y ofros 1.221,70 470,42 {18,62) (4,82} 1.203,08 465,60 (2.87) (4,71} 2,08 375
Total 5.453,34 | 4.200,50 {76,46) (67,39) 6.176,28 | 4.133,11 {10,15) {S,BS)J 4,69 8,96

Datos en millonea de euros

Los saldos incluidos en el epigrafe de créditos no devengan intereses y con cardcter general
su liquidacion se produce en el ejercicio siguiente.
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6.8 DETERIORO DE ACTIVOS
En los cuadros siguientes se detalla el deterioro de activos en los dos ltimos ejercicios:

Ejercicic 2011

Ajustes Cambics Registro en resuitados ; Saldo
Deterioro en: ﬁ::d; al saldo en el 9 B: étan:’ : ! final
’ ! inicial | perimetro - -
Dotacién Reduccién
Activos intangibles 50,10 {1,66) {67,72) 97,94 (0,02) {0,01) 78,63
1. Fonda de comercio 48,20 {1,52) (67,72) 97,94 - -- 76,90
Il. Otros activos intangibles 1,90 {0,14) - - {0,02) {0.01) 1,73
Inmovilizado material 5,87 {0,04) - 2,89 (1,01) - 7,71
. Inmuebles de uso propio 2,80 (0,28) — 2,23 - - 4,57
li. Otro inmavilizada material 3,27 0,22 - 0,66 {1,01) - 3,14
Inversiones ' 175,59 | (15,67) {47,17) 191,15 (3,06) (10,79) 290,05
|. Inversiones inmobiliarias 74,72 0,75 - 31,22 {0.21) {0,38) 106,12
II. Inversiones financieras
~Cartera a vencimiento - - {5.45) - - - {5,45)
- Cartara disporible para Iz 8420 | (1642) | 003 120,04 (2,85) (10,43) | 174,57
~Cartera de negociacion 2,29 - - - - - 2,29
I1l. Inversiones contabilizadas
aplicando el método de - - {39,89) 38,89 - - -
participacion

V. Depdsitos constituidos por
reaseguro aceptado

V. Otras inversiones 14,38 - (1,86) - - - 12,52

Existencias 14,27 (12,77) - 9,07 - (011) 10,46

Créditos 57,39 8,97 7,23 10,15 {4,69) {12,58) 76,47

I. Créditos por operaciones de 2 81 12,58 54,11
seguro directo y coaseguro 60,81 0,08 284 556 (2,61) {12,58) )

li. Créditos por operaciones de 176 0.27 0.09 162 - — 3,74
reaseguro ' ’ ' '

lll. Créditos fiscales - - - - - - -

IV. Créditos sociales y otros 4,82 8,61 4,30 2,97 (2,08) - 18,62

Ofros activos 0,01 - 8,66 - - - 8,57

Total deterioro 313,23 21,17) (99,00} 311,20 (8,78} (23,49) 471,99

Datos en millones de euros
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Eiercicio 2010
A P
justes | Cambios Registro en resultados ; Sald
Deterioro en: ﬁ‘a:::?:l al saldo en el 9 B:é;‘?:l f?nalo
inicial perimetro —
Dotacion Reduccidn
Activos intangibles 38,79 {0,58) -- 11,89 - - 50,10
. Fondo de comercio 38,75 (0,58} - 10,03 - - 48,20
Il. Otros activos intangibles 0,04 - - 1,86 - - 1,90
Inmovilizado material 9,31 | (2,08) - 1,36 (2,72) - 5,87
I, Inmuebles de usa propio 2,22 (0,18) - 0,58 - - 2,60
Il. Otro inmovilizado material 7,09 (1,90) - 0.80 {2.72) - 3,27
Inversiones 20,84 4,08 14,65 100,01 (5.61) (29.28) 175,59
I Inversiones inmaobiliarias 10,27 1,10 - 63,66 (0,31) - 74,72
II. Inversiones financieras
—Cartera a vencimiento 3,40 - - - - (3,40) -
_Sgryjteara dispanible para la 72,57 3,88 027 36,35 (5,30) {23,57) 84,20
~Cartera de negociacion 2,29 - - - - - 2,29
lll. Inversianes contabilizadas
aplicando el métada de 2,31 - - - - (2,31) -
participacion
IV. Depésitos constituidos por a _ - - - -
reaseguro aceptado -
V. Otras inversiones - - 14,38 - - - 14,38
Existencias 59,44 | (0,19) - - {44,98) - 14,27
Créditos 5446 | 1540 - 6,85 (8,86) (0,48) 67,39
I. Créditas por operaciones de a1
seguro directo y coaseguro 4979 14,33 - 2,14 (4,99) (048 80,
ll. Créditos por operaciones de _
reaseguro 1,44 0,44 - - 0,12 1,76
Hl. Crédifos fiscales - - - - — - -
IV. Créditos sociales y otros 3,23 0,63 - 4,71 {3.75) - 4,82
Otros activos 0,0 - - - - - 0,01
Total deterioro 252,35 ] 17,53 14,65 120,11 {62,17) (29,74) 313,23

Datos en millones de euros
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Se han realizado a lo largo de los ejercicios 2011 y 2010 desembolsos por inversiones en
empresas del Grupo, correspondiendo las mas significativas a las adquisiciones siguientes:

Sociedad adquiriente

Detalles de la adquisicion

|

Saciedad Parcentaje Actividad desmp:::a ‘o

Eiercicio 2011

MAPFRE, 5.A, MAPFRE INTERNACIONAL 12,50% Holding de entidades de seguros 188,60
Elercicio 2010

MAPFRE VIDA CATALUNYACAIXA VIDA 50,00% Seguros de Vida - Espana 210,00
MAPFRE FAMILIAR CATALUNYACAA  ASSEGURANCES 50,01% Seguros Generales - Espana 3597

GENERALS

MAPFRE VIDA CAIXA TARRAGONA VIDA 50,00% Sequros de Vida - Espafa 20,00
MAPFRE VIDA CAIXA MANRESA VIDA 50,00% Segures de Vida - Espafia 21,00
MAPFRE ASISTENCIA ; INSURE AND GO 100,00% Seguros - Reino Unido 31,30
MAPFRE INTERNACIONAL GENEL SIGORTA 9,75% Seguros - Turquia 35,21

Datos en millones de euros

Las inversiones del ejercicio 2011 se han financiado con fondos propios. Las del ejercicio
2010 se financiaron con el excedente de tesoreria disponible, la disposicién de lineas de
crédito v, en el caso de las operaciones de seguros de vida y generales en Espafia,
mediante financiacion concedida por las entidades financieras vendedoras.

No existen transacciones no monetarias significativas retacionadas con actividades de
inversidn y financiacion excluidas del estado de flujos de efectivo.
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6.10. ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA
VENTA, PASIVOS ASOCIADOS Y ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

Las principales clases de activos no corrientes clasificados comoe mantenidos para ta venta y
de actividades interrumpidas, asi como los pasivos asociados a los mismos a 31 de
diciembre de 2011 y 2010 son los siguientes:

Activos no
corrientas -
Concepto clasificados como ir?t:::":::'la?s:s Total
mantenidos para B
la venta
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Activog
Actives intangibles - - — 5,84 - 5,84
Inrmevilizado material 1,45 31,01 8,85 25,58 10,30 56,59
Otros activos 0,98 - - 30,38 0,98 30,38
Total activos 2,43 M,01 8,85 61,80 11,28 92,91
Pasivos asociados 0,09 0,96 - 29,92 0,09 30,88

Datos en millones de euros

Los activos y pasivos descritos corresponden al segmento de “Otras actividades™, y en el
ejercicio 2010 procedian principalmente de la actividad de servicios a la tercera edad
desarrollada por MAPFRE QUAVITAE, vendida a terceros en julio de 2011.

Se prevé que la venta de los activos no corrientes mantenidos para la venta se materialice
antes de 12 meses, estimadndose que no se produciran pérdidas significativas en su
realizacion.

Durante los ejercicios 2011 y 2010 los activos descritos han generado unos ingresos totales
de 0,06 y 148,41 millones de euros, respectivamente, y unos resultados netos de (2,35) y
0,06 millones de euros, respectivamente. Los flujos netos de efectivo generados en dichos
pericdos por los citados activos han ascendido a (0,25} y (2,54) millones de euros,
respectivamente.




MAPFRE, 3.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

6.11. PATRIMONIO NETO
. Capital sacial

El capital social se registra por el valor nominal de las acciones desemboisadas o
cuyo desembolso haya sido exigido.

El capital social de la Sociedad dominante a 31 de diciembre de 2011 estd
representado por 3.079.553.273 acciones {3.012.154.351 acciones a 31 de diciembre
de 2010) de 0,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos politicos y
econdmicos.

CARTERA MAPFRE participa en el 64,61 por 100 y 64,40 por 100 del capital a 31 de
diciembre de 2011 y 2010, respectivamente; BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS,
S.A. en el 14,99 por 100 a 31 de diciembre de 2011 y CAJA MADRID CIBELES, S.A.
en el 14,96 por 100 a 31 de diciembre de 2010.

Todas las acciones representativas del capital social de la Sociedad dominante estan
admitidas a negociacion oficial en las Boisas de Madrid y Barcelona.

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 ninguna de las sociedades del Grupo posee
acciones de la Sociedad dominante.

. Ampliaciones de capital llevadas a cabo en los ejercicies 2010 y 2011

Los gastos de ampliacién de capital, por importe, neto del efecto impositivo, de 0,08 y
1,42 millones de euros en 2011 y 2010 respectivamente, se deducen del epigrafe
“Prima de emisién, reservas y dividendo a cuenta”,

Como parte de la opcidn dada a los accionistas de la Sociedad dominante de
reinvertir el dividendo cobrado en acciones de MAPFRE, se han llevado a caho las
siguientes ampliaciones de capital:

a) 23 de junio de 2010

Emision de 89.444.572 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal
cada una, que fueron totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se
emitieron al tipo del 2.008 por 100, es decir, a 2,008 euros cada una, correspondiendo
0,10 euros a su valor nominal y los restantes 1,908 euros se destinaron a reserva
legal hasta alcanzar el 20 por 100 del capital social y el resto a reservas voluntarias.

a2
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b) 28 de junio de 2011

Emision de 67.398.922 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal
cada una, que fueron totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se
emitieron al tipo del 2.466 por 100, es decir a 2,466 euros cada una, correspondiendo
0,10 euros a su valor nominal y los restantes 2,366 euros se destinaron a reserva
legal hasta alcanzar el 20 por 100 del capital social y el resto a reservas voluntarias.

Ajustes por cambios de valor

Recoge aquellas reservas patrimoniales puestas de manifiesto como consecuencia de
los ingresos y gastos reconacidos en cada ejercicio que conforme a lo establecido en
las NIIF deben tener reflejo directo en las cuentas de patrimonio nete del Grupoe.

Restricciones sobre la disponibilidad de reservas

- En el epigrafe "Prima de emisién y reservas” se incluye la reserva legal, por
importe de 61,59 y 60,24 millones de euros a 31 de diciembre de 2011 y 2010
respectivamente, que no es distribuible a los accionistas salvo en caso de
liguidacion de la Saociedad dominante y que sélo puede utilizarse para compensar
eventuales pérdidas.

La misma restriccion es aplicabie a las reservas legales constituidas por las
filiales y reflejadas en sus balances.

- Asimismo, en dicho epigrafe se incluye también la reserva por redenominacién
del capital social a euras de caracter indisponible par importe de 0,15 millanes de
euros, conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 46/1998.

- No existen otras restricciones a la disponibilidad de las reservas por importe
significativo.

Gestion del capital

MAPFRE dispone de una politica interna de capitalizacion y dividendos destinada a
dotar a las Unidades de una forma racional y objetiva de los capitales necesarios para
cubrir los riesgos asumidos. Tante la estimacion de riesgos, coma la asignacion de
capital a cada una de las unidades se detalla en la Nota 7 de la memoria "GESTION
DE RIESGOS".
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Por ofra parte las partidas integrantes del patrimonio propio no comprometido del
Grupo se adecuan a lo exigido por la normativa vigente.

El importe del margen de solvencia del Grupo de los ejercicios 2011 y 2010 es de
9.936,81 y 8.281,30 millones de euros respectivamente, cifras éstas que superan la
cuantia minima exigida (que asciende a 3.460,25 y 2.898,77 millones de euros
respectivamente) en 2,87 veces en el gjercicio 2011 y en 2,86 veces en 2010.

6.12. PASIVOS SUBORDINADOS

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de esta cuenta recoge principalmente el coste
amortizado de las obligaciones subordinadas emitidas por la Sociedad dominante, neto del
correspondiente a los titulos comprados en el mercado. Los términos y condiciones mas
relevantes de la emisién se describen a continuacion:

» Naturaleza de la emisién: obligaciones subordinadas representadas mediante
anotaciones en cuenta.

» Importe nominal: 700 millones de euros.

» Numero Eie titulos: 14.000.

» Nominal de los titulos: 50.000 euros.

» Fecha de emisidn: 24 de julio de 2007,

» Vencimiento: 24 de julio de 2037.

» Primera opcién de amortizacion: 24 de julio de 2017.

¢ Amortizacién en casos especiales: por reforma o modificacion en la normativa
fiscal, por falta de computabilidad como recursos propios del emisor y por cambio
de tratamiento otorgado por las Agencias de Calificacion Crediticia.

* Intereses desde la emisién hasta la fecha de ejercicio de la primera opcion de
amortizacion: 5,921 por 100 anual, pagadero el 24 de julio de cada afio.

» Intereses desde la fecha de ejercicio de la primera opcion de amortizacion: tipo
variable igual al euribor a 3 meses mas 2,05 por 100, pagadero trimestralmente.

» Diferimiento de intereses: el emisor, a su discrecién, podra diferir el pago de los
intereses si éste excediese el beneficio distribuible y si el emisor no hubiese
realizado ningin pago ni hubiese amortizado o recomprado cualquier clase de
capital o de valores emitidos con el mismo rango o de rango inferior a las
abligaciones.

64




MAPFRE, 5.A. ¥ 3OCIEDADES DEPENDIENTES

» Liguidacion de los intereses diferidos: el emisor estara obligado a pagar los
intereses diferidos cuando reanude el pago regular de los intereses sobre las
obligaciones, amortice anticipadamente las obligaciones o realice pagos o
recompras de cualquier clase de capital o de valores emitidos con rango inferior a
las ohligaciones.

¢ Orden de prelacion: subordinadas a todos los acreedores ordinanos, entendidos
como todos aquellos que por orden de prelacién se sitlen por delante de los
acreedores subordinados en caso de liquidacion del emisor.

+ Mercado de cotizacidn: AIAF
* Derecho: Espariol.

Rating de la emisidon: A- (Sta'ndard & Poor's).

Durante el ejercicio 2011 se compraron en el mercado 194 titulos por importe nominal de
9,70 millones de euros, que generaron un heneficio antes de impuestos de 3,85 millones de
euros. A 31 de diciembre de 2011 y 2010 el nimero total de titulos comprados en el
mercado asciende a 2.400 y 2.206, respectivamente.

Los intereses devengados pendientes de pago a 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascienden
a 15,05 y 15,31 millones de euros, respectivamente. El valor razonable de los pasivos
subordinados no difiere significativamente de su valor contable a 31 de diciembre de 2011.

6.13. PASIVOS FINANCIEROS

El cuadro siguiente recoge el detalle del valor razonable de los pasivos financieros:

| - Valor en libros Valor razonable —]
Concepto
2011 2010 2011 2010
Emision de obligaciones y ofros valores negociables 153,71 433,50 157,42 444,98
Deudas con entidades de crédito 1.183,37 1.078,56 1.155,18 1.078,56
Otros pasivos financieros 382,82 252,14 378,78 252,14
Total 1.699,90 1.764,20 1.691,38 1.775,68

Datos en millones de euros
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Emisién de obligaciones y otros valores neqociables

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de esta cuenta recoge el coste amortizado de
las obligaciones simples emitidas por COMMERCE, neto del correspondiente a los titulos
comprados en el mercado. A 31 de diciembre de 2010 recogia también el coste amortizado
de las obligaciones simples emitidas por MAPFRE, S.A. Los términos y condiciones mas
relevantes de ambas emisiones se describen a continuacién:

a) COMMERCE
. Naturaleza de la emision: obligaciones simples.
. Importe total: 300 millones de ddlares estadounidenses.
e Numero de titulos: 300.000.
. Nomina! de los titulos: 1.000 ddlares estadounidenses.
. Fecha c"1e la emisién: 9 de diciembre 2003
. Plazo de la emisién: 10 afios.
. Vencimiento: 9 de diciembre 2013.
. Amortizacion: dnica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.
*  Listado: TRACE (Trade Reporting and Compliance Engine™)

. Cupdn: 5,95% fijo semestral, pagadero en los dias 9 de junio y 9 de diciembre.

. Rating de la emision: Moody's Baa2; S & P BBB,; Fitch A-.
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b) MAPFRE, S.A.

* Naturaleza de la emisién: obligaciones simples representadas mediante
anotaciones en cuenta.

. Importe total: 275 millones de euros.
. NUmero de titulos: 2.750.
o Nominal de los titulos: 100.000 euros.
* Fecha de la emisién: 12 julio de 2001.
. Plazo de 1a emision: 10 afios.
. Vencimiento: 12 de julio de 2011,
. Amoﬂizé;ncién: unica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.
. Listado: Mercado AIAF de renta fija.

. Cupdn: 6,02% fijo anual, pagadero en los aniversarios de la fecha de emision
hasta la fecha de vencimiento final inclusive.

. Rating de la emisién: AA-(Standard & Poor’s).
Las obligaciones fueron amortizadas integramente a su vencimiento el 12 de julio de 2011.

Los intereses devengados pendientes de pago a 31 de diciembre de 2010 ascendieron a
7,80 miliones de euros. ‘

El 28 de febrero de 2002 se acordd una permuta de tipo de interés sobre el importe total de
la emision, reestructurada el 23 de junio de 2003 vy en virtud de la cual la Sociedad
dominante recibia anualmente un importe equivalente al 6,02% hasta el vencimiento final
de la emisién y se obligaba al pago del Euribor a 6 meses mas el 1,62%, con el limite .
maximo del 6,02% anual. Esta permuta, cuya cobertura no era eficaz, se contabilizaba en
la cuenta de “Otras Inversiones” por su valor razonable, que ascendié a 8,73 millones de
euros a 31 de diciembre de 2010,
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Deudas con entidades de crédito

Las deudas con entidades de crédito presentan el siguiente detalle a 31 de diciembre de

2011 y 2010:
Valor en libros Tipo de interés Garantias
Clase de deuda alo medio otorgadas
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Arrendamiento financiero 4.60 2,161 6,72% 13,54% - -
Créditos 1.015,04 811,79 | 2,30% 1,24% - -
Préstamos 24 85 236,78 | 8,02% 4,56% - --
Otros 108,88 27,83 | 3,00% 7.00% - -
Teotal 1.153,37 | 1.078,56 - - - --

Datos en millones de euros

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 se incluye en el epigrafe de créditos el importe
dispuesto de diversas lineas de crédito, siendo el detaile de las principales el siguiente:

L. Limite Dispuesto
Bance Vencimiento
2011 2010 2011 2010
Société Générale 18.06.2014 500,00 500,00 500,00 - 500,00
Bankia 21.05.2013 500,00 500,00 485,00 201,00
Bankia 03.04.2012 64,00 64,00 -- --
Total 1.064,00 1.064,00 985,00 701,00

Datos en millones de guros

Société Geénérale y Bankia son los bancos agentes de las dos primeras lineas de crédito
descritas, que son créditos sindicados con otras entidades. Todos los créditos devengan un
interés variable referenciado af Euribor.

Otros pasivos financieros

En “Otros pasivos financieros” se incluye el importe de obligaciones a pagar de naturaleza
financiera no incluidas en otras partidas, siendo destacables las siguientes:

* Permutas de tipo de interés vinculadas a operaciones de seguros de Vida, por
importe de 102,77 millones de euros a 31 de diciembre de 2010. En el gjercicio
2011 se presentan en la cartera de negociacion del activo por presentar saldo
deudor.

* Obligaciones derivadas de varias opciones de venta sobre participaciones
mantenidas por socios minoritarios en sociedades dependientes, por importe de
305,31 millones de euros y 82,13 millones de euros a 31 de diciembre de 2011 y
2010, respectivamente.
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6.14. PROVISIONES TECNICAS
1. Detalle de la composicion del saldo de provisiones técnicas

En el siguiente cuadro se presenta la composicion det saldo de cada una de las provisiones
técnicas que figuran en el balance de los dos ultimos ejercicios.

—
. Reaseguro cedldo y
Concepto Seguro directo Reaseguro aceptado retrocedido
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Provisiones para primas ng_consumidas vy para riesqos en
curso No Vida
1.1 Provisitn para primas no consumidas 6,049,386 4,897,869 1.015,28 988,25 1.064,71 974,67
1.2, Provisién para riesgos en curso 8,63 8,92 0.89 |- 0,92 - -
Pravisiones de sequros da Vida
2.1 Provisiones para pimas no consumidas y para riesgos
en curso
2.1.1, Provisién para primas no consumidas 352,97 375,90 121,41 95,08 23,96 33,01
2.1.2. Provisién para riesgos en curso 0,54 0,23 - - - -
2.2. Provisiones matematicas 18.084,58 17.359.41 63.81 65,42 50,99 13,60
2.3, Provisicnes para participacion en beneficios - 36,99 - - 0,25 -
Provisiones para prestaciones
3.1. Pendientes de liquidacion o pago 5.387,358 5.017,73 1.635,11 1.158,40 1.962,12 1.884,98
3.2. Siniestros ocurridos pero no declarados (IBNR) 1.076,49 1.002,28 58,64 55,43 163,63 148,08
3.3. Para gastos internos de liquidacién de siniestros 125,28 112,26 3,48 1,54 15,98 13,21
Ofras provisiones {écnicas
4.1. Decesos 471,01 444,46 - - - -
4.2. Resto 116,59 98,20 0,74 26,05 23,70 14,07
Total 31.673,33 29.354,07 2.899,24 2.391,09 3.205,24 3.092,50

Datos en millonas de aures
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2 Movimiento de cada una de las provisiones técnicas

2.1,

Provisiones para primas no consumidas,

prestaciones, para participacién en beneficios y otras provisiones técnicas

A) SEGURO DIRECTQ Y REASEGURO ACEPTADO

QCIEDADES DEPENDIENTES

para riesgos en curso, para

Efercicio 2011
- s Ajustes al Cambies en . .
Concepto Saldo inicial saida iniclal el perimetro Dotaciones Aplicaclones Salda final
Provisiones para grimas rg consumidas vy para
rizsqos en curse No Vida
1.1 Provision para primas no consumidas 5.885,94 84,10 471,82 6.925,43 {6.302,25) 7.065,14
1.2 Provisién para riesgos en curso 9,84 {0,02) {0,65) 8,87 (9,82) 9,52
Provisiones de sequms de Vida
21 Pruvis_icnes para primas no consumidas y
para riesgos en curso
2.1.1. Provisidn para primas no consumidas 470,98 34,12 153,88 322,67 (507,27) 474,38
2.1.2. Provisidn para riesgos en curso 0,23 - - 0,54 (0,23) 0,54
2.2 Provisiones matematicas 17.424,43 118,67 1.341,40 3.326,46 {4.062,97) 18.148,39
2.3 Provisién para participacién en beneficics 36,99 0,03 - - {37,02) -
Provisiones para prestaciones
3.1 Sequro directo Vida 614,88 5,79 95,30 715,78 (621,48) 810,24
3.2 Segum directe No Vida 5517,39 32,26 158,18 6.221,94 (6.150,84) 5.778. 11
3.3 Reaseguro aceptado 1.215,37 (0,17) 2,45 2.740,32 (2.260,76) 1.697,21
Qtras provisiones técnicas 568,71 16,24 {2,42) 587,93 (582,12) 588,34
TOTAL 31.745,16 291,01 222133 20.849,91 (20.534,76) 34.572,67
Dates en millones de euros
Ejercicio 2010
Concepto Saldo inicial s:{::ti?asica;lal ga;"ezi;zﬁg Dotaciones Aplicaciones Saldo final
Provisiones para primas na_consumidas v para
fiesqos en curso No Vida
1.1 Provisién para primas ne consumidas 5.615.81 76,40 9,25 5.932,30 {5.747,82) 5,885,504
1.2 Provisién para riesgos en curso 9,96 0,13 6,58 6,33 (13,18) 9.84
Provisiones de seguros de Vida
21 Provis_iones para primas no consumidas y
para riesgos en curso
2.1.1. Provisién para primas no consumidas 227,39 24,97 4,97 551,07 (337,42) 470,98
2.1.2. Provisién para riesgos en curso 0,53 - - 0,23 {0.53} 0,23
2.2 Provisiones matemalicas 16.193,42 108,83 2.773,16 2.408.80 {4.064,18) 17.424,33
2.3 Provision para participacion en beneficios 33,45 (0,81 0,34 35,09 (31,08) 36,99
Provisiones nara prestaciones
3.1 Seguro directo Vida 414,15 1,28 608,56 (471,08) 614,88
3.2 Seguro directo No Vida 5.026,39 186,13 5.434,77 (5.168,03) 5.517,39
3.3 Reaseguro acaptado 942,18 12,57 1.215,35 {955,05) 1.215,37
Otras provisiones técnicas 505,18 31,50 523,84 (492,00) 568,71
TOTAL 28.968,48 441,00 16.716,14 {17.280,35) 31.745,16

Datos en millones de euros
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B) REASEGURO CEDIDQ Y RETROCEDIDO

Ejercicio 2011
Concepto .S?I';o A,iust_e§ a.l Carnbjos e | Dotaciones Aplicaciones | Saldo final
inicial saldo inicial | el perimetro
Provisién para primas no
consumidas 974,87 (G,65) 18,02 1.328,35 {1.256,68) 1.064,71
Provisidn para seguros de Vida 46,61 10,13 5,87 89,28 (76,65) 75,20
Provisidn para prestaciones 2.057.25 (9,23) 27,93 2.280,49 (2.214,71) 2.141,73
Otras provislones técnicas 14,07 15,45 - 19,23 (25,05) 23,70
TOTAL 3.092,60 15,70 52,82 3.717,35 J {3.573,13) 3.305,34
Datos en millonas de eures
Eiercicio 2010
Concepto Saldo Ajustes al | Cambiosen | b\, iones | Aplicaciones | Saido finai
inicial saldo inicial | el perimetro
Provisién para primas no
consumidas 830,30 101,01 7,42 870,50 {934,56) 974,67
Pravisién para seguros de Vida 154,46 14,87 3,53 47,02 (173,27) 46,61
Provision para prestaciones 1.497 84 113,37 11,81 2.115,30 (1.681,07) 2.057,25
Otras provisiones técnicas 1,52 - 0,47 14,07 {1,99) 14,07
TOTAL 2.484,12 229,25 23,23 314689 | (2.790,39) 3.09260 |

Datos en millones de euros

2.2. Provisiones matematicas

Seguro directo y Reaseguro cedido y
Concepto reaseguro aceptado retrocedido

2011 2010 2011 2010
Provision matematica al comienzo del ejercicio 17.424,8) | 16.193,42 13,60 47,29
Ajustes al saldo inicial 118,67 108,83 6,80 1,93
Entrada en el perimetra (saldo provisian a fecha de
incorporacion} 1.520,98 2.778,16 3,34 -
Primas 2.837.86 2.059.81 2532 14,36
Intereses técnicos 445,33 331,39 - -
Atribucion de participacién en beneficios 19,06 14,80 - -
Pagosfcobros de siniestros {(3.786,41) {3.138,44) (4,14) {1,57)
Test de adecuacion de provisiones 2,37 2,60 - -
Ajustes por contabilidad tacita (276,58} (828,45) - (15,99)
QOtros 21,84 (97,29) 12,08 (32,42)
Salida del perimetra (saldo provisién a ia fecha de salida) (179,58) - - -
Provision matematica al cierre del ejercicio 18.148,39 17.424,82 - 50,99 13,60

Datos en millones de auros
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2.3. Provision de decesos

(

Seguro directo y

reaseguro
Concepto aceptado
2011 201C
Provisidn al comienzo del ejercicio 444,45 405,18
Ajustes al saldo inicial - -
Entrada en el perimetro {saido provisién a fecha incorporacion) - -
Primas 122,54 118,44
Intereses técnicos 20,15 18,74
Pagos de siniestros (85,20} (81,57)
Test de adecuacion de provisiones - -
Otros {30,64) {16,31)
Salida del perimetro (saldo provision a fa fecha de salida) - -
Provisién al cierre del ejercicio 471,01 444,45

Datos en millones de euros

3. Otra informacién

3.1. Provisiones técnicas relativas al seguro de Vida cuando el riesgo de la inversion

lo asumen los tomadores

3.2

La dotacién de la provisidn para riesgos en curso se ha efectuado por las entidades

r

Seguro directo y

Concepto reaseguro aceptado
201 2010
Provisién al comienzo del ejercicio 1.716,73 798,68
Ajustes al saldo inicial (3,37) 77,07
Entrada en el perimetro (saldo provisidén a fecha de incorporacién) 66,03 4,25
Primas 451,40 1.052,75
Pago de siniestros {371,76) (253,70}
Cambios en la valoracion de los activos 22,63 32,48
Otros {3.01) 520
Salida del perimetro (salda provisién a la fecha de salida) - ~
Provisién al cierre del ejercicio 187865 | 1.716,73

Datos en millones de euros

Provision para riesgos en curso

aseguradoras del Grupo segun los criterios expuestos en la Nota 5.15.
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3.3. Informacién relativa al Seguro de Vida

No ha sido necesaria la dotacion de una provision adicional a los seguros de vida por
insuficiencia de rentabilidad.

A continuacién se detallan las caracteristicas de las principales modalidades del Seguro de
Vida comercializadas en 2011 y 2010 por las sociedades del Grupo. En algunas de las
modalidades que se presentan a continuacion figuran las tablas GKM80, que son utilizadas
en todos fo casos para productos exclusivamente con componente de riesgo.

* Condiciones técnhicas de MAPFRE VIDA

Participacion en
Mcdalidades Cobertura Tablas Interss técnico beneﬂ;:;):m de
Importe | yistribucisn

Contratos individuales, a prima periddica con
participacidn en beneficios:
- Seguros mixtos a prima perigdica i GK-95 5,32% 1,13 (5)
- Vida con contraseguro a prima periddica {2) GK-95 4,48% 1,64 6)]
Contratos individuales, a prima driica sin
participacién en beneficios:
- Supervivencia con o sin cantraseguro de

primas (M GR-95/GK-95 (8) 4,19% (4) - -
- Vida a prima dnica n (GK-95 3,81% (4) -~ -
- Vida con contraseguro a prima Gnica-PPA (8) GK-95 4,08% (4) - -
Colectivos riesgo renovable:
- Fallecimiento (9) GK-95 2,59% (4) 24,81 (10)
Contratos colectivos de rentas de prima Unica:
« Supervivencia con participacidn en beneficios

con y sin contraseguro (3) PERM/F-2000 P/C 5,17% (4} - (1)
* Supervivencia sin participacién en beneficios

con ¥ sin contraseguro {3) PERM/F-2000 P/C 4,84% (4) - -

Datos en millones de euros

(1) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, mas las revalorizaciones de
capital asignadas via participacion en beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza
el pago de un capital constituido por la suma de las primas netas satisfechas hasta el
momento del fallecimiento del asegurado, capitalizadas al interés técnico (segun

AUERE




(2)

(3
(4)

(6)

{7)

(9
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productos) por afios completos transcurridos, mas las primas netas previstas desde el
momento del fallecimiento hasta el vencimiento del contrato. Se garantiza, ademas, la
provisidon matematica de los “bonos” asignadas en la participacién en beneficios.

En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, m&s las revalorizaciones de
capital asignadas via participacién en beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza
el pago de un capital constituido por la suma de las primas netas satisfechas hasta el
momento del fallecimiento del asegurado, capitalizadas al interés técnico (segun
productos) por afios completos transcurridos. Se garantiza, ademas, la provisién
matematica de los "bonos” asignades en la participacion en beneficios.

Rentas de supervivencia temporales y vitalicias.

Los tipos de interés que se aplican son variables conforme a la Nota Técnica,
ajustandose a lo establecido en el R.D. 2486/1998 por el que se aprueba el Reglamento
de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y en la Orden EHA-3598-2008.

La distribucién de la participacién en beneficios estd instrumentada en seguros de
capital diferido con reembolso de reservas a prima Unica.

Para |as rentas con contraseguro de primas superior a la prima Unica pagada se aplica
la tabla de calculo GK-95, mientras que para las rentas sin contraseguro de primas o
con contraseguro inferior a la prima Unica pagada se utiliza como tabla de calculo la GR-
95.

En caso de supervivencia del asegurado en la fecha establecida en las condiciones
particulares, se paga el capital asegurado para esta garantia. En el supuesto de
fallecimiento del asegurado, se paga el importe del capital asegurado para esta garantia
a los beneficiarios designados de acuerdo con lo pactado en [a péliza.

En caso de supervivencia del asegurado al vencimiento del contrato, se hara efectivo el
pago del capital garantizado al vencimiento. Si la jubilacién se produce en otra fecha
anterior © se produce alguna de las siguientes contingencias:

— Desempleo de larga duracion.

— Enfermedad grave.

~ Invalidez permanente total o superior.

— Dependencia severa y gran dependencia.

Se hard efectivo el pago del 100% de las provisiones matematicas correspondientes al
capital garantizado, valoradas por el valor de mercado de los actives correspondientes
en los términos establecidos en el contrato.

En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un capital constituido por la suma de
las primas netas satisfechas hasta el momento del fallecimiento del asegurado,

capitalizadas al interés técnico por afos completos transcurridos.

Seguros temporales renovables anuales, en caso de fallecimiento se garantiza el pago
de un capital y/o renta.
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{10) Participacion en beneficios técnica (por la baja siniestralidad), abonada en la emisién de
recibos.

(11) La distribucién de ia parﬁcipaci’én en beneficios esta instrumentada en seguros de renta
diferida sin reembolso de reservas.

¢ Condiciones técnicas de MAPFRE-CAJA MADRID VIDA

Participacién en
beneficios
Modalidades : Cobertura Tablas Interés técnico Forma de
Importe o
distribucin
Contratos individuales, a prima
unica sin participacién en
beneficios:
- Seguros mixtos n GRM/F-95 4,25% - -
- Seguros mixtos (2) GRM/F-95 3,56% - -
- Seguros mixtos (3} GKM/F-95 2,77% - -
- Seguros mixtos (4) GKM/F-95 3,45% - -
- Seguros mixtos ) GKM/F-95 {14) - -
Contratos colectives, plurianual y
riesgos complementarios con
participacion en beneficios
técnica:
- Seguros de riesgos (6) GK-93 (12) 2,00% 29,99 {15)
- Seguros de rentas (8) GR-95 y PER-95 3,56% - -
- Segurcs de riesgos {7} GKM/F-95 {13} 2,00% ‘ 0,20 (16}
Contratos colectivos, a prima
Unica con participacion en
beneficios:
- Seguros de rentas (8) GR-85 y PERM 2000 2,46% 0,97 {17
Contratos colectivos, a pima
Unica sin participacion en
beneficios:
- Seguros de rentas (9) GRM/F-95 2,10% - -
- Seguros de rentas (10) GRM/F-35 5,44% - -
Contratos individuales,
plurianuales y riesgos
complementarios con v sin
participaciéon en beneficios
técnica:
- Seguros de riesgos con PB {11) GKM/F-95 {13) 2,00% 1,19 {16)
- Seguros de riesgos sin PB {11) GKM/F-95 {13&@"%\\ 2,00% - -
od 'y %4\
A

Datos en millones de euros
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El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en
caso de fallecimiento de éste durante el primer afio de vigencia del seguro, fa
devolucién de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce transcurrido el primer
afio, se garantiza |la devolucién de la prima mas el minimo entre el 2 por 100 de la
prima y 1.202,02 euros.

El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en
caso de fallecimiento de éste durante el primer afio de vigencia del seguro, la
devolucion de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce transcurrido el primer
afo, se garantiza la devolucién de la prima mas el minimo entre el 3 por 100 de la
prima y 6.010,12 euros.

El segurc garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en
caso de fallecimiento de éste durante el primer afo de vigencia del seguro, la
devolucion de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce transcurride el primer
ano, el importe garantizado dependerd de la opcién elegida por el tomador: fa prima
mas el minimo entre el 3 por 100 de la prima y 6.010 euros. Con la posibilidad de
revision del tipo de interés técnico a 3,5 6 10 afios.

El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en
caso de fallecimiento de éste durante el primer afo de vigencia del seguro, la
devolucion de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce transcurrido el primer
ano, el importe garantizado dependera de la opcién elegida por el tomador: la prima
mas el minimo entre el 5 por 100 de la prima y 6.010 euros, el 85 por 100 de la prima o
el 75 por 100 de |a prima.

En este seguro el tomador asume el riesgo de la inversidn, una vez deducidos los
gastos de gestion y los costes de los capitales en riesgo asegurados, los fondos
aportados se vincularan a partes alicuotas (unidades de cuentas) de una cartera de
activos financieros pertenecientes al asegurador, perfectamente identificada y afecta a
esta modalidad de seguro. En consecuencia, los derechos econdmicos del seguro
vendran determinados en todo momento por el valor de mercado de las unidades de
cuenta de la cartera de activos financieros asignadas a la pdliza.

Seguro colectivo plurianual que garantiza el pago de rentas a los beneficiarios
designados en caso de que se produzca cualquiera de las siguientes contingencias:
fallecimiento, invalidez absoluta y permanente, incapacidad total ¢ gran invalidez del
asegurado. :

Seguro colectivo piurianuai que garantiza el pago de capitales a los beneficiarios
designados en caso de que se produzca cualquiera de las siguientes contingencias:
fallecimiento, invalidez absoluta y permanente, incapacidad total del asegurado.

Seguro de vida colectivo de rentas de planes de pensiones por el que, a cambio de
una prima Unica por parte del tomador del seguro, el asegurador se obliga al pago de
una renta del tipo seleccionado por el tomador: vitalicia o temporal, cierta, constantes o
variables, etc.
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Seguro colectivo que garantiza el pago de rentas temporales hasta que el asegurado
cumpla los 64 afios.

Seguro colectivo que instrumenta compromisos por pensiones y garantiza el pago de
una renta para la prestacién de jubilacion, invalidez, orfandad y viudedad.

Seguro individual plurianual que garantiza el pago de capitales a los beneficiarios
designados en caso de que se produzca cualquiera de las siguientes contingencias:
fallecimiento, invalidez absoluta y permanente, incapacidad total del asegurado.

Tablas: GK-95 para la garantia de fallecimiento, tasas de la Orden Ministerial del 77
para las garantias de invalidez absoluta y permanente e incapacidad total y tasas de
experiencia propia para la garantia de gran invalidez.

Tablas: GK-95 para la garantia de fallecimiento, tasas de la Orden Ministerial del 77
para las garantias de invalidez absoluta y permanente e incapacidad total.

En la cobertura de ahorro no tiene tipo de interés, al ser un producto de tipo unit-linked.
En la cobertura de fallecimiento, e! tipo de interés técnico utilizado es el 2 por 100.

Participacion técnica anticipada. Se calcula conjuntamente para el grupo de pdlizas
que cubren compromisos idénticos, y se distribuye entre las que tengan el mismo
signo como resultado. Cerrado el ejercicio se procedera a regularizar la diferencia
entre la suma anticipada y el importe finalmente resultante.

Participacion técnica se calcula conjuntamente para el grupo de pdlizas que cubren
compromisos idénticos, y se distribuye entre las que tengan el mismo signo como
resultado. '

Participacidn técnico financiera que se distribuye entre los asegurados en proporcién a
la media ponderada de sus provisiones matematicas durante el ejercicio.
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= Condiciones técnicas de CATALUNYACAIXA VIDA

Modalidades

Cobertura

Tablas

Interés técnico
(medio ponderado)

Participacién en
beneficios

Importe

Forma de

distribueidn

Contrates individuales, a prima
periddica con participacion en
beneficios:

- Seguros mixtos (Y044+Y047)

0,50%

0,20

Contratas individuales, a prima
peniddica/lnica sin participacidn
en beneficios:

- Seguros mixtos (YO58+Y059)

4)

GK-85

1,75% - 3,50% (5)

Contratos individuales, a prima
Unica sin participacién en
beneficios:

- Supervivencia con
contrasegure de primas (Y069)
- Seguros mixtos (YO72+Y073)

{7

GR-65

GK-85

1,45% - §,00% {5)

(8)

Datos en milones de euros

El plan de ahorrc garantizado y el plan futuro son productos de ahorro/jubilacion, con
capital garantizado al vencimiento del contrato si el asegurado vive y prestacion en
caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del contrato. Ademads de la
revalorizacidon al tipo técnico, se incrementa la provision matematica con un tipo de
interés adicional, que se comunica al asegurado ai inicio de cada semestre natural. En
caso de fallecimiento del asegurado se garantiza un capital adicional a la provision

Se aplica la tabla GK-80 hasta el 31/12/2008 y GK95 a partir de dicha fecha.

La distribucién de la participacion en beneficics se instrumenta via incremento de la

(1)
matematica.
(2}
(3)
provisién matematica.
{4}

.

El plan de previsién asegurado es un producto de seguros a largo plazo donde la
garantia principal es la jubilacién. Disfruta del mismo trato fiscal que los planes de
pensiones, lo que supone la existencia de.traspasos entre los instrumentos
mencionados. :
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(5) Eltipo de interés garantizado depende de |a fecha de efecto de la prima.

(8) Rentas de supervivencia vitalicias, con un capital asegurado en caso de muerte para la
modalidad variable.

(7) E! ahorro disponibilidad y el ahorro rendimiento son seguros de ahorro a prima Gnica
de duracién determinada en el que el riesgo de la inversién es asumido por el tomador.
La prima satisfecha se vincula a unidades de cuenta de la cartera de inversiones
vinculada a cada producto. En caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia
del contrato se garantiza un capital adicional al valor acumulado del fondo.

(8) Seguros de vida unit link.

*  Condiciones técnicas de BANKINTER VIDA

Modalidades Coberturas Tablas Interés técnico

Contratps Individuales, a prima dnica, sin participacion en (1) GK 95 3,1% (2)
beneficios seguros con contrasegura

Contratos Individuales, a prima Unmica, sin participacian en (3) GKMB80 / GK 95 (5
beneficios seguros mixtos

Contratos Individuales, a prima Gnica, sin participacion en
beneficios seguros mixtos (3 GK 95 (8}

Contratas Individuales, a prima periddica, sin participacion en (4 GK B0/ GK 95 2129,
benefizios seguros de muerte ’

(1) En los seguros de rentas con contrasequro, cuando ocurra el fallecimiento del
asegurado, el capital que recibe el beneficiario serd la prima mas un porcentaje
adicional.

(2) Para la duracion vitalicia de ta poliza existen compromisos de tipo de interés para
plazos de 3, 5 o 10 afios. Al vencimiento del plazo se renueva con un interés minimo
garantizado.

{3) En caso de fallecimiento se garantiza el pago de provision matematica mas un capital
adicicnal.

(4) Seguros de vida riesgo, anuales renovables o a plazo, con capitales fijos o variables y
capitales en caso de fallecimiento y/o invalidez absoluta y permanente, fallecimiento
accidental y adelanto de capital en caso de graves enfermedades.

(5) No tiene tipo de interés garantizado al ser un producto de unit link.
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* Condiciones técnicas de CCM VIDA Y PENSIONES

Participacién en

beneficios
Modalidades *  Cobertura Tablas Interés técnico Forma de
Importe i
distribucidn
Contrates colectivos de tratamiento
individual, a prima periddica con
participacion en beneficios:
- Seguros mixtos CE04 1) GRM/F-35 2,00% 0,581 (2)
- Seguros mixtos PPA (3) GKM/F-95 1,50% 0,93 (2)
- Seguros mixtos AC(2 (4) GKM/F-80 1,75% 0,72 (2}

Confratos ¢olectivos de tratamiento
individual, a prima unica sin
participacion en beneficios:

- Supervivencia PVI1 {5) GRM/F-85 3,91% - -
- Sequros midos ULOZ (6) GHM/F-95 {7} ’ - -
- Sequros mixtos ULO3 (5) GHM/F-95 ) - -
- Supervivencia RFE1 (8) GRM/F-95 4,54% - -

Datos en millones de euros

{1) Seguro de vida-ahorro a medio-largo plazo, cuya finalidad es la de constituir un fondo
mediante aportaciones penddicas del cliente mas una rentabilidad fija garantizada y una
rentabilidad adicional variable que se fija semestralmente (participacién en beneficios).
Al vencimiento es posible recuperar el fondo en forma de renta o de una sola vez. Las
rentas pueden establecerse libremente como vitalicias ¢ temporales, pero teniendo en
cuenta siempre que son “rentas actuariales”, es decir, se perciben mientras viva el
asegurado; en el momento de fallecer éste se extinguen. Si [a prestacion al vencimiento
del seguro es en forma de capital, el asegurado percibe el 100 por 100 del saldo total
acumulado. Adicionalmente, en caso de fallecimiento del asegurado antes del
vencimiento incorpora un seguro minimo de 600 euros, existiendo la posibilidad de
contratar el seguro complementario de fallecimiento que asegura el capital garantizado
al vencimiento con el limite maximo de 60.000 euros.

(2) La distribucion de la participacion en beneficios esta instrumentada como aportacion
extraordinaria, que se imputa a principio de cada gjercicio.

(3) Se trata de un seguro de vida-ahorro cuyas prestaciones se reciben en el momento de ia
jubilacién, o en el momento de producirse las demdas contingencias previstas en la
legislacion aplicabie, y con idénticas ventajas fiscales que los planes de pensiones
individuales.




(4)

{7
(8)
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Seguro de vida-ahorro a medio-largo plazo, cuya finalidad es la de constituir un fondo
mediante aportaciones periddicas del cliente mas una rentabilidad fija garantizada y una
rentabilidad adicional variable que se fija semestralmente (“participacion en beneficios").
Al vencimiento se recupera en forma de capital. Adicionalmente incorpora un seguro
para caso de fallecimiento del asegurado cuya cuantia es el 10 por 100 de |a provisidn
matematica con el limite de 6.000 euros, de tal forma que el beneficiario percibe la
totalidad del saldo acumulado mas el importe del seguro a la fecha de fallecimiento.

Renta vitalicia constante, pagadera por periodos vencidos mientras el asegurado viva,
cuyo importe podra variar tras cada revision del tipo de interés, de acuerdo con la
periodicidad establecida por el cliente. En caso de fallecimiento del asegurado se pagara
a los beneficiarios establecidos en la pdliza un capital equivalente al 102 por 100 de la
prima pagada, el tipo de interés que se establece como modalidad casada a los activos
afectos.

Seguro ahorro-inversién a prima Unica en el que el tomador asume el riesgo de la
inversién. Si el asegurado vive en la fecha de vencimiento de la pdliza, los beneficiarios
de la pdliza percibirdn un importe que coincidird con el resuitado del producto del
nimero de unidades de cuenta asignadas a la péliza, por el valor de liquidacion de las
mismas a la fecha de vencimiento del seguro. Si el asegurado fallece con antenoridad a
la fecha de vencimiento, los beneficiarios de la péliza percibirdn un capital obtenido por
la suma de:

- Un importe que coincidird con el resultado del producto del nimero de unidades de
cuenta asignadas a la péliza, por el valor de liquidacién de las mismas a la fecha
de comunicacién del siniestro.

—  Un capital adicional por impdrte del 1 por 100 de la prima dnica. En todo caso, este
capital adicional no sera superior al maximo establecido de 10.000 euros.

Adicionalmente, si el asegurado fallece por accidente con anterioridad al vencimiento,
los beneficianios de la péliza percibirdan un capital asegurado que sera el 49 por 100 de
la prima Unica. En todo caso, no sera superior al maximo establecido fijado en 50.000
euros.

Seguros de vida unit-link.
Rentas de supervivencia temporales y vitalicias correspondientes a las prestaciones

definidas del plan de pensiones de los empleados de Caja de Ahorros de Castilla La
Mancha.

T

ST T,

T e
/I‘;} ey o
iy '




) MAPFRE, 3.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Condiciones técnicas de DUERQ VIDA

Participacion en
beneficios
Modalidades Cobertura Tablas Interés técnico Farma de
Importe L
. distribucién
Sequro individual, de fallecimiento (1042, (3(41(5)6)
a prima periodica, sin participacién R R GKMF-35 2,00% - -
. y(7)
en beneficios
Seguro individual, mixto a prima
periddica, sin  participacién  en (Byy (M GKMF-80 4 E0% - -
beneficios
Seguro individual, mixto a prima
periddica, sin  participacién  en (8Yy (9) GKMF-38 2,70% - 2,75% (20) - -
beneficios
Seguro individual, mixto a prima
- N (10), {(11). (12) 0
peribdica, con participacién en GRM-95 2,00% 0,38 (22)
. ¥ (13)
beneficios
Sequro individual, de
supervivencia a prima tnica, sin (14} y (15) GRMF-95 2,10% ~ 4,40% (20) - -
participacion en beneficios
Seguro individual, mixto a prima
peridica, sin participacién  en {18}y (17) GKMF-95 350% -3,55% (20 | - -
beneficios
Seguro individual a prima dnica, e
tomader asume el riesgo de {(18) y (19) GKMF-95 {21) - -
inversion
Datos en millones de eurcs
(1) Muerte por cualquier causa: Se garantiza el pago del capital garantizado al ocurrir

el fallecimiento del asegurado, si ocurriese dentro del pericdo previsto en la pdliza.

(2) Incapacidad profesional total y permanente: Se garantiza el pago del capital
garantizado en el supuesto de que el asegurado resulte afectado por una invalidez
profesional total y permanente por siniestro ocurrido durante la vigencia de la péliza
y declarada {a invalidez en dicho periodo o en el afio posterior al vencimiento de la
poliza.

(3) Invalidez absoluta y permanente: Se garantiza el pago del capital garantizado en el
supuesto de que el asegurado resulte afectado por una invalidez absoluta y
permanente por siniestro ocurrido durante la vigencia de la péliza y declarada la
invalidez en dicho periodo o en el afio posterior al vencimiento de la péliza.

(4) Muerte por accidente: Se garantiza el pago del capital adicional al del seguro
principal en el supuesto de que el asegurado fallezca a causa de un accidente
ocurrido durante la vigencia de la pdliza y siempre que la muerte se produzca en
dicho periodo o en el afio posterior al vencimiento de la pdliza.

(5) Muerte por accidente de circulacién: se garantiza el page del capital adicional e




(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)
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vigencia de la pdliza y siempre que la muerte se produzca en dicho periodo ¢ en el
afio posterior al vencimiento de la péliza.

Enfermedades graves: El asegurado percibird el capital establecido en las
condiciones particulares de la pdliza cuando él mismo o cualquiera de sus hijos
(natural o legalmente adoptados) y con edades comprendidas entre 2 y 16 afios
sea diagnosticado de:alguna de las enfermedades o haya sufrido alguna de las
intervenciones cubiertas, siempre y cuando dicho diagndstico o intervencién sean
realizados por un médico legalmente autorizado.

Servicios médicos nacionales e internacionales: Se garantiza a los usuarios la
prestacion de los servicios médicos cubiertos siempre que los referidos servicios
sean solicitados durante el periodo de vigencia del contrate.

Supervivencia: En caso de supervivencia del asegurado al vencimiento del contrato,
el saldo total acumulado a esa fecha. :

Fallecimiento: En caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del
seguro, el saldo total acumulado constituido a la fecha del fallecimiento mas un
capital adicional que siempre estara definido en las condiciones particulares o
certificado individual de seguro.

Supervivencia: El capital final garantizado establecido en las condiciones
particulares, al término del seguro, si el asegurado vive en dicha fecha, mas las
revalonzaciones que hubieran podido corresponderle en aplicacion de la cldusula
de participacion en beneficios.

Failecimiento del asegurado: Se garantiza el pago al tomador del seguro un capital
equivalente al importe de las primas satisfechas por el tomador, excluidas las
pagadas, si fuese el caso, por la aseguradora segun el apartado (13), hasta ese
momento, siempre que dicho fallecimiento ocurra durante la vigencia de la pdliza.

Fallecimiento del tomador: en caso de fallecimiento del tomador con anterioridad al
vencimiento del seguro, el asegurador adquiere la obligacidn de mantener integros
los valores garantizados por el contrato como si la prima o primas devengadas
desde dicho fallecimientc hasta el vencimiento del seguro hubiesen sido
satisfechas,

Invalidez absoluta y permanente del tomador: en caso de invalidez absoluta y
permanente del tomador con anterioridad al vencimiento del seguro, el asegurador
adquiere la obligacién de eximir al tomador del pago de las primas sucesivas del
seguro, sin perjuicioc de mantener integros los valores garantizados por contrato
como si la prima o primas dispensadas hubiesen sido satisfechas.

Supervivencia: En caso de supervivencia del asegurado, éste percibird una renta
vitalicia en las fechas, forma de pago y cuantias establecidas en las condiciones
particulares del contrato.

Fallecimiento: En caso de fallecimiento del asegurade durante la vigencia del
seguro, el asegurador pagara al beneficiario indicado el capital establecido por este
concepto en las condiciones particulares a la fecha del fallecimientc del asegurado.

Supervivencia: Cuando el asegurado acceda a la jubilacién, el asegurador se
compromete a satisfacer al beneficiario el saldg o;ai_\scumulado a esa fecha.
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(17) Fallecimiento: En caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del
seguro, el asegurador pagara al beneficiario el saldo total acumulado a la fecha de
fallecimiento del asegurado mas un capital adicional. El capital adicional sera el 10
por 100 del saldo total acumulado al final del mes anterior al fallecimiento con un
minimo de 1.000 euros y un maximo de 10.000 euros.

{18) Supervivencia: Si el asegurado vive en |a fecha de vencimiento percibird un importe
que coincidird con el resultado del producto del nimero de unidades de cuenta
asignadas a la pdliza, por el valor de liquidacion de las mismas a la fecha de
vencimiento del seguro.

{19) Fallecimiento: Si el asegurado fallece con anterioridad a la fecha de vencimiento de!
seguro, los beneficiarios de la péliza percibirdn un capital obtenido como suma del
resuitado del producto del nimero de unidades de cuenta asignadas a la péliza, por
el valor de liquidacion de las mismas a la fecha de comunicacion del siniestro, mas
un capital adicional por importe del 5 por 100 de la prima Unica, con el limite de
30.000,00 euros

(20) Los tipos de interés que se aplican son variables conforme a la Nota Técnica,
ajustdndose a lo establecido en el R.D.2486/1998 por el que se aprueba el
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y en la Orden
EHA-3598-2008.

(21) Seguro de vida unit link en el que el tomador asume el riesgo de la inversién

(22) Incremento de la prestacidon asegurada.

* Condiciones técnicas de MAPFRE AMERICA

Las sociedades de vida del grupo MAPFRE AMERICA operan en sus respectivos mercados
con contratos tanto individuales como cotectivos, de primas periddicas y dnicas y con y sin
participacion en beneficios. Las coberturas de los contratos varian en funcidon de las
condiciones de los mercados en los que operan, que incluyen seguros de vida y de
fallecimiento, mixtos, de rentas vitalicias, decesos y sepelio, etc.

En la sociedad brasilefia VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA el tipo de interés técnico con el
que opera alcanza un maximo del 6 por 100. Para algunos contratos de los denominados
planos de previdencia, existe la clausula de “Excedente financiero”, en virtud de la cual se
calcula la distribucidén de una parte de los rendimientos obtenidos por los activos asignados a
los contratos y se constituye una reserva técnica con dicha denominacion.

En las sociedades MAPFRE CHILE VIDA y MAPFRE PERU VIDA se venden seguros de
rentas vitalicias a un interés técnico que oscila en funcién de las condiciones del mercado,
aunque calculados mediante técnicas de casamiento de flujos financieros que aseguran la
rentabilidad a largo plazo de la operacion.

En la Sociedad MAPFRE COLOMBIA VIDA la distribucién de la participacion en beneficios de
algunos seguros de fallecimiento y mixios esta instrumentada en seguros de capital diferido
con reembolso de reservas a prima unica.




3.4. Evolucidn de la siniestralidad

MARPE

RE, 5.A. ¥ SCCIEDADES DEPENDIENTES

A continuacion se informa de la evolucién de la siniestralidad del seguro directo No Vida
desde el afio de ocurrencia de los siniestros hasta el cierre de los ejercicios 2011 y 2010; asi
como el detalle por afic de ocurrencia de la provisién para prestaciones de dicho seguro al
cierre de los ejercicios citados.

Ejercicio 2011

Aflo da ! Evelution del coste de los siniestras en los afos aiguierntes al de ocurrencla
D:ﬁ:?::l Coneepta Ana de 1afie 2 afos 3 aflos 4 arios 3 aflos G afns T aflas 8 afos 9 anos Mis de_ 9
sinlestras oeurmencia después después después daspués después después despué pué P despuds
Pravigion pandiente 2.409,03| 1.250,14 793,25| 552,82 428,11 341,48 300,18 243,43 187,50 15222| 13529
2001
anberinr,es Pages acumuiados 9.992 84 | 11.105.96} 11,517,12) 11.751,86 | 11.910,34 | 12.001,95| 12.057,51 | 12.120,33| 12.149,05| 12.174,86 | 12.182,06
Total coste 12.401,87 | 12.356,07 | 12.315,37| 12.304,68 | 12.336,45 | 12.343,43 | 12.357,67 | 12.368,76 | 12.236,55 | 12.327,08 | 12.317,35
Provision pendiente 1.4086,75 557,37 336,86 220,29 160,77 99,55 78,12 48,59 31,48 24,40
M| pagosacumuaos | 217083| 2.97430| 318824| 3.20878| 3.36380| 3.41350| 345588 346734 347533| 348407
Tatal coste 3.577,68| 3.531,76| 3.52520| 3.519,05| 3.524,67| 3.513,05| 3.534,00| 3.51593| 3.506,81| 3.508,47
Provisitn pandiente 1.723,29 660,21 386,66 268,50 178,28 132,26 81,80 55,60 53,64
%093 | Pagos acumulados 253383 349785] 3753.41] 3.867.51 3.04757] 4.011.90| 4037,11| 405572 4.06582
Total caste 4.257,12} 4.158,07| 4.140,07| 4.136,01] 4.123,85| 4.144,16; 4119,01| 4.111,32| 4.1193,26
Prvigion pendiente 1.869,28 766,89 480,48 324,35 190,68 118,45 80,79 66,06
2004
Pagos acumulados 269275| 3.67548( 3.91831| 4.054,38( 416047 420821 4234868 425213
Total coste 4.562,03| 4.44237| 439873 4.378,73| 435115 4.32666| 4.31537 431819
Provisitn pendiente 2.275,38 928,73 545,61 360,63 212,33 168,61 17712
2008
Pages acumulados 3.20418| 4.379.07| 4.661,00] 4.867,06| 4.96254| 5.064,43| 5.083,02
Tatai goate 5.47956| 5.307,80| 5.206,61] 5.227,69| 5174,87| 5.233,10] 5.260,14
Provisian pendiente 2,326,598 981,02 559,56 332,45 24418 166,10
2006
Pages acumulades 3.339,05( 4.561,60| 4.930,95| 5.116,29| 525256 531870
Tokal costa 5.666,03| 5.542.62| 549051 5448,74| 549672 5.48B4,80
Provigidn pzndiente 2.4662,44| 1.007,30 630,90 403,49 316,79
2007
Pagos acumulades 3.669,72| 5.118,04| 5.481,99| 5.758,64| 5.867.68
Total coste 5.332,16] #6.12534| 6.112,89| £.162,13| 6.178,47
Provisisn pendiente 2.755,03| 1.056,59 624,87 411,19
2008
Pagos acumulados 422084 5.87641| 8.277.92| 6.48571
Totai coste 6.975,87| 6.833,00] 6.902,79 6.896,90
Provisitn pandiente 2.534,00 833,13 540,83
2009
Pagos acumulados 4.708,66| 6.201.82| 6.521,84
Tatal caste 7.242,66| 7.084,95| T7.062,66
Provisitn pendiente 3_00939 1'20?|52
e Fagos acumuiades 5.485,57 | 7.153,34
Takal casts 8.495,56 | 8.360,36
Pravisian pendienle 2.685,96
2011
Pagos acumulados 5.480,41
Total costa &165]&'
Batos en millones de suros
31 de diciembre de 2011
Afio de ocurrencia
2001
Concepto 2011 2010 2008 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 anteﬁofes Total
Provisién para prestaciones 53, 24,40 135,20 5.778,91
sequrD dirscto Mo Vida 2.688.96 | 1.207,52 | 540,83 | 41119 | 310.79 155.19 64

Datos en milloneg'de euros
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Ejercicio 2010
Afta da . Evolucidn ded coate de los siniastros an ios afes siguientes al de ocurmencia
Qcuwmenci
a dalos Concepta Afio de 1 afia 2 anos 3 afas 4 aros 5 aftas § aflos 7 afias 3 aflgs 9 aflos TMés da 9
siniestros oCurmenciy después daspués después después después despuds después daspuds después despuds
2000 Frouisidn pendente 2.229,29 851,18 564,47 404,79 319,76 259,47 235,67 214,40 161,18 130,84 130,70
¥
anteriorus | Pagos acumuiados 8377.41| 862632 83916,11] 9.06591| 9.192,95| 9.256,08| 9.278,13| 8.323,73| 0.354,85| 9.426,13| 9.44827
Total coste 10.606,70 | 9.477,50| 9.480,58| 9.470,70| 9.512,71| 9.5615,55| 9.513,80! 9.538,13| 9.518,04| 9.55697| 9.578,97
Pravisidn pandiente 1.183,98 505,29 303,02 197,34 | 145,51 107,97 85,00 67,20 51,02 49,82
am
Pagos acumuladas 1.838,98 | 2.60945| 2.796,42| 2.898,86| 2.952.00f 2.987,80| 3.01546| 3.041,10| 3.047,94| 3.050862
Tetal coate 3122,96| 311474 3.099,44| 3.096,20| 3.097,51| 3.09587] 3.100,46| 3.108,30| 3.088,96; 3.100,44
Pravisién pandiente 1.399,79 £51,00 334,39 219,51 160,563 99,78 78,70 49,17 31,97
221 Pagos acumulades 2.211,46| 3.016,38| 3.226,30| 3.337.18| 3.401,33| 3.45066| 3.486.49| 3.49535| 3.501,95
Tatal cesta 3.611,25| 3.568,281 3.560.69| 3.556.69| 3.561,96| 3.550,44| 3.565,19| 3.544,52| 3.533,92
Proviaidn pendiente 1.703,93 655,25 385,38 266,54 175,08 132,74 83,69 57,22
2002
Fagos scumulados 2.5609,09| 3.529,75| 3.783.63| 3.89576| 3.874,55| 4.032,83| 4.057,20( 4.069,35
Total coste 4.273,02] 4.185.00| 4.169,01| 4.162,30| 4.15103| 4.16557| 4.140,83| 4.126,57
Pravigitn pandiente 1.853,10 761,40 473,86 321,74 188,84 121,93 82,55
2004 .
Pagos acumulados 2720,69| 369924 3.940,99| 407493 4.178,00) 4.258,38| 424767
Total costa 4.573,79| 446064] 4.41485] 4.396,73| 4.366,84| 438031 4.330,22 ‘
Provisidn pendients 217312 §94,51 526,13 344,79 196,34 146,51
2008
Pagos acumuiados 310495 4.22470| 4.48912| 4.693,850| 4.88051) 4.384,82
Toal coste 5.273,07| 5.11921| 5.01525| 5.033,59| 507685 5.031.33
Provisidn pendiente 222276 943,69 608,14 319,64 235,50
2006
Pagas acumulades 3.236,37 | 4.354,17 | 4636.44( 4.980,09| 500748
Total costs 5.45913| 5.297,86! 5.24458| 5.299,73| 524293
Frovision pendients 2.529,08 970,02 608,34 389,11
2007
Pagas acumulados 3.613.84| 4.953,31| 5.398,85| 6.537.31
Total coste 6.142,92| 5.923,33| 6.00569| 5.92642
Pravisidn pendiente 261405 1.01519 609,46
2008
Pagos acumulados 417499 | 5708,90| 5.99959
Toma! caste 6.789,04| 5.724,09] 6.609,05
Provigién pendlents ) 2.390,02 861,37
2009
Pagos acumulades 4.671,16| 5.835,36
Total coste 7.061,18| 6.696,73
Pravisidn pandiente 292318
010
Fages acumuladas 5.120,73
Tetal costa 8.043,91
Datos en miliones de guros
31 de diciembre de 2010
Afo de ocurrencla
Concepto 2000 y
2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 anterioras Total
Provisidn para prestacicnes
sequro directo No Vida 292318 861,37 609,48 389,11 235,50 146,51 82,55 57,22 31,97 49,82 130,70 5.517,3%

Datos en millenes de euros
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El porcentaje imputable al reaseguro cedido de la siniestralidad recogida en los cuadros
anteriores asciende de forma global a un 16,04 por 100 y a un 25,47 por 100 en los
ejercicios 2011 y 2010 respectivamente.

No se aporta la informacion relativa a la evolucion de la siniestralidad por afio de ocurrencia
del reaseguro aceptado ya que con caracter general las compafias cedentes siguen
métodos de contabilizacion distintos al método del afo de ocurrencia. Conforme a los
estudios realizados para el reaseguro aceptado el grado de suficiencia de las provisiones
técnicas es adecuado.

6.15. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

En los cuadros siguientes se detallan los movimientos de las provisiones para riesgos y
gastos en los dos Ultimos ejercicios.

Ejercicio 2011
Entradas Salidas
. Alustes al .
o Cambios
Concepto Satdo iniclai 's a‘l:dol el perilr:eferl; Provisianes A::};:;fe Provisiones Provisiones Saldo finat
nicia
dotadas descuanto aplicadas revertidas
Provisién para tributos 250,22 36,29 274,18 107,29 - {1.82) - 668,26
Provision para pagos
per convenios de 20,05 0,06 - 7.58 - 14,08) - 13,83
liquidacion
Provisiones por - - 2 Lt}
resstructuracian 9,28 - 11,04 (9,62) e,01) 10,
Qtras provisiones por
compramisas con el 70,13 15,38 (0,04} 22,86 0,12 (13.01) (0,54) 98,70
personal
Clras provisiones 363,54 14,18 - 79,1 1,62 (95,00) - 364,03
Total 713,22 59,89 274,14 228,38 1,74 (133,51} {0,55) 1.153, 1
Datos en millones de suros
Ejercicio 2010
A Entradas Salidas
justes al bii
Concepto Saido Inicial _sa:ll:ol Traspasas gla;ﬂlr?\r;liz Provisiones A::T:::;:e Provisiones Provislones Saldo final
indctal
dotadas descuents aplicadas revertidas
Provision para fribulos. 139,74 0,37 61,30 - 63,34 - {19,53) - 250,22
Provisién para pagos
por convenics de 21,08 - - - 029 - {1.32) - 20,05
liguidacion
Provisiones por - - 9,28
reestrueturacién 13,08 - - 10,85 0,50 {15,18) \
Ctras provisiones por
compromisgs con el 69,39 3,21 - - 3,74 - (6,21) - 70,13
personal
Ctras provisienes 161,66 0,74 {61,30) 235,32 28,23 3,68 (10,54) (0,26) 363,54
Total } 404,85 4,32 - 235,33 112,45 9,18 (52,75) {0,28) 713,22

Datos en millones de euros
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En las provisiones para riesgos y gastos se incluyen los importes estimados de deudas
tributarias, pagos por corvenio de liquidacién, reestructuracion, incentivos al personal y
otras derivadas de las actividades y riesgos inherentes a las mismas de las sociedades que
_ integran el Grupo, cuya liquidacion se realizard en proximos ejercicios. Ademas, en ofras
provisiones se recogen los conceptos siguientes:

¢+  Pagos contingentes derivados de las combinaciones de negocio realizadas en 2011 y
gjercicios anteriores, por importe de 262,78 y 346,13 millones de euros a 31 de
diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

. Provision dotada en el ejercicio 2011 para cubrir posibles pérdidas derivadas de la
inestabilidad actual de los mercados financiercs, por importe, neto de impuestos y
socios externos, de 55,80 millones de euros.

La estimacion del importe provisionade o del momento temporal en que se van a liquidar las
provisiones se ven afectados por incertidumbres sobre la resolucién de recursos
interpuestos y evoluciéon de otros pardmetros. No ha sido necesaria la realizacion de
hipétesis acerca de acontecimientos futuros para determinar el valor de la provisién.

6.16. DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Los depésitos por reaseguro cedido y retrocedido constituyen garantias entregadas a los
reaseguradores en funcién de los contratos de cobertura de reaseguro firmados dentro de
las practicas habituales del negocio, devengan intereses a pagar y el periodo medio de
renovacion es generalmente trimestral. La liquidacion de los citados intereses se realiza de
forma trimestral. '

6.17. DEUDAS

Los saldos incluidos en los epigrafes de deudas por operaciones de seguro directo y
coaseguro, por operaciones de reaseguro, deudas fiscales y otras deudas no devergan
intereses a pagar y con caracter general su liquidacion se realizara en el ejercicio siguiente.

6.18. INGRESOS Y GASTOS DE LAS INVERSIONES

El detalle de los ingresos y gastos de las inversiones para los ejercicios 2011 y 2010 se
muestra a continuacion:




Ingresos de las inversiones

MA

F

F
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Ingresos de las inversiones de:

Ingresos financieros

Concepto de Otras actividades Total
Explotacian Patrimenio
2011 2010 2011 20 2011 20140 2011 2010
INGRESOS POR INTERESES, DIVIDENDOS Y SIMILARES
Inversicnes inmebiliarias
Alquileres 42,75 61,18 1,53 3,80 14,97 1.71 59,25 66,69
Otras 0,11 - - - 1,61 - 1,72 -
Ingresos procedentes de ka cartera a vencimiento
Renta fija 169,84 121,83 31,56 37.82 — 0,13 201,40 159,58
QCtras inversiones 7.81 45,05 21 31,99 0,03 0,25 9,95 77,29
Ingresca procedentes de fa cartera disponible para la venta 1.272,49 | 1.105,49 152,25 89,08 11,18 8,14 | 1.43580 | 1.202,71
ingresos procedentes de la cartera de negociacian 362,36 260,41 47,10 3517 - - 399,46 295,58
QOtros rendimientcs financiercs 72,78 77,42 19,09 21,32 18,29 22,45 110,16 121,19
Total ingresos 1.918,14 | 1.671,18 253,64 219,18 46,06 32,68 | 2.217,84 | 1.923,04
GANANCIAS REALIZADAS Y NQ REALIZADAS
Ganancias netas reaiizadas:
Inversiones inmobiliarias 32.81 84.81 1,05 7,15 2,77 - 66,63 91,96
Inversiones financieras cartera a vencimiento 0,41 - - - - - 0,41 -
Inversiones financieras cartera disponible para la venta 228,48 225,91 18,77 40,74 11,77 7,20 257,02 273,85
Inversiones financieras cartera de negociacion 36,77 0,50 -- 0,09 - - 36,77 059
Qtras 6,00 0,55 29,64 0,04 5,84 0.01 41,48 0,60
Ganancias no realizadas:
erement e volr orate o carer s e | wot| o | - | - | - | e a2
Otras 0,72 1,45 - 0,07 0.23 - 0,95 1,52
Total ganancias 185,18 345,23 47,76 48,09 50,61 21 481,55 400,53
Total ingresos de las inversiones 2.303,32 | 2.016,41 101,40 267,27 95,67 39,89 | 2.701,39 | 2.323,57

Datos en millones de guros
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Gastos de las inversiones

Gastos de las inversiones de: Gastos fnancieros de Total
Goncepto Otras actividades
Explotacidn Patrimonio
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
GASTOS FINANCIEROS
Inversiones inmobiliarias
Gastos operativos directos 25,80 40,87 0,68 1,47 - - 25,58 42,14
Olros gastos 11,97 11,44 512 3,34 9,88 3,57 26,97 18,35
Gastos procedentes de la cartera a vencimiento
Renta flja 37,18 3,54 7,03 0,74 - 0,06 4421 4,34
Ctras inversiones 0,05 - 0,06 - - - 0,1 -
Gastos procedentes de la cartera disponible para la venta 88,38 84,10 43,08 4313 0,35 0,05 131,81 127,28
Gastos procedentes de ia cartera de negociacion 151,07 129,37 324 0.23 - - 154,31 123,60
Ctros gastos financieros 96,87 42,59 20,50 19.19 100,11 115,03 217,48 176.81
Total gastos 411,42 31,71 79,7 68,10 110,34 118,71 §01,47 488,52
PERCIDAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS
Pérdidas netas realizadas
Inversiones inmokiliarias 3,23 3,30 122 0,91 4,04 - 8,49 4,21
Inversiones financieras cartera a vencimienty 0,03 - - - - - 0,03 -
Inversiones financieras cartera disponible para la venta 157,18 131,44 825 19,26 514 1,08 170,57 151,78
Inversiones financisras cartera de negociacidn 3,62 0,63 0,10 0,26 0,01 - 3,73 0,89
Otras 32,88 0,43 1,04 0,61 0,19 - 34,11 1,04
Pérdidas no realizadas
Ceminuedn el bl o crers L e N
Otras 7,73 - 015 - - - 7,88 -
“Total pérdidas 204,68 158,88 10,76 21,04 9,38 1,08 224,82 181,00
Total gastos de las inversiones 616,10 470,59 90,47 89,14 119,72 119,79 826,29 679,52

Datos en millones de suros

Los gastos procedentes de las carteras de inversion tienen su origen principaimente en los
contratos de permuta financiera relacionados con operaciones de seguro.
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6.19. GASTOS DE EXPLOTACION

A continuacién se detallan los gastos de personal y los gastos por dotacion a las
amortizaciones en los dos Gitimos ejercicios.

Importe
Concapto
‘ 2011 2010
Gastos de personal 1.319,57 1.388,38
Dotaciones a las amortizaciones 341,72 176,45
Total 1.661,29 1.564,83

Datos en millenes de euros

En el siguiente cuadro se ofrece el desglose de las dotaciones a las amortizaciones por
segmentos operafivos:

Importe
Concepto
2011 2010
Seguro directo
a} Vida 136,09 2477
b} Automdviles 86,89 53,70
c) Otros 63,35 41,74
Reaseguro
a) Vida 0,24 0,77
b) No Vida 5,35 5,28
Oftras actividades 49,80 50,19
Total 341,72 176,45

Dates en millones de eures
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6.20. RESULTADO DEL REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

El resultado por las operaciones de reaseguro cedido y retrocedido de los ejercicios 2011 y
2010 se muestra a continuacién:

Mo vida Vida Total
Concepto

2011 2010 201 2010 2011 2010
Primas {1.797,90) | (1.516,28) {343,00) (278,82) | (2.140,90} | (1.795,10)
Variacién del la provisién para primas ng 47 54 32 45 2413 3 49 71 67 35,94
consumidas y para rlesgos en curso : ' ' ' ’
Preslta.t_:iones pagadas_y variacién de la 1,935 08 1.872.28 178,55 145,05 1.414,53 2.017,33
provision para prestaciones ’
Variacion de la provision matematica y de - 1474 2118 438 2118 19.09
olras provisiones técnicas ' ’ ' ' '
Participacion del reaseguro en comisiones y 195.55 158.29 99.62 8015 29517 238 44
gastos ’ ’ ’ ' ' '
Resultadao del reasegﬁro cedido y 5.75 5 515.70
retrocedido {318,33) 561,45 (19,52) (45,75) |  (338,35) \

Datos en millones de euros

6.21. SITUACION FISCAL

Rédimen de consoclidacion fiscal

. Impuesto sobre beneficios

Desde el ejercicic 1985 parte de las sociedades consolidadas con domicilio social en
Espafa estan incluidas a efectos del Impuesto sobre Sociedades en el Grupo Fiscal nimero
9/85, integrado por la Sociedad dominante v aquellas de sus entidades filiales que cumplen
los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributacion. Las entidades filiales que en
2011 forman parte de dicho Grupo Fiscal estan detalladas en el Anexo 1 de esta memoria.

. Impuesto sobre el valor afiadido

Desde el ejercicio 2010, y a efectos del Impuesto sobre el Valor Afiadido, parte de las
sociedades consolidadas con domicilio social en Espafa estan incluidas en el Grupo de
entidades VA 87/10, constituido por MAPFRE S.A. como sociedad dominante y aqueilas de
sus sociedades dominadas que en su dia acordaron integrarse en el citado Grupo. Las
entidades filiales que en 2011 forman parte de dicho Grupo estan detalladas en el Anexo 1
de esta memoria.
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Componentes_del gasto por impuesto sobre beneficios y conciliacién del resultado
contable con el gasto por impuesto de operaciones continuadas

A continuacion se detallan, para los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2011 y
2010, los principales componentes del gasto por impuesto sobre beneficios de operaciones
continuadas y la conciliacion entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el producto de
multiplicar el resultado contable por el tipo impositivo aplicable. El Grupo ha efectuado la
conciliacion agregando las conciliaciones hechas por separado utilizando las tasas
nacionales de cada uno de los paises.

Importe
Concepto —
Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Gasto por impuesto

Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 1.636,94 1.431,04
30% del resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 491,08 429,31
Efecto fiscal de 'as diferencias permanentes 15,02 {5.34)
Incentive fiscal del ejercicio (14,32) (28,71)
Efecto fiscal p;:nr tipos impositivos distintes al 30% {57.84) (3.02)
Total gasto por impueste cormiente con origen en el sjercicio 433,94 392,24
Gasto por impuesto corriente con origen en ejercicios anteriores {16,00) 0,56
Créditos de periodos anteriores previamente no reconocidos por bases
imponibles negativas, deducciones pendientes de aplicar o diferencias (3,11) (25,36)
temporarias

Tetal gasto por impuesto de operaciones continuadas 414,83 367,44

Impueste sobre beneficios a pagar
Retenciones y pagos a cuenta ‘ {210,40) {220,64)
Diferencias temporarias (74,19} {46.07)
Cré:ditos e ipcentivos fiscales registrados en ejercicios anteriores y (6,92) _
aplicados en éste
Impuesto scbre beneficios de operaciones interrumpidas (0,82) (1,10}
Impuesto sobre beneficios a pagar neto 122,50 99,683

Datos en millones de euros

Las deducciones por doble imposicién no se han considerado en el cuadro anterior, por
praceder mayaoritariamente de dividendos cobrados de filiales eliminados en el procesc de
consolidacion.
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En los siguientes cuadros se desglosa el detalle de movimientos para los ejercicios 2011 y
2010 de! epigrafe de activos por impuestos diferidos, desglosandose el importe de los
mismos relativos a partidas cargadas o abonadas directamente a cuentas de patrimonio
neto en cada uno de los dos ejercicios. ‘

Ejercicio 2011

Sald Ajustes al Cambios Procedentes de .
Concepto =a ol saldo en el —— Bajas Saldo final
nicia inicial perimetro Resultados | Patrimonio

Difsrencia de valoracién de
Inversiones financieras 503,83 25,41 0,87 (43.22) 272,98 (64,87) 895,00
Diferencia de valoracién de
provisiones matemdticas;
* Por adaptacidn a nuevas

tabias ‘ 2,28 - - (0,68) - - 1,60
¢ Porcontabilidad tacita ¢ 73,00 - 0.46 - (39,53) (12,80 21,03
Diferancia de valoracién de la
provisién del seguro de decesos 5,21 - - (0,09) - - 512
Creditos fiscales por bases
impanibles negativas 31,67 11,22 9,51 - (19.61) 32,79
Créditos por incentivos fiscales 6,92 - - 14,32 - (18,36) 2,88
Complementos de pensiones y
clros compramisos con el 85,57 - 10,53 01 - (4,17) 94,94
personal
Provisicnas para primas _ 1.40 - 15,86 6,41
pendientes de cabro 15,43 (0.62) ’ ¢ )
Pravisiones para - 3,46 - 12,19 71,96
responsabilidadas y otras 56,72 1.97 2, ( )
Provision técnica para - 1,60 - - 85,36
prestaciones 84,33 2,63 {1.60)
Otros cancaptos 102,88 3,80 93,14 55,22 - (7,88) 24716

Total | 9s9,90 33,81 115,60 87,33 233,45 (155,84) 1.264,25

Datos en millones de euros
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Elercicio 2010
Ajustes al Cambios Procedentes de J . i
Concepta i?:"?:l saldo en el - - Bajas Salda final
cl inicial perimetra | Resultades | Patrimonio
Diferencia de valoracién de
inversicnes financieras 197,55 4,84 - {12,09) 326,05 (12.52) 503,83
Diferencia de valoracion de
pravigiones matemalicas:
* Por adaptacion a nuevas
tablas 2,79 - - (0,51} - - 2,28
s Por contabilidad tacita 188,26 - - (0,93) {113,52) (0,81) 73,00
Diferencia de valoracion de la
provisién del seguro de decesos 5,21 - - - - - 521
Créditos fiscales por bases
impanibies negativas 21,54 0,62 3,50 25,36 - {19.,35) 31,87
Créditos por incentivos fiscales - - - 28,71 -- {21.79) 6,92
Complementos de pensiones y
otros compromisos con el 34,37 - - 3,79 - (2,59) 85,57
personal
Provisiones para primas _ a0 - 2,36 15,49
pendientes de cobro 12,91 0,04 4 ( )
Ventas de promociones
inmobiliarias pendientes de 0,02 - - 744 - (7.42) 0,04
enirega
Provisiones para - 39 - 9,51 58,72
responsabilidades y ofras #9.85 0,07 18, S
Provisién técnica para } 4 - 2074 8433
prestaciones 94,94 5,29 .84 (20,74)
Olros conceptos 54,39 957 - 44,56 - (5,78) 102,84
Total 711,83 20,53 3,50 124,38 212,53 (102,87 969,90

Datos en millones de euros

El importe de los activos por impuestos diferidos de las sociedades consolidadas por
integracion global, como consecuencia de las bases imponibles negativas pendientes de
aplicar y de las diferencias temporarias deducibles acumuladas a 31 de diciembre de 2011 y
2010, asciende a 1.272,67 vy 981,42 millones de euros, respectivamente.

Del importe total de los impuestos diferidos activos, se han recogido en el balance de
situacién y en cuentas de patrimonio neto o de resultados 1.264,25 millones de euros a 31

de diciembre de 2011 y 969,90 millones de euros a 31 de diciembre de 2010.

El resto de activos por impuestos diferidos acumulados a 31 de diciembre de 2011 y 2910, y
due ascienden a 8,42 y 11,52 millones de euros respectivamente, no se han contabilizado

en aplicacién de los criterios que establecen las NIIF.




Pasivos por impuestos diferidos
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En los siguientes cuadros se muestra el detalle de movimientos del epigrafe de pasivos por

impuestos diferidos para los ejercicios 2011 y 2010:

Ejercicio 2011
. " | Procedentes de .
Concepto FSaldu Inigial Aluﬂ.es. a.l Cambfos en e - - Bajas Salde final
saldo inicial perimetro Resuitados Patrimonio
Diferencia de valcracion de
inveraicnes financieras 347,78 1,08 13,99 (11,01} 92,35 (39.80} 406,00
Diferencia de valoracion de
provisiones matematicas por
contabilldad tacita. 145,36 0,89 7.32 (8,12) 4727 (19,88) 172,84
Provisién de sstabilizacién y
catastrafica 198,78 {16,56) - 139,39 - (72,54) 24907
Gastos de adquisicidn de
cartera ¥ olros gastos de
adquisicion 305,21 1,34 591,91 (23.58) - - 874,88
Diferancias de cambio an
partidas no monetarias 10,00 - ©(4,59) - (0,08) - 533
Oiros \'ngresoa ¥ gastos 726 - 15,32 - 0,04 {0,54) 22,07
recanocidos g
Otros 81,92 - 0,97 21,01 - (103,26} 0.64
, Total T 1.096,31 (13,25) 624,92 117,89 140,18 (235,02) 1.730,83
Datos en millones de euros
Ejercicio 2010
. . edentes de
N Ajustes al Cambios en of Proc HBajas Saldo final
Goncepto Salde inicial salde iniclal perimetra Resultados Patrimonio
Cifergncia de veloracion de .
inversiones financieras 442,77 24,44 - 8,27 {118,84) (8,75} U779
Diferentia de valoracion de
provisiones malematicas por
contabilidad técita. 24 81 - - 0,77 134,94 (15,26) 145,36
Provisién de astablllzacién y
catastréfica 160,47 11,46 - 26,85 - - 128,78
Gastos de adquisicién de
cartera y olros gastos de
adquisicion 187,69 17,76 108,88 {7.12) - - 30521
Difsrencias de cambio en 10.00
partidas no monetarias 4,76 - - - 5,24 - "
Qbros ingresos y gastos
reconacidos - - - - 7,28 - .25
Qtros 4985 241 - 8761 - (57,75) 81,32
Total 470,25 56,07 106,83 116,38 28,49 {81,76) 1,096

Datos en millones de suros

La totalidad del importe de los pasivos por impuestos diferidos de }as sociedad_es
consclidadas por integracién global como consecuencia de las diferencias temporarias
imponibles acumuladas a 31 de diciembre de 2011 y 2010 se ha registrado en los balances

de situacion a dichas fechas.
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El desglose de las bases imponibles negativas pendientes de compensar en las sociedades
consolidadas por integracién global al cierre de los dos dltimos ejercicios es el siguiente:

Importe bases imponibles negativas Active por Impuesto diferldo
Eferciclo de Plazo para - —— - - ™
generacién apll::cidn Aplicadas en el gjercitio Pendientes de aplicar Importe contabilizada Importe no contabilizade
2011 Z010 2011 2010 2014 010 2011 2010
2005 2020 4,54 13,08 22,23 26,87 3,59 5,81 308 2,45
2006 2021 3,58 3,69 4,03 7.61 0,98 1,87 0,22 Q.41
2007 2022 - 1,60 0,22 0,22 0,02 - 0.05 0,87
20408 2023 31,20 36,00 43,51 74,80 13,05 17,57 - 2,87
2009 2024 13,87 10,13 5,85 20,72 1,62 4,85 Q.44 1,37
2010 2025 11,88 - 1,78 13,76 0,10 1,17 043 2,35
2011 2026 - - 54,72 - 13,42 - 4,20 -
Total 65,36 54,50 137,34 14398 279 311,87 8,42 1,52

Datos en mlllones de euros

Los activos contabilizados por impuestos diferidos por bases imponibles negativas

pendientes de compensacion en las sociedades consolidadas se coresponden con bases
imponibies negativas generadas como consecuencia de hechos no habituales en ia gestion

y es probable que se disponga de beneficios fiscales futuros contra los que aplicarlas.

Incentivos fiscales

El detalle de los incentivos fiscales de las sociedades consolidadas por integracién global

para los ejercicios 2011 y 2010 es el siguiente:

Imparts aplicade en el Imparta pendiente de Importe na reglstrado Plaro para
Modalidad ejercicio aplicaclén su
2011 2010 2011 2010 2011 2010 aplicacion
Deduccion por doble impaosicidn 24,30 48,69 - 2,68 - - -
Creacion de empiea y otros 18,36 21,78 2,88 8,92 - - 2021
Total 42,66 70,43 2,38 10,60 - - -

Datos en millones de suros
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Comprobacicnes tributarias

De acuerdo con la legislacion vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes
impuestos no podran considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o haber transcurrido el plazo de prescripcién (para las sociedades
espafolas cuatro afios).

A 31 de diciembre de 2011 las sociedades consolidadas por integracién global tienen
abiertos a inspeccion todos los impuestos a los que estan sometidas correspondientes al
plazo maximo de prescripcién en cada uno de los paises en los que operan. En opinidn de
los asesores del Grupo la posibilidad de que puedan producirse pasivos fiscales que afecten
de forma significativa a la posicion financiera de las sociedades consolidadas a 31 de
diciembre de 2011 es remota.

El importe mas importante de las actas de inspeccion fiscal del GRUPO MAPFRE
corresponde al impuesto sobre sociedades del gjercicio 2001 por importe de 2 millones de
euros. Las liquidaciones derivadas de las actas se encuentran recurridas ante la Audiencia
Nacional y ante el TEAC, estando pendiente la resolucion final de los procedimientos. En
opinidn de los asesores del Grupo la posibilidad de que puedan producirse pasivos fiscales
significativos no contabilizados por este concepto es remota.

Durante el ejercicio 2011 y una vez finalizados los correspondientes procedimientos se ha
procedido al pago de las liquidaciones practicadas al Grupo 9/85 en concepto de impuesto
sobre sociedades de los egjercicios 1989 a 1993 y 1994 a 1997. La mayor parie de las
liquidaciones pagadas se corresponde con diferencias temporales que generan un crédito a
favor del Grupo.

6.22 RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADQOS Y PASIVOS ASOCIADOS

Gastos de personal

El desglose del gasto de personal de los dos Ultimos ejercicios se muestra en el siguiente
cuadro:

Importe
Caoncepto
2011 2010
Relrbuciones a corto plaze
Sueldos y salarics 901,63 935,81
Segquridad social 192,79 249,62
Qtras retribuciones 190,32 156,48
Prestaciones post-empleo
Compromiscs de aportacion definida 10,98 28,02
Compromisos de prestacion definida - -
Oiras relribuciones a largo plazo 0,07 0,67
Indemnizacicnes por cese 23,30 20,68
Pagoes basados en acgiones 0,48 (2,30)
Total 1.319,57 1.388,38

Datos en millones de euros
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Prestaciones y otros beneficios post-empleo

A) Descripcion de los planes de prestacidn definida vigentes

Los planes de prestacion definida vigentes, todos ellos instrumentados a través de polizas
de sequro, son valorados conforme a lo detallado en la descripcién de las politicas
contables, y son aquellos en los que la prestacion se fija en funcién de los sueldos finales,
con prestacion en forma de renta vitalicia, revisabie segln el indice de precios al consumo
(I.P.C.) anual.

B) Importes reconocidos en Balance

Por una parte, existen obligaciones por planes de prestacion definida cuyo importe asciende
a 31 de diciembre de 2011 y 2010 a 61,42 y 62,46 millones de euros respectivamente,
exteriorizadas integramente mediante pdlizas suscritas con MAPFRE VIDA, por lo que no se
han reconocido activos afectos a estos planes.

Adicionalmente, existen obligaciones por compromisos por pensiones exteriorizados con
pélizas de seguros afectas cuyo importe a 31 de diciembre de 2011 y 2010 asciende a 14,26
y 14,27 millones de euros respectivamente.

Conciliacién del valor actual de la obligacién

A continuacidn se detalla la conciliacién del valor actual de la obligacion derivada de los
planes de prestacién definida en los dos Gltimos ejercicios:

| Concepto 2011 | 2010

Valar actual obligacién a 1 de enero 76,73 78,95

Coste de los servicios del ejercicio corriente - -
Coste por intereses 317 3,18
Aportaciones efectuadas por los participantes - -
Pérdidas y ganancias actuariales 0,01 0,85
Medificaciones por variaciones en el tipo de cambio - -
Prestaciones pagadas (4.23) (4,73)
Coste de los servicios pasados -~ -
Combinaciones de negocios - -
Reducciones - -
Liquidaciones - -
Otros conceptos - (1,32)

Valor actual a 31 de diciembre 75,68 76,73

Datos 2n millones de euros




MAPFRE, 5.A ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Conciliacién de! saldo inicial vy final de los activos afectos al plan y derechos de reembolso

En el siguiente cuadro se detalla la conciliacion del saldo inicial y final de los activos afectos

al plan y derechos de reembolso de los dos Ultimos ejercicios.

Concepto 2011 2010
Valor activos afectos al plan y derechos de reemboiso a 1 de enero 76,73 79,20
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan 37 3,18
Pérdidas y ganancias actuariales 0,01 0,65
Modificaciones por varaciones en ¢l tipo de cambio - -
Aportaciones efectuadas por el empieador - -
Aportaciones efectuadas por los participantes - -
Prestaciones pagadas (4,23) {4,73)
Otros conceptos - (1,57
V_alpr activos afectos al plan y derechos de reembolso a 31 de 75,68 76,73
diciembre :
Oatos en millones de euros
C) Importes reconocidos en la cuenta de resultados consolidada

En el cuadro siguiente se detallan los importes reconocidos en la cuenta

consolidada de los gjercicios 2011 y 2010.

de resultados

Concepto 2011 2010
Coste de los servicios del ejercicio corriente - -
Coste por intereses 3z 3,18
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan (3,17) (3,18)
Pérdidas y ganancias actuariales - -
Coste de los servicios pasados reconocidos en el gjercicio -- -
QOtros conceptos -- 0,24
Total gasto reconocido en la cuenta de resuitados - 0.24

Datoe ep millones de eurns
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D) Rendimiento

La tasa de rendimiento esperado se determina en funcién del tipo de interés garantizado en
las pdlizas de sequros afectas.

El rendimiento real de los activos afectos al plan, asi como de las inversiones afectas a la
caobertura de las provisiones matematicas, ha ascendido en 2011 y 2010 a 317 y 3,18
millones de euros respectivamente.

E) = Hipdtesis

Las hipétesis actuariales principales usadas a la fecha de cierre de los dos Ultimos
gjercicios han sido las siguientes:

Concepto 2011 2010

1.P.GC. anual medio 3% 3%

HIPOTESIS DEMOGRAFICAS
Tablas de mortalidad ‘ - -
Tahlas de supervivencia PERM/F-2000 PERM/F-2000

HIPOTESIS FINANCIERAS
Tasa de descuento 4,25% 4,25%

Incremento salarial anual medio - -

Rendimiento esperado de los activos afectas 4,25% 4,25%

F) Estimaciones

No se estima realizar aportaciones a los planes de prestacién definida en el ejercicio 2012.

Pagos basados en acciones

La Junta General Extraordinaria de la Sociedad dominante, celebrada el 4 de_julio de 2007,
aprobd el plan de incentivos referenciados al valor de las acciones para directivos del Grupo
MAPFRE que se detalla a continuacién:

Férmula: Se concede a cada participe el derecho a percibir en efectivo la cuantia resultante
de muliplicar el ndmero de acciones de MAPFRE, S.A. asignadas teéricamente, por la
diferencia entre la media aritmética simple de la cotizacién de cierre durante las sesiones
bursatiles de los 30 dias habiles anteriores a la fecha de comunicacion del ejercicio y la
media aritmética simple de la cotizacién de cierre durante las sesiones bursatiles
correspondientes a los 30 dias habiles inmediatamente antenores a la fecha de inclusién en
el plan. No obstante en el colectivo inicial de participes esta referencia se sustituyé por la
cotizacién de cierre del dia 31 de diciembre de 2008, que fue de 3,42 euros por accion.
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- Ejercicio del derecho: El derecho es ejercitable en un 30 por 100 como maximo durante el
mes de enero del cuarto afio, en un 30 por 100 como maximo durante el mes de enero del
séptimo ano y el resto durante el mes de enero del décimo afio. Todos los derechos
concedidos deberan ejercerse como fecha limite el ultimo dia del tercer periodo
mencionado.

El nimero de acciones de referencia tenidas en cuenta a efectos del calculo de la retribucion
ha ascendido a 8.260.235 acciones, cuyo precio de ejercicio es el ya mencionado de 3,42
euros por accion.

Durante el ejercicio 2010 se produjo una baja al no cumplirse el requisito de permanencia en Ia
entidad hasta la fecha del gjercicio de la opcion, previsto en la férmula del plan.

Para obtener el valor razonable de las opciones otorgadas se ha aplicado un modelo de
valoracion basado en arboles binomiales, considerando los siguientes parametros:

. Como tipo de interés sin riesgo se ha considerado el tipo cupén cero derivado de la
curva de tipos IRS (Interest Rate Swap) del euro al plazo de vencimiento de la
opcion.

. Como' rentabilidad por dividendos se ha considerado la que resultaba de los
dividendos pagados con cargo al dltimo ejercicio cerrado (2010) y ia cotizacion al
cierre del ejercicio 2011.

» Como volatilidad del activo subyacente se ha tomado la que resulta del
comportamiento de la cotizacién de |la accion de MAPFRE durante el ejercicio
2011,

En funcion de los anteriores parametros, el citado sistema retributivo es valorado y reconocido
en la cuenta de resultados conforme a lo indicado en la Nota 5.19 de la memoria. Los gastos
de personal registrados en la cuenta de resultados por este concepto en 2011 y 2010
ascienden a 0,48 y (2,30) millones de euros, respectivamente, registrandose la contrapartida
en el pasivo.

Con objeto de cubrir el gasto por este concepto a la fecha de ejercicio del derecho, se
contrataron durante el ejercicio 2008 dos equity swap sobre 8.625.733 acciones y 219.297
acciones, con un precio de ejercicio de 3,2397 y 2,6657 euros, respectivamente. Al cierre del
ejercicio 2011 y 2010 el valor de mercado de dichos equity swap, por importe de 6,82 y 7,88
millones de euros, respectivamente, se recoge en "Otros pasivos financieros”, incluyéndose en
la cuenta de resultados consolidada la variacion del ejercicio.
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Ndmero de empleados

A continuacién de detalla el nGdmero medio de empleados de los dos ditimos ejercicios
clasificados por categorias y sexo, y su distribucién por 4reas geograficas.

Area Directivos Administrativos Comerciales Otros Total

geograflca Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hambres Mujeres Hombres Mujeres

2041 | 2010 | 2041 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 { 2091 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2014 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010
Esparia 8068 | 1458 | 278 | 421 | s61 | 110510 1573 | 6263 | 1745 [ 1087 | a6 | 728 | 2.623 | 2474 | 2491 | 2835 | 5735 | 6.094 | 5279 [10.047
Estadas Unitos de América 102 219 gz | 240 | 497 | 547 | 1.618 | 1.588 45 72| 12 97 | sea| =88 | 648 | 471 | 1237 | 1246 | 2.449 | 2,398
Brasi ats 23| 195! 107 | es2| 362 | 1560 781 | 280 | =268 | 485 | 419 | 610 | G291 | 541 | 324 | 1870 | 1484 | 2781 | 1831
Mélico 217 130 127 64 | 162 184 | 127 | 17| 137 132 | 243 | 248 | 49 616 | 217 | 356 [ 1.007 | 1.042 | A4 | 783
Venezuala 107 68 95 54| 316 | 245 | 588 | 431 o 39 7 83 | 163 | 249 | 17| 244 | se5| 01| @18 | aos
GColombia 81 88 74 48 68 81 a7 a1 34 M| te| 21| 2e9| 250 | 232 | 235 | Mz2| 430| s12| 493
Argentina 232 14p &7 45 | 24| 325 | 51| 535 | 296 | 318 | 237 | 2az | 48z | 532 | 339 | 329 | 1244 | 12| 1174 | 1145
Turqufa [ 47 10 2 54 8| 145 436 54 47 74 55 87 73 90 83| 261 | 28| 38| 300
Chila 57 a5 kY 17| 128 | 23| 247 | 340 52 54 92 ] a5 | 117 77 84 | 332 | 320| 47| 5%
Otros paisas 412 702 | 233 | 515 | 779 | @82 | 1.063 | 1.078 | 497 | 408 | 509 | 388 | 1407 | 539 | 892 | 284 | 2795 | 2401 | 2897 | 2207
I:::l'a:':';‘:m media de zam 2.899 | 1.213 | 1,539 | 3.451 | 3.675 | 7.520 (11,300 | 3.158 | 2,724 | 2.833 | 2482 | 5.480 | 5.259 | 5744 | 8.246 [15.488 (15157 [17.310 |20.547

6.23. RESULTADOS NETOS POR DIFERENCIAS DE CAMBIC

Las diferencias de cambio positivas diferentes a las procedentes de los instrumentos
financieros valorados a valor razonable imputadas a la cuenta de resultados consolidada
ascienden a 307,68 y 461,96 millones de euros en los egjercicios 2011 y 2010

respectivamente.

Las diferencias de cambio negativas diferentes a las procedentes de los instrumentos
financieros valorados a valor razonable imputadas a la cuenta de resultados consolidada
ascienden a 302,92 y 422,27 milones de euros en los ejercicios 2011 y 2010

respectivamente.

A continuacién se presenta la conciliacion de las diferencias de cambio reconccidas en

patrimonio al inicio y al final del ejercicio en 2011 y 2010.

—
o Importe
Descripcion
2011 2010
Diferencias de cambio al inicio del ejercicio 66,38 (129,85)
Diferencia neta de cambio por valoracién de partidas no monetarias 1,02 5,12
Diferencia neta de cambio por conversidn de estades financieros (56,98) 190,91
Diferencias de cambio al clerra del ejercicio 10,42 66,38

Datos an millones de euros
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A 31 de diciembre de 2011 y de 2010 las diferencias de cambio netas derivadas de la
conversidn a euros de los estados financieros de aquellas entidades del Grupo cuya
moneda funcional no es el euro son:

- Diferencias de convarsion
Socisdad/Subgrupo Area geografica Positivas Negativas Neto
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Sociedades consolidadas por
inteqracién global:
MAPFRE RE Europa, América y

resto del mundo 7,59 113 (22.38) (8.87) | (14,79) (7.74)
MAPFRE AMERICA America 13,48 79,05 (77.29) (82,45) (83,80) (3.40)

resto del mundo
OTROS - 3,46 1,32 (18,50) (7,50} (15,04) {6,18)
Sociedades puestas en _ _ _ - _ -
equivalencia _

Total 234,85 213,45 | (230,28) (151,99) 4,57 61,55

Datos en millones de euros

6.24. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Al cierre de los ejercicios 2011 y 2010 y hasta la fecha de formulacién de las cuentas
ahuales consolidadas no se tiene evidencia de la existencia de activos y pasivos
contingentes por importes significativos.

6.25. COMBINACIONES DE NEGOCIO

Ejecutadas durante los ejercicios 2011 y 2010

Durante los ejercicios 2011 y 2010 se han adquirido diversas participaciones accionariales,
siendo las mas significativas las participaciones en BB ALIANCA PARTICIPACOES, S.A. y
BB ALIANCA REV. PARTICIPACOES, S.A., ambas como parte de |a gjecucion de la alianza
estratégica acordada con BANCO DO BRASIL; y MIDDLESEA INSURANCE, P.L.C., todas
ellas en 2011; y CATALUNYACAIXA VIDA, CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES
GENERALS, CAIXA TARRAGONA VIDA, CAIXA MANRESA VIDA e INSURE AND GO en
2010. El valor razonable de los activos y pasivos identificabies de las participaciones
adquiridas en estas sociedades son los siguientes:




A
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CEPEMDIENTES

Ejerciclo 2011

£jerciclo 2010

Concepto
BB ALIANCA
PARTICIPAGORS REV. MOOLESEA | CRTALUNYACANA | cATALLNVACAA | 1 pnedGONA CAIXA INSURE
SA PAR’!‘I%S;AOOES INSURANCE PLC, GENERALS VDA VIDA MANRESA VIDA AND GO
ACTIVO
(Gastos de adquisicion de - - 328,36 - 23,49 -
cartera ‘ 1.471,54 103.29
Otros aclivos intangibiles 201,49 28,49 43,06 0,43 0,04 - 0,44 2,30
Inmovilizado material 9,25 1,84 2,26 - 0,08 - - 0,30
Inversicnes B&G,82 427,51 1.028,92 24,88 2.462,98 420 42,51 -
Créditos 364,08 481,56 15,02 7.20 196,26 Q.48 1,81 190
Tesoreria 12,37 2,18 103,30 1,11 247,29 3,70 36,22 2,53
Otros acltivos 483,78 150,28 38,49 10,69 13.59 1,34 0,73 877
TOTAL ACTIVG 3.41233 1,195,25 1.232,08 44,09 324880 9,72 105,20 15,80
BASIVO
Provisiones técnicas 621,85 604,35 1.086,09 19,08 2.603,89 1,66 65,62 -
Deudas 155,63 98,44 15,42 6,72 16,16 0,97 1,10 15,80
Ofros pasivos 759,25 173,04 21,86 1,93 164,72 0,04 7,77 -
TQTAL PASIVQ 1.536,73 875,43 1.123,37 27,73 278477 2,67 74,45 15,80
Valer razonable de
able de los 1.875,60 342 108,68 16,36 463,83 7,08 30,71 -
activea netos
Farticipacién adquirida 25,01% 50,00% 54,56% 50.01% 50,00% 50,00% 50,00% 120,00%
Valor razonable del
porcentaje de aclives nelos 469,09 139,711 59,29 3,18 231,92 3,53 15,36 -
adquiridos
Diferenci de rimer;
2 primesa 109,50 124 68 (12,09) 97,62 260,10 46,79 32,53 6,80
consolidacidn
Coste de adquisicidn 578,59 284,37 46,20 105,80 492,02 50,32 47 85 36,00

Datos en millones de euros

Los valores razonables detallados anteriormente difieren de los valores en los libros de las
entidades antes de fa combinacidn, principalmente por los gastos de adquisicion de cartera,

no registrados en sus libros.

El coste de adquisicion de las combinaciones recoge, en su caso, €l importe de los pagos

aplazados.

Los gastos directamente atribuibles a las combinaciones de los ejercicios 2011 y 2010, en
concepto de honorarios de profesionales independientes, abogados y asesoria financiera,
por importe total de 1,95 y 2,42 millones de euros, respectivamente, han sido contabilizados

como gastos en la cuenta de resultados consolidada.
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La fecha de incorporacién al perimetro de consoclidacién de las participaciones en BB
ALIANCA PARTICIPAGOES, S.A. y BB ALIANCA REV. PARTICIPAGCOES, S.A. ha sido el
31 de mayo de 2011, en MIDDLESEA INSURANCE P.L.C. el 29 de julio de 2011: y el de las
participaciones adquiridas en 2010 el 30 de septiembre, habiendo contribuido en dichos
gjercicios con 1.276,66 y 195,46 millones de euros a las primas del Grupo y con 44,82 y
9,09 millones de euros al beneficio neto, respectivamente. Si las combinaciones hubieran
tenido lugar a principic de afo, habrian contribuido con 2.204,64 y 853,18 millones de euros

a las primas del Grupo y con 7573 y 24,86 millones de euros al beneficio neto,
respectivamente.

Otras combinaciones de negocio de inferior coste ejecutadas durante el ejercicio 2011 han
sido ALIANCA DO BRASIL SEGUROS, SA. BRASIL VEICULOS COMPANHIA DE
SEGUROS, S.A,, COMPANHIA DE SEGUROS ALIANGCA DO BRASIL, S.A., FUNEGRUP,
MIDDLESEA INSURANCE PLC y MAPFRE SERVICIOS MEXICANOS; y durante el ejercicio
2010 fueron NUEVO TANATORIO, S.L., FUNERARIA CRESPO, TANATORIO SAN
ALBERTO y FINIBANCOQ VIDA (ver Anexo 1).

6.26. TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

La totalidad de las transacciones con partes vinculadas han sido realizadas en condiciones
de mercado.

Operaciones con empresas del Grupo

A continuacion se detallan las operaciones efectuadas entre empresas del Grupo, cuyo
efecto en resultados es nulo por haber sido eliminadas en el proceso de consolidacién:

Gastos Ingresos
Concepto

2011 2010 2011 2010

Servicios recibidos/prestades y otros gastosfingresos 536,94 501,45 557,89 518,48
Gastosfingreses de inversiones inmobiliariag 16,98 18,31 13,23 19,84
Gastos/ingresos ds inversionas y cuentas financieras 25,21 21,01 30,14 22,09
Dividendos distribuidos - - 723,79 905,58
Total 579,13 540,77 1.325,08 1.465,99

Datoa en millones de euros




Operaciones de reasequro y coasequro

A continuacién se detallan las operaciones de reaseguro y coaseguro efectuadas entre

MAFFRE, 3.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

empresas del Grupo consolidable, eliminadas en el proceso de consolidacion:

Importe
Concepto
2011 2010
Primas cedidas/aceptadas 1.308,55 1.234,81
Prestaciones 766,43 790,31
Variacién de provisiones técnicas (189,02) 282,01
Comisiones 247,69 243,43

Datos en mlllones de euros

En los cuadros siguientes se detailan los saidos con reaseguradoras y cedentes, depositos
constituidos y provisiones técnicas por operaciones de reaseguro con empresas del Grupo

consolidable eliminados en el proceso de consolidacion.

Reaseguro aceptado

Reaseguro cedido

Concepto
2011 2010 2011 2010
Créditos y deudas (151,90) (126,72) 151,90 126,72
Depdsitos 104,14 113,82 {104,14) (113,82)
Provisiones técnicas (1.317,84) (1.437,41) 1.317,84 1.437.41
Total {1.365,60) {1.450,31) 1.265,60 1.450,21

Datos an millones de euros
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Remuneraciones del personal clave de la direccién

En el cuadro siguiente se detalla la retribucién percibida en los dos dltimos ejercicios por el
personal clave de la direccidon (entendiéndose como tal los miembros del Consejo de
Administracion, de la Comisién Delegada y de los Comités Delegados de la Sociedad
dominante):

[mporte
Concepto
2011 2010
Retribuciones a corto plazo
Sueldos 5,67 6,46
Asignaciones fijas 2,34 2,18
Dietas o 0,98 0,85
Sequros de vida 0,13 0,13
Otros conceptos 0,51 0,08
Retribuciones post-emplea
Aportacian definida 1,74 9,57
Pagos basados en acciones 0,11 (0,57)
Total 11,48 13,66

Datos en millones de auros

La retribucion basica de los consejeros externos consiste en una asignacién fija anual por la
pertenencia al Consejo de Administracién, cuyo importe fue de 44.388 euros en 2011 y de
43.948 en 2010. Dicha cantidad se incrementa en un 50 por 100 en el caso de las personas
que ocupan el cargo de Presidente o Vicepresidente del Consejo de Administracion o
presiden una Comisién ¢ Comité Delegado, sin que quepan incrementos acumulativos
cuando una misma persona ocupa varios cargos.

Ademas tienen establecido un Segurc de Vida para caso de muerte, con un capital
asegurado de 150.253 euros, y disfrutan de algunas de las ventajas reconocidas al personal,
come el seguro de enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados perciben,
ademas, una dieta por asistencia a las reuniones, cuya cuantia fue de 4.439 euros en 2011
y de 4.395 en 2010 por asistencia a Comisién Delegada; y de 3.885 euros en 2011 y de
3.846 en 2010 por asistencia a otros Comités.

108




MAPFRE, 3.A ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Los consejeros ejecutivos (entendiéndose como tales tanto los ejecutivos de la propia
entidad como los que desempefian funciones ejecutivas en otras entidades del GRUPO
MAPFRE) perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que incluyen sueldo fijo,
incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida e invalidez y
otras compensaciones establecidas con caracter general para el personal de la Entidad;
ademas existen complementos de pensiones para caso de jubilacién, exteriorizados a través
de un seguro de vida, todo elio dentro de la politica retributiva establecida por el Grupo para
sus Altos Directivos, sean o no consejeros.

Los consejeros ejecutivos perciben una dieta por asistencia a la Comisién Delegada cuyo
importe ha ascendido en 2011 a 4.439 euros y en 2010 a 4.395 euros, asi como, en su ¢aso,
una retribucién fija como Presidentes de Consejo Territorial. En el ejercicio 2010 se
devengaron gastos por indemnizaciones por importe de 4,48 millones de euros.

La remuneracion bdasica de los consejeros externos es aprobada por la Junta General a
propuesta del Consejo de Administracién, y previo informe del Comité de Nombramientos y
Retribuciones. El importe de la retribucién contractual de los consejeros ejecutivos, las
dietas por asistencia de los miembros externos de las Comisiones y Comités Delegados y la
asignacion fija por presidencia de los Consejos Territoriales son aprobadas por el Consejo
de Administracion, previo informe del citado Comité.
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7. GESTION DE RIESGOS

Objetivos, paoliticas v procesos de gestion del riesgo

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la gestién
integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacion del nivel de
riesgo a los objetivos estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de resgo se han
agrupado en cuatro 4reas o categorias como se detalla a continuacién:

v" Riesgos Operacionales v Incluye veintitrés tipos de riesgos agrupados
en las siguientes dreas: actuanal, juridica,
tecnologia, personal, colaboradores,
procedimientos, informacién, fraude, mercado
v bienes materiales.

¥v" Riesgos Financieros v Incluye los riesgos de tipo de interés, de
liquidez, de tipo de cambio, de mercado y de
credifo.
v Riesgos de fa Actividad | v* Agrupa, de forma separada para Vida y No
Aseguradora Vida, los riesgos de suficiencia de primas, de
suficiencia de provisiones técnicas y de
reasegura.
¥ Riesgos Estratégicos y de|¥ Incluye los riesgos de ética empresarial y de
Gobierno Corporativo buen gobiemo corporativo, de estructura

organizativa, de alianzas, fusiones vy
adquisiciones, derivados del entorno regulador
y, finalmente, ef de competencia.

Centralizacion del Sistema de Gestién de Riesgos

La estructura de MAPFRE esta basada en Unidades y Sociedades Operativas con un aito
grado de autonomia en su gestion. Los érganos de gobierno y direccion del Grupo
aprueban las lineas de actuacion de las Unidades y Sociedades en materia de gestion de
riesgos, y supervisan de forma permanente a través de indicadores y ratios su exposicién al
riesgo. Ademds, existen instrucciones generales de actuacion para mitigar la exposicion al
riesgo, tales como niveles maximos de inversién en renta variable o clasificacién crediticia
de reaseguradores.

El Area Financiera, a través de la Direccion de Riesgos, coordina las actividades
relacionadas con la cuantificacion de riesgos y, en particular, la implantacion de modeios
propios de capital econdémico en las Unidades Operativas y los andlisis de impacto
cuantitativo de la futura ncrmativa de Solvencia Il.

Las Unidades QOperativas disponen de un Coordinador de Riesgos, con dependencia de la
Direccién de Administracién, para la implantacion de las politicas y gestion de riesgos en
cada unidad. La coordinacion de actividades para la implantacién de Modelos de
Cuantificacion de Riesgos se realiza a través del Comité de Riesgos. El grade de avance de
los proyectos y otros aspectos significativos son informados a la Alta Direccion de MAPFRE
a traves del Comité de Auditoria.
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En términos generales las decisiones de suscripcién de riesgos asegurables y coberturas de
reaseguro estan altamente descentralizadas en las Unidades. Los aspectos relacionados
con el Riesgo Operacional son tutelados de forma centralizada aunque su implantacion y
monitorizacion esta delegada en las Unidades. La gestion de los riesgos estratégicos y de
gobierno corporativo esta altamente centralizada. Los riesgos financieros se gestionan de
forma centralizada a través del Area de inversiones del Grupo.

Estimacion de Riesgos v Capitales

MAPFRE dispone de una politica interna de capitalizacién y dividendos destinada a dotar a
las Unidades de una forma racional y objetiva de los capitales necesarios para cubrir los
riesgos asumidos. La estimacién de riesgos se realiza a través de un modelo estandar de
factores fijos que cuantifica riesgos financieros, riesgos de crédito y riesgos de la actividad
aseguradora. Ademas, el nivel de capital asignado a cada Unidad no podrd nunca ser
inferior al capital minimo legal requerido en cada momento, mas un margen del 10 por 100.

El capital asignado se fija con caracter generai de manera estimativa, en funcién de los
presupuestos del ejercicio siguiente, y se revisa periddicamente a lo largo del afio en funcién
de la evolucion de los riesgos.

Ciertas Unidades requieren un nivel de capitalizacidén superior al que se obtiene de la norma
general antes descrita, bien porque operan en paises con requerimientos legales diferentes,
o bien porque estdn sometidas a requerimientos de solvencia financiera mas elevados al
contar con un “rating”. En esos casos, la Comisién Delegada de MAPFRE fija el nivel de
capitaiizacién de forma individualizada.

Riesgos QOperacionales

La identificacidén y evaluacidén de Riesgos Operacionales se realiza a través de Riskm@p,
aplicacion informética desarrollada internamente en MAPFRE, a través de la cual se
confeccionan los mapas de riesgos de las entidades en los que se analiza la importancia y
probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm@p se establece como la herramienta corporativa para el tratamiento de
las actividades de control {manuales de procesos, inventario de controles asociados a
riesgos y evaluacién de la efectividad de los mismos).

El modelo de gestion del riesgo operacional se basa en un analisis dindmico por procesos
de la Unidad, de forma que los gestores de cada area o departamento identifican y evalian
los riesgos potenciales que afectan tanto a los procesos de negocio como de soporte:
Desarrollo de productes, Emisidn, Siniestros / Prestaciones, Gestion administrativa,
Actividades comerciales, Recursos humanos, Comisiones, Coaseguro / Reaseguro,
Provisiones técricas, Inversiones, Sistemas tecnolégicos y Atencién al cliente.
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Riesgos Financieros

MAPFRE mitiga su exposicién a este tipo de riesgos mediante una politica prudente de
inversiones caracterizada por una elevada proporcion de valores de renta fija de alta calidad
en la cartera, '

En [a gestion de las carteras de inversion se distingue entre las que buscan un casamiento
de las obiigaciones derivadas de los contratos de seguros y aquellas en las que se realiza
una gestién activa. En las primeras se minimizan los riesgos de tipo de interés y otros
riesgos de vanacién de precios, mientras que en las segundas se asume un ciertc grado de
riesgo de mercado, de acuerdo con lo expuesto a continuacion:

- En las carteras que no cubren compromisos pasivos a large plazo, la variable de
gestion del riesgo de tipo de interés es la duracion modificada.

- La exposicién al riesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso de los pasives
aseguradores, pudiendo admitir una exposicién a este tipo de riesgo no superior a
un porcentaje fijo sobre el exceso de los activos aptos para la cobertura.

- Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo de la cartera de
inversiones.

- Las limitaciones de riesgo estan establecidas en términos cuantitativos medidos
con base en variables facilmente observables. No obstante, también se realiza un
analisis del riesgo en términos probabilisticos en funcién de las volatilidades y
correlaciones historicas.

Respecto al riesgo de crédito, la politica de MAPFRE se basa en el mantenimiento de una
cartera diversificada compuesta por valores seleccionados prudentemente en base a la
solvencia del emisor.

Las inversiones en renta fija y renta variable estan sujetas a limites de concentracién por
emisor.

Riesgos de la Actividad Asequradora

La organizacién de MAPFRE, basada en Unidades y Sociedades especializadas en los
distintos tipos de negocio, requiere la concesion a las mismas de un grado significativo de
autonomia en la gestién de su negocio, y particularmente en la suscripcion de riesgos y |a
determinacion de las tarifas, asi como la indemnizacién o prestacién de servicio en caso de
siniestro. La suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia y su
determinacién esta apoyada por aplicaciones informéticas especificas.

El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones, son principios
basicos de la gestion aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas por los equipos
actuariales de las distintas Unidades y Sociedades y en determinados casos se somete
también a revisién por parte de expertos independientes. La preponderancia del negocio
personal de dafios en MAPFRE, con una gran rapidez de liquidacion de siniestros, asi como
la escasa importancia de riesgos asegurados de largo desarrollo en el tiempo, tales como
asbestos o responsabilidad profesional, son elementos mitigadores de este tipo de riesgo.
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La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad de ocurrencia de catastrofes
(terremoto, huracanes, etc.) requiere un especial tratamiento de este tipo de riesgos. Las
Unidades vy Sociedades que estan expuestas a este tipo de riesgos, fundamentaimente
MAPFRE AMERICA, MAPFRE INTERNACIONAL y MAPFRE RE, disponen de informes
especializados de exposicion catastrofica, generalmente realizados por expertos
independientes, que estiman el alcance de las pérdidas en caso de ocurrencia de un evento
catastrofico. La suscripcion de los riesgos catastréficos se realiza en base a esta
informacion y al capital econémico del que dispone la compaiia que los suscribe. En su
caso, la exposicidn patrimonial a este tipo de riesgos se mitiga mediante la contratacion de
coberturas reaseguradoras especificas. En este aspecto, es importante destacar la
contribucién de MAPFRE RE, que aporta a la gestién del Grupo su larga experiencia en el
mercado de riesgos catastroficos. Dicha entidad anuaimente determina la capacidad
catastréfica global que asigna a cada territorio, y establece las capacidades maximas de
suscripcidn por riesgo y evento. Ademas, cuenta con protecciones de programas de
retrocesion de riesgos para la cobertura de desviaciones o incrementos de la siniestralidad
catastrdfica en los diferentes territorios.

La politica de MAPFRE en relacion con el riesgo reasegurador es ceder negocio a
reaseguradores de probada capacidad financiera (clasificacion de solvencia financiera de
Standard & Poor's no inferior a A).

Riesgos Estratégicos v de Gobierno Corporativo

Los principios éticos aplicados a la gestion empresarial han sido una constante en MAPFRE
y-forman parte de sus estatutos y de su quehacer diario. Para normalizar esta cultura
empresarial, y cumplir con los requerimientos legales de gobierno y transparencia en la
gestion, los Organos de Direccion de MAPFRE aprobaron en 2008 una version revisada del
Caédigo de Buen Gobierno, en vigor desde 1999, La aplicacion estricta de los principios de
Buen Gobierno Corporativo es considerada en MAPFRE como la actuacion mas eficaz para
mitigar este tipo de riesgos. :
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A) RIESGO DE SEGURO

1.

Sensibilidad al riesgo de sequro

Este andlisis de sensibilidad mide el efecto en el capital de las fluctuaciones al
alza y a la baja de los factores condicionantes del riesgo de seguro (nimero de
riesgos asegurados, valor de la prima media, frecuencia y coste siniestral). Una
medida de sensibilidad al riesgo de seguro de No Vida es el efecto que tendria
en el resuitado del ejercicio y, consecuentemente en el patrimonio neto, la
variacion de un punto porcentual del ratio combinado. En el cuadro siguiente se
muestra este efecto junto con el indice de volatilidad de dicho ratio, caiculado
en funcién de la desviacion tipica del mismo en un horizonte temporal de cinco
afios:

Efecto en los
rados daua | ncicece
Concepto del rati ’ volatilidad del
e’ rauo ratio combinado
combinado
2011 2010
Segﬂro Directo Espafia
~ Empresas 3,69 3,72 3.6%
- Familiar 28,78 29,26 0.8%
Seguro Directo Internacional
- América 30,30 18,89 1,0%
— Internacional 11,26 11,16 2.6%
Negacios Globales
— Reaseguro 11,28 9,09 2,8%
— Asistencia 3,4 2,46 0,6%
— Global Risks 1,98 1,70 4,3%
Consolidado 92,08 80,88 1.4%

Datos en millones de euroa

Para la actividad de Vida, el nivel de sensibilidad se mide en funcién del valor
implicito (también llamado valor intrinseco}, que ha sido calculado de acuerdo
con los principios y metodologia establecidos en el denominado “European
Embedded Value". El valor implicito se obtiene afadiendo al patrimonio neto
ajustado el valor actual de los beneficios futuros de la cartera gestionada (Vida
y gestién de fondos) y sustrayendo del mismo el valor temporal de las opciones
y garantias financieras otorgadas a los tomadores y el coste del capital
requlatorio requerido.

La metodologia para el calculo del valor implicito estd basada en la evaluacién
de cada uno de los componentes de riesgo del negocio de manera aislada y
diferenciando entre la cartera existente y el nuevo negocio captado en el afio.
Los distintos componentes del valor implicito se han calculado de la siguiente
forma: .
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» Patrimonic neto ajustado: se calcula ajustando el patrimonio neto
contable medido de acuerdo con el Plan Contable de Entidades
Aseguraderas por las plusvalias y minusvalias no registradas, vy
disminuyendo su valer por el importe del fondo de comercio, los gastos
diferidos y los dividendos y donaciones aprobados y pendientes de

pago.

¢« Valor actual de los beneficios futuros de |a cartera existente: se calcula
descontando a valor actual a la fecha de valoracién en base a tasas sin
riesgo los beneficios futuros después de impuestos de la cartera de
pélizas e incluyendo una estimacién del valor intrinseco de las opciones
y garantias financieras otorgadas a fos tomadceres.

» Valor temporal de las opciones y garantias financieras otorgadas a los
tomadores: es la variacion en el coste de dichas opciones y garantias
que puede resultar de las potenciales modificaciones que puedan
producirse en las prestaciones a favor de los tomadores a lo largo de la
vida de la pdliza. Su estimacién se realiza mediante simulacién de
escenarios econdmicos consistentes con distintas situaciones de los
mercados.

+. Coste del capital requerido: es una estimacién del coste del capital
requerido, incluyendo el necesario para cubrir riesgos financieros y no
financieros. En linea con las practicas de mercado, el coste del capital
usado en el cdlculo del valor implicito a 31 de diciembre de 2010 se ha
medido aplicando un tipo fijo del 4 por 100 a la cuantia minima exigida
para el margen de solvencia.

Asimismo, las principales hipétesis utilizadas han sido:

» Tasas de descuento y de reinversidn: basadas en la curva de tipos
“euroswap” cupén cero a fin de afio.

= (Gastos de mantenimiento: basados en un estudio interno e indexados
con una inflacién del 2,5 por 100.

* Variables técnicas (comisiones, mortalidad, invalidez, rescates,
rotaciones y rendimiento de los activos financieros existentes); basados
en los datos y la experiencia propia de la entidad.

« Tasa impositiva: 30 por 100.

En el cuadro siguiente se detalla la composicién del valor implicite al cierre de
los ejercicios 2010 y 2009 (las cifras de 2011 no estan disponibles a ia fecha de
formulacién de las cuentas anuales consolidadas). Los datos del ejercicio 2010
recogen el negocio de CATALUNYACAIXA VIDA, mientras que el de MAPFRE
VERACRUZ VIDA no se recoge en ningunc de los dos ejercicios.
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9,
Concepto 2010 2009 A’ d?,
variacion
Patrimonio neto ajustado - 7774 7002 11,0%
Valor presente de los beneficios
futuros 1.984.9 1.718,7 15,5%
Vaior presente de opciones y
garantias otorgadas a tomadores (44.1) (37,3) 18.2%
Coste del capital regulatario
requerido (227.7) {202,9) 12.2%
Total valor implicito 2.490,5 2.178,7 14,3%

Datos en millones de euras

Las variables a las que mas sensibilidad muestra el valor implicito en 2010 son
las siguientes:

« Un aumento de 25 puntos basicos en la probabilidad del incumplimiento
{default) de la cartera de renta fija ocasionaria una reduccion en el valor
implicito de 205,1 millones de eurcs.

« Un aumento de 100 puntos basicos en los tipos de interés, que
ocasionaria una reduccion en el valor implicitc de 91,9 millones de
euros en la cartera existente y 16,6 millones de euros en el nuevo
negocio.

» Una reduccién de la caida de cartera en un 10%, que ocasionaria un
aumento en el valor implicito de 131,7 millones de euros en la cartera
existente y 26,5 millones de euros en el nuevo negocio.

L.as entidades de Seguro Directo Internacional que operan en el ramo de Vida,
distintas de MAPFRE VERACRUZ, lo hacen fundamentalmente en
modalidades de riesgo, si bien sus volumenes hasta el gjercicio 2010 no eran
significativos.
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Concentraciones del riesqo de sequro

MAPFRE cuenta con un elevado grado de diversificacion de su riesgo de
seguro al operar en la practica totalidad de los ramos en Espafia y contar con
una amplia presencia en los mercados internacionales.

El Grupo aplica un sistema de procedimientos y limites que le permiten
controlar el nivel de concentracién del riesgo de seguro.

Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro como elemento
mitigador del riesgo de seguro derivado de concentraciones o acumulaciones

de garantias superiores a los niveles maximos de aceptacion.

2.a) Importe de primas por riesgo

En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las primas emitidas

del seguro directo y el reaseguro aceptado clasificadas en funcién def tipo
de negocio suscrito para los dos Ultimos ejercicios:

Reaseguro aceptada

Seguro directo

Concepto Na Vida Ri Otros riesgos
Vida Riesgo Otros Total lesga . No Vida Total
e . catastréfico Vida
catastréfico riesgos Autos Otros
Primas emitidas
sequro directs - - - - 83,95 4.758,31 5.576,27 5.865,32 17.283,85
Primas re
ceootads 369,33 447,34 1.499,72 | 2.316,39 - - - - -
Dates en millones de guros
Ejercicio 2019
| Reasequroe aceptado Segurg directe
No Vida R Otros riesgos
Concepto Vida Riesgo Otros Total cag's“tiggco Vida No Vida Total
catastrofico riesgas Autos Otros
Primas emitidas
seguro directa - - - - 67,66 3.920,41 5.111,67 5.874,58 14.974,32
Pri
TS reasegum 284,77 385,32 132872 | 1.998,81 - - — - -

aceplado

Datos en millenes de euros
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2.b} Importe de primas por segmentos operativos y dreas geograficas

En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las primas emitidas
del seguro directo y reaseguro aceptado por segmentos operativos y
areas geograficas de los dos dltimos ejercicios:

Ejercicio 2011
Seguro directo
Area geogrifica Otros No | Reaseguro Total
Vida Autos
Vida
Esparia 3.200,18 2.364,85 2.782,31 112,61 8.450,95
Estados Unidos de América - 1.182,68 528,89 145,60 1.857,17
Brasi! 986,39 1.19C,73 1.442,77 99,93 3.719,82
Méjico 81,05 182,53 375,55 83,67 722,80
Verezuela ' 5,77 245,06 389,20 78,00 718,03
Colombia _ 244,51 50,92 195,28 83,11 573,82
Argenfina 25.88 92,68 340,68 40,86 540,10
Turquia . 5,14 117,69 157,22 73,74 353,79
Chile 4,22 35,46 232,68 75,49 354,85
Otros palses 20517 127,683 825,08 1.142,03 2.299,91
Total 4.758,31 5.590,23 7.276,66 1.975,04 19.800,24
Datos en millones de euros
Ejercicio 2010
Seguro directo
Area geogrifica Otros No | REaseguro Total
Vida Autos
Vida

Espafia 2.719,59 2.367,35 2,9658,77 71,54 8.124,25
Estadcs Unidos de América - 1.209,28 512,65 137,40 1.859,33
Brasil 694,72 792,57 657,59 30,32 2.175,20
Méjico 77,18 133,50 255,97 124,43 591,05
Veneznuela 5,45 234,658 379,53 99,73 719,39
Calombia 208,66 45,17 138,67 68,87 458,37
Argentina 27.92 109,85 320,85 62,85 521,47
Turquia 6,44 108,83 147,78 64,41 327,43
Chile 365 31,27 184,63 63,40 282,95
Qfros paisas 176,83 90,93 615,64 1.030,29 1.913,69
T Total 3.920,41 5.123,43 6.176,05 1.7583,24 16.973,13

Datos en millenes de euros
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2.c) Importe de primas por monedas

En el cuadro siguiente se muestra el desglose por monedas de las primas
emitidas del seguro directo para los dos dltimos ejercicios.

Ejercicio
Moneda
2011 2010

Euros 8.462,50 7,956 42
Dolar USA 1.979,29 2.023,10
Real brasilefio 3.561,33 211515
Peso mexicano 547,13 496,45
Peso argentino 457 .92 458,62
Bolivar venezolano 640,03 619,66
Lira turca 238,58 230,13
Peso colombiano 459,50 389,49
Peso chileno 279,36 219,54
Libra esterlina 178,50 98,57
Otras monedas 479,71 367,19

Total 17.283,35 14.974,32

Datos en millonas de euros

3. Siniestralidad

En la nota 6.14 de la memoria “Provisiones Técnicas” en su apartado 3.4 se ofrece
informacién sobre [a evolucién de la siniestralidad.
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B) RIESGO DE CREDITQ

1. Riesqo de crédito derivado de contratos de reasequro

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de los créditos frente a
reaseguradores en los dos Ultimos ejercicios:

. ’ Valor contahle
Reaseqguro cedido y retrocedido
2011 2010

+ Provision para seguros de Vida 75,20 48,61
» Provision para prestaciones 214173 2.057,25
»  Ofras provisiones técnicas 23,70 14,07

» Créditos por operaciones de reaseguro
cedido y retrocedido 339,84 251,28

¢ Deudas por operaciones de reaseguro
cedido y retrocedido (679,41) (450,14)
' Total pesicién neta 1.801,08 1,919,07

Catos en millones de auros

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de los créditos frente a
reaseguradores en base al nivel de solvencia financiera:

Valor contable
Calificacion
2011 2010
AAA 6,06 30,32
AA 531,92 746,45
A 1.024,17 730,76
BBB 147,98 171,81
BB o menor 13,78 20,59
Sin calificacion 177,15 219,11
Total posicidon neta 1.901,06 1.919,07

Datos en millones de suros
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En el cuadro siguiente se detalla el tipo y Ia cuantia de las garantias otorgadas
por los reaseguradores en los dos Ultimos ejercicios:

- . Importe
Tipo de garantia

2011 2010
Cartas de credito 2,75 3,73
Garantias 119,63 37,33

Plignoracién de activos -- --
Oftras garantias 298,99 411,83
Total 421,37 452,89

Datos en millones de euros

Los saldos correspondientes a los créditos por operaciones de seguro directo y
coaseguro ascienden a 3.266,70 y 2.732,80 millones de euros a 31 de
diciembre de 2011 y 2010, respectivamente. La pérdida estimada por su
deterioro se refleja en la cuenta de resultados conforme a lo sefialado en la
politica contable 5.10.

2. Riesqo de crédito derivado de otros instrumentos financieros

A continuacion se muestra el desglose de [a cartera de valores de renta fija y de
la tesoreria en base a la calificacion crediticia de los emisores de valores de renta
fia y de las entidades financieras, respectivamente, para los dos dltimos

ejercicios;
Valor contable
Calificacion
crediticia Cartera a vencimiento Cartera dl?:::;hle parala Gartara de negociacién Tesoreria
de los
emisores 2011 2010 2014 2010 2011 2010 2011 2010
AAA 1.267,03 785,48 3.784,51 5,325,380 1.414,90 631,15 211,38 235,21
AA 177,72 48,42 14.003.87 11.479,56 225,42 37,41 92,23 298,86
A 57,00 45,69 3.419.44 6.220,51 473,33 63,26 428,29 774,77
BEB 87,38 60,31 2.212,50 1.068,07 105,22 48,47 277,78 g4,82
B8 a menar 63,38 58,87 1.258,65 526,83 98,65 47,13 44.79 52,46
Sin calificacion 80,74 71,15 91,43 111,97 15,16 64,45 199,88 61,29
Tatal 1.763,25 J 1.070,92 25.170,40 24.732,74 2.330,66 891,87 1.254,25 1.497,41

Datos en millones de euros
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3. Valores de renta fija en mora

A 31 de diciembre de 2011 y 2010 no existen valores de renta fija en mora por
importes significativos.

4, Creditos

En el siguiente cuadro se muestra la composicién del epigrafe de créditos a 31
de diciembre de 2011 y 2010, asi como las pérdidas por deterioro, las ganancias
por reversiones de éste registradas, y el importe de las garantias recibidas en los
dos dltimos ejercicios:

Deterioro
Salda neto en Ganancias por Garantias recibidas
Concepto halance Pérdidas registradas ravarsion
2011 2010 2011 20990 2011 2010 2011 2010
Créditos por operaciones de seguro directn v
coasegura 3.266,70 | 273280 (5,56)) (2,14) 2,81 4,49 17,20 ar.2a
Crédito por operaciones da reaseguro 711,00 718,66 (1,62) - - Q.12 - -
Crédites fiscales 186,10 216,08 - - - - - -
Créditos sociales v otros ' 1.203,08 465,60 {2.97) 4,71) 2,08 3,75 - -
Total 537533 | 4.133,11 (10,15) {6,85) 4,69 3,86 17,20 17,28

Datos en millones de euros

C)

RIESGO DE LIQUIDEZ

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la politica de MAPFRE se ha basado en
mantener saldos en tesoreria por imporfes suficientes para cubrr cualquier
eventualidad derivada de sus obligaciones con los asegurados y los acreedores. Asi,
a 31 de diciembre de 2011 el saldo en efectivo y en otros activos liquidos
equivalentes ascendia a 1.254,35 millones de euros (1.497,41 millones de euros en
el afio anterior) equivalente al 3,81 por 100 del total de inversiones financieras y
tesoreria. Por otra parte, y en lo que respecta a los seguros de vida y ahorro, la
politica de inversiones aplicada preferentemente consiste en el casamiento de
vencimientos de |as inversiones con las obligaciones contraidas en los contratos de
seguros, a fin de mitigar |a exposicién a este tipo de riesgo. Adicionalmente, la mayor
parte de las inversiones en renta fija son de elevada calificacién crediticia y
negociables en mercados organizados, lo que otorga una gran capacidad de
actuacion ante potenciales tensiones de liquidez.

Los activos con vencimiento superior a un afio se detallan en el apartado “Riesgo de
tipo de interés”.

MAPFRE S.A. tiene ademas lineas de crédito contratadas no todas integramente
dispuestas, que pueden usarse a discrecion del Grupo.
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1. Riesqo de liquidez derivado de contratos de sequros

A continuacion se detalla el calendario estimado de los desembolsos
correspondientes a los pasivos de seguros registrados a 31 de diciembre de
2011 y 2010, sin tener en cuenta el descuento financiero en el caso de las
provisiones de seguros de Vida.

Eijercicio 2011
Salidas de efectivo estimadas en los anos
Concepto Saldo final
2017 a
2012 2013 2014 2015 2016 Posterlores,
2021
Provisidn de seguros de Vida 259218 | 1.773,21 | 1.797,21 | 1.73560 | 1.482,52 | 5,977,32 | 11.131,02 | 26.49506
Provisidn para prestaciones 4696,58 | 1.512,34 692,76 412 27 285,98 549,00 137,43 8.286,36
Otras provisiones t&cnicas ) 105,66 15,23 14,66 13,96 14,12 62,14 362,51 588,34
Ceudas por operaciones de segurc directo ¥y coaseguro 812,08 5,81 3,44 2,98 2,01 3,86 0,84 831,02
Leudas por oparacionas de reaseguro 670,15 5,35 3,64 2,69 1,96 3,62 0,48 647,89
Total 8.876,65 | 3.318,00 | 2.511,71 | 2.167,50 | 1.786,59 | 6.595,94 [ 11.632,28 | 16.888,67
Datos en millones de suros
Ejercicio 2010
Salidas de efectivo estimadas en los aflos
Concepto Saldo final
2016 a
2011 2012 2013 2014 2015 Posteriores
2020
Provisién de segures de Vida 2.432,84 | 168719 | 1.500,66 | 1.564,68 | 1.373,77 | 5.896,59 | 8.667,85 | 23.123,58
Provision para prestaciones 415475 | 1.123,56 538,41 309,22 150,67 224,21 846,82 7.34764
Qftras provisiones t&cnicas 112,63 14,22 13,56 12,75 12,92 57,18 345,45 568,71
Deudas por operaciones de segure directo y coaseguro 685,33 9,81 - - - - - 695,74
Deudas por operaciones de reaseguro 692,33 3,43 0,05 - - - - 695,81
Total 8.209,98 | 2.819,48 | 1.930,68 | 1.710,03 | 1.278,84 | 4.499,48 | 6.792,44 | 27.240,93

Datos en millones de euros

123
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2. Riesgo de liguidez derivado de pasivos subordinados y pasivos financieros

El detalle en los dos tdltimos ejercicios del vencimiento de los desembolsos, sin
tener en cuenta el descuento financiero, correspondientes a [0s pasivos
subordinados y financieros es el siguiente:

Ejercicio 2011

Yencimienta en:

Concepto - Total
2012 2013 2014 2015 2016 Posteriores
Pasivos subordinados 34,83 34,83 34,83 34,83 34,83 623,52 797,67
Emisién de obligaciones y otros valores negcciables 9,38 166,97 - - - - 176,35
Deudas con entidades de ¢rédito 129,17 502,13 510,61 4,68 414 38,68 1.189,41
Ctres pasivos financieros 254,37 102,25 16,06 14,80 6,38 17,91 411,87
Total 427,75 806,18 518,50 54,41 45,35 680,11 2.575,30
Datos en millones de euras
Ejercicio 2010
Yencimiento en;
Concepto Total
2011 2012 2013 2014 2015 Posteriores
Pasives subordinados 34,92 3492 34,92 34,92 34,92 659,53 834,13
Emisién de obligaciones y otros valores negociables 300,81 926 164,90 - - - 474,97
Deudas con entidades de crédito 266,36 19,00 278,60 509,20 4,53 46,45 1,124,14
Olros pasives financieros 109,35 20,18 160,99 2,88 0,27 4,72 298,39
Total 711,44 83,36 639,41 547,00 8,72 710,70 2.731,83

Datos en millanes de euros
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D) RIESGO DE MERCADO

El Area de Inversiones de MAPFRE realiza periddicamente distintos andlisis de
sensibilidad del valor de la cartera de inversiones al riesgo de mercado. Entre otros,
los indicadores que se utilizan de forma habitual son la duracion modificada para
valores de renta fija y el VaR, o valor en riesgo, para renta variable.

1. Riesgo de tipo de interés

£n los cuadros siguientes se detalla la informacion significativa de los dos Ultimos
ejercicios relativa al nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de los activos
y pasivos financieros:

‘ Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés en valor razonable
Cartera Tipo de interés fijo No expuesto al riesgo Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010
A vencimianto 1.760,44 1.092,23 6.53 16,47 1.766,97 1.108,70
Disponible para la venta 20.812,60 19.297.56 6.075,85 7.094,54 26.888,45 26.392,10
De negociacion 2.530,08 869,79 408,56 308,11 2.998,64 1.177.90
Total 25.163,12 21,259,58 6.420,94 7.413,12 31.654,06 28.678,70

Datos en millones de euros

Importe del pasivo expuesto al riesgo de tipo de interés en valor razonable
Concepto Tipo de interés fijo No expuesto al riesgo Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Pasivos subordinados 599,39 610,07 8,51 - 807,90 610,07
Emisién de obligaciones y ofros valoras
negociables 153,71 433,50 - - 153,71 433,50
Deudas con entidades de credito 33,61 129,17 . 1.119,76 949,39 1.153,37 1.078,56
Otros pasivos financieros 74,84 10,34 317,98 241,80 392,82 252,14

Total 861,55 1.183,08 1.448,25 1.191,19 2.307,80 2.374,27

Datos en mlllones de puras
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En los siguientes cuadros se muestra el desglose, para los ejercicios 2011 y
2010, de las inversiones financieras por vencimiento, tipo de interés medio y

duracion modificada

31 de diciembre de 2011

Vencimiento a: Tipo
) de Duracidn
Concepto Sf?rl(ajlo - interés |modificada
1 2 13 5 Fostariores o medio L3
afio anos afios afos Afios vencis:':iento %
CARTERA A VENCIMIENTO
Renta fija 1.763.25 552,40 128.90 281,76 132,04 89,67 578,48 8,97 319
Otras inversiones 3,72 1,05 - - 0,40 - 2,27 2,95 0,66
Total cartera a vencimiento 1.766,97 553,45 129,90 281,79 132,44 99,67 580,75 - -
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Renta fija 25170,40 | 2287,32 | 1.956,35 | 2.353,98 | 216562 | 2.510,04 | 13.897,09 5,06 6,08
Qtras inversiones 216,56 60,21 - - - 0,47 155,88 4,00 10,51
Total cartera disponible para la venta 25.386,96 | 2.347,53 | 1.958,35 2,353,998 | 2.165,62 2.510,51 14.052,97 - -
CARTERA DE NEGOCIACION
Permutas financieras swaps ' 73,41 - - - - - 73.41 - -
Opciones 11,13 5,74 - 4,39 - - - - -
Renta fija 2.330,65 1.008,12 293,87 228,85 228,74 144,35 426,63 8,79 3,90
Total cartera de negaociacion 2.415,20 | 1.014,86 293,97 233,24 228,74 144,35 500,04 - -
Datos en millones de euros
31_de diciembre de 2010
Vencimiento a: Tipa ..
de Duracién
Concepto Saldo interés |modificada
final 1 2 3 4 5 Posteriores o| medio 8
afo afios aflos afios Afios Venc?,l,]:iento %
CARTERA A VENCIMIEMTO
Renta fija 1.070,92 94,84 97,85 32,97 184,02 61,93 599,31 8,76 342
Otras inversiones 37,78 16,36 - - - - 21,42 1,51 -
Total cartera a vencimiento 1.108,70 111,20 97,85 32,97 184,02 61,93 620,73 - -
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Raenta fijla 2473274 | 2.052,11 | 2.020,88 2.317,46 | 2.686,07 1.864,44 13.791,78 4,40 591
Otras inversiones 383,92 227,53 .50 2,00 1,80 0,84 151,25 3,85 6,65
Total cartera disponible para 1a venta 25.116,66 | 2.279,64 | 2.021,38 231946 | 2.687,87 | 1.865,28 13.943,03 - -
CARTERA DE NEGOCIACION
Permutas financieras swaps 0,53 0,01 - 0,52 - - - - —
Opciones 12,66 0,67 573 0,08 6,18 - - -- -
Renta fija 891,87 370,45 121,05 104,82 73,82 65,25 156,44 7.79 4,20
Otras 2017 14,74 363 - - - 1,8C 0,21 1,07
Total cartera de negociacion 925,23 385,37 130,41 105,42 80,00 65,25 158,28 - -

Datos en millones de euros
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La duraciéon modificada refleja la sensibilidad del valor de los activos a los
movimientos en los tipos de interés y representa una aproximacion de la
variacién porcentual que experimentaria el valor de los activos financieros por
cada punto porcentual (100 p.b.) de variacion de los tipos de interés.

Los saldos incluidos en el epigrafe “Créditos" del activo del balance y en las
cuentas de “Deudas por operaciones de sequro directo y coaseguro”’, “Deudas
por operaciones de reaseguro”, ‘Deudas fiscales” y "Otras deudas” del pasivo
del balance no devengan intereses, y con caracter general su liquidacion se
produce en el gjercicio siguiente. Los pasivos con vencimiento superior a un
afo se detallan en el apartado “Riesgo de liquidez derivado de pasivos

subordinados y pasivos financieros”.

2. Riesqgo de tipo de cambio

En el siguiente cuadro se detalla el desglose de los activos y pasivos atendiendo a
las monedas en que estan denominados al ciemre de los dos Ultimos ejercicios.

Activo Pasivo Total Neto
Moreda
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Euros 36.100,70 35.512,50 31.012,28 30.435,60 5.088,42 5.076,90
Dalar USA 4.824,00 5.274,47 2.683,04 3.551,00 2,140,956 1.723,47
Pesa mexicano 812,16 628,79 749,06 563,80 63,10 64,99
Real brasilefio 8.154,37 3.455,27 5.921,83 295541 223244 499,36
Lira turca 624,64 612,61 354,01 281,87 270,63 330,74
Pesa chilena 758,46 85562 751,14 778,29 732 7733
Bolivar venezolano 546,52 408,94 405,72 322,04 140,80 36,90
Peso argenting 460,57 330,11 501,49 381,24 {40,92) {51,13)
Peso colombiana 818,70 536,57 866,53 586,11 {(47.83) (49,54)
Libra esterfina - 26430 207,38 229,36 177,51 34,45 29,87
Ddlar canadiense 33,38 38,72 19,22 1760 19,16 21,12
Pesa filipino 74,74 5942 49,95 38,52 24,79 20,90
Sol peruano 208,70 173,75 170,17 141,24 38,53 32,51
Ofras monedas 1.169,41 578,16 1.414,64 845,27 (245,23) (68,11)

Total 54.855,65 48.672,31 45.129,03 40.876,50 9.726,62 7.7495,81

Datos en millones de euros
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La sensibilidad del patrimonio del Grupo a variaciones en los tipos de cambio
respecto al euro de las diferentes monedas en las que estan nominados los
activos, viene determinada por el importe total neto descrito en el cuadro
anterior, deducido el importe de las partidas no monetarias. Del mismo modo, &l
efecto en los resultados futuros del Grupo de dichas variaciones en los tipos de
cambio lo determina el volumen de resultados obtenidos en cada moneda. A
este respecto, se desglosa en Anexo 1 el resultado obtenido por cada sociedad
del Grupo y el pais en el que se localizan sus operaciones.

Riesgo bursatil

El VaR o valor en riesgo (maxima variacién esperada en un horizonte temporal
de un ano y para un nivel de confianza del 99 por 100) de los valores de renta
variable y fondos de inversion expuestos al riesgo bursatil, asciende al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 a 596,71 y 392,04 millones de euros,
respectivamente.

Riesgo inmobiliario

MAPFRE dispcne de un patrimonio en inmuebles que representa
aproximadamente el 6,60 por 100 del total de inversiones y tesoreria, del que
aproximadamente un 42,35 por 100 esta destinado a oficinas propias. Dicho
patrimonio cumple la doble funcién de ser soporte administrativo y de ventas,
asi como generador de ingresos financieros y elemento de diversificacién de
las inversiones. El desglose de dicho patrimonio inmobiliario se muestra en el
cuadro siguiente:

Concepto Valor neto contable Valor de mercado
P 2011 2010 2011 2010
Inversiones inmobiliarias 1.443,13 1.467,14 2.098,22 2.150,83
Inmuebies de use propio 1.060,02 1.001,66 1.654,68 1.696,30
Total 2.503,15 2.463,80 3.752,90 3.887,23

Datos en millones de euros

Las plusvalias no realizadas compensarian una caida del precio de los
inmuebles equivalente aproximadamente al 33,30 por 100 del valor de mercado
de los mismos.
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8. OTRA INFORMACION

8.1. INFORMACION RELACIONADA CON EL ORGANO DE ADMINISTRACION

Los administradores de la Sociedad dominante no han realizado durante el ejercicio ninguna
operacion con la propia Sociedad ni con cualquier otra empresa del Grupo ajena al tréafico
ordinario de las sociedades ni fuera de las condiciones normales de mercado.

Los administradores de la Sociedad dominante con cargo vigente al cierre del gjercicio no
poseian a dicha fecha participaciones en el capital de sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al de la misma, ni han realizado por cuenta propia o
ajena, el mismo, analogo o complementario género de actividad al del objeto scocial de las
sociedades del Grupo, con las excepciones que se detallan a continuacién:

- Niumero acciones/ Cargof
Administrador Sociedad participaciones Funcién
BANKIA 26.666 -
‘ Caixabank 18.666 —
D. Alberto Manzano BBVA 7.496 —
Martos Banco Santander 9.585 -
Muenchener Rueckver
AG 717 -
D. Antonio Miguel- Banco Santander 1.387 -
Romero Olano BBVA 2,304 -
Banco Urquijc, SBPR, _ Presidente
D. Francisco Vallejo e SA =
Valigjo Coempania Esp:cmola de _
Seguros de Crédito a la - Consejero
Exportacidn {(CESCE)
D. Filomeno Mira Allianz SE 400 =
Candel Munchener 300 --
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En ef siguiente cuadro se detallan las acciones de MAPFRE S.A. que a 31 de diciembre de
2011 poseian los administradores de la Sociedad dominante con cargo vigente a dicha
fecha, asi como los érganos de administracién de entidades del GRUPO MAPFRE de los
que a ta misma fecha eran miembros.

Administrador

GRUPO MAPFRE

Entidades en las que forman parte del érgano de

Numero de acciones de

: administracién MAPFRE, 5.A.
D. José Manuel Martinez
Martinez B 226.011
MAPFRE VIDA; MAPFRE VIDA PENSIONES, E.G.F.P;
D. Ignacio Baeza MAPFRE FAMILIAR: MAPFRE INTERNACIONAL; 79.675
Gomez MAPFRE INVERSION DOS S.G.I.I.C.; CATALUNYACAIXA '
VIDA; CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES GENERALS
D. Rafael Beca Borrego MAPFRE AMERICA 457.807
D. Rodrigo De Ratg v Figareda —- 50
D. Rafael Fontoira Suris MAPFRE INMUEBLES 5.G.A.; MAPFRE VIDA 23
. . MAPFRE VIDA; MAPFRE PARAGUAY;, MAPFRE
D. Sa.ntlago Gayarre Bermejo SEGUROS DE EMPRESAS 7.402
D. ",\Lj":n'}':gz‘a”d“‘ de Lamamendi | 44 bERE VIDA; MAPFRE INTERNACIONAL 13.202
MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE  INTERNACIONAL;
D. Antonio Huertas Mejias MAPFRE ~ VIDA; MAPFRE INTERNET; MAPFRE 181.385
‘ INFORMATICA, A.LE.; MAPFRE INMUEBLES S.G.A.
D. Luis Iturbe Sanz da Madrid MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES 34.816
D. Andrés Jiménez Merradan MAPFRE AMERICA; MAPFRE FAMILIAR 23.452
MAPFRE AMERICA: MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE
D. Alberto Manzano Martos INTERNACIONAL 90.154
D. Rafael Marquez Osaorio MAPFRE AMERICA 69.804
a a : .

D= ?a‘bgﬁgffca Martin MAPFRE VIDA; DUERO PENSIONES: DUERO VIDA 23
D. Antonic Miguel-Romera de MAPFRE INMUEBLES S.G.A.; MAPFRE VIDA;, MAPFRE 10 567
Qlano ASISTENCIA; MAPFRE GLOBAL RISKS )

D. Filomeno Mira Candel MAPFRE VIDA; MAPFRE INTERNACIONAL 154.141
MAPFRE AMERICA; MAPFRE ASISTENCIA; CENTRO
e INTERNACIONAL DE FORMACION DE DIRECTIVOS;
D. Antonio Ndfiez Tovar MAPFRE  FAMILIAR; MAPFRE SEGUROS DE 258.930
EMPRESAS
’ . MAPFRE AMERICA,; MAPFRE INTERNACIONAL,;
D. Alfonso Rebuelta Badias MAPFRE GLOBAL RISKS 44.346
. o= MAPFRE VIDA; MAPFRE RE; MAPFRE FAMILIAR; CCM
D. Francisco Ruiz Risuefio VIDA Y PENSIONES I
, , MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE RE: MAPFRE GLOBAL
D. Matias Salva Benassar RISKS: MAPFRE SEGUROS GERAIS 735.110
MAPFRE AMERICA; MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE VIDA;
MAPFRE GLOBAL RISKS; MAP[:RE ASISTENCIA;
. MAPFRE CAUCION Y CREDITO; MAPFRE 23
D. Esteban Tejera Montalvo INTERNACIONAL: MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE
VALORES; MAPFRE USA CORPORATION
D. Francisco Vallejo Vallejo MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE SEGURCOS DE EMPRESAS 105.000
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8.2. HONORARIOS DEVENGADQOS POR LOS AUDITORES

Las cuentas anuales de la Sociedad dominante y de las principales entidades que integran
el Grupo correspondientes al ejercicio 2011 han sido auditadas por la firma Ernst & Young, a
excepcion principalmente de la filial en Paraguay, cuyo auditor es PriceWaterhouseCoopers.

Las retribuciones devengadas a favor de los auditores externos en el mencionado ejercicio
por los servicios correspondientes a |a auditoria de cuentas anuales y a la revision limitada
de los estados financieros intermedios consolidados a 30 de junio, ascienden a 8.191.165
euros (7.072.727 euros en 2010), de los que 8.087.999 euros (6.979.445 euros en 2010)
corresponden al auditor principal. También se han devengado por el auditor principal 96.333
euros (214.149 euros en 2010) por servicios relacionados con la auditoria de cuentas, y
416.564 euros (507.847 euros en 2010) por otros servicios complementarios prestados,
cifras que se considera no comprometen su independencia.

8.3. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Las entidades del Grupo no mantienen en los dos Uitimos ejercicios ninguna partida de
naturaleza medioambiental que pudiera ser significativa e incluida bajo mencién especifica
en las presentes cuentas anuales consolidadas.

8.4. INFORMACION SOBRE APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A
PROVEEDORES

Se detallan a continuacion las caracteristicas de ios pagos realizados a los proveedores en
el ejercicio 2011.

Concepto Importe Ya
Pagos realizados dentro del plazo minimo legal 1.748,42 99,72
Resto de pagos realizados : 4,93 0,28
Total pagos del ejercicio 1.753,35 100,00
Flazo medio ponderado excedidn de pagos (dias) 61 -
Aplazamientos que a fecha de cierre sobrepasan el plazo
méximo legal 0.11 -

Datos en millones de euros

Al cierre del ejercicio 2010 existian aplazamientos de pago a acreedores comerciales que
superaban el plazo de 85 dias por importe de 1,23 miltones de euros.
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CONTEXTO ECONOMICO

La persistencia de unas tensiones de excepcional virulencia marcé la evolucion
de los mercados financieros a lo largo del afio 2011. Entre los principales
factores que explican este comportamiento destacan el agravamiento de la
crisis de la deuda soberana en la Unién Econémica y Monetaria, las dificultades
de financiacién de las entidades financieras y el deterioro de las perspectivas
de crecimiento econdmico.

En Europa, la escalada de la crisis hizo que Portugal se sumase a Grecia e
Ifanda en la solicitud de un programa de asistencia financiera. Por otro lado,
las dificuitades para pactar los términos de la reestructuracion de la deuda de
Grecia y un nuevo programa de ayuda para este pais, pusieron de manifiesto
profundas disensiones en asuntos capitales como la participacién del sector
privado en la refinanciacion del pafs heleng, el tamafo, la financiacion y las
atribuciones del futuro Fondo Europec de Estabilidad Financiera (EFSF) o el rol
del Banco Central Europeo (BCE) en ia crisis. El retraso en la adopcion de
nuevos acuerdos, ¥ en la aplicaciéon de los ya existentes, provocé renovados
ataques a la deuda soberana que no se limitaron a eccnomias relativamente
pequenas como Grecia, Portugal e Irlanda, sino que se extendieron con
intensidad a otras de mayor tamano, especiaimente a la espafiola y a la
~ ltaliana, llegando a afectar a Francia y Bélgica.

La crisis de la- deuda scberana de la Zona Euro afectd significativamente al
sector bancario, dificultando de forma importante el acceso a la financiacion
mayorista a medio y a largo plazo, como dejaron censtancia los reducidos
volumenes de emision en los mercados mayoristas. El BCE reactivé el
Programa del Mercado de Valores, continué asegurando la liquidez de las
entidades de depdsito europeas y realizé puntuaimente compras de deuda de
los paises periféricos en los momentos criticos. Las pruebas de resistencia
bancaria a nivel europeo incorporaron criterios mas estrictos que los del afio
precedente. En un ejercicio de transparencia, el sistema bancano espanol
incorpord el 93 por 100 del sistema, muy por encima del 50 por 100 exigido por
la Autoridad Bancaria Europea (EBA). En el escenaric méas adverso, cinco
entidades no pasaron la prueba, aunque todas la habrian superado si se
hubieran tomado en cuenta las provisiones genéricas y las emisiones de bonos
obligatoriamente convertibles. Asi mismo, continuaron los avances en el
proceso de reestructuracién de las cajas de ahorros enmarcado en ef FROB y
en el ajuste del sector promotor y constructor.

En consonancia con la linea de ortodoxia mantenida por el BCE en relacion al

contreol de la inflacién, la autoridad monetaria considero que la recuperaciéh de

la actividad observada en la primera parte del afio y el repunte de los precios

de las materias primas aconsejaban las dos subidas de tipos de interes

realizadas por el BCE hasta colocar los tig=q§?§‘e’*f?’"éﬁgg§ncia en el 1,50 por 100.
, "
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Sin embargo, la escalada de {a crisis financiera en Europa y las renovadas
dudas sobre el crecimiento econdmico hicieron que M. Draghi recortara el tipo
repo hasta el 1,25 por 100 en su primer Consejo al frente del Banco Central. La
Reserva Federal, mas proclive a politicas favorables al crecimiento, mantuvo
tipos de interés en el 0,25 por 100, si bien se abstuvo de iniciar una tercera
ronda de compra de activos.

En lo referente a los desequilibrios pubiicos, Alemania hiza prevalecer su
demanda de disciplina al exigir la aplicacién de severos planes de
consolidacién fiscal. Pese a que Espana habia tendido a desvincularse de los
paises mas afectados por las tensiones en los mercados, y aunque se
diferencid con un relevo politico decidido en las urnas, no pudo eludir la presién
de los mercados ante unas expectativas de reducido crecimiento econémico y
dudas sobre la consecucion del objetivo de reduccion del déficit publico. En
Estados Unidos, las duras negociaciones entre demdcratas y republicanos en
relacion a la ampliacion del techo de deuda y la pérdida de la calificacion
crediticia AAA, por primera vez desde 1941, influyeron negativamente en los
mercados. Por su parte, en Japdn los gastos de reconstruccion tras el
terremoto y la crisis nuclear de marzo afiadieron presién a las finanzas
publicas.

. Por otro lado, los riesgos a la baja sobre el crecimiento aumentaron
significativamente. La confluencia de los planes de austeridad dingidos al
reequilibrio de las finanzas publicas, el desapalancamiento del sector financiero
para alcanzar los nuevos objetivas exigidos de solvencia, la reduccion del nivel
de endeudamiento de las familias o el saneamiento de las burbujas
inmobiliarias (EE.UU., Espana, Irlanda) propiciaron unas expectativas de débil
crecimiento. En contraposicion, las economias emergentes mantuvieron
elevadas tasas de crecimiento, aunque su ritmo de expansién fue
descendiendo en paralelo con la retirada de los estimulos monetarios y el
menor crecimiento de las economias desarrolladas.

En este contexto, las perspectivas de débil crecimiento econdmico y la
bisqueda de activos seguros propiciaron un descenso de las rentabilidades
hasta la zona de minimos histéricos de la deuda a largo plazo en ecanomias
como Estados Unidos y Alemania. En contraposicién, las rentabilidades de la
deuda de los paises del sur de Europa se situaron en maximos historicos,
alcanzando niveles récord en sus diferenciales frente a Alemania. .

Monedas como el franco suizo y el yen, también actuaron como activos refugio
y llevaron a las autoridades a aprobar medidas excepcionales para'frenar la
apreciacion de sus monedas. El oro capitalizd, igualmente, su estatus
defensivo lo que catapulté su cotizacion a maximas historicos cercanos a 1.900
délares la onza. T |




En las bolsas, las cotizaciones de las acciones reflejaron el entorno de elevada
aversion al riesgo con caidas generalizadas, si bien las compaiias del sector
financiero se vieron afectadas en mayor medida.

Otro elemento que condiciond la evolucién de los mercados financieros fue el
elevado incremento del precio de las materias primas y, en especial, del
petréleo. A esta evolucion contribuyeron el elevado dinamismo de los paises
emergentes, por el lado de la demanda, y algunos factores de oferta como las
revueltas sociales en Oriente Medio y en el norte de Africa.

En definitiva, el afio 2011 estuvo marcado por la crisis de deuda soberana de la
Zona Euro, el desapalancamiento del sector bancario derivado de la exigencia
de mayores niveles de solvencia y las necesidades de consolidacién fiscal en
las economias desarrolladas que tuvieron un contrapunto en el dinamismo de
las economias emergentes y unas politicas monetarias extremadamente laxas.

EVOLUCION DE LOS MERCADOS ASEGURADORES

MERCADOQ ESPANOL!

- De acuerdo con las primeras estimaciones, en 2011 el volumen total de las
primas de seguro directo emitidas ha ascendido a 60.571 millones de euros,
con el siguiente desglose por ramos:

Ramaos 2011 | 2010 |% Var. 11/10
Vida 28.851 | 28.377 9,4%
No Vida 31.720 | 31.804 -0,3%
Total Seguro Directo | 80.571 | 58.181 4.1%

Cifras en millones de euros

Los seguros No Vida representan el 52,4 por 100 del volumen total de primas.
En términos absolutos, el ramo de Automdviles sigue siendo el de mayor
volumen, aunque su tasa de crecimiento ha vuelto a ser negativa por efecto de
la fuerte competencia y de la continuacién de la caida en las ventas de
vehiculos nuevos que ya se observd en 2010. En el siguiente cuadro se
presenta el desglose por ramos del volumen total estimado de las primas de los
seguros No Vida, y su variacion respecto al ejercicio anterior:

.x""’ﬁr\ e e,
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2011 2010 % Var, 1110
Automoviles 11.271 11.535 -2,3%
Salud 6.589 6.393 3.1%
Multirriesgos 6.505 6.297 3,3%
Resto de ramos No Vida 7.355 7.578 -2,9%
Total No Vida 31.720 31.804 -0,3%

Cifras en millones de euros

Un afio mas, se ha seguido observando un descenso en la importancia relativa
del ramo de Automéviles, como puede apreciarse en el siguiente cuadro:

2011 2010 2009 2008 2007
Automoviles 35,5% 36,3% 36,7% 38,0% 39,5%
Salud 20,8% 20,1% 19,2% 18,0% 17,0%
Multirriesgos 20,5% 19,8% 19,3% 18,1% 17,2%
Resto de ramos No Vida  23,2% 23,8% 24, 7% 25,9% 26,3%

Con base en los datos al cierre del mes de septiembre, se puede afirmar que el
resultado técnico ha registrado una mejora frente al gjercicio anterior, gracias a
la disminucién de la siniestralidad. En el siguiente cuadro se presenta la
evolucién del ratio combinado, que mide el resultado técnico calculado sobre
prima imputada neta de reaseguro:

Total Automoviles Multirriesgos Saiud
30.09.11 30.09.10]30.09.11 30.09.10,30.09.11 30.09.10|30.09.11 30.09.10
Siniestralidad 70,5% 72,4% 79.6%  80,5% 58,8% 67,5% 825% 84,1%
Gastos 217%  215%| 176% 171%| 30,2% 305%| 128% 11,8%
Ec?r:;?ninado 92,2% 93,9% 97,2% 97.6% 89,0% 98,0% 95,3%  95,9%

El volumen de ahorro gestionado por seguros de Vida, representado por las
provisiones técnicas, ha alcanzado los 154.114 millones de euros, con
incremento del 5,1 por 100 respecto al ejercicio anterior.

El siguiente cuadro refleja la evolucidn de los patrimonios gestionados por
sequros de Vida, fondos de inversiéon y fondos de pensiones, y sus respectivas
variaciones respecto al gjercicio anterior:




2011 2010 % Var. 11110
Seguros de Vida 154.114 146.646 51%
Fandes de Inversion | 127.772 138.024 -7.4%
Fondos de Pensiones | 82.992 84.750 -2,1%
Total 364.878 369.420 -1,2%

Cifras en millones de euros

MERCADOS IBEROAMERICANQS?

En el siguiente cuadro se muestra la variacién de los volimenes de primas
emitidas® de los principales mercados iberoamericanos de seguros, de acuerdo
con la informacién mas reciente disponible:

Pais Fecha No Vida Vida Total
Argentina 30/06/2011 35,0% 33,6% 34,8%
Brasil 30/06/2011 13,2% 24,0% 20,2%
Colombia 30/09/2011 12,8% 15,6% 16,2%
Costa Rica 30/09/2011 2,2% 37,2% 5,6%
Chile 30/09/2011 23.5% 16,3% 19,1%
Republica Daminicana 30/11/2011 8,4% 12.8% 9,0%
Ecuadar 30/09/2011 23,1% 27,3% 23,8%
Guatemala 30/09/2011 26,1% 34,0% 27,4%
Honduras 30/09/2011 8,4% 19.8% 11,4%
México 31/12/2011 {(E) 10,6% 7,1% 9,3%
Nicaragua 31/12/2011 11,2% 13,8% 11,6%
Panama 31/12/2011 19.3% 0,6% 14,6%
Paraguay 30/06/2011 22.2% 42.1% 24 1%
Peru 30/11/2011 14,1% 8,2% 11,5%
Puerto Rico 30/09/2011 7.9% 15,8% 8,5%
El Salvadar 30/08/2011 3,3% 5,8% 4,2%
Uruguay 30/09/2011 21,7% 28,3% 23,3%
Venezuela 30/11/2011 n.d. n.d. 35,4%

En general, se observan las siguientes tendencias:

« En todos los paises se han registrado tasas positivas de crecimiento, a
pesar de lo cual el volumen total de primas expresado en euros decrece por
la significativa apreciacion de la divisa europea frente a las principales
monedas locales.

o El crecimiento del seguro de No Vida ha respondido principaimente al
crecimiento de la economia, con aumentos del nivel de empleo y de las
ventas de bienes y de automdviles, asi como a la subida de tarifas en los
principales mercados. Por su tamario, destaca el mercado brasilefio, cuya

? Los datos relativos a los mercados iberoamericanos proceden de los organismos de supervision y ks
asociaciones seclorales de cada pais, asi como de las entidadeg MAPFF ue operan en ellos,
Las variaciones porcentuales se han caiculado con base eplainform@gign mas reciente disponible para cada

pais.
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demanda ha crecido por la inversion en infraestructuras y el aumento en el
consumo. '

s El seguro de Vida presenta un incremento significativo, que una vez mas ha
sido impulsado principalmente por el producto VGBL* en Brasil, que goza de
atractivos incentivos fiscales. Ha habido un crecimiento notable en
Argentina, debido al aumento del nivel de ocupacién y de los salarios, junto
con un aumento del consumo. Por el contrario, en Chile se ha observado
una ralentizacion en la demanda por la volatilidad de los mercados
financieros.

OTROS MERCADOS

En los EE.UU., con base en estimaciones de mercado al mes de septiembre,
se aprecia una aceleracidén en el crecimiento del seguro de No Vida frente al
ejercicio antenor, que se ha situado en el 3,3 por 100 y responde
principaimente a subidas de precios en los seguros de particulares,
acompafada por una relativa estabilidad de las tarifas en los seguros de
empresas. También los seguros de Vida y Salud han experimentado una tasa
de crecimiento (+5,2 por 100) superior a la observada en el mismo periodo del

~ ano anterior, gracias al efecto positivo de la mejora de la situacion econdmica
en la demanda, sobre todo de productos de rentas.

En Portugal, con cifras al cierre de noviembre de 2011, se aprecia una fuerte
contraccion del 28,9 por 100. Esta caida refleja, directa ¢ indirectamente, el
efecto de la fuerte crisis econdmica que esta afectando al pafs. La mayor
contraccion se ha observado en el seguro de Vida, que ha experimentado una
disminucion de Ia cifra de primas del 38,5 por 100, debido a que los bancos han
centrado sus esfuerzos de captacion hacia los depdsitos para fortalecer su
posicion de liquidez. Por su parte, el seguro de No Vida se ha contraido un 0,6
por 100 por la citada ralentizacion en el nivel de actividad econémica y la fuerte
competencia en precios.

En Turquia, con cifras ai cierre de septiembre de 2011, el mercado presenta
una notable aceleracion en su tasa de crecimiento, que se ha situado en el 22,1
por 100, a raiz del incremento del nivel de actividad econdmica, caracterizado
por una tasa de crecimiento del Producto Interior Brute préxima al 7 por 100
segln el Fondo Monetario Internacional. Ef seguro de No Vida ha crecido un
21,3 por 100, destacando en especial los ramos de Agricultura, Crédito,
Ingenieria, Transportes y Automdviles. El seguro de Vida ha crecido un 26,5
por 100 gracias al desarrollo de los productos de Vida — Riesgo en el canal
bancaseguros vy de los productos para jubilacion.

f ‘Wum de Vida Generador de Beneficios Libres.




MERCADO DE REASEGURO

Durante la primera mitad del afio se produjo el terremoto de Japén y los
terremotos de Nueva Zelanda que tifieron de rojo los resultados del primer
semestre de casi todos los reaseguradores, los cuales han mejorado
parciaimente durante la segunda mitad del ano a pesar de las pérdidas
producidas por varios tornados en Estados Unidos y el huracan Irene, asi como
otros eventos catastréficos a los que hay que afadir las pérdidas producidas
por las inundaciones en Tailandia en el Gltimo trimestre y que estan pendientes
de evaluar, En conjunto, 2011 puede considerarse un mal afio para la industria
aunque debido a su fortaleza financiera ha podido resistir unos pobres
resultados y la merma de fondos propios por los efectos de la inversion en
deuda soberana.

Las variables econdmicas que afectan a las inversiones, como son la tasa de
interés, la inflacién y el riesgo soberano, mantendran su volatilidad, dificultando
la realizacién de cualquier prevision. Los mercados menos desarrollados
seguiran empujando del crecimiento mientras que los mercados mas
desarrollados, por efecto de la crisis general, se mantendran estancados o en
declive. Por lo anterior se espera que los operadores de reaseguro-centren su
atencidn en la consecucion de un resultado técnico suficiente que permita
atender con solvencia los efectos negativos de las catastrofes que
seguramente ocurriran durante el ejercicio, en un contexto de incertidumbre
financiera.

EVOLUCION DEL NEGOCIO

INGRESOS POR OPERACIONES Y FONDQOS GESTIONADOS

Las primas emitidas y aceptadas por el conjuntc de las sociedades que
integran el Grupo han ascendido en el ejercicio 2011 a 20.848,3 millones de
euros, con incremento del 14,9 por 100. Las primas consolidadas han sumado
19.600,2 millones de euros, con incremento del 15,5 por 100. Los ingresos
totales por operaciones han alcanzado la cifra de 24.358 millones de euros,
incluyendo 827,7 millones de nuevas aportaciones brutas a fondos de
pensiones. Los ingresos mencionados se distribuyen por tipos de actividad
como se detalla en el siguiente cuadro:




2011 2010 % 1110

Sequro Directo Espafia ' 10.064,3 9.551.,6 5,4%
- Primas emitidas v aceptadas 7.858,9 7.404.9 6,1%
- Ingresas de inversiones o 1.748,9 1.625,6 7,6%
- Ingresos de .entidades no aseguradaras y otros 456,5 5211,  -124%
Seguro Directo Internacional 10.025,7 7.834.3 28,0%
- Primas emitidas y aceptadas 8.788,1 7.039.1 24,8%
- Ingresas de inversiones 924,1 731,0 26,4%
- Ingresos de entidades no aseguradaoras y otros 3135 64,2 —
Negocios Globales 4.858,7 4.413,8 10,1%
- Primas emitidas y aceptadas 4.201,3 3.693,0 13,8%
- Ingresos de inversionas 4822 552,89 -12,8%
- Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 175,2 167.9 4,3%
Sociedad matriz 436,8 564.8 -13,8%
SUBTOTAL INGRESGS 25.435,5 22.364,5 12,7%
Ajustes de consolidacidn y otras sociedades -1.905,2 -1.893,7 0,6%
SUBTOTAL INGRESCS CONSOLIDADCOS 23.530,3 20.470,8 14,9%
Apartaciones brutas a fondos de pensionesm 8277 618,7 34,2%
TOTAL INGRESOS POR OPERACIONES 24.358,0 21.087,5 15,5%

Cifras en miflones de euros

(1) Incluye MAPFRE INVERSION, CATALUNYACAIXA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y
DUERQ PENSIOMNES.

Los ingresos fotales consolidados del ejercicio 2011 presentan cifras superiores
a las del afio anterior, como resultado del dinamismo del seguro directo
internacional y del reaseguro, un mayor nivel de ventas en Espafa, y unos
mayores ingresos financieros. Asimismo, recoge la incorporacion de
MIDDLESEA (Malta) y del negocio con BANCO DO BRASIL, asi como la
consolidacién durante un ejercicio completo de las operaciones de seguros de
CATALUNYACAIXA.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de fondos gestionados en productos de
Vida y Ahorro:

2011 2010 % 11710
Provisiones técnicas de Vida 21.581,8 20.319,8 6,2%
Fondos de pensiones "+ 5.081,3 5.193.1 -2,2%
Fondos de inversién y carteras gestionadas 2.648,4 2.605,7 1,6%
TOTAL | 20311,5 284186  4,2%

Cifras en miflones de euros

La variacibn en el importe de los patrimonios gestionados recoge




BANCO DO BRASIL, asi como el desarroilo organico del seguro de Vida en el
negocio internacional.

Sin el efecto de los ajustes por el cambio del valor de mercado de los activos
que respaldan las provisiones técnicas del seguro de Vida, los fondos
gestionados habrian aumentado en un 4,8 por 100.

Seguro Directo Espafia

Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades de sequro directo del
Grupo que operan principalmente en Espana han alcanzado la cifra de 7.858,9
millones de euros, a los que hay que afadir 827,7 milones de nuevas
aportaciones brutas a fondos de pensiones, de acuerdo con el siguiente detalle
por sociedades:

2011 2010 % 11/10

MAPFRE FAMILIAR 3.9942 4.005,4 -0,3%
MAPFRE EMPRESAS 667.1 6842.6 -2,3%
SEGURO NO VIDA ESPANA 4.661,3 46880  -0,6%
VIDA AHORRO 2.765,9 23206 - 192%
Canal agencial 1.147.8 973,5 17.9%
Canal bancario - CAJA MADRID 4954 8218 -39.7%
Canal bancario - CATALUNYACAIXA 794 4 164,9 —
Canal bancario - Otrost" 3283 360,4 -8,9%
VIDA RIESGO 431,7 396,3 8,9%
Canal agencial 144.6 147.,6 -2,0%
Canal bancario - CAJA MADRID 121.4 141,58 -14,2%
Canal bancario - CATALUNYACAIXA 56,7 13,3 -
Canal bancario - Otrost" 109,0 239 16,1%
SEGURO DE VIDA ESPANA 3.197,6 2.716,9 17,7%
PRIMAS TOTALES 7.858,9 7.404,9 8,1%
Aportaciones brutas a fondos de pensiones? 827.7 616,7  34,2%

Cifras en millones de euros

{1} Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y UNION DUERO VIDA,

{2) Incluye MAPFRE INVERSION, CATALUNYACAIXA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y
DUERO PENSIONES.

La cifra de primas, estable respecto al afio anterior, es el resultado de:

~ un volumen estable en el seguro de Automdéviles, frente a una contraccion
del 2,9 por 100 para el resto del sector, lo que se ha traducido en un
aumento de la cuota de mercado hasta el 21 por 100. Al cierre del periodo,
MAPFRE aseguraba 5.905.357 vehiculos en-Espafa (5.856.075 en 2010) lo

que supone un incremento neto de 49.282 unidades en el ejercicio;
s T “a ‘:’z‘




un decremento 0,3 por 100 en los seguros Patrimoniales, que refleja el
efecto del traspaso del negocio de seguros Mercantiles a MAPFRE
EMPRESAS, compensado parcialmente por un muy buen comportamiento
del seguro de Hogar (+7,8 por 100);

una disminucion del 1 por 100 en los seguros de Personas, como
consecuencia de un menor volumen de primas de contratos colectivos de
Accidentes;

el inicio de actividades de VERT] y la venta de seguros durante un gjercicio
completo a través de CATALUNYACAIXA.

La contraccion de las primas de MAPFRE EMPRESAS es consecuencia de
una menor actividad empresarial motivada por la desaceleracion economica,
que afecta principalmente a los ramos de Responsabilidad Civil e Ingenieria.

La variacion en los ingresos de MAPFRE VIDA resulta de:

la buena evolucién del seguro de Vida-Ahorro, a través del canal agencial, y
del seguro de Vida-Riesgo, segmento en el que MAPFRE continda
incrementando su cuota de mercado y se reafirma como lider;

la consolidacion de las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA
durante un ejercicioc completo.

" En el cuadro siguiente se muestra el detalle de las primas emitidas y aceptadas

en los distintos ramos en 2010 y 2011, junto con las cuotas de mercado
(provisionales en el caso de 2011):

Cuotas de mercado’”

2011 2010 % Var. 2011 2010
Automaviles 2.366,8 2.367.4 0,0% 21,0% 20,5%
Salud 399,2 400,8 -0,4% 6,1% 6,3%
Otros no Vida 1.895,3 1.919.8 -1,3% 17.1% 17,4%
TOTAL NOQ VIDA 4.661,3 4,688,0 -0,6% 16,2% 16,3%
Vida Riesgo 431,7 396,3 8.9%
Vida Ahorro 2.765,9 2.3206 18,2%
TOTAL VIDA 3.197.6 2.716,9 17,7% 11,0% 12,8%
TOTAL 7.858,9 7.404,9 6,1% 13,7% 14,7%

Cifras en millones de euros

(1) Cuotas de mercado basadas en los datos publicados por ICEA, donde sdlo se consideran las primas emitidas. Las
cifras de primas de MAPFRE GLOBAL RISKS se incluyen en [a actividad de Negocios Globales.




A continuacién se detallan las primas emitidas por cada una de las entidades a
través de los canales agencial y bancario:

CANAL AGENCIAL Y OTROS CANAL BANCARIO TOTAL

2011 2010 Var. % 2011 2010 Var. % 2011 2010 Var. %
MAPFRE VIDA 1.292,4 1.1211 15,3% 1.805,2 1.5958 19,4% 319786 2769 17,7%
MAPFRE FAMILIAR 37703 3.805,5 -0,5% 2239 1999 12,0% 39942 40054 03%
MAPFRE EMPRESAS 556,4 6722 -2,4% 10,7 10.4 2,9% 567,1 8826  -2.3%
NO VIDA 4.4286,7 4.477.7 -1,1% 2348 210,3 11,6% 46613 46880 -0,6%
TOTALES 5.718,1 5.598.8 2,1% 2.135.8  1.806.1 18,5% 7.858,9 7.4049 6.1%

Cifras en mitiones de evros

El volumen de primas de seguro aportado en 2011 por la red de BANKIA
procedente de CAJA MADRID ha ascendido a 816 millones de euros, con
decremento del 29,9 por 100, debido principalmente a la intensa competencia
entre las entidades financieras para la captacién de pasivo. La cifra de ventas
de productos bancarios de activo y pasivo aportada por la RED MAPFRE a
BANKIA, por su parte, ha ascendido a 1.394 millones de euros, con
decremento del 29,4 por 100.

‘ Los ingresos totales de las inversiones de las sociedades de seguro directo en
Espafia presentan un incremento del 7,6 por 100, y han ascendido a 1.748,9
millones de euros frente a 1.625,6 millones en 2010.

Los otros ingresos de las companias cuya actividad se desarrolla
principaimente en Espana han ascendido a 456,5 millones de euros, con
decremento del 12,4 por 100 respecto al ejercicio anterior. Su desglose entre
las distintas sociedades se detalla en el siguiente cuadro:

2011 2010 % 11/10
MAPFRE FAMILIAR 311,9 311,6 0,1%
MAPFRE INVERSION y filiales 86,8 85,0 21%
Otras 57,8 124,5 -53,6%
TOTAL 456,5 521,1 -12,4%

Cifras en miflones de euros

El citado decremento en la cifra de ingresos recoge la reordenacion de las
actividades de MAPFRE INMUEBLES S.G.A. Ajustado por este efecto, los
otros ingresos de las companfias cuya actividad se desarrolla principalmente en
Espafia habrian registrado un decremento del 0,4 por 100 respecto al ejercicio
anterjor. g e
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Las sociedades dedicadas a la intermediacién bursatil y a la gestion de fondos
de inversibn y de pensiones, integradas en MAPFRE INVERSION, han
obtenido unos ingresos de 86,8 millones de euros, con incremento del 2,1 por
100 respecto a 2010; el volumen de los patrimonios de los fondos de inversion
y carteras gestionadas se ha situado en 2.648,4 millones de eurcs, lo que
supone un incremento del 1,6 por 100; y al cierre del ejercicic los activos de
fondos de pensiones han alcanzado la cifra de 1.546,4 millones de euros, con
una disminucion del 2,2 por 100.

Seguro Directo Internacional

Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades de seguro directo
internacional del Grupo han tenido la siguiente evolucion:

2011 2010 % 1110

Vida 1.658,2 1.200,8 29,8%
MAPFRE AMERICA 1.462,5 1.1281 29,6%
MAPFRE INTERNACIONAL 95,7 72,7 31,6%

No Vida 7.229,9 5.838,3 23,8%
MAPFRE AMERICA 5411,5 4.027.5 34,4%
MAPFRE INTERNACIONAL 1.818,4 1.810,8 0,4%
PRIMAS TOTALES 3.788,1 7.039,1 24,8%

Cifras en miljones de euros

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de las primas emitidas por
dichas sociedades en cada tipo de negocio:

2011 2010 % Var
Automdviles 3.441.,5 2.932,2 17.,4%
Saiud y accidentes 8973 844.0 6,3%
Vida y decesos 1.791,7 1.190,6 50,5%
Oiros ramos 2.657,6 20723 28,2%
TOTAL 8.788,1 7.039,1 24,8%

Cifras en millones de euras

La evolucién de las primas de MAPFRE AMERICA recoge:

—~ la consolidacion del negocio con BANCO DO BRASIL a partir del 31 de
mayo de 2011;

- el buen comportamiento de los ramos de Automoviles, Patimoniales y Vida-
Riesgo, debido al crecimiento organico y a la firma de varios acuerdos de
distribucion y comercializacion. ' :




En el cuadro siguiente se muestra el detaile de los crecimientos de las primas
de seguro directo obtenidos en los distintos paises:

PRIMAS {VIDA Y NO VIDA)
Voneda
local
PAIS 2011 2010 %1110 % 11/10
BRASIL 3.561,3 2.106,6 69,1% 71,3%
VENEZUELA 640,0 619,7 3,3% 9,1%
MEXiCO 557,5 500,4 11,4% 16,3%
ARGENTINA 457,9 458,6 -0.2% 12,3%
COLOMBIA 452,0 382,2 18,3% 21,6%
PUERTO RICO 307,3 310,7 1,1% 5,2%
CHILE 271,9 210,6 29,1% 25,2%
PERU 212,7 189,6 12,2% 16,0%
CENTROAMERICA 203,6 187,5 8,6%
OTROS! 209,8 189,7 10,6%
MAPFRE AMERICA 6.874,0 5.155,6 33,3%

Cifras en miflones de euros

(1) Incluye Ecuador, Paraguay, Replblica Dominicana y Uruguay,

De acuerdo con las cifras del ejercicio 2010, Gitimas disponibles, MAPFRE se
- mantiene en el primer puesto del ranking de los seguros No Vida en
Iberoamérica, con una cuota de mercado del orden del 10,5 por 100 en los
paises y territorios en que opera. En el cuadro siguiente se muestran las cuotas
de mercado en el Seguro Directo No Vida en los distintos paises:

PAISES

CUOTAS DE
MERCADO'"

Argentina
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Puerto Rico

Repubtica Dominicana

Uruguay
Venezuela

e
(1) Clfras de acuerdo con los Ultimos datos disponibles para cada é::c‘acfb."-

7.7%
14,9%
10,2%

6,4%

0.1%

4,0%
15,5%

7.4%
11,9%

5,2%

8,8%
11,2%
25,5%
14,4%
13,4%
13,9%

5,9%
8,8%

e

e
-




Las filiales aseguradoras de MAPFRE INTERNACIONAL han obtenido en
conjunto un volumen total de primas de 1.914,1 millones de euros, con
incremento del 1,6 por 100 debido a:

— la apreciacidn del euro contra el délar estadounidense y la lira turca;

— el incremento de la emision en los EE.UU., como consecuencia de las
subidas de tarifas;

— el crecimiento del volumen de negocio en Turquia, como resultade de la
buena evolucion de la economia y las revisiones de tarifas;

— la ralentizacién de las ventas en el canal de FINIBANCO y la supresion
de los beneficios fiscales otorgados a los productos de jubilacion en
Portugal, compensadas parcialmente por una satisfactoria evolucién de
los demas canales;

— la incorporacién de MIDDLESEA INSURANCE (Malta) al perimetro de
consolidacion (anteriormente contabilizada por puesta en equivalencia).

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los crecimientos de las primas
de Seguro Directo obtenidos en los distintos paises:

PRIMAS (VIDA Y NO VIDA)

Moneda
local

PAIS 2011 2010 %1110 % 11/10

ESTADQOS UNIDOS 1.401,0 1.420,7 -1,4% 4,7%

TURQUIA 279,2 266,0 5,0% 23.2%

PORTUGAL 147,2 168,9 -12,9% —

MALTA 56,4 — — —

FILIPINAS 30,3 27,9 8,5% 10,9%
MAPFRE INTERNACIONAL 1.914 1 1.883,5 1,6%

Cifras en millones de euros

Los ingresos totales de las inversiones de las scciedades de seguro directo
internacional ascienden a 924,1 millones de euros, y presentan un incremento
del 26,4 por 100,




Negocios Globales

Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades integradas en la Division
de Negocios Globales han tenido Ia siguiente evolucién:

2011 2010 % 1110
MAPFRE GLOBAL RISKS ' 1.007.4 910,4 10,7%
MAPFRE RE 2.630,7 237186 10,9%
MAPFRE ASISTENCIA _ 563,2 411,0 37,0%
PRIMAS TOTALES 4.201,3 3.693,0 13.8%

Cifras en millones de euros

MAPFRE GLOBAL RISKS ha alcanzado un volumen de primas de 1.007,4
millones de eurcs, con incremento del 10,7 por 10Q. Esta evolucion refleja el
desarrollo de la actividad internacional, especialmente en los negocios de
Incendios y Daiios en América Latina.

En el negocio de reaseguro aceptado, MAPFRE RE y sus filiales han
contabilizado primas por importe consolidado de 2.630,7 millones de euros
(2.371,6 millones en 2010). El crecimiento del 10,9 por 100 recoge el buen
desarrolio tanto de las campahas de renovacién como de la nueva produccion,
especialmente en el negocio No Grupo, y la apreciacion del euro; a tipos de
cambio constante el crecimiento hubiese sido del 13,3 por 100. Las primas
" retenidas han ascendido a 1.784,2 millones de euros, lo que representa un
porcentaje de retencién del 67,8 por 100 (67,6 por 100 en el ejercicio anterior).

MAPFRE ASISTENCIA vy sus filiales han alcanzado ingresos per importe de
718,6 millones de euros, con incremento del 29,1 por 100 sobre el mismo
periodo del afio anterior. De ellos, 563,2 millones de euros han correspondido a
primas emitidas y aceptadas, con aumento del 37 por 100, y 155,4 millones de
euros a ingresos por servicios, con incremento del 6,7 por 100, que refleja tanto
el crecimiento orgénico, especialmente en Turquia y América Latina, como la
consolidacién de INSUREANDGO en el Reino Unido durante todo el gjercicio.

Los ingresos totales de las inversiones de las sociedades de negocios globales
ascienden a 482,2 millones de euros, que representan un decremento del 12,8
por 100 respecto al ejercicio anterior.




RATIOS DE GESTION

El ratio combinado consolidé\_do de los ramos No Vida ha sido del 96,9 por 100,
reflejando la muy buena evolucién de la siniestralidad no catastréfica, que ha
permitido absorber el efecto estimado de las catastrofes en Japén, Nueva
Zelanda y Tailandia, asi como siniestros significativos por meteorologia en
Asia, Oceania y los EE.UU. E! incremento del ratio de gastos refleja la mayor
contribuciéon del negocio internacional y el crecimiento del negocio intermediado
por corredores y nuevos canales En el cuadro siguiente se recoge la evolucién
de los principales ratios de gestién:

RATIOS
GASTOSY SINIESTRALIDAD™ COMBINADO™

COMPANIA 2011 2019 2011 2010 2011 2010
MAPFRE S.A. consolidado 27,7% 25,2% 69,2% 70,6% 96,9% 95,8%
Seguro Directo Esparia 19,6% 18,8% 70,3% 721% 89,9% 90,9%
MAPFRE FAMILIAR 19,0% 18.3% 71.7% 73,1% 90,7% 91,4%
MAPFRE EMPRESAS 24,3% 23,0% 59,4% 63,8% 83,7% 86,8%
MAPFRE vIDAM 1,03% 1,07%

Segura Directo Internacional 34,6% N2% 67,5% §9,8% 102,1% 101,0%
MAPFRE AMERICA . a7,2% 33,3% 63,6% 67.9% 100,8% 101,3%
MAPFRE INTERNACICNAL 26,4% 26,1% 79,8% 74,4% 106,2% 100,5%
Hegocios Globales 28.3% 28,3% 70,0% 68.0% 98,3% 96,2%
MAPFRE GLOBAL RISKS 27,1% 25.3% 69,1% 80,8% 96,2% 108,1%
MAPFRE RE 28,6% 29,2% 72,0% €6,5% 100,6% 95,7%
MAPFRE ASISTENCIA 28.0% 26,4% 53,6% 65,3% 81,6% 91,6%

(1) (Gastos de expiotacién netos de reaseguro + participacidn en beneficios y extomos ~ otros ingresos téenicos +
otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras refativas al seguro No Vida.

{2) (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacién de otras provisiones técnicas) / Primas imputadas netas
de reaseguro. Cifras relativas al seguro No Vida.

{3) Ratio combinado = Ratio de gastos + Ratio de siniesiralidad. Cifras relativas al seguro No Vida.

(4) Gastos de explotacién netos / fondos de terceros gestionados promedio.




RESULTADOS

El beneficio neto atribuible a la sociedad matriz (deducidos socios externos) ha
alcanzado la cifra de 963 millones de euros, con incremento del 3,2 por 100. En
el siguiente cuadro se presenta el origen y composicién del resultado:

2011 2010 Var. %
SEGURO Y REASEGURO DE NO VIDA
Primas emitidas y aceptadas 14,4726 12.767,9 13,4%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 12.374 1 10.882.6 13,7%
Siniestralidad neta y varfacidn de otras provisiones ténicas -8.566,3 -7.680,0 11,5%
Gastos de explotacién netos de reasequro -3.365,3 -2.711,9 24,1%
Oftros ingresos v gastos técnicos -58,9 -36,0 63,6%
Resultado Técnico 383,86 454,7 -15,6%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 798.8 783,3 2,0%
Resultade del negocio de No Vida 1.182,4 1.238,0 -4,5%
SEGURO Y REASEGURO DE VIDA
Primas emitidas y aceptadas 5.127,6 4.205,2 21,9%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedide 4.718,0 3.940,4 19,8%
Sinjestralidad neta y variacién de otras provisiones ténicas -4.512,4 -3.8341 17.7%
Gastos de explotacién netos de reaseguro -778,8 -658,0 18,4%
Oftros ingresos y gastos técnicos 231,0 -1,3 -
Resultado Técnico -341,2 -553,0 -—
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 866,2 922.5 -6,1%
Plusvalias (minusvalias) no realiz. en inversiones Unit Linked 16,2 _-1,7 -
Resultado del neqocio de Vida 541,2 367,38 47,1%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotacion 4122 438,2 -5,8%
Gastos de explotacion -383,5 -418,1 -8,3%
Otros ingresos y gastos -86,6 -179,8 -46,3%
Resultado de las Otras Actividades -67,9 -159,7 -57,5%
Resultado por reexpresién de estados financieros ' -18,8 -15,1 24,5%
Beneficio antes de impuestos 1.636,9 1.431,0 14,4%
Impuesto sobre beneficios -414,8 -367.4 12,9%
Beneficio después de impuestos 1.222,1 1.063,6 14,9%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas -2,3 0,1 -
Resuitado del gjercicio 1.219,8 1.063,7 14,7%
Resultado atribuible a socios externos -256,8 -130,1 97.,4%
Resultado atribuible a la Sociedad dominante 963,0 933,5 3,2%

Cifras en miilones de euros

El resultado atribuible a la Sociedad dominante contiene en ambos ejercicios
una serie de partidas de naturaleza extraordinaria. Sin ellas, el beneficio habria

crecido un 4,8 por 100.




En el siguiente cuadro se muestra la aportacion de las principales Unidades y
Sociedades al resultado consolidado:

Aportacion al Aportacién al

resultado resultado
Beneficio Sacios consolidado consolidada
neto externas 2011 2010

Seguro Directo Espania 5946 594.6 8424
MAPFRE VIDA 1331 1331 1351
MAPFRE FAMILIAR 371,3 3713 412,8
MAPFRE EMPRESAS 90,2 90,2 945
Seguro Directo Internacional 390,7 356,5 280,9
MAPFRE AMERICA 304,5 -339 2706 190,7
MAPFRE INTERNACIONAL 86,2 -0,3 85,9 90,2
Negocios Globales 1314 124,7 155,7
MAPFRE GLOBAL RISKS 27,0 27,0 21,5
MAPFRE RE 78,6 -8,7 71,9 113.6
MAPFRE ASISTENCIA 25,8 25.8 20,6
Otras actividades 3,2 0,5 -79,3
Ofras entidades y ajustes de caonsolidacidn -113,3 -66,2
MAPFRE S.A. 963.0 9335

Cifras en millones de eurns




INVERSIONES Y FONDOS LiQUIDOS

Las inversiones y fondos liquidos tenian a 31 de diciembre de 2011 un valor
contable de 37.951,3 millones de euros, con incremento del 7,8 por 100
respecto al aifio anterior. En el siguiente cuadro se muestran su detalle y
distribucién porcentual:

% sobre % sobre

2011 total 2010 fotal
Inversiones sin riesgo 3.132,9 8.2% 3.2141 9.1%
- Tesocreria 1.254,3 3,3% 1.497 4 4,3%
- Inversiones por cuenta tomadares de seguros 1.878,6 4,9% 1.716,7 4,8%
Inversiones inmobiliarias 2.503,1 6,6% 2.4638,8 7.0%
- Inmuebles de uso propio 1.060,0 2,8% 1.001,7 2.8%
- Resto de inversiones inmobiliarias 1.443,1 3,8% 1.467 1 4,2%

Inversiones financieras 31.654,1 83,4% 28.673,7 81,5%
- Acciones 1.134.4 3,0% 942 2 2.7%

- Renta fija 29.264.3 77,1% 26.685,5 75,8%
- Fondos de inversién 950,5 2,5% 5859 1,7%
-~ Qtras inversiones financieras 304,9 0,8% 4551 1,3%
Otras inversiones 661,2 1,7% 843,0 2.4%
- Inversicnes en participadas 130,4 0,3% 400,3 1,1%
- Depdsitas por reaseguro aceptado 2570 0,7% 2340 0,7%
- Derivados de cobertura 0,0 0,0% 38,6 0,1%
- Otras 2738 0,7% 1701 0,5%

TOTAL GENERAL 37.951,3 100,0% 35.204,6 100,0%

Cifras en millones de euros

Las inversiones inmobiliarias figuran reflejadas en el cuadro anterior sin incluir
las plusvalias tacitas existentes, que al cierre del ejercicio ascendian a 1.249,8
millones de euros segln valoracion de expertos independientes.




. OPERACIONES DE FINANCIACION

Las principales variaciones en las fuentes de financiacion del Grupo durante el
ejercicio 2011 han sido las siguientes:

una ampliacién de capital con derecho de suscripcion preferente, por
importe total de 166,2 millones de euros, en ejecucidn del plan de
reinversion del dividendo aprobado por el Consejo de Administracion de
la Sociedad. En esta ampliacion se han emitido 67.398.922 nuevas
acciones, con lo que el nimero de acciones en circulacion se ha elevado
hasta 3.079.553.273.

amortizacion al vencimiento de las obligaciones simples (senior)
emitidas en 2001 por importe de 275 millones de euros.

disposicion de 284 millones de euros con cargo a lineas de crédito entre
las que se incluye un préstamo sindicado del tipo “revolving credit
facility” por importe de 500 millones de euros con vencimiento en 2013,
contratado en 2010.

reembolsos de lineas de crédito dispuestas por las filiales en 209,3
millones de euros.

En conjunto, el saldo de la deuda financiera y subordinada del Grupo en cifras
consolidadas ha experimentado un decremento neto de 207,1 millones de
euros en el ejercicio.

Como parte de la adquisicion del 50 por 100 de las divisiones aseguradoras y
de pensiones de CATALUNYACAIXA, dicha entidad concedié al Grupo una
financiacion que, a cierre de 2011, asciende a 217,9 millones de euros.

Los pagos por intereses derivados de las deudas con entidades financieras y
de las obligaciones en circulacidon han ascendido a 72,1 millones de euros (86,1
millones de euros en 2010), con disminucion del 16,2 por 100.




BALANCE

En el cuadro siguiente se presenta el balance consolidado:

2011 2010

ACTIVO

Fondo de comercio 2.268,4 2.2584
Oftros activos intangibles 2.4501 897.6
Inmavilizado material 382,0 399,3
Tesoreria 1.254,3 1.497.4
[nversiones e inmuebles 36.697,0 33.707,2
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 3.305,3 3.092,6
Otros activos 8.500,5 6.819,8
TOTAL ACTIVO 54.855,6 48.672,3
PASIVO

Fondos propios 7.042,9 6.541,9
Socios externos . 2.683,7 1.253,9
Deuda financiera y subordinada 1.915,0 21221
Provisiones técnicas 36.4513 33.461,9
- Provisiones de seguros de Vida" 20.502,0 19.649,8
- Otras provisiones técnicas 15.949.3 13.812,1
Provisiones para riesgos v gastos 1.153,3 713,2
Otros pasivos 5.609,4 4.579,3
TOTAL PASIVO 54.855,6 48.672,3

Cifras en milicnes de euras

1)  Incluye unit-linked.
Los activos totales gestionados, incluyendo los fondos de inversion y fondos de

pensiones, ascendian a 62.585,3 millones de euros (56.471,1 millones de
euros al cierre del ejercicio anterior), con incremento del 10,8 por 100.

PATRIMONIO NETO Y RENTABILIDAD

El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la cifra de 9.726,6 millones de
euros, frente a 7.795,8 millones de euros en 2010. De la citada cantidad,
2.683,7 millones de euros corresponden a la participacion de los accionistas
minoritarios en las sociedades filiales. Los fondos propios consolidados por
accién representaban 2,29 euros al final de 2011 (2,17 euros a 31.12.2010).




En el siguiente cuadro se muestra la variacién del patrimonio neto durante el

gjercicio:
2011 2010
SALDO A 31112 DEL EJERCICIO ANTERIOR 7.795,8 7.083,8
Ingresos y gastos reconocidos directamente en patrimonio neto
Por inversiones disponibles para la venta -314,9 -1.073,3
Por diferencias de conversién -79,1 231,86
Por aplicacion de contabilidad tacita a provisiones 168,5 5340
TOTAL -225,5 -257,7
Resuitadoe del periodo 1.219,8 1.063,7
Distribucidn del resultado del gjercicio anterior -295,1 -274,4
Dividendo a cuenta det ejercicio actual -215,6 -210,9
Otros cambics en el patrimonio neto 1.447,2 381,3
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.726,6 7.795,8

Cifras en millones de euros

El patrimonio neto se ha incrementado en 1.930,9 millones de euros durante
2011 por el efecto de:

- el resultado del ejercicio;

— el efecto negativo de la volatilidad en los mercados financieros en el
valor de las inversiones, parciaimente compensado por {a aplicacion de
la contabilidad tacita;

— diferencias de conversion 'negativas, principalmente por la apreciacion
del euro frente a las principales divisas de América Latina;

— otros cambios en el patrimonio, que incluyen:

« el efecto de la consolidacién del acuerdo con BANCO DO
BRASIL, que ha aportado 1.788,1 millones de socios externos;

» el éxito del plan de reinversion de dividendos, que ha aportado
166,2 millones de euros a los fondos propios;

« |a salida de socios externos como consecuencia de la compra de
la participacion de CAJA MADRID CIBELES en MAPFRE
INTERNACIONAL.

El indice de rentabilidad (ROE), representado por la proporcidon entre el
beneficio neto atribuible a la sociedad matriz (deducida la participacién de
socios externos) y sus fondos propics medios, ha ascendido al 14,2 por 100
(14,7 por 100 en 2010).




En el cuadro siguiente se muestra el ROE de las principales unidades y

sociedades:
2011
Fondos propios 2010

Medios Resultado ROE% '  Rog% !
MAPFRE FAMILIAR 1.356.7 371,3 27.4% 30,7%
MAPFRE VIDA 946,9 133.1 14,1% 16,2%
MAPFRE EMPRESAS 2545 90,2 35,4% 32,9%
MAPFRE AMERICA 1.808,3 304,5 15,8% 14,4%
MAPFRE INTERNACIOMAL 2.306,3 86,2 3.7% 4,8%
MAPFRE GLOBAL RISKS 211.0 27,0 12,8% 5,3%
MAPFRE RE B48.0 78,6 9,3% 14,7%
MAPFRE ASISTENCIA 186,0 25,8 15,5% 14,2%
MAPFRE S.A. {consoclidado) 6.792.4 963,0 14,2% 14,7%

Cifras en millones de euros

1) Resuliado después de impuestos y socios externos / Fondos propios medios (patrimanio neta sin socios extemos)

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL EJERCICIO

ADQUISICIOINES, PROYECTOS Y ENAJENACIONES

~ En el gjercicio se han llevado a cabo las siguientes operaciones:

Acuerdo con BANCO DO BRASIL.

Se ha obtenido la autorizacidon del organismo supervisor brasilefio para
la constitucidn de la alianza con BANCO DO BRASIL. A partir del 31 de
mayo de 2011, BB SEGUROS PARTICIPACOES S.A. y GRUPO
SEGURADOR MAPFRE comenzaron a operar de forma unificada, bajo
la denominacion GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL &
MAPFRE.

Acuerdo con CAJA MADRID CIBELES.

El dia 1 de abril de 2011 se hizo efectivo el acuerdo de MAPFRE y CAJA
MADRID CIBELES para la adquisicion del 48,97 por 100 que MAPFRE
tenia en BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-
MAPFRE vy la compra por parte de MAPFRE del 12,5 por 100 que CAJA
MADRID CIBELES poseia en MAPFRE INTERNACIONAL.

La cantidad en que ambas partes cifraron {a diferencia entre el valor de
mercado de las participaciones accionariales transmitidas asciende a
188,6 millones de euros.

El acuerdo mantiene la alianza estratégica que ambos grupos
alcanzaron en el afio 1998, continuando_la colaboracion reciproca de

FN

sus redes de distribucion. ST




Participacion en la salida a Bolsa de BANKIA.

MAPFRE ha participédo en la Oferta Publica de Suscripcion de BANKIA,
en virtud de l|o cual ha adquirido 42,7 millones de acciones,
representativas de un 2,46 por 100 del capital social de esta dltima. La
compra de esta participacion ha supuesto una inversion de 160 millones
de euros.

Acuerdo con EULER HERMES.

MAPFRE y EULER HERMES han firmado un acuerdo de intenciones
para la constitucidén de una alianza estratégica cuyo objetivo es el
desarrollo conjunto del negocio de seguros de Caucion y Crédito en
Espafia, Portugal y América Latina.

Como resultado de esta alianza, ambos grupos tendran una
participacion del 50 por 100 en una joint venture, que integrara sus
negocios actuales en los mercados mencionados. La entidad resultante
contara con un volumen de primas de aproximadamente 200 millones de
euros (segun cifras de 2010), situdndose en la primera o segunda
posicidn en la mayoria de los paises a los que afecta el acuerdo.

Incremento de la participaciéon en MIDDLESEA INSURANCE (Malta).

Con fecha 31 de julio de 2011 se ha hecho efectivo el incremento de la
participacion en MIDDLESEA INSURANCE (Malta), que pasa del 31,08
por 100 al 54,56 por 100, lo que supone que a partir de dicha fecha esta
filial se consolide por el método de integracidn global.

Las inversiones detalladas anteriormente se han financiado con el excedente
de tesoreria disponible y mediante |a disposicion de lineas de crédito.

Otros proyectos.

Con fecha 20 de julio de 2011 se formalizé el acuerdo alcanzado por
MAPFRE y CAJA MADRID con el Grupo SAR para la enajenacion de
MAPFRE QUAVITAE. La operacién se enmarca en la estrategia de
MAPFRE de centrar sus actividades en los negocios de seguros y
reaseguros u otros conexos.

En diciembre de 2010 se firmo el proyecto de fusién entre FUNESPANA
y GESMAP, sociedad integramente participada por MAPFRE FAMILIAR.
La fusidn se ha llevado a cabo el 18 de noviembre de 2011 mediante la
absorcién de GESMAP por FUNESPANA. Como cansecuencia de esta
operacion, la participacion de MAPFRE FAMILIAR en FUNESPANA se
ha situado en el 45,12 por 100 del capital social de esta uitima. Con
fecha 14 de diciembre de 2011 MAPFRE FAMILIAR remitic a la
Comision Nacional del Mercado de \{aléiféfééq;ligitud de autorizacion para
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la formalizacién de oferta publica de adquisicién de las acciones de
FUNESPANA.

INVERSIONES

La gestidn de las inversiones mobiliarias ha continuado marcada por criterios
de prudencia, tanto en lo referente al riesgo de crédito como al de los mercados
bursatiles. El grado de solvencia de las inversiones en renta fija sigue siendo
muy elevado: los activos con calificacidn crediticia AA o superior representan el
70,4 por 100 del total, y los valores emitidos o avalados por estados de la
Unidn Europea el 37,3 por 100. Respecto ai riesgo bursatil, las posiciones en
renta variable tan sélo representan el 7,1 por 100 de los activos financieros
afectos a carteras no inmunizadas, y el conjunto de estas posiciones arrojan
minusvalias latentes de 29,5 millones de euros.

El riesgo de tipos de interés de las carteras de seguros de Vida se mantiene en
niveles muy reducidos. El 96,4 por 100 de las provisiones matematicas esta
cubierto con activos de renta fija y operaciones de permuta financiera, que
permiten una inmunizacion respecto al riesgo de tipo de interés de acuerdo con
la legislacion espafola. En las carteras afectas a los ramos de no Vida, se ha
reducido la duracién modificada, por la incertidumbre de los mercados ante la
deuda soberana europea, finalizando el ejercicio con un nivel del 4,3 por 100.

Las inversiones inmobiliarias han seguido la misma politica que afios
anteriores, con la venta de edificios no estratégicos y la compra puntual de
edificios para uso propio. Nuestras inversiones patrimoniales estan siendo muy
selectivas por la situacién del mercado a la baja, con altos indices de
desocupacion e inseguridad de los inquilinos.

El saldo contable de las inversiones inmobiliarias al cierre del ejercicio {2.503,2
millones de euros) representaba el 6,6 por 100 de las inversiones totales, y el
10 por 100 de las inversiones no inmunizadas. De dicho saldo, 1.060 millones
de euros (42,35 por 100) corresponden a inmuebles de uso propio, y el 57,65
por 100 restante (1.443,2 miliones de euros) a inmuebles destinades al alquiler
o venta, que tenian al cierre del ejercicio un indice ponderado de ocupacion del
80 por 100.

En el afio 2011 merece destacarse la venta a Patrimonio del Estado del edificio

situado en la calle Gil de Jaz de Qviedo, por 13,5 millones de euros; a un
Family Office el edificio de la calle Colén de Valencia, por 12,3 millones de
euros; a CREDIT MUTUEL el edificio en la calle Claudio Coello de Madrid, por
19,5 millones de euros; a la aseguradora DIVINA PASTORA el edificio de la
calle Jativa 23 de Valencia por 17,4 millones de euros; y a FUNDACION




MAPFRE los edificios situados en la calle Barbara de Braganza y en el Paseo
de Recoletos de Madrid, por 10,1 y 41,2 millones de euros respectivamente.

Asi mismo, se han vendido las sedes de Interlomas 1l en México distrito federal
a un inversor local, por 3,9 millones de dolares; el edificio Urbina de Caracas a
un particular, por importe de 41,9 millones de ddlares; el centro comercial
Galeria Imperio en Santiago de Chile por 37,7 millones de ddlares; y el 45 por
100 del suelo de la Tirilluca en Chile, por importe 18,9 millones de délares.

Se han adquirido 8 plantas en Venezuela del edificio Torre Caracas ubicado en
la Avenida Francisco de Miranda, por un importe de 59,9 millones de euros,
para uso de la sede corporativa de MAPFRE en Venezuela.

Como inversion patrimonial, destacar el inicio de la construccién del nuevo
Centro de Proceso de Datos (CPD} en Alcald de Henares, por un importe
aproximado de 60 millones de euros. El CPD sera el edificio tecnoldgicamente
mas relevante de MAPFRE.

Las rentas generadas por los edificios arrendados a terceros han ascendido a
59,3 millones de euros.

RECURSOS HUMANOS

El siguiente cuadro refleja la situacién de la plantilla al cierre del ejercicio 2011,
comparada con la del ejercicio precedente.

NUMERO
CATEGORIAS ESPANA OTROS PAISES | TOTAL
2011 2010 2011 2010 | 2011 2010
DIRECTIVOS 460 450 1.019 754 | 1479 1197
JEFES 1179 1.489 2.880 2.490 4.059 3.966
TECNICOS 5.343 6.521 8579 8.282 14.922 14.836
ADMINISTRATIVOS 3.064 8.220 10.866 8.538 13.930 16.745
TOTAL 11.046 16.680 23.344 20.064 34.390 36.744

El decremento producido en el ejercicio ha sido motivado principalmente por la
venta del negocio asistencial de MAPFRE QUAVITAE al Grupo SAR.

En el apartado “MAPFRE y sus empleados” del Informe de Responsabilidad
Social se incluye amplia informacién sobre la Politica de Recursos Humanos
del Grupo.
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CANALES DE COMERCIALIZACION

La red de distribucién de MAPFRE sigue siendo la mayor del sector asegurador
en Espafia, y una de las de mayor extension y penetracién de un grupo
financiero en América Latina. MAPFRE continGa apostando por el
mantenimiento de redes propias en los paises en que opera, que es compatible
con la utilizacion de otros canales de distribucién. La orientacién al cliente, la
oferta global de productos, y la adaptacién a las particularidades juridicas y
comerciales de cada uno de los mercados en que esta presente son algunas
de las claves del éxito de su modelo.

La red mundial de MAPFRE estaba constituida a finales de 2011 por 14.987
oficinas de las que 7.491 estaban situadas en Espafa y 7.496 en el exterior. A
continuacion se detalla su composicion:

OFICINAS 2011 2010
Seguro Directo Espana
Propias 3.155 3.228
Directas™” 423 478
Delegadas 2.732 2.748
Bancaseguros 4.336 4.923
Total Espaiia 7.491 8.149
Seguro Directo Internacional
Propias 2.098 2.085
Directas 624 852
Deiegadas 1.474 1.413
Bancaseguros 5.334 1.201
Negocios Globales
Directas 45 42
De Representacion 19 18
Total Exterior 7.496 3.326
TOTAL OFICINAS 14.987 11.475

*incluyen 46 oficinas especificas del negocio de Vida

En lo referido al nimero de oficinas en el exterior reflejado en el cuadro
anterior, destaca la presencia de MAPFRE en América Latina, con 2.006
oficinas al cierre del ejercicio.

En conjunto, la red mundial de MAPFRE ha facilitado a lo largo de 2011 la
colaboracién de un total de 70.669 mediadores, incluyendo agentes, delegados
y corredores. La siguiente tabla muestra la distribucion de este colectivo:




RED COMERCIAL 2011 2010
Seguro Directo Espania

Agentes 13.706 14.068
Delegados 2.692 2.731
Corredores 5.673 5.527
Total Espana 22.071 22326
Seguro Directo Internacional

Agentes 17.306 19.271
Delegados 3.101 2.433.
Corredores 28.191 25945
Total Exterior 48.598 47.649
TOTAL RED COMERCIAL 70.669 69.975

Las redes propias de MAPFRE se complementan con la capacidad de
distribucién que aportan los acuerdos con diferentes entidades, y en especial
los de bancaseguros (BANKIA, BANKINTER, CCM, CAJA DUERO,
CATALUNYACAIXA, BANCO DO BRASIL y BANCO HIPOTECARIO
DOMINICANO). En concreto, MAPFRE distribuyd sus productos en 2011 a
través de 4.336 oficinas de bancaseguros en Espafia y 5.334 en el exterior,
cifra que incluye la extensa red de BANCO DO BRASIL (5.242 oficinas). El
Grupo mantiene, ademas, un total de 1.101 acuerdos de distribucidn (797 con
talleres y concesionarios de automdviles, 172 con bancos y entidades
financieras, y 132 correspondientes a otras entidades).

Con el objetivo de dar respuesta a la realidad multicanal del Grupo, a finales de
2011 se ha creado en Espafa una Direccion Comercial Unica, bajo la cual se
establecen dos direcciones comerciales (Particulares y Empresas) vy
direcciones especificas para los principales canales: red agencial, corredores,
agropecuarnio, teléfono e Internet, bancaseguros y redes especificas. Este
cambio pretende avanzar en la mejora de la crientacion al cliente particular y
empresarial y el aprovechamiento de las sinergias que pemmitiran incrementar
la eficiencia.

En el apartado 4 del Informe de Responsabilidad Social se facilita amplia
informacidn sobre las relaciones del Grupo con sus mediadores.

CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de MAPFRE facilita la identificacion y prevencién
de los riesgos potenciales que puedan afectar a la consecucién de los objetivos
de la entidad, y genera valor afiadido para el Grupo en la medida en la que
permite mejorar su gestion, la eficacia y eficiencia de los procesos, la confidnza
en los registros contables y financieros, y la ejecucion eficiente del Plan
Estratégico.




Durante el ejercicio 2011 se ha continuado avanzando en el desarrollo de los
diferentes componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de Control,
Planes Estratégicos, Gestidon de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacién, y Supervision, prestando especial atencion al Sistema de
Control Interno de la Informacién Financiera.

Dado que uno de los principios basicos del Sistema de Control Intemo es la
responsabilidad de todos los empleados en esta materia, se han intensificado
las acciones de formacidn para el desarrollo profesional y capacitacidén de los
directivos y empleados del Grupo, y las iniciativas para divuigar las principales
politicas y normativas intermnas a través de la intranet, publicdndose las normas
de funcionamiento del Canal de Denuncias Financieras y Contables del
GRUPO MAPFRE que entraron en vigor el 1 de junio.

Asimismo, se ha continuado trabajando en la Gestion de Riesgos, tanto
mediante la elaboracion trimestral del modelo de capital por factores fijos como,
a traves de Riskmap, en la realizacién de los Mapas de Riesgo, la concrecién
de medidas correctoras para la mitigaciéon o reduccion de los distintos riesgos
detectados y la identificacidn de ias actividades de control desarrolladas en los
principales procesos.

- PLANIFICACION ESTRATEGICA

El Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. ha aprobado en enero de 2312
los nuevos Planes Estratégicos de las Divisiones y de las Unidades, que
establecen los objetivos y los principales planes de actuacion de acuerdo con lo
previsto en el Plan Estratégico del Grupo 2011-2013.

Las proyecciones financieras realizadas incorporan indicadores de eficiencia y
productividad especificos de cada Unidad o Sociedad, ademas de los
indicadores econdmicos y financieros comunes y homogéneos establecidos
para el Grupe en su conjunto.

AUDITORIA INTERNA

La Sociedad y sus filiales disponian al cierre del ejercicio de cuatro Servicios
de Auditoria Interna en Espafia, y de quince Unidades de Auditoria Interna
localizadas en los principales paises de América Latina, y en Turquia,
Filipinas, Portugal, Estados Unidos y Malta, coordinados y supervisados por la
Direccién General de Auditoria Interna del Grupeo.

Durante el ejercicio 2011 se han llevado a cabo un total de 1.016 trabajos de
auditoria, de los que 457 han tenido como objeto los Servicios Centrales, 161 la
Organizacion Territorial y 110 las entidades j‘ilriqtésj-‘mientras que 184 han sido
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. trabajos especiales y 104 auditorias de sistemas; y se han dedicado 19.118
horas a la formacion de los auditores internos, lo que representa un ratio de
123 horas por auditor y afo.

Ademas, la Direccion General de Auditoria Interna ha revisado los Informes de
Gestion y las Cuentas Anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio
2011, los informes que se presentan trimestralmente a la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), y la informacién econdmica de caracter
relevante que se presenta a los altos 6rganos de gobierno de MAPFRE. De
todas estas actuaciones se da cuenta reguiarmente al Comité de Auditoria.

TECNOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS

A lo largo de 2011 se han desarrollado las actividades planificadas al inicio del
gjercicio al objeto de aportar valor al negocio y facilitar el desarrollo futuro del
mismo, manteniendo una alta eficiencia operativa. A tal efecto, merecen
destacarse los siguientes proyectos:

* Definicion y adecuacion de |a estrategia de futuro para los sistemas de
MAPFRE VIDA (Neo-Evoluciona y Mapa de Ruta), asi como
planteamientos de integracién en soluciones corporativas MAPFRE vy
desarrollo de la primera fase del Plan de Ahorro Individual (PAl).

« Migracién de la cartera de colectivos (Rentas, Riesgo y Aherro) residente
en la maquina HP3000 a los sistemas de MAPFRE VIDA, con la
consiguiente eliminacién de un entorno tecnolégico obsoleto.

¢ Avances en el Proyecto de construccién de un nuevo Centro de Proceso
de Datos (CPD) modular y con las Gitimas tecnologias en eficiencia
energética en sus instalaciones de electricidad y climatizacién, una vez
adjudicada la ejecucion de la obra civil y de las principales instalaciones.

* Consolidacién de la integracién de centros telefénicos de MAPFRE
ASISTENCIA y MAPFRE INTERNACIONAL en Europa y América en la
infraestructura corporativa de “call center”.

* Desarroilo e implantacidn del proceso de comercializaciéon de pdlizas de
automoviles de ASCAT a través de SICOEF.

+ Extension del Sistema de Gestion de Operaciones (SGO) a los seguros
de empresas.

* Migracién a la nueva Plataforma Corporativa de Business Intelligence
Cognos 10, |




« Implantacion de la “Ficha Cliente Muiticanal” que convierte al C@C24 en
una plataforma multicanal, integrando los canales telefonicos, web, e-
mail, sms, etc.

* Consolidacion de la aplicacidon del Sistema de Gestién Comercial (SGC)
que se convierte en una aplicacidon corporativa incorporando la
especializacion en el tratamiento de clientes por segmento (particular,
autonomo, empresa).

o Creacidn de nuevos canales tematicos de internet, entre los que
destacan: Canal Hogar, Canal Motor y Canal Jubilaciéon. Puesta en
produccién del servicio de Geo posicionamiento de MAPFRE.

e Avances, de acuerdo al calendario programado, en las nuevas
plataformas de emision y prestaciones con la implantacion a lo largo del
afio de diversas funcionalidades del Proyecto Prestaciones TRON21.

¢ Notable despliegue de la Telefonia IP con la dotacién de la
infraestructura necesaria e instalacion de un total de 5.627 terminales IP.

* Implantacion del Nuevo Directorio Corporativo, herramienta para la
busqueda y localizacién de empleados, facilitando el conocimiento
organizativo, el contacto y la comunicacion entre sus integrantes.

* Ejecucion de veinticuatro nuevas implantaciones del ERP SAP, con lo
que la cifra de instalaciones atendidas por el Centro de Competencia de
Procesos de Administracion se eleva a 167 en 37 paises.

* implantacion de la metodologia de valoraciones economicas de
rentabilidad de proyectos al objeto de facilitar la toma de decision sobre
la viabilidad de los proyectos a ejecutar y su prioridad.

¢ Desarrollo e implantacion de proyectos innovadores, destacando
MAPFRE en IPHONE y ANDROID.

Por dltimo, destacar que se ha consolidado la gestion de forma centralizada,
integral y con significativas economias de escala de la contratacion de
equipos y licencias, y la prestacién de servicios por operadores de
comunicaciones y proveedores tecnoldgicos de desarroilo, con acuerdos
marco y operadores de ambito mundial.

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

A lo largo de 2011, MAPFRE ha continuado trabajando en ia proteccion de sus
activos corporativos, con un enfoque basado en una prudente gestion de los
riesgos y en la optimizacién de la relacion inve;i@qjgroteccién.




. En este ejercicio se ha aprobado-el nuevo Plan Director de Seguridad y Medio
Ambiente, como respuesta al nuevo escenario de amenazas globales y
alineado con la definicidon de las nuevas estructuras corporativas y operativas
del Grupo. Este Plan Director constituye el marco estratégico para el desarrollo
de la Funcidn de Seguridad y Medio Ambiente Corporativa en MAPFRE.

La vocacién corporativa de liderazgo continta plasmandose en el modelo de
seguridad integral de MAPFRE, cuya consolidacion y expansion al ambito
internacional ha continuado a lo largo del ejercicio.

El modelo definido y la puesta en marcha e implantacion operativa en el Centro
de Control General (CCG) situan a MAPFRE en la vanguardia de la practica de
seguridad. El Centro de Control General (CCG) ha ingresado en 2011 en 3 de
las asociaciones internacionales mas prestigiosas en materia de seguridad y
respuesta ante incidentes:

- European Network Information Security Agency (ENISA).
- Forum of Incident and Response Security Teams (FIRST).

- Trans-European Research and Education Networking Association
(TERENA).

Este hito sitia a MAPFRE como la primera aseguradora a nivel mundial en
ingresar en las citadas asociaciones, reforzando el compromiso de MAPFRE
con la proteccidon de su informacién, asi como la de sus clientes y
“stakeholders”, permitiéndole ademas mejorar su capacidad de lucha contra el
fraude, en cualquiera de sus manifestaciones.

Asimismo, se ha continuado avanzando a buen ritmo en la optimizacion de los
mecanismos y procedimientos de respuesta ante incidentes de alto impacto
con el fin de minimizar su repercusion en la operativa del negocio. Para ello, se
esta desplegando el Modelo Corporativo de Continuidad de Negocio en todas
las Unidades y Entidades del Grupo.

En el area medioambiental, MAPFRE ha afadido a su compromiso de
trasparencia el respaldo a programas de difusion mundial como el Carbon
Disclosure Project, del que se ha hecho signatario.

Se ha extendido el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) a la totalidad de los
talleres de MAPFRE en Espafia, habiéndose logrado su certificacion conforme
a la norma 1SO 14001; se ha adecuado el Sistema de Gestion Energética a la
recién aparecida norma UNE/EN/ISO 50001, conforme a la cual ya se han
certificado la sede corporativa de Majadahonda y la Torre MAPFRE de
Barcelona; y se ha continuado avanzando en el Plan de Accidon Medioambiental
para entidades internacionales.




. COMUNICACION

El Grupo ha continuado préstando en 2011 especial atencion a mantener una
politica de comunicacién basada en la transparencia y en la colaboracién con
los medios de comunicaciéon y con el conjunto de la organizacion para dar a
conocer la importante labor que desarrolla MAPFRE.

En esta linea merecen destacarse las siguientes actuaciones:

Comunicacion externa

» Celebracion de 332 entrevistas con medios de comunicacién, difusiéon de
364 notas de prensa, atencion de 200 peticiones de informacion y 556
cuestionarios de informacién econémica, y organizacidn de 69 eventos.

» Desarrollo de una nueva Sala de Prensa en entorno web 2.0 para atencién
permanente de los medios de comunicacién. Creacion de la nueva Sala de
prensa de MAPFRE en Twitter y Facebook.

Comunicacidn interna:

» Difusién de 492 noticias a través del Portal Interno, cuyo formato permite la
publicacién de hasta cuatro noticias diarias.

s Desarrollo de una nueva capa de comunicacién en el portal Corporativo
(MAPFRE HQOY), en colaboracion con la Subdireccion General de Recursos
Humanos, que permitira una mayor difusién de las estrategias, proyectos y
actividades de MAPFRE.

* Edicidn de cuatro nimeros y una separata especial de la revista institucional
EL MUNDO DE MAPFRE, y diez nimeros de RED MAPFRE (publicacién
comercial de Red MAPFRE).

PUBLICIDAD E IMAGEN

Ademas de la planificacion convencional de las campanas de producto, ia
actividad publicitaria durante 2011 ha seguido basandose en los patrocinios
deportivos de caracter estratégico (Tenis, Vela y Motociclismo). Bajo el nuevo
eslogan “MAPFRE, personas que cuidan de personas”, las campafas de
producto y la visibilidad del patrocinio deportivo han supuesto una presencia
permanente en los medios a lo largo de todo el gjercicio.

El efecto ha sido refrendado, una vez mas, por el estudio sectorial de Imagen
de Marca (Encuesta omnibus de ICEA ,1® ola 2011), que refleja un
conocimiento espontaneo de la marca MAPFRE por parte del 80 por 100 de la
poblacion, un conocimiento sugerido por mas del 99 por 100 y un recuerdo
publicitario de nuestras campafias por mas del 79 por 100 de los encuestados.



Asimismo, el estudio sobre el total de marcas que realiza de forma permanente
el Instituto de Opinion Publica Espariola (IOPE) constata nuevamente un
incremento superior al 50 por 100 de las menciones de 1a marca MAPFRE que,
ademas de liderar el ranking de seguros, pasa a formar parte de las 30 marcas
mas notorias de Espafia, lo que significa que se han ganado diez posiciones
respecto al ano anterior.

AUDITORIA EXTERNA

Las Cuentas anuales de la Sociedad y de las principales entidades que
integran el Grupo correspondientes al ejercicio 2011 han sido auditadas por la
firma Ernst & Young, con excepcidn principalmente de la filial en Paraguay,
cuyo auditor es PricewaterhouseCoopers.

Las retribuciones devengadas a favor de los auditores externos en el
mencionado ejercicio por los servicios correspondientes a la auditoria de
Cuentas anuales y a la revision limitada de los Estados financieros intermedios
consolidados al 30 de junio ascienden a 8.191.165 euros, de los que 8.087.999
corresponden al auditor principal. También se han devengado por el auditor
principal 96.333 euros por servicios relacionados con la auditoria de cuentas, y
416.564 euros por otros servicios complementarios prestados, cifras que se
considera no comprometen su independencia.

PERSPECTIVAS

Las estimaciones sobre la actividad econémica mundial para el ejercicio 2012
son de mantenimiento en el ritmo de crecimiento, aunque las (ltimas revisiones
de los principales organismos supranacionales muestran una tendencia a
pronosticar una ligera desaceleracion. Esta tendencia es especialmente
importante con respecto la Unién Europea en la cual se estd esperando una
tasa de crecimiento inferior a la del afo 2011.

El crecimiento del Area Euro seguira lastrado principalmente por el proceso de
ajuste fiscal, la delicada situacion de las instituciones financieras y las dudas
sobre la capacidad de algunas economias del Area Euro de financiarse y hacer
frente a sus compromisos. En general, la situacion econémica continuara
lastrada por la falta de confianza y credibilidad.

Para recuperar credibilidad, se esta produciendo un fuerte ajuste fiscal que se
esta ejecutando practicamente de forma simuitanea en todos los paises del
euro. El otro lade de la moneda de esta politica es que este ajuste esta
afectando al crecimiento. ‘




Las instituciones financieras europeas, en un entorno de bajo crecimiento y de
falta de confianza, tendran que hacer frente a desafios como un incremento de
las tasas de morosidad, niveles de financiacién caros en los mercados de
capitales, necesidad de mejorar su solvencia, reduccidn de apalancamiento v,
en paises como Espafa, continuar con el proceso de saneamiento de sus
carteras y restructuracion del sistema. Los bancos de los paises denominados
periféricos seguiran enfrentandose a la feroz competencia por la captacién de
liquidez que les plantean sus respectivos Tesoros, pese al proceso, ya
sefnalado, de consolidacién fiscal.

El Banco Central Europeo, como los principales bancos centrales de los paises
desarrollados, continuard con una politica monetaria expansiva. Seguira
inyectando toda la liquidez necesaria para garantizar la financiacion de las
entidades de crédito en un entorno de gran dificultad de éstas para captar
recursos a través de los canales tradicionales: depdsitos, mercados de
capitales 0 mercado interbancario. El Banco Central Europeo, manteniendo su
independencia, intervendra en los mercados de deuda publica comprando
bonos con el objetivo de mantener bajos los tipos de interés de sus bonos
soberanos, con la condicion del compromiso de consolidacion fiscal.

Durante el afio 2012, los gobiemos del Area Euro probablemente frenaran el
. ritmo de ajuste fiscal ya que, de lo contrario, se estaria generando un circulo
vicioso en el cual el bajo crecimiento provoca un incremento de los déficits
debido a una caida de la recaudacion y a un incremento de los gastos sociales.

Los gobiernos y los bancos deberian tomar medidas que permitan mejorar la
confianza entre las instituciones financieras y facilitar el fortalecimiento de los
bancos con el objetivo de que puedan dar créditos apoyando una recuperacién
de la demanda interna.

Creemos que las dudas acentuadas en la ultima parte del afio 2011 sobre la
supervivencia del euro y sobre la capacidad de los paises denominados
periféricos para hacer frente al servicio de su deuda, se iran disipando a lo
largo del afio.

Los drganos de gobierno de MAPFRE consideran que, en el contexto
econdmico nacional e internacional anteriormente descrito, el Grupo tiene la
capacidad de seguir creciendo y remunerando adecuadamente a sus
accionistas, gracias a:

- La creciente diversificacion internacional de sus actividades.

— Los fuertes potenciales de crecimiento de las nuevas adquisiciones y
acuerdos de colabaracion.

- La consolidacidn de las redes agenciales y de bancaseguros y el desarrollo
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. - La gestion prudente de sus riesgos.

- Sufortaleza financiera.

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

A continuacién se presenta el Informe Anual de Gobierno Carporativo de la
Sociedad segun lo dispuesto en el articulo 49.4 del Codigo de Comercio,
conforme a la redaccion realizada por la Ley 16/2007.




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

" SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS - . -~ s

- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR, . =

FECHA FIN DE EJERCIGIO: 31/12/2011

C.I.F.: ADBOS5741

Dencminacion sociai: MAPFRE, S.A.




MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO GORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacién figuran al final del presente informe.,

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de altima

Capital Social (euros) MNumero de acciones
madificacion

Nimero de derechos de
voto

C1/07/2011,

307.955,327,30 3.079.553.273 3.079.553.273

Indiguen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociades:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de
gjercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del acclonista Nimero de Nimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de

directos indirectos(*} voto
FUNDACION MAPFRE 0 1.990.232.865 64,627
BANCQ FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. 461.691.489 0 14,092

Nombre o denominacién social
deti titular indirecto de la
participacion

A través de: Nombre o
denominacion social del titular
directo de |a participacidn

Numero de derechos | % sobre el total de
de voto directos derechos de voto




Nombre o denominacidn social A través de: Nombre o Nimero de derechos | % sobre el total de

del titular indirecto de la denominacion social del titular de voto directos derechos de voto
participacién directo de la participacion
FUNDAGCION MAPFRE CARTERA MAPFRE, S.L. 1.989.580.110 64,608

SOCIEDAD UNIPERSONAL

Indigue les movimientos en la estructura accionarfal mas significativos acaecidos durante el gjercicio:

Nombre o denominacién sociai del accionista Fecha de la Descripcion de la operacién
operacion
BANCO FINANCIERD ¥ DE AHORROS, 5.4, 23/05/2011 Se ha superado el 10% del capital Social
CAJA MADRID CIBELES, S.A. 01/06/2011 Se ha descendido del 10% del capital
Soclal
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID 23/05/2011 Se ha descendido del 10% del capital
Social

A3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Cansejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la socledad:

Nombre o denominacion social del consejero Niimero de Nimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ 226,011 | a 0,007
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON 23.452 C 0,001
DON FRANCISCO RUIZ RISUEND 73 0 0,000
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS 181.385 0 0,006
DON ALBERTC MANZANO MARTOS 90.154 1] 0,003
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS 44,346 a 0,002
DON ANTONIO MIGUEL ROMERQ DE OLANO 30.325 2242 0,001
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR 258.930 0 0,008
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO 23 0 0,000
DON FILOMENO MIRA CANDEL 154.141 a 0,005
DORNA FRANCISCA MARTIN TABERNERQ 23 . o 0,000




Nombre o denominacidén social del consejero Ndrnero de Namero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO 105.000 0 0,003
DON IGNACIQ BAEZA GOMEZ 79.875 0 ‘0,003
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN 0 0 0,000
DON LUIS HERNANDQ DE LARRAMENDI MARTINEZ 13.179 23 0,000
—

DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID 34.818 0 0,001
DON MATIAS SALVA BENNASAR 363.742 371.368 0,024
DON RAFAEL BECA BORREGQ 0 457.807 0,015
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS 23 0 0,000
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO §9.804 0 0,002
DON RODRIGQ DE RATO FIGAREDO 50 0 0,000
DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO 7.402 0 0,000

Nombre o denominacion social
del titular indirecto de la
participacion

A través de: Nombre o
denominacion social del titular
directo de la participacion

Numero de derechos
de voto directos

% sobre el total de
derechos de voto

DON RAFAEL BECA BORREGO BEBORSIL, S.L. 487.623 0,015
DON MATIAS SALVA BENNASAR | MUFT!, 3.L. 258.226 0,008
DON MATIAS SALVA BENNASAR | DORA ISABEL SALVA ROSELLO 58.571 0,002
DON MATIAS SALVA BENNASAR | DONA MARTA SALVA ROSELLO 56.571 0,002
DON RAFAEL BECA BORREGO | BECA INMOBILIARIA, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO | CONSTRUCCIONES ALBORA, 23 0,000
S.A,
DON RAFAEL BECA BORREGO | GRUPOBEKINSA, S.L. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO | LAGUNAS DEL PORTIL, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO | LAS CERRAJAS, SL. 23 0,000
DON ANTONIO MIGUEL DONA LUZ RUFAS MARQUEZ DE 2,242 0,000

ROMERO DE CLANCQ

ACUNA




Nombre o denominacién social A través de: Nombre o Numero de derechos | % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacién sociai dal titular de voto directos derechos de voto
participacién directo de la particlpacién
DON LUIS HERNANDO DE DONA MERCEDES VARELA 23 0,000
LARSRAMEND MARTINEZ VILLAFRANCA
DON RAFAEL BECA BORREGO NUEVO QUINTO, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO PROMCCIONES B.4, S.A 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO PROMQTORA SAN MIGUEL, S.L. 23 0,000
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracidn 0,082

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:

A4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo gque sean
gscasamente relevantes o deriven del giro ¢ trafico comercial ordinario:

A5 Indigue, en su caso, las relaciones dg indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, v la sociedad yio su grupe, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comerelal ordinario:

Tipo de relacién :

Contractual

Breve descripcidn :

ALIANZA EMPRESARIAL ESTRATEGICA ENTRE CAJA MADRID Y MAPFRE, S.A.

Nombre o denominacién social relacionados

BANCO FINANCIERO Y OE AHORRQS, S.A.

Tipo de relacion :

Socielaria

Breve descripcién :

EI BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A. tiene participaciones en las siguientes filiales de MAPFRE, S.A.: 10,35% en MAPFRE
AMERICA, S.A. v 49% en MAPFRE CAJA MADRID VIDA, S.A. a través de CAJA MADRID CIBELES, S.A. Por ofro lado, MAPFRE,
5.A. tiene una participacién Indirecta en BANKIA del 2,46%, entidad en la cua! CARTERA MAPFRE S.L. tiene ademas una
participacion directa del 1,847%.




Nomhre o denominacién social relacionados

BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS, S.A.

A.6 Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segln lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente v relacione |os accionistas vinculados por el pacto:

51

% de capital social afectado :

15

Breve descripcidn del pacto :

La participacian accionarial agregada de CAJA MADRID no excedera del 15%, ni se reducird por debajo dei 3%. CAJA MADRID se
campromete a na ejercer los derechas politicos de ias acciones gue eventualmente excedan del 15% del capital, renuncianda
expresamente a su gjercicio.

Interviniontes del pacto parasocial

CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, S.A,

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSQONAL

Indique si |z sociedad conoce fa existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,

describalas brevementa:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

AT Indique sl existe alguna persona fisica o jurldica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identiiiquela:

Sl

Nombre o denominacion social

FUNDACION MAPFRE




Obseryaciones

A.8 Cemplete los siguientes cuadros sobre la autocartara de |a sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*} % total sobre capital social

0 0 0,000

(*) Através de:

Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante e! ejercicio:

Plusvalia/{Minusvaliz) de las acciones propias enajenadas durante el periodo {miles de euros) Q

A.9 Detzlle las condiciones y plazo del mandata vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabe
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

El Consejo de Administracién cuenta con autorizacién vigente de la Junia General para que la Sociedad pueda proceder,
directamente o a través de sociedades filiales, a la adquisicién derivativa de acciones propias, con sujeccion a los siguientes

limites y requesitos:

a) Modalidades: adquisicion por titule de compraventa, o por cualquier otro acte inter vivos a titulo oneroso, de acciones libras
de teda carga y gravamen.

b) Numero maximo de accicnes a adquinr; acclones cuyo nominal, sumade al de las que ya posean Iz Sociedad y sus filiales,
no exceda del 10% del capital social de MAPFRE, S.A.

¢} Precio minimo y maximo de adquisicion: 30% y 110%, respectivamenie, de su valor de cotizacién en la fecha de adquisicidn,

d} Duracion de la auterizacién: cinco afios a contar desde la fecha del acuerde, adoptado &l 5 de marzo de 2011.




A0 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al gjercicio de los derechos de voto, asi como las

restricciones legales a 1a adquisicion o transmisién de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto gue puede ejercer un accienista por restriccién legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NC

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un agcionista por una restriccién 0
estatutaria

Indique si existen restricciones legales a la adquisicidn o transmisidn de participaciones en el capital soctal:

NO

A.11 Indigue si 13 Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta plblica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en ia Ley 6/2007.

NO

En su casg, explique 'as medidas aprobadas y los términos en que se producird la ineficiencia de las
reslricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Cansejo de Administracion

B.1.1 Dstalle ef nimera maximo y minimo de consejeros previstas en los estatutos:

Nimero méximo de consejeros 24

Numero minimo de consgjeros




B.1.2 Complete el siguiente cuadro co‘n los miembros del Consgjo:

Nombre o Representante Cargoenel F. Primer F. Ultimo Pracedimiento
denominacién social consejo nombram | nombram de eleccion
del consejero

DON JOSE MANUEL - PRESIDENTE 28/05/1987 | 05/03/2011 | VOTACION EN
MARTINEZ MARTINEZ JUNTADE

ACCIONISTAS

DON ANDRES JIMENEZ | -- VICEPRESIDENTE | 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
HERRADON 19 JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON FRANCISCORUIZ | — VICEPRESIDENTE | 12/03/2003 | 05/03/2011 | VOTACION EN
RISUENO 2° JUNTADE

ACCIONISTAS

DON ANTONIO - VICEPRESIDENTE | 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
HUERTAS MEJIAS ae JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ALBERTO - CONSEJERO 28/05/1987 | 05/03/2011 | VOTACION EN
MANZANO MARTOS JUNTADE

ACCIONISTAS

DON ALFONSO - CONSEJERO 17/04/1999 | 05/03/2011 | VOTACION EN
REBUELTA BADIAS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ANTONIO MIGUEL | — CONSEJERO 17/04/1999 | 05/03/2011 | VOTACION EN
ROMERO DE OLANO JUNTA DE

ACCICNISTAS

DOM ANTONIO NUREZ | - CONSEJERQ 05/03/2011 | 05/03/2011 | VOTACION EN
TOVAR JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ESTEBAN TEJERA | -- CONSEJERO 08/03/2008 | 08/03/2008 | VOTACION EN
MONTALVO JUNTADE

ACCIONISTAS

DON FILOMENO MIRA | — CONSEJEROC 27/06/1981 | 06/03/2010 | VOTACION EN
CANDEL JUNTADE

ACCIONISTAS

DONA FRANCISCA - CONSEJERO 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
MARTIN TABERNERO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON FRANCISCO -- CONSEJERO 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTACION EN
VALLEJO VALLEJO JUNTADE

ACCIONISTAS




Nombre o Representante Cargo en &l F. Primer | F.Ultimo Procedimiento
denominacidn social cansejo nombram | nombram de eleccian
del consejero
DON IGNACIO BAEZA - CONSEJERO 08/03/2008 | 08/03/2008 | VOTACION EN
GOMEZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ANTONIC - CONSEJERO 08/03/2008 | 08/03/2008 | VOTACION EN
MORAL SANTIN JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON LUIS HERNANDG | -- CONSEJERO 17/04/1999 | 05/03/2011 | VOTACION EN
DE LARRAMENDI JUNTA DE
MARTINEZ ACCIONISTAS
DON LUIS ITURBE - CONSEJERO 06/03/2004 | 08/03/2008 | VOTACION EN
SANZ DE MADRID JUNTA DE
ACC|ONISTAS
DON MATIAS SALVA - CONSEJERO 29/12/2008 | 08/03/2010 | VOTACION EN
BENNASAR JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL BECA - CONSEJERO 29/12/2006 | 29/12/2010 | VOTACION EN
BORREGO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL - CONSEJERC 29/12/2006 | 06/03/2010 | VOTAGION EN
FONTOIRA SURIS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL - CONSEJERO 29/12/2006 | 2%/12/2010 | VOTACION EN
MARQUEZ OSORIO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RODRIGO DE - CONSEJERO 08/03/2010 | 08/03/2010 | VOTACION EN
RATO FIGAREDO JUNTA DE
ACCICNISTAS
DON SANTIAGO - CONSE.JERO 12/05/1889 | 07/03/2008 | VOTACION EN
GAYARRE BERMEJO JUNTA DE
ACCIONISTAS
MNumero total de consejeros 22

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consajo de Administracian:

Nombre o deneminacion social del consejero

Coendicion consejero an el
momento da cese

Fecha de baja




Nombre o denominacidn social del consejero

Condicidn consejero en el Fecha de baja
momento de cese

DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO

INDEPENDIENTE 17/04/2011

DON SEBASTIAN HOMET DUPRA

DOMINICAL 29/12/2011

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicién:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o danomincaién del consejero

Comisidon que ha Cargo en el organigrama
propuesto su de la sociedad
nombramiento

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ

COMISION DE PRESIDENTE
NOMBRAMIENTCS Y
RETRIBUCIONES

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON COMISION DE VICEPRESIDENTE 1°
NCMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS COMISION DE VICEPRESIDENTE 3¢

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON ANTONIC NURNEZ TOVAR COMISION DE CONSEJERO
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DCN ESTEBAN TEJERA MONTALVO COMISION DE CONSEJERO

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON IGNAGIO BAEZA GOMEZ

COMISION DE CONSEJERO
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros ejecutives

% total del consejo

27,273

CONSEJERQOS EXTERNOS DOMINICALES




Nombre o denominacién del
tonsegjero

Comision que ha propuesto su
nombramiento

Mombre ¢ denominacién del
accienista significativo a quien
representa o gque ha propuesto su
nombramiento

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SCCIEDAD
UNIPERSONAL

DON ALEERTC MANZANGO MARTOS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

CON ALFONSO REBUELTA BADIAS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSCNAL

DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE
OLANO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCICNES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON FILOMENC MIRA CANDEL

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJAMADRID CIBELES, S.A.

DON LUIS HERNANDO DE
LARRAMENDI MARTINEZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

DON RODRIGO DE RATO FIGAREDS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CAJA MADRID CIBELES, S.A.

DON SANTIAGO GAYARRE
BERMEJO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥
RETRIBUCIONES

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

Nimero total de consejeros dominicales

10

% total del Consejo

45,455

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero .
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO

Perfil

HA SiDO VICERRECTORA UNIVERSIDAD PONTIFICA DE SALAMANCA DURANTE 17 AROS. CATEDRATICA

DE ESTADISTICA. DOCTORA EN PSICOLQGIA Y LICENCIADA EN HISTORIA.

Mombre o denominacién del gonsejero
DON FRANCISCQ VALLEJO VALLEJQ




Perfil
LICENCIADO EN CIENGIAS ECONOMICAS. DIPLOMADO EN ORGANIZACION DE EMPRESAS ¥ DIRECCION
GENERAL DE EMPRESAS. PRESIDENTE DEL BANCO URQUIJO.

Nombre o denominacién del consejero
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID

Perfil
LICENCIADO EN DERECHO. CCNSEJERO DE LA BOLSA DE MADRID HASTA 2003. DIRECTIVO DE BBVA
HASTA Z002.

Nombre o denominacién del consejero
DON MATIAS SALVA BENNASAR

Perfil
ABOGADO DE PRCFESION. HA §1DC JEFE ASESORIA JURIDICA ¥ DELEGADO DE LA MUTUA BALEAR Y
ASESOR JURIDICO DE PREVISION BALEAR Y DE SU FUNDACION HASTA DICIEMBRE 2009.

Nombre o denominacion del consejero
DCN RAFAEL BECA BORREGO
Perfil

PERITC MERCANTIL. PRESIDENTE DE DISTINTAS ENTIDADES INMOBILIARIAS ¥ DE EXPLOTAGION
AGRI[COLA.

Nombre o denominacién del consejero
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS

Perfil
AF\'}QUITECTO SUPERIOR, ARQUITECTO JEFE DE LA XUNTA DE GALICIA DURANTE 30 ANOS. VOCAL
COMISIGN PATRIMONIO HISTORICO ARTISTICO.
Namero total de consejeros independientes 6
% total del consejo 27,273

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan cansiderar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivas, ya con sus accionistas.

Indigue |as variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacién social del consejero Facha del Condicidn anterior Condicion actual
cambio

DON ALBERTC MANZANO MARTOS 22/04/2011 | EJECUTIVO DOMINICAL

L




B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombradc consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consegjo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designada consejeros
dominicales. En su caso, expligue las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si alglin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sUs razones y a través de qué medio, al Consejo, y. en caso de que lo haya hecho por escritc a todo el Consegjo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Sl
Nombre del consejero
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO
‘Motive del cese
RENUNCIA A SU CARGO EN EL CONSEJO EN CUMPLIMIENTO DE LG PREVISTC EN EL CODIGC DE BUEN
GOBIERNO DE MAPFRE POR EL LIM!TE DE 12 ANOS DE MANDATO PARA CONSEJEROS
INDEPENDIENTES.

EXPLICAVERBALMENTE AL CONSEJO EN PLENO Y CARTA PREVIA AL PRESIDENTE DEL CONSEJC.

Nombre del consejera
DON SEBASTIAN HGMET DUPRA

Motivo del cese
RENUNCIA A SU CARGO EN EL CONSEJO EN CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO OE BUEN
GOBIERNC DE MAPFRE POR EL LIMITE DE 5 ANOS DE MANDATO PARA EX-EJECUTIVOS,

EXPLICAVERBALMENTE AL CONSEJO EN PLENC Y CARTA PREVIA AL PRESIDENTE DEL CONSEJO.

B.1.6 Indique, en el caso ds que exista, las facultades que tienen delegadas el o los cansejero/s delegado/s:

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras scciedades que formen parte de! grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o deneminacion social consejero Denceminacién slocial de la entidad del grupe Cargo
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE AMERICA. S.A. PRESIDENTE
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERO
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO CCM VIDAY PENSIONES. S A . CONSEJERO




Nombre o deneminacidn social consejere

Denominacidn social de |a entidad del grupo

Cargo

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO

MAPFRE FAMILIAR. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO MAPFRE RE. COMPARNIA DE REASEGUROS. CONSEJERO
SA

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERO
REASEGUROS

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS MAPFRE ASISTENCIA. CIA. INTERNACIONAL | VOCAL
DE SEGUROS ¥ REASEGUROS. SA.

DCON ANTONIO HUERTAS MEJIAS MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERO

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE INFORMATICA A.LE

ADMINISTRADCR

DON ANTON!IO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE INMUEBLES, S.A,

PRESIDENTE

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAFFRE INTERNACICNAL. S.A.

CONSEJERO

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE INTERNET. S.A.

ADMINISTRADOR

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. 5.A.

VICEPRESIDENTE

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS MAPFRE VIDA. 5.A. DE SEGURQS Y CONSEJERO
‘ REASEGUROS

DON ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERO

DON ALBERTO MANZANC MARTOS MAPFRE FAMILIAR. 5.A. CONESEJERO

DON ALBERTO MANZANC MARTOS MAPFRE INTERNACIONAL. S.A. CONSEJERO

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE AMERICA. S.A, CONSEJERO

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS

MAPFRE GLCBAL RISKS. S.A

VICEPRESIDENTE

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS

MAPFRE INTERNACIONAL. S.A.

CONSEJERO

DON ANTONIO MIGUEL ROMERQC DE CLANO

MAPFRE ASISTENCIA. CIA. INTERNACIONAL
DE SEGUROS Y REASEGUROS. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON ANTONIO MIGUEL ROMERQO DE OLANO | MAPFRE GLCBAL RISKS. S.A CONSEJERO
DON ANTONIC MIGUEL ROMERO DE OLANCO | MAPFRE INMUEBLES. S.A. CONSEJERO
DON ANTONIO MIGUEL ROMERQ DE OLANO | MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGURQS Y CONSEJERO

REASEGUROS

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR

CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION
DE DIRECTIVOS

ADMINISTRADOR

DON ANTONIO NUNEZ TOVAR

MAPFRE AMERICA. S.A,

VOCAL

DON ANTON!O NUNEZ TOVAR

MAPFRE ASISTENCIA. CIA. INTERNACIONAL

VOCAL




Mombre o denominacién social consejero Denominacién social de [a entidad del grupe Cargo
DE SEGUROS Y REASEGUROS. S.A.
DON ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE FAMILIAR, S.A VOCAL

DON ANTONIO NUREZ TOVAR

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS. S.A,

VICEPRESIDENTE

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERC
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE ASISTENCIA. CIA. INTERNACIONAL CONSEJERO
DE SEGUROS Y REASEGUROS. S.A,
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE CAUCION ¥ CREDITO. COMPANIA CONSEJERO
INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGURQOS. 5.A.
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVC MAPFRE FAMILIAR. S.A CONSEJERO |
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A. CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. CONSEJERO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE INVERSION. SOGIEDAD DE CCNSEJERO
VALORES. S.A,
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE USA CORPORATION CONSEJERC

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

VICEPRESIDENTE

DON FILOMENG MIRA CANDEL MAPFRE INTERNACIONAL, 5.A, CCNSEJERO
DON FILOMENO MIRA CANDEL MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERO
REASEGUROS
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO DUERO PENSIONES EGFP CONSEJERA
DONA FRANGCISCA MARTIN TABERNERO MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS Y CONSEJERA
REASEGUROS
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERQ UNION DEL DUERO COMPARIA DE SEGUROS | CONSEJERA
DE VIDA. S.A,

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE FAMILIAR, S.A. PRESIDENTE

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO

MAPFRE SEGURQS DE EMPRESAS. S.A

VICEPRESIDENTE

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES PRESIDENTE
GENERALS

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ CATALUNYACAIXA VIDA PRESIDENTE

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MARFRE FAMILIAR. S.A. PRESIDENTE

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. CONSEJERO




Nombre o denominacidn social consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE INVERSION DOS S.G.LI.C.. S.A. CONSEJERO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE VIDA PENSIONES ENTIDAD CONSEJERO
GESTCRA DE FONDOS DE PENSIONES. S.A.

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGURQOS Y PRESIDENTE
REASEGURQS

DON LUIS HERNANDC DE LARRAMENDI MAPFRE INTERNACIONAL.S.A. CONSEJERO

MARTINEZ

DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI
MARTINEZ

MAPFRE VIDA. S.A. DE SEGUROS ¥
REASEGUROS

VICEPRESIDENTE

DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID MAPFRE INVERSION. SOCIEDAD DE CONSEJERO
VALORES. SA.

DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE FAMILIAR. S.A. CONSEJERO

DON MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE GLOBAL RISKS. S.A, CONSEJERO

DON MATIAS SALVA BENNASAR

MAPFRE RE. COMPANIA DE REASEGURQOS,
SA.

VICEPRESIDENTE

DON RAFAEL BECA BORREGO

MAPFRE AMERICA. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS

MAPFRE INMUEBLES. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y CCONSEJERO
REASEGUROS

DON RAFAEL MARQUEZ OSQRIO MAPFRE AMERICA. S.A. CONSEJERQ

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO MAPFRE PARAGUAY. S.A. CONSEJERQ

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO MAPFRE SEGURCS DE EMPRESAS. S.A. CONSEJERO

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO MAPFRE VIDA. S.A. DESEGUROS Y CCNSEJERO

REASEGUROS

B.1.8 Detalle, en su caso, las cansejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupe, que hayan sido

comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacion social consejero Denomincacion social de la enfidad cotizada Carge
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN BANKIA CONSEJERO
DON RODRIGO DE RATO FIGAREDO BANKIA PRESIDENTE




B.1.9 Indique y en st caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

S1

Explicacion de las reglas

Segun el Gddigo de Buen Gobiemo del SISTEMA MAPFRE, ningun consejera externo podrd ser miembro al mismo tiempo
de mas de cinco Consejos de Administracian de Sociedades del Grupo.

B.1.10 En relacién con la recomendacién ndmero 8 del Cédigo Unificado, sefale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar;

La politica de Inversiones y financiacién Sl
La definicion de |a estructura del grupo de sociedades sl
La pelitica de gobiermne corporative Sl
La politica de respensabilidad social corporativa S
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales 8!
La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio da los altos directivas Sl
La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de 5
informacidn y control

La politica de dividendos, asj como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euras
Retribucion Fija : 1.428
Retribucion Variatie 1.944

Distas 740




Concepto retributiva

Datos en miles de
euros

Alenciones Estatutarias 0
Opcicnes sobre agciones y/o otros instrumentos financieros 34
Ctros 1.539
Total 5.682
COtros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos e
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 20
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 1.085
Garantias constituidés por la sociedad a favor de los consejeros e

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccion

de sociedades del grupo:

Concepto retributivo

Datos en miles de
euras

Retribucien Fija 1.311
Retribucion Varable 938
Dietas 241
Atenciones Estalularias 0
Opciones sohre acciones y/o otros instrumentos financiercs 77
Oftros 1.285
Total 3.902

DOtros Beneficios

Datos en miles de
euros




Otros Beneficios Datos en miles de
auros

Anticipos 0
Credites concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 16
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones coniraidas 0
Primas de seguros de vida 1169
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros ¢

¢} Remuneracién total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo

Ejecutivos 4,252 2.463
Extemnos Dominicales 974 986
Externes Independientes 451 453
Otros Externos 0 Q
Total 5.682 3.902

d) Respecto al beneficic atribuide a la sociedad dominante
Remuneracidn total consejeros(en miles de suros) 9.584
Remuneracion total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 10

B.1.12 dentifique a los miembres de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracién total devengada a su favor durante el sjercicic:

Nombre o denominacion social Cargo

DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO DIRECTOR GENERAL
AUDITORIA INTERNA

DON MIGUEL ANGEL ALMAZAN MANZANO DIRECTOR GEMNERAL DE




Nombre o denominacion social Cargo

INVERSIONES

DON ANGEL LUIS DAVILA BERMEJO SECRETARIO GENERAL -
DIRECTOR GENERAL DE
ASUNTOS LEGALES

Remuneracién total alta direccién (en miles de euros) 1.388

B.1.13 |dentifigue de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccion, incluyenda los consejercs ejecutives, de Ja sociedad o de su
grupo. Indigue si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su

grupo:

Numero de beneficiarios 9
Consejo de Administracidan Junta General

Organo que autori;; las clausuias sl NG

&5e informa a la Junta General sobre las clausulas? Sl

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejc de Administracion y las
clausulas estatutarias relevantas al respecto.

Praceso para establecer [a remuneracién de los miembros del Consgjo de Administracién y las clausulas
estatutarias

La remuneracidn basica de los consejeres externos es aprobada por la Junta General a propuesta del Consejo de
Administracién y previe informe del Comité de Nombramientos vy Retribuciones. La retribucién salarial de los consejeros
ejecutivos y las dietas por asistencia de los miembros extemos de las Comisiones y Comités Delegados y la asignacién fija
por presidencia de los Consejos Territoriales son aprobadas por el Consejo de Adminisiracidn, previo informe del citado
Comité.

De confermidad con 1o establecido en el articulo 17 de los estatutos sociales, los Consejeres que no ejerzan funciones
ejecutivas en la Socledad o empresas de su Grupo (Consejeros Externos) percibiran como retribucién basica una
asignacion fija, que podrd ser superior para las personas gue ccupen cargos en ! seno del propio Consejo ¢ desemperien
la presidencia de la Comisién Delegada, del Comité Efecutiva o de los Comités Delegados del Consejo. Esta retribucién
podra complementarse con otras compensaciones no dineranas (seguros de vida o enfermedad, bonificaciones, eic.)
gue estén establecidas con cardcter general para el personal de la entidad. Los miemhros del Consejo que formen parte
de la Comisién Delegada, del Comité Ejecutivo o de los Comités Delegados percibiran ademas una dieta por asistencia a
sUus reuniones.

Los miembros del Consejo de Administracién que desempeiien funciones sjecutivas en la Sociedad o en sociedades de su




Proceso para establecer la remuneracidn de los miembros def Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

Grupo (Consejeros Ejecutivos) percibiran la retribucién que se les asigne por el desempeiio de sus funciones ejecutivas
{sueldo, Incentivos, referenciados o no al vaior de las acciones de la Sociedad, bonificaciones comgiementarias, etc.)
confarme a la politica establecida para la retribucién de los altos directivas, de acuerdo con lo gue figure en sus
respactivos contratos, los cuales podrén prever asimismo las oportunas indemnizaciones para el caso de cese en tales
funciones o resolucién de su relacidn con la Sociedad. No percibirén las retribuciones asignadas a los Consejeros
Exiernos, salvo las correspondientes por pertenencia a la Comision Delegada, el Comité Ejecutivo o los Comités
Delegados, cuando asi lo acuerde el Consejo de Administracidn, que hasta la fecha sélo lo tiene acordado respecto ala
pertenencia a la Comisién Delegada.

Con independencia de las retribuciones establecidas en los dos parrafos precedentes, se compensara a todos los
Consejeros los gastos de viaje, desplazamiento y otros que realicen para asistir a las reuniones de fa Scciedad o para el
desempefio de sus funciones.

Senale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacidn de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutlvo de la compaiiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,

Sl
asi como sus clausulas de indemnizacién.

La retribucion de los consejeros, asi como, en ef caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus

. sl
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detaliada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

Sl
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en el Consejo y S
sus Comisiones y una estimacion de la retribucidn fija anual a la que den origen
Conceptos refributivos de caricter variable St
Principales caracteristicas de los sistemas de previgién, con una estimacion de su importe o coste anual 3
equivalente,
Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como S|
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indigue st el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la oolitica de retribuciones de los consejeres. En su caso, explique los
aspectes del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para les afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre 'a aplicada durante &l ejercicio y un resumen giobal de cdmo se
aplicd la politica de retribuciones en sl gjercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comision de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consulteres externcs que lo hayan prestado:




sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

Para 2012 se prevén incrementos del 1,37% (1% consolidable y 0,37% no consalidable) en los corceptos retributivos,
salva en zgquellos directivos que han accedide a nuevos cargos, a los que se ha aplicade un porcentaje superior para
adecuar sus restribuciones a niveles acordes con sus nuevas responsabilidades, y con posibilidad también de algin otro
incremento si se alcanzaran abjetivos superiores a los previsios, lo que se sometera a estudio del Comité de
Nombramientas y Retribucianes,

Durante el ejercicio 2012 no est4 previsto ningln cambio significativo en la politica de retribuciones de la entidad. Sabre la
politica de refribuciores aplicada en 2011, ver apartados 8.1.11 y B.1.14 de este informe.

Para mas infarmacién, ver el propie Informe sobre Politica de Retribuciones emitido por el Consejo de Administracidn.

Papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones

El Cornité de Nambramientos y Retribuciones comparte plenamente la palitica de retribuciones descrita y propone o
informa, segun los casos, al Cansejo de Administracion todos vy cada uno de los actos en que se materializa dicha politica.

En particular, el Informe sabre la politica de refribuciones se somete a su consideracion, para que emita su parecer
favorable o no a su contenide.

¢Ha utilizade asesdramiento externo?

Identidad de [os consultores externcs

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupa; )

MNombre o denominacion socijal del Denominacidn social del accionista Cargo
consejero significative
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ | CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD PRESIDENTE

UNIPERSONAL

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD VICEPRESIDENTE
UNIPERSONAL

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD CONSEJERO
UNIPERSONAL

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVQ CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD CONSEJERO
UNIPERSONAL

DON RODRIGC DE RATQ FIGAREDO BANCO FINANCIERC Y DE AHORROS, S.A. | PRESIDENTE




Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de |las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracion que les vincuten con [0s accionistas significativos yfo en entidades de
Su grupa: ‘

Nombre o denominacidn social del consejero vinculado
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ

Nombre o denominacidn social del accionista significativo vinculado
CAJA MADRID CIBELES, S.A.

Descripcién relacién
CONSEJERO

Nombre o denominacién social del consejero vinculado
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN

Nombre o denominacién social del accionista significative vinculado
CAJA MADRID CIBELES, S.A.

Descripcion relacion
CONSEJERO

Nomhre o denominacién social del consejero vinculado
DON RODRIGO DE RATQ FIGAREDO

Nombre o denaminacisn social del accionista significative vinculado
CAJAMADRID CIBELES, S.A.

Descripcién relacidn
PRESIDENTE

B.1.18 Indique, si se ha producide durants el ejercicio alguna madificacidn en el reglamento del consejo:

Sl

Descripcion de madificaciones

E! 26 de oclubre de 2011 el Consejo de Administracion aprobd una modificacion del articulo 16 del Reglamento del
Corsejo para adaptar la delimitacion de funciones de la Comision Detegada al atribuir nuevas funciones a los Comités de
Direccion de las Divisiones de Segure Directo y Negocios Glabales. Estd accesible a traves de la pdgina web de la
entidad, www.mapfre.com, en los registros pdblicos de la CNMVY y en el Registro Mercantil de Madrid.

B.1.19 Indique las procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluactén y remocién de los consejeres. Detalle
los organos competentes, los tramiies a seguir y log criterios a emplear en cada unoc de los procedimientos.

Las personas a quienes se ofrezza el carge de consejero de MAPFRE, S.A. ¢ de una sociedad filial deberan hacer una
Declaracion Previa, veraz y completa, de sus circunstancias personales, familiares, profesionales o empresariales pertinentes,
con especial indicacidn de aquéilas que pudieran implicar causa de incompatibilidad de acuerdo con las leyes, los astatutos
sociales y las previsiones del Codigo de Buen Gobiemo, ¢ una situacion de conflicto de intereses. Dicha declaracién se
efectuard en los modelos que a tal efecto tenga establecidos MAPFRE, e incluira una aceptacion expresa de las normas
contenidas en el capitulo de dicho Cédige reiative a los derechos y deheres de los consejeros.

Las personas que desempefien el cargo de consejerc deben tener reconocida honorabilidad en su actividad profesional y
comercial, asi como la necesaria cualificacion o experiencia profesionales, en los mismos érminos exigidos por las leyes para
ias entidades financieras o aseguradoras sometidas & supervision de 'a Adminisiracion Piblica.




En especial, no pueden ser miembros del Cansejo de Administracidn quienes tengan participaciones accicnariales significativas
en entidades pertenecientes a grupes financieros diferentes del integrado por la Sociedad y sus sociedades dependientes, ni
quienes sean consejeres, directivos 0 empleados de tales entidades o actten al servicio o por cuenta de las mismas, salvo que
sean designados a propuesta del propio Consejo de Administracion y sin que, en canjunto, puedan representar mas del veinte
por ciento del ndmera iotal de consejeros.

- La formulacién de candidaluras para la designacidn o reeleccion de Consejeros Independientes dsberd estar precedida de la
correspondiente propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Las propuestas de reelgccién de dichos consejeros se sujetardn a un proceso del que necesariamente formard parte un informe
emitido por dicho Comité, en el que se evaluarén la calidad del trabajo realizado y la dedicacion al cargo que han tenido durante
su mandato precedente los cargos cuya reelaccién se propone,

- La formulacién de candidaturas para la designacion de consejeros dominicales deberd estar precedida de 1a oportuna
propuesta del accionista que respalde su designacidn o reeleccién, y de un informe del Comitéd de Nombramientos y
Retribuciones respecto a la idoneidad del candidato propuesto.

No abstante, el Comité de Nombramientos y Retribuciones podra lambién proponer por iniciativa propia la designacién de
Consejeros Dominicales, cuando considere que su participacidn en el Consejo es conveniente para la Sociedad.

- La formufacién de candidaturas para la designacion o reeleccion de Consejeros Ejecutivos, asf como para la designacidn del
Secretario, deberd astar precedida de la oportuna propuesta del Presidente del Consejo de Administracion -o de quien en su
caso gjerza la méxima responsabilidad ejecutiva- y delf corespandiente informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

- Cuando se trate de la reeleccidn de un consejero que sea titular de un eargo en el seno del Consejo, dicho informe incluira la
evaluacion del désempeiio de dicho cargo, para gue el Cansejo pueda pronunciarse respecto a su continuidad en el misme,

El Consejo de Administracidn no propondra a la Junta General el cese de ningdn consejero independiente antes del
cumplimiento del plazo para el que haya sido elegido, salvo que exista una causa que io justifigue, apreciada por el Consejo de
Administracidn previo informe del Comité de Nombramientos vy Retribuciones. En particular, se entendera justificada la
propuesta de cese, cuando:

- El consejero haya incumplido los deberes inherentes al carga, haya dejade de cumplir algune de los requisltos establecidos en
el Codigo Unificado de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores para los consejeras independieniss, o haya quedado
incursa en una situacidn insalvable de conflicto de intereses conforme a lo establecido en el Titulo IV del Cadige de Buen
Gobierno,

- Se produzcan cambios en la estructura accionarial de la Sociedad que impliquen una reduccion del nimero de consejeros
independientes, con ameglo a los criterios establecidos en el Cadigo de Buen Gobierno.

.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados 2 dimitir los consejeros.

De conformidad can lo establecido en |os estalutos sodiales y en el Reglamento del Consejo todos las miembros del Consejo de
Administracion cesaran a la edad de 70 afos. El Presidente v los Vicepresidentes que desempefan funciones ejecutivas, los
Consgjeros Delegados y el Secretario del Consejo cesaran en dichos cargos a los 65 afios, o en la fecha anterior prevista en
sus respectivos contratos, pero podran continuar siendo miembros del Consejo sin funciones ejecutivas por un maximo de cinca
afios en las mismas condiciones gue los consejeros externos dominicales.

Los Consejeros deberén poner a disposicion del Consejo de Administracidn todos sus cargos, incluso los que desempefien en
las Comisiones y Comités Delegados, v farmalizar las correspondientes dimisiones si ¢l Consejo de Administracién lo

considerase conveniente, en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejeculivos a los gue estuviere asociado su nombramiento como miembros de dichos drganos




de gobierno,
b) Cuando queden incursos en alguno de los supuesios de incompatibilidad o prohibicién legalmente pravistos.

¢) Cuando resulten procesados -0 se dicte conlra eilos auto de aperiura de juicio oral- por un hecho presuntamente delictivo, o
sean objeto de un expediente disciplinario por falla grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Cumplimiento por haber infringido sus obligacionas como
consejeros.

e) Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por las que su permanencia en dichos drganos de gobierno pueda
perjudicar al crédito y reputacion de ia Entidad, o poner en rlesgo sus intsreses.

f) Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere- por las que fueron nombrados.

La puesla a disposicién de tales cargos se formalizara mediante carta dirigida al Presidente dei Consejo de la entidad que
corresponda, con envio de copia de la misma al Presidente del SISTEMA MAPFRE.

Los Consejeros Ejecutivos gue cesen en sus funciones ejecutivas, podran continuar siendc miembros en el Censejo de
Administracion de la entidad en las mismas condiciones que los Consejeros Externos Dominicales por un maximo de cinco
ancs desde of cesa en tales funciones ejecutivas o desde su nombramiento como Consejerc si fuera posterior.

Los Consejeros que en el momento de su nombramiento no desempafien cargo o funciones sjecutivas en la Sociedad, o en
otra entidad de su Grupo, na podrén acceder al desempefio de las mismas, salvo que renuncien previamente a su carge de
Censejero, sin perjuicio de que posteriormente sigan siendo elegibles para tal cargo.

Los Consejeros‘Dominicales debaran, ademas, presentar su dimisién cuando el accionista que los designd venda su
participacion accionarial.

Cuando un accionista reduzea su participacién accionarial, los Consejeros Dominicales designados por €l deberan dimitir en el
ndmerg Gue proparcionalmente corresponda.

Los Consejercs Independientes de MAPFRE, ademas, deberan presentar su dimisién cuando cumplan doce afios de
permanancia ininterrumpida en el cargo.

B.1.21 Explique si |a funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de prasidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una Unica
perscna:

8l

Medidas para limitar riesgos

Se considera que no existe riesgo de concentracion excesiva de poder por e caracter colegiado de las decisiones,
Iniciadas en los drganos delegados del Consejo; y la participacién de los principales altos ejeculivos en el Consejo de
Administrasian.

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a una de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejercs externcs y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracian




NO

B.1.22 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

Sl

Indique céme se adeoptan los acuerdes en el Consgjo de Administracién, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayarias para adoptar los acuerdos:

Descripcion del acuerdo :

La enagjenacidn de participaciones en sociedades filiales, cuanco implique la pérdida de la condicién de accionista mayoritario o dei
controf directe o indirecto sobre las mismas.

Quérum o,

No hay requisitos estatutarios especificos para el quorum de este acuerdo, perc al exigir el vote favorable del

75,00
las tres cuartas partes del Consejo, el quorum de asistencia como minimo debera alcanzar dicha propercion.
Tipo de mayoria Y
Volo favorable de las tres cuartas partes de os miembros dal Consejo da Administracion. 75,00

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombradao
presidente,

NG

B.1.24 Indique si el presidents tiene voto de calidad:

Sl

Materlas en las que existe voto de calidad

El voto del Presidante es dirimente en caso de empate.

B.1.25 Indique si los estatutos ¢ el reglamento del consejo establecen algin limite a la edad de los consejeros:

3l

Edad limite presidente Edad |limite consejero delegado Edad limite consejero

70 B5 ' C70




B.1.28 Indique si los estatutos ¢ el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
indepandientes:

=]

Nimero maximo de afios de mandato 12

B.1.27 En el casc de que sea sscaso o nulo el numero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion

Explicacian de los motivos y de [as iniciativas

El Cédigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPRE y el Reglamento del Consejo establecen expresamente gue el Comité
de Nombramientos y Retribuciones debe formular sus propuestas, velando para que se tomen en consideracién personas
de ambos sexos que redinan las condiclones y capacidades recesarias para el cargo, y para que ei procedimiento de
seieccion de los candidatos no adolezea de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccidn de personas de uno u clro
SeXa.

En particular, indigue si la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procescs de seleccidn no adolezcan de sesges implicitos que ohstaculicen la seleccion de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que rednan el peril exigido:

Sl

Sefiale los principales procedimientos

E! Comité de Nombramientos y Retribuciones debe velar para que se tome an consideracién personas de ambos sexos
que rednan las condiciones y capacidades necesarias para el cargo.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en e! Consejo de Administracion. En su
casa, detéllelcs brevemente,

Mo existen procesos formales para la delegacién de votos en el Consejo de Administracian.

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su casc, las vaeces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Ndmero de reuniones del consejo B8

Nimero de reuniones del consejo sin la asistancia del presidente : -0




Indique ei ndmero de reuniones que han mantenido en el ejercicio {as distintas comisiones del Consejo:

Ndmero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada 11
Nimero de reuniones del comité de auditoria 6
Ndmero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 6
Ndmero de reuniones de la comisién de nombramientos 0
Nimero de reuniones de la comisién de retribuciones 0

B.1.30 Indique el nimero de reunicnes gue ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En ef computo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas

sin instrucciones especificas;

Nimero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio

% de ne asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio

3,243

B.1.31 indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas gue se presentan para su aprobacién al Consejo

estén previamente certificadzs:

Sl

Identifique, en su caso, a la/s personals que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas

de la sociedad. para su formulacion por el consejo:

Nombre

Cargo

DOMN ESTEBAN TEJERA MONTALVC

CONSEJERG - DIRECTOR GENERAL

DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO

DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA

INTERNA

DON CARLOS BARAHONA TORRIJOS

DIRECTOR DE ADMINISTRACION

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por € Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el

informe de auditoria.




La entidad nunca ha presentado las cuentas con salvedades en el informe de auditoria.

La entidad cuenta cen las Direcciones Generales de Auditoria Interna y de Asuntos Legales, que supervisan las cuentas
anuales en sus distintos aspectos, asi como con el Comité de Auditoria de MAPFRE, constituide al efecto como érgana
delegado del Canseja y con facultades de supervision en la materia desde el ejercicio 2000.

SegCn establece el Cédiga de Buen Goblerno de MAPFRE, el Cansejo de Administracién procurara formular definitivamente las

cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte de los Auditores Externos. No obstante, cuando el Cansejo
considere que debe mantener su criterio, explicard publicamente el contenide y el alcance de la discrepancia.

B.1.33 { El secretario dal consejo tiene la condicion de consejero?
NO
B.1.34 Explique los procedimientcs de nombramiento y cese del Secretaric del Consejg, indicando si su

nombramiento y cese han sido informados por la Comisién de Nombramientos y aprobades por el pleno del
Consegjo. ’

Procedimiento de nombramiento y cese

Segun los articulos 15 de los estatutos y 2 del Reglamento del Consejo, corresponde al Consejo de Administracién el
nombramiento y cese del Secretario, previo informe del Comité de Nornbramientos y Retribuciones.

¢La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento? sl
4La Comisién de Nombramientos informa del cese? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el nembramiento? =]
.El Consejo en pleno aprueba el cese? : Sl

i Tiene el secretario del Conssjo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por tas recomendaciones
de buan gobierna?

Sl

B.1.35 Indigue, si los hubiera, los mecanismos establaecidos por la scciedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversidn y de las agencias de calificacion.

Adicionalmente a lo establecido en las disposiciones legales, la sociedad ha decidido proponsr voluntariamente el cumplimiento
de una serie de directrices generales que, de forma clara y precisa, velen por la consecucion y el mantenimiento de la necesaria
independencia de los audileres externos respects a la misma, tal y como se propugna en el Cddigo det Buen Gobierna de
MAPFRE, que establece para sus Consejos de Administracion los siguientes criterios en tas relaciones con los audilores
externos:




Las relacionas del Consejo de Administracion con los Auditores Externos de la Sociedad se encauzardn a través del Comité de
Auditoria.

El Consejo de Administracién se abstendrd de contratar a agueilas firmas de auditoria que perciban o vayan a percibir
anualmente del Grupo MAPFRE honorarios cuya cuartia por lodos los conceptos sea superior al 5% de sus ingresos totales
anuales,

El Consejo de Administracion informara en la documentacidn publica anual de los honorarios globales que han satisfecho la
Sociedad y su Grupo consalidado a la firma auditora por servicios distintos de la auditorfa.

Sin perjuicio de las facultades y funciones del Comité de Auditoria especificados en los estatutos y en el Reglamento del
Consejo de Administracion de la entidad, éste serd informado, al menos semestralmente, de todos los servicios prestados por el
auditor externo y sus correspondientes honorarios.

Asimismo, el Comité de Auditoria evaluard anualmente al Auditor de Cuentas, el alcance de la auditoria, asi como la
independencia del auditor extemno considerando si la calidad de los controles de auditoria son adecuados vy os servicios
prestados diferentes al de Auditoria de Cuentas son compatibles con el mantenimiento de la independencia de! audilor.

De conformidad can lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta sobre los valores cotizades emitidos por la Sociedad, en

el que se detallan los procedimientos relativos a la difusién de 1a informacién relevante, a los analistas financieros no se les
facilita ninguna informacién gue no sea publica.

B.1.38 Indique si durante el gjercicio la Scciedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditcria realiza otros trabajos para la sociedad yfo su grupo distintos de los de
auditeria y en ese caso declare el importe da los honorarios recibides por diches trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturadeos a la socledad y/o su grupo:

Sl
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 58 455 513
auditoria {miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 8,030 5770 5,960
auditoria/lmporte total facturado por Ja firma
de auditoria (an%)




B.1.38 Indique si el informa de auditaria de las cuentas anuaies del ejercicic anterior presenta reservas o
salvedades. En su casc, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
caontenido vy alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el numero de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
numero de afios auditados por la actua] firma de auditoria sobre el nimero total de afos en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociadad Grupo

Ndmero de afios ininterrumpidos 22 22

Sociedad Grupo

N° de afios auditados por la firma actual de
auditoria/N°® de afios que la sociedad ha side
auditada (en %)

100,0 100,0

B.1.40 Indique las participaciones de los mieambros det Consejo de Administracion de la sociedad an el capital de
entidadaes que tengan el mismo, anélogo o compiementario género de actlvidad del que constituya el objeto soclal,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique |os cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:

MNombre o denominacidn social del Denominacion de 1a sociedad objeto Ya Cargo o
consejero participacion funciones
DON ALBERTC MANZANO MARTOS MUNCHENER RUCK 0,000 | —
DON ALBERTC MANZANQ MARTQOS BBVA 0,000 | -
l DON ALBERTO MANZANG MARTOS CAIXABANK 0,000 | -
DON ALBERTO MANZANC MARTOS BSCH 0.000 | -
DON ALBERTO MANZANC MARTOS BANKIA 0,000 |-
DON ANTONIO MIGUEL ROMERC DE | BSCH 0,000
OLANO
DON ANTONIO MIGUEL ROMERG DE | BBVA 0,000 | -
OLANO
| s 3




Nombre o denominacian social del Denominacién de la sociedad objsto % Cargoo
consejero participagidn funcionas

DON FILOMENO MIRA CANDEL ALLIANZ 0,000 | -

DON FILOMENO MIRA CANDEL MUNCHENER RUCK 0,000 -

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO | COMPANIA ESPANOLA DE SEGUROS 0,000 | CONSEJERO
DE CREDITO A LA EXPORTACION
{CESCE)

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO | BANCO URQUIIQ. S.A. 0,000 | PRESIOENTE

B.1.41 Indigue y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejercs puedan contar con
asesoramiento externo:

Sl

Detalle del procedimiento

De conformidad con lo establecido en el Cadigo de Buen Gablerna de MAPRE y con el fin de ser auxiliados en el ejercicio
de sus funciones, los consejeros pueden solicitar |a contratacion de asesoramiantc extemo con carge a la entidad cuando
se den circunstanciag especiales que asi lo justifiquen . El encarge ha de versar necesariamente sobre problemas
concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo. o
La decisidn de contratar ha de ser comunicada al Presidente de la Saciedad y puede ser vetada por el Consejo de
Administracidn, si se acredita:

a) Que no es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los cansejerss.

b) Que su coste no es razonable, a la visla de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la compania.

c) Que la asistencia técnica gue recaba puade ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la propia
sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacidn necesaria para preparar las reuniones de 10s drganos de administracidn con tiempo suficiente:

3l

Detalle del procedimiento

La documentacion debe enviarse con caracter general con tres dias completos de antelacidn como minimo. En particular,
cuando la documentacién se envie para ser entregada un viemnes o vispera de fiesta, debe asequrarse que se entrega en
el curso de la manana de dicho dia, antes de las 12 horas.

Este aspecio es ohjeto de analisis especifico por parte de! Consejo de Administracion de la sociedad en su sesidn anual de
autoevaiuacion, que recibe el informe del Comité de Cumplimienic encargado a su vez de controlar la efectividad del
procedimiento previsto.

B.1.43 Indique vy en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar v,
en su caso, dimitir en aquellos supuestcs que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad:




Sl

Explique las reglas

Los Consejeros deberan poner a disposicion del Consejo de Administracién todos sus cargos, tanto el de consejera como
Ios que desempefien en las Comisiones y Comités delegades del mismo, y formalizar las comespondientes dimisiones, si
el Consejo lo considerare conveniente, en los sigulentes casos:

- Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento come miemkro de dichos
érganos de gabierno.

- Cuando queden incursos en alguno de los supugstos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.
- Cuando resulten procesados -0 se dicte contra ellos auto de apertura de juicio orai- por un hecho presuntamente
delictivo, 0 sean objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las autoridades

supervisoras,

- Cuando resulten gravemente amonestados por el Comilé de Cumplimiento por haber infringido sus obligacienes coma
COnsejeros.

- Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por las que su permanencia en dichos érganos de gobiemo
pueda perjudicar al crédito o reputacién de la Sceiedad, o poner en fesgo sus intereses.

- Cuandc desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere- por las que fueron nombrados.

B.1.44 Indique si algun miembro del Consejo de Adminisiracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o s ha dictado contra &l auto de apertura de juiclo oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NQ

Indique si el Consejo de Administracién ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decisién tomada sobre st procede o no gue el consejerc continle en su cargo.

NG

Decisién Explicacién razonada
tomada

B.2 Comisicnes del Consejo de Administracién

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:




COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE EJECUTIVOQ
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON VICEPRESIDENTE 1° | EJECUTIVO
DON FRANCISCQ RUIZ RISUENO VICEPRESIDENTE 2° | DOMINICAL
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS VOCAL EJECUTIVO
DON ANTONIO NUREZ TOVAR VOCAL EJECUTIVO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO VOCAL EJECUTIVO
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ VOCAL EJECUTIVO
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOCAL DOMINICAL
COMITE DE AUDITORIA

Nembre Cargo Tipologia
DON FRANCISCO \}ALLEJO VALLEJO PRESIDENTE INDEFENDIENTE
DON FILOMENO MIRA CANDEL VICEFRESIDENTE DOMINICAL

DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO VQCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN VOCAL DOMINICAL

DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOCAL BOMINICAL
COMISION DE NOMERAMIENTOS Y RETRIEUICIONES

MNombre Cargo Tipologia

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE EJECUTIVO
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON VICEPRESIDENTE 1° | EJECUTIVO
DON FRANCISCO RUIZ RISUENG VICEPRESIDENTE 2° | DOMINICAL
DON ALFONSC REBUELTA BADIAS VOCAL DOMINICAL

DON FRANCISCC VALLEJO VALLEJO VOCAL INDEPENDIENTE
DON LUIS HERNANDQ DE LARRAMEND! MARTINEZ VOCAL DOMINICAL
DON MATIAS SALVA BENNASAR VOCAL INDERPENDIENTE




CUMPLIMIENTO

Nomhre Cargo Tipologia
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO PRESIDENTE DOMINICAL
DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE QLANO VQOCAL DOMINICAL
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID WOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL BECA BORREGO VQOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL FONT(é)IRA SURIS YOCAL INDEPENDIENTE

B.2.2 Sefale si corresponden al Comite de Auditoria las siguisntes funciones,

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la Informacidn financiera relativa a la sociedad y, en
5u caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del Sl
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios contables

Revisar periddicamente los sistemas de control internc y gestién de riesgos, para que los principales

. . ) . Sl
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente
Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el si

presupuesto de ese servicio; recibir informacidn periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer ¥ supervisar un mecanisme que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si
se considera apropiade anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | SI
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Conse]o las propuestas de seleccidn, nembramiento, reeleccidn y sustitucidn del auditor externo,

asi como las condiciones de su contratacion Sl
Recibir reqularmente del auditor externc informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de su 3l
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor extermo Sl
En el caso de grupos, faverecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las sl

empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las respoansabilidades gue
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.




Denominacidn comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ RETRIBUCIONES

Breve descripcion '
Es el érgano delegado del Consejo de Administracion para el desarrollo coordinade de la politica de designacion
y retribucion que deba aplicarse a los Alios Cargos de Representacidn y de Direccion de MAPFRE, sin perjuicic
de las facultades que legal y estatutariamante comesponden a los drganos de represantacidn y direccion de la
propia Sociedad.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones esta integrado por un maxime de siete miembros, en su mayoria
vocales no efecutivos.

Denominacidn comision
COMISION EJECUTIVA C DELEGADA

Breve descripcion
Es el érganc delegado del Consejo de Administracidn para la alta direccién y supervision permanente de la
gestion ordinaria de la Sociedad y sus filiales en sus aspectos estratégicos y operativos, y para la adopcién de las
decisiones que sean necesarias para su adecuado funcionamiente, todo allo con arreglo a las facuitades que el
Consejo de Administracién le delegue en cada momento.

Estard integrada por un maxime de dece miembros, todos ellos componentes del Consejo de Administracidn. Su
Presidente, Vicepresidentes Primero y Segundo y Secretario serdn con caracter nato los de dicho Consejo, que
nombrard a los vocales hasta completar un maximo de doce miembros y podra nomkbkrar tambign un
Vicesecretario sin derecho a voio.

Denominacién comigion
COMITE DE AURITORIA

Breve descripcién
El Comité de Auditoria esta integrado por un minimo de tres y un maximo de siete miembros, que seran
designados por el Consejo de Administracion teniendo en cuenta los conocimientos, experiencia y aptitudes de
los consejeros, especialmente en materia de contabilidad, auditoria y gestién de riesgos. Su Presidente sera un
consejero independiente y, la maycrfa de sus miembros consejeros no ejecutivos. Serd Secretario de este
Comité el del Consejo de Administracién. Dicho Comité tendra las siguientes competencias:

a) Verificar que las Cuentas Anuales, asi como los estados financieros semestrales y trimestrales y la demas
informacién econdémica que deba remitirse a los argances reguladores o de supervision, es veraz, completa y
suficiente; que se ha elaborado con arreglo a la normativa contable de aplicacion y los criteries establecidos con
caracter interno por ia Secretaria General de MAPFRE, y gue se facilita en el plazo y con &l contenido correctos.

b) Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Junta General de Accionistas el
nombramiento del Auditor Externo de la sociedad, asi como recibir informacion sobre la actuacién del mismo y
sobre cualquier hecho o circunstancia que puada comprometer su independencia.

¢) Supervisar la actuacién del Servicio de Auditoria Intemna, a cuyo efecto tendra pleno acceso al conocimiento de
sus ptanes de actuacién, los resultados de sus trabajos y el seguimiento de las recomendaciones y sugerencias
de los auditores externos e internos.

d) Canocer el proceso de informacion financiera y de contrel interna de la sociedad, y formular [as observaciones
o recomendaciones que considere oportunas para su mejora.

@) Informar a la Junta General de Accionistas en relacion con las cuestiones que se planteen sobre materias de
su competencia.

f) Formular anualmente un informe sobre sus funciones y actividades reatizadas durante el gjercicio, para que sea
presentado a la Junta General de Accionistas.




Denominacion comisién
CUMPLIMIENTO

Breve descripcién
Es el drgano delegado del Consejo de Adminisiracién para supervisar la carrecta aplicacion de las normas de
buen gobierno que deben regir en Iz sociedad.

Estas funciones se ejercitan sin perjuicic de las facullades que legal y estatutariamente correspondan a los
drganos de representacicn y direccién de la propia Sociedad.

Viglla la aplicacién de las normas de buen gobierno establecidas en cada momento y propone, en su caso, las
medidas de mejora que procedan vy la actualizacién de las citadas normas, cuando asi corresponda.

E! Comité de Cumplimiento esta integrado por cuatre miembros, lodos ellos vocales no efecutivos. Su presidente
es, con caracter nato, el Vicepresidente Segunde del Consejo de Administracion.

El Comité puede designar un secretario de actas, elegido de entre los componentes de la Direccion General de
Asuntos Legales de MAPFRE.

B.2.4 Indique las facuitades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisiones:

Denominacién comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcidn
DESARROLLO COORDINADCO DE LA POLITICA DE DESIGNACION Y RETRIBUCION DE LOS ALTOS
CARGOS DE REPRESENTACION Y DIRECCION DE LA ENTIDAD

Denominacién comisién
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripeidn
DIRECCION ¥ SUPERVISION DE LA GESTION ORDINARIA DE LA SOCIEDAD Y SUS FILIALES EN SUS
ASPECTOS ESTRATEGICCOS Y OPERATIVOS.

Denominacién comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcidn
VERIFICACION DE LA INFORMACION FINANCIERA, PROPUESTA NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR
EXTERNO Y SUPERVISION DE LA AUDITORIA INTERNA

Denominacién comisién
CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
SUPERVISION DE LA CORRECTA APLICACION DE LAS NORMAS DE BUEN GOBIERNO QUE RIGEN LA
ENTIDAD

B.2.5 Indique, &n su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Consejo, &l lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las medificaciones que se hayan realizade durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma veluntaria se ha elaborado algdn informe anual sobre las actividades de cada comision.

(¥
oo




Benominacion comision
COMISION DE NCMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcidn .
Esta prevista an los eslalutos sociales y esta regulada en ol Reglamente del Consejo de Administracion.

Esta disponible en la pagina web de 1a entidad, www.mapfra.com, en los registros publicos de la CNMV y an el
Registro Mercantil de Madrid.

Desde 2008 se hace publico un Informe anual sobre la politica de retribuciones de la entidad, que se somete a
votacion, con cardcter consuitivo y como punto independiente del orden del dia, en la Junta General Ordinaria.

Denominacidén ¢omisian
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
Breve descripcion
Esté regulada en los estatutos sociales y en al Reglamento del Consejo.

En el afio 2011 se modificéd el articulo 16 del Reglamento del Consejo, relativo a las competencias da la Comisidn
Delegada.

Esta dispanible en |a pagina web de 1a entidad, www.mapfre.com, en los registras pablicos en la CNMV y en el
Registro Mercantil de Madrid.

Benominacion comision
CCOMITE DE AUDITORIA
Breve descripeién
Est’é regulado en los estalutos saciales y en el Reglamento del Consejo.

Esta dispanible en la pagina web de la entidad, www.mapfre,com, en los regisiras publicos de la CNMV y en el
Registro Mercantil de Madrid.

El Comité de Auditoria hace publico desde el ejercicio 2005 un informe anual de sus aclividades, que se pone a
disposicidn de los accionistas con ocasidn de la Junta General Ordinaria.

Denominacién comision
CUMPLIMIENTO
Breve descripcion
Esta previsto en los estalutos scciales y esta regulado en ef Reglamento del Consejo.

Esta disponible en la pagina web de 'a entidad, www.mapfre.com, en los registros pdhiicos de la CNMV y en el
Registre Mercantil de Madrid.

B.2.6 Indique si ia composicion de la comision ejecutiva refleja la participacidén en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicidn:

NO

En caso negativo, explique la composicién de su comisidn ejecutiva

La Comision Delegada, dada su candician de $rganc de gobierno ejecutivo, esta compuesta por consejeras gjecutivos
{mayoria) y externos dominicales.




C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Sefale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendade la funcion, ias operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

3l

C.2 Detalle las cperaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u chligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, v los accicnistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operacicnes relgvantes que supongan una transferencia de recursos u ohligaciones entre la
sociedad ¢ entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por ia sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en &l proceso de elaboracién de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indigue si los miembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segln Jo previsto en el articule 127 ter de la LSA.

NO

C.B Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflicios de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, ¥ sus consejeros, directives o accionistas significativos.

Todos los consejeros y directivos deben hacer una Declaracion Previa en el momento de su nombramiento sobre estas
cuestionas. Ademas deben actualizarla periédicamente y siempre que surja Una situacién polencial de conflicto.

Asimismo, el Cadigo de Buen Gobiermno de MAPFRE y el Reglamento Interno de Conducta regula las obligaciones especiales
en el ambito de potenciales conflictes de intereses.,

El Consejo de Administracion tiene reservada Ja decisién sobre estas cuestiones, previo examen del Comnité de Nombramientos
y Retribuciones de la entidad o la Comision de Control Institucional de MAPFRE, en su caso. Exisle un procedimiento especial
para la adopcion de acuerdos sobre materias en las gque exista un potencial conflicto de inlerés con algun consejero. El
consejero afectado debe abstenerse de asistir e intervenir en estas decisiones.

C.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?




NG

ldentifique a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcién general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluande los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de la adecuacién de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

OBJETIVOS, POLITICAS ¥ PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO

MAPFRE disporie de un Sistema de Gestion de Riesgos {(SGR) basade en ia gestion integrada de todos y cada uno de los
procesos de negocio, y en la adecuacién del nivel de riesgo a los objetivas estralégicos estabiecidos. Los diferentes tipos de
riesgo se han agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla a continuzcidn:

- Riesgos Cperacionales: Incluye veintitrés tipos de riesgos agrupados en las siguientes-areas: actuarial, juridica, tecnoiogia,
personal, colaboradores, procedimientos, informacidn, fraude, mergado y bienes materales.

- Riesgos Financieros: Incluye los riesgos de tipo de interés, de fiquidez, de tipo de cambio, de mercado v de crédito.

- Riesgos de la Actividad Assguradora: Agrupa, de forma separada para Vida y No Vida, los riesgos de suficiencia de primas,
de suficlencia de provisiones técnicas y de reaseguro.

- Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo: Incluye los riesgos de ética empresarial y de buen gobierno carporativo, de
estructura organizativa, de alianzas, fusiones y adquisiciones derfvados del entorno regulador y, finalmente el de competencia.

CENTRALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

La estruclura de MAPFRE sstd basada en Unidades y Sociedades Operativas con un alto grado de autonomia en su gestion.
Los drganos de gobierno y direccién del Grupo aprueban las lineas de actuacion de las Unidades y Sociedades en materia de
gestion de riesgos, y supervisan de forma permanente a través de indicadores y ratios su exposicion al riesgo. Ademas, existen
instrucclones generales de actuacidn para mitigar ia exposicion al riesgo, tales como niveles maximos de inversion en renta
variable o clasificacion crediticia de reaseguradores.

El Area Financiera, a través de la Direccidn de Riesgos, coordina las actividades relacionadas con la cuantificacion de riesgos
¥, en particular, la implantacion de modelos propios de capital econdmico en las Unidades Cperativas y los andlisis del impacto
cuantitativo de la futura nommativa de Solvencia Il

Las Unidades Cperativas disponen de un Coordinador de Riesgos, con dependencia de la Direccidn de Administracidn, para la
impiantacidn de las politicas y gestion de riesgos en cada Unidad. La coordinacién de actividades para implantacion de Modelos
de Cuantificacién de Riesgos se realiza a través del Comité de Riesgos. El grado de avance de los proyectos y otros aspectos
significativos son informados a la Alta Direccidn de MAPFRE a través del Comité de Auditoria.

En terminos generales, las decisiones de suscripcion de riesgos asegurables y coberturas de reaseguro estan altamente
descentralizadas en las Unidades. Los aspectos relacionados con el Riesgo Operacional son tuteiados de forma centralizada
aunque sU implantacion y monitorizacion esta delegada en las Unidades, La gestion de los riesgos estratégicos y de gobiemo
corporativo estd altamente centralizada. Los riesgos financieros se gestionan de forma centralizada a través del Area de




Inversiones del Grupo.
ESTIMACION DE RIESGOS Y CAPITALES

MAPFRE dispone de una polltica interna de capitaiizacion y dividendos destinada a dotar a las Unidades de una forma racional
y objetiva de tos capilales necesarios para cubrir Jos riesgos asumidos. La estimacion de riesgos se realiza a través de un
modelo estandar de factores fijos que cuantifica riesgos financieros, riesgos de crédito y riesgos de la actividad aseguradora.
Ademas, el nivel de capital asignado a cada Unidad no podra nunca ser inferior al capital minimo legal requerido en cada
momento, mas un margen del 10 por 100.

El capital asignado se fija con cardcter general de manera estimativa, en funcién de los presupuestos del ejercicio siguiente, v
s& revisa periddicamente a lo largo del afio en funcién de la evolucion de los riesgos.

Ciertas Unidades requieren un nivel de capitalizacién superior al gue se cbliene de la norma general antes descrita, bien porque
operan en distintes paises con requerimientos legales diferentes, o bien porque estan sometidas a requerimientos de solvencia
financiera al centar con un “rating”. En esos casos, la Comision Delegada de MAPFRE fija el nivel de capitalizacién de forma
individualizada,

MAPFRE RE utiliza el madelo de estimaciaon det Capital Propio, basado en la generacidn estocdstica de proyecciores de la
cuenta de pérdidas y ganancias de la entidad, obtenidas a partir distintos escenarios elaborados mediante combinacionas de
distintas hipétesis financieras y del negocio reasegurador, que son apficadas considerando las particularidades de Ja cartera de
primas, la composicién de las inversiones, y otros actives de la entidad. A partir de ello, sa determina 1a distribucién de
probabilidad de resultados y el capital econémico necesario para asegurar la sclvencia de la entidad con un intervalo de
conflanza del 99,6 por 100 en un horizonte temporal de un afo.

La utilizacion del modelo anteriormente sefialado esta enmarcada en un proyecto global de implantacien de modelos
astocdsticos en ‘el Grupo MAFFRE, a fin de cumplir con los requisitos de la futura normativa europea de Sclvencia Il

RIESGOS OPERACIONALES

La identificacién y evaluacidn de Riesgos Operacionales se realiza a través de Riskm@p, aplicacién informatica desarrollada
internamente en MAFFRE a través de la cual se confeccionan los Mapas de Riesgos de {as entidades en los que se analiza la
importancia y probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm@p se establece como la herramienta corporativa para el tratamiento de las actividades de confrol (manuales
de procescs, inventario de controles asociados a riesges y evaluacion de la efectividad de los mismos).

El modeic da gestion de riesgo operacional se basa en un andlisis dindmico por procesos de la Unidad, de forma que los
gestores de cada 4rea o departamente identifican y evallan los riesgos potenciales que afectan tanto a los procesos de negocio
como de soporte; Desarrolio de productos, Emisidn, Siniestros / Prestaciones, Gestion administrativa, Actividades comerciales,
Recursos humanos, Comisiones, Coaseguro / Reaseguro, Provisicnes técnicas, inversiones, Sistemas tecnoldgicos y Alencian
al clignte.

RIESGOS FINANCIERCS

MAPFRE mitiga su exposicion a este tips de riesgos mediante una politica prudente de inversiones caracterizada por una
elevada proporcian de valores de renla fija de alta calidad en ia cartera.

En la gestion de las carteras de inversién se distingue entre las que buscan un casamiento de las obligacicnes derivadas de los
contratos de seguros y agueilas en fas que se reaiiza una gestion activa. En las primeras se minimizan los riesgos de tipo de
interés y otros riesgos de variacion de precios, mientras que en las segundas se asume un cierto grado de riesgo de marcado,
de acuerdo con lo expuesto a continuacidn:

- En las carteras que no cubren compromisos pasivos a largo plazo, la variable de gestion del riesgo de tipo de interés es la
duracién modificada, estando estabiecido en la actualidad que dicha magnitud debe situarse entre el 3 y 7 por 100.

- La exposicidn al riesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso de los pasivos aseguradores, pudiendo admitir una




exposicion a este riesgo no superior a un porcentaje fjo sobre el exceso de los activos aptos para cobertura.

- Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo de [a cartera de inversiones, asi coma limites de concentracién
por pais y sector.

- Lag limitaciones de riesgo estan establecidas en términos cuantitativos medidos con base an variables facilmente observables.
No obstante, también se realiza un andlisis del riesgo en términos probahilisticas en funcidn de las volatilidades y correlaciones
histéricas.

Respecto al riesgo de crédito, 1a politica de MAPFRE se basa en el mantenimianto de una cartera diversificada compuesta par
valores seleccionados prudentementa en base a |a solvencia del emisor.

Las inversiones en renta fija y renta varable estan sujetas a limites de concentracién por emisor.
RIESGOS DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

La organizacién de MAPFRE, basada an Unidades y Sociedades especializadas en los distintos tipos de negocio, requiere fa
concesion a las mismas de un grado de autonomia en la gestién de su negocio, y parlicularmente |la suscripcion de riesgos y la
determinacidn de las tarifas, asi como la indemnizacion o prestaclon de servicio en caso de siniestro,

La suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia y su determinacion estd apoyada por aplicaciones
informaticas especificas.

El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de !as provisiones, son principios basicos de la gestidn aseguradora.
Las provisiones técnicas son estimadas por los equipos actuariales de [as distintas Unidades y Sociadades y en determinados
casos se somete también a revision par parte de expertos independientes. La preponderancia de! negocio personal de darios
en MAPFRE, con una gran rapidez de liquidacién de siniestros, asi coma la escasa importancia de riesgos asegurados de largo
desarrollo en el tiempo, tales como asbesios o responsabilidad profesional, son elementos mitigadores de este tipo de resgo.

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad de ocurrencia de catastrofes (terremeto, huracanes, etc.) requiere
un especial tratamiento de este tipo de riesgos. Las Unidades y Sociedades gue estan expuestas a este tipo de riesgos,
fundamentalmente MAPFRE AMERICA, MAPFRE INTERNACIONAL v MAPFRE RE, disponen de informes especializados de
expasicion catastréfica, ganeralmente realizados por expertos independientes, que estiman el alcance de las pérdidas en caso
de ocurrencia de un evente catastréfico. La suscripcion de los rlesgos catastréficos se realiza en base a esta informacion y al
capital ecandmico del gue dispone la compefiiia que los suscribe, En su caso, |a expesicién palrimonial a este tipo de rfesgos se
mitiga mediante la contratacion de coberturas reaseguradoras especificas. En este aspecto, es impartante destacar la
contribucién de MAPFRE RE, que aporta a la gestion del Grupo su larga experiencia en el mercado de riesgos catastréficos.

En relacion con el riesgo reasegurador la politica de MAPFRE es ceder negocio a reaseguradoras de probada capacidad
financiera (clasificacién de solvencia financiera de Standard Poor’s no inferior a A}.

MAPFRE RE por su parte anualmente determina la capacidad catastrafica global que asigna a cada temitorio, y establece las
capacidades méximas de suscripcién por riesgo y evenla. Ademds, cuenta con protecciones de programas de retrocesion de
riesgos para la cobertura de desviaciones o incramentos de la siniestralidad catastréfica en los diferentes territorios.

RIESGOS ESTRATEGICOS ¥ DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los principios éticos aplicados a la gestién empresarial ha sido una constante en MAPFRE y forman parte de sus estatutos y de
su quehacer diarie. Para normalizar esta culiura empresarial y actualizar a los requerimientos legales de goblerne y
transparencia en |a gestién, los Organos de Direccion de MAPFRE aprobaran en 2008 una version revisada del Cadigo de
Buen Gobierno, en vigor desde 1999. La aplicacion estricta de los principios de Buen Gobierno Corporative es considerada en
MAPFRE como la actuacién mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos.




D.2 Indique si se han materializado durante el gjercicio, alguno de los distintos tipos de riesgc (operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

Sl

En caso afirmativo, indigue las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
estahlecidos.

Riesgo materializado en el ejercicio
RIESGO ASEGURADOR
Circunstancias que lo han motivado
TERREMOTOS EN JAPCN Y NUEVA ZELANDA E INUNDACIONES DE TAILANDIA
Funcionamiente de los sistermas de control
Las protecciores contratadas mediante reasegurg y retrocesiones ban limitado a 218,9 miillones de suros antes
de impuestos y socios externos el quebranto para el Grupo a nivel consolidada.

D.3 Indigque si existe alguna comisién u ofro 4rgano de gobierns encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

sl

En casc afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comision u érgano
COMITE DE RIESGOS

Descripcion de funciones
Tiene la finalidad de coordinar las actividades de: elaboracion de modelos de capital propios; analisis, medicidn y
control de riesgos; y control interna. '

MNombre de la comisidn u érgano
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMISION DELEGADA

Descripecién de funciones
Los Organos de Gobierno del Grupo aprueban las lineas de actuacion de las Unidades en materia de gestion de
riesgos, y supervisan de forma permanente a través de indicadores y ratios la exposicion al riesgo de [a
Linidades. Ademas, existen instrucciones generales de actuacion para mitigar dicha exposicién, tales como
niveles maximas de inversion en renta variable o clasificacion crediticia de reaseguradares.

D.4 Identificacion y descripcién de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

La Secretaria General del Grupo es el 6rgano responsable de emitir instrucciones y velar por el cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a la sociedad y ai grupo. La Direccidn General de Auditoria Interna realiza un progeso sistematico de
revisién del cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a las filiaies del grupo.




E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsio en la Ley de Sociedadas
Anénimas (LSA) respecto al quérum de copstitucién de la Junta General

NO
% de qudrum distinto al establecide | % de quérum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales del art. 103
Qudrum exigide en 1? convocatoria a 0
Quorum exigido en 22 convocatoria Q 0

E.2 Indigue y en su casc detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Andnimas
(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

Sl

Describa en qué se diferencia del régimen previstc en la LSA,

Describa las diferencias

De conformidad con lo previsto en el articulo 25 de los estatutos sociales, para la modificacion de los preceptos
estatutarios contenidos en el Titulo |V-Proteccidn del Interés General de la Sociedad (articuio 25 a 30} es necesarlo el
acuerdo adoptado con el vato favarable de mas del cinguenta por cienta del capital social en Junta General Extraaordinaria
especialmente convocada al efecio.

E.3 Relacione fos derechos de los accionistas en relacidon con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA,

Mo existen derechos da los accionistas en relacién con las juntas generales que sean distintos de los establecidos en l1a ley
para sociedades andnimas cotizadas.

E.4 Indigue, en su caso, las madidas adoptadas para fomentar la participacidn de los accionistas en las juntas
generales.




Los accionistas cuentan con amplia informacidn de facil acceso para opinar y votar fundadamente en fa Junta General. Su
participacién es facilitada sin ninguna clase de restricciones distintas de las que exige la cortesia y el buen orden en un aclo
pdblico,

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Cansejo de
Administracién, Detaile, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar {a independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles las medidas

Ce conformidad con ef articulo 11 de los estatutos sociales, actuard como Presidente de ia Junta quien ostente el mismoe
cargo en el Consejo de Administracian, o quien le sustituya accidentalmente de acuerdo con las previsiones estatutarias,

Ef Presidente y el Secretario de la Junta General cuidan de que é&sta se desarrolle con exquisito respeto a los derechos de
los accionistas.

Hasta la fecha, no se ha planteado ninguna incidencia en el buen funcionamiento de la Junta General.

E.6 Indique, en su caso, las modificacionas introducidas durante el gjercicio en el reglamento de la Junta General.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia

% voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en - Total
General fisi resentacid
sica rep clon | Voto electronica Otros
05/03/2011 0,130 80,2680 0,000 0,000 80,350

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en |as juntas generales celebrados en el gjercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con fos que se ha adoptado cada acuerdo.

En la Junta General Ordinaria, celebrada en primera convocatoria el dia § de marzo de 2011, se adoptaron los acuerdos que a
continuacién se relacionan, por mayoria del 80,35%, con el voto en contra de 1 accionista, titular de 2.235 acciones {0,000078%

dei capital sociai).

Aprobar las Cuentas Anuales, individuales y consolidadas, del ejercicio 2010.




Aprobar la gestion del Consejo de Adminisiracian durante el efercicio 2010,

.Reelegir por un nuevo periada de cuatro afos a los consejercs D. José Manuel Martinez Martinez, D, Albertc Manzano Marlos,
D. Francisco Ruiz Risuefio, D. Luis Hemando de Larramendi Martinez, D. Manuel Jeslis Lagares Calva, D. Antonio Miguel-
Ramero de Olana y D. Alfonso Rebuelta Badias, sin perjuicio de! cumpiimiento de las previsiones estatutaras y de las normas
de huen gobierna.

.Nombrar ccnsejero, por un periode de cuatro afies, a D. Antonio Nafiez Tovar, sin perjuicio del cumplimisnto de las previsiones
estatutarias y de las normas de buen gobierno.

.Aprobar |a distribucién de resultados propuesta por el Consejo de Administracién, y repartir en consecuencia un dividendo total
de 0,15 euros brutos por aceidn a las acciones nimeras 1 a 3.012.154.351, ambos inclusive. Parte de este dividenda, por
importe de 0,07 euros brutas por accidn, fue anlicipado por acuerdo del Cansejo de Administracién adoptado el dia 27 de
actubre de 2010 y el resto, hasta el total acordada, es decir, 0,08 euros brutas por accidn, se pagara en la fecha que determine
el Consejo de Administracion dentro del plaza comprendido entre el 1 de maya y el 30 de junio de 2011.

Autorizar al Consejo de Administracion para que, de acuerdo gon lo previsto en el articulo 297 del Texto Refundido de ia Ley
de Sociedades de Capital, pueda, durante los cinco afios siguientas a la fecha de este acuerdo, aumentar el capital social en
una o varias veces hasta un maximo de 150.607.717,55 euros, equivalente al 54% del capital social.

Solicitar la admisién a cotizacién en Bolsa de las acciores que emita la sociedad como consecuencia de las ampliaciones de
capital que lleve a cabo el Consejo de Administracion en uso de la autorizacion a que se refiere el precedente acuerdo.

JAutorizar al Consejo de Administracion para que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 146 y concardantes del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, la Socledad pueda proceder, directamente ¢ a través de scciedades filiales, a la
adquisicion derfvativa de acciones propias cuya nominal, sumado al de las que ya posean la Sociedad y sus fillales, no exceda

del 10% del capital social de MAPFRE, S.A. y durante un alazo de cinco afos a contar desde la fecha del presente acuerdo.

-Refrendar el Informe sobre politica de retribuciones de los consejeros que se somete a la Junta General con caracter
consultivo.,

.Prorrogar el nombramiento de la firma Emst Young, S.L., como Auditares de Cuentas de la Socledad.

E.S Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un numero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

Sl

Namero de agciones necesarias para asistir a la Junta General 1500

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas per la sociedad referente a las delegacicnes de voto en la junta
general.

La entidad no sigue ninguna politica definida respecio a las delegaciones de voto en |a junia general.

E.1*1 Indique si I2 compadia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:




NO

E.12 Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

El acceso es el siguiente: www mapfre.com
Informacion General
Accionisias e Inversores.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédige Unificade de buen gobiernc.
En el supuesto de no cumpiir alguna de elias, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estfatutos de las sociedades cotizadas no limiten el numero maximeo de votcs que pueda emitir un mismo

accionista, ni contengan.otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado.
Ver epigrafes:; A.9, B.1.22, B.1.23 y E.1, E.2

Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependients ambas definan piblicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocic entre ellas, asi come las de la sociedad
dependiente cotizada con las demas empresas dal grupo;

b} Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse,
Ver spigrafes: €.4 y C.7

No Aplicabie

3. Que, aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una maodificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a} La transformacion de sociedades cotizadas en compaiiias holding, mediante “filializacion™ o incorporacian a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicién o enajenacion de activos operatives esenciales, cuande entrafie una modificacian efectiva del
chjetoc sacial;
c} Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

Cumpie

"4, Que las propuestas detailadas de 10s acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere
la recomendacién 28, se hagan publicas en el momentc de la publicacion del anuncic de la convocatoria de la Junta.




Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntes que sean sustancialmente independientes, a fin de
que {os accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. ¥ que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramientc o ratificacian de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b} En el caso de modificacicnes de Estatutos, a cada articulo o grupa de articulos que sean sustanciaimente

independientes.
Ver epigrafes: E.§

Cumple

6. Que las sccledades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezecan legitimados
come accionistas, perc actden por cuenta de clientes distintes, puedan emitir sus votes conforme a [as instrucciones de

éstos,
Var epigrafe: E.4

Cumple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones can unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compania, entendido come hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econdmico de Ia'empresa_.

Y que vele asimismo pa'ra que en sus relaciones con los grupos de interés (stakehclders) |la empresa respete 1as feyes y
reglamentes; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratas; respete los usos y buenas practicas de los secteres y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquelios principios adicicnales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente,

Cumple

8. Que el Conseje asuma, come niclec de su misidn, aprobar la estrategia de la compafia y |a organizacién precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccién cumple los objetives marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejc en plena se reserve la competencia de aprobar
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestidn y presupuesto anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacidn;

iii) La definicidn de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La pclitica de goblerno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La polifica de retribuciones y evaluacién del desemperio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestidén de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas interncs de

infermacion y control.

viil} La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Var epfgrafes: 5.1.10, 2.1.13, B.1.14 ¥ D.3

b} Las siguientes decisicnes :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafifa, el nombramiento y eventual cese de los aitos directivos, asi

como sus clausuias de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

i} La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, |a retribucién adicional por sus
funciones gjecutivas y demas condiciones que dehban respetar sus caontratos,




Ver epigrafe: B.1.14
iii} La informacién financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer piblica peridgdicamente.
iv} Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o espaciales caracteristicas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacién corresponda a la Junta General,
v) La creacitn o adquisicién de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operacicnes de naturaleza analoga que, por su camplejidad, pudieran menascabar la transparencia del grupo.
¢) Las operaciones que la scciedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Conseja, o con personas a ellos vinculados {"operaciones vinculadas"}.
Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin embarga, precisa en aquellas operacicnes vinculadas que
cumplan simultdneameante ias tres condiciones siguientes:
12, Que se reaficen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliguen en masa a
muchos clientes; ’
29, Que se realicen a precios @ tarifas establecidos con caracter general por quien actlie como suministrador del
bien o servicic del que se trate;
3%. Que su cuantia no supere el 1% de [os ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las aoperaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aguel otro al que se hubiera encomendado esa funcién; y que los consejeros a los
que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su dereche de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomlenda que as competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢}, que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisién Delegada,

con posterior ratificacion por el Consejo en pieno.
Ver epigrafes: C.1 y C.6

Cumple

& Que el Consejo tenga la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconse]able que su tamano ng sea inferfor a cinco ni superior @ quince miembros.
Ver gpigrafe: B.1.1

Explique
La entidad considera que tiene la' dimensidn precisa para un funcionamiento eficaz y participativo y se adecta a la evolucién
historica del Grupo y sus peculiaridades.

10. Que los cansejeros externos dominicales e indepandientes constituyan una amplia mayoria det Consejo y que el
numero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesaric, teniendo en cuenta la complejidad del grupo socistario y

el porcentaje de participacion de los conssjeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A.2, A.3, B.1.3 y B.1,14

Cumple

11. Que si existiera alglin consejero externo que no pueda ser cansiderado dominical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vincuios, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epfgrafe: B.1.3

No Apiicable

12. Que denfro de los consejeros externos, la relacién entre el nUmero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el capital de {a sociedad representada por los consejeros
dominicales y el resto del capital. ‘ '




Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayar
que &l que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capiializacion en las que sean escasas ¢ nulas las participacicnes accionariales
gue tengan legalmente [a consideracién de significativas, perc existan accicnistas, con paquetes accionariaies de
elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de scciedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, vy

nad tengan vincuics entre si.
Ver epigrafes; B.1.3, 4.2 y A.3

Explique
A pesar de que los accionistas que designan a los consejeros dominicales (10} representan mas del 79% del capital social, hay
gran presencia de consejeros independientes (6).

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epfgrafa: B.1.2

Explique
La entidad tiene su propio criterio establecido en el Gadigo de Buen Gobierno de MAPFRE: al menas un tercio de los
consejeros deben ser consejeros independientes {B) o dominicales minaritarios (2).

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consgejo ante la Junta Generai de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, n su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacién por la Comisidn de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacién accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Ccnsgjo procedentes de accicnistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a ia de otros a cuya instancia se hubieran designade consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3 y B.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo ef nimero de consaieras, el Consejo expliqué los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tai situacian; y que, en particular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos impliciios que obsiaculicen 1a seleccidn de

consejeras,

b) La compariia busque deliperadamente, e incluya entre Ios potenciales candidatos, mujeres que rednan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B.2.3

Cumple Parcialmente
Se han establecido normas expresas al respecto para el Comité de Nombramientos ¥ Retribuciones en el Cadigo de Buen
Gabierna.

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consgjeros
reciban con caracter previo informacién suficiente; estimule o debate y la participacidn activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicidn y expresién de opinién; y organice y
coerdine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacian periddica del Consejo, asi como, &n su

caso, la del Consejero Delegado o primer gjecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42
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Cumple

Ver epigrafe; E.1.21

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejercs independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del
el Consejo de su Presidente.

dia; para coordinar y hacerse eco de las preccupaciones de los conseferos externos; y para dirigir la evaluacian por

Cumple Parcialmente

De conformidad con el artiucio 18 de los estatutos, todos los consejeras pueden solicitar la inclusién de punto de orden del dia
por lo que cualquiera de ellos esta facultado para trasiadar ai Conseje de Administracién sus preocupacicnes.

La convocatoria de una reunién puede salicitarla tres consejeros, cualquiera que sea su tipologia.

reguiadores;

De conformidad con el Codigo de Buen Goblerno de MAPFRE, el Consejo evaluard anualmente la actuacién del Presidente vy,
por el Consejo de Administracion.
18. Que e! Secretario del Consejo, vele de forma especial para que 1as actuaciones del Consejo:

en su caso, del maximo responsable ejecutivo, si fuese diferente, con base en el informe que le formule al efecto el Comité de

Mombramientos y Retribuciones. Le corresponde al Vicepresidante externo de la entidad dirigir dicha evaluacion del Presidente
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobadas por los orgarismos

b} Sean conformes con los Estatutos de la sociedad vy con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compafia;

compania hubiera aceptado.

Ver epigrafe: B.1.34

¢} Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codige Unificado que la
Y que, para salvaguardar ia independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y

case sean informados por la Comisidén de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho
procedimiento de nombramiento vy cese conste en el Reglamento del Consejo.
Cumple

19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, siguiendo &l
dei orden del dia inicialmente no previstos.
Ver eplgrafe: B.1.2%9

programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos
Cumple

Ver epigrafes: B.1.28 y E.1.30

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe
Cumpie

Anual de Gobierno Carporativo. ¥ que si la representacion fuera imprescindible, se confiera can instrucciones.

v

peticidn de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

21. Que cuando los consejeros o el Secratario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuasta o, en el caso de
jos consejeros, sobre la marcha de la compafiia y tales preacupaciones no quaden resueltas en el Consejo, a




Cumple

22. Que el Consejo en plenc evatle una vez al afic:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consajo;
b} Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Fresidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compafia;

c) Elfuncionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafae; B.1.1%

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion adicicnal que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo gue los Estatutos o al Reglamento del Consejo

establezcan cotra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo,
Ver epigrafa; B.1.42

Cumple

24, Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre l0s cauces adecuados para el gjercicio de este derecho,

gue en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver agpigrafe: B,1.41

Cumnple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asf como de sus reglas de goblerno corporative. Y qué ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan gue los conseleros dediguen a su funcidn el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempefiaria con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacian exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el ndmero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B.1.5, B.1.9 y B.1.17

Cumple

27. Que 'a propuesta de nombramiento o reeleccidn de consaieros que se eleven por el Consajo a la Junta General
de Accionistas, as! come su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el Consgjo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consegjeros independientes.

b) Previo informe de la Comision de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple




28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan aciualizada, la siguiente informacion
sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréafico:

b) Qtros Consejos de administracion a log que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefalandose, en el caso de

consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como censejero en la sociedad, asf como de los posteriores, v;

e) Acciones de la compafiia, y opcicnes sobre ellas, de las gue sea titular.

Cumple
28. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

afios.
Ver epigrafe; B.1.2

Cumple

30. Que los consejercs dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuande dicha
accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del numerc de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A.2, A.3 y B.1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimienta de! perfodo estatutario para el que hubiera sido nombradoe, salve cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado |l de definiciones de este Cadigo.
Tamhién podra proponerse ! cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Pablicas de Adgquisicién,
fusiones u ofras operaciones societarias simflares que supongan un cambio en la estructura de capitat de la
sociedad cuando tales cambics en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcicnalidad sefalado en la Recomendacién 12.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5 y B.1.2§

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacidn de la sociedad y, en particular, les obliguen a
infarmar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra €l auto de apertura de juiclo oral por algunc de los
delites sefalados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Anénimas, e! Consejo examine el caso tan pranto
como sea posible v, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continde
en su cargo. Y que de todo ello el Conseje de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver gpigrafes: B.1.43 y B.1.44




Cumpie

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren gue alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte & potencial conflictc de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo,
¥ que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre [as que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, expiique [as razones
&n la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.
Esta Recomendacién aicanza también al Secretario del Consejo, aungue no tenga la condicién de consejero.

Cumple

34. Que cuandg, ya sea por dimisién o por ctro motive, un consejerc cese en su cargo antes del términc de su
mandato, explique las razones en una carta que remitird a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
que dicho cese se comunique como hecho relevante, de! motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobiernc Corporativo.
Ver epigrafe: B.1.5

Cumple Parcizimente
Los dos cansejeros que han cesada durante el presente sjercicio han explicado verbalmente al Consejo reunide en pleno su
decision y han remitido carta previa de dimisidn al Presidente del Consejo de Administracian, -

El Sr. Lagares ha renunciade a su cargo en &l Gonsejo en cumplimiento de lo previsto en el Codige de Buen Gobierne del
SISTEMA MAPFRE por el limite de 12 afios de mandalo para consejeros independientes y el Sr. Homet ha renunciado a su
cargo de consejera por el limite de 5 afios para ex-ejecutivos previsto también en dicho Cadigo.

35. Que la politica de retribuciones aprotada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuesiiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, ds las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija anual a la que den crigen;
b) Conceptos retributivos de cardcler variabie, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, as! como explicacidn de la importancia relativa de los
conceptes retributives variables respecto a los fijos.
i) Criterios de evaluacién de resultades en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre accicnes o cualquier companente variable;
iil) Parametros fundamentales y fundamentc de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe ahscluto de las retribucicnes variables a las gue dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcion det grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de |os sistemas de previsién (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras andlogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como
consejeros ejecutivos, entre las que se inciuirdn:
i) Duracion;
ii) Plazos de preaviso; y
i) Cualesquiera ctras clausulas relativas a primas de contratacién, asi como indemnizaciones o
blindajes por reseclucién anticipada ¢ terminacian de la relacion contractual entre la sociedad y el
consejera ejecutivo,




Ver epigrafe; B.1.15
Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opcicnes sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accidn,
ratribuciones variables figadas al randimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejercs las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: 2.3 v B.1.3

Cumple

37. Que la remuneracidn de los consejeras externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que &l cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones refacionadas con |os resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externa y minoren dichos resuitadas.

Cumple

39. Que en caso de retribucionas variables, las politicas retributivas incarporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacidén con el desempefio profesional de sus beneficiarias y na derivan
simplemente de la evolucidn general de los mercados o del sector de actividad de la companiia o de otras
circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consefoc someta a votacién de la Junta Generzal de Accionistas, comae punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicion de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualqguier ctra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centraré especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afic ya
2N curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacion 35, salvo aguellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacién comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante i ejércicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluird también un resumen global de como se aplicd la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisidn de Retribuciones en la
elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asescramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubleran prestado.
Ver epigrafe: 8.1.1¢

Cumple

41. Que ia Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) Eldesglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluira, en su caso:




i) Las dietas de asistencia u ctras retribuciones fijas como ccnseiero;
iy Laremuneracién adicional como presidenta o miembro de alguna comision del Consejo;
iii) Cualquier remuneracion en concepte de participacion en beneficios o primas, vy la razén por la
que se oforgaron;
ivy Las aportacicnes a favor del consejerc a planes de pensiones de aportacidn definida; o el
aumentc de derechos consolidados de! consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacion definida; '
v] Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en casc de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupe;
vii) Las retribuciones por ¢l desempefio de funcicnes de alta direccién de los consejercs ejecutivos;
viii) Cualquier otro conceplo retributive distinte de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza ¢
la entidad del grupe que l¢ satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracién de operacion
vinculada o su cmisién distorsione ia imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
B) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre accicnes ¢
cuaiquier otro instrumento referenciado al valor de la accidn, con detaile de:
i} Numero de accicnes u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
iy Numero de opciones efercidas durante el afio, con indicacidn del nimero de accicnes afectas y el
precic de ejercicio;
iy Numero de opcicnes pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacién de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv) Cuzalguier modificacién durante el afo de las condicicnes de ejercicio de opciones ya concedidas.
¢} Informacidn sobre la relacidn, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucidn cbtenida por los consejeros
ajecutivos v los resultadas u otras medidas de rendimiente de la sociedad.

Cumple Parcialmente
El detalle de las retribuciones individuales abonadas por la entidad a sus consejeros durante el ejercicio figura en el Informe
sobre la politica de retribuciones de MAPFRE, S.A. del gjercicio 2011, previstc en la recomendacién 40, en lugar de en la
memeria, para mayor claridad de la informacion.

Dicho infarme incluye el detalle individualizade de las remuneraciones recibidas por tedos los consejeros por el desempefic de
sus funciones en al Consejo y comités delegados, asi come &l detalle individuaiizado de la refribucian (fija y variable) abonada
par MAPFRE, S.A. a los consejeros efecutivos € informacion complementaria de cualquier otro concepto asimilado,

Para mayor ciaridad, ver el prepic informe sobre la poliica de retibuciones de MAPFRE, S.A. del ejercicio 2011.

42. Que cuando exista Comisidén Delegada o Ejecutiva {en adelante, "Comisidn Delegada"), la estructura de
participacién de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretaric sea el de!

Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1 y B.2.6

Expiique
La entidad Yiene su propio criterio, configurandola como un érgane delegado netamente ejecutivo, con presencia de leos
maximas directivos de las entidades principales del Grupo, y con la presencia de dos consejeros externos dominicales.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntes tratados y de las decisiones adoptadas por la

Comisién Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comisién Delegada.

Cumple




44, Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditeria exigido por ia Ley del
Mercado de Valores, una Comisién, o dos comisicnes separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicidn y funcignamiento del Comité de Auditoria y de la Comisién o comisicnes de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamentc del Conseje, e incluyan las siguientes:
a} Que el Consejo designe los miembros de estas Comisicnes, teniendo presaentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante é| hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reunionas, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejercs externas, con un minimo de tres, Lo
anterior se entiende sin perjuicic de la asistencia de consejeros ejecutivos a altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Camision.
c) Que sus Presidentes sean conssjeros independientes.
d) Que puedan recabar asesaramiento externo, cuando lo consideren necesaric para ¢l desempefio de sus
funciones,

g) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: H.2.1 y B.2.3

Cumple Pargialmente
Se cumple toda la recomendacion salve las apartados b) ¥ ¢). Ambos Comités cuentan con consejeros ejecutivos y el
Presidents del Comité de Nombramientos y Retribuciones no es un consejero independiente.

45. Que la supervisian del cumplimiento de los codiges internos de conducta y de las reglas de gebierno corporativo
se atribuya a la Comisidn de Auditoria, a la Comisién de Mombramientos, ¢, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento 6 Gohierno Corporativo.

Cumple

46. Que las miembres del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contahbilidad, auditcria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las scciedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que, bajo fa supervisién del Camité
de Auditoria, vele par el buen funcionamiento de los sistemas de informacidn y control interne.

Cumple

48. Ques el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; e
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le scmeta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

48. Que la politica de control y gestidn de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesga (cperativos, tecncldgicos, financleros, legales, reputacionales...}) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros ¢ econdmicos, los pasivos contingentes y ofros riesgos
fuera de balance;
h) La fijacidén del nivel de riesge que la sociedad congidere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse; ' ‘




d) Los sistemas de informacién y control internc que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasives contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1% En relacién con los sisternas de informacion y controi interno:
a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financierza relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los regquisitos normatives, la
adecuada delimitacién del perimetro de cconsolidacién y la correcta aplicacion de los criterics
contables.
b} Revisar periddicamente los sistemas de contral interno y gestidn de riesgos, para que los
principales riesges se identifiquen, gestionen y den a conocer adecugdamente.
c) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccidén y cese del responsable del servicio de auditeria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periddica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccidn tiene en cuenta las conclusicnes y recomendaciones de sus infermes.
d) Establacer y supervisar un mecanismo que permita a las empleados comunicar, de forma
confidencial v, si se considera apropiado, andnima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contatles, que adviertan en el senc de la empresa.
2° En relacién con ei auditor externo:
a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccidn, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor
extérno, asi como las condiciones de su contratacian.
b) Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultados de
su ejecucion, y verificar gque la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.
¢} Asegurar la independencia del auditor externo vy, a tal efecto:
) Que la sociedad comunigue como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditer y lo
acomparfie de una deciaracion sohre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio
del auditer y, en general, las demas ncrmas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externe examine las circunstancias que la hubieran
motivadao.
dy En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes; B,1,35, B.2.2, B.2.3 y D.3

Cumpls

51. Que ef Comité de Auditoria pueda convocar a cualguier empleado ¢ directivo de la sociedad, e incluso disponer
gue comparezcan sin presencia de ningln otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre |os siguigntes asuntos sefialados en la Recomendacidn 8:
a) La informacioén financiera que, por su condicidn de cotizada, la sociedad deba hacer piblica periddicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que




las anuaies vy, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.

b} La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza anéloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar ta transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a otra Comisidn de

las de supervision y control.
Ver epigrafes; B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliguen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: 5.1.33

Curnple

54. Que la mayorfa de los miembros de la Comisién de Noembramientos -0 de Nombramientes y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epfgrafe: 8.2.1

Expliqua
La enlidad tiene su prapia criterio respecto de la compasician adecuada del Comité de Nambramientos y Retribuciones (ver
detalle epigrafe B.2.1. de este informe).

£5. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientios y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencie,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que daban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo v
dedicacidn precisos para que puedan desempenfar blen su cometido.
b) Examinar u crganizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer gjecutivo
Y. BN su casc, hacer propuestas al Consejo, para gue dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que &l primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este
Cddigo.

Ver epigrafe: B.2.3

Cumple
56. Que la Comisidn de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros gjecutives.

Y que cualguier consejero pueda solicltar de la Comisién de Nombramientos que tome en consideracian, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:

A
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a) Proponer al Consejo de Administracian;
i) La politica de retribucién de los consejeras y altos diractivos;
ii) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demds condiciones de sus contratos.
iii) Las condicicnes basicas de los contratos de los altcs directivos.

b} Velar por [a observancia de Ia politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 ¥ B.2.3

Cumpie

58. Que la Comisidn de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de |a sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altes directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algin principio 0 aspecto relevante relativc a las précticas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por ef presente Informe, a continuacién, mencione y explique su
centenide.

Centro de este apartado podrd incluirse cualquier otra informacién, aclaracidn o matiz, relacicnados con los anteriores
apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad es!a sometida a leglslacidn diferente a la espaficla en materia de goblernc corporativo y, en
su caso, incluya aquella informacion que eslé obligada a surninistrar y sea distinta de 1a exigida en el presents informe.

La entidad est4 adherida y cumple con el contenido dei Cédigo de Buenas Précticas Tributarias aprobado y promovido por el
Foro de Grandes Empresas y la Agencia Tributaria Espafiola.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporalivo y, en su caso, incluya aqueila informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicién vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los censejeras indepandientes tiene o ha tenido alguna relacion con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa ¢ importante, habria determinado que &}
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicion recogida en el apartado 5 del
Codigo Unificado de buen gohierna:




NO

Fecha vy firma:

Este informe anual de gobierne corporativo ha sido aprobado por ef Consejo de Administracién de la sociedad, en su
sesién de fecha

0B/02/2012

Indique si ha habido Censejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

NO




MAPFRE

ANEXO AL INFORME DE ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE

MAPFRE, S.A. DEL EJERCICIO 2011

INTRODUGCCION.

Se recoge la informacién complementaria al Informe anual de Gobierno Corporativo

de MAPFRE, S.A. del ejercicio 2011, con el fin de completar el nuevo contenido

minimo que dicho informe deberia contener a tenor de lo dispuesto en el articulo 61

bis de la Ley 24/1988, del Mercado de Valores, segln la modificacion realizada por

la Ley de Economia Sostenible, Ley 2/2011, de 4 de marzo.

*

INFORMACION DE LOS VALORES QUE NO SE NEGOGIEN EN UN
MERCADO REGULADO COMUNITARIO.

No existen valores de la sociedad que no se negocien en un mercado regulado
comunitario. Todas las acciones de MAPFRE, S.A. cotizan en el mercado
continuo, en las Bolsas de Madrid y Barcelona. Cédigo ISIN: ES0124244E34.

INFORMACION RELATIVA A LAS NORMAS APLICABLES A LA
MODIFICACION DE ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD.

No hay especialidades distintas a las establecidas en la legislacién vigente para
la modificacion de estatutos de la sociedad, salvo para la maodificacion de los
articulos 25° a 30° (Titulo IV- Proteccidn del Interés General de la Sociedad).
Como consta en el apartado E.2 del Informe anual de Gobierno Corporativo, es
necesario el acuerdo adoptado con el voto favorable de més del cincuenta por
ciento del capital social en Junta General Extraordinaria especiatmente

convocada al efecto.
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Por lo tanto, para la modificacién del resto de los articulos de los estatutos de la
sociedad, seran de éplicacién los articulos 288, 194 y 201 de la Ley de
Sociedades de Capital, por lo que el quérum de asistencia necesario para tratar
este asunto en Junta Ordinaria o Extraordinaria sera en primera convocatoria
de al menos el cincuenta por ciento del capitai social con derecho a voto y del
veinticinco por ciento en segunda convocatoria, siendo ademas necesario el
voto favorable de la mayoria de asistentes si ha concurrido el cincuenta por
ciento del capital social o el voto favorable de los dos tercios del capital
presente o representado en la junta cuando en segunda convocatoria hayan

concurrido accionistas que no alcancen dicho cincuenta por ciento.

En todos los casos, los Administradores o los socios promotores de la
propuesta de modificacién de estatutos deberan redactar un informe escrito
justificativo de la misma, que se pondra a disposicion de todos los accionistas

con ocasion de la convocatoria de la Junta General.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en el Reglamento de la Junta
General de Accionistas de MAPFRE, S.A. y en el Cédigo de Buen Gobierno del
SISTEMA MAPFRE, en el caso de modificacién de los estatutos sociales se
votara separadamente cada articulo o grupo de articulos que sean

sustanciaimente independientes.

CUALQUIER RESTRICCION A LA TRANSMISIBILIDAD DE LOS VALORES
Y CUALQUIER RESTRICCION A LOS DERECHOS DE VOTO.

No existe ninguna restriccion legal ni estatutaria a la adquisicién o transmisidn
de los valores ni ha existido nunca una clausula estatutaria que limitara el

ndmero maximo de votos que pueda emitir un accionista.

De conformidad con los estatutos sociales cada accién da derecho a un voto.
Ello no obstante, tendran derecho de asistencia a la Junta General los
accionistas titulares de 1.500 acciones que tengan inscritas sus acciones en el
Registro Contable con cinco dias de anteIaCIon a aquél en que haya de

celebrarse la Junta. Los accionistas titu,_ Eé cféfuﬁ niimero menor de acciones
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que el arriba indicado podran agruparse hasta compietar al menos dicho
numero, debiendo nombrar entre elles un representante y comunicarlo asi al
Secretario del Consejo de Administracién de la Sociedad con cinco dias de
antelacién a la celebracién de la junta, mediante carta firmada por todos los
accionistas agrupados y el nombre y la aceptacion del accionista
representante, que sera quien ejerza el derecho al voto en nombre de todos los

accionistas agrupados.

También podran conferir su representacidn en la junta a favor de otro
accionista con derecho de asistencia y que pueda ostentarla con arreglo a ley,
agrupando sus acciones con las de éste. La agrupacion debera reflejarse por

escrito con caracter especial para cada junta.

Ver apartados A.10,E.9 y F.1 del Informe anual de Gobierno Corporativo.

INFORMACION DE LOS ACUERDOS SIGNIFICATIVOS QUE HAYA
CELEBRADO LA SOCIEDAD Y QUE ENTREN EN VIGOR, SEAN.
MODIFICADOS O CONCLUYAN EN CASO DE CAMBIO DE CONTROL DE
LA SOCIEDAD A RAIiZ DE UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION Y
SUS EFECTOS.

No existen acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren
en vigor, sean meodificados o concluyan en caso de cambio de control de la

sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion.

ACUERDOS ENTRE LA SOCIEDAD Y SUS CARGOS DE ADMINISTRACION
Y DIRECCION O EMPLEADOS QUE DISPONGAN INDEMNIZACIONES
CUANDO ESTOS DIMITAN O SEAN DESPEDIDOS DE FORMA
IMPROCEDENTE O S| LA RELACION LLEGA A SU FIN CON MOTIVO DE
UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION.

El cese o dimisién de los consejeros de la entidad no comporta indemnizacién

alguna. La dimisién voluntaria de los altos directivos o de los demas
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trabajadores tampoco conlleva indemnizacién alguna, salvo por incumplimiento

de las obligaciones de la sociedad tasadas legalmente.

Las eventuales indemnizaciones por dimisién con justa causa de cualquier
trabajador o alto directivo -que implican un incumplimiento de la sociedad- o por
cese por libre decisién de la entidad, estan remitidas en todos los supuestos al

articulo 56, 1, a) del Estatuto de los Trabajadores.

No existen previsiones especificas en los contratos laborales ni en los de alta
direccion para el supuesto de que la relacion llegue a su fin con motivo de una
oferta publica de adquisicion, sin perjuicio de lo cual, en tal supuesto resultaran
aplicables a los contratos de alta direccién las previsiones del articulo 10 del
Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, que regula la Relacion laboral
especial de Alta Direccién, y cuyo apartado d) permite al alto directivo
presentar su dimision con derecho a |a indemnizacién arriba sefalada, en caso
de que se produzca la sucesion de empresa o un cambio importante en la
titularidad de la misma, que tenga por efecto una renovacion de sus organos

rectores o en el contenido y planteamiento de su actividad principal.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN
RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION
FINANCIERA (SCIIF).

Descripcion de los mecanismos que componen los sistemas de control

y gestion de riesgos en relacion con el proceso de emisién de

informacion financiera (SCIIF) de la entidad.

1 Entorno de control de la entidad

1.1. Organos ylo funciones que son responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién

y (iii) su supervision.
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1.2.

El Sistema de Control Internc de MAPFRE es un conjunto de procesos,
continuos en el tiémpo, responsabilidad del Consejo de Administracion, de
la Alta Direccion y del resto de personal de MAPFRE, y disefiado al objeto
de proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

los objetivos establecidos.

El Consejo de Administracién delega la gestion ordinaria en la Comision
Delegada y en la Alta Direccidn, y se reserva la aprobacién de las
politicas de control y gestion de riesgos, y la aprobaciéon tanto del
seguimiento periédico de los sistemas internos de informacién y control
como la informacioén financiera que la Sociedad debe hacer publica por su

condicién de cotizada.

El Comité de Auditoria, en relacién con los sistemas de informacion vy
control interno, tiene como competencias, entre otras, a) supervisar el
proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa
a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimientc de la normativa
aplicable, la adecuada delfimitaciéon de los perimetros de consolidacién, y
la correcta aplicaciéon de los criterios contables; b) revisar periddicamente
los sistemas de control interno y gestion de riesges, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer

adecuadamente.

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién
de la estructura organizativa; (ii)de definir claramente las lineas de
responsabilidad y autoridad, con ma adecuada distribucién de
tareas y funciones; y {iii} de que existan procedimientos suficientes
para su correcta difusion en la entidad. Todo ello en lo relativo al

proceso de elaboracién de la informacién financiera.
El Codigo de Buen Gobierno establece para el Grupo las estructuras;

societaria y empresarial, operativa y funcional, de supervision vy

coordinacion, asi coma los altos cargos de representacién y direccidn.
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1.3.

1.4.

El Consejo de Administracién revisa y autoriza la estructura organizativa
del Grupo, y aprueba las lineas de responsabilidad y autoridad en funcién

de la estructura organizativa definida.

“La distribucién de tareas y funciones se realiza por el responsable del

area de acuerdo con las instrucciones del Area de Recursos y Medios.

La Secretaria General establece las politicas y normas contables
aplicables al Grupo, y el Area Financiera es responsable de la
coordinacién entre las distintas Unidades y Areas Corporativas en lo

refativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera.

Codigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusion e
instruccién, principios y valores incluidos, érgano encargado de
analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones, en relacién con el proceso de elaboracién de la

informacion financiera.

El Cédigo Etico y de Conducta, aprobado por la Comisién Delegada en su
reunién de 23 de junio de 2009, se encuentra publicado en la intranet o
portal interno del Grupo. El mismo se inspira en los principios
institucionales y empresariales contenidos en el Cédigo de Buen Gobierno
y tiene por objeto reflejar los valores corporativos y los principios basicos
que deben guiar la actuacién de MAPFRE y de las personas que la

integran.

Para garantizar la aplicaciéon del Codigo, asi como la supervision y el
control de su cumplimiento se constituyé el Comité de Etica como drgano
encargado de velar por su cumplimiento y analizar y resolver las

denuncias que por su incumplimiento se presenten.

Canal de denuncias, que permita la comunicacion al Comité de
Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera y contable, en
Tient
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1.5.

actividades irregulares en la organizacion, informando en su caso si

éste es de naturaleza confidencial.

Las normas de funcionamiento del Canal de Denuncias Financieras y
Contables del Grupo MAPFRE, aprobadas por el Comité de Auditoria en
su reunién de 3 de mayo de 2011, se encuentran publicadas en [a intranet

o portal interno del Grupo.

La Secretaria General gestiona administrativamente dicho canal de
denuncias llevando el control y archive de las denuncias recibidas, y da
traslado al Comité de Auditoria aquellas que cumplan con el

funcionamiento establecido.

El Canal de Denuncias Financieras y Contables permite a los empleados
del Grupo comunicar al Comité de Auditoria, via correo electrénico o
correspondencia escrita, las irregularidades de potencial trascendencia
financieras y contables que adviertan en el seno de la empresa. Sin
perjuicio de los derechos que correspondan a los denunciados, MAPFRE

garantiza la confidencialidad del denunciante.

Programas de formacion y actualizacion periédica para el personal
involucrado en la preparacion y revision de la informacion
financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al
menos, hormas contables, auditoria, control interno y gestion de

riesgos.

El Area Recursos y Medios disefia programas de formacion especificos
para los distintos colectivos de la compafiia en funcién de sus
necesidades e intereses profesionales, entre los que destaca el curso e-
learning sobre normas de control interno de realizacién obligatoria para

todos los empleados del Grupo.
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Concretamente, respecto a la elaboracion de la informacion financiera la
Secretaria General emite circulares de instrucciones que recogen la

actualizacién de la normativa aplicable.

Asimismo, los responsables de las direcciones financieras cuentan con
modelos especificos e instrucciones concretas para elaborar la
informacién financiera, a través del manual de consolidacién y modelos de

cuentas que se actualizan anualmente.

Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de

riesgos, incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

2.1.

2.2

Si el proceso existe y esta documentado.

El 8 de febrero de 2005 el Consejo de Administracidén acordd la puesta en
marcha del Sistema de Gestidon de Riesgos (SGR) en todo el Grupo
basado en la gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de
negocio, y en la adecuacién del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos

establecidos.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion
financiera, {existencia y ocurrencia; integridad; valoracion;
presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos vy

obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

La identificacion de los riesgos que afectan a -la fiabilidad de la
informacién financiera se materializa en la evaluacién de los riesgos
operacionales, pues éstos son los que cubren los objetivos de existencia y
ocurrencia, integridad, valoracidon, presentacién, desglose vy

comparabilidad y derechos y obligaciones.

8de 19




La gestion del riesgo operacional, integrada en el Sistema de Gestion de
Riesgos de MAF’FRE, se realiza a través de la aplicacién informatica
Riskm@p, desarrollada internamente en MAPFRE, y el modelo de gestion
se basa en un andlisis dinamico por procesos, de forma que los gestores
de cada area o departamento identifican y evaluan los riesgos potenciales

que afectan tanto a los procesos de negocio como de soporte.

En base a las valoraciones de riesgo realizadas, Riskm@p permite
analizar la sostenibilidad de las magnitudes econémicas en funcion de los

riesgos que les afectan.

2.3. La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de
consolidacion, teniendo en cuenta, entre ofros aspectos, la posible
existencia de estructuras societarias complejas, entidades

instrumentales o de propésito especial.

El Manual de Consolidacion de MAPFRE elaborado por el Area Financiera
describe el proceso de identificacion del perimetro de consolidacién,

actualizandose este ultimo mensualmente.

2.4. Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de
riesgos (operativos, tecnolodgicos, financieros, legales,
reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a

los estados financieros.

Los diferentes tipos de riesgo que integran el Sistema de Gestion de
Riesgos se han agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla a

continuacion:

v" Riesgos Operacionales v Incluye veintitrés tipos de riesgos

agrupados en las siguientes areas:

actuarial, juridica, tecnologia, personal,

colaboradores, . procedimientos,

informacion, fraude, mercado y bienes
Y P

maeRales .
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2.5

3.1.

¥" Riesgos Financieros

v" Incluye los riesgos de tipo de interés, de

liquidez, de tipo de cambio, de mercado y
de crédito.

v Riesgos de la Actividad
Aseguradora

Agrupa, de forma separada para Vida y
No Vida, los riesgos de suficiencia de
primas, de suficiencia de provisiones
técnicas y de reaseguro.

v Riesgos Estratégicos y de
Gobierno Corporativo

incluye los riesgos de ética empresarial y
de buen gobierno corporativo, de
estructura organizativa, de alianzas,
fusiones y adquisiciones derivados del
entorno regulador y, finalmente el de

i competencia.

Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Comité de Auditoria, en relacién con los sistemas de informacion y
control interno, tiene como competencias, enire otras, revisar
periédicamente los sistemas de control interno y gestidon de riesgos, para
que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer

adecuadamente.

Actividades de control

Procedimientos de revisibn y autorizacién de la informacién
financiera y la descripcion del SCHF, a publicar en los mercados de
valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (inciuyendo los
relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones
que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision
especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones

relevantes.

10de 19




El Area de Auditoria Interna evalla la fiabilidad e integridad de la
informacion contable y financiera individual y consolidada elaborada por
MAPFRE SA, las Divisiones, Unidades y Sociedades Operativas,
Sociedades Dependientes y Areas Corporativas, asi como la validez,
suficiencia y aplicaciéon de los principios y normativa contable y legal, y la

presenta al Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria verifica que Ias cuentas anuales — asi como los
estados financieros semestrales y trimestrales, y la demas informacion
econdmica que deba remitirse a los érganos reguladores o de supervisién
— es veraz, completa y suficiente para ofrecer la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados dei Grupo
MAPFRE; que se ha elaborado con arreglo a la normativa contable de
aplicacién y los criterios establecidos con caracter interno por la
Secretaria General del Grupo; y que se facilita en el plazo y con el

contenido correctos.

El Consejo de Administracion aprueba los términos de la informacion

financiera que debe hacer publica periédicamente la Sociedad.

En el proceso de gestion de riesgos se elaboran manuales en los que se
describen los procedimientos y las actividades existentes en funcidn de
las tareas y los intervinientes en las mismas, identificando los riesgos
asociados y los controles que los mitigan, referidos al proceso de
consolidacion y al calculo del test de deterioro, informacion que alimenta

la aplicacion corporativa Riskm@p.

El calendario de cierre elahorado por la Secretaria General detalla las
principales actividades del proceso de consolidacion y de elaboracion de
l[as cuentas anuales y sus controles, marcando las fechas limite de

cumplimiento.
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3.2.

Asimismo, la revision de las estimaciones e hipotesis utilizadas, basadas
en la experienéia histérica y en otros factores considerados mas
razcnables en cada momento, se recogen en las instrucciones de cierre
contable. Dicha revisidn se realiza de forma periddica, y los cambios de
estimacion producidos en un periodo determinado se aplican en ese

pertodo y en su caso en |os sucesivos.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de
informacion (entre otras, sobre seguridad de acceso, control de
cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion defunciones)que soporten los procesos relevantes de la
entidad en relaciéon a la elaboracién y publicaciéon de la informacién

financiera.

El Area de Recursos y Medios, a través de la Subdireccion General de
Seguridad y Medic Ambiente, actla directamente sobre la normativa

relacionada con la seguridad de la informacion.

En particular, las medidas establecidas se concretan en un Sistema
Documental de Seguridad de la Informacion (SDSI) o Cuerpo Normativo
de Seguridad de la Informacién, organizado segin los cbjetivos marcados
en el Plan de Seguridad de la Informacion (PSI) aprobado por la Comisién
Directiva el 22 de diciembre de 2004,

Tanto la politica como las normas y estandares de este Cuerpo Normativo
de Seguridad de la Informaciéon se encuentran publicados en el portal
interno (Intranet) a fin de facilitar a todos los empleados el acceso a las

mismas.

Por otra parte, el Plan Director de Seguridad y Medio Ambiente, aprobado
por la Comision Delegada en diciembre de 2010, establece el marco

estratégico y el modelo para la realizacion de las diferentes actuaciones

en materia de seguridad y medio ambignte,

< R &
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3.3.

Ademas, el Grupo cuenta con una Politica, un Marco de Gobierno y una
Metodologia de Continuidad del Negocio que definen el marco y las
acciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de la
operativa ante la materializacion de un incidente, de forma que se reduzca

al minimo su impacto.

Por otra parte, el Area de Auditoria Interna verifica el adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno en sus diferentes
elementos, y el Area de Tecnhologias y Procedimientos da soporte en
materia de procesos orientado al mantenimiento de los mismos desde una

perspectiva Unica.

Politicas y procedimientos de control interno destinado a supervisar
la gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de
aqhellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de

modo material a los estados financieros.

Con caracter general, la relacién con los proveedores se articula mediante
responsables especificos por area de negocio, para los bienes y servicios
tecnologicos que gestionan en relaciéon con los mismos. La seleccidén de
productos y servicios a terceros se realiza con criterios técnicos,
profesionales y econémicos objetivos cumpliendo con las normas internas

de seleccidn y contratacion establecidas.

Todos los servicios subcontratados se materializan mediante contratos
especificos, siendo la supervisién directa de los proveedores ejercida por

las Unidades o Areas contratantes.

Se encuentra en desarrollo por el Area de Recursos y Medios un plan
global de compras y contratacion de sefvicios, de implantacion progresiva
en los proximos ejercicios, que incluye concrecidn de criterios,

procedimientos y sistemas de control de los mismos.

.
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4.1,

4.2.

Informacién y comunicacion

Funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las
politicas contables {area o departamento de politicas contables) y
resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacidn fluida con los responsables de las
operaciones en la organizacion, asi como un manual de politicas
contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las

que opera la entidad.

LLa Subdireccidn General de Coordinacion Contable de la Secretaria
General es la encargada de definir y mantener actualizadas las politicas y
normativa contable aplicable que afecta a la informacién del Grupo, y de
resolver las consuitas y conflictos derivados de la interpretacion de las

mismas.

Asimismo, mantiene una estrecha y fluida relacion con el Area Financiera
dei Grupo, con las direcciones financieras de las distintas Unidades y con
las Areas Corporativas, a quien comunica los procedimientos y normas

contables formalmente establecidas.

Desde la Subdireccion General de Coordinacién Contable se mantienen
actualizados los modelos de cuentas anuales aplicables a las distintas
entidades del Grupo que incluyen las politicas contables y los desgloses
de informaciéon a presentar. La Subdireccion General de Control e
Informacién Econdmica del Area Financiera concreta las instrucciones
sobre politicas y desgloses para elaboracidon de la informacién

consolidada del Grupo a través del manual de consolidacion.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera

con formatos homogéneocs, de aplicacion y utilizacién por todas las

g3~-que soporten los estados
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5.1.

financieros principales y las notas, asi como la informacién que se
detalle sobre el SCIIF.

Desde marzo de 2010, la gestion de la informacion financiera de las
entidades del Grupo MAPFRE se realiza a través de la aplicacion
corporativa de consolidacion, herramienta que constituye una base de
datos centralizada (repositorio comun y Unico de datos), que cuenta con la
parametrizacion de |a regla de consolidacién y con controles de proceso.

Dentro del proceso de elaboracién de la informacién financiera, las
cédulas de consolidacién constituyen el medio de comunicacién de la
informacién necesaria en el proceso de consolidacién o en la elaboracién

de los estados financieros consolidados.

En base a la informacién contenida en las cédulas de consolidacion y
siguiendo el modelo de cuentas elaborado por la Subdireccién General de
Coordinacion Contable, la Subdireccion General de Control e Informacion

Econémica prepara las cuentas anuales y resto de estados financieros.

Supervision del funcionamiento del sistema

Actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de
Auditoria asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria
interna que tenga entre sus competencias la de apoyo al comité en
su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF
realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el 'encargado
de ejecutar la evaluacidon comunica sus resultados, si la entidad
cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacion

financiera.

El Comité de Auditoria, entre sus actividades de supervision del SCII-F,

verifica la siguiente informacién:
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e El informe de gestion y cuentas anuales individuales y consolidadas
de MAPFRE S.A. y sus sociedades dependientes.

¢ E| informe de la revision limitada sobre los estados financieros
intermedios resumidos consolidados de MAPFRE S.A.
correspondientes al periodo intermedio finalizado a 30 de junio de

cada ejercicio.

o La informacién que trimestralmente MAPFRE S.A remite a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV). Previamente,
esta informacién econdmico-financiera es revisada por la Direccién
General de Auditoria Interna gue emite un informe en el que se
resalta que la elaboracion de los estados financieros intermedios de

- MAPFRE S.A. se ha realizado aplicando los mismos criterios que para
las cuentas anuales y que éstos son razonables, objetivos vy
comprobables, prevaleciendo siempre el principio de prudencia schre

cualquier otro.

e La informacién elaborada por MAPFRE S.A. para inversores y
analistas, que es revisada y analizada por el Comité de Auditoria

antes de su publicacion.

Ademas, el Comité de Auditoria aprueba el plan de auditoria anual y

realiza un seguimiento del mismo periddicamente.

MAPFRE S.A. cuenta con una Direccidn General de Auditoria Interna
formada por 4 Servicios de Auditoria Interna ubicados en Espafia (Seguro
Directo Espana, Seguro Directo Internacional, Negocios Globales vy
Tecnologias de la Informacion) y 15 Unidades de Auditoria Interna en el
exterior que son plenamente independientes y revisan y evaluan la

adecuacién y correcto funcionamiento de todos los procesos de la
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En el Estatuto de Auditoria Interna se establece que el Area de Auditoria

Interna tiene, entre otras, las siguientes funciones:

v Supervisar la adecuacion y eficacia del Sistema de Control Interno y de

otros elementos del Sistema de Gobierno, labor que se centra en:

¢ Evaluar la adecuacién, suficiencia y eficacia de Ios elementos del

Sistema de Control Interno.

« Evaluar el Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) basado en la
gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio y
en la adecuacién del nivel de riesgo a los objetivos estrategicos del
GRUPO MAPFRE.

¢ Evaluar la adecuacion y el desemperio de las funciones de gobierno
incluidas en el Sistema de Gobierno previstas en la Directiva de

Solvencia Il

+ Contribuir al buen gobierno corporative mediante la verificacion del
cumplimiento de las normas establecidas en el Cédigo de Buen
Gobierno de MAPFRE.

v Evaluar la fiabilidad e integridad de la informacion contable y financiera
individual y consolidada y otra informacién de caracter econdmico
elaborada por MAPFRE S.A., las Unidades Operativas y/o Divisiones,
Sociedades Dependientes y Areas Corporativas; asi como la validez,

suficiencia y aplicacién de los principios y normativa contable y legal.

La evaluacién y valoracién por parte de la Direccién General de Auditoria
Interna sigue una metodologia preestablecida y aprobada por el Comité
de Auditoria, basada en variables objetivas. El resultado de esta revision
se presenta a los maximos responsables de las Unidades y al Comité de
Auditoria y al Consejo de Administracion de la mencionada entidad, que,

conforme a la normativa aplicable, suscribe un informe anual sobre la
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5.2.

Cada Servicio o Unidad de Auditoria Interna emite ademas un informe de
recomendaciones de cada entidad, en el que se establecen las medidas
que se deben implantar para mejorar, en su caso, el Sistema de Control
Interno. Posteriormente se realiza un seguimiento de las acciones

efectuadas para dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas.

Asimismo, el auditor externo, dentro de sus procedimientos de auditoria
realizados para validar las cuentas anuales, efectia una revisién dei
SCIIF, emitiendo un informe preliminar de recomendaciones en su visita
interina, y en caso de ser necesario, un informe de control interno en su
visita final. Dichos informes, que incluyen las acciones a las que se
compromete la direccibn de Ia entidad para implantar cada

recomendacion, son presentadas al Comité de Auditoria.

Con caracter anual, el Comité de Auditoria celebra una reunién
monografica sobre control interno, en la que se analizan las evaluaciones
y recomendaciones que el Area de Auditoria Interna haya emitido sobre el
Sistema de Control Interno (el SCIIF se encuentra incluido en el misrho),
asi como los Informes de Conirol Interno que se aprueban en los
Consejos de Administracién de las diferentes entidades del Grupo en

Espafia.

Procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas
(de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcion de auditoria
interna y otros expertos, puedan comunicar a la alta direccion y al
Comité de Auditoria o administradores de la entidad las debilidades
significativas de control interno identificadas durante los procesos
de revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan
sido encomendados. Plan de accidon que trate de corregir o mitigar

las debilidades observadas.

La comunicacion con el auditor externc es muy frecuente y fluida en

MAPFRE S.A. y todas sus filiales. Tanto al comienzo, a fo largo y al

Ty
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finalizar el trabajo de revision de la
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auditores externos, se mantienen reuniones de planificacién, seguimiento
y coordinacion a las que asisten los auditores externos, los auditores
internos, la Secretaria General y los responsables de las areas de
contabilidad, administracion u ofras areas afectadas. Asimismo, ai cierre
del trabajo se mantiene una reunién con el Director General de Auditoria
Interna para poner de manifiesto los resultados y conclusiones detectados
en el mismo. Se dispone de pilanes de accién con el objetivo de corregir o
mitigar las debilidades observadas, que incorporan las respuestas
elaboradas por la Direccidén a las recomendaciones planteadas por los

auditores externos; estos planes se presentan al Comité de Auditoria.

d ok Kk Kk k ok ok ok kR
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Las Cuentas Anuales Congolidadas de MAPFRE, 8.A., contenidas en las paginas 1
a 143 precedentes y el Informe de gestidn consolidade ccontenide en las pdginas
144 a 261 precedentes, correspondientes al ejercicio 2011, firmadas todas
ellas por el Secretaric y visadas por el Presidente del Ceonsejo, han side
formuladas per el Consejo de Administracidn en su reunidn del dia 8 de febrerc
de 2012. Los administradores declaran gue, hasta donde alcanza su
conocimiente, las mencionadas cuentas han sido elaboradas con arreglo a los
principios de contabilidad aplicables y ofrecen la imagen fiel del patrimonio,
de la situacidn financiera y de los resultados de la Scciedad y de las

empresas oo
Informe d
resultado
junto con |l

gestidén

rendidas en la consolidacidén tomadas en su conjunto. Asimisme, el
incluye un andlisis
de la posicidén de la Socisdad y del Grupo e informa ampliamente,
memqgria, de los riesgos e incertidumbres a les qua-sE/ e

fiel de la evolucién y de los

rentan.
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