ORDEN HAC/729/2003, de 28 de marzo, por la que se establecen los supuestos y las condiciones generales para el
pago por via telematica de las tasas que constituyen recursos de la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos.

El articulo 20 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes dispone que
la Administracion tributaria facilitard en todo momento al contribuyente el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones. En la misma linea, el articulo 103 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1991, por el que se crea la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, asigna a ésta, en el nUmero 3 de su apartado uno, el desarrollo de las actuaciones administrativas
necesarias para que el sistema tributario estatal y el aduanero se apliquen con generalidad y eficacia mediante
los procedimientos de gestién, inspeccion y recaudacion, minimizando los costes indirectos derivados de las
exigencias formales necesarias para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este mandato de
simplificar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias se ha instrumentado, por una parte, en el
desarrollo de técnicas electronicas, informaticas y telematicas. Por otra, en la simplificacion de la normativa
reguladora de tales obligaciones.

Como manifestacidn de la primera via ha de contemplarse la aprobacion de diversas érdenes por las cuales se
establecen las condiciones generales y el procedimiento para la presentacion telematica de las declaraciones-
liquidaciones correspondientes a diversos impuestos, siguiendo el cauce previsto en el articulo 45 de la ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y en su normativa de desarrollo, el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que
se regula la utilizacion de técnicas electrdnicas, informaticas y telematicas por la Administracion General del
Estado. En este sentido, la Orden de 20 de enero de 1999 establecio las condiciones generales y el
procedimiento para la presentacion telematica de las declaraciones-liquidaciones mensuales de grandes
empresas e inicié el camino seguido con posterioridad por otras Ordenes relativas a diversos impuestos en las
que también se establecid el procedimiento para la presentacion telematica de las declaraciones-liquidaciones.

La Resolucion de 11 de abril de 2001, del Director General de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
sobre asistencia a los contribuyentes y ciudadanos en su identificacién telematica ante las entidades
colaboradoras con ocasion de la tramitacidon de procedimientos tributarios, ha supuesto un paso mas en esta
direccion, al establecer la posibilidad de que los clientes de las entidades colaboradoras adheridas al
procedimiento alli establecido realicen no sélo la declaracion, sino también el ingreso de la deuda por via
telematica. En la misma linea se ha dictado recientemente la Resolucion de 20 de enero de 2003 de la
Direccidon General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sobre asistencia a los contribuyentes en
su identificacion telematica ante las entidades colaboradoras, para el pago de deudas correspondientes a
autoliquidaciones y liquidaciones practicadas por la Administracién contra cuentas mediante el uso de tarjetas
de crédito o débito.

La direccidn de la gestion recaudatoria de las tasas, en tanto que ingresos publicos de naturaleza tributaria,
corresponde a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con lo previsto en los articulos 4y 7
del Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 1684/1990, de 20 de diciembre (Boletin
Oficial del Estado de 3 de enero de 1991), en la redaccion dada al mismo por el Real Decreto 448/1995, de 24
de marzo (Boletin Oficial del Estado de 28 de marzo). En concreto, el citado articulo 7 del Reglamento General
de Recaudacion dispone que la gestidon recaudatoria del Estado y sus Organismos Autonomos sera dirigida por
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, bajo la autoridad del Ministro de Economia y Hacienda.

Amparado en lo anterior y en el ambito concreto de las tasas, la segunda via dirigida a la simplificacion
normativa tuvo su manifestacion en la Orden de 4 de junio de 1998, por la que se regulan determinados
aspectos de la gestion recaudatoria de las tasas que constituyen derechos de la Hacienda Publica, modificada
por Orden de 11 de diciembre de 2001. Dicha norma permitié agilizar y simplificar la recaudacion de estos
recursos tributarios y supuso para los contribuyentes una mayor facilidad para el cumplimiento de estas
concretas obligaciones fiscales mediante el establecimiento del procedimiento general de ingreso de las tasas a
través de las entidades colaboradoras en la gestion recaudatoria.

En virtud de la competencia atribuida por el articulo 7 del Reglamento General de Recaudacién y conforme a lo
dispuesto en el articulo 4 de la citada norma se dicta la presente Orden, como un paso mas dirigido hacia el
logro del objetivo consistente en facilitar a los contribuyentes el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de
sus obligaciones. Con este objetivo se establecen los supuestos y condiciones para el pago por via telematica
de las tasas comprendidas en el ambito de aplicacion de la Orden de 4 de junio de 1998. Adicionalmente y con
la misma finalidad, se prevé que otros organismos publicos distintos de los organismos auténomos que tengan
atribuida la gestién de tasas puedan adherirse a este procedimiento mediante la autorizacidn del Director del
Departamento de Recaudacién de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.



Por todo ello, haciendo uso de las autorizaciones a que se ha hecho referencia anteriormente y de acuerdo con
lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto 557/2000, de 27 de abril, de Reestructuracion de los
Departamentos Ministeriales (Boletin Oficial del Estado del 28 de abril), en cuya virtud corresponde al
Ministerio de Hacienda el ejercicio de las competencias hasta ahora atribuidas al Ministerio de Economia y de
Hacienda, asi como las restantes que tengo conferidas, dispongo:

DISPOSICIONES GENERALES

Primero. Ambito de aplicacién.
1. Lo dispuesto en la presente Orden se aplicara:

a. A las tasas cuya gestion corresponda a 6rganos de la Administracion General del Estado.

b. A las tasas gestionadas por Organismos Autonomos dependientes de la Administracion General
del Estado, cuando constituyan recursos del presupuesto del Estado.

c. A las tasas gestionadas por Organismos Auténomos dependientes de la Administracion General
del Estado, cuando constituyan recursos de dichos organismos.

d. A las tasas gestionadas por Organismos Publicos vinculados a la Administracion General del
Estado distintos de los sefialados en las letras anteriores, cuando hayan sido autorizados, de
conformidad con el apartado 5 de la presente Orden.

2. El pago por via telematica en los supuestos y condiciones establecidos en esta Orden tendra caracter
voluntario para los obligados a la declaracién y pago de las tasas.

3. Lo dispuesto en esta Orden no serd de aplicacién a aquellas tasas cuyo pago haya de realizarse a través
del empleo de efectos timbrados.

Segundo. Organos competentes.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 de la Orden de 4 de junio de 1998, por la que se regulan
determinados aspectos de la gestidon recaudatoria de las tasas que constituyen derechos de la Hacienda
Publica, la programacion y supervision del pago por via telematica de las tasas previsto en esta Orden,
correspondera al Departamento de Recaudacién de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y a los
Organos de Coordinacion a que se refiere el apartado 2.3 de la citada Orden.

Tercero. Incorporacion por cada Departamento Ministerial u Organismo Autéonomo a los supuestos y
condiciones previstos en esta Orden.

1. Por Resolucién del Subsecretario del Departamento Ministerial, o del Director o Presidente del
Organismo Auténomo correspondiente, se podra establecer que el pago de las tasas gestionadas por
cada Departamento Ministerial u Organismo pueda efectuarse a través de las condiciones establecidas
en la presente Orden.

2. En la Resolucién a la que se refiere el apartado anterior habran de detallarse las siguientes apartados:

a. Las tasas gestionadas por el respectivo Departamento Ministerial u Organismo cuyo pago pueda
efectuarse por via telematica de acuerdo con lo establecido en la presente Orden.

b. Los sujetos pasivos y en su caso representantes que puedan realizar el pago de las citadas
tasas.

c. La direccidn de Internet del Departamento Ministerial u Organismo Auténomo a través de la cual
se podra realizar la declaracion-liquidacion y pago de las tasas.

d. Los requisitos que los sujetos pasivos de las tasas cuyo pago se efectle de forma telematica han
de cumplir. Como minimo, tales requisitos seran los siguientes:

1. Disponer de numero de identificacion fiscal.



2. Disponer de un certificado de usuario admitido por la Agencia Tributaria como medio de
identificacion y autenticacion en sus relaciones telematicas con los contribuyentes.

3. Tener una cuenta abierta en una entidad colaboradora en la gestidon recaudatoria que se
haya adherido al sistema previsto en la Resolucion de 11 de abril de 2001 de la Agencia
Estatal de Administracidn Tributaria sobre asistencia a los contribuyentes y ciudadanos en
su identificacion telematica ante las entidades colaboradoras con ocasién de la
tramitacion de procedimientos tributarios.

e. Los campos a cumplimentar por los sujetos pasivos de las tasas en los que se contengan los
datos necesarios para efectuar el pago, los cuales seran, al menos, los exigidos para la
presentacion de los modelos 790, 791, 990 y 991 establecidos en los anexos II.A) y B) y III.A) y
B) de la Orden de 4 de junio de 1998, modificada por la Orden de 11 de diciembre de 2001.

f. La Resolucion establecera que el pago de la tasa se hara, de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado Cuarta.2.a) de esta Orden, a través de las entidades colaboradoras en la gestion
recaudatoria que se hayan adherido al procedimiento previsto en la Resolucion de 11 de abril de
2001, de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sobre asistencia a contribuyentes y
ciudadanos en su identificacion telematica ante las entidades colaboradoras con ocasion de la
tramitacion de los procedimientos tributarios. A tal efecto, El Departamento Ministerial u
Organismo Auténomo en su pagina web habilitara un formulario en el que se habilitaran los
datos y cddigos necesarios para efectuar el pago a través de las referidas entidades de depdsito
y en particular:

1. Cddigo del modelo, de acuerdo con lo previsto en los anexos II.A) y B) y III.A) y B) de la
Orden de 4 de junio de 1998, por la que regulan determinados aspectos de la gestion
recaudatoria de las tasas que constituyen derechos de la Hacienda Publica.

Cdédigo de la tasa.

Numero de justificante.

NIF del sujeto pasivo.

Nombre o razdn social del sujeto pasivo.

Domicilio del sujeto pasivo.

Importe de la tasa.

Cualquier otro dato necesario para el pago de la tasa.

ONouhrWN

No obstante lo anterior, en la Resolucién de cada Departamento Ministerial u Organismo
Autonomo podra establecerse que el pago de la tasa pueda efectuarse directamente desde la
opcién "Pago de impuestos" de la "Oficina Virtual" de la pagina web de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por el procedimiento establecido en el apartado 4 de esta Orden.

3. La Resolucion hara mencion expresa a que las tasas se ingresaran a través de cuentas restringidas
abiertas en las entidades de depdsito que prestan el servicio de colaboracién en la gestion recaudatoria
que tiene encomendada la Agencia Tributaria en los términos establecidos en el apartado 6 la Orden de
4 de junio de 1998, de acuerdo con el procedimiento dispuesto en el apartado 4 de esta Orden.

4. La Resolucién a que se refiere este apartado tercero se dictara previo informe del Departamento de
Recaudacién de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Para la emision de este informe dicho
Departamento recabara del Departamento de Informatica de la Agencia Tributaria valoracion de las
condiciones técnicas y conexiones previstas que hagan posible el pago por via telematica.

El informe se emitira por el Departamento de Recaudacién en el plazo de quince dias.
Cuarto. Pago de las tasas por via telematica.

1. Una vez comprobado por el Departamento Ministerial u Organismo Auténomo que se han consignado
por el declarante los datos necesarios para efectuar el pago de la tasa establecidos en el apartado
tercero, se habilitaran los enlaces necesarios con la opcién "pago de impuestos" de la "Oficina Virtual"
de la pagina web de la Agencia Estatal de Administracidon Tributaria. A tal efecto, el desarrollo de la
pagina web del Departamento Ministerial u Organismo Auténomo debera permitir que el interesado
pueda enlazar con la pagina web de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (direccion:
htpps://aeat.es).

2. Una vez efectuada la conexion con la direccidén htpps://aeat.es se procedera de acuerdo con lo previsto
en la Resolucion de 11 de abril de 2001, del Director General de la Agencia Estatal de Administracion



Tributaria, sobre asistencia a los contribuyentes y ciudadanos en su identificacion telematica ante las
entidades colaboradoras con ocasién de los procedimientos tributarios y la Resolucion de 20 de enero
de 2003, del Director General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sobre asistencia a los
contribuyentes en su identificacion telematica ante las entidades colaboradoras, para el pago de deudas
correspondientes a autoliquidaciones y liquidaciones practicadas por la Administracion contra cuentas
mediante el uso de tarjetas de crédito o débito asociadas a estas cuentas, con las siguientes
peculiaridades respecto a lo establecido en los apartados Quinto y Sexto de las referidas Resoluciones,
respectivamente:

a. Enla opcion "Pago de impuestos" de la "Oficina Virtual" de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria se habilitaran, de conformidad con las entidades adheridas a los sistemas establecidos
en las Resoluciones de 11 de abril de 2001 y de 20 de enero de 2003, del Director General de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, las opciones correspondientes a los modelos 790,
791, 990 y 991, establecidos en los anexos II.A) y B) y III.A) y B) de la Orden de 4 de junio de
1998, por la que se regulan determinados aspectos de la gestion recaudatoria de las tasas que
constituyen derechos de la Hacienda Publica, modificada por la Orden de 11 de diciembre de
2001. A estos efectos, el sujeto pasivo rellenara el formulario correspondiente con los datos que
se exijan en funcién de la finalidad para la que se requiera la identificacion y que se
corresponden con el registro del Anexo I.

Verificada la informacion la Agencia Estatal de Administracion Tributaria enviara un programa
(applet) al interesado con los datos de la operacidn a realizar, la direccion electrénica del
ordenador servidor de la entidad colaboradora que procesara la actuacion juridica de que se
trate y un Cddigo Cifrado de Operacion, que solo la Entidad colaboradora destinataria del cargo
podra verificar y que impedira la manipulacién de los datos de la operacion. El registro de datos
reenviados por la Agencia Tributaria figura en el Anexo II.

El programa (applet) actuard automaticamente en el ordenador del interesado a fin de enviar los
datos recibidos a la direccion electronica del ordenador de la entidad colaboradora conforme al
registro especificado en el Anexo III, quedando a la espera de respuesta.

b. La respuesta de la entidad colaboradora sera remitida al interesado conforme al registro del
anexo IV.

Si la solicitud del cargo fuera aceptada, el codigo de retorno sera 0 y la respuesta contendra los
datos del recibo justificante de ingreso, incluido el NRC, emitido de acuerdo con lo establecido en
el Anexo V de esta Orden. En caso contrario este campo figurara sin contenido y el cédigo de
retorno indicara el motivo de rechazo, para lo que se utilizaran los codigos de error que
especifique la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con las necesidades de
las entidades colaboradoras. Estos cddigos de error pueden consultarse en la direccion
electrdnica de la Agencia Tributaria.

c. La entidad colaboradora facilitara el NRC al interesado, quien, a su vez, lo facilitara al
Departamento Ministerial u Organismo Auténomo, el cual, previa comprobacién del mismo,
generara al interesado un mensaje de confirmacién de la realizacion del ingreso. Este mensaje
de confirmacion permitira la impresién del modelo de declaracion, el cual junto al NRC justificara
la presentacion de la declaracion y pago de la tasa.

Quinto. Autorizacion para adherirse al sistema establecido en esta Orden para el pago de las tasas
que constituyan recursos de los organismos publicos.

1. Mediante autorizacion del Director del Departamento de Recaudacion de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria los organismos publicos a los que se refiere el apartado primero.1.d) podran
adherirse a los supuestos y condiciones establecidos en la presente Orden. Para la obtencién de la
referida autorizacion seran necesarios cumplir los siguientes requisitos:

a. Empleo de los modelos 791 y 991 establecidos en el anexo III.A) y B) de la Orden de 4 de junio
de 1998, por la que se regulan determinados aspectos de la gestidn recaudatoria de las tasas
que constituyen derechos de la Hacienda Publica, modificada por la Orden de 11 de diciembre de
2001.

b. Asignacion de un codigo de tasa por el Departamento de Recaudacion para las tasas cuyo pago
vaya a efectuarse por el procedimiento establecido en esta Orden.



c. Designacion por parte del Presidente o Director del organismo publico en cuestidon de un érgano
de coordinacion a los efectos previstos en el apartado segundo de esta orden.

2. La autorizacion del Director del Departamento de Recaudacion de la Agencia Tributaria determinara que
el pago de las tasas gestionadas por el organismo publico a las que se refiera dicha autorizacion puedan
también efectuarse, en los términos establecidos en la Orden de 4 de junio de 1998, por la que se
regulan determinados aspectos de la gestidon recaudatoria de las tasas que constituyen derechos de la
Hacienda Publica, modificada por la Orden de 11 de diciembre de 2001, en las entidades de depdsito
que prestan el servicio de colaboracion en la gestidon recaudatoria que tiene encomendada la Agencia
Tributaria al amparo de lo previsto en el articulo 78 del Reglamento General de Recaudacion y sus
normas de desarrollo.

DISPOSICION ADICIONAL

Por Resolucion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria podran ser modificados y actualizados los
registros y procedimientos informaticos a los que se refiere el apartado cuarto de esta Orden.

DISPOSICION FINAL

Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.
Madrid, 28 de marzo de 2003.

Madrid, 28 de marzo de 2003.

MONTORO ROMERO

Ilmos. Sres. Subsecretarios, Directores o Presidentes de Organismos Publicos e Ilmo. Sr. Director General de la
Agencia Estatal de Administracidn Tributaria.
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