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Presentacion telematica de las

reclamaciones

Servicio de Reclamaciones




El Servicio de Reclamaciones
recuerda a los inversores que
tienen a su disposicion un
procedimiento electronico para
presentar sus reclamaciones

i



P El procedimiento es muy sencillo

Solo hay que seguir los 4 pasos que se indican
para iniciar un procedimiento rapido, seguro
y accesible faciimente a fravés de sus
dispositivos electronicos
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O Entrar en la seccién
“Inversores y educacion
financiera” y clicar en el
apartado “Como Reclamar”




http://www.cnmv.es
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INVERSORES Y EDUCACION FINANCIERA
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La CNMV suspende temporalmente la presentacion fisica TS [T 7 ] e oo Greere]
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a 07/07/2021 )
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documentacié al registre de la seva seu a Barcelona
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o 05/07/2021

IV FlNTECH. La CNMV autoriza la opa sobre Euskaltel, S5.A. formulada
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I Podcast
l Ver mas Notas de Prensa
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¢ Qué conocimientos, habilidades y actitudes deberias tener

5ADVERTENC|AS como inversor? Consulfa la guia sobre competencias

(entidades no autorizadas ar E
y otras entidades) basicas para inversores -

@ RECLAMACIONES

O 01/03/2021 B Quién y por qué se puede reclamar
La CNMV alerta sobre intentos de fraude a inversores
suplantando la identidad de entidades autorizadas -

B Coémo Reclamar

n la resolucion de reclamaciones

B Criterios de la

Ver mas Informacion de interés al Inversor O Lared FIN-NET
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} O Acceder al link de envio
electronico de su
reclamacion




COMO RECLAMAR

Inicio > Inversores y Educacion Financiera > Reclamaciones

En primer lugar debe acudir al Servicio de Atencidon al Cliente o al Defensor del Cliente de la entidad. La direccidn de estos
servicios debe estar disponible en las oficinas o en su pagina web. Tambien lo puede consultar en la pagina web de la
CHNMW. Si no esta de acuerdo con la respuesta recibida, o si ha trascurrido un mes sin respuesta, puede reclamar ante el
Servicio de Reclamaciones a traves de los siguientes medios:

- -m'“ su reclamacion. Por via telematica, a través de la Sede Electrédnica de la CNMY, utilizando
para ello bien ceN ado o DNI electrénico, o bien usuario v contrasefia. Para mas informacion, puede consultar la

guia o ver el video explicativo al respecto.

L] Formulario dirigido al Servicio de Reclamaciones: c¢f Edison, 4, 28006 Madrid - C/f Bolivia 56, (4® Planta) 08018
Barcelona.

Asimismo, dispone de un teléfono de atencion al inversor: 900 535 015.

DE VALORES



p 30

Crear un usuario con su
correo electronico o utilizar
un método de identificacion
electronico valido




« Crear un usuario con su correo

electronico

 Ufilizar un certificado o DNI

El reclomante puede optar por:

ACCESO A RECLAMACIONES INDIVIDUALES, QUEIAS O CONSULTAS

Presentacion y seguimiento de reclamaciones individuales, quejas y consultas de
inversares

in certificado ni DNI electrénico

Correo * |

Repita el |
Correo
Clave 2 I
q ted =0 ! prirm ¥q = n Sc = Sives
s en erifica sario para fi

>

Con certificado o DNI electrénico

electronico

 Verificar SuU identidad

<
v
5o

Identidad Electrénica mediante Cl@ve

mediante cl@ve
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} 40 Cumplimentar el formulario,
adjuntar la documentacion y
enviar.




del formulario.

« Adjuntar los archivos
con la documentacion
(acreditacion  de la
reclamacion previa
ante la entidad y otros
documentos
justificativos)

Enviar su reclamacion.

¥
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El reclamante deberd:

: =]
° Cumpllmenmr |OS dOTOS  RECLAMACIONES Y QUEIAS DE INVERSORES

Reclamante Representante Domicilio a efectos de notificacion Entidad reclamada Datos reclamacion Documentacion

Datos del Redamante

Tipo de Persona * I-- . Tipo de Documento * I . MNiam Documento * I

Nombre * I

Primer Apellido * I

Segundo Apellido I
En caso de ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

MN? de inscripcion registral en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios

Tipo de Via * |—— Seleccione --[¥] |

Nimero * I Piso I CP* I
Localidad * I Provincia * I Pais * I-- Seleccione --
Teléfono * I Correo electrénico I

Datos de otros cotitulares (si procede)

Tipo de Persona I-- . Tipo de Documento I . Nim Documento I

Nombre I

Primer Apellido I

Segundo Apellido I

Afiadir Cotitular

" Siguiente




Una vez enviado, el reclamante accederd a
su expediente a fravés de la sede electronica
de CNMV del mismo modo en que presento
su reclamacion (utilizando el mismo usuario y
confrasena o los otros métodos de
identificacion electronica)

entidades autorizadas

Folietos

otros contenidos
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Sobre resultados
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INMEDIATEZ DE LAS
NOTIFICACIONES

Las noftificaciones del
Servicio de Reclamaciones
se realizan por correo
electronico. El reclamante
accede facilmente a ellas
a través del link que se
envia en el correo o en la
sede electronica de CNMV
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VISUALIZACION DEL
ESTADO DE TRAMITACION

El reclamante conoce al
instante el estado de
tramitacion del expediente
simplemente accediendo
a €l en la sede electronica

P Ventajas de la tramitacién electrénica

AGILIDAD PARA
PRESENTAR DOCUMENTOS

El reclamante incorpora la
documentacion que necesite,
accediendo a su expediente
en la sede electronica de
CNMYV, una vez que el estado
de su expediente sea distintfo a
«en proceso de verificaciony,.




SIMPLIFIC@ CON LA
RECLAMACION ELECTRONICA

sede
electronica
@ CNMYV
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