MNoticias Banesto

Con una mayor orientacion al cliente.

BANESTO IMPLANTA UNA NUEVA ESTRUCTURA DE
NEGOCIO.

« EI nuevo modelo implica an acercumiento del Banco al mercado,
delegande mayores capacidades de decision cerca de los clientes y de
las oficinus,

« Banca Comercial se potencia a través de dos Arens de Negocio:
Banca Minorista y Banca de Empresas.

« ILas actutles Area de Banca al por Mayor y Area de Tesoreria y

Mercado de Capitales se infegran enr gnq nieva Area de Banca
Muyorista.

Madrid, 25.- Como continuacién al proceso de segmentacion emprendido
en el afio 2000, Banesio ha puesto en marcha una nueva estructura de
negocio que permite acercar la toma de-decisiones al cliente.

{a nueva organizacién apoyada en una amplia Red de Oficinas, en ]
calidad de sus profesionales y en la tecnologia bancana mas avanzada, va a
pemmitir afrontar el reto de situar a Bancsto ¢omo lider Jde la banca
comercial en Espaha.

Se potenciard la Banca de Empresas y la Banca Minorista, lo cual implica
ua mayor calided v agilidad cn la respuesta al cliente y una mejor
especializacion de los recurses.

1a estructura que se implanta supone la creacion de 8 Direcciones
Territoriales de Banca Minorsta v de 5 Direcciongs Territoriales de
Empresas.

Ademas, con el fin de dar un servicio mds eficiente a los clientes
corparativos, se integran las actuales Area de Banca al por Mayor y Area de
Tesoreria y Mercado de Capitales en una nueva Area de Banca Mayorista.



MNoticias Banesio

Asfraismo, se adapta la organizacion central para dar un mayor apoyo 2 las
areas de negocio.

Por ultimo, en linea con las recomendaciones de Buen Gobierno
Corporativo, y a fin de potenciar ¢l caracter de organo de control de la
gestion que debe presidir la composicion del Consejo de Adminisiraciow, se
ba considerado oportuno disminuir el ndmero de ejecutivos integrados en el
IMismo,

En defintiiva. esta nueva organizacion supone focalizar la atencién en los
clientes v los mercados, profundizar en la orientacion hacia la venta,
simplificar las estructuras y cxplotar nuesira tecnologia diferencial al
servicio de los clientes.

Madrid, 23 de Septiembre de 2002

Anexvos: 1.- Nombramientos de Directores Territorinles Banca Minorista
2_ Nombrantienios de Directores Territorinles Banca de Empresas
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