CHRISTOPH SCHMID, Secretario del Consgjo de Administracion de JAZZTEL, P.l.c.
(en adelante “JAZZTEL” o la “Sociedad”), sociedad de nacionalidad inglesa, con
domicilio social en 2 Astrop Mews, Hammersmith, Londres W6 7HR, Reino Unido, e
inscrita en el “Companies House” (Registro Mercantil) con €l nimero 3.597.184, a los
efectos del procedimiento de verificacion por la Comision Nacional del Mercado de
Vaores del Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV) de JAZZTEL Pl.c.
correspondiente al gjercicio 2003, incorporando la informacion financiera individua y
consolidada auditada de JAZZTEL P.l.c. a 31 de diciembre de 2002,

CERTIFICO

Que laversion impresay firmada del Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV) de
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financiera individual y consolidada auditada de JAZZTEL P.l.c. a 31 de diciembre de
2002, inscrito en los registros oficiales de esa Comision € 31 de julio de 2003, se
corresponde con la version en soporte informatico del Folleto que se acompafa al
presente escrito.

Y para que asi conste y surta cuantos efectos sean en Derecho procedentes, expido la
presente certificacion, en Alcobendas (Madrid), a 31 dejulio de 2003.

El Secretario del Consegjo de Administracion

Christoph Schmid
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CAPITULO O

CIRCUNSTANCIAS RELEVANTES A CONSIDERAR SOBRE EL EMISOR

0.1. RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS DEL EMISOR DE_LOS
VALORES OBJETO DEL PRESENTE FOLLETO

0.1.1. Identificacion dela Sociedad Emisora

La sociedad emisora de los valores objeto del presente folleto es la compafiia de
nacionalidad britanica Jazztel p.l.c., domiciliada en 2 Astrop Mews, Hammersmith,
Londres W6 7HR, Reino Unido, e inscrita en el “ Companies House” con el nimero
3.597.184. (en lo sucesivo, "JAZZTEL", la"Sociedad" o la"Compaiiia").

JAZZTEL es una sociedad holding que controla un grupo de sociedades (el “Grupo
JAZZTEL” o @ “Grupo”) dedicadas en su conjunto a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, transmision de datos e Internet en Espafia 'y Portugal, con ambitos
de actuacién diferenciados entre cada una de dichas entidades. En € Capitulo 4 del
presente Folleto se describen ampliamente las actividades desarrolladas por e Grupo
JAZZTEL.

La actividad principa del Grupo JAZZTEL se encuadra en e sector 64.200 de la
Clasificacion Naciona de Actividades Econdmicas (C.N.A.E.).

0.1.2. Estructura de capital de JAZZTEL

Tal y como se describe en detalle en e apartado 3.3.3 de este Folleto, las acciones
representativas del capital social de JAZZTEL se encuentran divididas en dos clases:
acciones ordinarias y acciones sin voto. Las 519.389.294 acciones ordinarias de
JAZZTEL emitidasy en circulacion a 30 de junio de 2003 tienen un valor nominal de 8
céntimos de euros cada una 'y suman un total de 41.551.143,52 euros, mientras gque las
5.000.000 acciones sin voto de JAZZTEL emitidas y en circulacion tienen un valor
nomina de 0,01 libras esterlinas y suman un total de 50.000 libras esterlinas. Las
acciones sin voto, ademas de estar privadas de derechos politicos, no gozan de ningun
derecho econdmico, salvo € de participar en la liquidacién de la Compafiia hasta €
[imite maximo de la cantidad desembol sada para su suscripcion.

0.1.3. Formaderepresentacion delas accionesde JAZZTEL

Tanto las acciones ordinarias como las acciones sin voto de JAZZTEL son, conforme a
lo establecido en los Articles of Association (Estatutos Sociales) de la Sociedad, valores
nominativos que se representan, a los meros efectos de la acreditacion de su titularidad,
mediante titulos fisicos.

No obstante, alas acciones ordinariasy sin voto de JAZZTEL se les aplica €l sistemade
registro contable mediante anotaciones en cuenta a los efectos de la cotizacion de las
mismas en las Bolsas de Vaores espafiolas y en € Sistema de Interconexion Bursatil
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(Mercado Continuo), en & segmento de negociacion denominado “Nuevo Mercado”,
regulado por la Orden Ministeria de 22 de diciembre de 1999 y sus disposiciones de
desarrollo, en cumplimiento de lo establecido en € articulo 35 del Rea Decreto
116/1992, de 14 de febrero, sobre representacion de valores por medio de anotaciones
en cuenta y liquidacion de operaciones bursdtiles y en la Circular 6/1999, de 15 de
septiembre, del Servicio de Compensacion y Liquidacion de Vadores, SA. (cuyas
funciones han sido asumidas por la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro,
Compensacion y Liquidaciéon de Valores, SA. (“lberclear”). El apartado 3.4.1 siguiente
del Folleto detalla el esqguema de funcionamiento de la representacion contable de las
acciones de JAZZTEL vy las distintas entidades que intervienen en e mismo junto con
sus funciones.

0.2. CONSIDERACIONES EN TORNO A LAS ACTIVIDADES, SITUACION
FINANCIERA Y CIRCUNSTANCIAS MAS RELEVANTES DE LA
SOCIEDAD

Los inversores deben ponderar, al considerar la posibilidad de invertir en las acciones de
JAZZTEL, entre otros, los factores de riesgo que se exponen a continuacion.

0.2.1. Riesgosrelativosa JAZZTEL vy asusactividades

0.2.1.1. Competencia en € mercado de las telecomunicaciones

JAZZTEL opera en mercados de reciente liberalizacion y en un sector de actividad
altamente competitivo y cambiante. Los mercados de telecomunicaciones de Espafia y
Portuga han estado historicamente dominados por Telefénica, SA. y Portuga
Telecom, S.A., antiguos monopolios estatales de servicios de telecomunicaciones en
dichos paises. Estas compariias, asi como otros competidores puedan, en su caso,
disfrutar de importantes ventgas competitivas sobre JAZZTEL, entre las que cabe
destacar (i) mayores recursos, presencia en e mercado, experiencia operativa y
cobertura de red; (ii) mayor reconocimiento de marca, clientela establecida y mayor
fidelidad de ésta; (iii) control sobre las lineas de transmisién nacionales y sobre €
acceso a las mismas de otros operadores; y (iv) ventgjas en costes cerivadas de las
economias de escala.

Por otra parte, JAZZTEL puede sufrir amenazas competitivas como consecuencia de la
entrada en los mismos de nuevos operadores, incluyendo entre otros (i) operadores
internacionales de telecomunicaciones, (ii) grandes enpresas eléctricas, de ferrocarriles
y de otros servicios publicos, (iii) empresas de telecomunicaciones inalambricas o por
satélite; (iv) operadores de redes de television por cable, y (v) otros proveedores de
Servicios que puedan surgir en Espafiay Portugd.

La estrategia de negocio de JAZZTEL consiste en suministrar servicios a clientes que se
conectan directamente a su red, pero, a medida que la Compafiia crece, una parte
significativa de sus ingresos procede de clientes de acceso indirecto. JAZZTEL pretende
proporcionar a dichos clientes servicios de alta calidad con un descuento respecto de sus
actuales proveedores. Dado que |os precios mantienen una tendencia a la baja, sera cada
vez méas importante para JAZZTEL generar mayores cantidades de tréfico de datos y de
telecomunicaciones manteniendo unos costes reducidos. JAZZTEL no puede garantizar

-2
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gue vaya a conseguirlo o que sus competidores no puedan hacerlo de manera mas
eficiente.

0.2.1.2. Capacidad de JAZZTEL de generar flujos de caja positivos

La capacidad de JAZZTEL de generar flujos de caja positivos y beneficios operativos
dependera de una serie de factores entre los cuaes, cabe destacar (i) € marco
regulatorio, (ii) su capacidad de atraer y retener nuevos clientes, (iii) los niveles de
utilizacion de sus servicios por parte de sus clientes, y (iv) su capacidad para controlar
los gastos asociados a desarrollo, crecimiento, y prestacion de servicios a su base de
clientela y a la expansion de su gama de servicios. JAZZTEL no espera obtener
beneficios operativos (EBITDA) hasta, cuando menos, € gercicio 2003, ni beneficios
netos hasta, cuando menos, € gercicio 2007.

El Grupo JAZZTEL considera que con los recursos de que actualmente dispone esta
totalmente financiado (la operativa del negocio, las inversiones y e servicio financiero
de la deuda), y, segin e plan de negocio debidamente aprobado por € Consgo de
Administracion, no necesita capital adicional en € periodo de 2003 a 2011. Esta
afirmacion se fundamenta en € plan de negocio sobre € que se ha basado la
reestructuracion financiera llevada a cabo por la Compariia en 2002 y a la fecha del
presente Folleto sigue siendo plenamente valido no habiéndose producido ningin hecho
que atere dichainformacion. .

0.2.1.3. Clausura del mercado NASDAO EUROPE.

Como se detalla en €l apartado 3.4.1.2 siguiente, las acciones ordinarias de JAZZTEL
cotizadas en € mercado NASDAQ EUROPE dejaran de negociarse en dicho mercado
como consecuencia de la clausura del mismo prevista para no mas tarde del 30 de
noviembre de 2003. La interupcion de las operaciones se hard de forma ordenada
conforme a plan acordado con la Comisién Bancaria y de Vaores belga. No esta
previstalainclusion en otro sistema de negociacion aternativo aNASDAQ EUROPE.

En todo caso, las acciones ordinarias y sin voto de JAZZTEL seguiran negociandose en
las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Valenciay Bilbao, asi como en € Mercado
Continuo, en & segmento de negociacion denominado “Nuevo Mercado” regulado por
la Orden Ministerial de 22 de diciembre de 1999 y sus disposiciones de desarrollo.

0.2.1.4. Dependencia de acuerdos con terceros para € alquiler de capacidad de
transmision.

Al igua que la mayoria de los operadores aternativos, € Grupo JAZZTEL necesita
para operar su red, alquilar capacidad de transmisiony fibra oscura a otros operadores.
El Grupo ha suscrito contratos de arrendamiento a largo plazo de cable de fibra éptica
con Iberdrola y RENFE y un contrato de externalizacion de su red troncal con Uni2
Telecomunicaciones, S.L. en Espaiia, asi como un contrato de arrendamiento de cable
de fibra Optica con Metropolitano de Lisboa en Portugal. EI Grupo también ha llegado a
un acuerdo con REFER, la red de ferrocarriles portuguesa, y Netrail, para conectar sus
operaciones en Portugal con Madrid. En la actualidad, €l Grupo JAZZTEL esta
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considerando varias aternativas para € arrendamiento de fibra oscura en Portugal, en
areas digtintas de Lisboa, sin haber llegado aln a ningln acuerdo a respecto. La
resolucion de tales contratos podria afectar negativamente a las operaciones del Grupo
JAZZTEL.

L os mencionados acuerdos de alquiler y de externalizacion pueden también someter a
Grupo a posibles fluctuaciones imprevistas de los precios y a restricciones o
cancelaciones de servicio. Dichos acuerdos imponen al Grupo unos costes fijos,
mientras que sus ingresos varian en funcién del volumen y € precio dd tréfico. Si el
Grupo no es capaz de generar suficiente volumen de trafico en determinadas lineas o no
puede cobrar los precios adecuados por dicho tréfico, puede no ser capaz de generar
suficientes ingresos como para hacer frente a los gastos fijos derivados de los aquileres
citados.

0.2.1.5. Dependencia de los acuerdos de interconexion con Telefénica, Portugal
Telecom vy otr os proveedor es

Al igua que la mayoria de los operadores alternativos, la capacidad del Grupo para
suministrar servicios de telecomunicaciones depende del mantenimiento de los acuerdos
de interconexion con Telefénica, Portugal Telecom vy, llegado € caso, con otros
propietarios de red. La interconexion es recesaria para completar las llamadas que se
originan en la red del Grupo pero terminan fuera de ella, 0 que se originan fuera pero
terminan en la misma. El acuerdo de interconexion con Telefonica se prorroga
automati camente cada afio por nuevos periodos de un afio. Es posible que en € futuro,
este contrato no pueda prorrogarse 0 no se prorrogue en €l plazo requerido. No obstante,
Jazz Telecom, SA. tendria derecho a interconectarse con Telefonica en los términos
establecidos en la oferta de interconexion de referencia tras suscribir el acuerdo
correspondiente de interconexién o tras el establecimiento por parte de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones de las oportunas condiciones. Telefénica ha
recurrido la Orden Ministerial del Ministerio de Fomento aprobando la oferta de
interconexion de referencia. Con fecha 10 de julio de 2003, € Consgo de la CMT
aprobd la modificacion de la Oferta de Interconexion de Referencia, en la que se
incrementan, entre otros, algunos de |os precios aplicables a las diversas modalidades de
interconexion por tiempo e interconexion por capacidad entre un 9% y un 11%. En la
actualidad, todos los acuerdos de interconexion se corresponden con la modalidad de
interconexion por capacidad. JAZZTEL aln esta estudiando la incidencia de los
mencionados incrementos aprobados por € Consgo de la CMT en € resultado de
explotacion s bien, no considera probable que tan incidencia vaya a ser significativa
(en cllculos preliminares, la Sociedad estima que no incrementara la base total de costes
en mas de un 1% 0 2%). Por su parte, €l contrato de interconexion con Portugal
Telecom se extiende hasta el 31 de diciembre de 2002, quedando autométicamente
prorrogado a partir de dicha fecha por periodos anuales.

Un incremento sustancial en los costes de interconexion del Grupo JAZZTEL, o €
hecho de que dichos costes no se reduzcan en la misma proporcion que los precios de
las llamadas telefonicas, podria provocar una disminucién de los margenes del Grupo o
la imposibilidad de ofrecer servicios de telecomunicaciones a precios competitivos,
cuestiones ambas que tendrian un efecto sustancial adverso sobre e Grupo JAZZTEL.
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De otra parte, e Grupo JAZZTEL depende de Telefonica'y Portugal Telecom para €l
suministro de lineas y de los circuitos de interconexion necesarios para conectar los
puntos de interconexion de JAZZTEL con los de su red troncal. En el pasado, € no
suministro por parte de Telefénica de dichas lineas o dichos circuitos conforme a los
planes del Grupo o la no satisfacciéon por parte de Telefénica de las demandas de los
clientes del Grupo en ciertas rutas, ha dado lugar a restricciones de capacidad en la red
del Grupo en algunas de dichas rutas. A pesar de que JAZZTEL considera que dichas
restricciones han sido eliminadas, podrian volver a repetirse mientras no se incremente
el nimero de puntos de interconexién de su red, permitiendo asi transmitir una mayor
proporcion de tréfico através de lared de Telefénica

0.2.1.6. Cambiosen & marco regulatorio

La capacidad del Grupo para prestar sus servicios depende en buena medida del éxito en
la implantacion de los regimenes de liberalizacion de las telecomunicaciones en Espafia
y Portugal. Muchos de los aspectos de la normativa reguladora del sector de
telecomunicaciones en la UE, Espafia y Portugal son nuevos y estan en desarrollo,
siendo dificil determinar la forma en que las autoridades regulatorias interpretarén la
normativa y evaluaran su cumplimiento, y cudles seran las acciones que, en su caso,
tomaran para imponer dicho cumplimiento. En particular, existe un proyecto de reforma
de la ley genera de telecomunicaciones que tiene como objetivo transponer al
ordenamiento juridico espafiol las Ultimas directivas comunitarias dictadas en materia de
telecomunicaciones. Dicha reforma, una vez aprobada, supondra una simplificacion del
régimen regulatorio, implicando, entre otros aspectos, la desaparicion de las licencias y
la creacién de una categoria Unica de titulos habilitantes, y puede dar lugar al
incremento de la competencia en el mercado espariol de las telecomunicaciones.

0.2.1.7. Regulacion detarifasy tasas de inter conexion

En su calidad de proveedor de servicios de telecomunicaciones en Espafia, e Grupo
debe cumplir una serie de obligaciones impuestas por la Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econdmicos. La Ley General de Telecomunicaciones espafiola
faculta a dicha Comision para establecer, con caracter provisional, precios maximos y
minimos y recargos en los precios de interconexion, con € fin de cubrir los déficits de
acceso causados por el desequilibrio de tarifas y de contribuir a la financiaciéon del

“servicio universal” de telecomunicaciones hasta que se establezca un fondo nacional

para servicios universales. El Grupo podria verse obligado a contribuir ala financiacién
del servicio universal asi como de cualquier déficit de acceso. Asimismo, en Portugal, €
Grupo debe cumplir las obligaciones impuestas por el Decreto Ley 415/98 de 31 de
diciembre de 1998, que autoriza a Instituto das Comunicacdes de Portugal, a intervenir
en las negociaciones para los acuerdos de interconexion y a determinar los precios de
interconexion asi como otras condiciones contractuales. EI Grupo puede también venir
obligado a contribuir a un fondo creado para financiar |os gastos asociados a suministro
del servicio universal, si bien no se prevé que la situacién actual, en virtud de la cua

Telefonica ha sido designada como el operador encargado de la prestacion del servicio
universal, ser revise hasta 2005.



_] ﬂZZT( L Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

TELECOMUNICACIONEB

0.2.1.8. Condicionesimpuestas por las licencias espanolasy portuguesas

Jazz Telecom, S.A., Banda 26, SA. y Jazztel Portugal Servicos de Telecomunicagoes,
S.A. son titulares de diversas licencias de telecomunicaciones concedidas por las
autoridades espafiolas y portuguesas. Dichas licencias contienen determinadas
condiciones y compromisos. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones o
compromisos, o0 la modificacién de los mismos sin la autorizacion expresa de las
autoridades competentes en Espafia y Portugal podria acarrear la suspension o
revocacion de la licencia afectada. El apartado 4.2.3.2 siguiente del Capitulo 4 del
presente Folleto contiene una descripcidn de las obligaciones asumidas por las distintas
filiales del Grupo JAZZTEL bajo suslicencias y de su grado de cumplimiento. Como se
indica en dicho gartado, € Grupo JAZZTEL considera que cumple sustancialmente
con las principales obligaciones y compromisos de sus licencias, y que los posibles
incumplimientos alli descritos relativos tnicamente a los kildmetros de red y no a los
requisitos de cobertura geogréfica, no son relevantes.

0.2.1.9. Importancia deretener al personal clave

El Grupo JAZZTEL cree que un equipo directivo local fuerte es esencia para poder
cumplir sus planes de negocio. La pérdida de personal clave o la falta de capacidad para
encontrar personal cualificado podria tener un efecto adverso sustancial en e negocio
del Grupo JAZZTEL. En este sentido, es necesario mencionar que, en los ultimos
meses, ADATEL TELECOMUNICACIONES S.A. (ADATEL), filial a 100 por 100 de
JAZZ TELECOM S.A., ha experimentado una reduccion considerable de su plantillade
persona cualificado, cuya marcha ha sido en su mayoria voluntaria y no debida a
ningun plan de reestructuracién El nuevo equipo directivo de ADATEL, con el apoyo
del Grupo JAZZTEL, ha iniciado un proceso de seleccion acelerado para cubrir estas
vacantes y mitigar €l riesgo.

0.2.1.10.Dependencia de crecimiento rapido y continuado de la demanda de
servicios de banda anchay de Internet

El éxito del Grupo depende del crecimiento continuado del uso de Internet y de los
servicios de acceso de ata velocidad a Internet. A pesar de que e uso de Internet ha
experimentado un rgpido crecimiento en los mercados objetivo de JAZZTEL, e Grupo
no tiene la certeza de que dicho crecimiento vaya a continuar a ritmo actual. El
incremento del uso de Internet plantea una serie de problemas fundamentales pendientes
de resolucion, tales como la seguridad, fiabilidad, coste, facilidad de acceso o calidad de
servicio, los cuales probablemente afectaran a desarrollo del mercado de los servicios
del Grupo JAZZTEL. El Grupo no puede predecir si la demanda de sus servicios de
banda ancha de Internet aumentara en e volumen y a los precios necesarios para
aumentar su rentabilidad.

0.2.1.11.Riesgos de explotacién delared

El éxito de Grupo deperdera de su capacidad para manejar, gestionar y mantener su red
y para generar y mantener trafico en lamisma. La gestion de la red implica riesgos para
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el Grupo, tales como problemas técnicos y operativos e incertidumbres acerca de la
regulacion aplicable.

En caso de que & Grupo sufriera fallos de sistema significativos o prolongados o sus
clientes tuvieran dificultades en el acceso a, 0 mantenimiento de, la conexion a la red,
las relaciones con sus clientes podrian verse amenazadas, su reputacion podria verse
seriamente dafada y podria sufrir pérdidas financieras y de clientela.

0.2.2. Riesgosasociados al endeudamiento

0.2.2.1. Restricciones operativas y @mpromisos derivados del endeudamiento y
gar antias otor gadas

El Grupo JAZZTEL esta vinculado por los compromisos contenidos en € contrato de
linea de crédito y de avales sindicada senior por importe de 54,5 millones de euros
suscrito € 5 de noviembre de 2002 (el “Contrato de Crédito Sindicado”), asi como por
los compromisos derivados del contrato de emision de los Bonos Convertibles de fecha
18 de noviembre de 2002, que imponen restricciones operativas y financieras a
JAZZTEL y asusfiliaes, que limitan su capacidad para, entre otras cosas. (i) solicitar
nuevos creditos, (ii) pagar dividendos, (iii) amortizar deudas ©n anterioridad a su
vencimiento, (iv) vender activos, (v) realizar operaciones con accionistas 0 personas
vinculadas, (vi) redizar inversiones, (vii) gravar sus activos, y (viii) participar en
fusiones o adquisiciones empresariales. Asimismo, e Contrato de Crédito Sindicado
impone a Grupo el cumplimiento de ciertos ratios financieros y operativos. Todo €ello se
describe en mayor detalle en el apartado 6.7 siguiente del Capitulo VII.

La capacidad de JAZZTEL para cumplir con dichos compromisos puede verse afectada
por acontecimientos genos a su control, de forma que no puede garantizarse €l
cumplimiento de tales compromisos. La infraccion de cualquiera de los compromisos
podria dar lugar a un supuesto de incumplimiento bajo el Contrato de Crédito Sindicado
y/o la emision de Bonos Convertibles, lo que habilitaria a los bancos del sindicato y a
los titulares de los Bonos Convertibles a solicitar |a amortizacion anticipada de todas las
cantidades adeudadas por e Grupo JAZZTEL conforme a dichos instrumentos de
endeudamiento, lo que podria perjudicar la situacion financiera del Grupo JAZZTEL vy,
en caso de no disponer de los recursos necesarios para amortizar dicha deuda o ser
capaz de refinanciarla.

A fin de garantizar sus obligaciones de pago bajo € Contrato de Crédito Sindicado, el
Grupo JAZZTEL ha constituido garantias reales en favor de los bancos integrados en el
sindicato sobre los activos mas significativos del Grupo, incluyendo la pignoracién de
las acciones representativas del 100% del capital social de Jazz Telecom, SA. y Adatel
Telecomunicaciones, S.A., asi como de las acciones representativas del 91% del capital
socia de Banda 26, S.A. de las que es propietario € Grupo, de ciertas cuentas corrientes
del grupo, de los préstamos participativos intragrupo, de ciertos créditos frente a clientes
derivados de las operaciones y con sendas hipotecas mobiliaria de méximo sobre
diversa maguinaria y equipos de telecomunicaciones asi como ciertos activos de
propiedad industrial. En caso de incumplimiento por e Grupo JAZZTEL de sus
obligaciones de pago bajo €l Contrato de Crédito Sindicado, los bancos del sindicato
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podrian gecutar dichas garantias a fin de hacerse pago de las deudas con el producto de
la venta de los activos otorgados en garantia.

0.2.2.2. JAZZTEL no realiza operaciones por si misma y depende de los flujos de
caja de susfiliales para atender al pago de sus obligaciones.

JAZZTEL no realiza operaciones por si misma. JAZZTEL es una sociedad holding cuyo
patrimonio més significativo lo constituyen las participaciones accionariales que ostenta
en sus sociedades filiales y los préstamos participativos concedidos a sus filiales. Salvo
gue incurra en endeudamiento adicional 0 capte nuevo capital, e flujo de cga de
JAZZTEL depende completamente del reembolso del principal y e pago de intereses
sobre dichos préstamos y de otros flujos financieros que puedan derivarse de su
participacion en las filiales del Grupo para generar recursos financieros y hacer frente al
pago de sus obligaciones. La capacidad de las sociedades filiales de JAZZTEL para
poner a su disposicion recursos financieros, en forma de dividendos o de pagos de
principa e intereses bajo los contratos de préstamo intragrupo concertados con
JAZZTEL, dependerd, en parte, de su capacidad para generar un flujo de caja positivo, y
puede estar limitada por (i) restricciones fiscales, legales y de otro tipo, incluidas las
previstas en e Contrato de Crédito Sindicado, (ii) los beneficios y los niveles de las
reservas estatutarias y de capitalizacion de las filides de Grupo, y (iii) otras
consideraciones de negocio.

0.2.2.3. Restricciones al reparto de dividendos

Las legidaciones societarias espariola y portuguesa establecen diversas limitaciones y
restricciones a pago de dividendos por sociedades a sus accionistas, incluyendo la
obligacion de dotar previamente una reserva legal minima, la necesidad de amortizar
previamente en su totalidad ciertos activos intangibles, y la prohibicion de repartir
dividendos si e patrimonio neto es, o pudiera ser tras dicho reparto, inferior a capital
socia (en Espafia), incrementado en la reserva legal (en Portugal). JAZZTEL no puede
asegurar que vaya a recibir pagos de Jazz Telecom, S.A. o de aguna otra de sus filiales
espaiolas, ni de Jazztel Portugal Servicos de Telecomunicagoes, o0 cualquier otro
privilegio econdbmico por sus participaciones en el capital de tales sociedades, para
atender a pago de sus obligaciones.

Ademés, tal y como se expone en € punto 6.7.1 siguiente, Jazz Telecom SA., Adatel
Telecomunicaciones S.A. y Barda 26 S.A. estan sujetas a ciertas restricciones en cuanto
a laredizacion de pagos de dividendos a otras compafiias del Grupo JAZZTEL en
virtud del Contrato de Crédito Sindicado.

0.2.2.4. Subordinacion de las acciones ordinarias y de los Bonos Convertibles
respecto delos acreedores delasfiliales

Los intereses economicos de JAZZTEL en sus filiales consisten en participaciones
accionariales en su capital y en los préstamos participativos concedidos a dichas filiales.
En caso de que se produzca una quiebra, suspension de pagos, disolucién, liquidacion,
reorganizacion o algun otro procedimiento similar respecto de alguna de las filiales de
JAZZTEL, los acreedores de cadafilial tendrian derecho al reembolso total de su deuda



_] ﬂZZT( L Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

TELECOMUNICACIONEB

con cargo a los activos y ganancias de dicha filial, antes de que se realice ningun otro
pago respecto de la participacion de JAZZTEL en € capital o, en € caso de las filiales
espafiolas de JAZZTEL, respecto de sus préstamos participativos. Dado que ni las
acciones ordinarias ni los Bonos Convertibles representan participaciones directas en las
filiales de JAZZTEL ni suponen obligaciones por parte de las mismas, |os derechos de
sus titulares sobre los activos de cualquiera de las filiales en caso de liquidacion estaran
en funcion de los derechos que tenga JAZZTEL sobre los activos de la filial en cuestion.
A este respecto, como se indica en e apartado 0.2.2.1 anterior, las acciones
representativas del 100% del capital socia de Jazz Telecom, SA. y Adase
Telecomunicaciones, SAA., y del 91% del capital social de Banda 26, S.A. de las que es
propietario el Grupo se encuentran pignoradas en garantia de las obligaciones de pago
gue puedan derivarse parael Grupo JAZZTEL del Contrato de Crédito Sindicado.

0.2.2.5. Ranqo en caso deinsolvencia

De conformidad con la legislacion inglesa sobre insolvencias, en € caso de liquidacion
0 de otro procedimiento de insolvencia en € Reino Unido, las deudas de JAZZTEL se
liquidaran con caracter previo a cualquier pago a los titulares de las nuevas acciones
ordinarias. Dichas deudas incluiran cualquier deuda garantizada y cualquier acreedor
privilegiado por ley, incluyendo las deudas que puedan derivarse de la garantia solidaria
otorgadas por JAZZTEL sobre las obligaciones de su filial Jazz Telecom en virtud del

Contrato de Crédito Sindicado, garantizada mediante diversas garantias reales sobre
activos y créditos propiedad de JAZZTEL, conforme se sefiala en e apartado 0.2.2.1
anterior. Ademés, en la medida en que existan suficientes activos, todos los acreedores
no garantizados (entre los que se encontrardn los titulares de Bonos Convertibles)

deberan ser reembolsados por completo antes de que se abone cualquier cantidad a los
accionistas titulares de acciones ordinarias. En relacion con lo anterior, tendiendo en

cuenta las prendas constituidas por JAZZTEL sobre una parte considerable de sus
activos y derechos de crédito, es previsible que en caso de insolvencia los titulares de
Bonos Convertibles no pudieran recobrar el mporte nominal total de dichos Bonos
Convertibles. Por su parte, los titulares de acciones ordinarias tendrian derecho a
participar en e haber social remanente, en su caso, tras €l pago de todas las deudas
(incluidos los Bonos Convertibles) de JAZZTEL.

0.2.3. Riesgos asociados a las accionesy a los mer cados

0.2.3.1. Dilucién delos accionistas

JAZZTEL tiene emitidos diversos valores e instrumentos financieros (incluyendo Bonos
Convertibles, warrants, y opciones sobre acciones a empleados) convertibles y/o que
dan derecho a la suscripcion de acciones ordinarias de JAZZTEL, a distintos precios 'y
en distintos plazos. Las condiciones de conversion o gercicio de tales valores e
instrumentos se describe con mayor detalle en los apartados 3.3.5 y 6.9 siguientes del
presente Folleto. Asimismo, los Bonos Convertibles otorgan a JAZZTEL la facultad de
abonar sus intereses, a tipo del 12% anual, en especie mediante la emisién de bonos
convertibles adicionales con un valor nominal equivalente a importe del cupon
dinerario, lo que incrementa el efecto dilutivo de la emisién de Bonos Convertibles para
los accionistas. JAZZTEL recurrié a esta facultad para e pago del primer cupon
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correspondiente a los Bonos Convertibles en abril de 2003 y tiene previsto continuar
satisfaciendo los cupones que devenguen los Bonos Convertibles en especie. El
apartado 3.3.7 siguiente del presente Folleto detalla los distintos escenarios de la
evolucion futura del capital social emitido de JAZZTEL y de la dilucién de los
accionistas de JAZZTEL, que podria oscilar entre un 11,70% (asumiendo €l gercicio de
warrants y opciones sobre acciones de consgjeros y empleados) y un 78% (asumiendo la
integra conversion en acciones a la fecha de su vencimiento, tanto de los Bonos
Convertibles iniciales como de los adicionales que resultan del pago de cupones en
especie) en funcion de diversas hipdtesis de emision y gercicio o conversion de los
citados valores e instrumentos.

0.2.3.2. Volatilidad del precio de las acciones

Las bolsas de vaores en los Estados Unidos y en Europa han experimentado
fluctuaciones significativas de los precios y de los voliumenes de negociacion en los
ultimos afos, y, en particular, las cotizaciones de valores de empresas proveedoras de
servicios de telecomunicaciones y de empresas tecnologicas han tenido una alta
volatilidad. En particular, en € caso de JAZZTEL, las cotizaciones minima y maxima
durante los seis meses anteriores a la fecha de verificacion del presente folleto han sido,
respectivamente, de 0,20€y 0,44 €.

0.3. CONSIDERACIONESADICIONALES

Ademés de los factores de riesgo que se han descrito en el apartado 0.2 anterior, los
inversores deben tener en cuenta las siguientes consideraciones de caracter adicional en
relacion con JAZZTEL:

0.3.1. JAZZTEL esunasociedad sometida al ordenamiento juridico inglés.

Ta y como se ha sefialado en € apartado 0.1.1 anterior, JAZZTEL es una sociedad
anonima (public limited company) inglesa, sujeta en consecuencia al ordenamiento
juridico inglés. Con caracter genera, puede manifestarse que los derechos vy
obligaciones de los accionistas de las sociedades anonimas inglesas ('public limited
companies') presentan ciertas semejanzas a los de los accionistas de las sociedades
anonimas espafiolas debido a la necesidad de adaptar los respectivos ordenamientos a
las Directivas comunitarias en materia de sociedades, pero asimismo existen
importantes diferencias. Se exponen con detalle en e apartado 3.4.2 siguiente los
derechos que corresponderan a los inversores en las acciones ordinarias y sin voto de
JAZZTEL vy los procedimientos establecidos para garantizar el gercicio de los mismos
por sus titulares.

0.3.2. Las acciones de JAZZTEL que se negocien en e Nuevo Mercado
figuraran inscritas en € Libro Registro de Accionistas de la Sociedad a
nombre de un titular inter puesto

Como se ha indicado anteriormente, tanto las acciones ordinarias como las acciones sin
voto de JAZZTEL son, conforme a lo establecido en los Articles of Association

-10-
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(Estatutos Sociales) de la Sociedad, valores nominativos que se representan a los meros
efectos de la acreditacion de su titularidad, mediante titulos fisicos.

En la actualidad, BT GLOBENET aparece en & Libro Registro de Accionistas de
JAZZTEL como unico titular registral de las acciones ordinarias de JAZZTEL
negociadas en los mercados en los que JAZZTEL esta admitida a cotizacién, en
beneficio absoluto de los titulares de las anotaciones contables representativas de las
acciones de JAZZTEL en los sistemas Euroclear y Clearstream. De acuerdo con lo
establecido en los estatutos sociales de JAZZTEL, la Sociedad sdlo reconocera como
accionista, legitimado para gercitar frente a la misma sus derechos como tal, a la
persona o entidad que figure inscrito como tal en su Libro Registro de Accionistas.
JAZZTEL ha celebrado, en cumplimiento de lo prevenido en la legidacion espafiola en
materia de negociacion de valores extranjeros en los mercados espafioles, un Contrato
de Depdsito, Enlace y Agencia de Pagos con SCHI, quien se ha comprometido a
establecer los mecanismos necesarios para €l gercicio de sus derechos por quienes
figuren inscritos como titulares de acciones de JAZZTEL en los registros contables de
Iberclear y sus entidades participantes. SCHI aparece en Euroclear como titular de las
acciones de JAZZTEL por cuenta de los titulares de acciones de JAZZTEL en los
registros contables de I berclear y sus entidades participantes.

Debe tenerse en cuenta por dichos titulares que e gercicio de sus derechos como
accionistas de JAZZTEL esta supeditado a efectivo gercicio de los mismos por BT
GLOBENET, o la entidad que le sustituya en € futuro, como titular legal fiduciario de
las acciones de JAZZTEL negociadas en Esparia, de acuerdo con las instrucciones que
le sean suministradas por los titulares en Espafia, a través de SCHI y € sistema
Euroclear. El apartado 3.4 siguiente del Folleto detalla el régimen legal y estatutario
aplicable alas acciones ordinarias y sin voto de JAZZTEL y laformade gercicio de sus
derechos por los titulares de las mismas de conformidad con |os registros contables de
Iberclear y sus entidades participantes.

0.3.3. Principios contables estadounidenses

Se hace constar que los estados financieros auditados y € resto de la informacion
financiera incluida en el presente Folleto han sido elaborados de acuerdo con los
principios contables americanos (“US GAAP”), si bien el Capitulo V siguiente incluye
una conciliacion de los fondos propios y € resultado neto del Grupo con los principios
contables espafioles. Los inversores deberdn tener en cuenta esta circunstancia al hacer
comparaciones de los datos financieros incluidos en e presente Folleto con los
publicados por otras empresas 0 grupos que operan en € sector de las
telecomuni caciones.

No obstante lo anterior, se hace constar que JAZZTEL viene remitiendo desde €l
momento de su admisién a negociacién en las Bolsas espafiolas, y continuard
presentando a la Comision Naciona del Mercado de Vaores y a las Sociedades
Rectoras de las Bolsas de Valores en € futuro, la informacion financiera trimestral y
semestral, asi como las cuentas anuales individuales y consolidadas y los
correspondientes informes de auditoria, en idioma castellano y conforme a la normativa
contable espafiola, en los términos y plazos establecidos en la Orden Ministerial de 18

-11-
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de enero de 1991, la Circular 3/1994, de 8 de junio, de la CNMV, y cuaesquiera
normas que las modifiquen o sustituyan en el futuro.

-12-
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CAPITULO 1

PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DE SU
CONTENIDO Y ORGANISMOS SUPERVISORESDEL FOLLETO

1.1. PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO
DEL FOLLETO

D. Christoph Schmid, mayor de edad, de nacionalidad alemana, con NUmero de
Identificacion de Extranjero X0662721E, en su calidad de Secretario del Consgo de
Administracion y apoderado de JAZZTEL, P.l.c., sociedad domiciliadaen 2 Astrop Mews,
Hammersmith, Londres W6 7HR, Reino Unido, actuando en nombre y representacion de
JAZZTEL, asume laresponsabilidad por €l contenido del presente Folleto y declara que los
datos e informaciones contenidos en el mismo son veraces y que no se omite ningin dato
relevante ni se induce a error en e mismo

1.2. ORGANISMOSSUPERVISORES
121.

El presente Folleto Informativo Continuado Modelo RFV (en lo sucesivo, € “Folleto”) ha
sido inscrito en los registros oficiales de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en
adelante, la“CNMV™), con fecha[?] dejulio de 2003.

Se hace constar que la verificacion y e consiguiente registro del Folleto por la CNMV no
implica recomendacion de la suscripcién o compra de los valores a que se refiere el mismo,
ni pronunciamiento en sentido alguno sobre la solvencia de la entidad emisora o la
rentabilidad de los citados valores.

122.

El presente Folleto Continuado no requiere autorizacion o pronunciamiento administrativo
previo distinto del régimen genera de verificacion y registro por la CNMV.

1.3. VERIFICACION Y AUDITORIA DE LAS CUENTASANUALES

Los estados financieros consolidados de JAZZTEL correspondientes a los gercicios
cerrados e 31 de diciembre de 2000, 2001 y 2002, elaborados bajo principios contables
estadounidenses ("US GAAP'), han sido auditados con informes favorables y sin
salvedades por el auditor de cuentas de la Sociedad, que en los gercicios 2000 y 2001 fue
Arthur Andersen y Cia., S. Com., con CIF D-79104469, con domicilio en Madrid, calle
Raimundo Fernandez Villaverde, nim. 65, e inscrita en € Registro Oficial de Auditores de
Cuentas (en adelante, € “ROAC”) con & numero de inscripcion S-0692, y que en €
gjercicio 2002 fue la misma entidad que se transformé en sociedad limitada modificando su
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denominacion socia por Deloitte & Touche Espafia, S.L., con CIF B-79104469,
permaneciendo inaterados su domicilio social y su nimero de inscripcion en el ROAC.

Asimismo, los estados financieros individuales y consolidados de JAZZTEL
correspondientes a los gercicios cerrados €l 31 de diciembre de 2000, 2001 y 2002,
elaborados de acuerdo con los principios contables de aplicacion en Espafia, han sido
auditados con informes favorables y sin salvedades por el auditor de cuentas de la Sociedad
sefidado en € parrafo anterior, esto es, Arthur Andersen y Cia.,, S. Com. para los gjercicios
2000y 2001, y Deloitte & Touche Espaiia, S.L. parael gercicio 2002.

Se adjunta a presente Folleto, como Anexo 1, copia de los estados financieros
consolidados de JAZZTEL y sus sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2002 bajo
US GAAP, junto con los correspondientes informes de auditoria. El apartado 5.2.22 del

Capitulo V del presente Folleto contiene una conciliacion no auditada del patrimonio neto y
los resultados de JAZZTEL reflgjados en los mismos de conformidad con los principios
contables de aplicacion en Espafia. Asimismo, se adjunta como Anexo 2 a presente Folleto
copia de los estados financieros individuales de JAZZTEL y consolidados de JAZZTEL y
sus sociedades dependientes a 31 de diciembre de 202, junto con los correspondientes
informes de auditoria, elaborados de acuerdo con los principios contables de aplicacion en
Esparia, que han sido depositados en € registro oficial dela CNMV.
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CAPITULO 3
EL EMISORY SU CAPITAL

3.1. IDENTIFICACION Y OBJETO SOCIAL
3.1.1. Denominacién y domicilio social

La denominacion socia de la entidad emisora es Jazztel p.l.c. Su domicilio socia se
encuentra situado en 2 Astrop Mews, Hammersmith, Londres W6 7HR, Reino Unido.

3.1.2. Objeto social

El objeto socia de JAZZTEL se contiene en € articulo 4 del Memorandum of Association
(Escritura de Constitucion) de la Sociedad, cuya traduccion a castellano es la siguiente:

"4.  La Sociedad tendré como objeto social:

4.1.1 Desarrollar las actividades propias de una sociedad tenedora en todas sus
sucursales, y adquirir mediante la compra, arrendamiento, concesion,
cesidn, licencia, etc. cuantos negocios, opciones, derechos, privilegios,
terrenos, inmuebles, arrendamientos, subarrendamientos, titulos, acciones,
obligaciones, titulos de renta fija, bonos, obligaciones, valores, derechos de
reversion, rentas, pélizas de seguros y demas bienes, derechos e intereses
sobre bienes que la Sociedad considere goortuno y, en general, poseerlos,
administrarlos, promoverlos, arrendarlos, venderlos o enajenarlos, y
modificar cualquiera de lasinversiones de la Sociedad; actuar en calidad de
fideicomisarios de cualquier clase de escrituras, constituyendo o
garantizando obligaciones, titulos de renta fija u otros valores u
obligaciones; celebrar, favorecer o participar en operaciones, empresas y
negocios financieros, comerciales, mercantiles, industriales, etc. de toda
indole, y fundarlos, llevarlos, desarrollarlos y ampliarlos, o venderlos,
engjenarlos o explotarlos, y coordinar la politica y la administracion de
sociedades participadas por la Sociedad o que de algin modo estén
controladas o relacionadas con la Sociedad, y desarrollar todas o algunas
de las actividades tipicas de los capitalistas, fideicomisarios, financieros,
agentes financieros, promotores de sociedades, descontadores de efectos,
intermediarios de valores y agentes, comerciantes e intermediarios
comisionistas y generales; y fabricar, comprar, vender, mantener, reparar y
trabajar en plantas industriales, maquinaria, herramientas, articulos y toda
clase de cosas susceptibles de ser utilizadas en todas o cualquiera de las
actividades mencionadas anteriormente, 0 que puedan ser requeridas por
clientes de la Sociedad o personas que mantengan relaciones comerciales
con la Sociedad.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.1.2 Desarrollar cualquier otro negocio o actividad que, a juicio del Consgo de
Administracién, pueda llevarse a cabo beneficiosamente con relacién o
complementariamente a cualquiera de las actividades de la Sociedad.

4.1.3 Constituir sociedades o participar en sociedades ya constituidas cuyo objeto
social contemple la prestacion de servicios de telefonia, telecomunicaciones
y servicios de nuevas tecnologias en general en su sentido mas amplio,
incluida la explotacion de redes de telecomunicaciones, sean 0 no propiedad
de la Sociedad, la transmision de voz y datos, la prestacion de servicios de
acceso a Internet, la explotacion comercial de las actividades mencionadas,
el desarrollo de comercio electronico y cualquier otra actividad,
relacionada con las anteriores, que la Sociedad pueda llevar a cabo en €
futuro.

Comprar o adquirir, y aceptar opciones, sobre cualquier clase de bienes, asi como
toda clase de derechosy privilegios sobre toda clase de bienes.

Solicitar, inscribir, comprar y, por cualquier otro medio, adquirir y proteger,
prorrogar y renovar, ya sea en e Reino Unido o en cualquier otro lugar, toda clase
de patentes, derechos de patente, derechos de invencidn, licencias, procesos
secretos, marcas comerciales, disefios, protecciones y concesiones, asi como
renunciar a ellos, alterarlos, modificarlos, utilizarlos y explotarlos, y fabricar en
virtud de ellos o conceder licencias o privilegios con respecto a ellos, einvertir
dinero en experimentar, ensayar y mejorar cualquier clase de patentes, inventos o
derechos que la Sociedad adquiera o pretenda adquirir.

Adquirir o encargarse de la totalidad o de una parte del negocio, e fondo de
comercio y el patrimonio de cualquier persona fisica o juridica que desarrolle o
tenga la intencién de desarrollar cualquiera de las actividades que la Sociedad esta4
autorizada a desarrollar y, como parte de la retribucion por dicha adquisicion,
asumir todas o algunas de las obligaciones de dicha persona, o adquirir una
participacion, fusionarse, asociarse o celebrar un acuerdo de reparto de beneficios,
colaboracién o prestacion de asistencia mutua con dicha persona, o bien un
acuerdo destinado a subvencionar 0 a ayudar de cualquier otro modo a esa
persona, asi como entregar o aceptar, en concepto de retribucion por cualquiera de
las actuaciones o cosas citadas mas arriba o por los bienes adquiridos, cuantas
acciones, obligaciones, cartera de renta fija o titulos se convenga, y poseer y
conservar, 0 bien vender, hipotecar o negociar con las acciones, obligaciones,
cartera de renta fija o titulos obtenidos de este modo.

Mejorar, gestionar, construir, reparar, promover, permutar, arrendar, hipotecar,
gravar, vender, enajenar, explotar y conceder licencias, opciones de compra,
derechos y privilegios, o bien negociar por cualquier otro medio, con todos o parte
de los bienes y los derechos de la Sociedad.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Invertir y negociar con el dinero de la Sociedad que no sea necesario de forma
inmediata, segin se determine en cada momento, y conservar 0 negociar con
cualesquiera inversiones realizadas.

Prestar y anticipar dinero o conceder crédito con arreglo a las condiciones que
juzgue oportunas, con 0 sin garantia, a cualquier persona fisica o juridica (incluso,
sin perjuicio de la generalidad de lo anterior, a cualquier sociedad tenedora, filial
0 sociedad del grupo de la Sociedad o a cualquier otra sociedad relacionada de
algin modo con ésta), congtituir toda clase de garantias, cauciones de indemnidad
y avales, recibir dinero en deposito o a préstamo en cualesquiera condiciones, y
avalar o garantizar por cualquier método el pago de cualquier cantidad de dinero o
el cumplimiento de cualquier obligacion por parte de cualquier persona fisica o
juridica (inclusive, sin perjuicio de la generalidad de lo anterior, cualquier
sociedad tenedora, filial, sociedad del grupo o sociedad relacionada con la
Sociedad).

Tomar dinero a préstamo y arbitrar recursos por toda clase de medios y garantizar
el reembolso del dinero tomado a préstamo, arbitrado o adeudado en virtud de una
hipoteca, carga, garantia estandar, derecho de retencion posesoria u otra clase de
garantia sobre la totalidad o sobre parte de los bienes o activos de la Sociedad
(tanto presentes como futuros), inclusive su capital no desembolsado, y también
mediante una hipoteca, carga, garantia estandar, derecho de retencién posesoria u
otra clase de garantia, garantizar y avalar € cumplimiento por la Sociedad de
cuantas obligaciones o compromisos asuma 0 se conviertan en vinculantes para
ela

Librar, girar, aceptar, endosar, descontar, negociar, eecutar y extender cheques,
letras de cambio, pagarés, conocimientos de embarque, warrants, obligaciones y
demas instrumentos negociables o transferibles.

Solicitar, promover y obtener cualquier Ley Parlamentaria, orden o autorizacion
del Ministerio de Comercio o de cualquier otro organismo para que la Sociedad
pueda llevar a efecto cualquiera de sus objetos sociales, o para efectuar cualquier
modificacion de los estatutos de la Sociedad, o para cualquier otro fin cuyo objeto
directo o indirecto sea favorecer los intereses de la Sociedad, e impugnar cualquier
procedimiento o solicitud que tenga por objeto directo o indirecto perjudicar los
intereses de la Sociedad.

Celebrar con cualquier gobierno u organismo (estatal, municipal, local, etc.) toda
clase de contratos que se considere oportunos para la consecucion de todos o
alguno de los objetos de la Sociedad, y obtener de dicho gobierno u organismo
cualquier clase de autorizaciones, decretos, derechos, privilegios o concesiones que
la Sociedad juzgue aconsgjables, y gecutar, gercitar y cumplir cualquiera de
dichas autorizaciones, decretos, privilegiosy concesiones.
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4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

Suscribir, tomar, comprar o adquirir, y poseer, vender, negociar y enajenar,
colocar y suscribir acciones, valores, titulos de renta fija, cartera de renta fija,
bonos, obligaciones y demas valores emitidos o garantizados por cualquier otra
sociedad constituida o que desarrolle su actividad en cualquier lugar del mundo,
asi como titulos de renta fija, cartera de renta fija, bonos, obligaciones y demas
valores emitidos o garantizados por cualquier gobierno u organismo, ya sea
municipal, local, etc., en cualquier lugar del mundo.

Controlar, gestionar, financiar, subvencionar, coordinar o ayudar de otro modo a
cualquier sociedad o sociedades en las que la Sociedad posea una participacion
econdmica directa o indirecta, proporcionar toda clase de servicios e instalaciones
secretariales, administrativos, técnicos, comerciales, etc. a dicha sociedad o
sociedades y efectuar pagos en concepto de subvencion o en otro concepto, y
celebrar cualquier otro acuerdo que resulte aconsegjable con respecto a cualquier
negocio o actividad de dicha sociedad o sociedades o, en general, relacionado con
ela(s).

Fundar cualquier otra sociedad con el fin de adquirir todo o parte del negocio, el
patrimonio, la empresa o cualquiera de las obligaciones de la Sociedad, o de
emprender cualquier negocio o actividad que pueda favorecer o beneficiar a la
Sociedad o aumentar € valor de cualquiera de los bienes o actividades de la
Sociedad, y colocar o garantizar la colocacion, suscribir o adquirir por otro
sistema todas o parte de las acciones o los titulos de la sociedad citada
anteriormente.

Vender o0 enajenar todo o parte del negocio o e patrimonio de la Sociedad, ya sea
de forma integra o en partes, por la retribucién que la Sociedad juzgue oportunay,
en particular, a cambio de acciones, obligaciones o titulos de cualquier sociedad
gue compre dicho negocio o patrimonio.

Actuar en calidad de agentes o intermediarios, y de fideicomisarios, de cualquier
persona fisica o juridica, y celebrar y gjecutar subcontratas.

Remunerar a cualquier persona fisica o juridica que preste servicios a la Sociedad,
ya sea al contado o mediante la adjudicacién de acciones u otros titulos de la
Sociedad gue se acredite hayan sido total o parcialmente desembolsados, o en parte
de una manera y en parte de la otra segun se juzgue conveniente.

Distribuir en especie entre los Socios de la Sociedad cualquiera de los bienes de la
Sociedad, de la naturaleza que fueren.

Liquidar todos o alguno de los gastos relativos a la fundacion, la creacién y la

congtitucion de la Sociedad, o contratar a cualquier persona fisica o juridica para
que los liquide, y pagar comisiones a intermediarios y terceros por suscribir,
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4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

colocar, vender o garantizar la suscripcion de cualquier clase de acciones u otros
titulos de la Sociedad.

Colaborar y suscribirse a cualquier obra benéfica o publica, y colaborar y
suscribirse a cualquier institucién, asociacion o entidad gque pueda revertir en

beneficio de la Sociedad o de sus Consgjeros 0 empleados, 0 que guarde relacion
con cualquier ciudad o localidad donde la Sociedad desarrolle sus actividades; dar
0 conceder pensiones, rentas vitalicias, gratificaciones y jubilaciones u otras

subvenciones, beneficios sociales o contribuciones benéficas y, en general,
proporcionar ventajas, facilidades y servicios a cualquier persona que sea 0 haya
sido Consgjero, o0 que sea o0 haya sido empleado, 0 que preste o haya prestado sus
servicios a la Sociedad o a cualquier filial de la Sociedad, a la matriz de la
Sociedad, a una empresa del grupo de la Sociedad, a los antecesores en el negocio
de la Sociedad o de cualquiera de dichas filiales, matrices 0 empresas del grupo,

asi como a las esposas, las viudas, los hijos y demas familiares y personas

dependientes de las mencionadas mas arriba; efectuar pagos para contratar
Seguros, incluso seguros para cubrir a los consgjeros, directivos o auditores contra
responsabilidades por negligencia, incumplimiento, incumplimiento de obligaciones
legales 0 abuso de confianza, en la medida en que lo permita la ley); y congtituir,
establecer, respaldar y mantener fondos de pensiones u otros planes de jubilacion
(ya sean contributivos 0 no) a beneficio de cualquiera de esas personas y de sus
esposas, viudas, hijos y demas familiares y personas a su cargo; y constituir,
establecer, sostener y mantener planes de participacion en beneficios o de
adquisicion de acciones a beneficio de cualquiera de los empleados de la Sociedad
o las filiales, matrices o empresas del grupo mencionadas anteriormente, y prestar

dinero a cualquiera de dichos empleados, o a fideicomisarios en representacion de
dichos empleados, para permitir la creacion y el mantenimiento de cualquiera de
dichos planes de compra.

Con sujecion y de conformidad con lo dispuesto en la Ley (y siemprey cuando esas
disposiciones sean de aplicacion), proporcionar asistencia financiera directa o
indirecta para la adquisicion de acciones u otros titulos de la Sociedad u otra
sociedad, o para la reduccion o el descargo de responsabilidades contraidas por
dicha adquisicion.

Obtener la inscripcién o € reconocimiento de la Sociedad en cualquier lugar del
mundo.

Llevar a cabo cualquiera de las actividades u objetos descritos anteriormente en
cualquier lugar del mundo, ya sea en calidad de mandante, mandatario, contratista,
etc., mediante o a través de representantes, intermediarios, subcontratistas, etc., y
ya sea de forma individual o conjuntamente con terceros.

Llevar a cabo cuantas otras actividades se consideren propias de 0 necesarias para
la consecucién de todos o cualquiera de los objetos de la Sociedad.
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4.25 Ydemaneraque

4.25.1 Los objetos establecidos en cada una de los apartados de la presente
cldusula no se interpretaran de forma restrictiva, sino que a cada una de
dichos objetos se le otorgara la interpretacion mas amplia posible, y
ninguno de dichos objetos, salvo que e contexto asi lo requiera
expresamente, se vera limitado o restringido en modo alguno por las
alusiones o deducciones de cualquier otro objeto contemplado en dicho
apartado, ni de las condiciones de ningun otro apartado, ni la denominacién
de la Sociedad.

4.25.2 Ninguno de los apartados de esta clausula ni de los objetos en ellos
contemplados se consideraran secundarios ni subsidiarios a los objetos o
facultades mencionados en |os demas apartados, y la Sociedad disfrutara de
poderes tan amplios para egjercitar todos o alguno de los objetos
establecidos en dichos apartados como s cada uno de esos apartados
estipulara los objetos de una sociedad distinta.

4.25.3 Se considerara que en la presente clausula el término "sociedad", salvo que
se utilice para referirse a la Sociedad, incluye a cualquier asociacion o
entidad, con o sin personalidad juridica, independientemente de que tenga
fijado su domicilio en el Reino Unido o en otro lugar.

4.25.4 En la presente clausula, la expresion “la Ley’ significa la Ley de
Sociedades de 1985, pero toda mencion que aparezca en esta clausula de
una disposicion de la Ley se entenderd también como una mencién de las
modificaciones legislativas o nuevas versiones de dicha disposiciéon que se
encuentren en vigor en ese momento."

La actividad principal del Grupo JAZZTEL se encuadra en el sector 64.200 de la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (C.N.A.E.).

3.2. INFORMACIONESLEGALES
3.2.1. Datosdeconstitucion einscripcion

JAZZTEL se congtituyo el 8 de julio de 1998 mediante €l otorgamiento y registro de los
documentos constitutivos de la Sociedad en e “ Companies House” (Registro Mercantil
inglés) y la emision del correspondiente certificado publico de constitucion (certificate of
incorporation). Esta inscrita en e “ Companies House” con € nuimero 3.597.184. La
Sociedad dio comienzo efectivo a sus operaciones con fecha 2 de febrero de 1999.

La escritura de congtitucion y los Estatutos Sociales (* Memorandum and Articles of
Association”) de JAZZTEL pueden ser consultados en el domicilio socia de la Sociedad,
sito en 2 Astrop Mews, Hammersmith, Londres W6 7HR, Reino Unido y en & “Companies
House”, asi como, junto con su traduccion jurada al castellano, en € domicilio socia de su
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filial espafiola Jazz Telecom, sito en Avda. de Europa, 14, Parque Empresarial La Moragja,
28108 Alcobendas (Madrid) y enlaCNMV.

3.2.2. Formajuridicay legislacion especial aplicable

JAZZTEL es una sociedad congtituida conforme a las leyes mercantiles de Inglaterra y
Gales, bgjo forma juridica de Public Limited Company (sociedad andnima publica inglesa)
y serige por la Companies Act 1985 (L ey de Sociedades Andnimas inglesa de 1985).

Se adjunta como Anexo 3 un informe fechado € 16 de julio de 2003 sobre algunas de las
semeganzas y diferencias entre € régimen juridico de las sociedades an6nimas en €
ordenamiento juridico espafiol y € de las public limited companies en € ordenamiento
juridico inglés, elaborado por los despachos de abogados URIA & MENENDEZ Yy
LINKLATERS, asesores de JAZZTEL en derecho esparfiol e inglés, respectivamente.

El sector de las telecomunicaciones, en el que opera el Grupo JAZZTEL en nuestro pais, se
rige fundamentalmente por laLey 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,
y por una serie de Decretos y Ordenes que regulan la interconexion de redes, la
numeracion, el servicio universal y otras obligaciones de servicio publico, y € régimen de
condiciones y requisitos que han de cumplir los titulares ce las autorizaciones generales y
licencias individuales para los servicios y redes de telecomunicaciones. En €l apartado 4.3.3
del presente Folleto se aborda e marco regulatorio de los servicios prestados por € Grupo
JAZZTEL.

3.3. INFORMACIONES SOBRE EL CAPITAL
3.3.1. Importe nominal suscrito y desembolsado

El capital social emitido de Jazztel a 30 de junio de 2003 es de 50.000 libras esterlinas y
41.551.143,52 euros, dividido en 5.000.000 acciones sin voto de 0,01 libras esterlinas de
vaor nomina y 519.389.294 acciones ordinarias de 0,08 euros de valor nominal,
respectivamente.

La existencia de acciones sin voto en €l capital social de JAZZTEL obedece a la necesidad
de dar cumplimiento a requisito establecido por la legislacion societaria inglesa consi stente
en que sociedades andnimas publicas (‘public limited companies’) deben tener, al menos,
un capital minimo de 50.000 libras esterlinas, sin perjuicio de que el resto de su capital

social pueda estar denominado en euros.

3.3.2. Dividendos pasivos

No existen dividendos pesivos a estar todo € capital emitido integramente suscrito y
desembolsado. El régimen de los dividendos pasivos y las consecuencias aparejadas a
retraso en su desembolso por los accionistas se detalla en los articulos 18 a 31 de los
Estatutos Sociaes
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3.3.3. Clasesy seriesdeacciones

A 30 de junio de 2003, las 524.389.294 acciones en las que se hala divido € capita social
emitido de JAZZTEL estdn integradas en dos clases distintas. acciones ordinarias
(519.389.294) y acciones sin voto (5.000.000).

Las acciones ordinarias tienen un valor nominal de 0,08 euros cada unay confieren a sus
titulares una serie de derechos, que se describen mas detalladamente en e apartado 3.4.2
siguiente.

Por su parte, las acciones sin voto tienen un valor nominal de 0,01 libras esterlinas, no
confiriendo a sus titulares ningan derecho politico o econdémico distinto de los que se
recogen en el articulo 4 de los Estatutos Sociales, que se reproduce a continuaci on:

"Los derechos inherentes a las Acciones sin Voto seran |os siguientes:

Las Acciones sin Voto Unicamente concederan a su titular, en una restitucion de
aportaciones, liquidacion de la sociedad, etc., € derecho a recibir la cantidad
desembolsada por dichas acciones y no le concederan € derecho a percibir dividendos, ni
arecibir las convocatorias de las juntas generales de la Sociedad 0 a asistir a ellas.

La Sociedad queda autorizada irrevocablemente a nombrar en cualquier momento a
cualquier persona para que formalice en nombre de los titulares de las Acciones sin Voto
la transmision de dichas acciones (y/o un acuerdo de transmision de las mismas) a favor de
la persona que nombre la Sociedad como depositario de dichas acciones, y/o a comprarlas
(de conformidad con lo dispuesto en la Ley), en ningln caso por mas de un penigue por
todas las Acciones sin Voto, sin necesidad de obtener una autorizacion de su titular o sus
titularesy, hasta la celebracion de dicha transmisién y/o compra, a conservar el resguardo
de dichas Acciones sin Voto. La Sociedad dispone de total libertad para, en cualquier
momento posterior a la creacion de Acciones sin Voto, reembolsar todas las Acciones sin
Voto que se encuentren en circulacion, a un precio no superior a un penique por la
totalidad de las Acciones sin Voto reembolsadas en cada momento determinado, tras
comunicar su intencién por escrito a los titulares registrados de dichas acciones con una
antelacién minima de cinco dias, fijando una fecha y un lugar para el reembolso."

De conformidad con los Estatutos Socides de JAZZTEL, las acciones ordinarias y las
acciones sin voto son vaores nominativos y se representan, a los meros efectos de la
acreditacion de su titularidad, mediante titulos fisicos.

Las operaciones sobre las acciones ordinarias de JAZZTEL realizadas en e Mercado
NASDAQ EUROPE (anteriormente, EASDAQ) se compensan y liquidan mediante
transferencia el ectrénica de anotaciones contables a través de |os sistemas de compensacion
Euroclear y Clearstream, actuando la entidad BT GLOBENET como depositario comin de
las acciones ordinarias de JAZZTEL en beneficio de tales sistemas de compensacion y
liquidacion. BT GLOBENET aparece en € Libro Registro de Accionistas de JAZZTEL

como titular registral de las acciones ordinarias de JAZZTEL en beneficio absoluto de los
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titulares de las anotaciones contables representativas de las acciones de JAZZTEL en los
sistemas Euroclear y Clearstream.

Las acciones ordinarias y sin voto de JAZZTEL cotizan desde € 18 de diciembre de 2000
en las Bolsas de Vaores de Madrid, Barcelona, Valencia 'y Bilbao, asi momo en e Mercado
Continuo, en e segmento de negociacion denominado “Nuevo Mercado” regulado por la
Orden Ministerial de 22 de diciembre de 1999 y sus disposiciones de desarrollo. De
conformidad con lo dispuesto en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Vaores, y
el Real Decreto 116/1992, de 14 de febrero, sobre Representacion de Valores por medio de
Anotaciones en Cuentay Compensacion y Liquidacion de Operaciones Bursatiles, se aplica
a la totalidad de las acciones ordinarias y sin voto de la Sociedad el sistema de registro
contable propio de los valores admitidos a negociacion en las Bolsas de Valores espafiolas,
sin que ello determine cambio en su sistema de representacion. El apartado 3.4.1 siguiente
describe en detalle €l régimen de representacion de las acciones ordinarias y sin voto de
JAZZTEL y laforma de aplicacion alas mismas del sistema de registro de vaores en forma
de anotaciones en cuenta a los efectos de su negociacion en las Bolsas de Vaores

espariolas.

No existen restricciones en la ley inglesa ni en los Estatutos Sociales de JAZZTEL que
impidan la tenencia o adquisicion de las acciones de la Sociedad por inversores extranjeros
0 no residentes en & Reino Unido.

3.3.4. Evolucion del capital social en los Ultimos tres gercicios cerrados y la parte
transcurrida del presente gercicio

(8 A fecha 1 de enero de 2000, €l capital social emitido de JAZZTEL era de 50.000
libras esterlinas y 4.283.656,96 euros, dividido en 5.000.000 acciones sin voto de
0,01 libras esterlinas de valor nominal y 53.545.712 acciones ordinarias de 0,08 euros
de valor nominal, respectivamente.

(b) LaJunta General de Accionistas de JAZZTEL celebrada el dia 21 de junio de 2000
acord6 aumentar el capital autorizado de la Sociedad mediante la creacion de
15.000.000 nuevas acciores ordinarias, que quedaron autorizadas pero no emitidas,
guedando fijado e capital autorizado de la Sociedad en 50.000 libras esterlinas y
6.200.000 Euros, dividido en 5.000.000 acciones sin voto, de 0,01 libras esterlinas de
valor nomina y 77.500.000 acciones ordinarias de 0,08 Euros de valor nominal.

(¢) El Consgo de Administracion de JAZZTEL de fecha 12 de julio de 2000 acordd la
emision de 1.553.747 nuevas acciones ordinarias con cargo a capital autorizado de la
Sociedad con exclusién del derecho de suscripcion preferente de los accionistas, que
fueron suscritas e integramente desembol sadas por Banco de Sabadell, S.A. mediante
aportaciones dinerarias, habiéndose fijado un precio de emision de 26,83 euros por
accion, de conformidad con los términos de un acuerdo de intenciones previamente
celebrado entre JAZZTEL vy dicha entidad financiera.
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(d)

()

(f)

(9)

El Consgo de Administracion de JAZZTEL de fecha 17 de julio de 2000 acordo la
emision de 36.647 nuevas acciones ordinarias con cargo a capital autorizado de la
Sociedad con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los accionistas como
primer plazo de la contraprestacion a ser satisfecha al Instituto Catalan de Tecnologia
en relacion con € contrato relativo a la migracion de los usuarios de su servicio
ICTNet a servicio Jazznet.

El Consgjo de Administracion de JAZZTEL de fecha 10 de enero de 2001 aprobd la
emision de 220.044 nuevas acciones ordinarias con cargo a capital autorizado de la
Sociedad con exclusion del derecho de suscripcién preferente de los accionistas, en
relacion con la adquisicién por su sociedad filia a 100% Jazz Telecom del 87,2% del
capital socia de ADATEL TELECOMUNICACIONES, S.A. Dichas acciones fueron
integramente suscritas y desembolsadas por los accionistas vendedores de las
acciones de ADATEL TELECOMUNICACIONES, SA. € 11 de enero de 2001
mediante la aportacion a JAZZTEL de pagarés nominativos, no alaordeny alavista
por importe de 7.938.084,68 euros emitidos y entregados a los vendedores por JAZZ
TELECOM como parte del pago del precio de la compraventa del 87,2% de ADATEL
TELECOMUNICACIONES, S.A. Laemision de las citadas 220.044 nuevas acciones
ordinarias de JAZZTEL fue objeto de un Folleto Reducido Modelo RED1 que fue
verificado e inscrito en € registro oficia de la CNMV con fecha 6 de febrero de
2001.

El Consgjo de Administracion de JAZZTEL, en sus reuniones de fechas 24 de abril y
26 de junio de 2001, aprobo la emisidon de 62.407 nuevas acciones ordinarias con
cargo a capital autorizado de la Sociedad con exclusiéon del derecho de suscripcion
preferente de los accionistas en relacion con la adquisicion por su sociedad filial a
100% Jazz Telecom de acciones representativas de un 12,8% adiciona del capital
social de ADATEL TELECOMUNICACIONES, S.A. Dichas acciones fueron
integramente suscritas y desembolsadas por los accionistas vendedores de las
acciones de ADATEL TELECOMUNICACIONES, SA. € 27 de junio de 2001
mediante la aportacion a JAZZTEL de pagarés nominativos, no alaordeny alavista
por importe de 2.251.324,28 euros, emitidos y entregados a los vendedores por JAZZ
TELECOM como parte del pago del precio de lacompraventadel 12,8% de ADATEL
TELECOMUNICACIONES, SA. La emision de las citadas 62.407nuevas acciones
ordinarias de JAZZTEL fue objeto de un Folleto Reducido Modelo RED1 que fue
verificado e inscrito en e registro oficial dela CNMV con fecha 5 de julio de 2001.

La Junta General de Accionistas de JAZZTEL celebrada el dia 21 de junio de 2002
acordd aumentar el capital autorizado de la Sociedad mediante la creacion de
12.500.000 nuevas acciones ordinarias, que quedaron autorizadas pero no emitidas,
gquedando fijado e capital autorizado de la Sociedad en 50.000 libras esterlinas y
7.200.000 Euros, dividido en 5.000.000 acciones sin voto, de 0,01 libras esterlinas de
valor nominal y 90.000.000 acciones ordinarias de 0,08 Euros de valor nominal.
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(h)

()

1)

(k)

()

(m)

La Junta General de Accionistas de JAZZTEL celebrada el dia 14 de octubre de 2002
acord6 aumentar el capital autorizado de la Sociedad mediante la creacion de
1.186.032.119 nuevas acciones ordinarias, que quedaron autorizadas pero no
emitidas, quedando fijado el capital autorizado de la Sociedad en 50.000 libras
esterlinas y 102.082.569 Euros, dividido en 5.000.000 acciones sin voto, de 0,01
libras esterlinas de valor nominal y 1.276.032.119 acciones ordinarias de 0,08 Euros
de vaor nominal.

El Consgjo de Administracion de JAZZTEL celebrado el dia 6 de noviembre de 2002
acordd la emision de hasta un méximo de 458.073.499 acciones ordinarias a los
titulares de los bonos de alto rendimiento de JAZZTEL conforme a lo previsto en €
convenio aprobado por los tribunales ingleses &l 25 de octubre de 2002 (el “Convenio
con los Bonistas’), todo ello sin reconocimiento del derecho de suscripcion preferente
de los actuales accionistas de JAZZTEL, delegando solidariamente en D. Antonio
Carro y D. Christoph Schmid la fijacion definitiva del niUmero de acciones a emitir,
gue finamente ascendio a 457.334.951 acciones. La emision de las citadas
457.334.951 nuevas acciones ordinarias de JAZZTEL fue objeto de un Folleto
Informativo Completo Modelo RV que fue verificado e inscrito en € registro oficial
delaCNMYV con fecha 28 de noviembre de 2002.

La Junta General de Accionistas de JAZZTEL, celebrada € dia 22 de enero de 2003,
acordo autorizar a Consgjo de Administraciéon para elevar e valor nomina de las
acciones de la Sociedad, representativas del capital social con derecho a voto, de 0,08
a 0,80 euros, mediante un “contrasplit” o agrupacion de las acciones en la proporcién
de una accién nueva por cada diez acciones antiguas, dentro del plazo de 6 meses
desde la adopcion del presente acuerdo.

El Consgjo de Administracion de JAZZTEL celebrado € dia 5 de febrero de 2003,
acordd delegar en el Comité de los Bonos Convertibles de la Sociedad, formado por
uno o varios cualesguiera de los Consgeros de la Sociedad, 1a facultad de aumentar €
capital social emitido de JAZZTEL con la finalidad de atender la conversiéon de los
bonos convertibles en acciones ordinarias mediante la emisiéon a los titulares de los
bonos convertibles de acciones ordinarias de la Sociedad, de 0,08 euros de valor
nominal cada una, pertenecientes a la misma clase y serie que las restantes acciones
ordinarias de la Sociedad en circulacién y con los mismos derechos y obligaciones
gue éstas desde su fecha de emision.

El Comité de los Bonos Convertibles de JAZZTEL, con fecha 19 de febrero de 2003
y a amparo del acuerdo del Consgjo de Administracion mencionado en el apartado
(k) anterior, ha acordado la emision de 866.307 acciones ordinarias para atender las
solicitudes de conversion en acciones ordinarias presentadas durante € mes de enero
por titulares de bonos convertibles.

El Comité de los Bonos Convertibles de JAZZTEL, con fecha 5 de marzo de 2003 y
al amparo del acuerdo del Consegjo de Administracion mencionado en el apartado (k)
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(n)

(0)

(P)

anterior, ha acordado la emisién de 1.007.202 acciones ordinarias para atender las
solicitudes de conversion en acciones ordinarias presentadas durante e mes de
febrero por titulares de bonos convertibles.

El Comité de los Bonos Convertibles de JAZZTEL, con fecha 3 de abril de 2003y al
amparo del acuerdo del Consgjo de Administracion mencionado en el apartado (k)
anterior, ha acordado la emision de 6.138 acciones ordinarias para atender las
solicitudes de conversion en acciones ordinarias presentadas durante el mes de marzo
por titulares de bonos convertibles.

Por otra parte, JAZZTEL ha emitido desde € 1 de enero de 2000 y hasta €l 30 de
junio de 2003, con cargo a su capital autorizado, 4.756.139 nuevas acciones
ordinarias con €l fin de atender el gercicio por los empleados del grupo de opciones
sobre acciones de JAZZTEL correspondientes a los planes 10% y 5% en circulacion
asi como €l gjercicio por sus titulares de warrants de la Sociedad correspondientes a
laemision de abril de 1999.

Finalmente, a propuesta del Consgjo de Administracion de JAZZTEL de 29 de junio
de 2003, la Junta Genera Ordinaria de Accionistas te la Sociedad, celebrada el

pasado dia 23 de julio de 2003, acordd renovar al Consejo de Administracion, por un
periodo de seis meses a contar desde la fecha de dicha Junta (23 de julio de 2003), la
autorizacion a Consgjo de Administracion conferida por la Junta Genera
Extraordinaria de 22 de enero de 2003 para elevar €l valor nominal de las acciones de
la Sociedad, representativas del capital socia con derecho a voto, de 0,08 a 0,80

euros, mediante un “contrasplit” o agrupacion de las acciones en la proporcion de una
accion nueva por cada diez acciones antiguas, y para determinar la fechay hora a
partir de la cua la agrupacion de las acciones objeto de la autorizacion habra de ser
efectiva.

En el siguiente cuadro se reflgja la evolucion del capital social con derecho a voto de
JAZZTEL en los tres Ultimos gercicios sociales y la parte transcurrida del presente
gercicio:
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Fecha Cifradela N° de acciones Capital resultante N° de acciones
ampliacion de emitido (€) resultante
capital (€)
1/00 a 58.919,04 736.488 4.342.576,00 54.282.200
6/00(1)

12/7/00 124.299,76 1.553.747 4.466.875,76 55.835.947

17/7/00 2.931,76 36.647 4.469.807,52 55.875.594
7/00 a 249.213,84 3.115.173 4.719.021,36 58.987.767

12/00®
6/2/01 17.603,52 220.044 4.736.624,88 59.207.811
1/0la 37.854,88 473.186 4.774.479,76 59.680.997
6/01™
5/7/01 4.992,56 62.407 4.779.472,32 59.743.404
7/01 a 23.097,20 288.715 4.802.569,52 60.032.119

10/02%

6/11/02  36.586.796,08 457.334.951 41.389.365,60 517.367.070

19/02/03 69.304,56 866.307 41.458.670,16 518.233.377

5/03/03 80.576,16 1.007.202 41.539.246,32 519.240.579
11/02 a 10.713,92 133.924 41.469.384,08 519.374.503
3/03%

3/04/03 491,04 6.138 41.550.451,28 519.380.641
4/03 a 692,24 8.653 41.551.143,52 519.389.294
6/03"

1) Ampliaciones de capital durante los periodos indicados como consecuencia del ejercicio de opciones

y warrants en circulacion.

El capital social sin derecho a voto, que no ha sufrido alteracion desde el gercicio 1999
hasta el 30 de junio de 2003, asciende a 50.000 libras, dividido en 5.000.000 acciones sin
voto de 0,01 libras esterlinas de valor nominal, segiin se indica en el apartado 3.3.3 anterior.

3.3.5. Emisionesde obligaciones convertibles, canjeables o con warrants

Entre los meses de abril de 1999 y julio de 2000, JAZZTEL rediz6 cuatro emisiones de
bonos de alto rendimiento en los mercados internacionales de deuda, por importe nominal
total de 100 millones de dolares americanosy 735 millones de euros.

La totalidad de los bonos de alto rendimiento mencionados en el parrafo anterior fueron
cancelados € 2 de diciembre de 2002 en virtud del Convenio con los Bonistas,
entregandose a sus titulares en contraprestacion por dicha cancelacion (i) 457.334.951
acciones ordinarias, (ii) bonos convertibles en acciones ordinarias por vaor de 75.000.000
euros, y (iii) una cantidad de efectivo, exclusvamente para e pago del cupdn corrido hasta
el 1 de cctubre de 2002 correspondiente a los titulares de bonos de alto rendimiento de la
emisién de abril de 1999.
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Los bonos de ato rendimiento clrrespondientes a algunas de dichas emisiones |llevaban
apargjados warrants, que otorgan daban derecho a suscribir acciones ordinarias de la
Sociedad, que no quedaron afectados por e Convenio con los Bonistas. Se reproduce a
continuacion una tabla que resume el nimero de warrants gercitados y pendientes de
giercicio respecto de cada una de las tres emisiones de warrants en circulacion de
JAZZTEL:

Emision Precio Warrants ~ Warrants ~ Acciones  Warrants  Acciones
gercicio iniciales  gercitados emitidas  pendientes pendientes

Abril 1999 $ 0,08€ 500.000 494.838  1.891.445 5.162 19.752
Abril 1999 € 0,08€ 550.000 520.481  2.141.322 29.519 121.446
Julio 2000 € 34.10€ 225.000 -- -- 225.000 1.350.000
Total accs. - - - 4.032.767 -- 1.491.198

En e caso de que se lleve a efecto € acuerdo e elevar € valor nominal de las acciones
ordinarias de la Sociedad de 0,08 a 0,80 euros, mediante la agrupacion de las acciones en la
proporcidn de una accion nueva por cada diez acciones antiguas, €l precio de gjercicio de
los warrants anteriormente indicado se multiplicaria por diez y € nimero de acciones
ordinarias subyacentes a cada warrant se dividiria en la misma proporcion.

3.3.5.1. Descripcion delos Bonos Convertibles Emision Diciembre 2002

JAZZTEL emitié con fecha 2 de diciembre de 2002, en cumplimiento del Convenio con los
Bonistas y de conformidad con €l contrato de emision (‘ indenture’ ) celebrado con The
Bank of New York el 18 de noviembre de 2002, bonos de un (1) € de valor nominal cada
uno, convertibles en acciones ordinarias (los “Bonos Convertibles”), por un importe
nominal conjunto de 75.000.000 €. La emision de los Bonos Convertibles fue objeto del
Folleto Informativo Reducido (modelo RED?2) verificado e incorporado a registro oficial
de la Comision Naciona del Mercado de Vaores con fecha 28 de noviembre de 2002, y
gue detalla las caracteristicas de los Bonos Convertibles en toda su extension

A fin de atender las solicitudes de conversién de Bonos Convertibles presentadas por sus
titulares, JAZZTEL ha amortizado hasta el 30 de junio de 2003 Bonos Convertibles por

valor nominal conjunto de 1.242.935 € emitiendo a cambio 1.879.647 acciones ordinarias.

Por su parte, €l 30 de abril de 2003 JAZZTEL abond a los titulares de Bonos Convertibles
los intereses correspondientes a periodo transcurrido entre la fecha de su emisién (2 de
diciembre de 2003) y e 30 de abril de 2003, por importe de 3.638.682 euros, o que
representa un cupon de aproximadamente 0,0493333 euros por cada Bono Convertible. El
pago de dicho cupbn se realizd integramente en especie mediante la emision y entrega por
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JAZZTEL alosttitulares de Bonos Convertibles que lo fueran al final del dia 15 de abril de
2003, de un numero de Bonos Convertibles de nueva emision, de la misma clase, valor
nominal y caracteristicas que los actualmente ostentados por éstos, con un valor nominal

equivalente al importe dinerario que dichos titulares hubieran tenido derecho a percibir s se
hubiera efectuado e pago de intereses en efectivo, todo ello a amparo de lo dispuesto en la
Clausula 4.01 del Contrato de Emision y en el apartado 11.10 del Folleto Informativo
Reducido de la emision de Bonos Convertibles.

En consecuencia, €l nimero de Bonos Convertibles de JAZZTEL emitidosy en circulacion
afecha 30 de junio de 2003 ascendia a 77.395.747 Bonos Convertibles.

3.3.5.2. Descripcion de losWarrantsEmision Abril 1999

Acciones a las que dan

derecho: Los titulares de warrants denominados en ddlares tenian
derecho en su conjunto a la suscripcion de 1.913.212,625
acciones ordinarias de JAZZTEL. Por su parte, los titulares
de warrants denominados en Euros tenian derecho a
suscribir en conjunto un total de 2.262.794,875 acciones
ordinarias de JAZZTEL. Como se ha mencionado
anteriormente, hasta el 30 de junio de 2003, conforme a la
informacion de la Sociedad, se han gercitado por sus
titulares warrants sobre 4.032.767 acciones ordinarias de
JAZZTEL, restando en consecuencia warrants en
circulacion que otorgan derecho a suscribir un total de
141.198 acciones ordinarias de la Sociedad a sus titulares.
De llevarse a cabo e “contrasplit” de las acciones
ordinarias de JAZZTEL proplesto para la aprobacion de
los accionistas en la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 23 de julio de 2003, dicho numero de
acciones se veriadividido por diez.

Fecha de emision: 8 de abril de 1999.

Vencimiento: 1 de abril del 2009.

Ejercicio: En cualquier momento anterior al 1 de abril de 20009.
Precio de gercicio: 0,08 euros por cada accién ordinaria, susceptible de gjuste

en supuestos de variacion del valor nominal de las acciones
ordinarias de JAZZTEL con € fin de dividirlas gplit) o
agruparlas. En particular, de llevarse a cabo € “contrasplit”

de las acciones ordinarias de JAZZTEL propuesto para la
aprobacion de los accionistas en la Junta General Ordinaria
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de Accionistas de 23 de julio de 2003, € precio de
gjercicio de los warrants se multiplicaria por diez.

Clausula antidilucion: El ratio de conversion de los warrants en acciones serd
gjustado, con €l fin de prevenir la dilucién de sus titulares,
en determinados supuestos tales como: (i) la emision de
acciones liberadas por JAZZTEL mediante uina ampliacion
con cargo a reservas, (i) el aumento del capital social de
JAZZTEL mediante la emision de acciones ordinarias a un
tipo de emision inferior a su valor de mercado; (iii) la
emision por JAZZTEL de vaores convertibles o que den
derecho a la suscripcion de acciones ordinarias de
JAZZTEL, a un precio de emision por accién ordinaria
inferior a valor de mercado de las acciones ordinarias de
JAZZTEL; (iv) la distribucion por JAZZTEL a sus
accionistas, ya sea como dividendo o por cualquier otro
titulo, de cantidades en metdlico, valores representativos de
empréstitos u otros valores o activos; o (v) la consumacion
de una oferta publica de adquisicion o canje de JAZZTEL
0 cualquier sociedad de su grupo sobre todas o una parte de
las acciones ordinarias de JAZZTEL o la recompra de
acciones ordinarias efectuadas por JAZZTEL vy sus filiales
en e mercado o por operaciones privadas; todo ello con
sujecion a determinadas condiciones y/o excepciones.

Derechos como accionistas. Los tenedores de warrants que no hayan sido gercitados
no gozardn de ninguno de los derechos que tienen los

accionistas de JAZZTEL.

Derechos de registro: Los tenedores de warrants tienen derecho a ofrecer las
acciones ordinarias que pueden suscribir como
consecuencia del gercicio de sts warrants en cualesquiera
ofertas publicas de acciones que redlice la Sociedad y, en
Su caso, sus accionistas, en los términos y con las
limitaciones previstas en el contrato de emision de los
warrants

3.3.5.3. Descripcion de losWarrants Emisién Julio 2000

Acciones alas que dan

derecho: Los titulares de warrants tendran derecho en su conjunto a
la suscripcion de 1.350.000 acciones ordinarias de
JAZZTEL. De llevarse a cabo € “contrasplit” de las
acciones ordinarias de JAZZTEL propuesto para la
aprobacion de los accionistas en la Junta General Ordinaria
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Fecha de emision:
Vencimiento:
Ejercicio:

Precio de gercicio:

Clausula antidilucion:

Derechos como accionistas:

Derechos de registro:

de Accionistas de 23 de julio de 2003, dicho nimero de
acciones se veriadividido por diez.

5 dejulio de 2000.
15 dejulio de 2010.
En cualquier momento anterior al 15 de julio de 2010.

34,10 euros por cada accion ordinaria, susceptible de gjuste
en supuestos de variacion del valor nominal de las acciones
ordinarias de JAZZTEL con € fin de dividirlas gplit) o
agruparlas. En particular, de llevarse a cabo €l “contrasplit”
de las acciones ordinarias de JAZZTEL propuesto para la
aprobacion de los accionistas en la Junta General Ordinaria
de Accionistas de 23 de julio de 2003, & precio de
gercicio de los warrants se multiplicaria por diez.

El ratio de conversién de los warrants en acciones sera
gjustado en supuestos equivalentes a los indicados en €
apartado 3.3.5.2 anterior, para prevenir la dilucion de sus
titulares.

Los tenedores de warrants que no hayan sido gercitados
no gozardn de ninguno de los derechos que tienen los
accionistas de JAZZTEL.

Los tenedores de warrants tienen derecho a ofrecer las
acciones ordinarias que pueden suscribir como
consecuencia del gercicio de sus warrants en cualesquiera
ofertas publicas de acciones que realice la Sociedad o, en
Su caso, sus accionistas, en los términos y con las
limitaciones previstas en e contrato de emision de los
warrants

3.3.6. Titulosquerepresenten ventajas atribuidas a promotoresy fundadores

No existen titulos representativos de ventgjas atribuidas a fundadores o promotores, ni

bonos de disfrute.

3.3.7. Capital autorizado

Tras la Junta Genera Extraordinaria de Accionistas de 14 de octubre de 2002, JAZZTEL

tiene un capital autorizado de 50.000 libras esterlinas y 102.082.569,52 euros, dividido en
5.000.000 acciones sin voto de 0,01 libras esterlinas de valor nomina y 1.276.032.119
acciones ordinarias con derecho a voto de 0,08 euros de valor nomina cada una. A su vez,
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el capital social efectivamente suscrito y desembolsado con fecha 30 de junio de 2003
asciende a 50.000 libras esterlinas y 41.551.143,52 euros, dividido en 5.000.000 acciones
sin voto de 0,01 libras esterlinas de valor nominal y 519.389.294 acciones ordinarias de
0,08 euros de valor nominal, respectivamente, todas ellas integramente suscritas y
desembol sadas.

El siguiente cuadro muestra distintos escenarios de la evolucion futura del capital social
emitido de JAZZTEL.:

N° de acciones Porcentaje de

, N° de acciones NO de N° tqtal de autorizadas dilucién del
Escenario istentes acciones a acciones erono capital social
preexi emitir emitidas perc P
emitidas
Situacion de partida 519.389.294 - 519.389.294  756.657.616 -
Asumiendo gjercicio de  g1q 339 204 60.815.465 580.204.759  695.800.512 11,7%
warrantsy opciones
Asumiendo la conversion
delos Bonos Convertibles oo, 50y 759 113817275 694.022.034  581.983.237 33,63%
actualmente en
circulacion®®
Asumiendo la conversion
de Bonos Convertibles
actualmente en circulacion  gg4 00> 034 230548216 924.570.250  351.435.021 78%

y los que se pudieran

emitir en pago delos
intereses en especie®

(1) Asumeel gercicio de warrants correspondientes a las emisiones de abril de 1999 y julio de 2000 y de
la totalidad de las opciones sobre acciones de consgjeros y empleados objeto de los Planes 2000
Consegjeros, 2000 Directivos, Plan 5%, Plan 10% y 2003.

(2)  Asume laintegra conversion en acciones de los Bonos Convertibles emitidos y en circulacion a 30 de
abril de 2003, y que no se abonara ningln cupoén correspondiente a los Bonos Convertibles en especie
mediante laemision y entrega de Bonos Convertibles adicionales. Calculado sobre la base de un precio
de conversién de 0,68 por accidn, sin tener en cuenta la eventual acumulacién del cupdn corrido al

valor nominal de los Bonos Convertibles a efectos de su conversion.

(3) Asume el abono de intereses a los Bonos Convertibles exclusivamente por medio de nuevos Bonos
Convertibles adicionales hasta su vencimiento, la no conversidon en acciones de Bonos Convertibles

antes del vencimiento y la integra conversion en acciones de todos los Bonos Convertibles iniciales y
adicionales emitidos.

Se hace constar expresamente que, en los supuestos de emision de nuevas acciones con
exclusion del derecho de suscripcion preferente con cargo a capital autorizado, y a
diferencia de lo prevenido por la ley espafiola, ni la legidacion inglesa ni los estatutos
socides de JAZZTEL prevén ninguna garantia para los accionistas respecto al valor
minimo a que puedan ser emitidas dichas nuevas acciones (tal como su valor neto
patrimonial), por lo que & Consegjo de Administracion es libre para fijar € tipo de emision
de las nuevas acciones sin ninguna limitacion, siempre que dicho tipo de emision sea,
cuando menos, igual a su vaor nominal.
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3.38. Condiciones estatutarias para la modificaciéon del capital social

El régimen estatutario de modificacion del capital socia se recoge en los articulos 5, 6y 8

de los Estatutos Sociales de JAZZTEL, sin que establezcan condiciones mas restrictivas
gue las contenidas en la Companies Act de 1985.

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 5 de sus Estatutos Sociaes, la Junta General de
Accionistasde JAZZTEL podrd, en todo momento, mediante acuerdo ordinario, ampliar su
capital en e importe establecido en dicho acuerdo. Dicho acuerdo fijard, asimismo, €l

nimero y nomina de las acciones que se crearan en e marco de dicha ampliacién. Las
nuevas acciones estaran sujetas a todas las disposiciones contenidas en las Leyes 'y en los
presentes Estatutos y, en particular, en materia de adjudicacion, pago de dividendos
pasivos, derechos de retencion, sucesion inter vivos o mortis causay pérdida de derechos.

Ded mismo modo, segun lo prevenido en € Articulo 6 de los Estatutos Sociaes, la Junta

Genera de Accionistas de JAZZTEL podrd, sin ateracion de la cifra de capital social
emitido mediante acuerdo ordinario:

@ Incrementar el valor nominal de todas o parte de las acciones en que se divida €
capital socia mediante la agrupacién de acciones en circulacion.

(b) Reducir el valor nominal de las acciones en que se divida el capital social mediante
el desdoblamiento del nimero de acciones en circulacién, debiendo determinar el
acuerdo en virtud del cual se desdoblan las acciones s, entre los titulares de las
acciones resultantes del desdoblamiento, una o més acciones poseen frente a las
demés derechos preferentes, diferidos o especiales, o0 estan sujetas alas restricciones
que la Sociedad puede establecer en la emision de acciones.

(© Amortizar acciones autorizadas y pendientes de emision que, a la fecha de
aprobacion del acuerdo, no hayan sido suscritas u objeto de un acuerdo de
suscripcion, reduciendo la cifra de capital autorizado en e valor de las acciones
amortizadas,

Finalmente, conforme al Articulo 8 de los Estatutos Sociales, la Junta Genera de
Accionistas de JAZZTEL podrd, mediante acuerdo especial adoptada a efecto, y con
sujecion a lo previsto en la Companies Act 1985, reducir de cualquier modo su capital
social, o cuaquier reserva por capital amortizado, reserva de prima de emisiéon de acciones
u otras reservas no distribuibles. El apartado 3.4.2.9 siguiente describe los requisitos
establecidos por la Companies Act 1985 para la reduccién del capita socia de una
sociedad anénima publicainglesacomo JAZZTEL.
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3.4. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE REGISTRO CONTABLE APLICADO A
LAS ACCIONES DE JAZZTEL Y DEL REGIMEN LEGAL Y
ESTATUTARIO APLICABLE A LAS ACCIONES DE JAZZTEL
INCORPORADAS A LOS REGISTROS DE IBERCLEAR Y SUS
ENTIDADES PARTICIPANTESY COTIZADAS EN EL NUEVO MERCADO

34.1. Descripcion de sistema de registro contable aplicado a las acciones de
JAZZTEL

3.4.1.1 Caréacter nominativo y representacion mediante titulos

De conformidad con los Estatutos Sociales de JAZZTEL, tanto las acciones ordinarias
como las acciones sin voto son valores nominativos, reconociéndose la condicion de
accionistas, a los efectos del gercicio de los derechos que les son propios, a quienes se
hallen inscritos como tales en el correspondiente Libro Registro de Accionistas (“Register
of Members’) de JAZZTEL. Los Estatutos Sociales del Emisor también establecen el
derecho de los accionistas inscritos en € citado Libro Registro de recibir uno o varios
certificados representativos de sus acciones.

3.4.1.2 Aplicacion del sistema deregistro en anotaciones en cuenta

Las acciones ordinarias de JAZZTEL cotizan desde € 9 de diciembre de 1999 en €

mercado NASDAQ EUROPE (anteriormente, EASDAQ). Asimismo, las acciones
ordinarias y sin voto de JAZZTEL se negocian desde el 18 de diciembre de 2000 en las
Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao, asi como en e Mercado
Continuo, en e segmento de negociacién denominado “Nuevo Mercado” regulado por la
Orden Ministerial de 22 de diciembre de 1999 y sus disposiciones de desarrollo. Con fecha
26 de junio de 2003 NASDAQ anuncio su intencion de clausurar el mercado NASDAQ
EUROPE no més tarde del 5 de enero de 2004. Posteriormente, con fecha 15 de julio de
2003, NASDAQ Europe anuncio que la clausura del mercado finalmente tendria lugar no
mas tarde del 30 de noviembre de 2003. La interrupcion de las operaciones se hara de
forma ordenada conforme a plan acordado con la Comision Bancariay de Valores belga.
No esta prevista lainclusién en otro sistema de negociacion aternativo.

Las operaciones sobre las acciones ordinarias de JAZZTEL realizadas en el Mercado
NASDAQ EUROPE (anteriormente, EASDAQ) se compensan y liquidan mediante
transferencia el ectrénica de anotaciones contables a través de |os sistemas de compensacion
Euroclear y Clearstream International (“Clearstream”), actuando la entidad BT Globenet
Nominees Ltd (en lo sucesivo, "BT GLOBENET" o € "Depositario Coman") como
depositario comun designado por Deutsche Bankers Trust de las acciones ordinarias de
JAZZTEL en beneficio de tales sistemas de compensacion y liquidacion, en virtud de un
contrato de depositario modificado y revisado de fecha 8 de octubre de 1996 entre Morgan
Guaranty Trust Company of New York como operador de Euroclear, Cedel Bank, Société
Anonyme y Bankers Trust Company London Branch, modificado por un Contrato de
Modificacion de fecha 14 de febrero de 2000, ambos sujetos a derecho inglés BT
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GLOBENET aparece en e Libro Registro de Accionistas de JAZZTEL como titular
registral de las acciones ordinarias de JAZZTEL en beneficio absoluto de los titulares de las
anotaciones contables representativas de las acciones de JAZZTEL en los sistemas
Euroclear y Clearstream.

BT GLOBENET es una sociedad andnima privada constituida conforme al derecho ing és
el dia 30 de septiembre de 1987, con domicilio socia en Winchester House 1, Great
Winchester Street, EC2N 2DB Londres e inscrita en e “Companies House” (Registro
Mercantil) con e nimero 2.171.790. Su capita socia emitido es de cien (100) libras
esterlinas, dividido en cien (100) acciones de una (1) libra esterlina de valor nomina cada
una. BT GLOBENET es una entidad perteneciente al Grupo Deutsche Bankers Trust cuyo
anico accionista directo, conforme a la Ultima informacion disponible en € “ Companies
House”, es la entidad BT Foreign Investment Corp., recayendo su control dltimo en la
entidad Deutsche Bank AG. BT GLOBENET no esta como tal sometida a la supervision de
ninguna autoridad financiera o de valores en e Reino Unido, s bien e Grupo Deutsche
Bankers Trust esta supervisado en cuanto a sus operaciones en el Reino Unido por la
Financial Services Authority.

La titularidad fiduciaria de las acciones ordinarias y sin voto de JAZZTEL que se incluyan
en los registros contables de la Sociedad de Gestion de Sistemas de Registro,
Compensacion y Liquidacion de Vaores, SA. (“IBERCLEAR’) y sus Entidades
Participantes para su negociacion en e mercado espafiol serd ostentada por BT
GLOBENET en beneficio de la Entidad Depositaria y de Enlace, como titular de las
mismas en e sistema Euroclear, actuando por cuenta de los inversores que aparezcan
inscritos en cada momento como titulares de las citadas acciones en los registros contables
de IBERCLEAR y sus Entidades Participantes.

El registro contable de los valores representados mediante anotaciones en cuenta y
admitidos a negociacion en las Bolsas de Vaores espafiolas esta a cargo de IBERCLEAR,
gue mantiene un registro centra de las anotaciones en cuenta, y de las Entidades
Participantes @ mismo, que a su vez llevan un segundo registro con identificacion
individualizada de los titulares de dichos valores.

A efectos del cumplimiento de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en la Ley del
Mercado de Valores, y €l Real Decreto 116/1992, de 14 de febrero, sobre Representacion de
Vaores por medio de Anotaciones en Cuenta y Compensacion y Liquidacion de
Operaciones Bursdtiles, en su redaccion dada por € Real Decreto 2590/1998, de 7 de
diciembre, sobre modificaciones del régimen juridico de los mercados de valores (en lo
sucesivo, “RD 116/92"), se aplica a la totalidad de las acciones ordinarias y sin voto de la
Sociedad que se incluyan en los registros contables de IBERCLEAR y sus Entidades
Participantes el sistema de registro contable propio de los valores admitidos a negociacion
en las Bolsas de Vaores espaiiolas, sin que ello determine cambio en su sistema de
representacion y, por consiguiente, con independencia de que las mismas permanezcan
incorporadas a titulos nominativos de conformidad con los estatutos sociales de JAZZTEL
y lalegidacion inglesa
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Para hacer posible la aplicacion del sistema de registro en anotaciones en cuenta prevista en
lalegislacion espafiola a las acciones ordinarias y sin voto de JAZZTEL, y de conformidad
con la Circular 6/1999, de 15 de septiembre, de IBERCLEAR, es necesaria la intervencion
de diversas entidades que realicen distintas funciones. A tal fin, JAZZTEL celebrd, con
fecha 1 de diciembre de 2000, celebrado un Contrato de Depdsito, Enlace y Agencia de
Pagos con SCHI, sendos gjemplares originales del cual han quedado depositados en la
CNMV e IBERCLEAR, respectivamente, y que permanece vigente, cuyas caracteristicas
principal es se resumen a continuacion:

(& El contrato tiene una duracion inicial de un afio, quedando autométicamente renovado
por periodos anuales salvo que alguna de las partes notifique a la otra su voluntad de
resolverlo con una antelacion minima de tres (3) meses a la fecha de su vencimiento
inicial o de cualquier de sus prorrogas;

(b) No obstante, cualquiera de las partes podra dar por resuelto € contrato, en cualquier
momento, en determinados supuestos tales como el incumplimiento por la otra parte
de sus obligaciones, |la falsedad o falta de certeza de las declaraciones y garantias
prestadas por cada parte en el Contrato, imposibilidad sobrevenida para garantizar el
gercicio por los titulares de las acciones de JAZZTEL en IBERCLEAR de los
derechos que les corresponden o cuando cualquier disposicion legal o reglamentaria
espanola, inglesa o de cualquier otro estado impida o limite de forma sustancial el
mantenimiento de la negociacion de las acciones de JAZZTEL en las Bolsas de
Valores espaiolas y de su inclusion en e registro contable de IBERCLEAR y sus
Entidades Participantes. La eventua resolucion del contrato deberd comunicarse
inmediatamente en conocimiento de la CNMV, IBERCLEAR y las Bolsas de Vaores,

(c) Se prohibe a la Entidad de Enlace, Agente de Pagos y Entidad Depositaria delegar
total o parcialmente las funciones esenciales que les corresponden en virtud del
contrato, excepto en € supuesto de que la entidad beneficiaria de la delegaciéon sea
otra entidad de su propio grupo legalmente habilitada para € egjercicio de las
actividades afectadas por la cesion y sin perjuicio de la posibilidad de contratar con
terceros la prestacion de servicios especificos;

(d En € supuesto de que por expiracion del plazo de duracion del contrato o por
cualquier causa razonable, deba producirse la sustitucion de la Entidad de Enlace,
Agente de Pagos y Entidad Depositaria por otras entidades financieras, JAZZTEL
realizard cuantos tramites sean necesarios 0 convenientes para nombrar a la mayor
brevedad posible la nueva o nuevas entidades que hayan de desarrollar estas
funciones previa aprobacién por IBERCLEAR, comprometiéndose no obstante SCHI
a seguir en sus funciones dando cumplimiento alos términos del contrato hasta que se
produzca su sustitucion.

(¢) Sin perjuicio de lo anterior, y habida cuenta de la obligacion de que existan en todo

momento, mientras haya acciones ordinarias y sin voto de JAZZTEL admitidas a
negociacion en las Bolsas de Vaores espariolas e incluidos en los registros contables
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de IBERCLEAR vy sus Entidades Participantes, una entidad de enlace, un agente de
pagos y una entidad depositaria que desarrollen las funciones previstas en €l contrato,
cualquier renuncia, sustitucién, cambio o cesion de las mismas solo serén efectivos
cuando haya sido nombrada una nueva entidad que las sustituya y dicho
nombramiento haya sido aceptado por IBERCLEAR. S JAZZTEL no nombrara una
nueva entidad de enlace, un nuevo agente de pagos 0 una nueva entidad depositaria,
segln € caso, en € plazo de un (1) mes a contar desde la fecha en que fuera
requerido para ello (o quince —15- dias, en los supuestos de resolucion del contrato
indicados en el apartado b) anterior), podré designarla directamente SCHI, siempre y
cuando IBERCLEAR dé su conformidad a dicho nombramiento.

Se detallan a continuacion las funciones de SCHI como Entidad de Enlace, Agente de
Pagos y Entidad Depositaria conforme a Contrato de Depésito, Enlace y Agencia de Pagos:

1.

Entidad de Enlace: JAZZTEL ha designado a SCHI como Entidad de Enlace entre la

Sociedad, las autoridades espafiolas, los accionistas de JAZZTEL residentes en
Espafia y Euroclear y Clearstream. De acuerdo con lo establecido en € citado
Contrato de Enlace y Agencia de Pagos, las funciones de la Entidad de Enlace son las
siguientes:

(@) Representar a JAZZTEL ante la CNMV, IBERCLEAR, las Sociedades
Rectoras de las Bolsas de Valores, la Sociedad de Bolsas y cualesquiera otras
instituciones bursétiles para la tramitacion de los expedientes de verificacion de
la emision, inclusion de los valores emitidos por la Sociedad en |os registros
contables de IBERCLEAR y admisién a negociacion oficia de los mismos en
las Bolsas de Valores y € Mercado Continuo (dentro del segmento de
negociacion del Nuevo Mercado) que, en su caso, fueran necesarios.

En especia, la Entidad de Enlace acreditard ante IBERCLEAR con caracter
previo a alta de las acciones en los registros contables de IBERCLEAR y sus
Entidades Participantes, las caracteristicas generales de las acciones de
JAZZTEL, los hechos relevantes asi como cualesquiera otras informaciones
relativas a JAZZTEL, y los flujos previstos de las acciones, en particular los
referidos a pagos de dividendos u otras operaciones financieras o societarias de
las que tuviera conocimiento de acuerdo con la informacion recibida por
JAZZTEL aesterespecto.

Asimismo, representar JAZZTEL ante las instituciones citadas en € parrafo
precedente, levando a cabo en su nombre cuantas actuaciones, gestiones o
trdmites sean precisos para € cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
negociacion de los Valores de JAZZTEL en las Bolsas de Valoresy € Mercado
Continuo y recibir y tradadar a JAZZTEL cuantas notificaciones o
requerimientos le sean cursados por las autoridades espafiolas a través de la
Entidad de Enlace.
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(b)

(©

(d)

(€)

(f)

En particular, la Entidad de Enlace velara por la remision a los organismos
reguladores y divulgacion publica de la informacién financiera periddica de
JAZZTEL e, igualmente, de los hechos relevantes que le afecten. Del mismo
modo, la Entidad de Enlace deberd comunicar igualmente a IBERCLEAR
inmediatamente cualquier circunstancia o informacion que afecte alas acciones
de JAZZTEL de acuerdo con la informacién recibida de JAZZTEL a este
respecto;

Facilitar en los términos del Contrato, € gercicio de los derechos politicos y
econdémicos inherentes a las acciones de JAZZTEL a los titulares que de
acuerdo con las correspondientes referencias de registro asignadas por
IBERCLEAR y sus Entidades Participantes ostenten su titularidad,;

Establecer y mantener los procedimientos y mecanismos necesarios para
posibilitar e gercicio en todo momento por los titulares de acciones de
JAZZTEL de sus derechos politicos. Estos derechos son el derecho de
asistencia a las Juntas Generales de Accionistas, € derecho de voto, € derecho
de informacion y cualesquiera otros derechos que ostenten 10s accionistas en su
condicion de tales de acuerdo con la legidacion inglesa. A los efectos del
gjercicio de los citados derechos politicos, JAZZTEL comunicara a la Entidad
de Enlace las convocatorias de Juntas para su publicacion en Espafia. Los
titulares de acciones de JAZZTEL en IBERCLEAR podrén tramitar a través de
la Entidad de Enlace sus correspondientes instrucciones de voto;

Garantizar en todo momento, en su doble condicion de Entidad de Enlace y
Entidad Depositaria, la exacta correspondencia entre el niUmero de acciones de
JAZZTEL inscritas en los registros contables de IBERCLEAR vy sus Entidades
Participantes y las que se encuentren depositados en la cuenta abierta por ésta
en el Sistema Euroclear, e indemnizar alos titulares de los eventual es perjuicios
gue éstos puedan sufrir como consecuencia de las discrepancias que pudieran
exigtir entre el nimero de valores afectos a sistemay € nimero de los que
SCHI tengabgjo su custodia en dicha cuenta;

Redlizar las actuaciones necesarias que permitan practicar correcta y
puntualmente las inclusiones y exclusiones que correspondan de las acciones de
JAZZTEL en los registros contables de IBERCLEAR y sus Entidades
Participantes, y disponer los medios técnicos y humanos adecuados para la
realizacion puntual de las inclusiones y exclusiones de valores pertinentes y
cualquier otro tipo de operatoria.

Hacer publica en Espafia, una vez recibida de JAZZTEL, toda aguella
informacion que afecte a los titulares de acciones de JAZZTEL vy la que deba
anunciar JAZZTEL de conformidad con la legidacion vigente, mediante la
insercién de los oportunos anuncios en un diario espafiol de difusion nacional,
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los Boletines de Cotizacion de las Bolsas de Valores espariolas y su inmediata
comunicacion alaCNMV;

(@ Notificar alos titulares de acciones de JAZZTEL las ampliaciones de capital 0
emisiones de otros valores que no sean acciones respecto de las cuales exista un
derecho de suscripcién preferente o de asignacion gratuita por parte de los
mismos, mediante su anuncio en los términos indicados en € parrafo anterior y
concediendo a los mismos los @rrespondientes plazos de aceptacion, de tal
forma gque se les permita g ercitar a tiempo sus derechos;

(h) Suministrar a JAZZTEL, puntualmente, copias de las natificaciones,
certificaciones o comunicaciones realizadas.

(i)  Cumplir con cuantas otras obligaciones le correspondan de acuerdo con las
normas de IBERCLEAR, la normativa reguladora del mercado de valores y, en

general, con lalegislacion espafiola que sea de aplicacion.

Agente de Pagos Con carécter adicional, JAZZTEL ha designado a SCHI como
Agente de Pagos. En consecuencia, de acuerdo con lo establecido en € citado
Contrato de Enlace, SCHI haasumido el servicio financiero de las acciones ordinarias
y sin voto de la Sociedad por |o que todos los pagos que JAZZTEL debarealizar alos
titulares de las acciones ordinarias en concepto de dividendos, primas de asistencia a
juntas, restitucion de aportaciones, reembolso de fondos en € caso de liquidacion de
la Sociedad, o de cualquiera otra naturaleza, se canalizaran a través del Agente de
Pagos, quien hara seguir los fondos a los accionistas a través de las Entidades
Participantes a | BERCLEAR en donde éstos tengan depositados sus valores.

Entidad Depositaria:

JAZZTEL ha designado asimismo a SCHI, entidad participante en € sistema de
compensacion y liquidacion de valores Euroclear, como Entidad Depositaria,
correspondiéndole, de acuerdo con lo establecido en € citado Contrato de Enlace,
fundamentalmente, las siguientes funciones:

(@ Recibir en depdsito y custodiar las anotaciones contables representativas de la
titularidad beneficiaria de las acciones ordinarias y sin voto de JAZZTEL
afectas a mercado espafiol en la cuenta de valores mantenida a tal efecto en &l
Sstema Euroclear.

(b) Asumir la responsabilidad por la existencia, regularidad, inmovilizacion y
afeccion exclusiva de tales acciones a sistema de registro a cargo de
IBERCLEAR.

Asimismo, SCHI se ha comprometido a garantizar en todo momento la exacta
correspondencia entre el nimero de acciones de JAZZTEL incluidas en el registro
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contable de IBERCLEAR vy sus Entidades Participantes y € nimero de acciones que
tenga depositadas a tal fin en Euroclear.

3.4.2 Descripcion del régimen legal y estatutario aplicable a las accionesde JAZZTEL
incorporadas a los registros contables de IBERCLEAR y sus Entidades
Participantesy cotizadas en el Nuevo Mercado

Tal y como se describe en €l apartado 3.4.1 anterior, latitularidad fiduciaria de las acciones
ordinariasy sin voto de JAZZTEL incorporadas a los registros contables de IBERCLEAR y
sus Entidades Participantes y cotizadas en e Nuevo Mercado se detenta por BT
GLOBENET o la entidad que en € futuro le pueda sustituir, quien figura inscrito en €

Libro Registro de Accionistas de JAZZTEL como titular de tales acciones ordinarias y sin
voto de JAZZTEL, en beneficio de los titulares de anotaciones en cuenta representativas de
las acciones ordinarias y sin voto de JAZZTEL en los registros contables de IBERCLEAR
y sus Entidades Participantes. Los inversores solo podran gjercer |os derechos derivados de
las acciones ordinarias por medio de BT GLOBENET quien, a ser e propietario de
derecho o titular registral de las acciones incorporadas a los registros contables de

IBERCLEAR y sus Entidades Participantes y cotizadas en €l Nuevo Mercado, es e Unico
reconocido por JAZZTEL como accionista. El gercicio de los derechos que corresponden a
los titulares de las acciones de JAZZTEL incorporadas a los registros contables de

IBERCLEAR y sus Entidades Participantes y cotizadas en e Nuevo Mercado viene
garantizado por los compromisos asumidos por SCHI en e Contrato de Depésito, Enlace y
Agencia de Pagos suscrito con JAZZTEL € 1 de diciembre de 2000.

No obstante lo anterior, los titulares de acciones de JAZZTEL inscritas en € registro
contable de IBERCLEAR y sus Entidades Participantes podran, s asi |0 desean, obtener la
inscripcion directa de las acciones de su titularidad a su nombre en € Libro Registro de
Accionistas de JAZZTEL, pudiendo desde ese momento gercitar sus derechos como
accionistas directamente frente a la Sociedad. A dicho efecto, los titulares de acciones de
JAZZTEL interesados en dicha posibilidad deberan cursar su solicitud a través de la
Entidad Participante en la que tenga depositadas sus acciones de JAZZTEL quien, asu vez,
se dirigira a la Entidad de Enlace. Recibida la comunicacién, la Entidad de Enlace y
Depositaria coordinarg, de un lado, con IBERCLEAR y la Entidad Participante
correspondiente la exclusion del registro contable de las referencias de registro
correspondientes a las acciones de JAZZTEL afectadas y, de otro, con Euroclear y BT
GLOBENET, la transmision e inscripcion de las acciones de JAZZTEL afectadas
directamente a nombre del titular interesado y la remision a éste del certificado nominativo
multiple de las acciones. JAZZTEL estima que e anterior proceso puede consumir
aproximadamente dos semanas.

Los costes (incluyendo canones de IBERCLEAR y Euroclear, conforme a las tarifas que
sean de aplicacion en cada momento) e impuestos britanicos (en la actualidad, atipo fijo de
5 libras por cada transmisién) asociados a dicha operacién seran de cuenta de los titulares
ordenantes de las mismeas.
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Los titulares de acciones de JAZZTEL interesados en la posibilidad descrita anteriormente
deben ser conscientes de que sus acciones quedaran excluidas de los registros contables de
IBERCLEAR y no seradn negociables en ninguno de los mercados en los que cotizan las
acciones de la Sociedad, incluyendo € Nuevo Mercado, y que desde e momento de la
exclusion y en e futuro deberdn relacionarse directamente con JAZZTEL sin poder
beneficiarse de los compromisos adquiridos por la Entidad de Enlace, restringidos a
garantizar los derechos de los titulares de acciones de JAZZTEL en los registros contables
de IBERCLEAR y sus Entidades Participantes. Las acciones excluidas podran ser
reintroducidas en € distema de registro contable mediante su transmisén a BT
GLOBENET por € titular con instruccion expresa a BT GLOBENET del deposito de
dichas acciones en la cuenta abierta por SCHI como Entidad Depositaria y de Enlace en
Euroclear e instrucciones expresas asimismo a SCHI sobre la Entidad Participante de
IBERCLEAR através de la cual desee d titular recibir las acciones. Dicho proceso puede
tomar, cuando menos, & mismo tiempo indicado anteriormente para € proceso inverso,
siendo igualmente de cuenta del titular |os gastos e impuestos derivados de la operacion. En
particular, los titulares deben ser conscientes de que, conforme a la legislacion fisca
inglesa en vigor a la fecha del Folleto, la transmisién por € titular de sus acciones de
JAZZTEL a BT GLOBENET estaria sujeta a un impuesto igua a 1,5% del precio de
cotizacion de las acciones de JAZZTEL en e mercado en lafecha de la operacion.

Se describe a continuacion el régimen legal y estatutario aplicable a las acciones de
JAZZTEL incorporadas a los registros contables de IBERCLEAR y sus Entidades
Participantes y cotizadas en e Nuevo Mercado.

3.4.2.1 Transmision delatitularidad sobrelas accionesordinariasde JAZZTEL

Segun se haindicado anteriormente, BT GLOBENET o la entidad que en €l futuro le pueda
sustituir es quien aparece registrado en el Libro Registro de Accionistas de JAZZTEL como
titular legal y fiduciario de la totalidad de las acciones ordinarias y sin voto de JAZZTEL

incorporadas a los registros contables de IBERCLEAR y sus Entidades Participantes y

cotizadas en el Nuevo Mercado, en beneficio de los inversores espariol es.

En consecuencia, latransmisién de la titularidad beneficiaria sobre las acciones ordinarias y
sin voto de JAZZTEL representadas por medio e anotaciones en cuenta en e sistema
espariol tiene lugar por transferencia contable, produciendo la inscripcién de la transmision
a favor del adquirente efectos traslativos de dicha titularidad beneficiaria, todo ello de
conformidad con |o establecido en laLey 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores,
modificada por la Ley 37/1998, de 16 de noviembre, y €l Real Decreto 116/1992, de 14 de
febrero, sobre representacion de valores mediante anotaciones en cuenta 'y compensacion y
liquidacion de operaciones bursétiles, modificado por el Real Decreto 2590/1998, de 7 de
diciembre.
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3.4.2.2 Legitimacion de los titulares de las acciones ordinariasy sin voto de JAZZTEL

La condicién de titular de acciones ordinarias de JAZZTEL viene determinada por €l
contenido de los registros contables de IBERCLEAR y sus Entidades Participantes. Los
titulares de acciones ordinarias y sin voto pueden solicitar en todo momento de las
Entidades Participantes de IBERCLEAR en donde tengan depositadas sus acciones la
expedicion de certificados de legitimacion, en los términos y con los efectos establecidos en
el Real Decreto 116/1992.

3.4.2.3 Adquisicién por Jazztel de acciones propias

JAZZTEL puede, con sujecion alo previsto en la Companies Act 1985, adquirir o celebrar
contratos en virtud de los cuales adquiera o pueda adquirir sus propias acciones, cuaquiera
gue sea su clase (incluyendo acciones rescatables) siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

(@  Quelas acciones adquiridas estén integramente desembol sadas;

(b)  Que las acciones se adquieran utilizando solo beneficios distribuibles, o los ingresos
provenientes de una nueva emision de acciones emitidas con € fin de adquirir las
acciones propias; y

(¢  Que laadquisicion haya sido autorizada con antelacion por acuerdo mayoritario de
la Junta, que puede imponer condiciones al Consgjo para la operacion.

L as acciones propias adquiridas seguin el procedimiento descrito se consideran canceladasy
el capital emitido de JAZZTEL sera reducido por e valor nominal correspondiente, s bien
dicha reduccion no afectara a capital autorizado de la Sociedad. En consecuencia
JAZZTEL, a diferencia de las sociedades andnimas espafiolas, no puede por ley mantener
acciones propias en autocartera.

Cuando se hayan empleado exclusivamente beneficios distribuibles para adquirir las
acciones propias, se transferira a una reserva de capital social cancelado (“ capital
redemption reserve’) una cantidad equivalente al valor nominal de las acciones adquiridas
con € propésito de mantener €l capital no distribuible de la Sociedad en su nivel anterior
para salvaguardar 1os intereses de los acreedores. Dicha reserva no puede ser dispuesta sino
con los requisitos de la reduccion del capital social (al considerarse como capital social a
todos los efectos), si bien puede emplearse para emitir acciones gratuitas a los accionistas
mediante la capitalizacion de la reserva. En el caso que las acciones propias hayan sido
adquiridas utilizando exclusivamente o en parte |os ingresos provenientes de una nueva
emision de acciones y la cantidad agregada de estos ingresos fuerainferior a valor nominal
agregado de las acciones adquiridas, también sera transferida una cantidad equivalente a la
diferencia entre los ingresos y € valor nominal agregado de las acciones a la reserva de
capital socia cancelado para evitar que esto suponga una reduccién del capital no
distribuible.
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3.4.2.4 Juntas Gener ales de Accionistas

(@)

(b)

Clases de Juntas

De acuerdo con la Companies Act 1985, existen dos clases de Juntas Generales de
Accionistas: Anuales yExtraordinarias.

= Junta General Anual: La primera Junta Genera Anua de JAZZTEL debera
reunirse en los primeros 18 meses desde su constitucion. En lo sucesivo, cada
Junta General Anual debera reunirse cada afio no mas de quince meses desde la
fecha de la dtima Junta General Anual.

Aunque la Ley no dispone un contenido especifico para las Juntas Generales
Anuales de JAZZTEL, € Consgo de Administracion de la Sociedad esta
obligado a convocar una Junta General (que generalmente tendra el caracter de
Anual, si bien podra iguamente ser una Junta General Extraordinaria) dentro de
los 7 meses siguientes a cierre del gercicio socia para presentar las cuentas
anuales a los accionistas y, en su caso, aprobar la distribucion de dividendos,
cuando ello sea posible.

] Junta General Extraordinaria: todas las Juntas Generales que no tengan €
carécter de Anual se considerarén Juntas Generales Extraordinarias.

Convocatoria de Juntas

Las Juntas Generales de Accionistas de JAZZTEL, sean Anuales o Extraordinarias,
deberan ser convocadas mediante comunicacion por escrito a los accionistas inscritos
como tales en e Libro Registro de Accionistas. Por 1o que se refiere a las acciones
ordinarias de JAZZTEL incorporadas a los registros contables de IBERCLEAR y sus
Entidades Participantes y cotizadas en € Nuevo Mercado, dicha comunicacion se
remitira a BT GLOBENET en su calidad de titular inscrito de la totalidad de tales
acciones ordinarias en el Libro Registro de Accionistas bien en persona o por correo
pre-pagado aladireccidn que conste en el citado Libro Registro.

Para la vdlida convocatoria de las Juntas Generales Anuales y las Extraordinarias en
las que se proponga a los accionistas la adopcion de Acuerdos Especides o
Extraordinarios (segin se definen en e apartado (f) sguiente) deberan mediar, a
menos, 21 dias completos entre la fecha de recepcion del anuncio de convocatoria 'y
lafecha fijada para la celebracion de la Junta. Dicho plazo minimo se establece en 14
dias para las Juntas Generales Extraordinarias en las que no se proponga a los

accionistas la adopcion de Acuerdos Especiales.
La comunicacion deberaincluir:

(i) & nombredeJAZZTEL,
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(©)

(i) lafecha lahoray € lugar de celebracion de la reunion,
(iii) laclase de Juntade que trate,

(iv) detales suficientes de los acuerdos sociaes propuestos para la reunion. En €
caso de que se propongan Acuerdos Especiales, debera incluir reproduccion
literal de los Acuerdos propuestos, y

(v) deberd advertirse a los accionistas que podran asistir a la reunién mediante un
representante debidamente autorizado,

Sin perjuicio de lo anterior, JAZZTEL se ha comprometido en & Contrato de
Deposito, Enlace y Agencia de Pagos a enviar a la Entidad de Enlace, @ mismo
tiempo que a BT GLOBENET, copia de las convocatorias de Juntas Generales de
Accionistas para su publicacion en, a menos, un diario de gran circulacion en Espaia
y en los Boletines de Cotizacion de las Bolsas de Madrid, Barcelona, Vaencia y
Bilbao, y su inmediata comunicacion ala CNMV.

Facultad y obligacién de convocar

El Consgjo de Administracion de JAZZTEL podra convocar una Junta General de
Accionistas siempre que lo estime conveniente para los intereses sociales. Asimismo,
el Consgo de Administracion de JAZZTEL esta obligado a convocar determinadas
reuniones de la Junta General de Accionistas de la Sociedad con la periodicidad y en
los plazos previstos por las leyes (y que se describen en el apartado 3.4.4.(a) anterior).
Finamente, & Consgo de Administracion de JAZZTEL debera convocar una Junta
Genera de Accionistas cuando |o soliciten accionistas que sean titulares de, al menos,
un 10 por ciento del capital socia con derecho de voto en una Junta General. S €

Consgjo de Administracion de JAZZTEL no convocara la Junta General de
Accionistas en los 21 dias siguientes a la presentacion formal de la solicitud por los
citados accionistas, los accionistas (0 cualquier accionista que, a titulo individual,

ostente més de la mitad de los derechos de voto de todos |os accionistas peticionarios)
podran convocar una Junta Genera de Accionistas de la Sociedad que debera
celebrarse en |os tres meses siguientes a dicha fecha.

Asimismo, € Ministro de Estado britanico competente, a peticion de cualquier
accionista, podra convocar una Junta General de Accionistas de JAZZTEL cuando €
Consgo de Administracion no convoque la Junta General Anua dentro del plazo
legal correspondiente.

Finamente, s por cualquier razon no es factible convocar o celebrar una Junta
General de Accionistas segun lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos Sociales los
tribunales podran resolver independientemente o a peticion de cuaquier
Administrador, o de cualquier accionista que tuviese derecho a votar en la Junta, que
la Junta se convoque y celebre en la manera en que los tribunales consideren
apropiada.
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(d)

(e)

L egitimacion de lostitulares para asistir ala Junta

Podran asistir y votar en las Juntas Generales de Accionistas de JAZZTEL los
titulares que tengan sus acciones ordinarias de JAZZTEL inscritas en IBERCLEAR Yy
sus Entidades Participantes con la antelacion minima a la fecha en que haya de
celebrarse la Junta que se determine para cada Junta de Accionistas por JAZZTEL y
la Entidad de Enlace, en atencidn a los requerimientos de BT GLOBENET vy las
normas y procedimientos que gobiernen en cada momento el funcionamiento de
Euroclear e IBERCLEAR, que no serd inferior a cinco (5) dias ni superior a
veinticinco (25) dias antes de la fecha de la Junta.

A los efectos de lo establecido en e péarrafo anterior, los titulares de acciones
ordinarias podrén optar, en relacion con cada Junta General de Accionistas que se
convoque por JAZZTEL, por uno de estos dos procedimientos (haciendo constar cada
anuncio de convocatoria de Junta que se publigue en Espafia por |a Entidad de Enlace
las fecha o0 plazos para el gjercicio de sus derechos de voi por los titulares):

(i) Proporcionar a BT GLOBENET instrucciones de voto respecto de sus acciones
ordinarias: en este caso, los accionistas deberan canalizar sus instrucciones de
voto en relaciéon con la Junta General de Accionistas de que se trate a través de
las Entidades Participantes de IBERCLEAR en la que tengan depositadas sus
acciones ordinarias, quienes a su vez remitirdn las mismas a la Entidad de
Enlace. Esta recopilara las instrucciones recibidas de todas los Titulares y las
hard seguir, a través de Euroclear a BT GLOBENET, quien gercitara los
derechos de asistencia y voto respecto de las acciones ordinarias
correspondientes en la forma indicada por la Entidad de Enlace.

(i) Asigtir y votar personalmente sus acciones ordinarias: en este supuesto, los
Titulares deberan formular dicha solicitud a BT GLOBENET, a través del
procedimiento indicado en el parrafo anterior. BT GLOBENET, en su calidad
de titular fiduciario y registral de las acciones ordinarias incorporadas a los
registros contables de IBERCLEAR y sus Entidades Participantes y cotizadas
en & Nuevo Mercado, formalizara las representaciones oportunas en favor de
los accionistas en relacion con €& nimero de acciones ordinarias
correspondientes y las facilitard a JAZZTEL en los términos previstos en sus
Estatutos Sociadles y en las instrucciones para € otorgamiento de
representaciones remitidas a tiempo de la publicacion de la convocatoria de la
Junta, con el fin de habilitar a los citados accionistas para asistir y votar
persona mente en la Junta General de Accionistas de que setrate.

En relacion con lo previsto en € parrafo anterior, se hace constar, segin se
indicaen el apartado (h) siguiente, que esta previsto que las Juntas Generales de
Accionistas de JAZZTEL tengan lugar, normalmente, en la ciudad de Londres.

Constitucion
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(f)

De acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de los Estatutos Sociales de
JAZZTEL, para la vdida congtitucién de la Junta General de Accionistas de la
Sociedad serd precisa la asistencia, presentes o debidamente representados, de a
menos dos accionistas de JAZZTEL titulares de acciones ordinarias con derecho a
voto, inscritos en el Libro Registro de Accionistas de JAZZTEL.

Mayorias exigidas para la valida adopcion de acuer dos sociales

De acuerdo con la Companies Act de 1985 y los Estatutos Sociales de JAZZTEL, las
mayorias exigidas para la valida adopcion de acuerdos sociales por la Junta General
de Accionistas de JAZZTEL estan en funcién de la clase de acuerdo que la Junta se
proponga adoptar. En este sentido, los acuerdos sociales se pueden agrupar en
Acuerdos Ordinarios, Acuerdos Especiales y Acuerdos Extraordinarios.

(i)  Acuerdos Ordinarios:

Los Acuerdos Ordinarios se adoptan por mayoria simple de votos de los
titulares con derecho a voto presentes o representados en la Junta que gerzan
efectivamente sus derechos de voto. En términos generales, se deberan adoptar

como Acuerdos Ordinarios todos agquellos acuerdos sociales que no requieran
ser aprobados como Acuerdos Especiales o Extraordinarios de conformidad con
la legidacion inglesa. Se enumeran a continuacidn, con carécter meramente
indicativo y no exhaustivo, los acuerdos sociales que requieren meramente un
Acuerdo Ordinario:

(i) Aumentar €l capital socia autorizado;

(i) Consolidar, subdividir o cancelar acciones,

(iii) Autorizar a Consegjo de Administracion para emitir acciones con cargo a
capital autorizado;

(iv) Suprimir la autorizacion a Consgo de Administracion para emitir
acciones,

(v) Autorizar a Consegjo de Administracion para adquirir acciones propias,
(vi) Declarar un dividendo;

(vii) Nombrar y cesar alos Consgeros,

(viii) Variar e nimero minimo y méximo de Consgjeros;

(iX) Autorizar a la Sociedad para celebrar contratos de trabgo con los
Consegjeros por un periodo de duracién superior a cinco afios;
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(if)

(iii)

(x) Variar e importe maximo anual de las remuneraciones de los Consgjeros;

(xi) Autorizar, en determinados supuestos, la celebracion por la Sociedad de
contratos con los Consgjeros, cuando éstos actlien por cuenta propia

Acuerdos Especiales

Los Acuerdos Especiaes requiren el voto favorable de titulares que represerten

el 75 por ciento del capital social con derecho a voto presente o representado en
la Junta General correspondiente que gerzan efectivamente sus derechos de

voto. Se enumeran a continuacién, con carécter meramente indicativo y no
exhaustivo, |os acuerdos sociales que requeririan un Acuerdo Especidl:

() Moaodificar los Estatutos Sociales,
(i)  Modificar la denominacion socia de la Sociedad,;
(iii) Excluir los derechos de suscripcion preferente de |os accionistas,

(iv) Reducir el capital socia (salvo, en su caso, mediante la adquisicion de
acciones amortizables);

(v) Convertir a la Sociedad en una private limited company (sociedad
anonima privada);

(vi) Aprobar laliquidacion de la Sociedad por via judicial o, en determinados
supuestos, por via voluntaria.

Acuerdos Extraordinarios:

Los Acuerdos Extraordinarios, a igua que los Especiaes, requieren € voto
favorable de titulares que representen e 75 por ciento del capital socia con
derecho a voto presente o representado en la Junta General correspondiente que
gjerzan efectivamente sus derechos de voto. Se enumeran a continuacion, con
caracter meramente indicativo y no exhaustivo, los acuerdos sociadles que
requeririan un Acuerdo Extraordinario:

(i) Moaodificar los derechos aparejados a cual esquiera clases de acciones

(i) Aprobar laliquidacion voluntaria de la Sociedad cuando los accionistas
estimen que la Sociedad, por razén de las obligaciones contraidas, no
puede continuar desarrollando sus actividades.

(i) Autorizar a administrador en e caso de una liquidacion voluntaria a
instancias de los accionistas a pagar cualquier clase de acreedor o a
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(9)

(h)

(i)

celebrar acuerdos con los acreedores 0 con personas que hayan
interpuesto reclamaciones contra la Sociedad.

Limitacién a los derechos de voto

De conformidad con los Estatutos Sociales de JAZZTEL, cada accion ordinaria
otorgara a su titular un voto mientras que las acciones sin voto no otorgan derecho de
voto alguno. Los Estatutos Sociales de JAZZTEL no establecen ninguna exigencia
relativa a nimero minimo de acciones ordinarias que deba ostentar un titular para
poder asistir y votar en las Juntas Generales de Accionistas, ni tampoco limitan el
nimero maximo de votos que pueden ser emitidos por un mismo titular (o por
titulares pertenecientes a mismo grupo).

Lugar de celebracion de la Junta

De acuerdo con laLey y los Estatutos Sociales de JAZZTEL, la Sociedad celebrara
sus Juntas Generales de Accionistas en e lugar que determine el Consgo de
Administracién en el momento de la convocatoria, Sin que exista obligacion de que
dichas Juntas se celebren en Londres, ciudad en donde JAZZTEL tiene actualmente
establecido su domicilio socia. No obstante lo anterior, JAZZTEL ha venido
celebrando regularmente en Londres sus Juntas Generales de Accionistas en el pasado
y tiene intencion de continuar celebrando las mismas en € Reino Unido en € futuro.

Derecho de informacion

Los accionistas tendréan derecho a recibir, con carécter gratuito, una copia de las
cuentas anuales y a examinar los registros oficiales de la Sociedad, las actas de las
Juntas Generales y, en ciertos casos, los contratos de los Administradores, en €
domicilio socia de la Sociedad. A tal efecto, los accionistas que deseen obtener esta
informacion deberdn dirigir sus solicitudes a la Entidad de Enlace, quien las hard
seguir a BT GLOBENET, con € fin de que BT GLOBENET pueda requerir a
JAZZTEL que facilite alos mismos, a costa de la Sociedad, |a informacion solicitada

Los accionistas que asistan personalmente a las Juntas Generales de Accionistas
podran igualmente intervenir en éstas y hacer preguntas siempre que lo permita €l
Presidente de la Junta.

3.4.2.5Impugnacioén de acuer dos sociales

El concepto de “impugnacion de los acuerdos sociales’ no existe como ta en la
legislacion inglesa, si bien hay distintas previsiones legales que protegen a los accionistas:

()

L os accionistas pueden presentar una demanda con € fin de impedir que se lleven a
cabo actos "ultra vires" (es decir, aguellos que exceden los poderes de la Sociedad),
siempre que la Sociedad no haya incurrido en obligaciones legales con terceros. Sin
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perjuicio de lo anterior, tales actos podran ser ratificados posteriormente por los
accionistas en Junta General, en cuyo caso quedaran convalidados;

(i)  El accionista que considera que la administracion de la Sociedad se esta llevando o se
ha llevado a cabo de tal forma que los intereses de los accionistas en general o de
ciertos accionistas en particular se encuentran injustamente perjudicados podra
presentar una demanda a los tribunales a respecto. Si los tribunales estiman la
demanda podran dictar la sentencia que les parezca mas apropiada segun e caso (por
gjemplo, pueden determinar e cese de los Administradores responsables);

3.4.2.6 Nombramiento de administradores

De acuerdo con lo indicado en € apartado 6.1 siguiente del Capitulo VI del presente
Folleto, los administradores de JAZZTEL serdn nombrados, reelegidos o cesados por
Acuerdo Ordinario de la Junta General de Accionistas. Ni la Ley ni los Estatutos Sociales
de JAZZTEL reconocen la facultad de nombrar administradores mediante el sistema
proporcional a accionistas titulares de un determinado nimero de acciones ordinarias.

3.4.2.7 Responsabilidad de los administrador es

En términos generales, los administradores de JAZZTEL seran responsables ante la
Sociedad de la redizacidn correcta de las funciones que conlleva su cargo y en ciertos
supuestos deberan responder personalmente. En un supuesto de insolvencia de JAZZTEL,
los administradores también responderan ante los acreedores de la Sociedad. En ambos
casos, si 1os administradores han infringido sus deberes como tales serén responsables con
caracter ilimitado con todo su patrimonio. Los administradores pueden delegar ciertas
responsabilidades a los miembros que integran la gerencia de la Sociedad, siempre que esta
delegacion estuviera justificada. Un administrador no podra imponer responsabilidad
solidaria por sus actos a otros administradores 0 ala Sociedad misma.

3.4.2.8 M odificacion de Estatutos Sociales

La modificacion de los Estatutos Sociadles debera ser acordada por la Junta Genera y
exigira la concurrencia de los siguientes requisitos.

() Que se expresen en la convocatoria de la Junta General con la debida claridad la
intencion de modificar los Estatutos Sociadles mediante adopcion de un Acuerdo
Especia y los extremos que hayan de modificarse.

(i)  Que se mande la convocatoria a los accionistas con, al menos, 21 dias de antelacion
respecto de la fecha prevista de celebracion de la misma.

(iii) Que & Acuerdo Especial correspondiente haya sido adoptado por la Junta por € 75

por ciento de los accionistas con derecho de voto presentes o representados y que
gjerzan su voto en Junta General.
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(iv) Que la modificacion de los Estatutos Sociales aprobada se inscriba en € Registro
Mercantil.

Cuando la modificacion de los Estatutos Sociales consista en la sustituciéon del objeto
social, los accionistas de JAZZTEL que no hayan votado a favor del acuerdo y que
representen al menos e 15% del capital social emitido de JAZZTEL tendran el derecho de
solicitar a los tribunales la anulacion de dicha modificacion estatutari. Los tribunales
podrén obligar a JAZZTEL a recomprar |as acciones de aquellos accionistas que no estén
de acuerdo con la sustitucion del objeto social, reduciendo € capital social emitido en la
cuantia correspondiente. El precio de recompra seria fijado por € Tribunal a su discrecion
como su justo valor de mercado (esto es, con referencia a su cotizaciéon en bolsa), sin que
existan normas mas especificas en la Companies Act 1985 a respecto.

3.4.2.9 Aumento de capital
(@ Requisitosdel aumento. Capital autorizado. Delegacion en los administradores

Segun seindicaen € articulo 5 de los Estatutos Sociales de JAZZTEL, para aumentar
el capital social autorizado de JAZZTEL sera preciso convocar una Junta General de
Accionistas que debera aprobar dicho aumento, incluyendo e nimero, clase y valor
nominal de las acciones que se creardn, mediante Acuerdo Ordinario. Asimismo, sera
necesario que la Junta apruebe, mediante Acuerdo Ordinario, la delegacion de
facultades en e Consgo de Administracion para emitir "relevant securities' con
cargo a capital autorizado y los términos de tal delegacion (importe nominal maximo
de las acciones a emitir, que no podra exceder del capital autorizado, y periodo para
el cua se delegan facultades en € Consgjo, que no podra exceder en ningln caso de
cinco anos).

Laexpresion "relevant securities’ incluye las acciones ordinarias de la Sociedad,
cualesquiera otras acciones de la Sociedad que otorguen un derecho limitado a
participar en el reparto de dividendos o en el capital social en caso de liquidacion, y
cualesquiera valores que den derecho a la suscripcion de, o a la conversion en,
acciones ordinarias de JAZZTEL.

De conformidad con los articulos 9 y 32 de los Estatutos Sociales de JAZZTEL, la
Sociedad puede emitir acciones con derechos preferentes, diferidos o especiales, o
con restricciones sobre e derecho a dividendos, al reembolso de capital, al voto, etc.
asi como acciones rescatables. Los derechos especiales inherentes a una clase pueden
ser modificados o anulados, ya sea con € visto bueno por escrito de los titulares de
tres cuartas partes del valor nominal de las acciones emitidas de esa clase, 0 bien
mediante un Acuerdo Extraordinario adoptado en una junta separada de los titulares
de las acciones de esa clase, y en la que no participaran los titulares de las restantes
clases de acciones.
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(b)

Derecho de suscripcion preferente

En la emisién por JAZZTEL de valores denominados como “equity securities’ (lo
gue incluye las acciones ordinarias de la Sociedad y cualesquiera valores que den
derecho a la suscripcion de, 0 a la conversion en, acciones ordinarias de JAZZTEL),
los accionistas tendrén (a través de BT GLOBENET, como titular fiduciario de la
totalidad de las acciones ordinarias incorporadas a los registros contables de
IBERCLEAR y sus Entidades Participantes y cotizadas en el Nuevo Mercado en su
beneficio) derecho a suscribir, dentro de un plazo que no podra ser inferior a 21 dias,
un nimero de equity securities en proporcion a la cantidad de acciones ordinarias de
las que san titulares. Dichos derechos deberén ser gjercitados por los titulares de
acciones de JAZZTEL a través de las Entidades Participantes en donde tengan
depositadas sus acciones, quienes cursaran sus instrucciones a la Entidad de Enlace,
gque adoptard las medidas necesarias para asegurar € efectivo gercicio de los
derechos por los titulares de acciones en e sistema espaiiol. Las fechas, plazos y
forma detallada de gjercicio de dichos derechos y su negociabilidad en las Bolsas de
Valores espafiolas se describiran en e anuncio publico de la operacién, € Folleto
Informativo de la ampliacion de capital que JAZZTEL registre con la CNMV con
anterioridad al inicio del periodo de suscripcion y la demas documentacion que se
ponga a disposicion del publico en Espafiacon ocasion de la transaccion.

No existira derecho de suscripcién preferente de los titulares cuando JAZZTEL emita
acciones ordinarias dentro de un plan de participacion en e capita para los
empleados ni (salvo acuerdo contrario entre |os accionistas) encaso de que el pago de
las nuevas acciones ordinarias se realice mediante aportaciones no dinerarias.

No obstante lo anterior, la Junta General de Accionistas de JAZZTEL podra delegar
facultades en € Consgjo de Administracion para emitir equity securities con cargo al
capital autorizado excluyendo el derecho de suscripcion preferente de |os accionistas
mediante Acuerdo Especial (esto es, con €l voto favorable de titulares que representen
el 75 por ciento del capital social con derecho a voto presente o iepresentado en la
Junta General correspondiente y que eerzan sus derechos de voto). Dicha
autorizacion indicara el importe nominal méximo de las acciones a emitir y el periodo
para el cua se delegan facultades en € Consg o, que no podra exceder en ninglin caso
de cinco afios.

3.4.2.10 Reduccién de capital

Los requisitos establecidos para la reduccion del capital social de JAZZTEL son, de
acuerdo con la Companies Act 1985, los siguientes:

()

La reduccion de capital debera ser aprobada mediante Acuerdo Especial por una
Junta General de Accionistas convocada de conformidad con lo indicado en €
apartado 3.4.2.4.(f)(iii) anterior.
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(i) La reduccién de capital deberd ser sometida a la confirmacion de los tribunales.
Asimismo, cuando la reduccién de capital se realiza mediante la condonacion de
dividendos pasivos o la restitucion de aportaciones a los accionistas 0, en otro caso,
cuando asi 1o determinen los tribunales, los acreedores sociales tendran derecho a
oponerse alareduccion del capital social en los términos le galmente previstos.

(iii) Los tribunales confirmaran la reduccion de capital s todos los acreedores con
derecho a oponerse alareduccion del capital estan conformes con ellao si JAZZTEL

ha satisfecho o garantizado sus créditos.

(iv) La reduccion de capital no serd efectiva hasta la inscripcion de la documentacion
pertinente (incluida la resolucion judicia referida en € parrafo anterior) en €
Registro Mercantil.

Se hace constar que no son de aplicacion los anteriores requisitos a la reduccion del capital
social de JAZZTEL a través de la adquisiciéon de acciones propias para su amortizacion
descrita en €l apartado 3.4.2.3 anterior.

3.4.2.11 Distribucion de dividendos.

Con carécter general, corresponde a la Junta General de Accionistas de JAZZTEL la
aprobacion de la distribucion de dividendos a los accionistas, a propuesta del Consgjo de
Administracion y siempre dentro de los limites méximos establecidos por éste. No obstante
lo anterior, & Consgjo de Administracion de JAZZTEL esta autorizado por los Estatutos
Sociales para declarar y pagar dividendos a cuenta a los accionistas. JAZZTEL so6lo podra
distribuir dividendos a sus accionistas s registra beneficios distribuibles acumulados
suficientes. Los dividendos seran satisfechos en proporcion al valor nomina de las acciones
ordinarias, y pueden ser pagados tanto en metélico como en especie. Los derechos sobre los
dividendos no reclamados prescriben alos doce afios de su declaracién, siendo beneficiaria
de la prescripcion la Sociedad.

SCHI se ha comprometido con JAZZTEL, en € plazo més breve posible desde la fecha en
gue reciba de BT GLOBENET, a través de Euroclear, € importe de los dividendos
correspondientes a las acciones ordinarias incorporadas a los registros contables de
IBERCLEAR y sus Entidades Participantes y cotizadas en el Nuevo Mercado, a proceder al
pago de los mismos a sus titulares, a través de las Entidades Participantes de IBERCLEAR
en donde tengan depositadas sus acciones ordinarias, previa practica de las retenciones a
cuenta del pago de los impuestos que, en su caso, correspondan.

3.4.2.12 Transformacion de la Sociedad

El acuerdo de re-inscribir la Sociedad en €l Registro Mercantil como una private limited
company requiere la aprobacion de un Acuerdo Especia por una Junta General de
Accionistas convocada de conformidad con lo indicado en e apartado 3.4.2.4.(f)(ii)
anterior.
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De acuerdo con la Companies Act de 1985, los accionistas que no hayan consentido o
votado a favor de dicho acuerdo y que representen a menos el 5 por ciento de las acciones
emitidas por JAZZTEL tendran el derecho de solicitar alos tribunales la anulacién de dicho
acuerdo (através de BT GLOBENET como titular fiduciario de latotalidad de las acciones
ordinarias de JAZZTEL incorporadas a los registros contables de IBERCLEAR y sus
Entidades Participantes y cotizadas en el Nuevo Mercado). Los tribunales podran, s lo
estiman oportuno, obligar a JAZZTEL arecomprar las acciones de aquellos accionistas que
se hayan opuesto a dicho acuerdo, reduciendo el capital social emitido en la cuantia
correspondiente. El precio de recompra seria fijado por el Tribunal a su discrecién como su
justo valor de mercado (esto es, con referencia a su cotizacion en bolsa), sin que existan
normas mas especificas en laCompanies Act 1985 a respecto.

3.4.2.13 Limite de endeudamiento

JAZZTEL tiene capacidad para endeudarse de acuerdo con lo establecido en su Escritura de
Constitucion (Memorandum of Incorporation”). De acuerdo con los Estatutos Sociaes
vigentes de la Sociedad, la capacidad de endeudamierto de JAZZTEL la gerceran los
Administradores sin necesidad de obtener el consentimiento especifico de los accionistas en
tales ocasiones (por gemplo para la emision de titulos de crédito) aunque este derecho
podrd estar sujeto, siempre que asi lo resuelva la Junta Genera de Accionistas, a
restricciones explicitas o implicitas, por gjemplo, con respecto a la cantidad o el propdsito
de cuaquier préstamo. Dicha capacidad de endeudamiento es ilimitada, no existiendo
ninguna disposicion en la legidacion inglesa ni en los estatutos de JAZZTEL andoga a
articulo 282 de la Ley de Sociedades Andnimas en cuanto a las limitaciones parala emision
de obligaciones.

3.4.2.14 Reduccién del patrimonio por pérdidas

S en cuaquier momento los activos netos de JAZZTEL contabilizados en su balance de
situacion individual elaborado conforme a los principios contables generalmente aceptados
en el Reino Unido disminuyeran por debajo de la mitad de su capital social desembolsado,
el Consgo de Administracion de JAZZTEL deber &, antes de que transcurran 28 dias desde
la fecha en que cualquier Administrador de la Sociedad tenga primer conocimiento de este
hecho, convocar una Junta General Extraordinaria, que se debera celebrar antes de 56 dias
desde la fecha en que se dio a conocer la reduccion del patrimonio de la Sociedad. El

proposito de dicha Junta General Extraordinaria sera el considerar si se deben tomar

medidas y, en caso de ser necesarias, cudles medidas deben adoptarse para hacer frente ala
situacion. En caso de incumplimiento de esta obligacion de celebrar una Junta General

Extraordinaria, cada uno de los Administradores de la Sociedad que autorice 0 permita
dicho incumplimiento a sabiendas e intencionadamente o tras el vencimiento del periodo
prescrito durante el cual la Junta deberia haber sido convocada, permita que el
incumplimiento prosiga a sabiendas e intencionalmente, podra ser sancionado con una
multa.

En relacion con lo establecido en € parrafo anterior, se hace constar que, dadas las
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incertidumbres respecto a cumplimiento en el futuro de las previsiones del plan de negocio
de JAZZTEL, no es posible descartar que e Grupo JAZZTEL pueda incurrir en resultados
negativos consolidados que conduzcan a que los fondos propios consolidados del Grupo (y,
en su caso, los fondos propios individuales de JAZZTEL) sean negativos durante los
préximos afos. Tal y como se sefidla en este apartado y en e Informe que se acompafia
como Anexo 3 a este Folleto, la legislacion inglesa, a diferencia de la espafiola, no
contempla como causa automatica de disolucion de las public limited companies como
JAZZTEL la reduccion de su patrimonio como consecuencia de las pérdidas incurridas
salvo que se adopten las medidas oportunas para restablecer €l equilibrio patrimonial, sino
que establece la obligacion de los administradores de JAZZTEL de convocar la Junta
General Extraordinaria de Accionistas a que se refiere el parrafo precedente, sin perjuicio
de lo establecido en € apartado 3.4.2.15 siguiente.

3.4.2.15 Liquidacién obligatoria

Conforme alaley inglesa existen tres formas de liquidar una public limited company como
JAZZTEL con el proposito de poner fin a la misma y administrar sus activos para el
beneficio de sus acreedores y socios. (i) por liquidacion obligatoria, (ii) por liquidacion
voluntaria a instancia de los socios y (iii) por liquidacion voluntaria a instancia de los
acreedores. En este apartado nos referimos a la liquidacién obligatoria.

La Insolvency Act de 1986 establece siete causas distintas para poder instar la liquidacion
obligatoria o judicial de una public limited company, de los cuales las siguientes son
relevantes para JAZZTEL.:

(i) Cuando la liquidacion ha sido aprobada por una Junta General de Accionistas de la
sociedad mediante la adopcion de un Acuerdo Especia; o

(i) S lasociedad esincapaz de pagar sus deudas; 0

(iii) Por dltimo, s los tribunales opinan que es justo y equitativo que la Sociedad sea
liquidada.

La causa més comun de las citadas anteriormente es que la Sociedad no pueda satisfacer
sus deudas. Se considera que una Sociedad es incapaz de satisfacer sus deudas Si:

(i) No satisface, segin e criterio razonable de un acreedor, los requisitos de un
“ statutory notice” (un requisito de pago emitido en forma prescrita por laley inglesa)
presentado por un acreedor 0 acreedores a quién/es la sociedad deba una cantidad
superior a 750 libras esterlinas antes del vencimiento de un plazo de tres semanas
desde lafechade entregadel statutory notice; o

(i) Incumple la gecucion de una sentencia judicial a favor de uno 0 mas de sus
acreedores; 0
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(iii) Se acredita ante los tribunales que la Sociedad no puede pagar sus deudas a su
vencimiento; o

(iv) Por ultimo, se acredita ante los tribunales que el valor de los activos de la Sociedad es
inferior ala cuantia de sus pasivos, incluyendo los contingentes y los potenciales.

Estan legitimados para instar a los tribunales la liquidacion obligatoria de una public
limited company la propia Sociedad, sus Administradores o cualquier acreedor social.

Segin se ha indicado en e apartado anterior, no es posible descartar que € Grupo
JAZZTEL pueda incurrir en resultados negativos consolidados que conduzcan a que los
fondos propios consolidados del Grupo (y, en su caso, los fondos propios individuales de
JAZZTEL) sean negativos durante los proximos afios. Tal y como se sefiala en este
apartado, de acuerdo con la legislacion inglesa, los tribunales ingleses podrian decretar la
liquidacion obligatoria de JAZZTEL, a instancia de un acreedor social, s la Sociedad es
incapaz de pagar sus deudas. Uno de los supuestos en que JAZZTEL podria ser considerada
incapaz de pagar sus deudas consiste en acreditar a satisfaccion de los tribunales
competentes que el valor de los activos de JAZZTEL es inferior ala cuantia de sus pasivos,
incluyendo los contingentes y los potenciales. Sin embargo, si JAZZTEL contintia pagando
sus deudas a su vencimiento un acreedor no tendria ninguna razon para instar a los
tribunales la liquidacion obligatoria de la Sociedad. Adicionalmente, aunque los tribunales
tienen absoluta libertad para considerar cada caso separadamente y adoptar |as resoluciones
gue estimen oportunas, se estima que un tribunal no decretaria la liquidacion obligatoria de
JAZZTEL s la Sociedad continla siendo capaz pagar sus deudas y cumplir con sus
restantes obligaciones a su vencimiento. El apartado 3.10 del informe sobre semejanzas y
diferencias entre los regimenes juridicos de las sociedades andnimas y las public limited
companies que se adjunta como Anexo 3 a presente Folleto detalla |os procedimientos de
liquidacion de las public limited companies como JAZZTEL.

3.5. CARTERA DE ACCIONESPROPIAS

JAZZTEL no tiene, directa o indirectamente, acciones propias en autocartera a la fecha de
registro del presente Folleto. Tal y como se expone en e apartado 3.4.4 anterior las public
l[imited companies no pueden tener acciones propias en autocartera de acuerdo con la
legilacion inglesa.

3.5. BENEFICIOS Y DIVIDENDOS POR ACCION DE LOS TRES ULTIMOS
EJERCICIOS

Se reproduce a continuacién una tabla que muestra los beneficios y dividendos por accion
consolidados de JAZZTEL bajo principios contables estadounidenses correspondientes a
los tres ultimos gercicios cerrados y € primer trimestre del gjercicio 2003, expresados en
euros.
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Beneficio gercico™ (71.305) (188.928) (145.351) (26.789)
Capital socid fin gercicio™” 4794 4.857 41.464 41.550
N° acciones fin gercicio 58.987.767 59.768.788  517.367.050 519.374.053
Beneficio por accion® (1,21) (3,16) (0,281) (0,051)

N© acciones ajustado 56.106.617  59.593.686 08.032.812  517.902.409
Beneficio por accion gjustado’? (1,27) (3.17) (1,482) (0,051)
PER - - - -
Pay-out (%) - - - -

Dividendo por accion - - - -

(1) Importesen milesdeeuros.
(2) Importesen euros.

3.6. GRUPO DE SOCIEDADES
3.6.1. Descripcion del Grupo JAZZTEL

JAZZTEL es la entidad dominante de su propio Grupo, que a fecha de registro del
presente Folleto se encuentra integrado por las sociedades que se muestran en €
siguiente organigrama:
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Jazztel, Plc

99,91% | 100% 100% 100% 100%
Centro de Célculo de T S [ Jazztel Jazznet Jazztel Portugal Servigosde
Sabadell, SA. o ' Internet Services, S.L.* Telecomunicagdes, SA.
B TelefoniaFija B Disefio y supervision de B TdefoniaFija
0 Y 70% ? .

99,9% 100% 0 Acceso Directo estrategia de marketing Acceso Directo
Sistemas |zar Célculo CCs ; . o A Indi
Informétic y Proyectos, Profesiona Acceso Indirecto Acceso Ind! recto Espana _ CC&O ndirecto
osProf SA. * B Serviciosde Acceso Acceso Indirecto Portugal B Servicios de Acceso
Multimix, les, SL. Corporativo a Internet Corporativo a Internet
SL. *** . . . .

B Serviciosinayoristas B Servicios mayoristas
100% 91% 100% 100%
Adatel Mediterrénea de
Movilweb 21, Banda 26, Telecomunicaciones, Telecomunicaciones
SA** SA. SA. Estel, S.A**

* Sociedades inactivas para el mantenimiento de marcas, dominios de internet, etc.
** Sociedades inactivas en proceso de disolucion y liquidacién (pendiente de inscribir en el Registro Mercantil de Madrid).
*** Esti previsto que Sistemas Informéticos Profesionales Multimix, S.L. sea absorbida por la sociedad Centro de Célculos de Sabadell S.A.
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En las paginas siguientes se incluye un cuadro informativo que recoge la informacion
basi ca sobre las sociedades participadas por JAZZTEL, directa o indirectamente, en més de
un 20% de su capital social, a 31 de diciembre de 2002: domicilio social, actividad
principal, método de consolidacion, participacion de JAZZTEL, capital social, reservas,
resultados, valor tedrico contable y valores bruto y neto de la participacion en libros de la
matriz, todo ello segn se deriva de |os estados financieros del Grupo JAZZTEL elaborados
bajo principios contables generamente aceptados en Espafia, dado que los estados
financieros consolidados de JAZZTEL elaborados bajo principios contables generalmente
aceptados en los Estados Unidos de América no contienen informacion equivaente
respecto de las filiales de JAZZTEL. Los valores indicados a continuacion podrian diferir
respecto de los que se obtendrian de aplicarse los principios contables generalmente
aceptados en los Estados Unidos de América. El apartado 5.2.22 siguiente del presente
Folleto contiene una conciliacion no auditada del patrimonio neto y los resultados de
JAZZTEL reflgjados en los estados financieros consolidados de JAZZTEL bago los
principios contables generalmente aceptados en los Estados Unidos de Ameérica de
conformidad con los principios contables de aplicacion en Espaia
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Datos en miles de Euros

31 de diciembre de 2002
L Datos Contables (31-12- Valor Valor
. 2 % de Participacion. Valor — —
Soc!e_dades Domicilio Social Activ.Princip. Meto_do d_e, 0z) Tedrico Br_uto &n N(_eto &n
Participadas Consolidacion Contable Libros Libros
Direct| Indir | Total | Capital | Reserv | Result [~ | Lndividual | Lndividual
AleidF?alrE ngpa’ Prestacion de servicios
E qal L teleméticosy de Int -
Jazz Telecom, SA. m&rﬁ' e a | tdlecomunicacionesy “g%g‘;"” 100% | N/P | 100% | 50.000 | 379.912 |(87.474) | 342438 | 792512 | 342.438
28108 Alcc?bendas eetablecimientodeuna
(Madrid) red publicadetelefonia
AvdadeEUIOPa, | gl esablecimiento
que = "
; explotaciony gestion de -
Banda 26, SA. Em,f’ﬂrgfg”?‘aLa redespubli cas fijas de '“tg?gg‘;'l"” N/P | 91% | 91% | 2268 | (6.649) |(5.308) | (9.743) - -
q acceso aradio en 26
28108 Alcobendas GHZ
(Madrid) '
Larealizacion de
actividades di r!gidasa
Avda. de Europa, |ad£rpgﬁcol ;)/n,
Movilweb 21, SA. (1) Eml:r;ar%r?;eLa establecimiento deuna
3) T Moraleia red de No consolida | N/P | 100% | 100% 66 (5,8) (38 56,4 - -
28108 Alcgben das telecomunicacionesy la
(Madrid) explotacion del servicio
de telecomunicaciones
méviles de tercera
generacion (UMTYS)

Cap. Il - 46




JNzZZteL

TELECOUMUNIGACIONES

Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

Sociedades Grupo JAZZTEL
Datos en miles de Euros
31 de diciembre de 2002
L -12- Valor Valor
0,
Sociedades T ' NP Método de % deParticipacion. 02) Vglgr Brutoen Netoen
L Domicilio Social Activ.Princip. L Teorico : 3
Participadas Consolidacion Contable L[bros L[bros
Direct | Indir | Total | Capital | Reserv| Result |~ | Individual | Individual
Jazztdl Portugal o Actividadesde operador
Servicos de Edificio Diogo deredesde Integracion
GOS Cao. Alcantara | telecomunicacionesy 100% | N/P | 100% | 84.951 | (61.260)|42.976 | 66.666 84.951 18.284
Telecomunicagaes, - - e Global
SA Norte. Lisboa prestacion de servicios
) de telecomunicaciones
2 Astrop Mews, Disefio de politicas
Hammersmith. comercialesy de :
Jazzcom Ltd. (3) LondresW67HR marketing pera No consolida | 100% | N/P | 100%| 0,2 a7 (247) (263,8) 0,2 0,2
Reino Unido captaciéndeclientes
Avdade Europa,
Jazznet Jazztel En}ﬁ;grr(i];eLa Titularidad de los
Internet Services, l\p/lor Aga dominios de Internet | No consolida | 100% | N/P | 100% 3 1,49 | (0 1 3 3
SL. (1D ?3) 28108 Al cobendas jazztel .esy jazznet.es
(Madrid)
vestaraneace |/ oAl | Pemmdaidos
Telecomunicaciones ) . . Noconsolida | N/P | 100% | 100% | 120 (29 2 A - -
Estel, SA. (1) (3) Mapfre. Comunidad Aqunoma
T Barcelona de Cataluiia
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Sociedades Grupo JAZZTEL
Datos en miles de Euros
31 de diciembre de 2002
L -12- Valor Valor
0,
Sociedades T ' NP Método de % deParticipacion. 02) Vglgr Brutoen Netoen
L Domicilio Social Activ.Princip. L Teorico : 3
Participadas Consolidacion Contable L[bros L[bros
Direct| Indir | Total | Capital | Reserv| Result [~ | Individual | Individual
Comercidizacion
. Avda.Castell de T L .,
Centro de Célculo de . .. | explotaciony prestacion|  Integracion
Sabadell. SA. Bz;rzkaeéz;jgd\gﬂ;&g debienesy sarvicios Global 99,93 ( N/P | 99,93| 10.902 606 |(1.171) | 10.396 10.396 10.396
' informéticos.
Sistemas Casdl de Santa. Comercializacion,
I nfor maticos Coloma, 1. 08210 | explotaciony prestacion | Integracion ) )
Profesionales Barbera del debienesy servicios Global N/P 1 99,93 | 99,93 3 (330 267 (60)
Multimix, SL.(2) | Vallés.Barcelona informéticos.
Paseo de Comerciaizacion,
| zar Célculosy explotaciony prestacion | - Integracion ) )
Proyectos, SA. (2) SOEgTF;grnaié a debienesy servicios Global N/P 199,93 | 99,93 277 29 © 533
& informéticos.
Casdl de Santa. Comercializacion,
CCSProfesionales, | Coloma, 1. 08210 | explotaciony prestacion | Integracion
N/P | 699% | 69,9% 6 26 369 33 - -
SL.(2) Barberadel debienesy servicios Global 0 0 (369) (337)
Valés.Barcelona informéticos.
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Sociedades Grupo JAZZTEL
Datos en miles de Euros
31 de diciembre de 2002
0 s Datos Contables (31-12- Valor Valor
Sociedades - g T [yt Método de % deParticipacion. 02) fo\lc_x Brutoen Neto en
L Domicilio Social Activ.Princip. L Teorico : 3
Participadas Consolidacion Contable L[bros L[bros
Direct | Indir | Total | Capital | Reserv| Result |~ | Individual | Individual
Adate Instalaciones de >,
Telecomunicaciones, | ¢ ngr/ %ﬂ:’d .| telecomunicacionesy '“tg?gg‘;'l"” N/P | 100% | 100%| 6070 | (2247) | 817 | 3.823 - -
SA. e | suministro de equipos
SUMA VALOR BRUTO EN LIBROSINDIVIDUAL 887.862,2
PROVISIONES 468.358
SUMA VALOR NETO EN LIBROSINDIVIDUAL 419.504,2
Q) Estas sociedades del grupo tienen prevista su liquidacién a corto plazo.
)] Estas sociedades, filiales de Centro de Célculo Sabadell S.A., no estén incluidas en la memoria de los estados financieros consolidados auditados de Jazztel Plc.
correspondientes a gercicio 2002 al ser poco significativas.
3 Estas sociedades no consolidan con €l grupo consolidado JAZZTEL por no tener actividad.
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Desde el cierre del gjercicio 2002, no se ha producido ninguna variacion en €l perimetro de
consolidacion del Grupo JAZZTEL. Asimismo, no ha habido variaciones significativas en
el valor de las participaciones en las sociedades del Grupo JAZZTEL desde € cierre del
gjercio 2002.

3.6.2. Principales operaciones intragrupo

Se describen a continuacion las principales operaciones realizadas entre las sociedades
integradas en € Grupo JAZZTEL que continlian vigentes a la fecha del presente Folleto.
Como se desprende de las mismas, el apoyo financiero total de JAZZTEL a empresas del
Grupo mediante préstamos, en casi todos los casos participativos, ha representado un
volumen total de aproximadamente 57’6 millones de euros:

@ Con fecha 30 de noviembre de 2001 JAZZTEL acord6 ampliar el capital socia de
Jazz Telecom en un importe nomina de 30.000.000 de euros y una prima de
emision de 448.540.745,96 euros por compensacion de una serie de préstamos
participativos otorgados por JAZZTEL a Jazz Telecom entre el 9 de marzo de 2000
y € 21 de octubre de 2001, cuyo vencimiento anticipado se acordo6 con igual fecha
Dicha ampliacion ha sido ya gecutada, habiendo quedado inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid con fecha 25 de enero de 2002

(b) JAZZTEL tiene concedidos a la fecha del presente Folleto préstamos participativos
asu filial Jazz Telecom por un importe aproximado de 40 millones de euros. Dichos
préstamos tienen pactados intereses a un tipo anual del 14% fijo y un 5% adicional
gue se devengaran en e momento en el que la cifra de beneficios antes de impuestos
sea mayor a cero. Los intereses son pagaderos a final de la vida de los préstamos,
siendo la fecha de vencimiento de todos los préstamos € 31 de diciembre de 2008.

A continuacion se incluye la relacion de los préstamos participativos por importe y

fecha de concesion:
Fecha de concesion Importe (€)
11 de enero de 2002 5.000.000
31 de enero de 2002 15.000.000
6 defebrero de 2002 10.000.000
4 de noviembre de 2002 10.000.000
TOTAL 40.000.000

(© Jazz Telecom tiene concedidos a la fecta del presente Folleto préstamos
participativos a su filial Banda 26 por un importe aproximado de 14,56 millones de
euros. Dichos préstamos tienen pactados intereses a un tipo anua del 14% fijoy un
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(d)

C)

5% adicional que se devengaran en el momento en e que la cifra de beneficios antes
de impuestos sea mayor a cero. Los intereses son pagaderos a final de lavida de los
préstamos, siendo la fecha de vencimiento de los préstamos €l 5 de agosto de 2003.
A fecha de noviembre del 2002 se ha reclasificado € total de la deuda a corto plazo.

Banda 26
Fecha de concesion Importe (€)
7 de noviembre de 2001 12.780.342
11 de diciembre de 2001 1.783.980
TOTAL 14.564.322

JAZZTEL concedié entre enero y febrero de 2002 préstamos mercantiles a su filia

Centro de Célculo de Sabadell, S.A., por un importe principal de 11 millones de
euros, conforme al siguiente detalle:

CCs
Fecha de concesion Importe (€)
30 de enero de 2002 6.000.000
5 de febrero de 2002 5.000.000
TOTAL 11.000.000

Con fecha 2 de julio de 2002 JAZZTEL condond a Centro de Calculo de Sabadell €
saldo vivo de dichos préstamos, 7.945.499,01 euros y simultaneamente adquirio de
Centro de Célculo Sabadell, SA. 36.252 bonos de ato rendimiento de JAZZTEL
(previamente adquiridos por Centro de Calculo de Sabadell en € mercado con un
coste total de 13.860.505 euros) por su precio de mercado, 4.462.621,20 euros, cuyo
pago se acordd que se produzca antes del 31 de diciembre de 2003, devengando
entretanto un tipo de interés del 14%. Con estas operaciones, y teniendo en cuenta
los intereses recibidos por Centro de Caculo de Sabadell como propietario de los
bonos, € impacto de la operacion de recompra de bonos resultd neutro para Centro
de Célculo de Sabadell.

Finalmente, JAZZTEL concedio entre diciembre de 1999 y junio de 2002 préstamos
participativos a su filial Jazztel Portugal Servigos de Telecomunicagoes, por un
importe principal de 69.110.047 euros. A su vez, Jazztel Portugal Servicos de
Telecomunicagoes adquirié en e mercado bonos de alto rendimiento de JAZZTEL
durante la segunda mitad del gercicio 2001y €l primer trimestre del gercicio 2002,
por un importe nominal de 114.506.000 euros y 18.248.000 ddlares a un coste de
compratotal de 44.917.376,25 euros. Con fechas 12 de septiembre y 1 de octubre de

Cap. IIl - 51



f
J \ZZT( L Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

TELECOMUNI|C AGIONES

2002, JAZZTEL procedié a adquirir de Jazzted Portugal Servigos de
Telecomunicagoes la totalidad de los bonos de alto rendimiento comprados por ella
en el mercado, por un precio total de 102.816.300 euros, de los que 72.786.267,78
euros fueron compensados contra € importe principa de los préstamos
participativos referidos anteriormente junto con sus intereses devengados, quedando
completamente extinguidos, y los restantes 30.030.032,22 euros quedaron
pospuestos para su pago por JAZZTEL a Jazzted Portuga Servicos de
Telecomunicacoes a lo largo del gercicio 2003. Desde € punto de vista contable,
Jazztel Portugal Servigos de Telecomunicagoes generd una plusvalia neta de 57
millones de euros aproximadamente, mientras que JAZZTEL a nivel individua
generd una plusvalia antes de eliminacion de gastos de emision de deuda de unos 30
millones de euros aproximadamente. En e Capitulo V apartados V.2.11y V.3, se
recoge € tratamiento contable de la operacion a nivel consolidado y su impacto en
las cuentas consolidadas de 2001 y 2002.

Al margen de lo sefialado anteriormente, JAZZTEL no existen otras operaciones intra-
grupo destacables en & seno del Grupo JAZZTEL.

Por otra parte, se describen a continuacién las ampliaciones de capital suscritas por €l
Grupo Jazztel en cada una de las filiales del Grupo durante los gercicios 2001, 2002 y la
parte transcurrida del gercicio 2003:

(@

(b)

Con fecha 30 de noviembre de 2001 JAZZTEL acordd ampliar €l capital social de
Jazz Telecom en un importe nominal de 30.000.000 de euros y una prima de
emision de 448.540.745,96 euros por compensacion de una serie de préstamos
participativos otorgados por JAZZTEL a Jazz Telecom entre el 9 de marzo de 2000
y € 21 de octubre de 2001, cuyo vencimiento anticipado se acordé con igua fecha
Dicha anpliacion ha sido ya ejecutada, habiendo quedado inscrita en € Registro
Mercantil de Madrid con fecha 25 de enero de 2002.

Con fecha 14 de febrero de 2001, la Junta General Extraordinaria 'y Universal de
Accionistas de Banda 26 acord6 |0s siguientes acuerdos:

ampliar el capital social en un importe nominal de 1.200.000 euros mediante
aportaciones dinerarias de sus socios. Dicha ampliacion ha sido ya gjecutada
y suscrita en un 51% por parte de Jazz Telecom, habiendo quedado inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid con fecha 21 de marzo de 2001.

ampliar €l capital socia en un importe nomina de 1.002.000 euros mediante
aportaciones dinerarias de sus socios. Dicha ampliacion ha sido ya gjecutada

y suscrita en un 51% por parte de Jazz Telecom, habiendo quedado inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid con fecha 22 de marzo de 2001.
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(© Con fecha 23 de abril de 2001, la Junta Genera Extraordinaria y Universal de
Accionistas de CCS acordé ampliar el capital socia en un importe nominal de
6.611.130 euros mediante aportaciones dinerarias. Dicha ampliacion ha sido
integramente suscrita y desembolsada por Jazztel Pic que pasa a ostentar e 99,93%
del capital social de esta compafia. La citada ampliacion ha sido inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona con fecha 18 de octubre de 2001.

Finamente, se incorpora a continuacion un cuadro que reflgja los saldos acreedores y

deudores, expresados en miles de euros, por operaciones comerciales entre las diferentes
empresas del Grupo JAZZTEL a 31 de diciembre de 2002.

Euros
Saldos Transacciones
Deudores Acreedores Ingresos Gastos
Cuentascor rientes:
Jazz Telecom, S.A. 94.385 600.735 - 2.359.903
Jazztel Portugal Serv.Telec. S.A. 31.459 32.352.162 - 13.558.561
Jazzcom Ltd. 514.397 - - -
Banda 26, SA. 148.233 - - -
Centro Célculo Sabadell - 5.804.485 - 2.410.705
788.474 | 38.757.382 - 18.329.169

Créditos E2 del Grupo:
Jazz Telecom, S.A. 42.377.874 - 4.137.778 -
Jazztel Portugal Serv.Telec. SA. 3.365.765 - 789.132 -

45.743.369 - 4.926.910 -
Total 46.532.113 | 38.757.382 4.926.910 18.329.169
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CAPITULO 4

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR

4.0. INTRODUCCION
4.0.1. El mercado ibérico de telecomunicaciones

El afio 2001 se caracterizd por una recesion econdomica global cuyo impacto se acentud
en un sector como €l de las telecomunicaciones, debilitado por e excesivo volumen de
endeudamiento y, en el caso Espafia y Portugal, las limitaciones de la competencia
efectivaen € bucle local.

El afio 2002 fue especialmente duro para el sector de las telecomunicaciones. La débil
situacion econdmicay sus efectos sobre los servicios de tel ecomunicaciones provocaron
el desplome generalizado en las valoraciones de las empresas de telecomunicaciones,
cerrando virtualmente el acceso a nueva fuentes de financiacion a las compafiias con
una deuda el evada.

En su dltimo Informe Anua correspondiente al afo 2001 El mercado de las
telecomunicaciones en e gercicio 2001, la Comision de Mercado de las
Telecomunicaciones analiza la situacion actual del mercado de la telefonia fija en
Espafia, acompafiando su estudio de datos estadisticos que reflgjan una situacién de
absoluto dominio del mercado por parte de Telefénica.

Asi, en e citado mercado, Telefonica mantiene una cuota del 87,53% por ingresos
totales, habiendo conseguido su inmediato competidor en el plazo de cinco afios una
cuota del 4,11%. SoOlo otros dos operadores de las varias decenas que operan en €l
mercado de la telefonia fija tienen una cuota superior a 1%.

Como dato de especial interés para apreciar la situacion del mercado de la telefonia fija
en Espafia dentro del contexto europeo, debe hacerse referencia a los informes de la
Unién Europea acerca de las cuotas de mercado por tréfico local y de larga distancia
nacional entre los antiguos monopolistas de algunos paises de la Union Europea. La
siguiente tabla recoge los datos més significativos.

2000 2001 Pérdida en 2001
Compafiia (Pais) % % Puntos
porcentuales

Telefonica de Espafia (Espafia) | Local 0 85 5
LargaDistancia | 85 84 1

France Télécom (Francia) Local 97 85 7
LargaDistancia | 79 62 17

Deutsche Telekom (Alemania) | Local n.d. 9% n.d.
LargaDistancia | 65 63 2

Telecom Itaia(ltalia) Local 93 87 6
LargaDistancia | 76 64 12
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British Telecom (Reino Unido) | Local 72 76 4
LargaDistancia | 51 48 3

Portugal Telecom (Portugal) Local n.d. n.d. n.d.
LargaDistancia | 88 O (@

Fuente: Implementation Reports 7" 8" de laUnidn Europea (Comision Europea)

Como la propia Comision del Mercado de las Telecomunicaciones sefiala en su informe,
puede establecerse con claridad que, en comparacion con sus pares europeos, Telefonica
mantiene mayores cuotas de mercado, lo cua queda en parte explicado por
liberalizacion més tardia del sector espafiol. Pero resulta evidente que € ritmo de
pérdida de cuota de mercado en Espaiia es significativamente inferior a experimentado
en otros paises. Este ritmo mas lento es achacado por los operadores aternativos a una
liberalizacion menos favorecedora para los nuevos entrantes comparada con otros paises
€uropeos.

El origen de esta situacion hay que buscarlo en e hecho de que las telecomunicaciones
son, ain hoy, un sector regulado y en consecuencia, la regulacion, tanto su disefio como
Su gecucion, afecta directamente a la rentabilidad de los operadores y es en buena
medida responsable de su evolucion. El sector de las telecomunicaciones se esta4
desenvolviendo en un escenario regulatorio que desincentiva la inversion y constrifie la
competencia. De hecho, € esfuerzo inversor de los operadores de telefonia fijay afines
ha disminuido un 20,36% respecto al 2000 (3.410 millones de Euros) como
consecuencia de una regulacion que ha impedido un reparto més equilibrado del
mercado.

No obstante, la Peninsula Ibérica, con 50 millones de habitantes y aproximadamente 75
millones de turistas anuales es una de las mayores economias de Europa, y por tanto uno
de sus mayores mercados de telecomunicaciones. La economia ibérica ha registrado en
los Ultimos afios uno de los crecimientos més atos dentro de la Union Europea,
alcanzando un 2,0% y un 0,4% en Espafia y Portugal respectivamente, de crecimiento
del Producto Interior Bruto (PIB) en 2002.

El rgpido crecimiento del PIB de Espafiay Portugal en los Ultimos afios se ha traducido
en un incremento de los servicios de telecomunicaciones, que en €l afio 2001 crecieron
un 14% hasta alcanzar unos ingresos totales de 28.217 millones de euros en Espaiay un
22% en Portugal, alcanzando los 6.712 millones de euros (Anacom 2001, CMT 2000 y
2001).
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Afi0 2002 Peninsulabérica
40 10 50

Poblacion (m)
Turistas (m) 60 15 75
PIB (Euro m mm) 553 114 667

Fuente: INE, OECD

Crecimiento Histérico de las Telecomunicaciones en la Peninsula | bérica

25% 1 23,7%
20% 1

15% A

11,5%

10,1%

10% A

5% A

97-98 98-99 99-00 00-01

Espafia @ Portugal

Fuente: Anacom 2002, Informes Anuales 2001y 2002 CMT

El mercado ibérico de las telecomunicaciones se caracterizo en € pasado, al igua que el
resto de los mercados europeos, por ser un mercado altamente regulado con presencia,
en lo que se refiere alos mas relevantes servicios de telecomuni caciones, de operadores
unicos de &mbito estatal que conservaron posiciones monopolistas de mercado durante
anos. La falta de competencia provocd un desequilibrio tarifario en € que los altos
precios de las llamadas de larga distancia, especialmente internacionales, subsidiaban
precios reducidos para las [lamadas de corta distancia, especialmente urbanas. Sin
embargo, y como parte de un proceso liberalizador auspiciado por la Unidn Europea,
tanto Espafia como Portugal han iniciado la liberalizacién de sus mercados respectivos
de telecomunicaciones. En e caso de Espafia, € mercado de las telecomunicaciones
fijas se liberalizd en diciembre de 1998, mientras que en Portugal, el mercado de las
telecomunicaciones fijas se liberalizo en enero de 2000.

El mercado ibérico de las telecomunicaciones es € quinto mayor de Europa con un
tamano en 2001 de aproximadamente 34,9 miles de millones de euros, 22,1 miles de
millones de euros excluyendo la telefonia movil.
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Total Mercado de Telecomunicaciones
2001

Euro Euro
34,9mmm 12,8 m mm

Euro
221 mmm

Total Mévil Total Excl.
Mévil
Fuente: Anacom 2002, Informes Anuales 2001 CMT.
Tamafio Relativo del Mercado
2001

100% = Euro 22,1m mm

Euro 3,9 m mm

Euro 18,2 m mm

Fuente: Anacom 2002, | nformes Anuales 2001 CMT.

El mercado ibérico de las telecomunicaciones presenta un nivel de desarrollo y de
penetracidn sustancialmente inferior a de otros paises europeos, como consecuencia de
un menor grado de liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones y de desarrollo
de la economia en su conjunto. Espafia tiene un grado de teledensidad en 2002 (nimero
de lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes) del 46%, mientras que Portugal se
sita en e 42%. Esto contrasta con unos niveles por encima del 60% para los
principales paises europeos. El bajo nivel de penetracion es alin més significativo en e
caso de |os servicios de Internet.
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Teledensidad 2002 Penetracion de I nternet 2002

57%

Suecia 2% Suecia
X 53%
Dinamarca 70% Holanda
] Finlandia 51%
Francia
Dinamarca
Alemania 65%
Alemanie
Grecia 53% @
Austria
Espafia
Reino Unido
Italia
Portugal
0 (1) ~
Irlanda 48% Espafia
Portugal Grecia
Fuente:ITU Stars Database. Nimero delineas por 100 habitantes Fuente: ITU Stars Database

Crecimiento de usuarios de I nter net 2001-2002

28%

Portugal ReinoUnido  Francia Irlanda Alemania Suecia Paises Italia Dinamarca Espafia
Bajos

Fuente: ITU Stars Database

Un segmento de particular interés es el de las mas de 900.000 pequefias y medianas
empresas (Pymes) activas con 2 o mas empleados que existen en la Peninsula Ibérica,
de las cuales se estima que en torno a 260.000 demandan servicios de
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telecomunicaciones de ato vaor afadido incurriendo en un gasto anual por
telecomunicaciones superior alos 5.000 euros, con un gasto medio en torno alos 17.000
euros anuales. Este es un segmento en el gue existe una demanda sofisticada en cierta
medida insatisfecha y donde se espera que mas crezca la demanda en e futuro
principalmente en servicios de datos de valor afiadido. Se trata de un segmento
susceptible de considerar ofertas de nuevos proveedores de servicios de
telecomunicaciones que puedan atender a precios competitivos sus necesidades. Sirva
como muestra el siguiente andlisis del mercado de tel ecomunicaciones en 2001
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M er cado espanol de telecomunicaciones 2001

Profesionales
17%

Pequefia Empresa
26%

Gran Empresa
11%

Residencial

46%

Mediana Empresa
o 46%
Fuente: Estimaciones de Jazztel

Euro
18,2bn

M er cado Objetivo de acceso directo en Espana

B Mediana Empresa: mercado de Euro 2.800
millones con més de 70.000 empresas

B Pequefia empresa: mercado de Euro 1.600
millones con méas de 190.000 empresas

Empresa

54%

Fuente: Informe Anual 2001 CMT (excluye mercado de méviles), Dataquest. Jazztel

La ata concentracion geografica de las pequefias y medianas empresas, reflejada en el
hecho de que las situadas en las siete mayores ciudades de la Peninsula Ibérica
representan e 70% del gasto empresarial en telecomunicaciones, favorece de manera
especia lainstalacion de redes e infraestructuras de telecomunicaciones de banda ancha
en esas zonas a un coste competitivo.
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Areas de mayor poblacion en
Centros de mayor Poblacion la Peninsula | bérica

La Corufia g Habitantes

1 Madrid 5,205,408
2 Barcelona 4,736,277
3 Valencia 2,201,200
4 Lisboa 1,833,000
5 Sevilla 1,734,917
6 Maélaga 1,278,851
7 Oporto 1,192,000
8 Vizcaya 1.132.729
9 Zaragoza 848,006

Fuente: INE, EU Sats
(1) Poblacion delas mayores ciudades en la Peninsula Ibérica y poblacién de su &rea metropolitana

Asimismo, dentro de los servicios de telecomunicaciones, la transmision de datos es una
de las areas que esta experimentando un mayor crecimiento. La transmision de datos se
beneficiara especiamente de avances tecnol6gicos que permiten una mayor capacidad
de transmision de las redes al sustituir el cable de cobre por fibra Optica. Latransmision
de datos electronica es uno de los servicios mas demandados e interesantes para los
clientes corporativos. Se estima gque la demanda crecera rapidamente a medida que las
nuevas infraestructuras de telecomunicaciones permitan mejorar la capacidad y calidad
de este servicio. En € Ultimo afio e crecimiento ha sido del 36% para Espafiay del 9%
para Portugal, alcanzando en 2002 unos ingresos totales de 776 millones de euros y 152
millones de euros respectivamente (excluyendo el acceso a Internet y todos |os servicios
relacionados con Internet).
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Crecimiento Historico de los servicios de Datos en la Peninsula | bérica

40% 1
36,0%
35% A
30% A
25%
21,0%
20%
15% A

10% A

5% A

0%

97-98 98-99 99-00 00-01

Espafia ® Portugal

Fuente: Anacom 2001, Informe Anual2001 CMT
Facturacion por tecnologias

De acuerdo con € informe anual de 2001 de la CMT, la facturacion total del sector de
las telecomunicaciones representd un importe total aproximado de 28.200 millones de
euros en 2001, mientras que la facturacion del sector por servicios finales (excluyendo
entre otros |os servicios de interconexion) ascendié aproximadamente a 23.600 millones
de euros en 2001. La telefonia fija (de acuerdo con la definicion de la CMT) gener6 en
2001 el 30,8% de estos ingresos (8.695 millones de Euros), aunque es de destacar la
creciente aportacion de la telefonia movil, que alcanz6 una cuota muy significativa
pasado afio, situandose en € 22,4% del total (6.316 millones de Euros). El sector
audiovisual contribuy6 con un 13,5% del total de ingresos. El resto de tecnologias de
comunicacion representaron en su conjunto € 33,3% de la facturacion total del sector
(aquiler de circuitos. 3,6%; interconexion: 16,3%; transmision de datos. 2,8%; grupo
cerrado de usuarios. 2,9%; servicios telematicos. 1,6%; satélite: 0,4%; transporte y
difusion de la sefial audiovisual: 0,9%; otros. 4,8%).
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Facturacién por Tecnologias en 2001

Transmision de datos

7,9%
Transportes de datos

2,5%

Alquiler decircuitos
TelefonfaFija 13.20%
31%

Grupo cerrado de usuarios
9%

Servicios teleméticos
4%

Otros
TelefoniaMovil 10,8%

22%

y =

Interconexior
Sector Audiovisual 52,6%
13%

Fuente: Informe Anual 2001 CMT
Facturacién por operadores

El Grupo Telefénica alcanzd en 2001 una cifra de negocios equivalente al 60% de los
ingresos del sector, lo que representa una cifra superior a los 16.900 millones de Euros
(37,2% Telefénica de Espafia, S.A.U.; 19,5% Telefonica Servicios Moviles, SA.; 3,3%
Telefénica Data, S.A.), sin contar con sus participaciones en otros medios. Airtel Mévil,
S.A. obtuvo una cuota de ingresos del 10,2% y Grupo Auna un 4,9%.

Centrandonos en € segmento de telefonia fija, segin € Informe Anua de la CMT,
Telefonica de Espana finalizd el gercicio del afio 2001 con una cuota de mercado
estimada, considerada sobre volumen anual de tréfico, del 78,6% incluyendo €l tréfico
metropolitano (cuota de mercado del 87,5% sobre ingresos). Por tipos de [lamada la
cuota retenida por Telefonica de Espaiia fue del 88,1% de los minutos totales del tréfico
provincial, del 80,8% del trafico interprovincial, del 81,5% del tréfico internaciona y
del 79,8% del trafico fijo-movil. La facturacién total ha aumentado un 15,3% respecto
a aflo anterior y en cuanto a peso relativo de ésta en € sector de las
telecomunicaciones ha pasado de un 47% en el afio 2000 aun 48 en € afio 2001.
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Facturacién por Operadores detelefonia fija en 2001

87,53%

0,
2,12% 1,27%

087%  066% 055% 053% 046% 042% 03m% 034% O/7%

&

P A A AR S e
A Xﬁfﬁ%& &

Fuente: Informe Anual 2001 CMT

40.1.1. Liberalizacion del mercado de telecomunicaciones

4.0.1.1.1. Union Europea

Espafia, como Estado miembro de la UE, esta obligada a trasponer las directivas
adoptadas por la UE, mediante la aprobacion de la correspondiente normativa nacional
gue dote de plenos efectos a dichas directivas. En 1987 se publicd el Libro Verde de las
Telecomunicaciones que contenia las bases del proceso liberalizador de este mercado, y
gue dio lugar a varias Directivas (entre las que destaca la relativa ala competencia en el
mercado de servicios de telecomunicaciones y sus modificaciones), que constituyen el
marco regulador basico y que han sido traspuestas con posterioridad en Espafia. La UE
adoptd una serie de directivas fundamentales, estableciendo los principios bésicos para
laliberalizacion de las telecomunicaciones en el mercado comunitario. El 1 de enero de
1998 fue la fecha establecida por la UE para la tota liberalizacion del mercado
comunitario de las telecomunicaciones fijas, pero se otorgd una prérroga de 11 meses a
Espafia por lo que la liberalizacién de dicho mercado no se produjo hasta diciembre de
1998.

La normativa nacional que regula la prestacion de servicios de telecomunicaciones
difiere entre los distintos Estados miembros de la UE. En & supuesto de que un Estado
miembro de la UE incumpla su obligacién de trasponer, cumplir o hacer cumplir una
directiva comunitaria, la Comisién Europea podra iniciar un procedimiento ante el
Tribunal de Justicia de la Comunidad Europea con €l fin de obtener una declaracién
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relativa al incumplimiento por parte de dicho Estado de las obligaciones derivadas del
Tratado. Asmismo, otros Estados miembros de la UE también pueden iniciar un
procedimiento contra los Estados miembros que no cumplan su obligacién de trasponer
las directivas comunitarias. Sin embargo, € alcance, € coste y la duracion de tales
procedimientos judiciales no pueden determinarse ex ante.

4.0.1.1.2. Liberalizacion del mercado espafiol de telecomunicaciones

Como miembro de la Unidn Europea (en adelante “UE”"), Espafia se encuentra obligada
a cumplir las directivas aprobadas por la misma a través de su trasposicion a la
legislacion nacional y la adopcion de normas que otorguen efectividad a dichas
directivas.

La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (“Ley Genera de
Telecomunicaciones’), que entrd en vigor € 26 de abril de 1998, es la principal norma
reguladora del mercado espafiol de las telecomunicaciones y de la prestacion de
servicios de telecomunicaciones en Espafia. Esta Ley establece e marco para la
liberalizacion del sector, de forma que los nuevos operadores de tel ecomunicaciones
puedan acceder a mercado espaiiol y competir con Telefénica, entidad que
anteriormente estaba controlada por € Estado y monopolizaba la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones mas relevantes.

El 1 de diciembre de 1998 se procedi6 a la liberalizacion del mercado espafiol de las
telecomunicaciones fijas, habiéndose aprobado, entre otros, Decretos y Ordenes
Ministerialles en materia de licencias individuales y autorizaciones generales,
interconexion, numeracién y servicio universal, que serén objeto de desarrollo posterior
en los apartados sobre “Licencias’ y “Obligaciones Adicionales’.

En la actudidad e Ministerio de Cienciay Tecnologia esta preparando la revision de la
legidlacion existente para adaptarla a las nuevas directivas aprobadas. Estas directivas
deberan ser transpuestas a derecho espafiol antes de julio de 2003. Las modificaciones
gue introduce € proyecto de Ley General de Telecomunicaciones no impediran al
Grupo Jazztel la continuidad en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, sin
perjuicio de la adecuacion de su actividad a contenido de la nueva norma marco y, en
Su caso, de su normativa de desarrollo.

4.0.1.1.3. Liberalizacion del mercado portugués de telecomunicaciones

La Ley 91/97 de 1 de agosto de 1997, conocida como Ley 91 o Ley Basica de
Telecomunicaciones, dispone el marco legisativo y la base para la regulacion de las
telecomunicaciones en Portugal. La Asamblea de la Republica Portuguesa promulgo
esta ley para establecer e marco legal de la Comision Europea para la apertura a la
plena competencia del sector de telecomunicaciones en la Union Europea.

Los demés elementos clave del marco de leyes y normativas que son aplicables al
negocio en Portugal son:
» Directivas, reglamentos y criterios de actuacion de la Unidn Europesa,

* Legidacion por la que se establece la Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-
ANACOM), o ANACOM, como organismo regulador de las telecomunicaciones
portuguesas,
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* El contrato de concesion de Portugal Telecom,

* Maedidas legidativas aprobadas por €l Consgjo de Ministros del gobierno portugués,
gue han sido adoptadas para dar efecto alaLey 91.

Cada uno de estos elementos del marco regulador portugués se detalla a continuacion.
Ley 91

La Ley 91 edtipula la apertura a la plena competencia del mercado de
telecomunicaciones portugués, incluidos servicios publicos de telefonia de linea fija
conmutada e infraestructura relacionada, a partir del 1 de enero de 2000. También
establece & marco legidativo para la transicion a un sector de telecomunicaciones
totalmente competitivo en Portugal.

La Ley 91 requiere al gobierno portugués que garantice que exista una red basica de
telecomunicaciones y que se presten unos servicios basicos de telecomunicaciones con
caracter universal en Portugal. No obstante, el Decreto-Ley 381-A/97 de 30 de
diciembre de 1997 ("Decreto-Ley 381-A/97") estipula que cualquier entidad puede
proveer redes y servicios de telecomunicaciones s obtiene una licencia del organismo
regulador portugués de telecomunicaciones o un registro en dicho organismo. El
Decreto-Ley 458/99, del 5 de noviembre, que define el ambito del servicio universa de
telecomunicaciones, designa a Portuga Telecom, S.A., como empresa prestadora
inicialmerte del servicio universa de telecomunicaciones, durante el plazo de vigencia
del contrato de concesion de servicio publico de telecomunicaciones.

La Ley 91 impone a operador de redes publicas de telecomunicaciones una obligacion
de permitir & uso no discriminatorio de sus redes por otros operadores de redes y
proveedores de servicios. También prohibe actos de competencia desleal y de abuso de
una posicion dominante por un operador de redes o proveedor de servicios.

4.0.1.2. Sistemastecnologicos para la provision de servicios de
telecomunicaciones

L as principal es tecnologias para la provision de servicios de telecomunicaciones son las
lineas de cobre, la fibra 6ptica, DSL, WBB vy la telefonia moévil analdgicay digital cuya
breve descripcion seincluye en e apartado 4.0.

4.0.2. Antecedentesdel Grupo JAZZTEL

Jazz Telecom, S.A. se constituy0 el 24 de octubre de 1997 siendo, junto con British
Telecom Telecomunicaciones (filial de British Telecom), el primer operador en recibir
el 3 de diciembre de 1998 una licencia individua de tipo B1 de ambito naciona. La
licencia fue concedida por un periodo de 20 afios, prorrogable previa solicitud alaCMT
por periodos de 10 afios hasta un total de 50 afios. La licencia individual de tipo B1
habilita a Jazz Telecom, SA. para prestar servicios de telefonia fija disponible a
publico, mediante el establecimiento y explotacion de una red publica fija. En este
sentido esta obligada a terminar todas aquellas Ilamadas dirigidas a sus abonados de
acceso directo en Espafia.
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Con anterioridad a 1 de diciembre de 1998, Jazz Telecom, S.A. ostentaba una
autorizacion administrativa para prestar servicios de telefonia de valor afadido a grupos
cerrados de usuarios mediante una red privada virtua y una autorizacion administrativa
para b prestacion de servicios de telefonia de valor afiadido mediante el aquiler de
lineas a través de un solo punto de conexion con la Red Publica Conmutada de
Telefonia. Jazz Telecom, SA. solicitd a la CMT la transformacion de dichas
autorizaciones administrativas en los correspondientes titulos habilitantes al amparo de
la normativa aplicable en la actualidad, tal y como se describe en e epigrafe 4.3.3 de
este capitulo.

En julio de 1998, los accionistas de Jazz Telecom, SA. constituyeron Jazztel p.l.c.,
sociedad sujeta a las leyes de Inglaterra'y Gales. En febrero de 1999 los accionistas de
Jazz Telecom, SAA. canjearon sus acciones en Jazz Telecom, S.A. por acciones de
Jazztel p.l.c.. De esta forma, Jazztel p.l.c., pasO a ser € accionista Unico de Jazz
Telecom, SA..

En febrero de 1999, la CMT asigné a Jazz Telecom, SAA. e cddigo de seleccién de
operador de cuatro digitos, “1074”, que debe ser marcado por sus abonados, bien
llamada a llamada bien automaticamente mediante preasignacion, para utilizar los
servicios de acceso indirecto que ofrece Jazz Telecom, SA..

Jazztel Portugal Servicos de Telecomunicacoes, S.A., filia a 100% de JAZZTEL, fue
constituida el 16 de julio de 1999. Jazztel Portugal es la sociedad operativa del Grupo
JAZZTEL en Portugal, siendo titular de una licencia para la prestacion del servicio
telefénico fijo y de una licencia para la instalacion y explotacion de una red publica fija
Jazztel Portugal. Esta, asi mismo, registrada por la autoridad portuguesa competente en
el sector de las telecomunicaciones para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones de uso publico. Jazztel Portugal tiene igualmente una licencia para
el establecimiento y explotacion de una red publica fija de acceso radio en la frecuencia
de 24,5-26,5 GHz. El objeto social de Jazztel Portugal consiste en la explotacion de
redes de telecomunicaciones y en la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Las actividades de telefonia fija incluyen la comercializacién de servicios de acceso
directo e indirecto.

Jazztel Portugal dispone de una filial en Oporto y mantiene una extensa red de agentes
en todo € pais.

Asimismo, Banda 26, S.A., sociedad de la que es accionista mayoritario Jazz Telecom,
SA., obtuvo e 10 de marzo de 2000 del Ministerio de Fomento una licencia individual
de tipo C2 para e establecimiento y explotacion de una red publica fija de acceso radio
en labanda de 26 GHz.
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4.0.3. Principales magnitudes operativas del Grupo JAZZTEL

CUENTA DE PERDIDASY GANANCIAS CONSOLIDADO

Criterio US GAAP

Ventas

Costes operativos

Costes de ventas generales y administrativos
Dotaciones alaamortizacion

Pérdidas de explotacion

Ingresos financieros

Gastos financieros

Beneficio engjenacion de empresas
subsidiarias

Pérdida en venta de val ores negociables
Pérdida por inversiones financieras

Pérdidas no realizadas en val ores negociables
Otros gastos

Pérdida de las oper aciones antes de
interesesminoritarios eimpuestos

Impuesto sobre beneficios
Intereses minoritarios

Pérdidas en sociedades puestas en
equivalencia

Ingreso / pérdida extraordinario
Pérdidaneta

Enero
Diciembre 2000
12 meses

(miles de Euros)
125.256

(117.421)
(171.087)

(39.560)
(202.812)

27.017
(119.056)
324.299

(24.245)
0
(65.330)
(960)
(61.087)

0

o

(10.218)
(71.305)

Enero-Diciembre
2001
12 meses
(miles de Eur os)

220.269
(158.961)
(151.895)

(61.584)
(152.171)

26.150
(120.903)
0

7.166
0

0

1.980
(237.245)

(6.940)
117
(5.318)

60.458
(188.928)

Enero-Diciembre
2002
IVAN[ESES
(miles de Euros)

218.993
(134.849)
(124.379)

(75.661)
(115.896)

5.415
(83.462)
0

0
0

0

3.016
(190.927)

(104)
10
0

45.670
(145.351)

* Contabilizacién de los valores al precio de mercado el 31 de diciembre de 2000, registrando una pérdida no realizada sobre la

carteradevalores.
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Variacion Variacion ‘
% %

Ingresos 125.256 220.269 76% 218.993 (0.6%)

Margen Bruto 7.835 61.308 682% 84.144 3%
% Ingresos 6% 28% 38%

EBITDA (163.252) (90.587) 45% (40.234) 56%
% Ingresos (130%) (41%) (18%)

EBIT (202.812) (152.171) 25% (115.896) 25%
% |Ingresos (162%) (69%) (53%)

Resultado Neto (71.305) (188.928) (165%) (145.351) 23%
% Ingresos (57%) (86%0) (66%0)

CUENTA DE PERDIDASY GANANCIAS CONSOLIDADO

Criterio US GAAP Enero Enero-Diciembre | Enero-Diciembre
Diciembre 2000 2001 2002

12 meses 12 meses 12 meses
(Por centaje) (Por centaje) (Por centaje)

Ventas 100% 100% 100%
Costes operativos (94%) (72%) (62%)
Costes de ventas, generalesy (137%) (69%) (57%)
administrativos
Dotaciones alaamortizacion (32%) (28%) (35%)
Pérdidas de explotacion (162%) (69%) (53%)
Ingresos financieros 2% 12% 2%
Gastos financieros (95%) (55%) (38%)
Beneficio enajenacion de empresas 259% 0% 0%
subsidiarias
Pérdida en venta de valores negociables (19%) 3% 0%
Pérdida por inversiones financieras 0% 0% 0%
Pérdidas no realizadas en valores (52%) 0% 0%
negociables
Otros gastos 0,8% 0,9% 1%
Pérdida de las oper aciones antes de (49%) (108%) (87%)
intereses minoritarios eimpuestos
Impuesto sobre beneficios 0% (3%) (0.0%)
I ntereses minoritarios 0% 0,1% 0.0%
Pérdidas en sociedades puestas en 0% (2%) 0%
equivalencia
Ingreso / pérdida extraordinario 8% 27% 21%
Pérdidaneta (57%) (86%) (66%)
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BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO

Criterio US GAAP Enero—
Diciembre-2001
12 meses
(miles de Euros)

Enero—
Diciembre- 2002
12 meses
(miles de Eur0s)

Enero—
Diciembre-

2000
12 meses

Total inmovilizado 561.025 616.390 536.917
Tesoreria 541.666 287.902 86.045
Otros activos circulantes 197.037 171.386 95.489
Total activo 1.299.728 1.075.677 718.451
Fondos propios 144.107 (30.602) 478.506
Endeudamiento financiero bruto 925.456 849.192 104144
Otros pasivos 230.165 257.087 135.801
Total pasivo 1.299.728 1.075.677 718.451
y{0[0]0) 2001 Variacion 2002 Variacion
% )

Fondos Propios 144.107 (30.602) (121%) 478.506 n.d.

Activo Circulante 738.703 417.778 (43%) 170.294 (59%)

Inmovilizado 561.025 616.390 10% 536.917 (13%)

Endeudamiento 925.456 849.192 (8%) 104.144 (87,35%)

financiero

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO

Enero— Enero— Enero—

Criterio US GAAP

Diciembre- Diciembre- 2001 Diciembre- 2002
2000 12 meses 12 meses

12 meses (miles de Euros) (miles de Eur os)

(miles de Euros)

Total inmovilizado 43% 57% 5%
Tesoreria 12% 27% 12%
Otros activos circulantes 15% 16% 13%
Total activo 100% 100% 100%
Fondos propios 11% (3%) 67%
Endeudamiento Financiero 4% % 14%
Otros pasivos 15% 24% 19%
Total pasivo 100% 100% 100%
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MARGENESBRUTOSDE EXPLOTACION POR LINEAS DE NEGOCIO 2002 (en miles de Euro0s)
Costes Oper ativos Margen Bruto®

Acceso Directo 54.128 39.854 26%
Acceso Indirecto 88.537 57.150 3%
Internet 49.184 16.908 66%
Servicios Mayoristas 26.686 21.177 21%
Otros 364 No aplica
Total 218.900 135.089 38,3%

(1) Margen después de costes de interconexion, costes variables de canal, costes de red y otros. Los costes de red semifijos estan
asignados a las diferentes lineas de negocio en funcion de unos criterios concretos, los cuales estiman que, ya que la red se ha
construido principal mente para el negocio de Acceso Directo, es esta linea de negocio la que mayor proporcion de este coste debe
soportar. Estos costes de red incluyen alquiler delineas, canones, costes de gestion y mantenimiento de la red.

Por centaje de I ngresos por linea de negocio

22,40%

Ti20]

22,50%

47,20% 40,50%

2001 2002

@ Acceso Directo B Acceso Indirecto O Internet
O Servicios Mayoristas @ Otros

En el gercicio 2000 la facturacion en Espafia represento € 95,82% del total de ingresos
del Grupo, reduciéndose su peso relativo hasta el 88,74% en € 2001 y al 89,40% en €
2002.

4.0.4. Estructura organizativa del Grupo JAZZTEL

El Grupo JAZZTEL esta constituido por una sociedad matriz, Jazztel p.l.c., que controla
€l resto de sociedades del Grupo.

El organigrama del Grupo JAZZTEL actualmente es el siguiente:
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I 100%

99,91% | 100% 100% 100%
Jazztel Jazznet * ;
Jazztel Portugal Servigos de
4 Jazz Telecom SA. Jazzcom, Itd . .
Cosee o e Internet Services, S.L. Telecomunicagoes, SA.
99,9% 100% 70% | | |
Sistemas Izar Cdlculo ccs Telefonia Fija W Disefioy supervision de u I_glgfome_l
Informéticos y Proyectos, Profesiona Acceso Directo estrategia de marketing lja |n_dl recto
Prof SA.* les, SL. Acceso Indirecto Acceso Indirecto Espaiia Directo
Multimix, ) | Servicios de
QL *k* Servicios de Acceso Acceso Indirecto Portugal &eRBBrativo a Internet
Corporativo a Internet B Servicios
Servicios mayoristas mayoristas
100% 100%
91% 100%
Movilweb Adatel Mediterraneade
21,SA.** Banda 26, S.A. Telecomuni Telecomunicaciones
caciones, Estel, SA.**
QA

* Sociedades filiales del Centro de Calculo de Sabadell, inactivas para e mantenimiento de marcas, dominios de Internet, etc
** Sociedades Inactivas en disolucion y en proceso de liquidacion (pendiente de inscribir en €l Registro Mercantil de Madrid)
*** Esta previsto que Sistemas Informéticos Profesionales Multimix, S.L. sea absorbida por la sociedad Centro de Célculos de Sabadell S.A
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40.4.1. JAZZTEL (Jazztel p.l.c.)

JAZZTEL se constituyd en julio de 1998 y es la sociedad matriz del Grupo.

JAZZTEL es una sociedad holding que actlia como vehiculo de control y gestion del
grupo y para la obtencion de financiacion para el mismo, no desarrollando directamente
para terceros ningun tipo de prestacion de servicios. La localizacion de JAZZTEL en €
Reino Unido permitia adaptar sus estatutos sociaes fielmente a los derechos y
obligaciones previstos en el contrato entre accionistas de enero de 1999, firmado entre
los socios fundadores de JAZZTEL y sus primeros inversores ingtitucionales, e,
igualmente, abria la posibilidad a la realizacion de emisiones de empréstitos desde la
sociedad matriz del grupo que no hubieran podido llevarse a cabo desde una sociedad
andnima espafola dadas las limitaciones previstas a respecto por la legislacion
soci etaria espafiola.

JAZZTEL se cred para proporcionar una mayor flexibilidad a Grupo en sus fuentes de
financiacion, a permitir la emision de diferentes instrumentos financieros con un
amplio rango de caracteristicas, asi como un meor acceso a los mercados
internacionales de capitales dado que los inversores internacionales estdn muy
familiarizados con los aspectos legales que afectan a las sociedades publicas anénimas
inglesas (Public Limited Company o “PLC”).

Cifras en miles de Euros, Principios de contabilidad espariola

2000 [ 2001
Ingresos 913 0 0
Resultado Neto (133.267) (190.832) (86.804)
Inmovilizado 369.155 535.085 473.381
Fondos Propios 63.124 (116.729) 404.250
Endeudamiento financiero bruto 867.835 755.649 76
Capital Social 4794 4.857 41.464

La positiva evolucién del resultado neto se debe a los resultados extraordinarios. Los
ingresos extraordinarios durante el afio 2002 sumaron cerca de 60 millones de euros
(comparados con 2.7 millones de euros de 2001), procedentes en su mayoria de las
recompras de bonos de alto rendimiento por parte de Jazztel p.l.c. a sus filiales Jazztel
Portugdl y CCS. Los gastos extraordinarios incurridos durante e afio 2002
disminuyeron comparados con los de 2001. Esta reduccion de gastos se debe
principa mente a una menor provision de depreciacion de cartera de control.

La cifra de inmovilizado ha disminuido en e afio 2002 por las dotaciones
correspondientes a las pérdidas en las que han incurrido las filiales para adecuar el valor
de la participacion de dichas a sus fondos propios.

El endeudamiento financiero bruto disminuyd en el afio 2002 debido a la operacién de

recapitalizacion, a través de la cua se eéiminaron del balance los bonos de ato
rendimiento que la sociedad habia emitido durante los afios 1999 y 2000.
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A continuacién, se describen |as principal es sociedades operativas del Grupo.
4.04.2. Jazz Telecom, SA.

El Grupo JAZZTEL desarrolla todas sus actividades de telefonia fija en Espafia a través
de Jazz Telecom, S.A., sociedad que se constituy6 el 24 de octubre de 1997, siendo el
origen del Grupo JAZZTEL. Jazz Telecom, S.A. es la principal sociedad operativa del
Grupo, siendo la titular de una licencia individual espafiola de tipo B1, en virtud de la
cual esté autorizada a la prestacion en Espafia del servicio telefénico fijo disponible a
publico mediante la instalacion y explotacion de una red publica fija. Jazz Telecom,
SAA. es accionista mayoritario de Banda 26, S.A., sociedad a la que € 8 de marzo de
2000 se adjudicé una licencia individua de tipo C2 para € establecimiento y
explotacion de una red publica fija de acceso radio en la frecuencia de 26 GHz.

Las actividades de telefonia fija incluyen la comercializacion de servicios de acceso
directo e indirecto descritos en €l apartado 4.2.2. del presente Folleto Informativo.

Cifras en miles de Euros, Principios de contabilidad espariola

Principales M agnitudes Il 2000
Ingresos 124.144 165.965 159.641
Resultado Neto (107.342) (168.856) (87.474)
Inmovilizado 404.937 554.249 453.908
Fondos Propios 120.227 (48.629) 342.438
Endeudamiento financiero bruto 11.470 13.548 3.193
Capital Social 20.000 20.000 50.000

La positiva evolucién del resultado neto se debe a la reduccion de gastos generales y
financieros (capitalizacién de préstamos con empresas del Grupo).

La cifra de inmovilizado ha disminuido en € afio 2002 por la baja de activos producida
como consecuencia de la cancelacion del contrato de arrendamiento financiero de fibra
oscura con RENFE.

Con fecha 30 de noviembre de 2001 el Accionista Unico aprobé aumentar el capital
social de la Sociedad mediante la capitalizacion de los préstamos participativos
concedidos por Jazztel plc durante los afios 2000 y 2001 e intereses devengados a 14%,
por importe de 478.540.746 euros, 30 millones como capital socia y el resto como
prima de emision. Con fecha 25 de enero de 2002 dicha ampliacion de capital ha sido
inscrita en el Registro Mercantil.
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4.0.43. Centrode Calculo de Sabadell, SA. (CCS)

En marzo de 2001 JAZZTEL adquiri6 € 88,97% de CCS por una cantidad aproximada
de 1,98 millones de euros. Actualmente la participacion de JAZZTEL en CCS acanza
el 99,91%.

CCSfue constituida en 1963 y su objeto social consiste en la prestacién de toda clase de
servicios de proceso de datos, acceso a bancos de datos, tratamiento de la informacion,
confeccion y desarrollo de programas basicos y de aplicacion para su implantacion en
ordenadores y en general aguellas actividades relacionadas con la informética en
cualquiera de sus formulas y manifestaciones, incluyendo la fabricacién, compra, venta
y arriendo a terceras personas de mini-ordenadores, equipos y productos electronicos,
asi como programas basicos y de aplicacion. Complementando dichas actividades, CCS
efectla igualmente servicios de asesoria y organizacion, selecciones de persona y
ensefianzas relacionadas con la informatica.

CCS dispone actualmente de sucursales en Barcelona, Madrid, Valencia, Zaragoza y
San Sebastian.

Cifras en miles de Euros, Principios de contabilidad espariola

2000 | 2001
Ingresos 26.313 34.540 34.299
Resultado Neto (4.136) 682 (1.172)
Inmovilizado 18.334 18.021 19.412
Fondos Propios 5.830 11.508 10.338
Endeudamiento financiero bruto 9.570 10.345 8.466
Capital Social 8.665 10.902 10.902

El resultado neto de CCS ha disminuido como consecuencia de la crisis que ha
atravesado € sector de integracion de sistemas. El incremento de la competencia
introduce presién en los mérgenes viéndose afectado e resultado neto.

4.04.4. Adatel Telecomunicaciones, SA. (ADATEL)

Jazz Telecom, SAA., filial al 100% de JAZZTEL, adquirié durante € afio 2001 el 100%
de ADATEL.

Con fecha 11 de enero de 2001, Jazz Telecom, S.A. adquirié a determinados accionistas
de ADATEL, mediante un contrato de compraventa, 119.312 acciones de ADATEL,
representativas de aproximadamente un 87,2% de su capital social, por un precio de
15.876.169,36 euros. De dicho precio, 7.938.084,68 euros fueron satisfechos por Jazz
Telecom mediante la entrega a los vendedores de pagarés nominativos, no alaordeny a
lavista que fueron aportados por éstos en una ampliacion de capital de JAZZTEL como
contraprestacion por la suscripcion y desembolso de un total de 220.044 nuevas
acciones ordinarias de JAZZTEL cuya emision fue objeto de un Folleto Informativo
Reducido (Modelo RED1) verificado e inscrito en € registro oficial de la Comisién
Naciona del Mercado de Valores ("CNMV") & 6 de febrero de 2001.
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Posteriormente, con fecha 27 de junio de 2002, Jazz Telecom, S.AA. se convirtio en
accionista unico de ADATEL a adquirir mediante un contrato de compraventa 17.516
acciones de ADATEL, representativas del restante 12,8% de su capital social, por un
precio de 4.5402.648,56 euros. De dicho precio, 2.251.324,28 euros fueron satisfechos
por Jazz Telecom mediante la entrega a los vendedores de pagarés nominativo, no a la
orden y a la vista que fueron aportados por éstos en una ampliacion de capital de
JAZZTEL como contraprestacién por la suscripcion y desembolso de un total de 62.407
nuevas acciones ordinarias de JAZZTEL cuya emision fue objeto de un Folleto
Informativo Reducido (Modelo RED1) verificado e inscrito en €l registro oficial de la
Comision Nacional del Mercado de Vaores ("CNMV") e 5 dejulio de 2001.

ADATEL se congtituye a finales del afio 2000 como consecuencia de la reestructuracion
del Grupo ADATEL, segregando la unidad econémica consistente en la actividad de
integracion de sistemas de telecomunicaciones y desarrollo e implantacion de
aplicaciones de valor afadido para las telecomunicaciones del Grupo ADATEL.

La necesidad de dicha operacion de reestructuracion derivaba del hecho de que la citada
unidad econdémica se encontraba anteriormente disgregada en distintas personas
juridicas integradas en € Grupo ADATEL, concretamente las sociedades ADATEL,
SA., ADATEL COMUNICACIONES DE EMPRESA, SA. y SERVICIOS Y
CONSULTING TECNICO PARA LAS TELECOMUNICACIONES, SA., Sociedad
Unipersonal, que asimismo desarrollaban otras actividades. Ello hacia necesario agrupar
todos los activos relacionados con dicha unidad econdémica en una Unica entidad juridica
de nueva creacién por medio de una fusién por absorcion de SCT por ADATEL, SA.y
una ulterior escision parcial de ADATEL, S.AA. y ADATEL CE mediante la segregacion
y transmision en bloque de los activos y pasivos vinculados a la citada unidad
econdémica a la sociedad de nueva creacion ADATEL para posibilitar su posterior
adquisicion por e Grupo JAZZTEL, quedando a margen de la operacién los activos y
pasivos ajenos a la citada actividad.

Cifras en miles de Euros, Principios de contabilidad espariola

2000 I 2001
Ingresos 14.728 23.972 19.314
Resultado Neto (415) 1.001 817
Inmovilizado 292 461 494
Fondos Propios 2.822 3.823 4.640
Endeudamiento financiero bruto 0 1.804 0
Capital Social 6.070 6.070 5.640

Los ingresos de Adatel han descendido durante el afio 2002 debido a una disminucién
de la captacion de nuevos proyectos. Este cambio de tendencia en los ingresos de Adatel
es atribuible en buena medida a la dificil coyuntura econémica actual, que pospone las
decisiones de inversion de muchas empresas.
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4.0.4.5. Banda 26, S.A. (Banda 26)

Banda 26 se constituy6 en noviembre de 1999 con €l objeto de participar en e concurso
publico convocado por e Ministerio de Fomento para € otorgamiento de tres licencias
individuales de tipo C-2 para el establecimiento y explotacion de unared publica fija de
acceso radio en labanda de 26 GHz.

Por orden de 8 de marzo de 2000 Banda 26 resulté adjudicataria de una de las tres
licencias individuales de tipo C-2 antes indicadas. La licencia se formalizd en
documento administrativo el 18 de abril de 2000 previa justificacion del cumplimiento
de los requisitos establecidos en €l Pliego del concurso.

Tras la adquisicion en septiembre de 2001 por parte de Jazz Telecom, SA. del 40% del
capital social de Banda 26 que se encontraba en poder de Blescare- 98, S.L., filial de
Teligent, Inc., actualmente el capital de Banda 26 se distribuye entre Jazz Telecom, SA.
con un 91% y Telvent, A.G. con un 9%.

Cifras en miles de Euros, Principios de contabilidad espariola

2000 I 2001
Ingresos 255 1.274 2.718
Resultado Neto (2.496) (14.250) (5.308)
Inmovilizado 3.399 13.371 13.220
Fondos Propios 9.870 (4.381) (9.743)
Endeudamiento financiero bruto 0 0 0
Capital Social 2.268 2.268 2.268

De acuerdo con la legidacion espariola |os préstamos participativos son un pasivo para
la Sociedad, pero pueden tenerse en cuenta para € calculo de la situacién patrimonial
bajo determinadas circunstancias. A los efectos de realizar e caculo del patrimonio
contable para determinar los supuestos de reduccion de capital y disolucion de
sociedades contemplados en Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, €
importe de dichos préstamos participativos se agregara para cuantificar su cifra. A estos
efectos el patrimonio de la Sociedad al 31 de diciembre de 2002 asciende a 5.136.353
euros.

Con fecha 14 de noviembre de 2001, Banda 26, S.A. suscribio con Difusio Digital
Societat de Telecomunicacions, SAA. (“Tradia’) un acuerdo por € que cede a favor de
Tradia todos los derechos y obligaciones que Banda 26, S.A. ostentaba bajo los
contratos de arrendamiento de los emplazamientos destinados a la ubicacion de las
infraestructuras de la red de Banda 26 y transmite, igualmente, la propiedad de la obra
civil realizada en dichos emplazamientos. Asimismo, Tradia presta a Banda 26 diversos
servicios de disponibilidad de infraestructuras en virtud del Acuerdo Marco firmado
entre ambas compafiias €l 28 de febrero de 2001. La ontraprestacion econdmica
derivada no estd4 totamente cuantificada debido a que Jazztel continla cediendo
emplazamientos a Tradia siendo las cantidades estipuladas por emplazamiento las
Unicas definidas por este acuerdo.
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Banda 26 alcanzd en mayo de 2003 un acuerdo con la Administracion prolongando €l
periodo de cumplimiento de las obligaciones asumidas frente a ésta y modificando el
sistema de avales en relacion con la licencia de LMDS. Como consecuencia de este
acuerdo se libera una gran parte de los avales, pasando de 48.1 millones de euros a 10.6
millones de euros, 10 que supone una reduccion del 78%. Este acuerdo incluye la
liberacién del depdsito en efectivo de 19.2 millones de euros asi como 0.6 millones de
euros de intereses generados por & mismo.

4.04.6. Jazztel Portugal — Servicos de Telecomunicagbes, S.A. (Jazztel

Portugal).

Jazztel Portugal, filial a 100% de JAZZTEL, fue constituida €l 16 de julio de 1999.
Jazztel Portugal esla sociedad operativa del Grupo JAZZTEL en Portugal, siendo titular
de una licencia para la prestacion ddl servicio telefénico fijo y de una licencia para la
instalacion y explotacion de una red publica fija. Jazztel Portugal esta asimismo
registrada por la autoridad portuguesa competente en e sector de las
telecomunicaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones de uso
publico. Jazztel Portugal tiene igualmente una licencia para el establecimiento y
explotacion de una red publica fija de acceso radio en la frecuencia de 24,5-26,5 GHz.
El objeto socia de Jazztel Portugal consiste en la explotacion de redes de
telecomunicaciones y en la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Las actividades de telefonia fija incluyen la comerciaizacion de servicios de acceso
directo e indirecto. Adicionamente, presta servicios de Internet y mayoristas a otros
operadores de telecomunicaciones.

Jazztel Portugal dispone de unafilial en Oporto y mantiene una extensa red de agentes
en todo €l pais.

Cifras en miles de Euros, Principios de contabilidad espariola

Principales M agnitudes 2000 I 2001 2002
Ingresos 5.230 24.528 25.785
Resultado Neto (35.355) (22.167) 42.976
Inmovilizado 44.355 89.416 37.666
Fondos Propios (36.593) 23.691 66.666
Endeudamiento financiero bruto 0 0 0
Capital Social 2.500 2.500 2.500
4.1. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR

Jazz Telecom, SA. y Jazztel Portugal son operadores de servicios de
telecomunicaciones pertenecientes a Grupo JAZZTEL, cuyo principa mercado
objetivo son las pegquefias y medianas empresas de la peninsula Ibérica, las cuaes, en
opinion de Grupo JAZZTEL, conforman un segmento de mercado que no esta
suficientemente atendido.
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En la actualidad & Grupo JAZZTEL ofrece servicios de voz sobre acceso directo e
indirecto a través del prefijo “1074” en Espafia y “1030” en Portugal, servicios de
acceso a Internet al segmento empresaria a través del servicio prestado bgjo la marca
“Jazznet” y soluciones avanzadas de alojamiento y comercio electrénico, s bien en €
largo plazo pretende of recer con caracter principal servicios de acceso directo a clientes
empresariales.

El objetivo del Grupo de convertirse, a través de sus sociedades, en uno de los
principales grupos independientes de servicios de telecomunicaciones en Espafia y
Portugal, ha sido alcanzado durante el afio 2001. El Grupo ofrece una amplia gama de
servicios integrados a través de su propia red nacional de fibra Gptica, como servicios de
voz metropolitanos, provinciaes, interprovinciales, internacionales y fijo-movil,
servicios de voz de valor afiadido, servicios de datos, protocolos IP y una amplia gama
de servicios de Internet, que abarcan desde € mero acceso hasta € aojamiento y
comercio electronico.

La red del Grupo JAZZTEL permite ofrecer una gran capacidad de ancho de banda a
sus clientes, 10 que hace posible una mayor capacidad de transmisién y por tanto
beneficiarse del crecimiento de la demanda de servicios de transmision de datos a alta
velocidad. Estos servicios no se encuentran disponibles en la actualidad de forma
generalizada en el mercado espaiol de las telecomunicaciones y suelen resultar muy
caros para las pequefias y medianas empresas. Aunque la actividad principa del Grupo
JAZZTEL esta centrada en los servicios de acceso directo contando para ello con una
red propia operativa, € Grupo considera que e acceso indirecto presenta una
oportunidad atractiva de crecimiento a corto y medio plazo. Hasta la actualidad €l
Grupo JAZZTEL ha estado utilizando € servicio de prestacion de acceso indirecto para
generar ingresos durante la fase de construccién e iluminacion de la red, establecer la
marca Jazztel en €l mercado y crear una cartera de clientes que puedan ser migrados a
los servicios de acceso directo.

El Grupo JAZZTEL es propietario de una red naciona de fibra Optica avanzada, a
través de Jazz Telecom, SA. y Jazztel Portugal, compuesta de anillos de acceso
metropolitano (MANS) en las principales ciudades y parques empresariales de Espafia y
Portugal, que se conectan por medio de una red troncal naciona de fibra Optica de gran
capacidad (toda eferencia a “red troncal” de Jazztel presente en este folleto esta
referida a la red alquilada a terceros). Esta red troncal es fibra oscura aquilada a
terceros (principamente a RENFE, Iberdrola y UNI2) en régimen de arrendamiento
financiero, sobre la que Jazztel coloca sus equipos. El Grupo esta experimentando una
tendencia creciente de sus ingresos procedentes de |os servicios de acceso directo. Estos
generaran a medio y largo plazo mérgenes de negocio mas altos que los servicios de
acceso indirecto y permiten ofrecer una mayor cantidad de productos y servicios
avanzados asegurando, a su vez, la calidad del servicio. Adicionalmente, e Grupo
complementa esta infraestructura con otras tecnol ogias de acceso a clientes como WBB,
através de lalicencia de Banda 26, y DSL desde la liberalizacién del bucle local. Todas
estas tecnologias permiten incrementar el mercado accesible por Jazztel, permitiendo
conectar més clientes, acceder a clientes de consumo mas reducido y conectar segundas
sedes de clientes.
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El Grupo JAZZTEL esta consolidando a través de su red la prestacion de servicios de
acceso directo tanto en Espaiia como en Portugal, teniendo a fecha 31 de diciembre de
2002, 3.330 contratos firmados para la provision de dichos servicios y 3.016 sedes
provisonadas.

Jazz Telecom, S.A. empezd a ofrecer sus servicios de acceso indirecto el 27 de mayo de
1999 y Jazztel Portugal el 1 de enero de 2000. Los servicios que se facilitan actualmente
a los clientes de acceso indirecto incluyen servicios de voz metropolitano, provinciales,
nacionales, internacionales y de fijo a mdévil, asi como acceso a Internet y tarjetas
telefénicas. A fecha 31 de diciembre de 2002 € Grupo JAZZTEL tenia contratados
741.820 clientes de acceso indirecto y 1.238.252 lineas, significativamerte por encima
de los objetivos iniciales. Los clientes empresariales representaban a esa misma fecha
aproximadamente el 60% de estas lineas. Asimismo, gracias a la fuerte inversion en
marketing, €l conocimiento inducido segun estudios de mercado de la marca Jazztel se
encuentraen el 85% de la poblacion.

El Grupo JAZZTEL ofrece una amplia gama de servicios de Internet: servicio de acceso
para clientes empresariales bagjo la marca Jazznet, comercializacion de ADSL y hosting
y housing para otros proveedores de servicios de Internet (ISP e ISP virtuales, Internet
Service Provider y vISP). A 31 de diciembre de 2002, “Jazznet” tenia 10.468 clientes
activos y e nudmero de clientes activos de ADSL erade 1.091. El desarrollo de servicios
de valor afiadido para Internet se enmarca dentro de la estrategia del Grupo JAZZTEL.
De esta manera, e Grupo ofrece servicios de alojamiento y disefio de sitios Web,

comercio electronico entre empresas (B2B, Business to Business). También se estén

empezando a ofrecer servicios de alto valor afadido a empresas, tales como €
alojamiento de las aplicaciones y servidores y la provisién de servicios informaticos de
computacion remota y alojamiento de aplicaciones informéticas (ASP, Application
Service Provider). Otro servicio de gran valor afiadido y atamente demandado por las
empresas es la integracion y mantenimiento de aplicaciones informéticas que se ofrece a
través de laempresa del Grupo, CCS.

El Grupo también ofrece en la actualidad servicios de transito y terminacion de minutos
internacionales en Espafia para operadores extranjeros y obtiene ingresos adicionales
mediante la venta o el aquiler del exceso de capacidad de sus redes troncales y
metropolitanas a otros operadores de telecomunicaciones. A 31 de diciembre de 2002,
Jazztel tiene firmados 15 contratos de reventa de capacidad con otros operadores 'y 42
de terminacion de tréfico.

4.1.1. Principales productosy serviciosdel Grupo JAZZTEL

El Grupo JAZZTEL esta creando una amplia gama de servicios de tel ecomunicaciones.
El Grupo utilizard un enfoque dirigido al cliente para ofrecer paquetes de servicios de
banda anchay facilitara a sus clientes soluciones para las comunicaciones basandose en
sus necesidades de comunicaciones internas y externas.

Los servicios disponibles para los clientes del Grupo JAZZTEL dependerén de si estén
conectados a su red directamente (“clientes directos’) o indirectamente, a través de
redes de acceso local alternativas (“clientes indirectos’). Los clientes directos tendran
acceso a toda la gama de servicios que ofrezcan las sociedades del Grupo, mientras que
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los clientes indirectos se ven limitados en la actualidad a los servicios bésicos de voz y
datosy alos servicios de acceso indirecto a Internet.

El Grupo JAZZTEL centra sus actividades en cuatro lineas de negocio principales:
servicios de acceso directo, servicios de acceso indirecto, servicios de Internet y valor
anadido y servicios mayoristas a otros operadores de tel ecomunicaciones.

Servicios Ofrecidos por e Grupo

Internet y servicios
Acceso Directo Acceso Indirecto de valor afadido Servicios mayoristas

En la actualidad |a categoria de servicios que genera mas ingresos es acceso indirecto,
aunque haido disminuyendo su peso durante el afio.

2001 2001 2002 2002

(Ingresos, (% Margen (Ingresos, (% Margen
millones de euros) Bruto)* millones de eur 0s) Bruto)*

Acceso Directo 47.3 13% 54.1 17%
Acceso Indirecto 103.9 37% 88.6 37%
Internet y servicios de 493 46% 49.2 3%
valor afiadido

Servicios mayoristas 19.2 2% 26.7 ™
Otros 0.5 n.d. 0.4

TOTAL 220.2 100% 219.0 100%

* Porcentaje que cada una de las lineas de negocio representa del margen bruto total.

4111  Serviciosde acceso directo

Clientes contratados 28 1.258 2481 3.330
Clientes provisionados ® 4 581 1.955 3.016
Total ingresos netos - 6 a7 !

(millones de eur os)

(2) Clientes que ya tieren instal ados | os equipos de Jazztel
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El Grupo JAZZTEL esta ofreciendo estos servicios a aguellos clientes que estén
conectados a su red de acceso local. El mercado objetivo del Grupo JAZZTEL, como
se ha mencionado anteriormente, son las pequefes y medianas empresas (“Pymes’) de
la Peninsula Ibérica. La oferta de estos servicios requiere € desarrollo de una
infraestructura propia, através de unared de telecomunicaciones de acceso local, que €l
Grupo JAZZTEL ya posee. La red del Grupo JAZZTEL es una red nacional de fibra
Optica tecnol 6gicamente avanzada que permite la prestacion de todo tipo de servicios de
telecomunicaciones. La conexion se realiza también a través de las estaciones base de
bucle local por radio que se presta por parte de Banda 26, sociedad en la que participa
Jazz Telecom, SAA. o directamente por Jazztel Portugal en e caso de Portugal, y a
través de DSL (con la liberalizacion del bucle local) lo que permite un despliegue mas
rapido y econdmico de la red, y donde tenga sentido econdémico, a través de lineas
alquiladas a otros operadores.

Ademés de los servicios basicos de voz, € Grupo JAZZTEL ofrece a sus clientes de
acceso directo una amplia gama de servicios de valor afiadido tales como nimeros de
red inteligente, redes virtuales privadas, servicios de numeracion personal,
teleconferencia, asi como servicios de datos tales como transmision de datos en banda
ancha, servicios de protocolo IP, redes digitales de servicios integrados, transmision de
datos entre ordenadores, servicios de transferencia asincrona y sincrona (xDSL), y
alquiler de lineas.

A 31 de diciembre de 2002, €l Grupo JAZZTEL tenia 3.030 contratos de acceso directo
firmados. De los cuales, 3.016 estaban ya conectadas a la red.

La estrategia seguida en la actualidad por € Grupo JAZZTEL para la comercializacion
de sus servicios de acceso directo incluye la firma de contratos de colaboracién con
distintas asociaciones que permitan promover la contratacion de sus servicios entre los
asociados de las mismas.

Cabe destacar, en esta linea, los acuerdos de colaboracion suscritos, en los dltimos
meses con, Consultoria de Centros Comerciales, S.L. (sociedad gestora de centros
comerciales perteneciente a Grupo portugués SONAE), Altimia, S A., ANCOSAT
(Asociacion Nacional de Concesionarios Seat), ACEMAC (Asociacion Catalana de
Empresarios de Materiales de Construccion), FEDA (Confederacion de Empresarios de
Albacete), BUILD2BUILD, ENDECO (Entidad de Conservacion del Poligono
Industrial Este de Murcia, FEB (Federacion de Empresarios de Badalona), BERGE Y
COMPANIA (Grupo BERGE), ISOCO (Intelligent Software Components, S.L.), AEIA
(Asociaciéon de Empresarios de la Informética de Aragén), Grupo FCC, Redox, SA.y
CETM (Confederacién Espariola de Transporte de Mercancias).

Las beneficiarias de dichos acuerdos son numerosas empresas y un alto volumen de
ingresos potenciales y la concentracion geogréfica de dichas compafiias hacen que estos
proyectos puedan resultar muy rentables parael Grupo JAZZTEL.

4.1.1.2. Serviciosdeaccesoindirecto

Jazz Telecom, S.A. ofrece desde el 27 de mayo de 1999 ciertos servicios a usuarios que
no estan conectados a su red de acceso local, sino a la de Teefénica Estos usuarios
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utilizan servicios de telecomunicaciones de Jazz Telecom, S.A. a través del sistema de
seleccion de operador llamada a llamada, debiendo marcar € usuario € codigo de
seleccion de Jazz Telecom, SA. “1074” como prefijo. En esta linea de negocio, €

mercado objetivo consiste principalmente en empresas y, en menor medida, también
particulares. Aproximadamente el 60% de las lineas contratadas corresponden a
empresas. En enero de 2000 se establecié en Espafia la posibilidad de que € usuario
final eligiera € operador a través del cua haria automaticamente sus llamadas, a través
de la anteriormente denominada “preseleccion”. A 31 de diciembre de 2002, Jazztel

tenia mas de 146.000 lineas preseleccionadas. El consumo de las lineas
preseleccionadas se duplica tras la preseleccién, ya que todas las llamadas del cliente
entran automaticamente en la red de Jazztel. De esta manera el ARPU de un cliente
preseleccionado aumenta entre un 35% Yy un 65% en funcion de s es residencia o
profesional. A partir del 15 de Febrero de 2001, Jazztel empezé a ofrecer € servicio de
[lamadas metropolitanas. Por su parte, Jazztel Portugal comenzé a ofrecer servicios de
acceso indirecto € 1 de enero de 2000 a través del prefijo “1030” a clientes conectados
alared de Portugal Telecom.

El Grupo JAZZTEL ofrece a sus clientes de acceso indirecto principalmente servicios
basicos de voz y datos a través de linea fija, incluyendo llamadas telefonicas,
metropolitanas, provinciales, interprovinciaes, internacionales y de fijo a movil. En la
siguiente tabla se muestran las principales magnitudes operativas del negocio de acceso
indirecto en el conjunto de Espafiay Portugal .

Durante €l afio 2002 se produjo un descenso de los ingresos de acceso indirecto debido
principalmente a la agresiva politica de recuperacion de clientes por parte de Telefénica,
y en menor medida a criterios de rentabilidad que se adoptaron durante la primera mitad
del afio 2002. Dado el bajo margen que aportaba esta linea de negocio y su
consideracion de no estratégica para JAZZTEL, se dgjé de invertir en su crecimiento.
Con las nuevos esquemas de interconexion y €l consiguiente aumento de méargenes
vuelve arecuperar su atractivo e negocio de acceso indirecto.
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Principales magnitudes oper ativas
31 dediciembre | 31 dediciembre | 31 de diciembre

31 dediciembre
2002

1999 2000 2001
Clientes
residenciales
Numero de 162.209 418,830 444.929 460.034
clientes
Namero de 175.280 449.963 473.609 495.300
lineas
Lineag/cliente 11 11 11 11
Clientes
empresas
Numero clientes ~ 121.677 275.672 280.944 281.786
Namero de 332.306 685.753 710,513 742.951
lineas
Lineas/cliente 2,7 2,5 25 2,6
Total ingresos
netos (millones 22 85 104 89
deeuros)
ARPU (1) 7 10 12 10
(1) Ingresomedio por usuario (Euro/mes)
4.1.1.3. Serviciosdelnternet y devalor afadido
1999 2000 2001 2002
Clientes activos Jazznet 9.863 5.893 8.586 10.468
ClientesADSL 0 467 778 1.091
Total ingresos netos 1 15 49 49
(millones de euros)

(2) Ingresos acumulados anuales

En la actualidad € Grupo JAZZTEL ofrece servicios de acceso a Internet a clientes
empresariales bajo la marca “Jazznet”. A 31 de diciembre de 2002 e nimero de
usuarios activos de los servicios “Jazznet” era de 10.468. El enfogue de negocio en
Internet ha evolucionado desde la mera provision del acceso hacia la oferta de servicios
ricosy diversificados; disefio y alojamiento de paginas Web y servidores, soluciones de
comercio electronico para satisfacer la demanda de usuarios de Internet cada vez mas
sofisticados. En este sentido, e Grupo JAZZTEL ha reforzado su posicion en e
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desarrollo de servicios de valor afadido de Internet para clientes empresariales con la
adquisicion del Centro de Célculo de Sabadell para desarrollar su negocio de ASP
(Application Service Provider), ademés de la prestacion de servicios de integracion y
mantenimiento de aplicaciones que realiza CCS. CCS ha experimentado una
ralentizacion en su ritmo de crecimiento debido ala ralentizacion del ciclo econdmicoy
al consiguiente retraso en las decisiones de inversion en tecnologias de informacion de
las empresas. A pesar de ello, como consecuencia del dinamismo de esta compafiia,
CCS ha comenzado un proceso de expansion a otros mercados como Francia, Italiay
México en busca de nuevas oportunidades de crecimiento.

Adicionalmente, Jazz Telecom comercializa e ADSL y ofrece servicios de alojamiento
y gestion de tréfico a otros proveedores de servicios de Internet (ISPsy vISPs). Se ha
experimentado cierta presion en precios unido a una ligera bajada de tréfico en esta
linea de negocio durante € afio 2002.

4.1.1.4. Servicios mayoristas a otros oper ador es de telecomunicaciones
2000 2002

Venta de capacidad 17 21 15

Terminacion de tréfico 28 37 42

Total ingresos netos 17 19 27

(millones de euros)

El Grupo JAZZTEL, através de su infraestructura de red y de interconexion, ofrece (1)
acceso con distintos tipos de numeracion (nimeros 900 o numeracion geografica), (2)
terminacion en todo e territorio nacional espafiol del trafico internacional de otros
operadores y (3) venta de capacidad de su red a otros operadores.

Adicionalmente, Jazz Telecom ha alcanzado un acuerdo comercial con Completel, Song
Networks y Versatel Telecom, todos ellos operadores alternativos de acceso local
lideres en Europa. Dicho acuerdo les permitira intercambiar tréfico de voz e Internet
gracias a la unién de sus redes de telecomunicaciones, que contaran con un punto
comun de interconexion situado en Londres.

La bgada en e nimero de contratos de venta de capacidad se debe a una mayor
rigurosidad a la hora de seleccionar clientes. De esta manera sélo se sirve a clientes de
contrastada solvencia, minimizando de esta manera €l riesgo.

4.1.2. Descripcion delas principales lineas de actividad

El Grupo JAZZTEL desarolla sus actividades dentro del sector de las
telecomunicaciones, centrandose primordialmente en la oferta de servicios de telefonia
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fija tanto directamente a través de su propia red de telecomunicaciones como
indirectamente a través de redes de tel ecomunicaciones de otros operadores tel ef énicos.

El Grupo JAZZTEL, como ya se ha mencionado con anterioridad, ha disefiado su
actividad en torno a cuatro lineas principales de negocio que pasamos a describir a
continuacion con mayor detalle.

41.21. Serviciosde acceso directo

El Grupo JAZZTEL en la actualidad ofrece servicios telefénicos fijos y de transmision
de datos a clientes principalmente del segmento empresarial, a través de sus redes de
acceso local y la red troncal. Para ello el Grupo cuenta con la infraestructura que le
permite canalizar todo su tréfico, ofreciendo de esta forma servicios integrales de gran
capacidad a sus clientes. La concesion de una licencia de acceso local por radio en la
banda de 26 GHz junto con la apertura del bucle local que permite la prestacion de
servicios de banda ancha a través de la tecnologia DSL, posibilita a Grupo
complementar su estrategia de acceso a clientes empresariales con fibray ampliar la
capilaridad de su red de acceso.

4.1.2.1.1. Productosy servicios

El Grupo JAZZTEL ofrece a sus clientes de acceso directo una gama completa de
servicios de telecomunicaciones a través de su propia red. Entre los que se encuentran,
fundamentalmente, servicios bésicos de voz y datos, asi como servicios de valor
anadido, tales como servicios de red inteligente, red virtual privaday teleconferencia, y
gradualmente ira incorporando nuevos servicios de valor a su oferta.

Servicios basicos de voz

* Servicios conmutados de voz: Los conmutadores de voz del Grupo JAZZTEL
permiten la prestacion de servicios de voz metropolitanos, provinciaes,
interprovinciaes, internacionales y de fijo a movil.

e Servicios de originaciéon y terminacion: Los conmutadores de voz del Grupo
JAZZTEL permiten el transporte de las [lamadas que tienen origen en otra red y
terminan en la de Jazztel o bien, tienen origen en la red de Jazztel y terminan en la
de otra compafia.

Servicios de valor afladido de voz

* Servicios de red inteligente: Este servicio permite recibir y gestionar un gran
nimero de llamadas simultaneas. El servicio implica la asignacion de un nimero de
teléfono del tipo 90X. El Grupo JAZZTEL incorpora a su oferta por defecto un
nimero 900, 901 y otro 902 monodestinos que confieren las siguientes
funcionalidades:

- 900: Cobro revertido
- 901: Cobro compartido

- 902: Caobro revertido pero de tarifa Unica para toda Esparia
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Red virtual privada: Las redes virtuales privadas (VPN) utilizan las instalaciones
de la red publica, pero funcioran como un grupo cerrado de usuarios. Estas redes
son especiamente adecuadas para clientes con muchas localizaciones (multi-site) al
poder contar con unared privada con el alcance y la escala de una red publica.

Teleconferencia (Audioconferencia/Videoconferencia): La teleconferencia permite
una conversacion telefonica entre tres 0 més usuarios de forma simulténea. El servicio
de teleconferencia puede facilitar otras funciones, incluyendo la presentacion visua, la
grabacion y las conferencias paralelas.

Servicios de numeracion personal: Los servicios de numeraciéon persona facilitan
alos clientes flexibilidad para dirigir las llamadas entrantes. Los clientes reciben un
numero de seriey las llamadas a ese nimero pueden desviarse por medio de lared a
un teléfono movil o una linea fija nacional o internacional previamente
programados.

Otros servicios de valor afiadido: Estaran disponibles otros servicios de valor
anadido, como las [lamadas gratuitas y |as tarjetas telefonicas con pago anticipado o
acrédito.

Servicios basicos de datos

Servicios gestionados de banda ancha: Los servicios gestionados de banda ancha
permiten a cliente gjustar su demanda de capacidad a su uso efectivo, mediante la
provision variable de ancho de banda en diferentes momentos del dia. En este tipo
de servicios se incluye asimismo, € establecimiento de conexiones fisicas
permanentes entre sedes de un cliente para aplicaciones dedicadas de voz y datos.

Servicios de protocolo IP: El Grupo JAZZTEL facilita estos servicios, que
incluyen los servicios tradicionales de voz y fax, asi como otros servicios, como las
redes privadas virtuales. El Grupo JAZZTEL considera que, con € avance de la
tecnologia, la estandarizacién de productos y servicios en torno a protocolo IP,
implicard que los servicios de comunicaciones y transmision de informacion para
empresas se proveeran sobre redes de datos basados en protocolo IP.

Servicios avanzados de datos

Acceso a Internet: El Grupo JAZZTEL ofrece servicios de acceso a Internet a los
clientes de acceso directo bajo dos modalidades: acceso conmutado sobre una linea
Unica de voz y datos, y acceso directo permanente a Internet con tarifa plana sobre
una linea de datos.

Alquiler de circuitos punto a punto con capacidad minima de 2 Mbps: Los
clientes finales del Grupo, u otros operadores, pueden alquilar lineas dedicadas para
conectar sedes a partir de una capacidad minima de un E1 (equivalente a 32 canales
de voz y capaz de transmitir a una velocidad de 2 Mbps).

Red privada virtual sobre P (IPVPN): Son conceptualmente similaresalas VPN,
pero estructuradas sobre protocolo de transmision de datos | P.

Otros servicios de datos. los servicios detallados en e apartado 4.2.2.3.1 como
web hosting, aojamiento de 1SPs y aojamiento de aplicaciones y computacion
remota se estan integrando también en el catalogo de servicios de datos de valor
anadido a los clientes de acceso directo del Grupo.
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41212 Lard

Visién general delared

El Grupo JAZZTEL esta creando su propia red nacional de fibra optica conectando las
principales ciudades de Espafiay Portugal uniéndolas mediante una red troncal naciona
DWDM/SDH. Esta red proporcionara a Grupo JAZZTEL la infraestructura de
telecomunicaciones necesaria para poder ofrecer servicios de acceso directo a sus
clientes.

Lared del Grupo JAZZTEL, se compone de tres elementos principal es:

* Una red tronca de transmision DWDM que conecta las principales ciudades
espanolas y los principales puntos de interconexion europeos y se emplea tanto para
latransmision de grandes volimenes de trafico entre segmentos de lared como para
permitir el alquiler de capacidad a otros operadores.

- Infraestructura alquilada (fibra oscura, es decir, sin 10s equipos necesarios para
dar servicios de telecomunicaciones que Jazztel colocard) con contratos a largo
plazo principamente a Iberdrola y Renfe. Actuamente el Grupo JAZZTEL ha
firmado un contrato con Uni2 que permitira al Grupo JAZZTEL utilizar la red
troncal de Uni2, reduciendo asi sus costes. El ahorro estimado para el 2003 es de
cas 7 millones de euros. En virtud de dicho contrato Uni2 se compromete a
prestar a Grupo JAZZTEL servicios de alojamiento y capacidad de transmision
asi como comparticion de infraestructuras de interconexién.  Asimismo, € 31
de julio de 2002, Jazz Telecom, SA. firm6 un acuerdo con Renfe para la
resolucion de los dos contratos de arrendamiento firmados con esta sociedad que
sereferian alared troncal de fibra ptica.

- Constituida por 5.753 kms. de red que unen las principal es ciudades espafiol as.

- EL Grupo JAZTEL tiene conexion directa con Francia con € operador Cegetel.
Adicionalmente, Jazztel tiene alquilado un circuito de 155 Mbps de capacidad
con Comunitel para conectar Lisboa con Madrid, un circuito de 622 Mbps con
Nets para conectar Madrid y Londres, otro circuito de 155 Mbps Madrid-
Londres con Telemonde, y un circuito 155 Mbps Londres-Frankfurt con KPN.
(Mas detalle sobre la red troncal en el epigrafe de Estructura de Red de este
mismo apartado).

* Las redes de las areas metropolitanas, 0 MANS, que se componen de anillos de
cable de fibra Optica. Estos anillos de fibra éptica soportan directamente los clientes
0 Sirven para dar conectividad a las estaciones base de bucles de acceso por radio y
centrales de Telefonica/lPT con bucles de cobre liberalizados, en los cuales el Grupo
JAZZTEL haya decidido colocar sus equipos para dar servicio.

- Construidas por Jazz Telecom, SA. o Jazztel Portugal a través de la UTE
Norsanet u otras subcontratas de construccion o alquiladas mediante contratos a
largo plazo principadmente a Renfe y Union Fenosa Redes de
Telecomunicaciones, S.L.

Cap. 1V - 35



J ﬂZZT( L Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

TELECOMUNICACIONEB

- Las redes de fibra local estan integradas por anillos metropolitanos de fibra en
los principales centros urbanos y empresariales, conectando los clientes
mediante tecnologia SDH.

- El bucle local por radio comprende estaciones base y antenas receptoras en los
edificios alos que se da cobertura. EI backhaul o conexion de estaciones base se
realiza mediante fibra Optica.

- Se estan conectando con fibra éptica centrales de Telefonica/lPT para acceder a
bucles liberalizados y ofertar servicios DSL de banda ancha.

* Lascentrales de conmutacion y centros de presencia.

- Jerarquizados en distintos niveles, en funcion del tipo y volumen de trafico que
gestionan.

- Constituidas segun € nivel en nodos multiservicio (conmutacion de voz, ATM o
IP) o meros puntos de transporte del trafico mediante red propia o capacidad
alquilada a largo plazo.

En la actuaidad dicha red conecta 20 capitales de provincia principales mediante tres
grandes anillos de 2,5 Gbps de capacidad cada uno ampliables en funcién de las
necesidades: un anillo conecta las principales ciudades del norte peninsular, otro las del
sur, quedando €l tercer anillo para capacidad exclusiva entre Madrid, Barcelona y
Valencia. El objetivo prioritario en relacion con la red es facilitar a las empresas de la
peninsula capacidad y servicios avanzados de banda ancha.

Con este objetivo, la creacion de la red se ha basado en cuatro factores principales:

* Tener una red de acceso local propia para controlar la estructura de costes y la
calidad del servicio.

* Facilitar una gran capacidad de ancho de banda para ofrecer una amplia cartera de
servicios alos clientes.

* Contratar con terceros la construccién de la red para agilizar la comercializacion de
los servicios, y disminuir los riesgos con e coste, instalacion, operacion y soporte
delared.

* Centrarse en las zonas con mayor densidad de empresas para maximizar €l retorno
de lainversion.

La red de Jazztel ha sido disefiada siguiendo estrictos criterios de fiabilidad 1o que ha
evitado todo tipo de problemas hasta la fecha. Ademés, dada la escalabilidad de su red
Jazztel seré capaz de dimensionarla en funcion de sus necesidades.

El tamafio y la capacidad de nuestra red es apropiada para |os servicios que ofrecemos,
por lo gue hemos reducido las inversiones en construccién de red. Las inversiones que
se puedan redizar son de conexion de nuevos clientes. Esta reduccion no afecta a
ninguna de las condiciones establecidas en los contratos del crédito sindicado y de los
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bonos convertibles procedentes de la operacion de recapitalizacion. Nos estamos
centrando en cerrar anillos metropolitanos, vender nuestros productos y servicios,
maximizar 10s retornos sobre las inversiones disminuyendo |os periodos de retorno.

La dimensién fina de la red estara condicionada por la evolucién futura de la demanda
de servicios de telecomunicaciones en |os centros metropolitanos, poligonos industriales
y parques empresariales de la Peninsula I bérica, asi como de la disponibilidad de capital
gue tenga el Grupo JAZZTEL en € futuro.

Estructuradelared

Principios del disefio de la red. La red estd4 pensada para poder ampliarse de forma
gradual y para garantizar una alta flexibilidad y fiabilidad:

* Capacidad de ampliacion gradual: Se esta construyendo la red con €l objetivo de
ofrecer gran capacidad en todos sus componentes, incluyendo las conducciones, las
fibrasy la electrénica de transmision.

* Sehainstaado en cadared MAN un minimo de tres conducciones, cada una capaz
de llevar més de 300 fibras. El disefio actual de las redes MAN emplea uno de estos
conductos, degjando los demas para dar més capacidad a la red o para venderlos o
intercambiarlos a otras empresas o compahias de servicios de telecomunicaciones.
Las redes MAN contienen 128 fibras de media, pero esta cifra puede variar de 60 a
300 fibras, dependiendo del nimero de edificios conectados o que se prevea
conectar alared MAN en € futuro. Esto permite la flexibilidad de afiadir clientes
sin interrumpir €l servicio de los existentes.

* El disefio permite al Grupo JAZZTEL facilitar un gran ancho de banda a sus clientes
al tiempo que tendran un potencia sustancial para futuras ampliaciones.

e La construccion se puede graduar sobre la base de andlisis de retorno sobre la
inversion de cada MAN. Laprioridad, puntualidad y situacion de la construccion de
los segmentos especificos de los cables que comprenden las redes MAN se
determinaran en relacion con los distritos que tengan una mayor densidad de sus
clientes objetivos en genera y por la situacion concreta de estos clientes objetivo
dentro de los distritos. El Grupo pretende optimizar e disefio de la red mediante e
empleo de una extensa base de datos de edificios y empresas de Espafia.

e Cadared MAN es un médulo independiente y autosuficiente de lared y se instala en
funcion de un andlisis financiero detallado basado en las caracteristicas particulares
de dicha red, asi como del nimero de empresas que hay en su trazado y € gasto
estimado total que tendran dichas empresas en telecomunicaciones. Asi, la
construccion de la red se gradia o controla sobre la base de restricciones de
marketing y financieras. De esta forma € Grupo también puede controlar sus
inversiones de capital sobre la base de la disponibilidad de fondos y otros factores
relevantes.

* Fiabilidad de red de acceso fibra. Lared facilita redundancia en mditiples niveles, a
utilizar una estructura de anillo de proteccién compartida y un equipo de tecnologia
SDH, que permite dirigir e trafico de los clientes simultaneamente en ambas
direcciones por los anillos de la red, reduciendo a minimo la pérdida de servicio en
caso de que se dafie un cable o se produzca un fallo en el equipo.
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» Escaabilidad y flexibilidad de la red de transporte de larga distancia. Jazz Telecom,
S.A ha contratado con Uni2 una capacidad interprovincial gustada a las necesidades
amedio plazo y totalmente escalable en costes y capacidad para necesidades futuras.

e Fiabilidad y redundancia de bucles de acceso radio y bucles desagregados del
operador dominante. Las estaciones base de WBB y centrales del operador
dominante donde se instalan multiplexores de banda ancha DSL (DSLAMS),
disponen de conectividad mediante fibra dptica totalmente redundada y de alta
capacidad que permiten garantizar la calidad de servicio y e ancho de banda
independientemente de la tecnologia de conexion al cliente.

* Flexibilidad ante los nuevos servicios. El Grupo cree que el disefio delared levaa
permitir responder a las variaciones de las ofertas de servicio, de la normativa de las
redes y de los protocolos. En la actualidad en, Madrid (2), Barcelona (2), Vaertia,
Sevillay Lisboa, Jazz Telecom tiene instaladas diversas plataformas multiservicio
de gran potencia y soportando multiples servicios. En los servicios "tradicionales’
de voz se disponen de conmutadores Nortel DM S-100 de gran potenciay fiabilidad,
y en los servicios avanzados de datos se disponen de plataformas de Nortel y Cisco
lo que garantiza complementariedad y no dependencia tecnol dgica.

Red troncal nacional. La red troncal se utiliza para canalizar grandes cantidades de
tréfico de telecomunicaciones entre los centros de conmutacion y las redes MAN en las
principales ciudades de Espaiia. El contrato firmado con Uni2 en Julio de 2002 daba
acceso a tres anillos de red troncal que suman un total de 5.753 Kms. El Grupo
JAZZTEL tiene en laactualidad un circuito STM-1 con ONI/Comunitel con lafinalidad
de conectar Lisboay Madrid. Existe un contrato entre Jazztel Portugal, REFER (Rede
Ferroviaria Nacional) y NETRAIL segin € cual REFER y el NETRAIL, construiran y
alquilaran unared de fibra oscura alo largo de lared ferroviaria de REFER. El contrato
tiene una duracion de 20 afios. Este contrato sigue vigente aungque aln no ha sido puesto
en préctica

De igual manera, para poder ofrecer una gama completa de servicios de acceso indirecto
en el ambito nacional, €l Grupo JAZZTEL tiene enlazados los puntos de interconexion
de todas las provincias a donde no llegue la red troncal con lineas de menor capacidad
gue alquilard a otras compafias. Esto también determinard el cumplimiento de algunos
de los requisitos impuestos por la concesion de lalicencia.

Jazz Telecom, S.A. ha firmado contratos para € arrendamiento de cable de fibra dptica
oscura para su red tronca principalmente con lberdrola y Uni2. En relacion con
Iberdrola, contiene una cldusula de confidencialidad que no ha sido renunciada por
Iberdrola. Como consecuencia de haber hecho publico la celebracion de dicho contrato
en 1999, JAZZTEL podria haber incurrido en un incumplimiento del contrato que
podria dar lugar a la resolucién del mismo y € pago de una indemnizacion, si bien
Iberdrola es consciente de los hechos y no ha tomado ninguna medida a respecto hasta
ahora. JAZZTEL considera gque la eventual resolucion de dicho contrato no tendria un
impacto significativo en las actividades del Grupo a largo plazo. No obstante, en €l
corto plazo implicaria la pérdida de unos 743 kilometros de la red troncal del Grupo.
JAZZTEL considera que podria negociar acuerdos aternativos de alquiler de fibra
Optica en sustitucion total o parcial de este contrato, pero  puede asegurarse con
certeza que ello seria posible.
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El 31 de julio de 2002, Jazz Telecom, S.A. firmo un acuerdo con Renfe para la
resolucion de los dos contratos firmados con esta sociedad que se referian a la red
troncal de fibra Optica, sujetdndose dicha resolucién a la condicién suspensiva de la
previa gecucion de la Operacién de Reestructuracion en los términos recogidos en €
apartado 2.0 del presente Folleto. Con fecha 31 de octubre de 2002 se firmé la
resolucién definitiva de los contratos de Renfe de enero de 1999 y noviembre de 2000 y
lanovacién del contrato de septiembre de 1999.

Actualmente & Grupo Jazztel ha firmado un contrato con Uni2 que permitira a Grupo
Jazztel utilizar su red troncal. Con este acuerdo, Jazztel mantiene una estructura de red
troncal andloga en cuanto a cobertura geografica y tecnologia a la que tenia con fibra
alquilada de RENFE pero basada en e aquiler de canales odpticos de 2,5 Gbs de
velocidad (“lambdas’). En este punto hay que destacar que la capacidad total inicial
contratada es suficiente no solo para €l volumen de servicios actuales, sino para los que
puedan surgir en e medio plazo sin necesidad de ampliaciones. La puesta en
funcionamiento de esta capacidad alquilada fue efectiva desde Noviembre de 2002,
finalizandose a lo largo de dicho mes la migracién de todos los servicios por las nuevas
rutas y liberdndose la fibra oscura del troncal de RENFE.

A continuacion se resumen los principal es servicios recogidos en € contrato con UNI2:

SERVICIO DE TRANSPORTE DELAMBDAS:

Uni2 provee a Jazztel sobre su red de transporte WDM, circuitos punto a punto
dedicados permanentes, transparentes de transmision.

La estructura de los anillos suministrados es la siguiente:

-Anillo | 2.159 Km.
Madrid — Valadolid — Vitoria — San Sebastidn — Zaragoza — Lérida — Barcelona —
Tarragona— Castellon — Vaencia- Madrid.

-Anillo 1l 1.556 Km.
Madrid — Barcelona — Vaencia- Madrid

-Anillo 111 2.038 Km.
Madrid — Cérdoba — Sevilla — M8aga — Granada — Alicante — Vaencia — Albacete —
Madrid

El alcance del suministro y del servicio abarca todas las caracteristicas y componentes
relevantes del circuito entre los puntos de terminacion acordados, en concreto:
Operacion y monitorizacion de la red de fibra épticay de los sistemas Opticos de
transmision y todos los componentes necesarios (terminaciones de red, equipo
de regeneracion).
Provision, operacion y monitorizacion de la longitud de onda y de las interfaces
asignadas.
Gestion de averias.

SERVICIO DE TRANSPORTE SDH:
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Con € fin de dar cobertura en provincias que por agun motivo quedan fuera del
servicio de transporte de lambdas anterior, Uni2 provee a Jazztel sobre su red de
transporte SDH, circuitos punto a punto dedicados permanentes y protegidos.
Iniciamente se han contratado |os circuitos:

-1 Circuito STM4 Nacional SDH -- Bilbao — Barcelona

-1 Circuito STM1 Nacional SDH -- Vigo—Madrid

-1 Circuito STM1 Nacional SDH -- La Corufia— Madrid

-19 Circuitos E1 Nacional SDH -- Almeria- Sevilla

SERVICIO DE HOUSING:

UNI2 provee la alimentacion eléctrica'y el espacio técnico necesario en sus domicilios
para la instalacion de los equipos de Jazztel en aquellas provincias donde se ha
abandonado €l local técnico situado en RENFE. En concreto, este servicio se ha
solicitado en las ciudades de Tarragonay Vitoria.

SERVICIO DE COMPARTICION DE Pdls CON TELEFONICA:

Este servicio, también denominado como de “Pdlis Virtuaes’, se basa en la posibilidad
de utilizar la infraestructura fisica dispuesta para la interconexion por Uni2 con
Telefonica para cursar el tréfico solicitado por Jazztel. Posibilidad que estarecogidaen
la Oferta de Interconexion de Referencia del afio 2001. En este sentido, sobre el
conjunto de medios fisicos existentes y compartiendo |os recursos de transmision de la
red de interconexion entre Uni2 y Telefénica, se superponen las dos redes de
interconexion l6gicas de los dos operadores Uni2 y Jazztel, independientes entre si,
suponiendo cada una de €ellas una interconexién directa con Telefénica. Desde cada Pdl,
Uni2 transportara el trafico por su red, hasta los puntos de interconexion entre |as redes
de Uni2 y Jazztel en Madrid, Barcelona, Vaencia y Sevilla, donde Jazztel tiene sus
centrales de conmutacion.

Las provincias incluidas en este servicio son:

Adturias, Ledn, Guadalajara, Segovia, Toledo, Badajoz, Céceres, Lugo, Orense, Avila,
Palencia, Salamanca, Zamora, Ciudad Real, Gerona, Cantabria, La Rioja, Terud,
Burgos, Huesca, Soria, Pamplona, Murcia, Cuenca, Jaén, Cadiz, Huelvay Granada.

Hay que sefidar que los puntos de interconexién de Uni2 con Telefonica en las
provincias de Avila, Soria, Teruel. Huelva y Huesca son de tipo eléctrico. Por este
motivo y segun las condiciones regulatorias vigentes, no se puede implementar €l
servicio de comparticion de infraestructura de interconexion, por lo que Jazztel ha
solicitado a Telefénica la constitucion de un nuevo Punto de Interconexion con su red
de tipo eléctrico en & nodo frontera de Uni2 en las mencionadas provincias.

De conformidad con los acuerdos en vigor, Iberdrola aquila a Jazz Telecom, S.A.
determinadas secciones de su capacidad actual y prevista de fibra oscura, cede los
derechos necesarios para la instalacion de algunos de los equipos técnicos de Jazz
Telecom, S.A. y se compromete a poner a disposicion de Jazz Telecom, S.A. o de hacer
sus mejores esfuerzos para poner a disposicion de Jazz Telecom, S.A. los puntos de
presencia 0 conexiones necesarias con sus redes de conexion eléctricas. Iberdrola
conserva la propiedad de los cables de fibra oscuray de cualesquiera otras instalaciones
y locales, cuyo uso haya sido cedido a Jazz Telecom, SA. y serd responsables de la
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construccion y mantenimiento de la fibra oscura. Iguamente, Jazz Telecom, SA. esta
autorizado a instalar antenas y otros equipos por bda la red. Asmismo, en virtud del
contrato fimado con Uni2 dicha compafiia se compromete a prestar a Jazz Telecom,
SA. servicios de alojamiento y capacidad de transmision y de comparticién de
infraestructuras de interconexion, por medio de su red de fibra Optica.

RENFE e lberdrola son titulares de la correspondiente licencia individual tipo C1
necesaria para explotar su red mediante la celebracion de contratos de alquiler de fibra
optica como los firmados con Jazz Telecom, S.A., segun se detalla en los apartados
4.3.7. y 0.22.17. del presente Folleto Informativo. Uni2 es titular de una licencia
individual de tipo B1, de &mbito nacional que le habilita para la prestacion del servicio
telefonico fijo disponible a publico mediante € establecimiento o la explotacion por su
titular de una red publica telefonica fija. La explotacion de la red incluye el derecho a
prestar € servicio de lineas susceptibles de arrendamiento.

Las funciones de gestion, control y mantenimiento de red son desarrolladas y
supervisadas integramente por persona de Jazz Telecom, S.A., utilizando personal
subcontratado para las tareas de mantenimiento de primer nivel. Jazz Telecom, SA.
tiene firmado un contrato con Sainco que permite la cobertura y respuesta en menos de
cuatro horas ante cualquier incidencia producida en cualquier parte del territorio
nacional.

Anillos metropolitanos (MANSs). Los anillos metropolitanos, o redes MAN,
comprenden anillos simples de fibra dptica que permiten la conexion directa con los
clientes dentro de la ciudad o del &rea metropolitana. A 31 de diciembre de 2002 se
habian construido 2.787 kms. de redes de acceso metropolitano. Jazz Telecom, S.A. ha
construido redes MAN en Madrid y diferentes municipios en la provincia de Madrid
(incluyendo Codlada, Torrejon, San Fernando, Alcobendas y Tres Cantos), en Barcelona
y diversos municipios de Barcelona (incluyendo Hospitalet, San Cugat, Mataro,
Badalona), Valencia, Castellon, Alicante, Bilbao, San Sebastian, Zaragoza, Sevilla,
Malaga, Valadolid, Albacete, Vigo, Corufia, Cordobay Almeria.

En algunas ocasiones Jazz Telecom, S.A. en lugar de construir sus propias
infraestructuras ha recurrido a arrendamiento de fibra Optica en relacion con sus redes
MAN. De esta forma, € 20 de septiembre de 1999 Jazz Telecom, S.A. firmd un
contrato con Renfe referido a su backhaul o lineas dedicadas de conexion de estaciones
base. Dicho contrato ha quedado modificado en virtud del acuerdo alcanzado con Renfe
el 31 de julio de 2002 que extendi6é su periodo de vigencia a treinta afios. Asimismo
Jazz Telecom, S.A. llegd a un acuerdo con UFINET (filial de Union Fenosa) de fecha
28 de febrero de 2000 para el uso de lared de fibra Optica que esta empresa posee en la
ciudad de Madrid como puente en la conexion de clientes directamente a & red del
Grupo JAZZTEL. El aspecto més destacable de este contrato es que permite a Jazz
Telecom, S.A. solicitar flexiblemente € uso de aquellos tramos de la red de Union
Fenosa que més le interesen, con la Unica restriccion de un ndmero minimo de
kilémetros contratados.

Por lo genera, & Grupo JAZZTEL no pretende hacer llegar lafibrade lared MAN alos
edificios hasta que a menos un cliente contrate € servicio. En aquellos edificios que se
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estime una demanda potencial atractiva se realizan preacometidas, consistentes en una
preinstalacién que reducira el coste y € tiempo de conexién, una vez se contraten
clientes en € edificio. El Grupo tiene la intencion de mejorar su capacidad de entrar en
los edificios, negociando y firmando autorizaciones con los distintos propietarios o
representantes de las comunidades de propietarios donde se ubiquen los clientes de
Jazztel Una vez esté conectado un edificio a la red, se podran conectar otros clientes
con un minimo coste incremental .

Tecnologias de Acceso: € Grupo JAZZTEL utiliza su despliegue de fibra optica para
conectar directamente los clientes a su red de banda ancha utilizando diversas
tecnologias en funcidn del tipo de cliente y su concentracion geogréafica.

Tecnologia SDH para conectar directamente a los clientes a nuestra red de
fibra Optica ofreciéndoles la méxima fiabilidad y crecimiento en ancho de
banda.

Wireless Broadband o acceso radio de banda ancha (WBB), para conectar
edificios remotos 0 no cubiertos por las MANes. La conectividad de las
estaciones base esta soportada principalmente por fibra optica.

Red de Acceso DSL de Banda Ancha para conectar clientes dispersos o de
gasto en telecomunicaciones no muy elevado, utilizando los bucles de cobre
alquilados a los operadores dominantes. El Grupo JAZZTEL instala en las
centrales de TelefonicalPT multiplexores de banda ancha DSL (DSLAM)
gue se conectan nuevamente a nuestra red de fibra.

Dicha conmbinacion de tecnologias permite a Jazztel alcanzar un mayor nimero de
clientes, ala vez que poder servir rentablemente a clientes de consumo més reducido y
conectar segundas sedes de clientes de acceso directo. Asi mismo, se garantiza la
calidad de servicio a través de la conexion de las estaciones base y centrales de
Telefonica alared de fibra Optica de Jazztel.

Centrales de conmutacion, puntos de presencia y puntos de interconexion. En la
actualidad, e Grupo JAZZTEL dispone de puntos de presencia en 50 provincias
espanolas. Cada uno de sus puntos de presencia es un punto de interconexion que
conecta la red del Grupo JAZZTEL con la red de Telefénica o de otra compafia. En
Portugal, no existe obligacion de disponer de puntos de interconexion distribuidos
geogréficamente. En las ciudades méas importantes - Madrid, Lisboa, Barcelona,
Vaencia, Sevilla, Oporto, €l Grupo JAZZTEL esta desplegando docenas de puntos de
interconexiéon con Telefonica/lPT y otros operadores, con €l objetivo de intercambiar
tréfico local y abaratar sensiblemente los costes de interconexion. A 31 de diciembre de
2002, Jazz Telecom, S.A. disponia en Espafia de mas de 180 puntos de interconexion
(152 de €ellos con Telefénica) la mayoria con red propia (Pols Opticos)
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Central de gestion y de funcionamiento delared

El Grupo JAZZTEL, ha creado en Madrid y Lisboa dos centros de operaciones de red
(NOC, Network Operations Centre) que permite la gestion centralizada e integrada de
todos los equipos y tecnologias desplegados en la red. Esta equipado con sistemas de
supervision y control, deteccion de fallos y gestion de calidad en tiempo real. El sistema
proporciona la gestion integrada de falos, € rapido aisamiento de los mismos y su
rapida recuperacion garantizando una minima interrupcion del servicio.

El personal del NOC proporciona un mantenimiento de primer nivel 7 dias ala semana,
24 horas a dia, y dispone de persona para resolucién de incidencias de segundo nivel.
Existe un Centro de Atencion al Cliente (CAC), permanentemente conectado y
coordinado con el NOC para proporcionar una correcta y personalizada atencién a
cliente.

4.1.2.1.3. Competencia

Laliberalizacion del mercado ha dado lugar a un aumento de la competencia. A medida
gue esta desarrollando su red, € Grupo esta completando su gama de savicios y
empezando a competir en segmentos mas amplios del mercado, facilitando servicios de
acceso directo a sus clientes y a otros proveedores de servicios de telecomunicaciones.
El Grupo JAZZTEL espera que a su vez sus competidores actuales amplien la gama de
servicios que ofrecen, entre los cuales algunos intentaran desplegar su propia
infraestructura de red y otros revenderan la infraestructura de red de otros operadores.
La competencia se basard en € servicio al cliente, la calidad de la red, los servicios de
vaor afladido, las relaciones con los clientes y la politica de precios.

Actualmente los principales competidores en Espafia son:

* Telefonica. Debido a su situacion anterior de monopolio, Telefonica controla més
del 95% del mercado local de telecomunicaciones. Por consiguiente, Telefonica es
un proveedor establecido de servicios telefonicos locales para todos o casi todos los
abonados telefonicos. Telefonica ha mantenido relaciones durante muchos afios con
muchos de los clientes objetivo del Grupo JAZZTEL vy tiene una informacion
considerable sobre su utilizacién de los servicios de telecomunicaciones y las
necesidades que tienen. Estas relaciones, junto con su propiedad de cas toda la
infraestructura de red espafola convierten a Telefonica en un competidor muy
poderoso. Telefénica también ha respondido de forma muy activa a la competencia
mediante la reduccién de |os precios de sus servicios y con campafias muy agresivas
de fidelizacion y recuperacion de clientes.

e Grupo Auna y Euskaltel. Grupo Auna esta autorizada para proporcionar toda la
gama de servicios de telefonia de voz en toda Espafia. Entre los objetivos de Grupo
Auna estan los particulares que acceden a sus servicios de forma indirecta marcando
un codigo de seleccion de operador, asi como las grandes y medianas empresas.
Euskaltel tiene un acuerdo con Grupo Auna para facilitar servicios de telefonia de
voz en €l Pais Vasco, por 1o que Grupo Auna no presta servicios en € Pais Vasco.
Tanto Grupo Auna como Euskaltel empezaron a prestar sus servicios en enero de
1998. Ambas entidades estan desarrollando sus redes y proporcionan servicio
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indirecto metropolitano, provincial, interprovincial, internacional y de fijo a movil.
Euskaltel presta ademas ya servicio directo metropolitano.

* Uni2 Telecomunicaciones. France Télécom posee e 100% de Lince
Telecomunicaciones , que empez6 a prestar sus servicios indirectos € 1 de
diciembre de 1998. En la actualidad ofrece servicios indirectos metropolitano,
provinciales, interprovinciales, internacionales y de fijo a mévil e Internet.

* BT Ignite. BT Ignite, lafilia espafiola de British Telecom, esta presente en Espafia
desde 1996 y facilita servicios de voz y transmision de datos a empresas espariolas y
compariias multinacionales, a través de la red de Telefonica principal mente.

e Colt Telecom Group plc. Colt Telecom es una compafia telefénica de telefonia
urbana con sede en el Reino Unido. Inici6 sus operaciones en Esparia en septiembre
de 1997 y ha obtenido dos licencias individuales de tipo B1 para la Comunidad
Autonoma de Madrid y la provincia de Barcelona, y una licencia individual de tipo
C1. Colt se centra en € suministro de servicios a grandes empresas y compahias
multinacionales. Colt ha construido una red de fibra éptica que cubre el centro
financiero de Madrid, Barcelonay Valencia

e Comunitel, S.L. Comunitel ofrece a las empresas servicios de telefonia, datos,
internet, seguridad, aojamiento de infraestructura informética, alquiler de
aplicaciones y servicios de outsourcing. Comunitel pertenece a grupo Oni, que esta4
participado por Electricidade de Portugal, Banco Comercial Portugués, Brisay Galp
energia.

* Ono. Ono es la marca bagjo la que opera Cableuropa, S.A. cuya estrategia original
consistia en convertirse en un operador de cable regional. Ono empez6 a desplegar
su red principalmente en ciudades de segundo nivel en términos de densidad de
empresas y su mercado objetivo era e mercado residencial. Ono posee una licencia
de tipo C1 con cobertura nacional y una Bl para la Comunidad Auténoma de
Madrid y para la provincia de Sevilla. Actualmente, e Grupo JAZZTEL cree que
Ono ha decidido atrasar su estrategia de expansion para ofrecer servicios no solo a
mercado residencial, sino también a de empresas.

Ademés existen una serie de competidores de menor importancia como Ald
Comunicaciones y Xtra Telecom que ofrecen servicios de telecomunicaciones en
Espaiia. Ademés, |os operadores regionales de cable activos en Espafiay |os operadores
integrados de la Agrupacion de Operadores de Cable, estédn actualizando sus redes
parafacilitar servicios de telecomunicaciones principalmente al mercado residencial.

El Grupo JAZZTEL estima que algunos de estos operadores (tales como Uni2, Grupo
Auna y los operadores de cable), tienen la intencion de desarrollar servicios de banda
ancha, aunque hasta e momento e Grupo cree que ningun otro operador tiene una
estrategia definida para e despliegue de una red de telecomunicaciones de banda ancha
cubriendo la mayor parte de la Peninsula Ibérica.

Los competidores més importantes presentes actualmente en el mercado portugués de
| as tel ecomuni caciones son:

* Portugal Telecom. Debido a su posicion monopolistica en el mercado portugués
hasta su reciente liberalizacion el 1 de enero de 2000, Portugal Telecom controla

Cap. IV - 44



J ﬂZZT( L Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

TELECOMUNICACIONEB

virtualmente e 100% del mercado loca de las telecomunicaciones asi como el
trafico de fijo a movil. Por consiguiente, Portugal Telecom es un proveedor
establecido de servicios telefonicos locales para todos o casi todos los abonados
telefonicos. Portugal Telecom ha mantenido relaciones durante muchos afios con
muchos de los clientes objetivo del Grupo JAZZTEL vy tiene una informacion
considerable sobre su utilizacion de los servicios de telecomunicaciones y las
necesidades que tienen. Estas relaciones, junto con su propiedad de casi toda la
infraestructura de red portuguesa, convierten a Portugal Telecom en un competidor
muy poderoso.

e Sonaecom, SGPS, SA., comenz6 a ofrecer una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones €l 1 de enero de 2000. Sonae.com es e accionista mayoritario
de Novis, un operador de telecomunicaciones que ofrece servicios de voz y datos y
en el que France Télécom participa con un interés minoritario. Novis es propietario
a 100% de SRD, un operador de servicios fijos complementarios de
telecomunicaciones (servicios de datos) fundado en 1994 y de IP Global, un
proveedor de acceso a Internet. Sonae.com también es propietaria de un 45% de
Optimus, € tercer operador de telefonia movil GSM en el mercado portugués.

* Oni Telecom. Otro entrante en el mercado portugués ha sido Oni Telecom, que
ofrece servicios de voz indirectos en Portugal. Oni Telecom es propiedad de
Electricidade de Portugal, S.A., Banco Comercial Portugués, Brisay Galp Energia

Ademas de estas tres sociedades hay otros competidores de menor relevancia presentes
en el mercado portugués, como | nteroute. Dichos competidores han lanzado servicios
telefonicos de acceso indirecto nacionales e internacionales tras la liberalizacion del
mercado portugués el 1 de enero de 2000.

4.1.2.1.4. Mercado objetivo

El nucleo principal de clientes en € que se centra el Grupo JAZZTEL son las pequeiias
y medianas empresas, donde € Grupo ha identificado un uso muy ato de servicios
telefonicos y una fuerte demanda potencia de servicios de datos y de Internet. El Grupo
calcula que este segmento del mercado genera en Espafia unos ingresos totales de
telecomunicaciones y servicios de datos de 4.400 millones de euros anuales. El Grupo
JAZZTEL espera que este mercado crezca rdpidamente, a medida que crezcan las
necesi dades de aplicaciones en banda ancha de este segmento de clientes.

Estos clientes recibiran servicio a través de conexiones de fibra Optica que enlazan sus
sistemas informaticos y de telecomunicaciones a la red del Grupo JAZZTEL. El Grupo
ofrecerd a los clientes directos la exhaustiva gama de servicios que se ha visto con
anterioridad en € apartado 4.2.1.1. La gran capacidad de transmisién de las redes del
Grupo permitira a sus clientes transmitir y recibir un elevado volumen de datos a alta
velocidad. EI Grupo JAZZTEL estima que este segmento va a ser cada vez méas
importante dentro de su cartera de clientes y que la capacidad de su red va a representar
una ventgja competitiva frente a la competencia para atraer a este tipo de clientes.

El Grupo JAZZTEL conectd su primer cliente directo durante el mes de diciembre
1999. Por otra parte, € Grupo JAZZTEL tenia 3.330 contratos cerrados para la

Cap. IV - 45



J ﬂZZT( L Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

TELECOMUNICACIONEB

provision de servicios de acceso directo a 31 de diciembre de 2002 y 3.016 sedes ya
conectadas.

4.1.2.1.5. Politicade precios

La politica de precios del Grupo JAZZTEL se construye con € objetivo de que €

cliente perciba un beneficio sustancial por e hecho de realizar sus telecomunicaciones
con e Grupo. La proposicion de valor para € cliente no es € precio exclusivamente,
sino una oferta global de telecomunicaciones atractiva. En la actualidad, Jazztel dispone
de una oferta competitiva en servicios avanzados de voz, datos e Internet que posibilitan
ofertar una solucion global de forma independiente a cualquier operador.

Para agilizar la captacion, e Grupo JAZZTEL dispone de ofertas durante los tres
primeros meses en los que se promociona a 100% las cuotas mensuales para permitir
gue e cliente pruebe los servicios. Existen descuentos cruzados entre servicios, de
forma gque cuantos mas servicios tiene contratados e cliente meores condiciones y
descuentos obtiene.

4.1.2.1.6. Distribucion y ventas

El Grupo JAZZTEL ha reunido un equipo de ingenieros muy cualificado para cada red
MAN que proporciona soluciones a la medida de los clientes de acceso directo que
utilizan esa red local de acceso. Cada cliente de acceso directo también tiene asignado
un gestor de cuentas de servicio a cliente, que sirve las necesidades constantes de la
cuenta y acttia como vendedor secundario para dirigir a cliente hacia la contratacion de
otros servicios de telecomunicaciones y datos.

El Grupo JAZZTEL cuenta a 31 de diciembre de 2002 con mas de 135 personas entre
comerciales e ingenieros de clientes dedicados a la comercializacion de servicios
integrados de telecomunicaciones con acceso directo alared de Jazztel.

El Grupo también utiliza campafias de marketing directo dirigidas a organizaciones que
se espera se puedan beneficiar de los precios y servicios del Grupo JAZZTEL, asi como
ofertas de descuentos a los clientes con posibilidad de un gran volumen de utilizacion
de servicios.

4.1.2.1.7. Resultados de explotacion

El Grupo JAZZTEL comenzé la provision de servicios de acceso directo durante el
primer trimestre de 2000. Los resultados de explotacién a 31 de diciembre son los
siguientes:

Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Diciembre
2000 2001 2002
IVAN[ESES IVAN[ESES IVAN[ESES
miles de Euros
Ventas 6.282 47.328 54.128
Interconexion 2.504 10.708 18.413
Costes variables de canal ¥ 0 247 381
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Costesde lared @ 1.475 15.911 14.494
Otros ©® 0 12.654 6.566
Total costesoperativos 3.979 39.249 39.854
Margen bruto 37% 17% 26%

@ Comisiones por tréfico al canal de ventas.
@ Alquiler de circuitos de conexion a otros operadores.

® Incluye costes de materiales de Adatel y CCS.
4122. Serviciosdeaccesoindirecto

Los servicios de acceso indirecto consisten en servicios de telecomunicaciones
prestados a clientes conectados fisicamente a la red de otro operador. Ello permite
ofrecer este tipo de servicios muy rapidamente una vez que e operador estd en
condiciones de prestarlo (titulo habilitante para prestar servicios de telecomunicaciones,
acuerdos de interconexion con operadores gque tengan red de telecomunicaciones propia,
etc.).

Jazz Telecom, SA. presta en la actualidad servicio telefonico fijo de acceso indirecto a
todos los clientes que se hayan registrado como clientes de Jazz Telecom, S.A. y que la
seleccionen através del prefijo “1074”.

Para ser cliente de Jazz Telecom, SA. y poder utilizar los servicios indirectos, €
particular debe Ilamar de forma gratuita a teléfono de asistencia “1567” donde se
registrara como cliente. En el caso de las empresas este registro suele originarse a partir
de la visita de los distribuidores del Grupo. Las llamadas que se reciben a través del
nimero “1567” son recibidas en un centro de atencion al cliente o “call center” en el
gue se informa de las condiciones en las que se puede ser cliente del Grupo. Una
llamada de este tipo tiende a durar en promedio unos cuatro minutos y una vez
registrados todos los datos, € particular queda convertido en cliente de Jazz Telecom,
SA.y puede emplear € prefijo “1074” para utilizar los servicios de Jazz Telecom, SA..

Al redlizar € usuario una llamada con € prefijo “1074”, la [lamada transcurre en su
primer tramo por lared de Telefénicay se trasvasa alared de Jazz Telecom, S.A. en el
punto de interconexién més cercano a origen de la llamada. Por este servicio, Jazz
Telecom, S.A. debe pagar la correspondiente tarifa de interconexién. La llamada, una
vez en la red de Jazz Telecom, S.A., se termina de forma directa s es posible o de
nuevo se transfiere a la red de Telefénica en e punto de interconexion méas cercano al
destino final de la llamada. Por este servicio, Jazz Telecom, S.A. debe pagar también la
correspondiente tarifa de interconexion.

La preseleccion permite que @ servicio de acceso indirecto no se realice de forma
manual, [lamada por llamada, sino de forma general sin necesidad de que € cliente
marque € prefijo o instale automarcadores.

La provision de servicios de acceso indirecto en Portugal se realiza también a través de
lared del operador dominante, en este caso Portugal Telecom. Los clientes registrados
de Jazztel Telecomunicagoes, S.A. pueden cursar sus llamadas utilizando el prefijo
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“1030" y més recientemente a través del servicio de preseleccion. EI Gruypo JAZZTEL
esta replicando la estrategia de provision de servicios de acceso indirecto desarrollada
en Espafia en € mercado portugués. Jazztel Telecomunicagoes inicio sus actividades e
1 de enero de 2000, fecha de la plenaliberalizacion del mercado de telecomunicaciones
portugués.

4.1.2.2.1. Productosy servicios

El Grupo JAZZTEL ofrece a sus clientes de acceso indirecto servicios basicos de
tel ecomuni caciones tanto para voz como para datos.

Servicios basicos de voz

* Servicios conmutados de voz: Los conmutadores de voz del Grupo JAZZTEL
permiten servicios de voz metropolitanos, provinciales, interprovinciales,
internacionales y de fijo a movil.

e Servicios de originaciéon y terminacion: Los conmutadores de voz del Grupo
JAZZTEL permiten originar y terminar las llamadas de las redes de otras compafias
en su propiared.

Servicios basicos de datos

* Red digital de servicios integrados, o RDSI: Latecnologia RDSI permite ofrecer
numerosos servicios (voz, fax, Internet, etc) como consecuencia de la
digitalizacion. Una de las caracteristicas de la red RDSI es que la “sefidizacion de
red” transcurre por circuitos distintos que la informacion que transmite, 1o que
permite procesar mejor esta sefiadizacion y ahorrar recursos. De esta forma, la red
RDSI garantiza velocidades de transmision de 64 kbps, superiores a las que provee
lared de telefonia basica.

4.1.2.2.2. Competencia

Los principales competidores en la prestacion de servicios indirectos en Espafia 'y su
posicionamiento son |0s siguientes:

Grupo Auna: Primera compafiia de telecomunicaciones que empez6 a competir con
Telefonica en € mercado de telefonia fija. Su estrategia de lanzamiento consistio en la
rebagja de precios respecto a Telefénica. Actuamente cursa llamadas metropolitanas,
provinciaes, interprovinciales, internacionales, y fijo-mévil en toda Espafia

Uni2: Consiguio €l tercer titulo habilitante (segundo operador competitivo, tras Grupo
Auna, en & mercado de telefonia fija) para operar en e mercado de telefonia fija de
ambito nacional y, su puesta en escena fue en Diciembre de 1998. Su estrategia de
lanzamiento consistio en la eliminacion del coste de establecimiento de llamada y la
rebaja de precios respecto a Grupo Auna.

BT: Accede a mercado con laliberalizacion en diciembre de 1998. Su posicioramiento
inicial fue en calidad de servicio, s bien lo ha modificado y su posicionamiento actual
€s en precio.
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Comunitel:.su posicionamiento es una solucion global de servicios de
telecomunicaciones para sus clientes, con ofertas flexibles para cada tipo de cliente.

Aparte de esas cuatro sociedades, otros competidores como ALO y Comunitel han
empezado mas recientemente a prestar servicios de acceso indirecto en Esparia.

Los principales competidores en la prestacion de servicios indirectos en Portugal y su
posi cionamiento son |os siguientes:

Novis: accede al mercado con la plena liberalizacion en enero de 2000, posicionandose
con una oferta competitiva en precio y con la oferta de servicios adicionales como
tarjetas telefonicas.

Oni Telecom: accede a mercado con la plena liberalizacion en enero de 2000,
posicionadndose con una oferta competitiva en precio e integrando sus ofertas de voz y
acceso a Internet.

4.1.2.2.3. Mercado objetivo

A 31 de diciembre de 2002 € Grupo JAZZTEL tenia 741.820 clientes indirectos en la
Peninsula Ibérica que utilizan conexiones facilitadas por otros operadores, en la mayoria
de los casos por Telefonica 'y Portugal Telecom. Asimismo, € Grupo tenia 1.238.252
lineas contratadas. Las empresas suponen e 60% de estas lineas. Los clientes objetivo
de este grupo comprenden pequefias y medianas empresas, asi como clientes
particulares de ato nivel de consumo.

El Grupo JAZZTEL facilita a sus clientes precios competitivos en servicios de
conmutacion de voz metropolitanos, provinciaes, interprovinciales, internacionalesy de
fijo a movil, mediante la venta de los servicios interurbanos que facilita Telefonica 'y la
venta de |os servicios internacionales que facilitan otras compariias, asi como por medio
del empleo de su red troncal.

Los clientes tienen acceso a los servicios indirectos marcando e codigo "1074" en
Esparia y “1030” en Portugal seguido del nimero de teléfono deseado. La llamada se
dirige através de lared de acceso local que facilita un tercer operador hasta el punto de
interconexion mas cercano del Grupo y se termina la llamada de forma directa si es
posible o, en su defecto, se transfiere alared de otro operador para que éste latermine.

Para ofrecer servicios transparentes y evitar la necesidad de que € cliente marque méas
numeros, € Grupo JAZZTEL ofrece la posibilidad de la preseleccién, de esta manera el
cliente no necesita marcar € cddigo “1074” o € “1030" para dirigir la llamada a través
delared del Grupo JAZZTEL.

A medida que e Grupo JAZZTEL construya su red de acceso local prevé ofrecer a
aguellos clientes de mayor consumo la posibilidad de cambiarse a sus servicios directos.
Los sistemas informéticos que se han instalado facilitaran la identificacion y €
marketing de estos clientes.
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4.1.2.2.4. Politica de precios

El posicionamiento en precios del Grupo JAZZTEL se ha caracterizado por una
agresiva reduccion de tarifas.

* Paralasllamadas de ambito nacional, existen dos tramos tarifarios, la tarifa reducida
gue para llamadas metropolitanas comienza a las 18:00 h, y que para € resto de
[lamadas Jazztel ha adelantado a las 19:00 h(excepto para méviles que comienza a
las 22:00 h).

¢ Paralas llamadas de dambito internacional, un Unico tramo tarifario.

Asi mismo, paraincentivar € consumo de nuestros clientes se han introducido bonos de
consumo y tarifas semiplanas. Ademés, a finales de 2002 se lanzaron campafias
promocionales para incentivar la preasignacion de nuestros clientes. Para clientes
residenciales existe la camparia “Fines de semana gratis’, que consiste en la posibilidad
de hacer llamadas locales, provincides y nacionales gratis durante € fin de semana.
Para clientes empresariales la campafia “Un dia gratis’ ofrece un dia a la semana gratis
entre el lunesy €l viernes para llamadas locales, provinciales y nacionales.

4.1.2.2.5. Distribuciény ventas

El Grupo JAZZTEL esté utilizando dos métodos principales en la captacion de clientes
de acceso indirecto: centros de atencion telefonicay agentes independientes.

Centros de atencion telefonica. A findes de 2001 las centrales de atencidn telefénica a
los clientes de Jazz Telecom, S.A. recibian aproximadamente unas 3.500 consultas
diarias. Las llamadas se atienden en promedio al tercer tono. Aproximadamente & 25%
de los que llaman para informarse sobre nuestros productos contratan Nnuevos Servicios.
El servicio activo 24 horas a dia reduce al minimo la pérdida de posibles clientes, a
tiempo que proporciona una sensacion de fiabilidad y calidad en € servicio que estén
recibiendo.

La gestion de los centros de atencidn telefonica esta subcontratada a Sitel, un agente de
servicios de atencion al cliente que cuenta con una amplia experiencia.

En Portugal, € centro de atencion a cliente esta gestionado por 3C y recibe una media
de 800 llamadas comerciales diarias.

Los posibles clientes que deseen tener acceso a los servicios indirectos del Grupo tienen
gue pasar por un procedimiento de comprobacién de crédito (“credit scoring”) que se
basa en las herramientas de andlisis de crédito y la consulta de bases de datos publicas
suministradas por terceras empresas especializadas en dicho campo. Este proceso se
realiza en linea durante el proceso de registro.

Este método de captacion de clientes se destina principalmente al mercado residencial y
a las peguefias empresas.

Distribuidores independientes. A finales de 2002 el Grupo JAZZTEL tenia unos 100
distribuidores independientes vendiendo servicios en Espafia con intencion de ir
reforzando y ampliando el canal y mas de 450 en Portugal. El Grupo JAZZTEL contrata
a sus agentes y distribuidores independientes en condiciones de no exclusividad y les
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remunera con comisiones por captacion de clientes y por consumo. El objetivo consiste
en seleccionar a los distribuidores independientes que tengan una cartera de clientes
significativa, a vendedores que tengan conocimientos sobre las necesidades de los
clientes y que tengan capacidad probada para la ventay para e apoyo de servicios de
caracter técnico relacionados con las telecomunicaciones, como pueden ser
distribuidores e instaladores de centraitas y de equipos informéaticos. El Grupo
JAZZTEL exige que cada uno de sus distribuidores realice un amplio curso de
formacion, que en la actuaidad imparte e personal de la oficina de ventas
correspondiente.

Este método de captacidon e clientes va destinado principalmente a las medianas
empresas.

4.1.2.2.6. Resultados de explotacion

La actividad de acceso indirecto del Grupo JAZZTEL ha presentado los siguientes
resultados en los gercicios de 2000, 2001 y 2002.

Enero-Diciembre 2000 Ener o-Diciembre 2001l Ener o-Diciembr e 2002
12 meses 12 meses IVANIESES
miles de Euros miles de Euros miles de Euros

Ventas 85.088 103.943 88.537
Interconexion 65.799 71.898 49.097
Costes variables de canal ¥ 4.280 2.676 2.344
Costesdelared @ 1.405 5.431 4.542
Otros ® 193 1.694 1.167
Total costes operativos 71.677 81.699 57.150
Margen bruto 16% 21% 35%

@ Comisiones por trafico.
@ Alquiler decircuitos.

® Incluye costes de materiales de Adatel y CCS.

La reduccion de ingresos experimentada en 2002 se debe principalmente ala agresiva
campana de Telefénica para recuperar clientes. No obstante, es importante sefialar la
mejora en margenes experimentada debido principalmente a nuevo esguema de

interconexion por capacidad, que hareducido el coste de interconexion sobre el total de
ingresos desde un 69% en 2001 hasta un 55% en 2002.

4.1.2.3. Serviciosdelnternet y valor afadido
4.1.2.3.1. Productosy servicios

En la actualidad € Grupo JAZZTEL ofrece una amplia gama de productos y servicios
de Internet que se describen a continuacion:

Servicios de acceso a Internet: El Grupo ofrece servicios de acceso a Internet bajo
lamarca “Jazznet” a clientes empresariales tanto indirectos como directos.
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e Servicios ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line o linea digital de
transferencia asimétrica): La tecnologia ADSL envia sefiales digitales a dta
velocidad a través de la linea telefonica existente de cobre, utilizando para ello
modems especiales instalados en |os inmuebles conectados y en las centrales de la
red telefonica. La descarga de datos con la tecnologia ADSL tiene lugar a una
velocidad de hasta 2 Mbits/segundo, mientras que e envio de informacién tiene
lugar a una velocidad 300 Kbits/segundo. En octubre de 1999, & Grupo JAZZTEL
Ilegb a un acuerdo con Telefonica para prestar servicios ADSL através de lared de
Telefonica. En marzo de 2000 & Grupo JAZZTEL comenz6 prestando servicios de
reventa ADSL a clientes empresariales a través de la red de Telefénica, pero
instalando sus propios modems para los clientes finales. Con la apertura del bucle
local, Jazztel ha comenzado a ofrecer varias modalidades de servicios de xDSL a
través de la colocacion de sus propios equipos en las centrales locales de Telefénica.

e Servicios de red para los proveedores de servicios de Internet: El Grupo
JAZZTEL ofrece sistemas y transporte de trafico a los proveedores de Internet. Las
[lamadas dirigidas a los proveedores de servicios de Internet se realizan a través de
lared del Grupo.

* Servicios de “hosting” y “housing” para empresasy proveedores | SP: El Grupo
JAZZTEL ofrece servicios especiales de internet a empresas y a proveedores de
servicios de Internet (“ISP") para que tengan capacidad de almacenamiento y de
operacion de sus equipos en las instalaciones del Grupo JAZZTEL (servicios de
“housing”). Por otra parte, e Grupo JAZZTEL ofrece equipos propios para que sean
utilizados por empresas y proveedores de servicios de Internet (“I1SP’).

* Servicios de disefio de paginas Web: El Grupo JAZZTEL ofrece servicios de valor
anadido de disefio de paginas Web y contenidos a empresas que quieran externalizar
la puesta en marcha tanto de sites corporativos como intranets/extranets que
permitan desarrollar actividades de comercio electrénico.

* Servicios de integracion y mantenimiento de aplicaciones. a través de la
incorporacion de CCS a Grupo JAZZTEL, se estdn prestando servicios de
integracion y mantenimiento de aplicaciones informéticas.

El Grupo JAZZTEL, dentro de su estrategia de desarrollo del negocio de ASP
(Application Service Provider)y a través de la incorporacién a Grupo JAZZTEL de
CCS estd empezando a ofrecer servicios de:

Computacién remota y alojamiento de aplicaciones informaticas: Los servicios
de computacién remota y aojamiento de aplicaciones informaticas permiten a los
clientes acceder a un servidor 0 a un programa de software que no se mantenga en
ningun servidor ni ordenador personal del cliente, sino en servidores del Grupo
JAZZTEL. De estaforma el cliente puede reducir su necesidad de tener servidoresy
ordenadores personales en sus instalaciones y, en su lugar, puede apoyarse en un
servidor central mantenido por Jazztel. Dicho servicio se prestard conjuntamerie
con CCS, gue aportard su conocimiento en integracion, gestion y mantenimiento de
aplicaciones informéticas, integrandolo con la plataforma de comunicaciones y
centros de datos del Grupo JAZZTEL.
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4.1.2.3.2. Competencia

El mercado de provision de acceso a Internet en la peninsula ibérica esta muy
fragmentado, con cientos de proveedores “dial-up”. La mayoria de nuestros principales
competidores en este mercado son, como “Jazznet”, @filiados a operadoras de
Telecomunicaciones. En Espafia, (1) Infonegocio, de Telefénica, (2) Iddeo, de Grupo
Auna, (3) Wanadoo, de France Telecom y (4) BT Link de British Telecom. En
Portugal: (1) NetPac y NetPower, de Portugal Telecom; y (2) IPoffice, de Novis, del
grupo SONAE.

4.1.2.3.3. Mercado objetivo

El Grupo JAZZTEL ofrece una gama completa de servicios de Internet, desde el simple
acceso hasta € servicio de red para proveedores de acceso a Internet. La estrategia
presente y futura del Grupo JAZZTEL en Internet se basa en e servicio prestado bajo la
marca “Jazznet” como proveedor de ISP para clientes empresariales y en el desarrollo
de servicios de valor anadido de Internet para empresas tales como e comercio
electronico (B2B, Business to Business), disefio y alojamiento de péginas web y
servidores, integracion y mantenimiento de aplicaciones informéticas, servicios
informéticos de computacion remota y alojamiento de aplicaciones informéticas (ASP,
Application Service Provider)

Jazznet

El 21 de junio de 1999, Jazz Telecom, S.A. lanz6 a mercado €l servicio bajo la marca
“Jazznet”, a través del cual ofrece acceso a Internet a empresas, facilitando una
conexion de alta velocidad, disefio de paginas web a distancia, correo €electronico,
protocolo de transferencias de archivo y espacio para las paginas web. Jazznet tiene
cuatro ofertas principales de productos pensadas para atender las distintas necesidades
de una amplia gama de empresas. Estas ofertas se llaman JazzDuet, JazzBand y
JazzBigBand. Todos estos servicios permiten al usuario modificar funciones
importantes como las direcciones de correo electronico y las contrasefias. Para aquellas
empresas que tienen una tasa de utilizacion muy alta, es posible la instalacion y
mantenimiento de enrutadores de protocolo Internet por medio de lineas alquiladas,
lineas normales de teléforo o una red digital de servicios integrados, o RDSI. “ Jazznet”
ademés ofrece también servicios de acceso a Internet con tarifa plana mediante la
tecnologia ADSL. Con “Jazznet” el Grupo JAZZTEL facilita varios servicios de valor
afadido, como son las conexiones en linea a Dun & Bradstreet y Liberis, que
proporciona datos registrales de empresas, la descarga de determinados modulos de
software, foros de especiaistas y su propio motor de busgueda. Los servicios bgjo la
marca “Jazznet” se lanzaron en Portugal el 2 de febrero de 2000.

El Grupo JAZZTEL lanz6 sus servicios de JazzDataCenter en la peninsula Ibérica en
octubre de 2001. Estos servicios se han ideado para ofrecer a las pymes ibéricas
soluciones de Hosting, Housing y Servicios Gestionados, con la ventaja diferencia de
gue las comunicaciones se realizan sobre la red de fibra Optica con banda ancha del
Grupo JAZZTEL. Jazztel ha instalado tres JazzDataCenter, en Madrid, Barcelona y
Lisboa, que daran cobertura atoda la Peninsula.
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4.1.2.3.4. Politicade precios

El Grupo JAZZTEL aplicara una politica de precios diferenciada y a la medida de cada
uno de los diferentes servicios de acceso que ofrezca.

Jazznet

Los ingresos del Grupo obtenidos a través de los servicios prestados bajo la marca
“Jazznet” se derivan de una cuota mensual bésica de abono, de cuotas por acceso a los
servicios de vaor afladido y de las cuotas de terminacion de llamadas y de
interconexion que pagan otros operadores de tel ecomunicaciones.

4.1.2.3.5. Distribuciony ventas
Jazznet

Esta linea de negocio se comercializa a través de las siguientes vias. aparte de la propia
web, como via de comercializacion comin a todas las lineas, esta la venta directa a
través del call center, de una fuerza de ventas directa para proyectos personalizados, y
venta a través de canal de integradores de sistemas 'y disefiadores de paginas web.

La estrategia de comercializaciéon de los servicios de JazzDataCenter contempla dos
vertientes: venta directa desde Jazztel; e indirecta, a través de distribuidores autorizados
por la compaiia. La operadora ya cuenta con varios acuerdos formalizados y esta
negociando nuevas alianzas con destacadas compariias del area de Internet (consultoria,
integradores, disefio web, software, hardware, etc.).

Serviciosa | SPs

Lacomercializacion de estos servicios se realiza directamente a través del departamento
de carrier business en el que se disefian soluciones especificas por cada I SP.

4.1.2.3.6. Resultados de explotacion

Laactividad de Internet del Grupo JAZZTEL ha presentado |os siguientes resultados en
el gercicio de 2000, 2001 y 2002, reflejando la incorporacién de CCS a Grupo
JAZZTEL desde &l segundo trimestre de 2001

Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Diciembre
2000 2001 2002
12 meses 12 meses 12 meses
(miles de Euros) (miles de Euros) (miles de Euros)
Ventas 12.557 49.303 49.184
Interconexion 0 568 501
Costes variables de canal 0 0 0
Costesdelared 4.498 8.102 3.620
Otros @ 2.974 12.498 12.787
Total costes operativos 7.472 21.168 16.908
Margen bruto 40% 57% 66%
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@ Alquiler de circuitos.

@I ncluye costes de materiales de Adatel y CCS, asi como remuneracion a | SPs.

Es especialmente destacable la reduccién de los costes de red imputados debido a el
descenso de los costes de red en su totalidad y por consiguiente de los costes de red
imputados a las distintas éreas de negocio.

4.1.2.4. Servicios mayoristas
4.1.2.4.1. Productosy servicios

El Grupo JAZZTEL facilita servicios mayoristas a otros operadores de
telecomunicaciones que:

* Precisen capacidad de transmisién para cubrir las lagunas de sus servicios,
* Necesiten mas capacidad o precisen rutas alternativas, o
* No tengan servicios propios de transmision.

Los servicios mayoristas que presta € Grupo JAZZTEL tienen su origen en contratos
firmados con otros operadores nacionales e internacionales donde se concretan acuerdos
del siguiente tipo:

Venta de capacidad. En este caso, los operadores telefonicos alquilan la capacidad
de transmision sobrante en la red de tel ecomunicaciores de Jazztel .

Terminacion de tréfico. Los contratos de terminacion de trafico incluyen acuerdos
por los que & Grupo JAZZTEL termina las llamadas de los operadores con los que
haya firmado acuerdos y que carezcan de la infraestructura y medios necesarios para
terminar esas llamadas por sus propios medios. La llamada es originada por un
cliente del operador que tiene firmado un acuerdo con Jazz Telecom, SA., y en
funcion de su destino, el operador utilizara la red de Jazz Telecom, S.A. como
complemento a su propia red, o como sustituto s carece completamente de
infraestructura de telecomunicaciones.

Acceso. El Grupo JAZZTEL hace entrega de distintos tipos de numeracion,
numeracion 900 o numeracion geogréfica, con la que acceden a su red para su
posterior entrega alared del operador contratante.

Tréansito. Transporta la llamada del operador contratante entre distintos puntos de
presenciadel Grupo JAZZTEL.

4.1.2.4.2. Competencia

En genera los operadores telefonicos con redes de telecomunicaciones propias en la
Peninsula I bérica ofreceran también servicios mayoristas a otros operadores telefonicos
para asi rentabilizar sus potenciales excesos de capacidad de transmision. Estos son los
operadores telefénicos con red troncal propia, tales como Telefénica, Grupo Auna y
uUni2.
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Adicionalmente, los titulares de licencias individuales de tipo C compiten en la oferta
de capacidad troncal.

En cuanto a la reventa de bucles locales, @ Unico revendedor en la actualidad es
Telefonica. A medio plazo y debido a lento despliegue que estén efectuando, se espera
gue los operadores de cable logren competir en este segmento de red.

Asi mismo, otras empresas que, debido a las caracteristicas de su actividad, también
cuenten con redes de cobre o fibra Optica de importancia, pueden participar en este
mercado. Es e caso por giemplo de las empresas eléctricas y de ferrocarriles.

4.1.2.4.3. Mercado objetivo

El Grupo JAZZTEL pretende rentabilizar la capacidad de la red troncal y de las redes
internacionales alquiladas por medio de la venta de la capacidad sobrante a otros
proveedores de telecomunicaciones. Entre estos clientes se incluyen los que a su vez
revendan estos servicios, los proveedores ISP y los proveedores de servicios con una
infraestructura similar a la del Grupo JAZZTEL, asi como las compafiias telefonicas de
servicios inaldmbricos que necesitan capacidad de interconexion. Compafiias
internacionales que precisan la terminacion de su tréfico entrante en Espania
representaran otro segmento dentro del mercado de clientes mayoristas.

4.1.2.4.4. Politicade precios

El Grupo JAZZTEL establece sus precios de alquiler de capacidad en base a las
negociaciones especificas con cada uno de |os operadores de tel ecomunicaciones.

4.1.2.4.5. Distribuciony ventas

A medida que ha ido creciendo la red, € Grupo JAZZTEL ha ampliado su unidad de
ventas dedicada a marketing de servicios mayoristas a otros operadores de
telecomunicaciones nacionales y alos demas proveedores de servicios que espera vayan
surgiendo.

4.1.2.4.6. Resultados de explotacion

La actividad de servicios mayoristas del Grupo JAZZTEL ha presentado los siguientes
resultados en €l gjercicio de 2000, 2001 y 2002:

Enero-Diciembre Enero-Diciembre Enero-Diciembre

2000 2001 2002
IVAN[ESES IVAN[ESES 12 meses
(miles de Euros) (miles de Euros) (miles de Euros)

Ventas 16.711

I nterconexién 9.995

Costes variables de canal 0 0 0
Costes delared® 2.263 3.543 1.831
Otros 2.448 0 0
Total costes operativos 14.706 16.574 21.177
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Margen bruto 12% 14% 21%
(1) Alquiler decircuitos.

El incremento de ingresos experimentado en este area de negocio de debe a la capacidad
de JAZTEL de ofrecer precios competitivos para la terminacion de Ilamadas de otros
operadores extranjeros en Espafia y Portugal, que ha propiciado un incremento
sustancial de clientes de terminacion de llamadas.

4.1.3. Publicidad para € desarrollo de la marca

El Grupo cree que el enfoque de su politica de marketing, basado en sus marcas, es muy
importante porque a través de un posicionamiento y conocimiento adecuado de las
mismas por parte del publico en general, las marcas del Grupo JAZZTEL se convertiran
en una herramienta cada vez mas importante para promocionar con éxito 10s servicios
de telecomunicaciones ofrecidos por € Grupo. Para conseguirlo € Grupo JAZZTEL ha
Ilevado a cabo |as siguientes actuaciones:

* Campares publicitarias en television, en los diarios nacionales y regionales y en
vallas publicitarias para aumentar €l conocimiento de sus servicios existentes y
previstos entre las empresas espafiolas. El Grupo tiene la intencién de seguir
utilizando iniciativas de marketing que sean relativamente nuevas e innovadoras
dentro del mercado espafiol de telecomunicaciones.

* Estructuratarifariasmple.

* Alto nivel de servicio a cliente, basado en centros de atencién telefénica que
funcionan las 24 horas del dia, los siete dias de la semana y con atencion en los
cuatro idiomas oficiales en Espafia. El servicio activo 24 horas a dia reduce al
minimo la pérdida de posibles clientes, a tiempo que proporciona una sensacion de
fiabilidad y calidad en € servicio que estan recibiendo. La gestion de los centros de
atencion telefénica estd subcontratada a Sitel, un agente de servicios de atencion a
cliente que cuenta con una amplia experiencia

Las iniciativas de desarrollo de la marca han generado considerables consultas sobre los
servicios actuales y previstos del Grupo, comportamiento que el Grupo JAZZTEL
espera que continte. El Grupo incluye publicidad en Internet y ha creado vinculos con
una pagina web de inscripcion en linea. El conocimiento inducido segin estudios de
mercado de lamarca “ Jazztel” se encuentra en el 85%.

El Grupo JAZZTEL estima que a medida que amplie su red y su cartera de clientes €l
conocimiento de la marca seré una herramienta competitiva cada vez més importante.
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Conocimiento Inducido

96%
85% 75%
. 28% - .
Jazztel BT Uni2 Retevision

Fuente: Dimpanel, diciembre de 1999 *

Conforme la red se va desarrollando se intensifican las camparias locales en la zona de
alcance de lared, utilizando vallas publicitarias principalmente.

4.1.4. Servicio al clientey facturacion

Tras laaperturadel concurso organizado por Jazz Telecom, S.A. parala externalizacién
de servicios del Centro de Operaciones del Cliente, Sitel Ibérica resultd adjudicataria
del mismo. De esta forma, y tras suscribir un contrato para la prestacion de los servicios
gue componen el Centro de Operaciones a Cliente e Jazz Telecom, SA., Sitel se
convierte en proveedor principal de Jazz Telecom, S.A. desde & 1 de diciembre de
2001. Como complemento a dicho contrato Jazz Telecom, S.A. cede la propiedad de los
bienes materiales integrantes de la plataforma sita en Alcobendas, pactandose,
asimismo, una opcién de recompra de los mismos. Asimismo, Jazz Telecom, SA. estara
obligada contractual mente a recomprar |os citados bienes materiales por un precio igual

a su valor contable en el supuesto de que se produzca la resolucion anticipada del

contrato de prestacion de servicios firmado con Sitel € 1 de diciembre de 2001. A estos
efectos, Sitel debera practicar una amortizacion regular de los bienes integrantes de la
plataforma durante un periodo de 36 meses.

El servicio estd pensado para atender rapidamente a los clientes de las siguientes
formas:

* Permitiendo personalizar los servicios y productos que e Grupo JAZZTEL ofrece
en & mercado,

* Utilizando los enrutadores inteligentes de Ilamadas que reconocen € numero de
teléfono del cliente y dirigen la llamada a representante adecuado, por g emplo, un
especialista de empresas o de particul ares que hable cataléan,

* Ofreciendo alos clientes varios idiomas a elegir y

e Permitiendo a los clientes elegir como desean comunicarse — €l Grupo JAZZTEL
puede gestionar las consultas por teléfono, correo electronico, correspondencia
escritay por las paginas web del Grupo JAZZTEL en Internet.

Actuamente, el Grupo cuenta con dos centros de atencion telefonica trabajando las 24
horas del dia, los siete dias de la semana. El centro de atencién telefonica de Espafia se
encuentra en Alcobendas (Madrid) y cuenta con unos 200 operadores. Asi mismo, €l
Grupo dispone de un centro adiciona en Lisboa, con aproximadamente 16 operadores.

1 A lafecha de presentacion del presente folleto informativo no se disponia de un estudio més actualizado
sobre el conocimiento inducido.
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Los operadores del centro de atencion telefonica son empleados de Sitel, en e caso del
centro de Alcobendas y de 3C en Lisboa. Todos los operadores pasan un programa de
formacion para familiarizarse con los productos y servicios del Grupo y con los
procedimientos de atencion a cliente.

El Grupo JAZZTEL estima que su particular método de facturacion sera una
caracteristica de sus servicios que apreciaran sus clientes. Jazz Telecom, S.A. puede
emitir las facturas en los principales idiomas que se hablan en Espafia y hacer formatos
personalizados. Asimismo puede trabajar con € cliente para presentarle la informacion
de la factura de la forma que le resulte mas Util. Por gemplo, s un cliente que tenga
varias oficinas desea tener informacién sobre € uso que se hace por departamento en
lugar del uso por oficina, se puede estructurar la factura para que muestre dicha
informacion.

4.15. Sistemas de infor macién

El desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion del Grupo JAZZTEL, tras
un periodo de fuertes inversiones para € desarrollo de la plataforma, incluyendo
facturacion de clientes, atencion a cliente, contabilidad y gestién de nOminasy recursos
humanos se subcontrataron a varias consultoras que proporcionan los servicios
adicionales de desarrollo que puedan requerirse y servicios de mantenimiento de la
plataforma actual. Dado €l avanzado estado de desarrollo de los sistemas de
informacion del Grupo JAZZTEL estos servicios se han reducido considerablemente.

La estrategia de desarrollo e implantacion de sistemas del Grupo JAZZTEL se basa en

la compaginacion de paguetes de software que ya han sido implantados con éxito en

otras compahias del sector. Dichos paquetes se han actualizado de forma especifica para
satisfacer las necesidades concretas del Grupo JAZZTEL.

4.1.6. Estructura de costes

La estructura de costes del Grupo JAZZTEL se encuentra dividida en dos grupos de
costes principamente:

* Costes operativos. Costes de interconexion, costes variables de canal (comisiones
por uso a distribuidores), pagos ala Administracion y costes de la red.

* Costes de ventas, generales y administrativos. operaciones de clientes (centro de
Ilamadas), marketing corporativo y gastos generales y administrativos

De acuerdo ala division anterior, € peso sobre €l total de costes de explotacién de cada
tipo de coste a 31 de diciembre de 2000, 2001 y de 2002 es €l siguiente:
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% Total % Total % Total
Costes de Costes Costes de Costes Costes de Costes

Totales 2002
(milesde
Euros)

Totales
2001 (miles
de Euros)

Totales
2000 (miles
de Euros)

Costes operativos

Interconexion 78.298 24% 96.204 26% 87.356 25%
Costes variables 4.280 1% 2.924 1% 2.275 1%
decanal @

Costesdelared 21.075 6% 32.987 % 24.486 ™%
Otros @ 13.768 2% 26.847 % 20.732 6%
Total 117.421 36% 158.961 43% 134.849 39%
Costes ventas

generalesy

administrativos

Operaciones de 24.479 ™% 11.401 3% 5.986 2%
clientes

Marketing 27.570 8% 10.546 3% 1.477 2%
corporativo

Gastos generalesy 119.241 36% 129.949 35% 110.915 35%
administrativos

Total 171.087 52% 151.895 41% 124.378 38%
Dotacionesala 39.560 12% 61.584 17% 75.661 22%
amortizacion

Total costes de 328.068 100% 372.440 100% 334.888 100%
explotacion

(1) Comisiones por altay por trafico generado por clientes pagadas a distribuidores.

(2) Incluye costes directos de materiales de Adatel y CCS También incluye la remuneracion por interconexion pagada a los | SPs.

En la actualidad los principales proveedores de servicios del Grupo JAZZTEL son
Nortel y Sainco en e disefio, construccion y operacion de la red, Telefonica como
operador de lared a la cua e Grupo JAZZTEL paga costes de interconexion, Uni2 e
Iberdrola como proveedores de capacidad de fibra éptica, Cap-Gemini como prestador
del servicio de produccion de sistemas y Sitel como prestador del servicio de
operaciones de clientes.

El Grupo JAZZTEL mantiene una relacién de mercado con sus proveedores, propia de
sociedades independientes.

41.7. Centrosde servicios

A 31 de diciembre de 2002 € nuimero de bienes inmuebles que tenia alquilados Jazz
Telecom, S.A. ascendiaa 76, de los cuales:

4 inmuebles correspondian alas oficinas centrales de Madrid

* 5 inmuebles correspondian a otras oficinas en Barcelona, Bilbao, La Corufia,
Sevilla, y Vaencia.
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* 3 inmuebles correspondian a oficinas comerciales en Madrid, Castellon y Maaga.
* 1inmueble correspondia a oficinas del centro de atencién telefénicaen Madrid
* 63 inmuebles correspondian a centros técnicos y de almacenamiento de material

Por otra parte, a 31 de diciembre de 2002, Jazztel Portugal Servicos de
Telecomunicagoes, S.A. tenia aquilados un inmueble en Lisboa para las oficinas
centrales y un inmueble dedicado a tareas comerciales en Oporto.

4.2. CIRCUNSTANCIAS CONDICIONANTES

4.2.1. Grado de estacionalidad del negocio

Jazz Telecom, SA. lleva prestando servicios al amparo de la licencia individual de tipo
B1 desde & 27 de mayo de 1999. El Grupo ha observado cierta estacionalidad en los
meses de verano por ser su negocio de servicio directo dirigido a empresas y siendo €l
verano periodo vacacional.

4.2.2. Entorno competitivo

El Grupo JAZZTEL espera que sus competidores mejoren progresivamente sus
productos y servicios a tiempo que reducen sus precios.

El mercado de la Peninsula Ibérica de las telecomunicaciones ha estado historicamente
dominado por Telefonica y Portugal Telecom, antiguos monopolios publicos.
Telefonica y Portugal Telecom, gracias a su experiencia, cuentan con una mejor
informacion del mercado y con sustanciales ventgjas estructurales.

Tanto Telefonica, como Portugal Telecom, como otros competidores ya establecidos,
participados en su mayor parte por antiguos monopolios, gozan de significativas
ventajas conpetitivas en relacion con e Grupo JAZZTEL, entre las que son de destacar
las siguientes:

* Mayores recursos, mayor presencia de mercado y mayor amplitud de sus redes,

* Mayor reconocimiento de marca por parte de los consumidores, mayor nivel de
lealtad de sus consumidores y mayor fondo de comercio;

e Control sobre las lineas de transmision nacionales y sobre € acceso a las mismas
por parte de otros operadores;

A medida que & mercado de la Peninsula | bérica de las telecomunicaciones continle su
desarrollo, las empresas que accedan sucesivamente a mercado pueden suponer una
amenaza competitiva parael Grupo JAZZTEL. Asi:

* Empresas eléctricas, ferroviarias o de otra indole, como e gas, con extensas
infraestructuras, que posean derechos de paso 0 provean redes de
telecomunicaciones y tomen la decision estratégica de competir como un proveedor
al por mayor o a por menor en € mercado de las telecomunicaciones;

e Empresas de telefonia movil; y
* Operadores de cable.
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Hoy en dia, los competidores mas importantes en estas areas son, ademas de Telefonica,
Grupo Auna, COLT, Uni2, Euskaltel, Comunitel y British Telecom, en Espaia
Mientras que en Portugal los competidores méas importantes ademas de Portugal
Telecom son Sonae.com y Oni Telecom. La estrategia del Grupo para los servicios de
acceso indirecto ha consistido en proporcionar servicios de alta calidad a precios mas
bajos que los ofrecidos por los proveedores ya establecidos. A medida que |os precios se
reduzcan, serd crucial para e Grupo JAZZTEL ofrecer productos y esquemeas tarifarios
diferenciales de la competencia, asi como generar un trafico de telecomunicaciones de
sus clientes mas intenso, a objeto de poder mantener costes reducidos y los margenes
totales.

En cualquier caso, las bajadas de precios posibles que se puedan producir esperamos
gue sean menos significativas que a inicio de la liberalizacion y guiadas principamente
por el sistema de precios impuesto por e regulador al operador dominante (denominado
“price cap”). El citado “price cap” consiste en un sistema de regulacion de precios
basado en la formula de “limite maximo de precios anuales IPC-X” sobre conjuntos o
cestas de servicios muy representativos del operador dominante. La autoridad
econdmica marca €l porcentagje obligatorio de reduccion anual del valor de cada cestay
subcesta en términos reales (IPC-X)% y degja a operador libertad para mover sus
precios de acuerdo con su politica comercial, con tal de que cumpla los objetivos de
reduccién establecidos. Asi  pues, esperamos que la competencia se centre
principalmente en productos y servicios mas que en precios. A lafecha 30 de junio de
2003 este esguema de regulacion de precios esta vigente.

4.2.3. Marco juridico regulador de los servicios prestados por e Grupo
JAZZTEL en Espaiia

4231 Tituloshabilitantes.

Por medio de Resolucién de fecha 3 de diciembre de 1998, la CMT otorgo una licencia
individual de tipo B1 a Jazz Telecom, S.A. Esta licencia tiene una vigencia de 20 afios,
prorrogables, previa peticion ala CMT, por periodos de 10 afios, sin que su duracion
total, incluidas las prorrogas, pueda exceder de cincuenta afios. La licenciaindividua de
tipo B1 habilita a Jazz Telecom, S.A. para prestar € servicio telefonico fijo disponible
al publico, mediante el establecimiento o explotacién de una red publica telefénica fija.
Jazz Telecom, S.A. podra cursar todas las [lamadas con origen en e ambito de su
licencia, aun cuando terminen fuera de éste, y debera terminar dentro de este ambito
aguellas llamadas dirigidas a sus abonados de acceso directo.

Con anterioridad a 1 de diciembre de 1998, Jazz Telecom S.A. era titular de una
autorizacion administrativa para prestar a terceros € servicio de telecomunicacion de
valor afiadido de telefonia vocal en grupo cerrado de usuarios mediarte técnicas de red
privada virtual y de una autorizacion administrativa para prestar aterceros el servicio de
telecomunicacion de valor afiadido de telefonia vocal a través de lineas arrendadas
haciendo uso de una unica conexion con la red telefonica publica conmutada. Jazz
Telecom SA. solicité a la CMT la transformacién de dichas autorizaciones
administrativas en autorizaciones generales para continuar prestando estos servicios. La
CMT acordé la transformacion de la primera autorizacion en una autorizacion general
de tipo A, a la que Jazz Telecom, S.A renuncio en € afio 2001. En relacion con la
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segunda autorizacion, la CMT ha resuelto que lalicenciaindividual de tipo B1 de la que
Jazz Telecom, S.A. es titular, engloba toda la serie de servicios permitidos por dicha
segunda autorizacion y que, por tanto, no es necesario transformar ésta en una
autorizacion general.

Con fecha 25 de febrero de 1999 la CMT acordd otorgar a Jazz Telecom, S.A. una
autorizacion genera de tipo C, para la prestacion de los servicios de telecomunicacion
de “Acceso para usuarios a la Red Internet, Correo Electronico, Acceso a Bases de
Datos, Albergamiento Telemético (Outsourcing) y Servicio de Noticias (News)”,
englobados todos €ellos bajo la denominacion de “Proveedor de Acceso a Irternet”,
pudiendo empezar a prestar dichos servicios desde la notificacién del acuerdo de
otorgamiento de la autorizacién general

En febrero de 1999, la CMT asignd a Jazz Telecom, S.A. & codigo de seleccion de
operador de cuatro digitos nimero “1074”.

Asimismo, Banda 26, S.A., sociedad en la que participa Jazz Telecom, SA. solicito a
Ministerio de Fomento el otorgamiento de una licencia individual de tipo C2 para €l
establecimiento y explotacion de una red publica fija de acceso radio en la banda de 26
GHz con € fin de poder utilizar en € futuro esta tecnologia. Al superar € nimero de
solicitudes el nimero de licencias individuales de tipo C2 ofrecidas por €l Ministerio de
Fomento (que fue de tres en dicha banda), el otorgamiento de éstas se realizo a través de
un procedimiento de licitacion. Por Orden de 8 de marzo de 2000 € Ministerio de
Fomento resolvié e concurso publico, adjudicando a Banda 26, S.A. una de las tres
licencias individuales de tipo C2 antes citadas. De acuerdo con € Pliego de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas para la adjudicacion por
concurso publico, mediante procedimiento abierto, de tres licencias individuales de tipo
C2 para el establecimiento y explotacion de redes publicas de acceso radio en la banda
de 26 GHz, la licencia concedida a Banda 26, S.A. se formalizO en documento
administrativo el dia 18 de abril de 2000 previa justificacion del cumplimiento de los
requisitos establecidos en € citado Pliego.

Por aplicacion de lo dispuesto en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado para
el afno 2001 y en la Ley de Acompanamiento a los Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2001, latasa paralareserva del dominio publico radioeléctrico que tiene que
pagar Banda 26 seréa de una cuantia 1.268% superior a la que hubiera debido pagar de
no mediar la modificacion operada por las leyes antes citadas. El incremento de la tasa
puede hacer financieramente inviable el negocio de Banda 26, SAA., a no ser que se
reciban compensaciones suficientes para restablecer € equilibrio econémico de la
concesion. La cuantia de esta tasa se basa en € criterio del valor de mercado del uso de
la frecuencia reservada y la rentabilidad que suponga para el beneficiario. Sin embargo,
el negocio de Banda 26 aln no se ha desarrollado, por |o que no existe proporcion entre
la cuantia de latasay e nivel de rentabilidad obtenido. Asimismo, Jazztel entiende que
estamos ante una modificacion del marco econdmico financiero aplicable al concurso de
adjudicacion de la licencia, 1o que significaria una conculcacion de los derechos de
Banda 26. Con fecha 3 de mayo de 2001, Banda 26, S.A. interpuso reclamacion
Econdmico-Administrativa contra la liquidacion de la tasa, ante € Tribuna Econdmico
—Administrativo. Asimismo, con fecha 4 de mayo de 2001, Banda 26, SA. solicit6 la
suspension de la liquidacién recurrida, ante la Secretaria de Estado de
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Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, acompaniandose a dicha
solicitud & correspondiente aval bancario, suspension que fue acordada.

La reclamacion Economico-Administrativa aludida en e pérafo anterior fue
desestimada por Resolucién dictada en fecha 16 de noviembre de 2001 por e Tribunal
Econémico-Administrativo Central, habiendo deducido Banda 26, S.A. recurso
Contencioso-Administrativo contra dicha Resolucion de 16 de noviembre de 2001, en
cuyo seno se ha solicitado la suspension de la g ecucion de la misma. En relacion con
esta solicitud, se ha dictado Auto en fecha 25 de febrero de 2002, por € que se acuerda
suspender la gecucién de la citada Resolucién, s bien condicionando la efectividad de
tal medida a que Banda 26, S.A. acreditase haber constituido aval bancario bastante a
efectos de garantizar €l pago de la tasa. El 12 de marzo de 2002, se dirigio escrito al
Tribunal acompafiando certificado emitido por e representante legal del Banco
Sabadell, acreditativo de la subsistencia indefinida (extendiendo sus efectos hasta la
resolucién de recurso Contencioso-Administrativo) del aval constituido en fecha 4 de
mayo, por importe de 1.598.466.747 pesetas (9.606.978,63 Euros), mas los intereses
legalmente aplicables de dicha cifra. Con fecha 8 de abril de 2002, el mencionado
Tribunal consider6 debidamente acreditada la garantia a cuya prestacion venia
condicionada la suspension. Esta es la situacién a 30 de junio de 2003.

Por ultimo, en relacion con la cuantia de latasa, €l articulo 68 de la Ley 23/2001, de 27
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2002, ha modificado la
cuantificacion de los coeficientes de la misma, de tal modo que la cuantia de la tasa a
abonar por Banda 26, SA. en € presente afio es inferior a la que le fue girada €

gercicio anterior. La tasa liquidada en e 2002 y 2003 ha sido inferior a un milléon de
euros.

Jazz Telecom, S.A, tiene ademés dos Autorizaciones Provisionales para la prestacion de
servicios de video y audio otorgadas por € Ministerio de Ciencia y Tecnologia con
fechade 7 y 11 de junio de 2001.

4.2.3.2. Obligacionesde Jazz Telecom, SA.y de Banda 26, SA.

Jazz Telecom, S.A. debe cumplir las condiciones de la licencia individual de tipo Bl y
la normativa aplicable, asi como remitir ala CMT cuanta documentacion e informacion
le searequerida.

Entre otras, Jazz Telecom, S.A. debe cumplir las siguientes condiciones y obligaciones:

* Ofrecer a sus clientes e servicio conforme a los principios de objetividad y no
discriminacién y formalizar un contrato con los usuarios, asi como garantizar a los
usuarios y alos abonados los derechos que como tales les corresponden.

» Establecer un punto de interconexién en cada una de las 50 provincias espafiolas en
el plazo de un afio desde el momento del inicio de la prestacion del servicio. Si Jazz
Telecom, SA. es e operador seleccionado, deberd efectuar €l transporte rea y
eficiente de las [lamadas telefénicas. En el supuesto de que la llamada se curse en
sentido entrante y saliente por el mismo punto de interconexion, Jazz Telecom, SA.,
en e supuesto de ser € operador seleccionado, no tendré derecho a contraprestacion
econdémica, salvo que las partes acuerden condiciones diferentes. De acuerdo con la
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nueva definicion sobre la insercién ineficiente de la OIR 2001, se entiende que no se
aplicara ninglin recargo en aquellos casos en los que el operador haya realizado un
despliegue minimo, entendido como el establecimiento de un punto de
interconexion en cada central nodal. Jazz Telecom, S.AA. cumple con este requisito
por 1o que no debe hacer frente a ninguin recargo.

* Asumir los compromisos de calidad cuyo incumplimiento permite a los abonados
ser indemnizados. El Ministerio de Fomento aprob6 con fecha de 14 de octubre de
1999 la Orden por la que se regulan las condiciones de calidad en la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones. Durante el afo 2001, Jazz Telecom, S.A.
presentd ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones sus compromisos de
calidad para los servicios de acceso directo e indirecto. Dichos compromisos han
sido objeto de una auditoria externa en e primer trimestre del afio 2002 y en €
primer trimestre de 2003.

* Tener en propiedad o haber arrendado mediante contratos con una vigencia minima
de cinco afios, al menos el 40% de los medios de transmision de lared a partir del 3
de diciembre de 2000. Este porcentgje debera alcanzar € 60% a partir del 3 de
diciembre de 2001.

Como resultado de la estrategia del Grupo JAZZTEL de acelerar la disposicion en
propiedad de los medios de transmision, actualmente tiene en propiedad el 100% de
los equipos de red y el 80% de lared de acceso. No obstante |o anterior, lafirmadel
contrato con Uni2 para la provision del servicio ce red troncal puede suponer un
incumplimiento de esta obligacion ya gque €l plazo de duracién del citado contrato es
de tres afos. Los tramos contratados con Iberdrola si superan los 10 afios de
duracion.

e Cumplir ciertas obligaciones de servicio publico.

» Satisfacer una tasa anual que no podra exceder del 0,2% de los ingresos brutos de
explotacion de Jazz Telecom, SA. resultantes de la explotacion de la red y la
prestacion de servicios (actualmente la tasa asciende al 0,15%).

» Satisfacer unatasa anual por asignacion de nimeros.

e Contribuir, en su caso, alafinanciacion del servicio universal.

* Contribuir, en su caso, alafinanciacion del déficit de acceso de Telefonica.

e Cumplir los compromisos asumidos por Jazz Telecom, SA. establecidos en la
licenciaindividua detipo B1.

En la siguiente tabla'y en e parrafo siguiente se recogen |os compromisos de cobertura
y extension de la red de Jazz Telecom, S.A., asumidos para los primeros cuatro afnos
desde la fecha de otorgamiento de la licencia, esto es, a partir del 3 de diciembre de
1998.

! Esta auditoria responde ala obligacién establecida en laorden de 14 de octubre por la que se regulan las
condiciones de calidad en la prestacion de |os servicios de telecomunicaciones. Debe presentarse ante la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, estableciendo el grado
de cumplimiento de los procediminets y objetivos fijados por Jazz Telecom, S.A. La Secretaria no se ha
pronunciado.
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1° afio 2° afio 3% ano 4° afio

NUmero de Conmutadores 11 18 24 24
Longitud de la Red de transporte (en kms.)® 6.666 7.956 8.863 9.289
Red de transporte (capacidad mediaen 4398490 6.928.146  8.265.862  9.231.659
Kbits/segundo)

Longitud de lared de acceso (en kms.)® con 352 768 960 1.120
capacidad media de 155.000 K bits/segundo

Otro tipo de redes (en kms.) con una capacidad 440 960 1.200 1.400

media de 2.500.000 K hits/segundo tales como
redes de &rea metropolitana o redes de areas
extendidas

Propiedades pasadas alasquellegalaredy 3.060 6.480 7.980 9.180
aquellas que se encuentren dentro de un &reaenla

gue se pretende prestar el servicio mediante acceso
directo ®

(@ Propiaoarrendada
(b) Seengloba en & concepto de propiedades cada uno de |os edificios en régimen de propiedad horizontal

La licencia individual de tipo B1 de la que Jazz Telecom, SA. es titular exige €
cumplimiento por parte de Jazz Telecom, S.A. de todos sus compromisos, incluidos los
de establecer un cable submarino y de longitud de red de transporte y de longitud de red
de acceso. Cualquier modificacion futura en los compromisos que Jazz Telecom, S.A.
asumié debe ser expresamente aprobada por la CMT. El incumplimiento de cualquiera
de los compromisos o0 su modificacion sin haber obtenido la correspondiente aprobacion
expresa por parte dela CMT puede resultar en la revocacion de la licenciaindividual de
tipo B1 de la que Jazz Telecom, SA. estitular.

A pesar de que Jazz Telecom, S.A. se comprometio a instalar durante el primer afio de
vigencia de la licencia individual de tipo B1 un cable submarino @n una capacidad
media de 40.000.000 Kbhits/segundo, Jazz Telecom, S.A. no ha desplegado dicho cable
submarino. En relacién con el cumplimiento de los compromisos relativos ala longitud
de la red de transporte y a la longitud de la red de acceso, dicho cumplimiento
dependera de los criterios que adopte la Administracion para interpretar su alcance y
comprobar su efectivo cumplimiento. No obstante lo anterior, la firma del contrato por
Jazz Telecom, S.A. con Uni2 para la provision de red troncal ha supuesto la
disminucion de 121 kildmetros contratados frente a los kilGmetros que se establecian en
los contratos resueltos con RENFE. El contrato suscrito con Uni2 puede situar a la
Compafiia en riesgo de incumplimiento de los requisitos establecidos por lalicencia, sin
embargo, no se considera un riesgo importante, ya que, dicho contrato cumple con los
requisitos de cobertura geogréfica de lalicencia.

Conforme a asesoramiento legal recibido por la Compafiiay a consultas con la CMT,
entre los requisitos establecidos por la licencia no se contempla la realizacion de una
reestructuracion financiera como factor que pueda causar la retirada de la licencia.

Ta y como se recoge en los factores de riesgo recogido en € Capitulo O del presente
Folleto existe la posbilidad de que Jazz Telecom, S.A. incumpla algunas de las
condiciones establecidas en la licencia B1. Sin embargo, de acuerdo con los criterios
gue se han venido adoptando, y con las conversaciones mantenidas por Jazz Telecom,
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S.AA. con la CMT hasta el momento, estimamos improbable la retirada de la licencia
segun el examen sobre el cumplimiento de los compromisos de ésta al finalizar el cuarto
afno desde su otorgamiento.

En el supuesto de que Jazz Telecom, S.A. llegue a tener la consideracion de operador
dominante, tal y como se define en la seccion “Obligaciones Adicionaes’, Jazz
Telecom, SA. estara sujeta al cumplimiento de obligaciones adicionales. Asimismo,
Jazz Telecom, S.A. puede quedar sometida al cumplimiento de obligaciones adicionales

de servicio publico, a las que se adude en & apartado “Obligaciones de Servicio
Publico”.

Banda 26, S.A., como titular de la licencia individua de tipo C2 debe cumplir, entre
otras, las siguientes obligaciones y condiciones:

e Compartir sus infraestructuras con otros operadores cuando sea preciso por razones
de interés general o de proteccion del medio ambiente.

* Sblo podra restringir e acceso a lineas susceptibles de arrendamiento y su
utilizacion cuando asi b exija e mantenimiento y la proteccién de los requisitos
esenciales de lared.

e Cumplir ciertas obligaciones de servicio publico.

» Satisfacer unatasa anua que no podra exceder del 0,2% de los ingresos brutos de
explotacion de lared y prestacion de servicios (actuamente asciende a 0,15%).

e Contribuir, en su caso, alafinanciacion del servicio universal.
e Contribuir, en su caso, alafinanciacion del déficit de acceso de Telefénica.

* Abonar la correspondiente tasa por reserva dominio ptblico radioeléctrico y la
correspondiente tasa a cada municipio por € uso del dominio publico local.

* Presentar un proyecto técnico al Ministerio de Fomento para su aprobacién, antes de
comenzar la explotacion de lared (compromiso cumplido).

* Tener desplegada la red en €l plazo de un afio, a contar desde la fecha de
otorgamiento de la licencia, de ta modo que se cubran las zonas urbanas e
intermedias de las ciudades de més de 200.000 habitantes, en los términos del
Nomenclatur de la tltima edicion del Censo de Poblacion y Viviendas,

e Congtituir lared de tal forma que, en los dos primeros afios contados desde la fecha
del otorgamiento de lalicencia, al menos & 40 por 100 de |os medios de transmision
sean propios o hayan sido arrendados mediante contratos con una vigencia minima
de cinco afios. Este porcentgje deberd alcanzar € 60 por 100 a los tres afios. A los
efectos del cadculo del citado porcentge, € alquiler de fibra éptica, sin incluir
equipos de conmutacion y de terminacion de fibra, se considerard como red propia.

e Mantener la explotacion de la red d menos cuatro afios desde la fecha de
otorgamiento de la licencia

e Cumplir todos los compromisos establecidos en su oferta.
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e Cumplir los limites de emisiones radioeléctricas previstos en el Rea Decreto
1066/2001, asi como en su Orden de desarrollo.

Con fecha de 7 de abril de 2000 Banda 26 presentd en la Caja General de Depdsitos los
avales necesarios para hacer frente a las penalizaciones que se pudieran derivar del
incumplimiento de los compromisos adquiridos en la licencia. A través de dichos avales
Banda 26 pone a disposicion de la Administracion una garantia maxima de hasta 96
millones de euros que se instrumenta del siguiente modo:

Un aval bancario de 30 millones de euros con reposicién por una sola vez que dara
cobertura a riesgo de incumplimiento de los compromisos relativos a lanzamiento
de operaciones, cobertura de red, plan financiero y de negocio en lo referente a
inversiones y aportaciones de capital, plan de calidad y oferta de servicios.

Un segundo aval de 18 millones de euros con reposicién por una sola vez que dara
cobertura al riesgo de incumplimiento de los compromisos relativos a la creacién de
empleo estable, inversiones en investigacion y desarrollo, formacion profesiona y
programas de précticas y becas, generacion de infraestructuras y servicios para
instituciones y centros publicos, y compromisos de contratacion con empresas
espanolas de parte de sus inversiones.

En caso de que con cargo a estos avales se hagan efectivas penalizaciones o
indemnizaciones, Banda 26, S.A. repondrd o ampliard la garantia en un plazo méximo
de 30 dias y en la cuantia que corresponda, de manera que siempre esté disponible
maximo especificado para ambos avales, en caso contrario incurriria en causa de
resolucion de lalicenciay los avales quedarian a disposicion de la Administracion.

Los avales, incluida su reposicion, alcanzan un limite conjunto, maximo y total de 96
millones de euros. Este limite se establece a entender que asi se cubren adecuadamente
los compromisos adquiridos, ya que la probabilidad de incumplimiento del conjunto de
compromisos adquiridos es minima.

Estos avales con reposicién solo podran liberarse totalmente, una vez cumplidos todos
los compromisos que garantizan, y, parciadmente, cuando la posible penalizacién
maxima derivada de los compromisos aln vigentes en cada momento sea inferior a los
30 millones de euros, en €l caso del primer aval, y alos 18 millones de euros, en € caso
ddl segundo. Esta liberacion parcia del aval podré hacerse solo por la diferencia entre la
maxima penaizacion posible derivada de los compromisos aln vigentes y las
cantidades mencionadas anteriormente. De esta forma, la Administracion siempre
tendr& cubiertos los posibles incumplimientos por parte de Banda 26, S.A. Desde €

otorgamiento de su licencia Banda 26, SA. ha ido cumpliendo parte de los
compromisos asumidos en su oferta, 1o que ha supuesto para la compafhia la liberacion
del 40% de los riesgos asumidos por dichos compromisos.

Con €l objeto de satisfacer los requisitos de presentacion de avales por parte de Banda
26, SA. ante la Administracion, Jazz Telecom S.A. contragarantizd dichos avales en
una cuantia total de 43,75 millones de euros (el 91% de 48 millones de euros) en
proporcién a su participacion del 91% en e accionariado de Banda 26, S.A.
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Banda 26 acanzd en mayo de 2003 un acuerdo con la Administracion prolongando el
periodo de cumplimiento de las obligaciones asumidas frente a ésta y modificando €l
sistema de avales en relacion con la licencia de LMDS. Como consecuencia de este
acuerdo se libera una gran parte de los avales, pasando de 48.1 millones de euros a 10.6
millones de euros, o que supone una reduccion del 78%. Este acuerdo incluye la
liberacién del depdsito en efectivo de 19.2 millones de euros asi como 0.6 millones de
euros de intereses generados por & mismo.

En la actualidad Banda 26, S.A. presta servicios a Jazz Telecom, S.A. para la conexion
de ciertos clientes alared de Jazztel utilizando la tecnologia LMDS. En este sentido, la
operacion de Banda 26, S.A. esta estrechamente ligada a la evolucion operativa de Jazz
Telecom, SA.

En e supuesto de que Banda 26, S.A. llegue a tener la consideracion de operador
dominante, tal y como se define en la seccion “Obligaciones Adicionales’, Banda 26,
S.A. estara sujeta a cumplimiento de obligaciones adicionales de servicio publico, alas
gue se alude en € apartado “ Obligaciones de Servicio Publico”.

4.2.3.3. Sanciones, modificaciény extincién dela licencia individual

LaCMT y el Ministerio de Cienciay Tecnologia sdlo podran modificar las condiciones
impuestas a Jazz Telecom, S.AA. como titular de una licencia individual de tipo B1, o a
Banda 26, S.A. como titular de una licencia ndividual de tipo C2, cuando haya una
justificaciéon objetiva para ello (incluida la modificacién normativa) y respetando el
principio de proporcionalidad. Las modificaciones se especificardn en resolucion
motivada y estaran justificadas por razones de interés general. Estas modificaciones no
dan derecho a indemnizacion alguna a favor de Jazz Telecom, S.A. o de Banda 26, S.A.
Asimismo, las modificaciones de la normativa aplicable pueden suponer cambios en las
condiciones de la licencia individual.

S la CMT (o, en su caso, e Ministerio de Ciencia y Tecnologia) constatase €l
incumplimiento por parte de Jazz Telecom, S.A. 0 de Banda 26, SA. de aguna de las
condiciones de la licencia individual de tipo B1 o de tipo C2 de las que son
respectivamente titulares le dirigird una comunicacion otorgandole e plazo de un mes
para que subsane dicho incumplimiento. Transcurrido dicho plazo sin que la
subsanacion se hubiere producido, la CMT podra revocar la licencia, previa tramitacion
del correspondiente expediente.

Si Jazz Telecom, S.A. 0 Banda 26, SAA. no cumplen las condiciones de la licencia
individual de tipo B1 o de la licencia individual de tipo C2 o sus obligaciones o S
comete una infraccién muy grave de las tipificadas por € articulo 79 de la Ley Genera
de Telecomunicaciones (tales como incumplimiento grave y reiterado de obligaciones
de servicio publico, incumplimiento reiterado de la obligacién de mantener 1os niveles
de calidad establecidos parala prestacion de los servicios, transmision total o parcial de
licencias individuales sin la preceptiva autorizacion administrativa, incumplimiento
reiterado de los requerimientos de informacion formulados por la CMT,
incumplimiento de las obligaciones en materia de interconexion o la comision, en el
plazo de un afio, de dos 0 més infracciones graves sancionadas con carécter definitivo),
la CMT, o e drgano o entidad competente, podra imponer sanciones a Jazz Telecom,
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S.A. 0 a Banda 26, SA. tales como la imposicion de multas o la revocacion de la
licencia. En el supuesto de que Jazz Telecom, S.A. o Banda 26, S.A. cometa otras
infracciones, también podra ser sancionada.

Adicionalmente, Se podra revocar la licencia individual de tipo B1 de la que es titular
Jazz Telecom, S.A. o la licencia individual de tipo C2 de la que es titular Banda 26,
S.A. sin su consentimiento, por cualquiera de los motivos siguientes:

* Cualquiera de las causas que resulten aplicables de las previstas para la resolucion
de determinados contratos con las Administraciones Publicas establecidas en el
articulo 168 de la Ley 13/1995 de 18 de mayo, de Contratos de las
Administraciones Publicas, tales como declaracion de quiebra, declaracion de
suspension de pagos, rescate, incumplimiento de obligaciones esenciales, extincion
de la personalidad juridica de la sociedad, o

* Incumplimiento de cuaquiera de las condiciones de la licencia individual de tipo
B1, o delalicenciaindividua de tipo C2. En particular, la licencia de tipo C2 de la
gue es titular Banda 26, S.A. podra extinguirse en €l caso de pérdida de adecuacion
de las caracteristicas técnicas de la red a Cuadro Naciona de Atribucion de
Frecuencias sin que exista la posbilidad de asignar a titular de la licencia
frecuencias en otras bandas. En este supuesto Banda 26, S.A. tendra derecho a ser
indemnizada.

De acuerdo con e asesoramiento legal recibido por la compafia, € acuerdo de
Reestructuracién financiera no afecta a las licencias y autorizaciones de que dispone
actualmente Jazz Telecom, SA.

4.2.3.4. Interconexion con Telefonica

Con €l fin de permitir a los abonados de Jazz Telecom, S.A. comunicarse con los
abonados de Telefonica, Jazz Telecom, S.A. debe interconectar su red con la red de
Telefonica. Actualmente la legislacion espariola obliga, como norma general, a los
titulares de redes publicas de telecomunicaciones a facilitar la interconexion de éstas
con las de todos los operadores del mismo tipo de redes y con las de los prestadores de
servicios telefénicos disponibles al publico que lo soliciten, conforme a los términos
gue se establezcan en € correspondiente acuerdo de interconexion. Los acuerdos de
interconexion se estableceran libremente entre las partes, deberan cumplir lo dispuesto
en la normativa aplicable (en la que se integra el Real Decreto 1651/1998, de 24 de
julio), y estaran sometidos a la supervision de la CMT, entidad a la que corresponde
resolver los conflictos relativos a los acuerdos de interconexion (sin perjuicio del
control judicial de sus resoluciones).

L os operadores de redes publicas de telecomunicaciones que tengan la consideracion de
dominantes deben disponer de una oferta de interconexion de referencia en los términos
establecidos en la normativa aplicable. Telefénica, en tanto que operador dominante,
presentd una propuesta de oferta de interconexion de referenciaala CMT conteniendo,
entre otros extremos exigidos, su estructura de precios. La oferta de interconexion de
referencia de Telefonica fue aprobada por Orden del Ministerio de Fomento de 29 de
octubre de 1998, después de que la CMT propusiera una reduccion de los precios
pretendidos por Telefénica. La finalidad de esta oferta de interconexién de referencia es
establecer las condiciones generales, técnicas y econdmicas, en las que Telefénica se
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interconectara con otros operadores. La interconexion se llevara a cabo a través de los
puntos de interconexién, que se concretaran en e acuerdo de interconexiéon que se
celebre con Telefénicaa Esta oferta de interconexion de referencia ha sido
posteriormente modificada en diversas ocasiones.

La normativa aplicable exige gque los precios de interconexion que se apliquen por
Telefonica estén orientados a costes (esto es, se determinen en funcion del coste de su
prestacion) y se incluyan en la oferta de interconexion de referencia.

Telefénica recurrié ante la Audiencia Nacional la Orden del Ministerio de Fomento de
29 de octubre de 1998 por la que se aprueba la oferta de interconexion de referencia,
estando pendiente la resolucion sobre € fondo del proceso, actualmente en fase de
conclusiones. No obstante, la Audiencia Nacional ha denegado la suspensién cautelar de
la Orden impugnada instada por Telefénica.

Los servicios basicos de interconexion de trafico conmutado que ofrece la oferta de
interconexion de referencia de Telefénica son los siguientes:

* Servicio de Interconexion de Terminacion: se define como aquel servicio por € cual
Telefonica finaliza en su propia red una llamada que le ha sido entregada
previamente por el operador que se interconecta

* Servicio de Interconexion de Acceso: mediante este servicio Telefonica entrega al
operador interconectado una llamada de un cliente conectado fisicamente alared de
Telefonica que haya seleccionado a dicho operador, para que este Ultimo trate la
[lamada. Telefonica no se encargara de la facturacion ni de la tarificacion de dicha
[lamada al usuario origen de la misma.

* Servicio de Interconexion de Transito: servicio que presta Telefonica cuando un
operador interconectado solicita que una llamada sea transportada a través de la red
de Telefonica para que sea posteriormente entregada a un tercer operador. La
prestacion de este servicio esta supeditada a la existencia de los correspondientes

acuerdos generales de interconexidn de Telefénica con cada uno de los operadores.
@

En la oferta de interconexién de referencia también se establecen |0s precios por otros
servicios de interconexion, tales como la terminacion en e servicio de informacion y e
acceso al servicio de cobro revertido por operadora. Para asegurar que las llamadas se
encaminan eficientemente, se exige a Telefonica en la oferta de interconexion de
referencia que dirijalas llamadas a punto de interconexion local mas cercano.

En la modificacion de la OIR en e afio 2001 se introdujo € nuevo modelo de
interconexion por capacidad basada en la capacidad de interconexion contratada con
independencia del tréfico efectivamente cursado. Este modelo es complementario al ya
vigente de interconexion por tiempo y es vaido tanto para trafico de voz como de datos,
decidiendo los operadores si contratan capacidad diferenciada para cada tipo de tréfico o
bien cursan ambos tipos de forma indistinta sobre la capacidad contratada. La adopcion
por parte de los operadores permitird una mayor flexibilidad en sus tarifas finales.

Telefénica ha recurrido ante la Audiencia Nacional este modelo de Interconexidn ya que
considera que incumple el mandato establecido en el Real Decreto-Ley 7/2000 de 23 de
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junio, sobre Medidas Urgentes en el sector de las telecomunicaciones sobre separacion
del tréfico de voz y datos. La CMT, no obstante, ha dictado diferentes resoluciones
ratificando este modelo. Con fecha 10 de mayo de 2002 Jazztd instd conflicto de
interconexion con Telefonica ante la CMT para que Telefonica sea obligada a la
implantacion de este modelo. La CMT dicté ©n fecha 30 de mayo de 2002 una
resolucion en este conflicto estableciendo cautelarmente la obligacién de facturacion de
acuerdo con las condiciones de la interconexion por capacidad a tréfico cursado por los
enlaces solicitados por Jazztel, posteriormente ha ratificado dicha resolucion.

Con fecha 10 de julio de 2003, € Consgo de la CMT aprob6 la modificacion de la
Oferta de Interconexién de Referencia, en la que se incrementan, entre otros, algunos de
los precios aplicables a las diversas modalidades de interconexion por capacidad, entre
un 9% y un 11%. En estos momentos JAZZTEL esta evaluando € impacto que estos
nuevos precios de interconexion podian tener en sus resultados operativos.

Acuerdo General de Interconexion entre Jazz Telecom, SA.y Telefonica

El 12 de abril de 1999 se firm6 un Acuerdo Genera de Interconexién entre Telefénicay
Jazz Telecom, S.A. Este es el primer acuerdo de interconexion firmado por Telefonica
con un operador que obtuvo una licencia individua con posterioridad a la plena
liberalizacion del mercado espafiol de las telecomunicaciones fijas. Este acuerdo cubre
la terminacion del trafico en las redes de Jazz Telecom, S.A. y Telefonica asi como las
exigencias de interfaz para la conexion de modernas redes inteligentes. Telefonica se ha
comprometido a aplicar a acuerdo con Jazz Telecom, S.A. cualquier mejora sustancial
gue se contenga en cualquier acuerdo futuro que celebre Telefonica con otros
operadores. El acuerdo de interconexion firmado por Telefénicay Jazz Telecom, SA.
tenia una duracion inicial de un afio, hasta € 12 de abril de 2000, renovable
autométicamente por periodos anuales, habiéndose renovado hasta € 12 de abril de
2004.

Mediante los servicios establecidos en e Acuerdo, Jazz Telecom, S.A. entrega a
Telefonica las llamadas en transito con destino a otro operador nacional para su
finalizacion en la red de éste. Mediante este servicio y € servicio de terminacion
provisto por €l operador de destino a Telefénica, Jazz Telecom, S.A. puede terminar las
[lamadas cursadas desde la red de acceso Jazztel y destino en la red de cualquier otro
operador.

El precio de estos servicios descritos viene fijado por la retribucion a Telefénica por €
transito en su red, segun los precios establecidos en la oferta de interconexion de
referencia de Telefonica para operadores titulares de una licencia individual de tipo B.

Con fecha de 9 de abril de 2002, Jazz Telecom, S. A y Teefonica han procedido a
firmar la modificacion a Acuerdo General de Interconexion con e fin de adaptarlo a la
nueva OIR 2001.

Acceso al bucle de abonado

El bucle de abonado permite conectar a los abonados a servicio de telefonia disponible
al publico con la central local de la que dependen, permitiendo la necesaria capilaridad
para prestar servicios. Este tramo de red es en la actualidad propiedad de Telefénica.
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El acceso al bucle de abonado, hasta enero de 2001, solo se podia realizar de forma
indirecta segun lo dispuesto en una Orden aprobada por €l Ministerio de Fomento el dia
26 de marzo de 1999, dorde se establecen las condiciones para la provision del acceso
indirecto a bucle de abonado de la red publica telefonica fija Esta Orden y e
correspondiente contrato tipo permitieron a los abonados al servicio telefénico fijo de
Telefénica cambiar de proveedor de servicio de acceso a Internet através de ADSL.

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 7/2000, de 23 de junio, de Medidas
Urgentes en e sector de las telecomunicaciones, la liberalizacion del bucle se realizo €
1 de enero de 2001. Las condiciones para el acceso a bucle de abonado se establecen en
el Real Decreto 3.456/2000, de 22 de diciembre. Este Real Decreto sustituy6 ala Orden
de 29 de marzo de 1999.

Los precios para € acceso a bucle en estas tres modalidades fueron fijados por la
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos mediante Orden de 29 de
diciembre de 2000.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de acceso a bucle de abonado,
Telefonica de Espania presentd la primera oferta de acceso a bucle de abonado en
diciembre de 2000, que fue modificada por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones € 28 de diciembre de 2000. Posteriormente la CMT ha dictado
varias Resoluciones adoptando diferentes medidas cautelares para posibilita el
desarrollo del procedimiento de acceso a bucle.

Jazz Telecom, S.AA ha solicitado a Telefonica € acceso en las modalidades
completamente desagregado y compartido en 46 centrales. En la actualidad el servicio
ya esta lanzado comerciamente

4.2.35. ObligacionesAdicionales

4.2.35.1. Operadores Dominantes

Tienen la consideracion de operador dominante, en el dmbito municipal, autonémico,
estatal 0 en otro &mbito territorial determinado, € operador u operadores de redes o
servicios que hayan obtenido en dicho ambito y en € afio inmediatamente anterior, una
cuota de mercado superior a 25% de los ingresos brutos globales generados por la
utilizacion de las redes o por la prestacion de los servicios. Telefonica ha sido designada
para € afo 2001 (al igua que lo fue en 1999 y 2000) operador dominante en el mercado
espafol de telefonia fija segin Resolucién de la CMT de 4 de octubre de 2001, y ha de
cumplir una serie de obligaciones.

Telefénica Méviles y Airtel Movil, SA. han sido declarados por la CMT operadores
dominantes en el mercado de la telefonia mévil y de la interconexion por lo que deben
cumplir las obligaciones establecidas en la normativa.

4.2.3.5.2. Obligaciones de Servicio Publico

Los titulares de licencias individuales de tipo B1, asi como otros operadores, pueden
estar sujetos al cumplimiento de una serie de obligaciones de servicio publico
adicionales a aguellas que les hayan sido impuestas inicialmente en su correspondiente
titulo.
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Las obligaciones de servicio publico alas que Jazz Telecom, S.A. no esta sometidaen la
actualidad son, entre otras, |as siguientes:

* Servicio Universal: Se entiende por servicio universal de telecomunicaciones el
conjunto definido de servicios de telecomunicaciones con una calidad determinada,
accesibles a todos los usuarios con independencia de su localizacion geogréaficay a
un precio asequible; que los abonados a servicio telefénico dispongan,
gratuitamente, de una guia telefonica; que exista una oferta suficiente de teléfonos
publicos de pago en el dominio publico, en todo € territorio nacional; y que los
usuarios discapacitados o con necesidades sociadles especiales tengan acceso a
servicio telefénico fijo disponible a publico en condiciones equiparables a las que
se ofrecen a resto de usuarios. Telefonica ha sido designada inicialmente como €l
operador encargado de la prestaciéon del servicio universal. Tal situacion se revisara
durante & afo 2005, pudiendo otros operadores ser designados en el futuro para
prestar €l servicio universal.

Jazz Telecom, S.A. podriaresultar obligada a contribuir a la financiacion del servicio
universal de telecomunicaciones, o que podria tener un efecto adverso sustancial en
sus negocios. Jazz Telecom S.A. considera que la probabilidad de que este hecho se
produzca es remota.

4236. Tarifas

L os operadores del servicio telefonico fijo disponible al publico (salvo los que tengan la
consideracion de operadores dominantes) pueden generalmente fijar libremente las
tarifas que sus clientes deberdn abonar por la prestacion del servicio. Sin embargo, la
Ley Genera de Telecomunicaciones habilita ala Comision Delegada del Gobierno para
Asuntos Econdmicos, para fijar, transitoriamente, precios fijos, maximos y minimos o
los criterios para su fijacion y los mecanismos para su control, en funcion de los costes
reales de la prestacion del servicio y del grado de concurrencia de operadores en €

mercado. Iguamente, la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos
podra establecer un recargo transitorio sobre los precios de interconexion para cubrir €l

déficit de acceso causado por € desequilibrio actua de las tarifas, hasta que éstas se
reequilibren, y para contribuir a la financiacion del servicio universal hasta que se
constituya el Fondo Nacional del Servicio Universal de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 16/1999, con fecha 31 de julio
de 2000, la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Economicos establecio un
nuevo marco regulatorio de precios para los servicios prestados por Telefonica de
Espafia, S.A.U.. El nuevo marco regulatorio de precios maximos es aplicable a los
servicios telefénico fijo y de lineas susceptibles de arrendamiento, y se basa en un
modelo de limites maximos de precios anuales.

4.2.4. Marco juridico regulador de los servicios prestados por € Grupo
JAZZTEL en Portugal

Actualmente, el mercado de telecomunicaciones esta totalmente liberalizado. Durante
los ultimos ocho afios, e gobierno portugués ha introducido la competencia en el sector
de telecomunicaciones portuguesas. Paso a paso, ha implantado € marco global de la
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Union Europea para apertura a la competencia del sector de telecomunicaciones de toda
Europa.

42.4.1. Resumen delaslicenciasy registros de Portugal

La ANACOM ha concedido dos licencias a Jazztel Portugal Servicos de
Telecomunicactes, S.A. El 14 de septiembre de 1999 se nos concedi6 por la ANACOM
una licencia de operador publico de red de telecomunicaciones, asi como una licencia
parala prestacion de servicios de telefoniafija, conforme a Decreto-Ley n° 381-A/97.

Con fecha de 23 de agosto de 1999, se solicitd al Ministro de Equipamiento,
Planificacion y Administracion del Territorio, de conformidad con e Decreto-Ley n°
381-A/97, una licencia para el uso de frecuencia para acceso inaldmbrico fijo o Acceso
Fijo Via Radio (WBB) dentro del ambito de un concurso publico. La licencia fue
concedida a Jazztel Portugal Servicos de TelecomunicacOes, S.A. con fecha 29 de
diciembre de 1999.

Ademés, Jazztel Portugal Servigos de Telecomunicages, S.A. se ha registrado en la
ANACOM, con fecha 5 de agosto de 1999, como proveedor de servicios de
telecomuni caciones para uso publico de conformidad con el Decreto-Ley 381-A/97.

Licencia para la provison de servicios de telefonia fija. Esta licencia otorga €l
derecho ainstalar la infraestructura prevista en nuestro proyecto técnico, es decir, nodos
de concentracion, conmutacién o procesamiento, asi como para usar los medios de
transmision suministrados por operadores publicos de redes de telecomunicaciones.
Esta licencia implica un determinado nimero de obligaciones, entre las cuaes se
incluyen las siguientes:

* Garantizar la prestacion del servicio a publico en general y garantizar su
interconexion, interoperando con servicios de telecomunicaciones de uso publico
facilitados por otras entidades siempre que lo requieran, a condicion de que se
cumplan las especificaciones técnicas para acceso de acuerdo con el Decreto-Ley
415/98, de 31 de diciembre de 1998;

e Garantizar e acceso de servicios conmutados, tanto nacionales como
internacionales, de operadores y/o proveedores que estén interconectados con los
operadores bgjo licencia, mediante una seleccion de llamada a llamada;

*  Proveer un servicio publico dentro de hasta un méximo de 18 meses a partir del 1 de
enero de 2000, fecha en que su provision serd liberalizada.

También se debera cumplir el reglamento del servicio de telefonia fija ("Reglamento de
Servicio Fijo"), aprobado por €l Decreto-Ley n° 474/99, de 8 noviembre, modificado
por & Decreto Ley 133/2002. El Reglamento de Servicio Fijo establece las condiciones
generales para la provision de servicio de telefonia fija en Portugal, que incluye dentro
del ambito internacional la interconexion con redes y servicios de otros paises. Estipula
diversas disposiciones sobre la proteccion de los derechos del usuario, concretamente
sobre proteccion de datos personales, acceso no discriminatorio, calidad de servicio,
facturacién, secreto de las telecomunicaciones, asi como el contenido de contratos para
la prestacion del servicio a usuarios finales.
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Licencia para operadores publicos de redes de telecomunicaciones. Conforme a
esta licencia, Jazztel Portugal Servigos de TelecomunicagOes, S.A. tiene € derecho a
instalar las redes y a solicitar la expropiacion y € establecimiento de derechos de paso
necesarios para la instalacion, proteccion y mantenimiento de su infraestructura.
También se le permite interconectar con redes de telecomunicaciones publicas o
servicios de tel ecomunicaciones de uso publico.

Esta licencia obliga a cumplimiento de ciertos requisitos legales, por emplo, cumplir
con aspectos técnicos aplicables a nuestra actividad, mantener lared y suministrar a las
entidades relevantes sistemas que permita la interceptacion legal de comunicaciones.
Siempre que sea técnicamente posible, debemos compartir la funcionalidad existente o
la funcionalidad ain por instalar. También se debera cumplir € reglamento de
Explotacién de Redes Publicas de Telecomunicaciones, aprobado por €l Decreto-Ley n°
290-A/99 del 30 dejulio de 1999.

Licencia para € uso de frecuencias para acceso fijo via radio. Jazztel Portuga
Servicos de Telecomunicacdes, S.AA. ha participado en un concurso publico para la
concesion de licencias para e uso de frecuencias para acceso inal@dmbrico fijo en la
banda de 24,5-26,5 GHz, obteniendo a fecha 29 de diciembre de 1999 una de dichas
licencias. La licencia es para 15 afios y esté regida por € Decreto-Ley 381-A/97, asi
como por otralegislacion aplicable al sector de telecomunicaciones.

Registro como proveedor de servicios de telecomunicaciones de uso publico

Como proveedor registrado de servicios de telecomunicaciones de uso publico,
conforme a Decreto-Ley 381-A/97, Jazztel Portugal Servicos de TelecomunicacOes,
S.A. debe cumplir la normativa sobre la explotacion de estos servicios, aprobada por €l
Decreto-Ley n°290-B/99, de 30 de Julio, modificado por € Decreto Ley numero
249/2001, de 21 de septiembre.

Efecto del Acuerdo de Recapitalizacion en la licencia de Jazztel Portugal Servicos
de Telecomunicacoes, S.A.

De acuerdo con el asesoramiento legal recibido por la Compafiia el Proceso de
Recapitalizacion no tiene efecto en las licencias que posee actualmente Jazztel Portugal
Servicos de TelecomunicagOes, S.A.

4.2.5. Dependencia de terceras personas para la provision de lainterconexion

La capacidad del Grupo JAZZTEL para proporcionar servicios de telecomunicaciones
depende de la capacidad de Jazz Telecom para asegurar y mantener contratos de
interconexion con Telefénicay con otros operadores, y con otros propietarios de redes
ya establecidos. Puesto que en la actualidad el Grupo no preveé tener en propiedad todas
las instalaciones que son necesarias para operar la red, incluso cuando se despliegue la
red a completo, Jazz Telecom dependera de otros proveedores de instalaciones en
alguna medida. Es necesario que la interconexion complete las [lamadas que se originan
en lared, y terminan fuera de lared, o, al contrario, aquéllas que se originan fuerade la
red y que terminan en la red. El contrato de interconexién con Telefénica tenia un
periodo inicial de duracion de un afo, hasta € 12 de abril de 2000, susceptible de
ulteriores prorrogas adicionales por igual periodo cada una, tal y como ha ocurrido con
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la prorroga hasta € 12 de abril de 2004. En e supuesto de que el acuerdo no se
prorrogue, 0 no se prorrogue segun € calendario previsto, Jazz Telecom, SA tendra
derecho a interconectarse con Telefénica, en los términos previstos en la Oferta de
Interconexion de Referencia, previa celebracion del correspondiente acuerdo o
determinacion por laCMT de las condiciones pertinentes.

En Portugal, Jazztel también depende de otros proveedores para establecer contratos de
interconexion.

Existe un acuerdo con Portugal Telecom firmado con efectos a 1/1/2000, prorrogable
por periodos de 1 afio. Cualquiera de las partes puede cancelar el contrato con un
preaviso de 3 meses antes del final de cada periodo contractual. , Portugal Telecom que
tiene la concesion de la red basica de telecomunicaciones estd obligada a garantizar la
interconexion de redes, en obediencia al Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Diciembre, y
con determinadas exigencias como son los precios basados en costes, emision de
propuestas de referencia de interconexion, fijacion detallada de los precios, disponer de
un sistema de contabilidad analitica, etc.

Hay un otro acuerdo de alquiler de red de circuitos con configuracion estable firmado
con Portugal Telecom el 26/5/2000, con efectos a 3/1/2000, y valido hasta el 3/1/2005,
en el que cuaquiera de las partes puede renunciar con un preaviso de 60 dias antes del
final de cada afio contractual.

4.2.6. Dependencia de patentes y marcas

Jazz Telecom, S.A. tiene registradas diferentes marcas para los productos y servicios
gue ofrece. En Espafia es titular de las siguientes narcas. “Intelligent Call Router”,
“Jazztel”, "Bonojazz", "Jazz 1074", "1°P", “mésDSL” y "Circutos E1-4U".

En e &mbito comunitario, Jazz Telecom, S.A. tiene registradas las siguientes marcas:
"JazzTelecom', "Jazzline', "Jazzcash", "Net Jazznet", "Jazzfax", "Jazzband",
"Jazzcom", "Jazztel Telecomunicaciones' (clase 38), "Jazz Big Band", "Jazztel Music",
"Movilweb21", "Jazzquartet”, "Jazz Band', “Jazzline’, “Jazzcom”, “Jazztrade’,
“Jazzhelp”, “Jazzvoz’, “ Jazzdatd’, “e-Jazz’, “ Jazz Telecom”.

Ademés, Jazz Telecom, S.A. ha solicitado como marcas comunitarias las siguientes:
"Jazzhouse', "Jazzhost", "Jazztrade",, “Jazztel Telecomunicaciones’ (otras clases) y
“Jazztel Music”. Por otra parte, Jazz Telecom, SAA. sufre una oposicion a su marca
“Jazz Duet”, solicitada a nivel comunitario.

Se ha solicitado |a transformacion de la marca “ Jazztel Music” en marca nacional.
Asimismo, Jazztel p.l.c. tiene registrada la marca comunitaria “ Jazztel” .
4.2.7. Litigiosy arbitrajes

Aparte de lo descrito més abgjo, a fecha de redaccion del folleto ni Jazztel ni ninguna de
sus filiales son parte de ningun litigio a nivel individual ni a nivel conjunto de todos los
litigios descritos susceptible de tener un impacto significativo en la situacion financiera
0 patrimonial de JAZZTEL. La descripcion del estado de los siguientes litigios y
arbitrajes esta completamente actualizada a la fecha de registro del presente Folleto.
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“Class Action Complaint for Violations of the Federal Securities Laws’

En 2001 se interpuso una demanda contra los bancos aseguradores de la sdlida a
bolsa de Jazztel en Estados Unidos en diciembre de 1999 (Goldman Sachs, Merril
Lynch, Bear Sternsy Credit Suisse First Boston) asi como contra Jazztel Plc, y D.
Antonio Carro, entre otros, ante los Tribunaes de Nueva York. La citada
demanda se basa en una supuesta violacién por parte de los demandados de ciertas
previsiones de la legislacion estadounidense, en concreto, la“ Securities Exchange
Act” de 1934y la*“ Securities Act” de 1933, en la emision de acciones por parte de
Jazztel Plc para su salida a bolsa. Bgjo esta premisa, 1os demandantes alegan que
debido a précticas de mercado ilegales de |os bancos aseguradores, se produjo una
subida y posterior caida del valor de la accion de Jazztel plc de la que resultaron
perjudicados. En el caso concreto de la compafiiay de sus entonces directivos, 10s
demandantes basan su reclamacién en informaciones erréneas contenidas en el
Folleto Informativo de la compafiia en relacion con las comisiones percibidas por
los bancos aseguradores en la operacion. Por todo ello reclaman los dafios que
hubieran podido sufrir hasta la fecha como consecuencia de la caida del valor de
laaccion.

JAZZTEL considera que dicha demanda carece de fundamento en auanto a la
actuacion de la compafiia y sus entonces directivos, en cuanto que incluso de
resultar ciertas las imputaciones que se realizan a los bancos aseguradores, €
Folleto Informativo incluyo toda la informacion de la que la compafiia disponia,
siendo ésta totalmente ajena a las préacticas de mercado denunciadas.

Dado que se han interpuesto reclamaciones similares contra la préctica totalidad
de las compaiiias que, a igual que JAZZTEL, emitieron acciones en el mercado
americano en el Ultimo trimestre de 1999, el 5 de diciembre 2001 esta demanda
fue agrupada con otras demandas en una “ Class Action Complaint for Violations
of the Federal Securities Laws’ .

Los demandantes, ciertos emisores de vaores (incluyendo a Jazztel) y las
compariias de seguros con las que dichos emisores de valores tenian cubiertas sus
responsabilidades civiles han alcanzado recientemente un acuerdo de transaccion
que implica, a su vez, diversos pactos relacionados entre si, entre los que cabe
destacar |os siguientes:

- Larenuncia a la demanda y la exoneracién de responsabilidad de Jazztel y
los 3 directivos demandados.

- L as compafiias de seguros abonarén la totalidad de |os costes de defensa del
emisor a partir del 1 de junio de 2003, con la posibilidad de recuperacion de
los costes incurridos con anterioridad.

- Los gastos de las compariias de seguros seran compartidos y distribuidos
entre las polizas de seguros de los emisores de valores afectados por la
transaccion de acuerdo con una férmula acordada por las compafias de

Seguros.
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- Los demandantes y las compafias de seguros protegeran a los emisores
frente a ciertas potenciales demandas que pudieran interponer los bancos
aseguradoras o0 |os accionistas.

- Los emisores recibirdn proteccion en € caso de que los demandantes
alcancen un acuerdo posterior con los bancos aseguradores.
La cobertura del seguro de Jazztel es suficiente para cubrir potenciales demandas o
reclamaciones que pudieran subsistir tras la transaccion alcanzada, asi como los
escenarios mas desfavorables de posibles contingencias al amparo de dicho acuerdo.

Procedimiento iniciado por Diia. Mariana M afas frente a Jazz Telecom, S.A.

El 28 de diciembre de 2000 a Jazz Telecom, S.A. recibio notificacion de una
demanda seguida ante e Juzgado de lo Socia nimero 11 de Barcelona a instancias
de la citada antigua directora de Jazz Telecom, S.A., Dila. Mariana Maiias, por la
que ésta reclama a Jazz Telecom, S.AA. e reconocimiento y entrega de 840.115
derechos de opciones sobre acciones de Jazz Telecom, S.AA. a mismo precio de
gercicio a que las opciones se concedieron a los demés accionistas-directivos
(2,928 euros por opcion) o, en su defecto, a precio de 2,5 euros por opcidn (precio
de gercicio de la primera concesién de opciones a los empleados de Jazz Telecom,
S.AA.). El acto de juicio tuvo lugar € 28 de febrero de 2001, y la sentencia, que
recayl € dia 1 de marzo de 2001, acogiéndose a la excepcion de incompetencia de
jurisdiccion de los Organos del Orden Social, no entra a conocer sobre el fondo de
lalitis. A lafecha de registro del presente folleto, no existia informacién adicional
sobre este proceso.

Reclamacion interpuesta por Banda 26, SA contra la liquidacion de la tasa
para lareserva del dominio publico radioeléctrico.

En e punto 4.3.3.1 del presente folleto se describe con detale lo relativo a esta
reclamacion.

Demanda en reclamacion de una cantidad aproximada de 400.000 euros
interpuesta contra Jazztel, plc y Jazztel Portugal Servicos de
Telecomunicacgoes, S.A. ante € Juzgado Civil nimero 12 de Lisboa (Portugal) por
dos antiguos administradores de Terravista, filia portuguesa de Yacom Internet
Factory, S.A., sociedad que pertenecia al Grupo JAZZTEL hasta su adquisicion en
septiembre de 2000 por T-Online International, AG. La reclamacion se basa en un
acuerdo suscrito para e pago de una serie de cantidades, condicionadas a la
permanencia en Terravista de los dos administradores; defendiendo Jazztel, plc que
dichos administradores causaron baja voluntaria en Terravista perdiendo de esa
forma todo derecho a las cantidades que reclaman. La audiencia preliminar esta
aplazada hasta € préximo 13 de octubre, que sera cuando Jazztel presente los
testigos y demas requerimientos de prueba.

Procedimiento Laboral iniciado por Jesis Gutierrez Lucas, Ignacio Gonzalez
Lago, Jos¢ Ramon Fernandez de Alarcon del Rey frente a Jazztel, antiguos
empleados de la empresa que reclaman a Jazztel las cantidades de 158.156,34 €,
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165.537,93 € y 140.931,03 €, en cumplimiento del pacto de no competencia
recogido en e contrato de trabagjo.

Actuamente la sentencia dictada a favor de Jazztel se encuentra recurrida ante el
Tribunal Supremo.

Procedimiento Contencioso-Administrativo iniciado por Jazztel frente al
Ayuntamiento de L Hostpitalet de Llobregat, como consecuencia de la
liquidacion de impuestos realizada por €l Ente Municipal a raiz de la gjecucion de
las obras de canalizacion para instalar infraestructura de telecomunicaciones. La
cantidad objeto del litigio, correspondiente a los impuestos municipales es de
106.965,45 €.

Presentado por Jazztel e escrito de demanda e procedimiento se encuentra
pendiente de la contestacion ala misma por el demandado.

Procedimiento iniciado por la empresa CCS contra el Colegio Oficial de
Arquitectos Vasco Navarro, en reclamacion de dafios y perjuicios, con sentencia
desfavorable en 12 instancia que ha estimado |a reconvencién planteada por dicha
entidad y que condenaa CCS a pago de 15.810.800 Pts. (95.024,81 €), mas dafios y
perjuicios a determinar en g ecucion de sentencia, resolucion gue ha sido confirmada
por la Audiencia Provincial de Zaragoza. Actualmente la sentencia es firme y €
proceso se encuentra en fase de gjecucion de sentencia.

Procedimiento iniciado por la empresa Sociedad de Climatizacion y
Electrificacion, SA contra CCS ante € Juzgado de 12 Ingt. 1 de Cerdanyola del
Vallés tenemos e procedimiento ordinario 495/02 instado por Sociedad de
Climatizacion y Electrificacion, SA contra CCS en demanda de resolucién
contractual e indemnizacion por dafiosy perjuicios. La cuantia de la reclamacion es
de 261.170'5 €. Frente a ella formulamos reconvencién en reclamacion de
26.018 54 €. Actualmente estamos pendientes de sentenciaen 12 instancia.

Procedimiento iniciado por la empresa Nortekar Gestion, S.L. contra CCS ante
el Juzgado de Instruccion n® 3 de Sabadell (antiguo Juzgado de 12 Inst. e Instr. 9)
tenemos el procedimiento ordinario 619/02 instado por Nortekar Gestion, S.L.
contra CCS en demanda de resolucion contractua e indemnizacién por dafios y
perjuicios. La cuantia de la reclamacion es de 549.607’' 05 €. Actualmente estamos
pendientes de celebrar laaudiencia previa

Demanda del tribunal estadounidense competente en la quiebra de Teligent,
Inc.

El 1 dejulio de 2003 Banda 26, S.A., sociedad filial de Jazztel, recibio notificacion
de la demanda interpuesta por € “ United Sates Bankruptcy Court Southern District
of New York” en representacion de Teligent, Inc., compariia estadounidense antiguo
accionista (indirectamente, por medio de su filial Blescare 98, S.L.) de Banda 26,
S.A., en la que se solicita el abono de una cantidad total de 4.756.812,46. dolares
estadounidenses. La demanda se basa en que Banda 26, S.A. recibi6 esta cantidad
sin que existiera ninguna obligacion contractual por parte de Teligent, Inc. de
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pagarla. La citada cantidad fue abonada por Teligent Inc. a Banda 26, S.A. por
cuenta de su filial Blescare 98, S.L. en concepto de abono por Blescare 98, S.L. de
dividendos pasivos correspondientes a las acciones de Banda 26, SA. de su
propiedad. En opinién de Jazztel, esto constituye un pago por cuenta de tercero,
figura reconocida legamente y que implica e nacimiento de un derecho de crédito
del pagador por e importe satisfecho frente a tercero en beneficio del cual se hace
el pago pero no frente a receptor del dinero. En consecuencia, Jazztel considera
que Teligent Inc. deberia dirigirse a su filial Blescare 98, S.L., y no a Jazztel, para
solicitar € repago de dicho crédito.

Baséndose en la informacion disponible JAZZTEL considera que dispone de
suficientes medios y argumentos de defensa contra esta reclamacion.

Demanda de Jastel contra Jazztel Portugal

Al finales de 2002 la firma “Jastel” interpuso una demanda contra Jazztel Portugal
por similitud de nombres ante los tribunales de Lisboa. Jastel pide a tribunal que
ordene que Jazztel Portugal cese en € uso del nombre "Jazztel Portugal” y el pago
de una indemnizacion por una cantidad ain no determinada. JAZZTEL corsidera
que dicha demanda carece de fundamento en atencion a los siguientes argumentos:

- Jazztel Portugal dispone de un titulo vaido para €l uso del nombre, emitido por
el Registro Nacional de Pessoas Colectivas. Ademas, el nombre esta registrado
en la Conservatoria del Registro Comercial y con € Instituto Naciona de
Propriedade Industrial.

- El gran plazo tiempo transcurrido desde que € grupo JAZZTEL comenzé a usar
el nombre Jazztel Portugal (julio 1999) y la fecha de |la demanda de Jastel.

- Lasactividades de las dos sociedades son distintas, y
- Laausenciade dafiosy perjuicios de Jastel.

Jazztel Portugal ha contestado |la demanday ha solicitado a su vez que se condene a
Jastel a abonarle una indemnizacion por pleitear de mala fe. En la actuaidad, €
procedimiento se encuenta a la espera del sefialamiento de la fecha de la audiencia
preliminar por € tribunal.

4.2.8. Interrupcion delas actividades del emisor con incidencia significativa en
su situacion financiera

El Grupo JAZZTEL no ha experimentado interrupciones de sus actividades que hayan
tenido una incidencia importante sobre su situacién financiera.

4.2.9. Compromisos adquiridos con ter ceros

Las restricciones de endeudamiento y descripcion de los covenants estan comentados en
el capitulo VII del presente folleto.
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4.2.10. Calidad de los créditos a cobrar

Los ingresos del Grupo JAZZTEL dependen del pago puntual de los créditos de los
clientes alos cuales comercializa sus servicios. El Grupo JAZZTEL, tras su lanzamiento
inicial de servicios y como cabria esperar de una gestion de clientes con experiencia
operativa limitada, ademés de ciertas operaciones con clientes importantes que
generaron una morosidad relevante y con unos sistemas de informacién en proceso de
desarrollo para controlar € fraude y morosidad, experimentd unos niveles de impagos
muy superiores alos actuales. A continuacion se detalla la evolucién de la provision por
insolvencias:

Provision por Insolvencias

(Euros)
1999 3.774.435
2000 7.611.137
2001 21.741.991
2002 31.805.367

El incremento de la provision por insolvencias se produjo principalmente en el afio 2001
debido, ademés de a las razones expuestas anteriormente, a incremento de las ventas
gue se produjo en 2001, pasando de 124 a 220 millones de euros en 2000 y 2001
respectivamente. La morosidad sobre €l negocio se situ6é durante el 2001 en € 6,4%,
siendo en el periodo de enero a diciembre de 2002 del 4,6% (medido como el
incremento de la provision de insolvencias entre los ingresos del periodo), que esta
alineado con la media del sector. Esto se debe a una politica de contratacion mucho mas
restrictiva en la que se verifica su calidad crediticia, a una cartera de productos mas
estable y a una gestiéon comercial menos agresiva causada por e diferente enfoque
estratégico de la compafiia. Sin embargo, no puede darse ninguna garantia de que la
morosidad que sufra € Grupo no exceda o vaya a exceder de la citada cifra. No
obstante, El Grupo sigue la politica de asegurar con entidades de crédito y caucion sus
cuentas a cobrar. El Grupo dispone de sistemas para determinar € riesgo de morosidad
de cada cliente, que contribuiran a mantenimiento o reduccion de los niveles actuales.
Un nivel de morosidad elevado tendria un efecto negativo significativo en la situacion
financieradel Grupo.

4.2.11. Créditosfiscales

L as bases imponibles negativas generadas por las sociedades del Grupo domiciliadas en
Esparia sdlo son recuperables en los diez afios siguientes a su generacion, a contar a
partir del primer periodo impositivo en la que se haya generado renta positiva, sempre
y cuando sean en sociedades de nueva creacion. Con respecto a Jazztel Portugal, resaltar
gue en dicho pais, las bases imponibles negativas son recuperables en 5 afos. Por otra
parte, las pérdidas generadas por la sociedad inglesa Jazztel p.l.c. son recuperables
indefinidamente, con los beneficios que sea capaz de obtener en el futuro.

El Grupo JAZZTEL no reconoce dichos créditos fiscales hasta e momento de su
compensacion con beneficios de gjercicios futuros.

Cap. IV - 82



J ﬂZZT( L Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

TELECOMUNICACIONEB

4.2.12.  Capitalizacion intragrupo

Jazz Telecom, SA.U., Adatel Telecomunicaciones, SAA.U., Centro de Céculo de
Sabadell, SA. y Banda 26, S.A. son sociedades gobernadas por la Ley de Sociedades
Anodnimas, mientras que Jazznet Jazztel Internet Services, S.L. esta gobernada por Ley
de Sociedades de Responsabilidad Limitada. De acuerdo con dichas leyes, s las
pérdidas de las sociedades redujeran sus patrimonios a una cantidad inferior a la mitad
del capital social, deberia obligatoriamente convocarse Junta General de Accionistas
para realizar una ampliacion de capital que compense las pérdidas o reducir e capital
social para restablecer € equilibrio patrimonia, o bien proceder a la liquidacién de la
sociedad. A la fecha dd presente Folleto no hay ninguna causa de liquidacion o
reduccién del capital social.

Por otro lado, Jazz Telecom, S.A. de acuerdo con la Ley de Sociedades Anonimas
deberd restituir sus fondos propios cuando las pérdidas disminuyan su haber por debgjo
de las dos terceras partes de la cifra del capital social y hubiera transcurrido un gercicio
fiscal sin haberse recuperado e patrimonio.

Esta previsto que Jazz Telecom, S.A. incurra en pérdidas en el corto y medio plazo que
reduzcan su patrimonio por debajo de alguno de los limites sefialados anteriormente.
Con € fin de evitar las consecuencias aparejadas a dicha reduccion del patrimonio
socia, JAZZTEL, ta y como se describe en a apartado 3.6.2 anterior del Folleto, ha
concertado préstamos participativos con Jazz Telecom, S.A. por un importe que, a la
fecha de 31 de diciembre de 2.002, ascienden a un importe de 40 millones de euros,
después de haber capitalizado con fecha 30 de noviembre de 2001, 478 millones de
Euros aproximadamente en préstamos participativos (428 millones de euros de principal
y 50 millones de euros de intereses devengados) de los que 30 millones de euros
corresponden a capital social y € resto a prima de emisién, y tiene intencion de
continuar aportando fondos a Jazz Telecom, S.A. via préstamos participativos por €
importe que sea necesario en cada momento para evitar una reduccion de sus
respectivos patrimonios que la sitlie en la situacion descrita anteriormente. No obstante,
no puede garantizarse que JAZZTEL vaya a tener en todo momento disponibilidad de
fondos por el importe necesario para compensar las pérdidas incurridas por las filiales
del Grupo JAZZTEL, lo que podria derivar en una disolucion y liquidacion forzosa de
las mismas, junto con la revocacion de la licencia individual de tipo B1 de la que es
titular en la actualidad Jazz Telecom, SA.

Finalmente, JAZZTEL concedi6 entre diciembre de 1999 y junio de 2002 préstamos
participativos a su filial Jazztel Portugal Servicos de Telecomunicagoes, por un importe
principal de 69.144.820 euros. A su vez, Jazztel Portugal Servicos de
Telecomunicagoes adquirié en e mercado bonos de alto rendimiento de JAZZTEL
durante la segunda mitad del gercicio 2001 y el primer trimestre del gercicio 2002.
Con fechas 12 de septiembre y 1 de octubre de 2002, JAZZTEL procedi6 a adquirir de
Jazztel Portugal Servigcos de Telecomunicacoes la totalidad de los bonos de alto
rendimiento comprados por ella en el mercado, por un precio total de 104.523.772,4
euros, de los que 74.493.740,2 euros fueron compensados contra el importe principal de
los préstamos participativos referidos anteriormente junto con sus intereses devengados,
guedando completamente extinguidos, y los restantes 32.352.162 euros quedaron
pospuestos para su pago por JAZZTEL a Jazztel Portugal Servicos de
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Telecomunicagcoes a lo largo del gercicio 2003. A la fecha de registro del presente
folleto aln no se habian pagado.

Jazznet Jazztel Internet Services, S.L. es 100% de Jazztel. Actualmente esta inactiva 'y
Se encuentra en trmites para proceder a su disolucion y liquidacion.

Sistemas informéticos profesionales Multimix, S.L. es una compafia sin actividad a
terceros de la que € Unico socio y acreedor es Centro de Calculo de Sabadell. A 31 de
diciembre de 2002 los fondos propios son inferiores a 50% del capital social. Una
posible via de solucion seria conceder un crédito participativo por 60.700 euros.
Teniendo en cuenta que & Unico acreedor es Centro de Célculo Sabadell, SA y que en
el 2003 esté prevista una fusién por absorcion, no se considera necesaria ninguna accion
aestafecha

JAZZTEL concedié entre enero y febrero de 2002 préstamos mercantiles a su filia
Centro de Célculo de Sabadell, SA., por un importe principal de 10.830.000 euros.
Con fecha 2 de julio de 2002 JAZZTEL condoné a Centro de Célculo de Sabadell el
saldo vivo de dichos préstamos, 8.396.443,19 euros y simultaneamente adquirié de
Centro de Célculo Sabadell, S.A. 36.252 bonos de alto rendimiento de JAZZTEL
(previamente adquiridos por Centro de Céculo de Sabadell en el mercado con un coste
total de 13.860.505 euros) por su precio de mercado, 4.462.621,20 euros, cuyo pago se
acordd que se produzca antes del 31 de diciembre de 2003, devengando entretanto un
tipo de interés del 14%. Con estas operaciones, y teniendo en cuenta los intereses
recibidos por Centro de Célculo de Sabadell como propietario de los bonos, del impacto
de la operacion de recompra de bonos resulté un beneficio extraordinario de 453.060,38
euros para Centro de Célculo de Sabadell, SA..

CCS acordo, en la Junta General Extraordinaria 'y Universal de fecha 23 de abril de
2001, ampliar e capita social en un importe nomina de 6.611.130 € mediante
aportaciones dinerarias. Dicha ampliacion ha sido integramente suscrita 'y desembolsada
por Jazztel Pic, que con ello ostenta el 99,93% del capital socia de CCS. Dicha
ampliacion se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona desde el 18 de
octubre de 2001. .

CCS Profesionales S.L. es una compafia activa 70% CCS, SA y 30% otros
accionistas.A 31 de diciembre de 2002 los estados financieros de esta compafiia,
contemplaban la concesion de un crédito participativo de 369.000 euros, quedando su
Patrimonio contable en una situacion equilibrada.

Banda 26, S.A. ha concertado préstamos participativos con su sociedad matriz Jazz
Telecom, S.A. por importe de 14,6 millones de euros a fecha 31 de diciembrede 2.002.

4.2.13. Fluctuacionesen € tipo de cambio

El Grupo JAZZTEL prevé gue la totalidad de sus ingresos y una parte significativa de
sus costes estén denominados en euros.. Consecuentemente, el Grupo JAZZTEL no esta
expuesto alos riesgos de ateracion de los tipos de cambio en moneda extranjera.
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4.2.14.  Segurosy politica de seguros

La politica del Grupo JAZZTEL en relacion con seguros se basa en cubrir los riesgos
identificables que conlleva los servicios inherentes a la actividad desarrollada por cada
una de las sociedades que integran € Grupo JAZZTEL como la telefonia fija,
instalacion, mantenimiento, venta de teléfonos y cuantas actividades sean consecuencia
de las anteriormente descritas. A estos efectos las sociedades del Grupo JAZZTEL

tienen contratadas las siguientes polizas:

Responsabilidad civil: cubre responsabilidad civil de la actividad patronal, incendio,
contaminacion, locativa, dafios por agua, post-trabajos, dafios patrimoniales
primarios y de productos, defensay fianza civiles. También cubre la responsabilidad
subsidiaria del Grupo por dafios causados a terceros por los contratistas y
subcontratistas empleados 0 como promotor de las obras necesarias para desarrollar
la actividad asegurada

* Todo riesgo: Gastos incurridos a consecuercia de un siniestro, dafios eléctricos a
maguinaria y a aparatos eléctricos, averias de equipos electrénicos y ordenadores,
roboy expoliacién y pérdida de beneficios (lucro cesante).

|gualmente, las sociedades del Grupo JAZZTEL tienen contratado seguros colectivos de
viday accidentes que cubre a la totalidad de sus empleados, desarrollados en el apartado
4.4.3.

Las primas satisfechas durante el afio 2001 para € conjunto de los seguros del Grupo
JAZZTEL, ascendieron a 1.064.230 euros, mientras que en el afio 2002 alcanzaron los
906.000 euros para todas las sociedades del Grupo JAZZTEL.

Ademas, Jazztel tiene contratado a favor de sus Consgeros un seguro de
responsabilidad civil que cubre los dafios que pudieran causar en € gercicio de sus
cargos, tal y como se especificaen e Capitulo 6 del presente Folleto Informativo.

4.2.15.  Operacionesintragrupo

Dado que la estrategia del Grupo JAZZTEL esta orientada a la prestacion de servicios
integrados de telecomunicaciones, es habitual que en el desarrollo de sus actividades
existan vinculos comerciales entre las empresas del Grupo. Los términos y condiciones
a que se sostendran dichas relaciones se basaran en criterios de mercado. En cualquier
caso no se identifican a fecha de cierre del presente Folleto actividades intragrupo
distintas de | as sefidl adas en el apartado 3.6.2.

4.3. INFORMACIONES LABORALES

4.3.1. NUumero medio de empleados

El total de trabgjadores del Grupo JAZZTEL asciende a 31 de diciembre de 2002 a
1.265, de los cuales 45 son temporales.

El nimero medio de empleados propios del Grupo JAZZTEL se expresa en € siguiente
cuadro:
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Afo
1997 5
1998 19
1999 124
20009 731
2001 1.594
2002 1.378

@ Satienen en cuenta para calcular e promedio de empleados del
Grupo JAZZTEL, los 178 empleados que hasta |a fecha de la venta
de YIF a T-Online pertenecian a la plantilla de YIF.

A continuacion se detalla la composicion de la plantilla del Grupo JAZZTEL a 31 de
diciembre de 2002

Contratos indefinidos 1.213
Contratos temporales 45
Contratos en précticas 7
Total 1.265
Directivos 76
Supervisores 170
Técnicosy mandosintermedios 912
Administrativos 107
Total 1.265

El gasto de persona incluyendo sueldos y salarios, pagos a la Seguridad Social y otros
gastos de personal y gastos de stock options representaron 52 millones de euros en
2000, 78 en 2001 y 67 en 2002.

El desglose de los gastos de personal en el afio 2002 ha sido el siguiente:

Gastos de per sonal I Euros(‘000)
Sueldosy salarios 53.325
Seguridad social acargo de laempresa 7.147
Otros gastos de personal 2.038
Retribuciones no monetarias en acciones 4.102
TOTAL RETRIBUCIONES 66.612

Durante e primer semestre del afio 2002 se produjeron 32 bajas y 70 durante e mes de
julio del afio 2002. Ademas, y como consecuencia de un Expediente de Regulacion de
Empleo aprobado durante el segundo semestre de 2002 se negociaron 133 extinciones
laborales, 120 inmediatas, y otras 13 aredizarse hasta el 31 de diciembre de 2002. El
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coste agregado de estas acciones ascendio a 3,7 millones de euros y proporcionara unos
ahorros anuales en el entorno de los 13,5 millones de euros. A la fecha de registro del
presente folleto la dltima informacién disponible muestra que durante el afio 2003 la
plantillatotal del Grupo JAZZTEL ha disminuido en 136 personas.

4.3.2. Negociacion colectiva

Al no existir un convenio aplicable a sector de las telecomunicaciones ni un convenio
colectivo de empresa, Jazz Telecom, S.A. aplica como convenio colectivo € del
comercio provincial del metal de la provincia en que la compariia esté presente.

4.3.3. Politica de ventajas al personal. Planes de pensiones

L os beneficios sociales que tiene contratados el Grupo JAZZTEL con sus empleados en
la actualidad se circunscriben principalmente a un seguro médico, un seguro de vida 'y
otro de accidentes. En lo que a primero concierne, el Grupo JAZZTEL tiene contratado
con la compafiia CIGNA un seguro mixto de salud. El empleado puede acceder a un
cuadro de servicios médicos recomendados, en cuyo caso esta cubierto el 100% del
importe de las facturas sin desembolso por su parte, o ser atendido por un médico
digtinto de los que figuran en € cuadro. En este caso, CIGNA le reembolsaria € 100%
de los gastos de hospitalizaciéon y cirugia, y € 80% de las consultas médicas, ya se
realicen en Espafia 0 en e extranjero y dentro de los limites establecidos por las
compafiias de seguros de salud. El Grupo JAZZTEL ha extendido la cobertura de este
seguro a los familiares directos del empleado, ahorrando € 50% del importe de los
gastos.

Asimismo, las sociedades del Grupo JAZZTEL tienen contratado a través de la
correduria de seguros UNIPSA un seguro de vida y otro de accidentes en favor de sus
empleados en virtud del cual los herederos del trabgador, en caso de falecimiento o
invalidez, o el propio trabajador, en caso de accidente, recibirian el equivaente a dos
(caso de fallecimiento) o cuatro (caso de fllecimiento por accidente) anualidades del
sueldo bruto anual .

Igualmente, en caso de bga por enfermedad o maternidad, Jazz Telecom, S.A.
complementa las prestaciones de la Seguridad Social, asegurando asi a sus empleados la
percepcion del cien por cien (100%) de su salario.

Adicionamente, e Grupo JAZZTEL proporciona a sus empleados una ayuda para
comidas a través de vales o cheques que pueden utilizar en los restaurantes cercanos al
centro de trabao.

Todas estas prestaciones sociales estan exentas de tributacion para los empleados, segin
la legidacion vigente.

De igual manera, en la actualidad existe un plan de remuneracion a los empleados
consistente en la concesion de opciones sobre acciones de Jazztel p.l.c., descrito en €
apartado 6.9. del presente Folleto Informativo.

En la actuaidad € Grupo JAZZTEL no tiene definido ningln plan de pensiones para
sus empleados.
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4.4. POLITICA DE INVERSIONES
4.4.1. Principales inversiones

El Grupo JAZZTEL hafinalizado € proceso de construccion de su red. En este sentido
ha efectuado importantes inversiones durante los cuatro ultimos afios. El siguiente
cuadro muestra las inversiones brutas anuales (excluyendo amortizaciones) en
inmovilizado.

(Miles de Euros
Inmovilizado material 203.057 175.031 27.711 2.261 28.000
Inmovilizado inmaterial 14.861 15.519 6.115 0 2.000
Inmovilizado financiero * 15.800 19.252 0 0 0
(adquisicion de compafiias)

Total Inversiones 233.718 209.802 33.826 2.261 30.000

* durante el gjercicio 2000 se produjo una desinversiondebida ala venta de la SociedadY acom Internet Factory S.A. (por aproximadamente 414
millones de €)

** Previsiones paratodo el gjercicio 2003

La mayor parte de las inversiones en inmovilizado material durante los afios 2000 y
2001 corresponden a despliegue de red que € Grupo JAZZTEL ha llevado cabo, que
incluye, entre otros, la obra civil y los equipos de transmisién. Desde € afio 2002 la
cifra de inversiones se compone basicamente de la conexion de clientes a esa red
nacional de fibra Opticaa A su vez, las inversones en inmovilizado inmateria
corresponden, en su mayoria, a las aplicaciones informéticas.
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51. INFORMACIONESCONTABLESDE JAZZTEL Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES (GRUPO CONSOL IDADO)

A continuacion se presentan los balances de situacion consolidados de Jazztel p..c. y
Sociedades Dependientes, en adelante el Grupo, correspondientes a los eercicios
terminados €l 31 de diciembre de 2000, 2001 y 2002, asi como las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas correspondientes a los gercicios 2000, 2001 y 2002. Toda la
informacién indicada se ha preparado de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Estados Unidos de América (US-GAAP). Bgo dichos
principios no se presentan estados financieros individuales. En dichos estados financieros
individuales se recogen préstamos participativos por importes significativos otorgados por
Jazztel Plc a sus filiales Jazz Telecom, S.A., Banda 26, S.A., Jazztel Portugal Servicios de
Telecomunicaciones, S.A. y Centro de Céculo de Sabadell, S.A., gue no se poren de

manifiesto en los estados financieros consolidados. Para mayor detalle consultar el capitulo
3.6. del presente folleto.

Jazztel p.l.c. fue congtituida en el mes de julio de 1998 produciéndose la adquisicion del

100% del capital social de Jazz Telecom S.A. por parte de ésta durante el mes de febrero
de 1999

L os estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2000, 2001 y 2002 del Grupo lo
constituyen |as siguientes sociedades:

Nombre dela Sociedad Pais 31-dic-2000 31-dic-2001 31-dic2002 Actividad
Jazztd, p.l.c. Reino Unido X X X Sociedad Matriz
Jazz Telecom, S.A. Esparia X X X Servicios de Telecomunicaciones
JAZZTEL Eort_ugal — Servicios de Portugal X X X Servicios de Telecomunicaciones
Telecomunicaciones, SA.
Comunicaciones Versa, S.A. (**) Espafia X Servicios audio videoconferencia
Yacom Internet Factory, SA. (*) Esparia X Servicios de Internet
Inforespafia Internet, S.L. (*) Espafia X Servicios de Internet
oM Produsy Sevids Poruga x Sevios e e
Banda 26, SA. Esparia X X X Servicios de Telecomunicaciones
Adatel Telecomunicaciones, SA. Esparia X X Servicios de Telecomunicaciones
Centro de Céculo de Sabadell, SA. Espafia X X Servicios .de desarollo  de

softwarey sistemas
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(*)— Estas sociedades se incluyen en el perimetro de consolidacién hasta su venta el 11 de octubre de 2000.

(**)- El 7 de Septiembre de 2001, Comunicaciones Versa, S.A., compafiia participada en ese momento al cien por cien por
Jazz Telecom., S.A., se disolvié mediante la cesion global de sus activos y pasivos a favor de su socio Unico.

La informacion incluida en € presente documento ha sido obtenida de los registros
contables de las sociedades incluidas en € perimetro de consolidacién y se presentan
mediante la aplicacion de principios y criterios contables generalmente aceptados en los
Estados Unidos (US-GAAP). Asimismo, en el apartado 5.2.22 de este documento se
incluye una explicacion de las principales diferencias existentes entre los principios
contables generalmente aceptados en los Estados Unidos y los generamente aceptados en
Espafia (Spanish-GAAP), junto con una reconciliacion no auditada del resultado y de los
fondos propios para cada uno de los gjercicios.

Las bases de pesentacion utilizadas para la elaboracion de estos estados financieros se
describen a continuacion:

a) Imagen fiel-

Los estados financieros auditados de Jazztel p.l.c. para los gercicios 2000, 2001 y 2002
fueron preparados de acuerdo con lo establecido por |os principios contables generalmente
aceptados en & Reino Unido (UK -GAAP). Los estados financieros individuales para los
gercicios 2000,2001 y 2002 fueron preparados de acuerdo con lo establecido por los
principios contables generalmente aceptados en Espania (Spanish-GAAP) y las
disposiciones del Real Decreto 1815/1991, que aprueba la normativa para la preparacion de
estados financieros consolidados, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de
la situacion financiera y de los resultados del Grupo en los mencionados periodos. Jazz
Telecom S.A. no ha formulado cuentas anuales consolidadas por estar dispensada de esta
obligacion a integrarse € grupo en la consolidacién de un grupo superior (Grupo Jazztel)
cuya sociedad dominante las presenta enel Reino Unido, a ser éste el domicilio fiscal dela
sociedad matriz, Jazztel plc. Ambos criterios difieren en algunos aspectos de los principios
contables generalmente aceptados en los Estados Unidos (US-GAAP), gque son en los que
se presenta la informacion incluida en este informe. A efectos de adecuacion de la
informacién entre los diferentes criterios, se presenta un cuadro conciliatorio del resultado
y los fondos propios para cada periodo entre los principios US GAAP 'y los Spanish GAAP,
con la correspondiente explicacion de los gjustes realizados (véase apartado 5.2.22).

La totalidad de la informacion financiera es expresada en divisa euros. El tipo de cambio
utilizado para convertir las libras a euros en €l gercicio 2002 ha sido € de 1,54 eurog/libra
al considerar dicho valor como una referencia indicativa del tipo de cambio medio aplicable
al periodo comprendido entre el 1 deeneroy e 31 de diciembre de 2002.

b)  Principios de consolidacion-

El criterio seguido para redizar la consolidacion de los estados financieros
correspondientes alos gercicios terminados el 31 de diciembre de 2000, 2001 y 2002, para
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las sociedades que componen el perimetro de consolidacion, ha sido € de integracién
global a ser Jazztel p.l.c. accionista Unico de Jazz Telecom, SA., Jazztel Portugal, SA.y
Jazztel Jazznet Internet Services, SL. Asimismo, hasta e momento de su venta & 11 de
octubre de 2000 Jazztel plc mantenia una participacion directa del 74,58% de la cifra del
capital social, del subgrupo encabezado por Yacom Internet Factory, S.A. (integrado por
dicha sociedad y sus sociedades filiales, Inforespafia Internet, S.L. y Forum M, SA., en las
que Yacom ostenta € carécter de accionista Unico) y una participacion indirecta del 9,12%
através de Jazz Telecom, SA..

En relacion con Banda 26, S.A., se ha seguido el método de puesta en equivalencia hasta el
31 de agosto de 2001 en que se adquirio un 40% adicional a 51% que ya poseia de Jazz
Telecom, SA., y apartir de esa fecha se consolida por integracion global.

Respecto a Centro de Calculo de Sabadell, S.A., durante € gercicio 2001 se ha adquirido €l
99,91% de la cifra del capital social. También durante € gercicio 2001 se ha adquirido el
100% de Adatel Telecomunicaciones, S.A. En ambos casos, se consolida por integracion
global.

Todas las cuentas y transacciones significativas entre sociedades consolidadas han sido
eliminadas en el proceso de consolidacion.

La diferencia entre € precio de adquisicion de la participacion de la sociedad matriz en las
sociedades filiales consolidadas y € vaor neto contable de dichas sociedades a la fecha de
primera consolidacion, se registra bajo el epigrafe “Fondo de Comercio de Consolidacion”
de los balances de situaciéon consolidados adjuntos, excepto para las adquisiciones de
Inforespaiia y Forum M, realizadas en el primer trimestre del 2000, en las que € valor de
los activos adquiridos ha sido asignado a los correspondientes epigrafes del inmovilizado
inmaterial y Centro de Caculo de Sabadell, SA., readlizada en e primer trimestre del 2001
(ver nota 5.2.2), que ha sido asignado a inmovilizado material.
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JAZZTEL p.l.c. y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS

ACTIVO

Activo circulante:

Tesoreriay activos financieros liquidos
Efectivo en cuentas de garantia
Efectivo restringido
Carterade valores

Fondos restringidos relativos a Bonos de ato
rendimiento

Deudores, neto de provision parainsolvencias

de 26.228 milesde eurosy de 31.805 milesde euro
a 31 de diciem bre de 2001 y 2002, respectivamente

Ajustes por periodificacion

Existencias

Administraciones piblicas

Otro activo circulante

Total activo circulante

Inmovilizado material, neto

Otro inmovilizado inmaterial, neto
Fondo de comercio
Gastos diferidos

Fondos restringidos relativos a Bonos de ato
rendimiento

Depdsitosy otros activos

TOTAL ACTIVO

(Milesde Euros)

31 diciembre
de 2000

415.835

91.603

125.830

38.013
6.944

53.675
6.802
738.702

399.933
46.982

26.452

81.399
6.260

1.299.728

%

32,0%

7,0%

9,7%

2,9%
0,5%

4,1%
0,5%

56,8%

30,8%
3,6%

2,0%

6,3%
0,5%

100%

31 diciembre
de 2001

159.137

30.471

98.294

57.472
8.208
4.810
35.986
23.395

417.773

545.631
54.660
16.099
26.722

14.792

1.075.677

%

14,8%

2,8%

9,1%

5,3%
0,8%
0,4%
3,3%
2,2%

38,8%

50,7%
51%
1,5%
2,5%

1,4%

100%

31 diciembre
de 2002

33.104
22.000
30.941

48.320
4.357
3.792

12.826

14.953

170.294

482.154
38.664
16.099

9.283

1.957

718.451

%

4,6%
3,1%
4,3%

6,7%
0,6%
0,5%
1,8%
2,1%

23,7%
67,1%

5,4%
2,2%
1,3%

0,3%

100 %
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JAZZTEL p.l.c.y SOCIEDADESDEPENDIENTES
BALANCESDE SITUACION CONSOLIDADOS
(MilesdeEuros)

PASIVO (PERDIDAS)

Pasivo circulante:
Vencimientos a corto plazo de deuda alargo plazo y
Obligaciones por arrendamientos financieros..........
ACTEEUOIES. .. ... et e e e
Gastos devengados y otros pasivos circulantes
Hacienda Publica, acreedor por impuesto sobre

BENEfiCIOS. .. euivnii et
Ingresos a distribuir en varios gercicios ..........ccccoeuenee.

Total pasivo Circulante ........cccoveeeeierieenesnreseens

Acreedoresalargo plazo........ccocevveereienineniseineseenenens
Obligaciones por arrendami entos financieros ..................
Otros pasivos alargo plazo..........ccoecveernenerenesenineenns
IMPUESLOS difEridOS......cveeeeeeecereee e
Ingresos adistribuir en varios g/erciCios........coouvvveivruenns
INtEreses MINOKtariOS......c.cuveirereieieer e

Fondos propios (pérdidas):

Acciones ordinarias, valor nominal de 0,08 euros,
77.500.000 acciones autorizadas, 59.786.788
acciones emitidasy en circulacién a 31 de
diciembre de 2001y 1.276.032.119 acciones
autorizadas, 517.367.070 acciones emitidasy en
circulacion al 31 de diciembre de 2002 ..................

Acciones sin derecho de voto, valor nominal de 0,01
Libras esterlinas (0,015 euros), 5.000.000
de acciones autorizadas, emitidasy en
circulacion a 31 de diciembre de 2001 y 2002
Prima de emisién
WAITANES. ...eccveectee ettt et re e eare e snneeree e
Pérdidas acumuladas ............coveeevevieeeeieieeeeeeee s

Total fondos propios (Pérdidas) ........cceceeeeerererererieennen.

TOTAL PASIVO ...

31 dediciembre de

2000

27.880
166.975
27.780

1.369
224.004

821.412
104.017
28

6.160

4.719

75
360.660
20.290

(241.637)

144.107

1.299.728

%

2,1%
12,8%
2,1%

0,1%
17,2%

63,2%
8,0%
0,0%

0,5%

0,4%

0,0%

27,7%
1,6%

(18,6%)

11,1%

100%

31 dediciembre de

2001

27.215

177.651
47.281

3.830
1.369

257.346

725.746
96.231
1.150
20.721
5.075
10

4.782

75
374.997
20.109
(430.565)

(30.602)

1.075.677

%

2,5%

16,5%
4,4%

0,4%
0,1%
23,9%

67,5%
8,9%
0,1%
1,9%
0,5%
0,0%

0,4%

0,0%

34,9%
1,9%

(40,0%)

(2,8%)

100%

31 dediciembre de
2002

3.397

100.046
28.957

1.369

133.769

53.624
47.123
2.005

3423

41.389

75
993.010
19.948
(575.916)

478.506

718.451

NOTA: Lalegidacion inglesano contempla como causa automética de disolucion |a existencia de Fondos Propios negativos.
Ta y como consta en € balance y apartado 5.2.9 los warrants se consideran recursos propios a todos los efectos.

%

0,5%

13,9%
4,0%

0,2%
18,6%

7,5%
6,6%
0,3%

0,5%

5,8%

0,0%
138,2%
2,8%
(80,296)

66,6%

100%
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JAZZTEL p.l.c. y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Para los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2000, 2001 y 2002 (Miles de Euros)

INGRESOS DE EXPLOTACION:

GASTOS DE EXPLOTACION:
Costede Ventas.........cccccueverieeiiiiiseeee e
Gastos de ventas, generaes'y de administracion
(incluidos 15.854.952, 8.325.940y cero eurosen
retribuciones no monetarias en opciones sobre

accionesen 2000, 2001 y 2002 respectivamente)
AMOrtiZACIONES......c.vvieiiiieiiecc s

Total gastosdeexplotacion...........cccceeveevinennne.

RESULTADO DE EXPLOTACION (PERDIDAS).

Otrosingresos (gastos), neto:
INQresoS POr INErESES. .....couveeiveerieeeiee e
GastOS POr INTErESES ...evveeeeeeeeieesereeseeesive e ee e
Beneficios por enajenacion de sociedades
FIlIAES ..o
Beneficios (pérdidas) por engjenacion de
vaoresmobilianios........ceeverieiinicnieeeenee
Minusvalias no realizadas sobre valores mobiliarios
de lacarterade negociacion............cccovveereennennns
OtrosingresoS (GaStOS) ......veeveerverrirrireenseens ceveereenes

Total otrosingresos (gastos), NEtO............ccvvereeervenne.

PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS,
INTERESES MINORITARIOS.
PERDIDAS EN SOCIEDADES PUESTASEN

EQUIVALENCIA'Y PARTIDAS
EXTRAORDINARIAS ..o
Impuesto sobre benefiCios.........cocooveiiieiiiciieeee

INtereseS MIiNONtarios ......cccvvvvveverierieie e
Pérdidas en sociedades puestas en equivalencia...........

RESULTADO ANTES DE PARTIDAS
EXTRAORDINARIAS(PERDIDAS).......ccccceueee

Ganancias (pérdidas) extraordinarias, netas de
impuestos cero, 20.721y cero en 2000, 2001 y 2002

reSPECHIVAMENLE......oovveeiie e

RESULTADO NETO (PERDIDAS).........cooovvuennns

COMPREHENSIVE LOSS .....ooiiieeeeeeerne

Ejercicio
terminado el
3lde
diciembre de
2000

125.257

(117.421)

(171.087)
(39.560)

(328.068)

(202.811)

27.016
(119.056)
324.299
(24.245)

(65.330)
(960)

141.724

(61.087)

(61.087)

(10.218)

(71.305)

(71.305)

%

100%

(93,7%)

(136,6%)
(31,6%)

(261,9%)

(161,9%)

(21,6%)
(95,0%)
(258,9%)
(19,4%)

(52,2%)
(0,8%)

113,1%

(48,8%)

(48,8%)

(8,2%)

(56,9%)

(56,9%)

Ejercicio
terminado e

3lde

diciembrede

2001

220.269

(158.961)

(151.895)
(61.584)

(372.440)

(152.171)

26.683
(120.903)

7.166

1.980

(85.074)

(237.245)
(6.940)
117

(5.318)

(249.387)

60.458

(188.928)
(188.928)

%

100%

(72.2%)

(69,0%)
(28,0%)

(169,1%)

(69,1%)

12,1%
(54,9%)

3,3%

0,9%

(38,6%)

(107,7%)
(3.2%)
0,1%

(24%)

(113,2%)

27,4%

(85,8%)

(85,8%)

Ejercido
terminado e

3l de

diciembre de

2002
218.993

(134,849)

(124.378)
(75.661)

(334.889)
(115.896)

18.775
(96.822)

3.016

(75.031)

(190.927)
(104)
10

(191.021)

45.670

(145.351)

(145.351)

100%

(61,6%)

(56,8%)
(34,5%)

(152,9%)

(52,9%)

8,6%
(44,2%)

1,4%

(34,3%)

(87,2%)
0,0%

0,0%

(87,2%)

20,9%

(66,4%)

(66,4%)
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1 Comprehensive income/loss es un concepto contemplado bajo PCGA en EE.UU. que refleja los cambios en los fondos propios

en un periodo determinado derivados de operaciones que no sean con los accionistas. Excluye operaciones con el capital y
los dividendos.

Ejercicio Ejercicio Eje_rcicio
terminadoe terminado el terminado e
3l de 3lde 3lde
diciembre de diciembre de diciembre de
2000 2001 2002
Datos por accion:
PERDIDA ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
POR ACCION
- basicay diluida.......coovvvvrrre e (1,09 (4,18) (1,95)
PARTIDAS EXTRAORDINARIAS POR ACCION (0,18) 1,01 0,47
RESULTADO NETO (PERDIDAS) POR ACCION
(PERDIDAYS)
- bésicay diluida.........cccoovvrrrrieen e (1,27) (3,17) (1,48)
NUMERO MEDIO PONDERADO DE ACCIONESEN
CIRCULACION
- basicasy diluidas ........coccceoenenerenicnnee 56.106.617 59.593.686 98.032.812
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JAZZTEL p.l.c. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS CONSOLIDADOS

Correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2000,2001 y 2002

ACTIVIDADES DE EXPLOTACION:
PErdidaneta.........cccovveveeeeieeieriree e
Ajustes paraconciliar la pérdida neta con latesoreria
neta empleada en actividades de explotacion:
Pérdida extraordinaria (DENeficio) ..........cccevevrvrrenenee
INtereses MIinoritarios. .........coccerrerreeeenene s
Amortizacion de fondo de comercio .........cocceceeeeerenenne
Amortizacién de gastos diferidos (incluidala
Amortizacion del gasto de emision de deuda)..............
Otras amortiZaCioNES........c.courrerveeeveererereseeeeieieesenenens
Provisiones no monetarias para pérdidas ...
Beneficios por laventadefiliales .........cccovvinneenne.
Minusvalias no realizadas sobre valores
Mobiliarios de |a cartera de negociacion ....................
Pérdidas (beneficios) por engjenacion de valores
MODIlIEITOS. ...
Diferencias negativas de cambio
Remuneracion no monetaria en relacion con la
Emision de opciones sobre acciones
y acciones en filial para empleados
Variacionesen €l activoy pasivo circulante,
netas de efectos de compr a de sociedades
filiales:
DEUAOIES ...ttt
Exigtencias
Ajustes por periodificacion, Administraciones
Publicas, deudores, y otros activos circulantes..........

DepOsitoS Y Otr0S 8CHIVOS........cueiieererrerereiccresenieieeens
Acreedores y gastos devengados.
Impuestos sobre beneficios devengado ............ccccvenee.
Ingresos adistribuir en varios gercicios...........ccc.ueu..
Intereses devengados..........c.coveereeirirenieeneseneseesieane
Tesoreria neta aplicada en actividades

Deexplotacion .........ceeeiennenreee e

ACTIVID ADESDE INVERSION:

Adquisicion deinmovilizado materid ............cccoc......

Adgquisiciones, neto de tesoreriaadquirida...................

Adgquisiciones de otro inmovilizado inmaterial
Ingresos procedentes de laventadefilidles..................
Emision de préstamos a CONSE Er0S. ........cuvvveererrerereenens
Ingresos monetarios procedentes de la venta de
Valores mobiliarios.......ccoeireinninsienseereesee e

Tesoreria neta aplicada en actividades de
INVEFSION .o e

(En miles euros)

Ejercicioterminadoel

Ejercicioterminado el

Ejercicioterminado el

31 dediciembrede 31 dediciembrede 31 dediciembre de
2000 2001 2002

(71.305) (188.928) (145.351)
10.218 (60.458) (45.670)
- (117) (20)
- 1.650 -
3.160 3.385 4.237
34.019 59.586 74.589
3.837 14.068 11.049
(324.299) - -
65.330 - -
24.245 (7.166) -
- 6.504 (11.440)
15.855 8.326 -
(31.710) (18.644) 2.085
- (812) 888
(32.120) 911 32.457
(4.932) 7.981 995
103.521 (333 (85.517)
- 3.830 (3.830)
- (2.086) (8.542)
15.151 (4.058) (1.811)
(189.030) (175.361) (175.781)
(203.057) (175.032) (27.711)
(15.800) (19.252) -
(14.861) (15.519) (6.115)
110.000 - -
- (12.058) (11.839)
54.221 98.769 -
(69.497) (123.091) (21.987)
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JAZZTEL p.l.c. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADOS DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS CONSOLIDADOS
Correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2000, 2001 y 2002
(En miles euros)

(Continuacion)

ACTIVIDADESDE FINANCIACION:
Movimiento de fondos depositados en garantia..........
Efectivo restringido.........cocoeeereinecieneecnieeeeee
Gastos de emision de deuda
Beneficios obtenidos del gercicio de las
Opciones sobre accionesy loswarrants.............
Emisién de capital SOCid ......ccoovvveevieiicieeneeene
Fusion defilial no consolidada..........ccevvvienieerincninnen.
Gastos de emision de aCCiones...........coeeeeereeeenererecinens
Vencimiento anticipado de deuda a largo plazo..
Ingresos procedentes de préstamos de deuda

A1@rgo PlazZO......coveeeeceeeieere e
Pagos de deudaalargo plazo..........ccceeeerevereeeeriennn.
Tesorerianeta procedente de actividades
definanCiaCion.........coreeeireeeneeeer e
AUMENTO (DISMINUCION) DE TESORERIA

Y ACT. FIN. LIQUIDOS........oomrerrerreeieressrereeineeens
TESORERIA Y ACT. FIN. LIQUIDOS AL

INICIO DEL PERIODO .....coooivieveeeeeeeeeeesessesinis
TESORERIA Y ACT. FIN. LIQUIDOS AL
Tesoreriay activos financieros liquidos
Efectivo en cuentas de garantia

CIERRE DEL PERIODO......cccooniriirieieieeeeeee

INFORMACION COMPL EMENTARIA SOBRE
LOSFLUJOS DE TESORERIA:

Efectivo pagado en concepto de impuestos................
Efectivo pagado en concepto deinter eses, neto
deimporte capitalizado.........cccoreeenneennis e

Ejercicioterminado el

Ejercicioterminado el Ejercicioterminado el

31 dediciembre de 31 dediciembre de 3l dediciembrede
2000 2001 2002

11.504 108.935 98.294
- (11.176) (470)
(10.238) (3.788) (2.672)
1.604 790 112
42.168 - -
- (301) -
(6.459) (4.785) (7.282)
- (41.500) (21.515)
224.017 - 30.000
(5.298) (6.421) (2.731)
257.299 41.754 93.734
(1.229) (256.698) (104.033)
417.064 415.835 159.137
415.835 159.137 33.104
22.000
415.835 159.137 55.104
103.455 124.961 117.286

Informacion sobre las actividades de inversién y financiacion que no suponen movimiento de tesorer ia:

La Sociedad celebré distintos contratos de arrendamiento financiero durante 2000, 2001y 2002 y registré inmovilizado material y deudas
derivadas de arrendamientos financieros por importe de 48.629.128, 18.382.056 y 41.935.061 euros, respectivamente. Adicionalmente la
compafiia modificd en el 2002 parte de sus acuerdos de arrendamiento con RENFE, suponiendo una reduccion neta 38,9 millones de

euros en el inmovilizado material. En cuanto a impacto de la deuda a largo y corto plazo ha supuesto una disminucion neta de 50,4

millones de euros (ver nota 5.2.4).

La Sociedad cambi6 la vida Util estimada de una parte de sus bienes en régimen de arrendamiento financiero durante 2001, reduciendo el

valor contable de su inmovilizado en régimen de arrendamiento financiero y las obligaciones relacionadas con arrendamientos

financieros en 20.148.388 euros (ver nota 5.2.4).

Durante el 2002, la sociedad cancel6 parte de su deuda a largo plazo (668 millones) a cambio de la emisién de capital social (457'3
millones de nuevas acciones ordinarias) y obligaciones convertibles (75 millones a un interés del 12% con vencimiento en 2012).

10
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5.2. PRINCIPIOS CONTABLES MAS RELEVANTES Y DESGLOSES DE LAS
PARTIDAS MAS SIGNIFICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOSDE JAZZTEL Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

5.2.1. Bases de presentacion y normas de valoracion

Jazz Telecom, SA. se constituyé € 24 de octubre de 1997. En julio de 1998, los
accionistas de Jazz Telecom, S.A. constituyeron Jazztel, p.l.c. En febrero de 1999 los
accionistas de Jazz Telecom, S.A. canjearon sus acciones de Jazz Telecom, S.A. por
acciones de Jazztel, p.l.c., quedando esta Ultima sociedad como titular de la totalidad de
acciones de la primera.

a) Gastos diferidos

Los gastos diferidos a 31 de diciembre de 2001 estan formados principalmente por costes
de emisién de deuda correspondientesa los bonos de alto rendimiento de la sociedad y ala
formalizacién de la linea de crédito preferente, que han sido amortizados en su totalidad en
2002 como consecuencia de la cancelacion de deuda y de lalinea de crédito preferente (ver
nota 5.2.11). Los gastos diferidos a 31 de diciembre de 2002 estan formados

principalmente por costes de emision de deuda correspondientes a la deuda convertible de
la Sociedad y otros gastos diferidos asociados a contrato a largo plazo firmado por Jazz
Telecom, S.A. con Uni2 Telecomunicaciones SA. (“UNI2") parala prestacion de servicios
de capacidad y housing, entre otros.

El 20 de septiembre de 2002, Jazz Telecom., S.A. suscribié un contrato con UNI2
gue establece la prestacion de distintos servicios por un periodo de tres afios por
un precio total de 6,8 millones de euros. La Sociedad ha registrado un gasto
diferido en relaciébn con este contrato, que se cargara linealmente durante el
periodo de vigencia del contrato. Los costes de emisién de deuda se amortizan como

gastos por intereses seglin € método financiero a lo largo del plazo de la deuda. Otros
gastos diferidos se amortizan linealmente durante €l periodo de vigencia del contrato.

b) Depdsitos y otros activos

Las imposiciones a corto plazo estan constituidas por depdsitos bancarios, con vencimiento
inferior a un afio, que tienen por objeto rentabilizar el exceso de tesoreria en los fondos

obtenidos como consecuencia de | as operaciones de financiacion realizadas.

C) Adquisiciones

11
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1) Adatel, SA.

El 22 de septiembre de 2000 la Sociedad firmo un contrato para adquirir el 100% de Adatel
S.A. (Adatel), un integrador de sistemas de telecomunicaciones para PYMEs en Espaiia
especializado en cableados verticales, instalacion PBX e instalacion y mantenimiento de
redes de datos. La operacion se cerré € 11 de enero de 2001 y la Sociedad adquirio el
87,2% de las acciones de Adatel por un total de 15,9 millones de euros, de los que pagé €
50% en efectivo y e 50% en acciones ordinarias (220.044 acciones). Por otro lado, € 27
dejunio de 2001, la Sociedad gercitd su opcion para adquirir e 12,8% restante de Adatel
por un importe de 4,5 millones de euros, de los que pago € 50% en efectivo y €l 50% en
acciones ordinarias (62.407 acciones) que fueron emitidas en julio de 2001. Esta
adquisicion ha sido contabilizada siguiendo € método de compra de acuerdo con la
Opinion NUum. 16 del APB. El precio de adquisicion total que asciende a 20,4 millones de
euros (mas e coste de adquisicién adicional de 0,2 millones de euros) se ha imputado con
arreglo a valor tedrico del activo y € pasivo de Adatel en las fechas de adquisicion.

Esto originé un fondo de comercio de 17,7 millones de euros, que ha sido amortizado hasta
el 31 de diciembre de 2001 utilizando una vida estimada de 10 afios, pero que dejara de
amortizarse el 1 de enero de 2002 de acuerdo con la SFAS 142. Los resultados de la
empresa adquirida se han incluido en los estados financieros consolidados adjuntos desde la
fecha de adquisicion.

Las cifras mas relevantes para los gercicios 2002, 2001 y 2000 se muestran a
continuacion:

Principales M agnitudes (miles eur 0s) 2000 2001 2002
Ingresos 14.728 23972 19.301
Resultado Neto (415) 1.001 817

2) Banda 26, SA.

El 5 de septiembre de 2001, la Sociedad compré a Blescare-98, S.L., una participacion
adicional del 40% en Banda 26, S.A. (Banda 26), un proveedor de telefoniainaldmbrica via
radio, por 1,1 millones de euros. Como parte de la operacion, la Sociedad adquirié un
fondo de dinero propiedad del vendedor para cumplir sus obligaciones frente a Ministerio
de Fomento en relacion con una licencia de radiotelefonia movil, con un valor de mercado
de 20,4 millones de euros, por un total de 6,8 millones de euros. Parte del fondo de dinero
de 20,4 millones de euros (19 millones de euros) se mantiene en una cuenta de efectivo
restringido ya que la liberacion de su saldo a la Sociedad esta pendiente del cumplimiento
de determinadas condiciones y obligaciones relativas a negocio de radiotelefonia movil.

Esta adquisicion ha sido registrada siguiendo el método de compra de acuerdo con la SFAS
141. La Sociedad haimputado € precio de adquisicion de 1,1 millones de euros a valor de
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mercado de los activos y pasivos de la sociedad adquirida, lo cual ha generado un fondo de
comercio de 1,4 millones de euros. Sin embargo, este fondo de comercio ha sido
compensado con los beneficios extraordinarios (fondo de comercio negativo) de 13,5
resultantes de la diferencia entre € valor de mercado del fondo de dinero adquirido y su
precio de adquisicion a 31 de diciembre de 2001, de acuerdo con las disposiciones de la
SFAS 141. Como ta, € total de los beneficios extraordinarios contabilizados asciende a
12,1 millones de euros.

Como consecuencia de esta operacion, la Sociedad posee € 91% de Banda26 a 31 de
diciembre de 2001 y consolida sus resultados desde el 31 de agosto de 2001. Antes de esta
fecha, la Sociedad registraba su inversion en Banda 26 siguiendo € método de puesta en
equivalencia de acuerdo con la EITF Num. 96-16, “Contabilizacion del inversor en € caso
de sociedades participadas cuando €l inversor tiene la mayoria de los derechos de voto,
pero los accionistas minoritarios tienen determinados derechos de aprobacion o de veto”, ya
que los accionistas minoritarios tenian gran cantidad de derechos de aprobacion.

Las cifras mas relevantes para los gercicios 2002, 2001 y 2000 se muestran a
conti nuaci on:

Principales M agnitudes (en miles de eur 0s) 2000 2001 2002
Ingresos 255 1274 2.718
Resultado Neto (2.496) (14.250) (5.308

3) Centro de Célculo de Sabadell, SA.

El 29 de marzo de 2001, la Sociedad adquirié e 88,97% de Centro de Caculo de
Sabadell, S.A. (CCS), sociedad espafnola especializada en el desarrollo de software y la
integracion de sistemas para pequefias y medianas empresas (PYMES), por un precio de
1,987 millones de euros en efectivo. Asimismo, el 23 de abril de 2001, la Sociedad adquirié
un 10,94% adiciona por un precio de 0,241 millones de euros en efectivo. Esta
adquisicion ha sido registrada siguiendo € método de compra de acuerdo con la Opinién
NUm. 16 del APB. El precio total de la adquisicion, incluidos los correspondientes gastos,
de 3,124 millones de euros ha sido imputado en funcion del valor de realizacion estimado
de los activos y pasivos € 31 de marzo de 2001.

Los valores asignados a |os activos netos adquiridos en esta compra superan su coste,
por lo que la Sociedad ha reducido € activo no circulante adquirido proporcionamente, 10
gue genera un fondo de comercio negativo de cero en laimputacion.

Como consecuencia de esta operacion, la Sociedad posee € 99,91% de CCS a 31 de
diciembre de 2001 y ha consolidado esta filial desde su adquisicion.

Las cifras més relevantes para los gercicios 2002, 2001 y 2000 se muestran a
continuaci on:

13
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las Principales M agnitudes (en miles de eur 0s) 2000 (pro forma) 2001 2002
Ingresos 26.313 34.540 34.299
Resultado Neto (4.136) 682 (1.171)

5.2.2. Fondo de comercio

El fondo de comercio representa €l exceso del precio de compra en la adquisicion de las
acciones de una sociedad sobre € valor de realizacion de sus activos netos adquiridos. El

fondo de comercio se ha empezado a amortizar en un periodo de diez afios en 2001 pero ha
dejado de amortizarse a partir del 1 de enero de 2002, de conformidad con la norma SFAS
n° 142. De acuerdo con esta norma, en vez de amortizarse, €l fondo de comercio se
recal culard anualmente, basando el recalculo en una estimacion de su valor de mercado. S

dicha estimacion fuerainferior ala del afio anterior, la diferencia seria llevada a pérdidas.

El resumen de las transacciones registradas en este epigrafe de los balances de situacion
consolidados adjuntos durante los gjercicios 2001 y 2002 ha sido € siguiente:

MilesdeEuros Adatel Banda 26 ccs TOTAL
Saldo al 31 de diciembre de 2000 - - -
Adiciones 17.749 1.442 10.344 29535
Traspasos - - (10.219) (10.219)
Amortizacion (1.650) (1.442) (125) (3.217)
Saldo al 31 de diciembre de 2001 16.099 - - 16.099
Adiciones
Traspasos
Amortizacion
Saldo al 31 de diciembre de 2002 16.099 - - 16.099

L as adiciones correspondientes a gjercicio 2001, provienen de la adquisicion del 87,2% de
Adatel Telecomunicaciones, S.A. el 11 de enero de 2001 vy el restante 12,8% el 27 de junio
de 2001, y del aumento de la participacién en Banda 26, S.A., € 5 de septiembre de 2001,
en un 40% adicional a 51% que ya poseia. Adicionalmente, se genera un fondo de
comercio 10.219 miles de euros por la adquisicion de CCS que posteriormente se asigna a
mayor valor de elementos de inmovilizado, efecto que se refleja en lalinea de traspasos.

No se produjeron cambios durante el 2.002.

5.2.3. Otroinmovilizado inmaterial, neto

El saldo de este epigrafe incluye, basicamente, |os siguientes conceptos:
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a) Patentesy marcas. Se registran por los importes satisfechos para la adquisicion de la
propiedad 0 del derecho a uso de las patentes y marcas asi como los gastos
incurridos con motivo del registro de las mismas, amortizandose linealmente en cinco

anos.

b)  Aplicaciones informaticas. Se registran por su coste de adquisicion Unicamente en los

casos en los que se prevé que su utilizacion abarcard varios gjercicios, amortizandose
linealmente en cuatro afos. También se incluyen en este epigrafe los importes

correspondientes a software adquirido con la compra de Inforespafia, que se amortiza

linealmente en tres afios.

C) Base de clientes. Recoge la base de clientes adquirida con e dominio mixmail.com
cuyo importe ha sido estimado como diferencia entre el importe satisfecho para

adquirir el dominio y la mencionada base de clientes.

d) Licencias. En este epigrafe se contabilizan los costes asociados a la obtencion de las
licencias necesarias para operar en los mercados espafiol y portugués de
telecomuni caciones, amortizandose linealmente en un plazo de 25 afios.

El detalle de las cuentas de este epigrafe es el siguiente:

Miles de Euros

Sddosa Sddosa | Sadosa

31/12/00 | 3V12/01 | 31/12/02
Patentesy mar cas: 387 1.806 1.782
Aplicacionesinforméticas: 53.054 81.818 88.466
Base de empleados B B
Base de clientes B 2.687 2687
Licencias 2.269 3.934 2912
Otroinmovilizadoinmaterial 27 B
Total Coste 58.487 90.245 95.847
Total Amortizacién Acumulada (11.505)( (35.584) (57.183)
Neto 46.981 54.660 38.664
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El gasto por amortizacion del inmovilizado inmaterial ascendié a 12.950y 22.111 miles de
euros, para el gercicio 2001 y parael gercicio 2002, respectivamente.

5.2.4. Inmovilizado material, neto

El inmovilizado material se halla valorado a precio de coste, que incluye todos los gastos
necesarios para la puesta en funcionamiento del mismo, menos la correspondiente
amortizacion acumulada. Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora, que
representan un aumento de la productividad, capacidad o €ficiencia del activo, o un
alargamiento de la vida Util de los bienes, se capitalizan como mayor coste de |os mismos.
Los costes por intereses relacionados con adiciones de capital significativas también se
capitalizan de conformidad con lo dispuesto en la norma SFAS n° 34. El importe
capitalizado por estos conceptos como mayor coste del inmovilizado material asciende a
15.919 y 4.588 miles de euros a 31 de diciembre de 2001 y al 31 de diciembre de 2002,
respectivamente.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
del gercicio en que se producen.
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El detale de las cuentas de inmovilizado material es este epigrafe de los balances de
situacion consolidados adjuntos es €l siguiente:

Miles de Euros

Sddosa | Sdldosa| Sddosa
31/12/00 | 31/12/01| 31/12/02

I nstalaciones técnicas 143.955 | 291.933( 429.156
Mobiliario 6.777 6.275 6.240
Equiposinformaticos 23395 | 26.396 26.664
Megjorasen edificiosalquilados 23271 | 26.487 26.572
Activosen regimen de 126157 | 129.015| 72976
arrendamiento financiero

Otroinmovilizado material 1824 3734 4.692
Anticiposeinmovilizado en 102.198 | 138.788 27861

curso

Total Coste| 427.577 | 622.628 | 594.162
Total Amortizacion acumulada (27.644) | (76.997) | (112.008)

Neto 399.933 | 545.631 | 482.154

El epigrafe “Activos en régimen de arrendamiento financiero” corresponde a los tramos de
red que se aquilan a RENFE y a lberdrola, asi como Union Fenosa y Ferrocarriles
Metropolitanos de Barcelona. Teniendo en cuenta que los periodos de aquiler son
superiores a 75% de la vida Util del bien subyacente, dichos contratos son activados por €l
valor actual de los flujos futuros reconociéndose la deuda, neta de intereses en el pasivo del
balance de situacion. Durante 2001, €l grupo redujo la vida Gtil estimada de 20 afios a 10
anos para una parte de sus equipos adquiridos en régimen de alquiler alargo plazo (IRU’S).
La amortizacion de estos equipos correspondiente a 2001 se calculé utilizando € periodo
de vida ttil de 20 afios ya que la nueva estimacion se redizo a final del gercicio y por lo
tanto, éstano tuvo ningun efecto sobre los resultados de 2001. En € 2002, ha tenido efecto
el cambio de vida Util realizado en € 2001, que ha supuesto una reduccién de unos 20
millones de euros en este epigrafe y asi como en la deuda a largo plazo. También durante
este gercicio se han modificado las condiciones de contrato de los IRU’s con RENFE,
suponiendo una reduccion neta de 38,9 millones de euros en € inmovilizado material. En
cuanto al impacto de la deuda a largo y corto plazo ha supuesto una disminucion neta de
50,4 millones de euros (ver nota5.2.11).

El grupo registra su inmovilizado en fase de construccion dentro del epigrafe “Anticipos e

inmovilizado en curso” del inmovilizado material. Cuando éste se encuentra en condiciones
de funcionamiento se realiza su traspaso a inmovilizado en explotacién, momento a partir
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del cua se comienza a amortizar. Este es el motivo principal de la variacion que se ha
producido en el 2002 entre esta partida e “Instalaciones técnicas’.

El gasto por amortizacion del inmovilizado material ascendié a 46.636 y 52.478 miles de
euros a 31 de diciembre de 2001 y 31 de diciembre de 2002, respectivamente.

5.2.5. Fondosrestringidosrelativos a Bonos de alto rendimiento

Los saldos incluidos en e epigrafe “Fondos restringidos relativos a Bonos de ato
rendimiento” se clasifican en los balances de situacion consolidados adjuntos en funcion
del vencimiento de los mismos, figurando como inversiones financieras a largo plazo
aquellos cuyo vencimiento sea superior a 12 meses, y en €l activo circulante, en el epigrafe
“Fondos restringidos relativos a Bonos de ato rendimiento” agquellos cuyo vencimiento sea
iguales o inferiores a dicho plazo. Todos los intereses devengados de los Bonos de alto
rendimiento emitidos por JAZZTEL, han sido pagados exclusivamente de estos fondos
restringidos.

Dichas inversiones corresponden a adquisiciones de deuda publica del gobierno
estadounidense y de gobiernos europeos por importes suficientes que permitan garantizar
los pagos de los seis primeros vencimientos parciales de intereses ocasionados por las
emisiones de bonos realizadas por Jazztel p.l.c. en abril y diciembre de 1999 asi como los
pagos de los cuatro primeros vencimientos parciales de intereses de la emision de bonos
realizada en julio de 2000.Los importes depositados a 31 de diciembre de 2000 para
afrontar los pagos a realizar en un periodo superior a 12 meses ascienden a 81.399 miles de
euros y los de vencimiento inferior, a 125.830 miles de euros.

Los importes depositados a 31 de diciembre de 2001 para afrontar 10s pagos a realizar en
un periodo inferior a 12 meses ascienden a 98.294 miles de euros y ninguno para los de
vencimiento superior.

A 31 de diciembre del 2002, dichos fondos fueron completamente utilizados, como
consecuencia de la reestructuracion de la deuda (ver 5.2.11).

El detalle de los importes depositados por vencimiento a 31 de diciembre de 2000 y 2001 y
a 30 de diciembre de 2002:
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Saldosen milesdeeuros
Saldo al 31-12-2000 Saldo al 31:12-2001 Saldoal 31-12-2002
Corto plazo | Largoplazo | Corto plazo | Largoplazo | Cortoplazo | Largoplazo

Depdsitos en Euros correspondientes a la emision
de bonos de abril de1999............ 15.167| 7.492 7.720 - -
Depositos en USD correspondientes a la emision)
de bonos de abril de1999............ 14.334] 7.414 7.850 - -
Depdsitos en Euros correspondientes a la emision
de bonos de diciembre de 1999....... 49.547 51.481 51.494 - -
Depositos en Euros correspondientes ala emisio
de bonos de julio de 2000............ 46.782 15.012 31.230

Totaleg 125.830 81.399 98.294

5.2.6. Depdésitos y otros activos

El resumen de las transacciones registradas durante los gjercicios anuales 2000, 2001 y
2002 en € epigrafe “Depodsitos y otros activos’ es el siguiente:

Miles de Euros
Saldo al Saldo al Saldo al
31-dic-00 31-dic01 31-dic-02
Fianzasa L argo Plazo 1.508 1.277 1.226
Part. Empresas del grupo 366 219 199
Otro Inmovilizado Financiero 4.386 13.296 531
Total 6.260 14.792 1.957

Las “Fianzas a largo plazo” estén asociadas en su mayoria a contratos de alquiler de las
oficinas en las que las sociedades del Grupo desarrollan sus actividades.

Las “Participaciones en empresas del grupo” corresponden a la participacion en empresas
que no forman parte del perimetro de consolidacion.

“Otro Inmovilizado Financiero” corresponde a tres préstamos concedidos por la Sociedad
con fechal de agosto de 2001, a tres de sus directores para la financiacion de compra de
acciones: 1) un préstamo de 4.177 miles de euros, 2) un préstamo de 6.561 miles de euros,
y 3) un préstamo de 1.217 miles de euros. Los tres préstamos tienen vencimiento el 25 de
julio de 2004, y devengan un interés anual referido d EURIBOR, pagaderos en la fecha de
vencimiento.Durante el 2002 estos préstamos han sido cancelados.
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5.2.7. Tesoreria y activos financieros liquidos, Efectivo restringido, Efectivo en
cuentas de garantia, y cartera devalores.

a) Tesoreriay activos financieros liquidos

Esta cuenta estd4 formada fundamentalmente por las cuentas corrientes que las compafiias
del Grupo Jazztel tienen abiertas parallevar a cabo su actividad de cobrosy pagos derivada
del gercicio de su actividad por aproximadamente 26 y 33 millones de euros a diciembre
de 2001 y 2002 respectivamente, y las inversiones a corto plazo en forma de repos de deuda
publica a corto plazo contratados con bancos con € objeto de rentabilizar los excesos de
liquidez obtenidos como consecuencia de las diferentes operaciones de financiacion
realizadas, por un importe aproximado de 133 millones de euros a diciembre de 2001. En €l
2002 se han cancelado todos los depdsitos en garantia, 98,3 millones de euros, relacionados
con la deuda en bonos de alto rendimiento. El descenso producido en e 2001 y 2002
obedecetanto ala propia operativa de JAZZTEL en su negocio como en la construccién de
su red.

b) Efectivo en cuentas de garantia

La linea de crédito modificada contiene varias estipulaciones entre las que se incluye €l

cumplimiento de ciertos importes minimos de efectivo, asi como de ingresos de acceso
directo, importes de resultados operativos (Ebitda) y nUmero de clientes DSL, tal y como se
hace referencia en el apartado 5.2.11. A 31 de diciembre de 2002 incluye 22 millones de
euros correspondientes a dicho saldo acreedor minimo de efectivo garantizado. El importe
de esta cuenta disminuird en funcion de las necesidades operativas de la compafiia,

teniendo saldo cero a 31 de diciembre de 2005.

c) Efectivo restringido

El efectivo no disponible se compone de un fondo mo netario restringido de 19 millones de
euros adquirido mediante el aumento de la participacién en Banda 26, que esta depositado
en garantia hasta que se cumplan ciertas condiciones y obligaciones relacionadas con la
licencia LMDS otorgada por el Gobierno a Banda 26, dicho fondo ha sido liberado € 22 de
mayo de 2003 (ver nota 5.3). Adicionalmente otros 11 millones de euros estan invertidos en
un depodsito no disponible pignorados por la sociedad como consecuencia del recurso
presentado ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones para €l pago de la tasa por
reserva del dominio publico radioeléctrico por lafilial Banda 26.

d) Cartera de valores

Bgjo este epigrafe se recogia la inversion en Acciones de T-Online derivadas de la venta a
dicha sociedad de la filia Ya.com Internet Factory, SA.. Al 31 de diciembre de 2000 se
habian vendido 3.550.519 acciones por 54 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2000
Jazztel PLC mantenia 7.101.039 acciones de T-Online que a dicha fecha fueron valoradas a
la cotizacion de ese dia, por un total de 91 millones de euros. Durante enero y febrero de
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2001 la Sociedad vendio la totalidad de dichas acciones por un importe total de 98 millones
deeuros.

5.2.8. Deudores, neto de provisiéon parainsolvencias

En esta cuenta se registran las cuentas por cobrar que las compaias del Grupo Jazztel
tienen con sus clientes derivadas de la actividad objeto del Grupo. Durante el afio 2002 se
produjo una reduccion de 9.152 miles de euros desde 57.472 miles de euros del 2001 a
48.320 miles de euros del 2002, debido a la mejora de los procesos de facturacion y de
cobro en Jazztel. Al 31 de diciembre de 2001 y 2002 los deudores de dudoso cobro
ascendian a 26.228 y 31.805 miles de euros, respectivamente, mientras que la dotacion de
provison de insolvencias era de 18.617 miles de euros y de 5.577 miles de euros en €l
2001 y 2002, produciéndose un descenso significativo en la morosidad durante el gercicio
2002 puesto que sus correspondientes ratios de dotaci on respecto a ingresos fueron de 8’ 4%
y 2'5% en 2001 y 2002, respectivamente.

5.2.9. Otro activo circulante.

Bgjo este epigrafe estan los importes a pagar por otros operadores de telecomunicaciones
por la construccion de infraestructuras que realiza la sociedad en su nombre y por deudores
diversos. El descenso de esta partida se explica, porque desde el 2001 se haido reduciendo
la actividad de construccién lo que ha permitido en € 2002 refacturar y cobrar a otros
operadores las deudas pendientes.

5.2.10. Fondos Propios

El resumen de las transacciones registradas en las cuentas de “Fondos propios’
consolidadas durante los gjercicios 2000, 2001 y 2002 ha sido € siguiente:

Movimientosal 31de
diciembre de 2000

Costes de
emision de
acciones
enfiliales

Costes asociados
con laemision
de acciones
aempleados

Saldo al
31-dic-99

Resultado
2000

Distribucién
Resultados

Emision
“warrants”

Emisiénde
acciones

"warrants”
ejercitados

Ejercicio de
opciones

Capital socia

4.284

272

127

36

4.719

Capital socia
(accs. sinvoto)
Primade emisién
de acciones

75

305.592

(3.121)

15.855

2.334

38.704

1.296

75

360.660

Costesde
ampliacion de
capital

(44

(44)

Warrants

2.868

(2.334)

19.756

20.290

Resultados de
gercicios
anteriores

(6.327)

(163.961)

(170.288)

Resultado del
gercicio

(163.961)

163.961

(71.305)  (71.305)
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Total: 142487 | (3.121) 15.855 272 | 38.831 19.756 1.332 - (71.305) 144.107
Fusion de Costes
Fondos asociados Costes de
Propiosde con laemisién Emision emisién de
Movimientosal 31 de Saldo al filial no de acciones "warrants” de Ejercicio de accionesa Distribucién Resultado Saldo al
diciembrede 2001 31-dic-00 consolidada aempleados ejercitados acciones opciones filiales Resultados 2001 31-dic01
Capital socia 4,719 - - 21 23 19 - - - 4.782
Capital socia ) ) ) ) ) ) ) )
(accs. sin voto) [ 75
Primadeemision
de acgiones 360.660 (301) 8.326 181 10.167 750 (4.786) - - 374.997
Costesde
ampliacion de (449) - - - - - - - - (44)
capital
Warrants 20.290 - - (181) - - - - - 20.109
Resultados de
gercicios (170.288) - - - - - - (71.305) - (241.593)
anteriores
Resultado del
dercicio (71.305) - - - - - - 71305  (188.928) | (188.928)
Total: 144107 | (301) 8.326 21 10.190 769 (4.786) - (188.928) | (30.602)
Emisiénde
deuda Costes asociados
convertible con laemision
Movimientosal 31 de Saldo al con B° de acciones "warrants” Emisiénde Emision Ejercicio de Distri bucion Resultado Saldo al
diciembre de 2002 31-dic-01 conversion aempleados ejercitados acciones “warrants” opciones Resultados 2002 31-dic-02
Capital socia 4781 - - 19 36.587 - 2 - - 41.389
Capital socia
(accs. sin voto) » . . . . . . . . 7
ggrfgﬂ)eng"s‘o” 374997 | 71667 - 162 546.093 - 91 - - 993.010
Costes de
ampliacion de (44) - - - - - (44)
capital
Warrants 20.109 - - (162 - - - - - 19.948
Resultados de
gercicios (241.593) - - - - - - (188.928) - (430.521)
anteriores
Resultado del
dercido (188.928) - - - - - - 188.928 | (145.351) | (145.351)
Total: (30602) | 71.667 - 19 582.679 - 93 - (145.351) | 478.505




JNzZZteL

TELECOMUNIGACIONES

Folleto Informativo Completo (Modelo RV)

A 31 de Diciembre del 2002 quedaban 70.386 Warrants por gjecutar de la 12 emisiéon de

bonos y 225.000 warrants de la 32,

a) Capital social

Lainformacion sobre el capital autorizado y emitido de la Sociedad es la siguiente:

N° de acciones 31-dic-2000 31-dic-2001 31-dic-2002 30-jun-2003
Capital autorizado en euros 77.500.000 77.500.000 1.276.032.119 1.276.032.119
Capital emitido en euros 58.987.767 59.768.788 517.367.070 519.389.294
Capital autorizado y emitido sin derecho a
voto en libras esterlinas 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000

El capital social de la Sociedad esta formado por 5.000.000 acciones sin derecho a voto de
0,01 libras esterlinas de valor nominal y el resto por acciones ordinarias de 0,08 euros de
valor nominal. El capital emitido en ambas fechas se encontraba totalmente suscrito y
desembolsado. El capital social de la compafia se describe con mas de talle en e Capitulo
3 del presente folleto.

En la Junta Genera de Accionistas del 23 de julio de 2003, se ha aprobado |la realizacion
de un “contrasplit” mediante el cua se agruparan las acciones en una proporcion de 10 a 1
por el que el volumen de titulos pasarén a ser la décima parte y € valor ndminal cambiard
de 0,08 a 0,8 euros por accion. El objetivo es aumentar la liquidez del valor y a su vez
favorecer la entrada de socios estables en la compafiia (ver nota 5.3).

b) Warrants

En relacién con la emision de bonos por importe de 100 millones de dblares y de 110
millones de euros con vencimiento en el afio 2009, la Sociedad emitié 500 mil “warrants”
en dblares y 550 mil "warrants' en euros para adquirir 1.913.213 y 2.262.795 acciones
ordinarias, respectivamente, a un precio de 0,08 euros por acciéon. El vaor de dichos
"warrants’ en la fecha de emison fue de 2,82 dblares (equivalente a 2,64 euros,
aproximadamente) para cada "warrant” en dolares, y 2,82 euros para cada "warrant”" en
euros. Los “warrants’ cotizan en la bolsa de Luxemburgo y son titulos independientes de
los bonos. Las acciones ordinarias emitidas estan listadas en NASDAQ EUROPE. Con
respecto ala emision de bonos por importe de 225 millones de euros con vencimiento en €l
ano 2010, la Sociedad emitié 225 mil “warrants’ para adquirir 1.350.000 acciones
ordinarias a un precio de 34,10 euros por accion. El vaor de dichos “warrants’ en la fecha
de emision fue de 87,81 euros para cada “warrant”. Los “warrants’ cotizan en la bolsa de
Luxemburgo.
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Durante los gercicios 2000,2001 y 2002, fueron gercitados 854.092,65.307 y 60.250
“warrants’ para adquirir 3.399.721, 263.121 y 234.930 acciones del capital social de la
compafia, respectivamente.

La fecha de vencimiento de los “warrants’, tanto en dbélares como en euros
correspondientes a la emision de abril de 1999, es el 1 de abril de 2009, mientras que para
la emision de julio de 2000 la fecha de vencimiento es € 15 de julio de 2010. Los
“warrants’ no gercitados antes de su vencimiento serén nulos y todos los derechos
establecidos en los contratos de dichos “warrants’ cesaran.

Bgo US-Gaap, € epigrafe de warrants, dentro de los fondos propios, se pone de
manifiesto como e valor a precio de mercado de dichos titulos en e momento de la
emision, véase apartado 5.2.22. 4). En la medida que los titulos se gercitan, se carga en la
cuenta de warrants por e valor de emision de los titulos gercitados con abono al epigrafe
de prima de emisién, siendo una reclasificacion que no tiene efecto en fondos propios. Por
otro lado el importe recibido por €l gercicio de los warrants supone un incremento en los
fondos propios abonandose contra capital socia por el nominal de las acciones recibidas y
el resto contra prima de emision.

El “contrasplit” afectard alarelacion de conversion de los warrants en acciones, siendo este
guste € resultado de dividir la anterior relacion de conversion por 10.
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5.2.11. Endeudamiento Financiero

A continuacion se presenta la deuda pendiente de la Sociedad:

31lde 31 de 31l de
diciembre de diciembrede diciembre de
2000 2001 2002
Bonos dto Rdo. a 14%.............. 215.099 193.143 -
Intereses de los Bonos Alto
Rdto. d 14%......cccccvvvviiiiieieeee, 7.611 7.132 -
Bonos Alto Rdto. d 13,25 %........ 400.000 345,591 -
Intereses de los Bonos Alto
Rdto. a 13,25% ....ceevvvvveeeeeennnne, 2.356 1.956 -
Bonos Alto Rdto. d 14%............. 206.231 180.155 -
Intereses de los Bonos Alto
Rdto. d 14%......ccccccvvviieeeeeeeen, 15.400 12.220 -
PréstamoalLP 4,36% 5.308 4,728
Deuda convertible a 12% - - 75.000
Beneficio de conversion
resultante de reestructuracion - - (71.065)
Interés de Deuda convertible
12% - - 750
Préstamo Preferente a 8% - - 16.400
Prtmo. plazo (crédito sindicado) - 30.000
Depositos y otra deuda a largo
PlEZO...oeveiiiee e, 81 1584 1.095
Obligaciones por
Arrendamientos Financieros......... 106.531 102.138 47.236
Total Deuda Financiera 953.309 849.192 104.144
Menos: Vencimiento a Corto
plazo (Deuda Financiera CP) (27.880) (27.215) (3.397)
Total Deudaalargo Plazo........ 925.429 821.977 100.747

Acreedoresa Largo Plazo

Para € gercicio 2002, en e epigrafe “Acreedores a largo plazo” de los baances de
situacion adjuntos se recoge € saldo dispuesto del “Crédito sindicado”, las “emisiones de

bonos convertibles” neteado del beneficio de conversdén méas sus correspondientes
intereses los “Depdsitos y otra deuda a largo plazo” y e “préstamo a LP a 4,36% vy €
“preferente a 8%”

1) Linea de crédito sindicado
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El 6 de abril de 2001, Jazz Telecom, S.A. suscribi6 una linea de crédito con un sindicato de
bancos dirigidos por JP Morgan p.l.c. Lalinea de crédito es un crédito renovable con aval
de cumplimiento que tiene un importe nominal total de hasta 199,5 millones de euros. La
linea de crédito, con sujecion a cumplimiento de las condiciones de disposicion, esta
estructurado en tres tramos:

- El tramo A es un crédito renovable por importe de 175 millones de euros disponible
desde el 6 de abril de 2001 hasta el 30 de junio del 2004.

- El tramo B esunalinea de avales, por importe de 24,5 millones de euros.

- El tramo C es un préstamo por importe equivalente al saldo pendiente del tramo A
al 30 dejunio de 2004.

El 5 de noviembre de 2002, |a Sociedad Ileg6 a un acuerdo para la modificacion del crédito
sindicado origina mediante la cual, entre otros apectos, los importes dispuestos fueron
convertidos en un nuevo crédito de 30 millones de euros, € cua esta previsto empezar a
amortizar a partir del 31 de diciembre de 2004, siendo e vencimiento € 30 de junio de
2008. El resto del Tramo A de lalinea de crédito original fue cancelado.

El Tramo B, por importe de 24,5 millones de euros, permanece con las mismas condiciones
establecidas en el crédito sindicado original.

Finamente, € Tramo C fue cancelado.

Los importes financiados con la linea de crédito modificada devengaran intereses anuales
referenciados @ EURIBOR, més 3,375% Yy los costes establecidos. Jazz Telecom, SA.,
Jazztel plc y Adatel Telecomunicaciones, S.A. garantizan las obligaciones de Jazz
Telecom, S.A. en virtud de la linea de crédito.

De conformidad con el contrato de modificacién, la Sociedad ya ha pignorado todas las
acciones de Jazz Telecom, S.A., todas las acciones de Adatel Telecomunicaciones, SA., €
91% de las acciones de Banda 26, S.A., sus préstamos participativosy las cuentas a cobrar
de Jazz Telecom S.A., por 54,5 millones y 33 millones de euros, respectivamente a 31 de
diciembre de 2002. Asimismo, la Sociedad ha hipotecado parte de su propiedad industrial
y agunos de sus activos de red por un valor de 22 millones de euros a 31 de diciembre de
2002. Ademés tiene depositado en cuentas de garantia 22 millones de euros a 31 de
diciembre de 2002.

No hubo costes asociados a la cancelacion de la linea firmada €l 6 de abril de 2001. Sin
embargo, los costes de emision diferidos pendientes de amortizacién, que ascendian a
4.783.040 euros, fueron amortizados y registrados como pérdida extraordinaria por
cancelacion anticipada de deuda, neta de impuestos cero, en la cuenta de pérdidas y
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ganancias consolidada adjunta correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de
2002.

La linea de crédito modificada contiene varias estipulaciones que incluyen, entre otras
cosas, ciertas limitaciones a endeudamiento, la obtencion de los resultados establecidos en
el contrato, dojetivos de aumento de clientes y cumplimiento con importes minimos de
efectivo que son variables mensuamente (ver nota 5.2.7).

La Sociedad ha cumplido todas |as estipulaciones relacionadas con esta linea de crédito ala
fecha de estos estados financieros consolidados.

2) Emisiones de bonos de alto rendimiento.

Durante €l tercer trimestre de 2001, la Sociedad readquirié Bonos de alto rendimiento de
Abril, Bonos de alto rendimiento de Diciembre y Bonos de alto rendimiento de Julio por un
valor de 18,7, 8,1 millones y 33,9 millones de euros, respectivamente, cuyos intereses
correspondientes devengados a la fecha de readquisicion ascendian a aproximadamente 1
millén, 1,6 millones y 0,5 millones de euros, respectivamente, por un precio total de 41,5
millones de euros. Los costes de emision de deuda de 3 millones de euros
aproximadamente relacionados con dichos Bonos de alto rendimiento fueron amortizados
en la fecha de la readquisicion de la deuda en 2001. Esta operacion generd un beneficio
extraordinario neto sobre las cancelaciones anticipadas de la deuda de 48,35 millones de
euros, gque se ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta
correspondiente a gercicio terminado e 31 de diciembre de 2001, y unos impuestos
diferidos de 20,72 millones de euros que se han registrado en el balance de situacién
consolidado al 31 de diciembre de 2001.

Durante 2002, la Sociedad ha readquirido Bonos de ato rendimiento de Abril, Bonos de
alto rendimiento de Diciembre y Bonos de ato rendimiento de Julio por un valor de 7,3
millones, 26,8 millones y 24,6 millones de euros, respectivamente, cuyos intereses
correspondientes devengados a la fecha de readquisicion son de aproximadamente 0,2
millones, 0,5 millones y 0,1 millones de euros, respectivamente, por un precio total de 22
millones de euros. Los costes de emison de deuda de 1,2 millones de euros
aproximadamente relacionados con dichos Bonos de alto rendimiento han sido amortizados
en la fecha de la readquisicién de la deuda en 2002. Esta operacion ha generado un
beneficio extraordinario neto sobre las cancelaciones anticipadas de la deuda de 36,3
millones de euros, que se ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
adjunta correspondiente al gercicio terminado € 31 de diciembre de 2002. Por otro lado,
puesto que la diferencia temporal ya no existe, los impuestos diferidos de 20,72 millones de
euros registrados en 2001 han sido eliminados del balance de situacién consolidado
adjunto, registrandose un beneficio extraordinario adicional sobre las cancelaciones de la
deuda por e mismo importe en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta
correspondiente al gjercicio terminado e 31 de diciembre de 2002.

3) Emisiones de bonos convertibles.
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El 17 de septiembre de 2002, la Sociedad celebrd un acuerdo con los titulares de los Bonos
de ato rendimiento de Abril, los Bonos de alto rendimiento de Diciembre y los Bonos de
alto rendimiento de Julio para cancelar todos los bonos de alto rendimiento pendientes mas
los intereses devengados en la fecha del acuerdo a cambio de 457.334.951 acciones nuevas
de la Sociedad con un valor nominal de 0,08 euros por accion, y de obligaciones
convertibles (deuda convertible a 12%) con un importe total nominal de 75 millones de
euros, con vencimiento en 2012 y a un tipo de interés del 12% anual pagadero
semestralmente en efectivo o en bonos nuevos convertibles, a eleccion de la Sociedad. Las
nuevas obligaciones pueden convertirse en acciones ordinarias, representando € 17,5% del
capital socia totalmente diluido de la Sociedad, garantizandose los derechos mediante
disposiciones antidiluyentes estandar. Asimismo, en tanto que los intereses sobre las
obligaciones convertibles se paguen en especie, la parte de las acciones ordinarias de la
Sociedad a que tendran derecho los titulares de las obligaciones convertibles aumentara
proporciona mente.

El 2 de diciembre de 2002, fecha efectiva de las cancel aciones, que es la fecha en la que se
materializa la cancelacion de bonos de alto rendimiento y su canje por acciones ordinarias y
bonos convertibles, € sado pendiente del nomina y los intereses correspondientes a los
bonos de ato rendimiento de Abril 2001, Diciembre 2001 y Julio 2002 ascendia a 682,7
millones de euros, y los correspondientes costes de emision de deuda ascendian a 16,7
millones de euros. El precio de mercado de las acciones emitidas en dicha fecha era de
1,29 euros por accion, generando asi una prima de emisién de 1,21 euros por accién, menos
los costes de ampliacion de capita de 7,3 millones de euros. Las nuevas obligaciones
convertibles se han registrado en € balance de situacion consolidado adjunto netas de la
correspondiente opcion de beneficio de conversion de 71,7 millones de euros, que se
devenga desde la fecha de emision hasta la fecha de amortizacion establecida de acuerdo
con la Publicacion Num. 00-27 de la EITF Application of Issue No. 98-5 to Certain
Convertible Instruments (Aplicacién de la Publicacion NUm. 98-5 de la EITF a
Determinados Instrumentos Convertibles). Dicho beneficio de conversiéon es debido a la
posibilidad de sustitucién de los bonos por € 17,5% de las acciones de la compaiia. Para
obtener €l beneficio se compara el valor de mercado de las acciones a las que dan derecho
los bonos convertibles ala fecha efectiva (2 de diciembre de 2002) con el valor nominal de
los bonos de ato rendimiento. Este beneficio de conversion se difiere a gastos financieros
durante la vida de los bonos.

La operacion de reestructuracion de la deuda ha dado lugar a reconocimiento de una
pérdida extraordinaria neta de 12,5 millones de euros. En esta cifra se incluyen 16,8
millones de euros de pérdida por la amortizacién anticipada de los bonos (por € efecto de
la regeneracion anticipada de la deuda asociada a los warrants vinculados a emisiones de
deuda), otra pérdida de 13,4 millones de euros por la amortizacién anticipada de los gastos
de emisién de deudas y 17,7 millones de euros de beneficio de la emision de nuevas
acciones (por la cancelacion de la deuda de ato rendimiento y de la emision de nuevo
capital, ver 5.2.22). Esta pérdida ha sido registrada en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta correspondiente a gercicio terminado & 31 de diciembre de 2002.
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Los contratos de las nuevas obligaciones convertibles contienen varias estipulaciones que
establecen, entre otras cosas, limitaciones a endeudamiento, cargas y pagos restringidos.
La estipulacion de pagos restringidos restringe la capacidad de la Sociedad para pagar
dividendos; amortizar o readquirir sus acciones ordinarias u otras clases de acciones, u
opciones, warrants u otros derechos para adquirir dichas acciones; pagar por anticipado
cualquier deuda subordinada a las obligaciones convertibles; o realizar cualquier inversion
no permitida (ver capitulo 7). Ninguna sociedad participada directa o indirectamente por
Jazztel plc ha garantizado las nuevas obligaciones convertibles. Jazztel plc no tiene
operaciones ni activos distintos de sus inversiones en sus sociedades dependientes.

La Sociedad ha cumplido todas las estipulaciones a la fecha de estos estados financieros
consolidados.

4) Préstamo a LP al 4,36% y Préstamo Preferente al 8%

Durante el 2001, y a consecuencia de la compra de CCS, la Sociedad asumié un préstamo a
largo plazo por vaor de 5.308.400 euros con vencimientos parciales hasta el afio 2005. El
préstamo devenga intereses a un tipo anual del 4,36%. Al 31 de diciembre de 2002, €l
saldo de este efecto a pagar ascendia a 4,7 millones de euros.

Asimismo, a consecuencia del contrato firmado con RENFE € 31 de octubre de 2002, la
Sociedad ha asumido un préstamo preferente para la financiacion de la deuda con Renfe de
16,4 millones de euros que devenga interés fijo a un tipo anua del 8%, con vencimiento €
30 de septiembre de 2009. El crédito sindicado se firmo con posterioridad a este préstamo,
no contraviniendo ninguna de las nuevas clausulas alas que se llegd en la negociacion.

5) Obligaciones por arrendamientos financieros (IRU’s o derechos irrevocables de
uso)

El 28 de enero de 1999, Renfe'y Jazz Telecom, S.A. firmaron un contrato, con una duracion
de 10 arios prorrogables otros 10 mas, mediante el cual Renfe aquila a Jazz Telecom, S.A.
determinados tramos de su red de fibra oscura, asi como los emplazamientos necesarios
para la instalacion de los equipos. El coste anual, para los tramos proporcionados en la
primera, segunda, tercera y cuarta entrega asciende a 1.171, 1.382, 847 y 1.108 miles de
euros, respectivamente. Adicionalmente, el 20 de septiembre de 1999 y el 10 de noviembre
de 2000, RENFE y Jazz Telecom, S.A. firmaron dos nuevos contratos con una duracion de
20 afnos. El coste anual de ambos contratos para |os tramos proporcionados en 1999, 2000 y
2001 asciende a1.652, 4.385 y 1.108 miles de euros respectivamente.

El 31 de octubre de 2002, Renfe y Jazz Telecom, S.A. negociaron la cancelacion de todos

los contratos de cesion de uso arrendamiento de fibra oscura que dicha sociedad mantenia
con ésta companiia firmando un nuevo acuerdo por un periodo de 30 afios. La cuota anual
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para el 2003 es de 1.903 mil eurosy de 2.375 mil euros para € 2004, incrementéndose cada
ano en un 5,5% hasta e 31 de diciembre del 2009. Desde & 1 de enero del 2010 hasta el
final del contrato la cuota anual se incrementara con e |PC anual espafiol.

La penalizacién de dicha cancelacion asciende a 6 millones de euros. La diferencia entre el
valor neto contable de los activos y €l valor de la deuda cancelada asciende a 11,8 millones
de euros de beneficio. El resultado neto de la operacién, 5,8 millones de euros, ha sido
registrado como ingreso extraordinario en la cuenta pérdidas y ganancias del gercicio
2002.

Por otro lado, de conformidad con € nuevo contrato, € pago de la penaizacion mas
algunos importes que Jazz Telecom, S.A. tenia pendientes de pago durante 2002 han sido
materializados en un préstamo con RENFE a un tipo de interés del 8% y vencimiento € 30
de septiembre de 2009, siendo la fecha del primer pago e 30 de septiembre de 2003 (ver
punto 3 en esta misma nota).El 23 de junio de 1999, Iberdrola, S.A. y Jazz Telecom, SA.
suscribieron un contrato por un periodo de veinte afios, mediante e cua Iberdrola, S.A.
alquila a Jazz Telecom, SA. parte de su red de fibra oscura, asi como los emplazamientos
necesarios para la instalacion de los equipos. El coste anua de los tramos proporcionados
en la primera entrega asciende a 177 miles de euros. Adicionamente, durante e 2000,
Iberdrola, S.A. y Jazz Telecom, S.A. firmaron un nuevo contrato, con una duracion de 10 a
20 aios, mediante el cual Iberdrola, S.A. alquila a Jazz Telecom, S.A. determinados tramos
de su red de fibra oscura, con un coste anual de 13.462 miles de euros.

En 21 de octubre de 1999, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA. y Jazz Telecom, SA.
suscribieron un contrato, con una duracion de 15 afios, mediante e cual Ferrocarril
Metropolitéd de Barcelona, S.A. aquilaa Jazz Telecom, S.A. determinados tramos de su red
de fibra oscura, asi como los emplazamientos necesarios para la instalacion de los equipos.
El coste anual de los tramos entregados en el 2001 y 2002 asciende a 60 miles de euros.

El 28 de febrero de 2000, Unidn Fenosa Redes de Telecomunicacion, S.L. y Jazz Telecom,
S.A. firmaron un contrato, con una duracion de 17 afios, mediante el cua Unién Fenosa
Redes de Telecomunicacion, S.L. alquila a Jazz Telecom, S.A. parte de su red de fibra
oscura, asi como los emplazamientos necesarios para la instalacion de los equipos. El coste
anua de los tramos entregados en e 2001 y 2002 asciende a 162 miles de euros.

La Sociedad clasifica los arrendamientos de fibra oscura bien como arrendamientos de
capital 0 de explotacion de acuerdo con lo establecido en la normativa y principios
contables americanos, que establecen, entre otras cldusulas, que los contratos de
arrendamiento en los que la duracion de los mismos sea superior a 75% de la vida Util del
bien deben contabilizarse como contratos de arrendamiento de capital. Atendiendo a dicha
normativa, la Sociedad ha registrado los contratos firmados con RENFE, Iberdrola, Unidn
Fenosa y Ferrocarriles Metropolitanos de Barcelona como contratos de arrendamiento
financiero. Bagjo principios contables americanos los intereses derivados de la carga
financiera de dichos contratos de arrendamiento financiero se presentan neteando las
cuentas de pasivo alargo y corto plazo correspondientes.
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El pasivo alargo plazo a 31 de diciembre de 2002 y 31 de diciembre de 2001 generado por
este concepto asciende a47.123 y 96.231 miles de euros, respectivamente.

La Sociedad y sus Sociedades Dependientes son arrendatarios de determinadas
instalaciones de oficina y otros equipos. En dichos arrendamientos se establece
generamente que e arrendatario pague los impuestos, mantenimiento, seguros y otros
costes de explotacion del inmueble arrendado. Los arrendamientos de la mayor parte de los
inmuebles contienen clausulas de renovacion. El gasto por arrendamiento de explotacion
ascendi6, aproximadamente, a 13.857, 9.451y 5.423 miles de euros en los gercicios
terminados € 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000, respectivamente. El pasivo a largo
plazo generado como consecuencia de los diferentes contratos de arrendamiento financiero
de aplicaciones informéticas y software, ascendiaa 3 millones de euros a 31 de diciembre
de 2000, no exigtiendo saldo a largo plazo por este concepto a 31 de diciembre de 2001 ni
del 2002.

A continuacion se resumen los pagos minimos futuros en virtud de arrendamientos
financieros con plazos de arrendamiento no cancelables iniciales o restantes de mas de un

ano al 31 de diciembre de 2002:

Importe de los

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de: Arrendamientos
(miles de euros) Financieros

2003 3.193
2004 3.021
2005 3.166
2006 3.316
2007 3.474
Afos posteriores 107.374
Total 123.546
Parte que representa intereses 76.309
Valor neto actual de cuotas minimas futuras 47.236
Parte con vencimiento a corto plazo 113
Parte con vencimiento a largo plazo 47.123

6) Otras Garantias

A fecha del presente Folleto Informativo, Centro de Célculo de Sabadell, S.A. tenia
constituida:

() Una primera hipoteca de fecha 14 de noviembre de 1996 sobre las fincas niUmero
18.496 y 14.316 de su propiedad, afavor del Institut Catala de Finances, en garantia
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de un préstamo del que responden estas fincas por un importe de 10,7 millones de
euros. La amortizacién del préstamo finaliza el 30 de septiembre de 2005.

(i)  Una segunda hipoteca unilateral, pendiente de aceptacion, de fecha 5 de julio de
2000 sobre las fincas nUmero 18.496 y 14.316 de su propiedad, a favor del Estado,
en garantia de una deuda fiscal por actas, por un importe de 1,8 millones de euros.
El plazo para la referida hipoteca era hasta la resolucion firme del procedimiento de
revision de las actas por via administrativay, en su caso contencioso-administrativa,
y como maximo € 30 de junio de 2002 No hay sentencia a la fecha, en espera del
pronunciamiento de la Audiencia nacional, estando también pendiente su
cancelacion.

(i)  Unatercera hipoteca de fecha 17 de enero de 2001 sobre las fincas nimero 18.946 y
14.316 de su propiedad, y sobre las marcas nimero 1.243.630 y 1.244.581 “CCS’
para la clase 9?, inscritas en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, a favor del
Ingtitut Catald de Finances, en garantia de un préstamo del que responden estas
fincas por un importe de 4,0 millones de euros. La amortizacion del préstamo
finalizael 21 de diciembre de 2005.

(iv)  Una cuarta hipoteca unilateral, pendiente de aceptacion, de fecha 14 de mayo de
2003 sobre las fincas niUmero 18.496 y 14.316 de su propiedad, a favor del Estado,
en garantia de una deuda fiscal por actas, por un importe de 1,8 millones de euros.
El plazo para la referida hipoteca es hasta la resolucion firme del procedimiento de
revision de las actas por via administrativay, en su caso contencioso-administrativa.

Esta cuarta hipoteca sustituye a b segunda, que como ya se ha mencionado esta
pendiente de cancelacién a fecha de hoy, ala espera de recibir indicaciones por parte
de la agencia tributaria que posibilite dicha cancelacion en e registro de la
propiedad.

Ninguna otra sociedad del Grupo JAZZTEL tiene otorgada hipoteca inmobiliaria alguna a
no ser titular de ningun bien inmueble.

Por su parte Jazz Telecom, S.A. con fecha 1 de marzo de 2002 constituyd hipoteca
mobiliaria de maximo, sobre diversa maquinaria y equipos de telecomunicaciones, en
garantia del cumplimento de las obligaciones asumidas bajo e Contrato de Crédito
Sindicado suscrito en fecha 6 de abril de 2001 con diversas entidades financieras. La
responsabilidad maxima hipotecaria asciende a 22,0 millones de euros y la hipoteca podra
gjecutarse en caso de que Jazz Telecom, S.A. incurra en una causa de incumplimiento de
conformidad con e Contrato de Crédito Sindicado. Durante la vigencia de la hipoteca la
maquinaria y los equipos hipotecados no podrén ser transmitidos n gravados por medio
alguno.

Con igual fecha JAZZTEL constituyé derecho real de prenda sobre la totalidad de las
acciones de Jazz Telecom, SA. en garantia de las obligaciones asumidas por € Grupo
JAZZTEL bgjo € Contrato de Crédito Sindicado suscrito en fecha en fecha 6 de abril de
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2001 con diversas entidades financieras cuyas caracteristicas se describen en el punto 1) del

presente apartado. La vaoracion patrimonial de Jazz Telecom., S.A. a 31 de diciembre de
2001 ascendia a 313,9 millones de euros. En caso de que Jazz Telecom, S.A. incurra en una
causa de incumplimiento de conformidad con el Contrato de Crédito Sindicado, las

entidades financieras acreedoras pignoraticias podran gercitar los derechos que a Jazztel

p.l.c. corresponden como accionista Unico en dicha sociedad (inclusive los econdmicos).

Asimismo, la certificacion por € banco agente sobre la existencia de una causa de

incumplimiento bajo & Contrato de Crédito Sindicado permitira a las entidades financieras
gjecutar la prenda por e procedimiento extrgjudicia o por cualquiera de los procedimientos
judiciales. Durante la vigencia de la prenda, las acciones de Jazz Telecom, S.AA. no podran
ser transmitidas ni gravadas por medio aguno.

Adicionamente, con fecha 18 de noviembre de 2002, e Qupo JAZZTEL ha constituido
las siguientes garantias suplementarias a las anteriores, en beneficio de los bancos
integrados en € sindicato de entidades acreditantes bajo € Nuevo Contrato de Crédito
Sindicado:

()  Underecho real de prenda sobre latotalidad de las acciones de Banda 26, S.A. de las
gue es titular, representativas de un 91% de su capital socia, en términos similares a
los de la prenda constituida sobre las acciones de Jazz Telecom. La valoracion
patrimonia de Banda 26 a 31 de diciembre de 2001 ascendiaa O euros;

(i) Un derecho red de prenda sobre la totalidad de las acciones de Adatd
Telecomunicaciones, S.A. de las que estitular, representativas del 100% de su capital
socia, en términos similares a los de la prenda constituida sobre las accio nes de Jazz
Telecom. La valoracion patrimonial de Adatel Telecomunicaciones, SA. a 31 de
diciembre de 2001 ascendia a 3,8 millones de euros;

(iii) Dos derechos reales de prenda sobre el saldo que en cada momento arrojen dos
cuentas bancarias del Grupo JAZZTEL (22 millones de euros a 31 de diciembre de
2002) que se iran liberando para necesidades operativas del negocio.

(iv) Derechos redes de prenda sobre la totalidad de los préstamos participativos
intragrupo.

(v)  Una hipoteca mobiliaria de méximo sobre determinadas marcas propiedad del Grupo,

(vi) Un derecho real de prenda sobre determinados derechos de crédito del Grupo
JAZZTEL derivados de sus operaciones. A 31 de diciembre de 2002, dichos créditos,
ascendian a 32 millones de euros.

De otra parte, a 7 de abril de 2000, y con mativo de la concesion de lalicencia de 26 GHz,
los socios de Banda 26, S.A. hicieron a la compafiia beneficiaria de avales por un total de
48 millones de Euros. El Grupo JAZZTEL contribuy6 en funcion de la participacion del

51% que ostentaba en Barda 26, S.A. en dicho momento garantizando 24,5 millones de
Euros. Posteriormente, como consecuencia de la adquisicion de la participacion del 40% de
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Banda 26, S.A. que ostentaba la sociedad Blescare-98, S.L., filial de Teligent, Inc., Jazz
Telecom, S.A. se ha visto subrogada en la posicién contractual que ostentaba Blescare-98,
S.L. en relacion con los avales aportados por ella los cuales ascienden a 19,23 millones de
Euros lo que incluyen como contragarantia la pignoracién de participaciones en un Fondo
de Inversiéon mobiliaria por e mismo importe que e avalado. Dichas participaciones,
propiedad en principio de Jazz Telecom, SA. se liberaron en febrero de 2002 mientras
simultdneamente se constituyd una garantia idéntica por Jazztel p.l.c. sobre las 26.386,48
participaciones en e mismo Fondo de Inversion Inmobiliaria.

Con fecha 22 de Mayo de 2003, |a Secretaria de Estado de Telecomunicaciones 'y Sociedad
para la informacion, ha emitido una resolucion por la que se modifican los compromisos
voluntarios asumidos por Banda 26 en la citada licencia de 26 GHZ, 1o que ha supuesto la
liberacion de todas las garantias enumeradas en el parrafo anterior y que ascienden a 48
millones de euros sustituyéndolas por nuevas garantias que ascienden a 10.6 millones de
euros (ver nota 5.3).

El importe de los avales suscritos por Jazz Telecom, SA. a 31 de diciembre de 2002,

excluyendo el aval otorgado en relacion con Banda 26, SA., es de aproximadamente 15
millones de euros a favor de operadores de telecomunicaciones con quienes Jazz Telecom,
S.A. ha firmado acuerdos y a favor de Organismos publicos para la construccién de la red
de Jazztel. El importe de los avales del resto de las sociedades del grupo, excluyendo Banda
26, asciende aproximadamente a 13 millones de euros a favor de distintos proveedores u
organismos publicos en relacion con e transcurso habitual de sus operaciones.

El importe total de los avales otorgados por las sociedades del Grupo JAZZTEL a 31 de

diciembre de 2002 asciende a 72 millones de Euros.

A continuacion se indica la informacion sobre endeudamiento del grupo al find de
cada gjercicio:

Obligaciones 3.935 718.889 821.330
Préstamos bancarios 30.00Q - -
Otros valores negociables 22.223 6.857 81-
Intereses devengados 750 21.308 25.367-
Obligaciones por arrendamientos financieros 47.234 102.138 106.531
Total Endeudamiento Financiero

104.144 849.192 953.309
% s/Fondos Propios 22%) - 661%
Administraciones Publicas a corto plazo - 3.830 1.447
Otros Acreedores no comerciales corto plazo 28.957 42.495 53.068
Total Deudas no Comerciales

133.101 895.517 1.007.834
% s/Total Pasivo 18,5% 83,2% 77.5%
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RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento Financiero Total
104.144 849.192 953.309

Fondos Propios 478504  (30.602) 144.107
% Endeudamiento Financiero Total /Fondos
Propios 22% - 661%

Endeudamiento a Largo Plazo
106.175 848.933 931.617

Deudas Totales 235152 1.099.824| 1.148.065
% Endeudamiento a Largo Plazo/Deudas Totales 45% 77% 81%
Endeudamiento a Corto Plazo 132.400 255.977 222.635
Deudas Totales 235.1527  1.099.824 1.148065|
% Endeudamiento a Corto Plazo/Deudas Totales 56% 23% 19%

Endeudamiento Financiero Total
104.144 849.192 953.309
Deudas Totales 235.157  1.099.824 1.148.065

% Endeudamiento Financiero Total/Deudas Totales 44% 77% 83%

Endeudamiento Financiero Total
104.144 849.192 953.309
Tesoreriay activos financieros liquidos 33.104 159.137 415.835

Endeudamiento Financiero Neto

71.04( 690.055 537.474

5.2.12. Otros pasivos a lar go plazo.

Bajo este epigrafe se contemplan varias provisiones para riesgos fiscales con la hacienda
publica portuguesa, indemnizacionesy otras.

5.2.13. Vencimiento a corto plazo de deuda a largo plazo y obligaciones por
arrendamientos financier os

El balance de situacion consolidado adjunto a 31 de diciembre de 2002, 2001 y 2000
recoge |os pasivos a corto plazo originados por los intereses de las

diferentes emisiones de bonos, por importe de 750, 21.307 y 25.366 miles de euros,

respectivamente, que figuran en dicho epigrafe (véase apartado 5.2.11). Adicionalmente, se
incluyen en este epigrafe los pasivos generados por contratos de arrendamiento financiero y
los derechos irrevocables de uso mencio nados en €l epigrafe 5.2.11.

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre
de 2000, a 31 de diciembre de 2001 y a 30 de septiembre de 2002 es la siguiente:
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31-dic00 31dic-01 31-dic-02
Intereses de bonos devengados
no vencidos 25.366 21.307 750
Derechos irrevocables de uso 1.131 4.448 2.647
Leasing 1.383 1.460
Total : 27.880 27.215 3.397

5.2.14. Gastos Devengados y Otros Pasivos Circulantes.

Aqui se incluye un “impuesto diferido” de 20,7 millones de euros por la operacion de
recompra de bonos que realizé lafilial de Portugal en el 2001 y que ha sido dado de bagja
durante este gjercicio.

5.2.15. Ingresos a Distribuir en varios g er cicios.

El importe que aparece en este epigrafe es consecuencia del acuerdo por 10 afios firmado
en e gercicio 2000 entre Jazz Telecom, SA. y Telemonde Networks por e aquiler de un
cable de fibra éptica STM-1 entre Londres y Madrid por un importe total de 8.214.439
euros para los 6 primeros afos a razon de 114.090 euros d mes. Asimismo, Telemonde
Networks se comprometio a pagar durante los mismos seis primeros afios 114.090 euros al
mes como consecuencia del trafico originado por Telemonde a través de la STM-1
alquilada a la Sociedad.

La Sociedad ha registrado un activo a distribuir en varios gjercicios por el pago anticipado
de lalicencia de STM-1, amortizandolo de manera lineal en funcién de lavida del contrato
de aquiler. Adicionalmente, la Sociedad ha registrado un ingreso a distribuir en varios
gjercicios por e pago anticipado obtenido de Telemonde que imputa a resultados de manera
lineal. El importe reconocido en el pasivo circulante a 31 de diciembre de 2002 es de 1,3
millones de euros.

5.2.16. Acreedores a Corto Plazo

L os balances de situacion consolidados adjuntos a 31 de diciembre de 2002, 2001y 2000
recogen, en e epigrafe de “Acreedores’, los pasivos generados en las actividades
comerciales habituales del Grupo.

5.2.17. Valor tedrico de los instrumentos financier os

La norma SFAS 107, "Presentacion del valor tedrico de los instrumentos financieros',
exige determinada informacion respecto del valor tedrico de los instrumentos financieros.
La tesoreria 'y los activos financieros liquidos, las cuentas a cobrar, las cuentas a pagar, las
obligaciones devengadas y la deuda de vencimiento inferior a un afio, se reflgjan en los
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estados financieros consolidados a su valor teorico, ya que dichos instrumentos vencen a
corto plazo. La Sociedad utiliza precios de mercado cotizados, si existen, o flujos de caja
descontados para calcular € valor tedrico de su deuda alargo plazo.

El valor tedrico estimado de la deuda a largo plazo, activosy “warrants’ al 31 de diciembre
de 2000, 2001 y 2002 eslasiguiente:

31 dediciembre 31 dediciembrede 31 dediciembre de
de 2000 2001 2002
Valor Valor Valor
Importe tedrico Importe tedrico Importe tedrico
contable estimado contable estimado contable estimado
Activos
Fondos de inversion - - 49.741 49.741 19.734 19.734
Acuerdos de recompra - - 98.695 98.833
Depositos entregados 207.229 186.703 98.294 79.526
Depositosy otros activos inmovilizados 6.260 6.488 14.792 14.792 1.957 1.957
Pasivos
Préstamosy créditos de interésfijo 974.366 645.757 849.193 362.156 75.750 47.986
Otras deudas no comerciales - - 5.308 5.308 51.128 51.128
Warrants 20.290 19.932 20.109 3.760 1.095 1.095
Depésitos - - - - 19.948 863

Los préstamos y otros créditos de interés fijo correspondientes a 31 de diciembre de 2001 a
las emisiones de bonos que Jazztel p.l.c. realizd enabril y diciembre de 1999 y en julio
2000 y cuyo vaor de mercado se calculd en funcion de la cotizacion de cierre de estos
bonos. Como se menciona en el apartado 5.2.11 han sido cancelados a 31 de diciembre de
2002

A 31 de diciembre de 2002 el valor cortable de los préstamos y créditos de interés fijo
corresponden a los nuevos bonos convertibles de 75 millones de euros emitidos en
diciembre de 2002.

El vaor de mercado de los “warrants’ se ha estimado teniendo en cuenta su relacion de
canje en acciones de la Sociedad en funcién del tipo de “warrant” y su cotizacion en bolsaa
la fecha de su valoracion.

5.2.18. Situacion fiscal

A efectos fiscales, a 31 de diciembre de 2002, € grupo disponia de bases imponibles
negativas pendientes de compensar por importe de 502millones de euros aproximadamente.
Las bases imponibles negativas a esta fecha surgen en las siguientes jurisdicciones fiscales
y tienen las siguientes fechas de caducidad:
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Millones de euros Reino Unido Espana Portugal

Bases imponibles
Negativas pendientes
de Compensar 22 469 11

15 aflos despuésde |6 afios después de

que la sociedad gue se produzcan
Fechas de caducidad Ninguna obtenga bases

imponibles positivas

Los impuestos anticipados y diferidos reflgan los efectos netos de las diferencias
temporales entre los valores contables del activo y el pasivo a efectos de la presentacion de
informacion financiera 'y los importes utilizados a efectos fiscales. Los efectos fiscales de
partidas significativas que incluyen impuestos diferidos netos del Grupo a 31 de diciembre
de 2002 (en miles de euros)son los siguientes:

Impuestos anticipados:

Bases imponibles negativas pendientes
De compensar ........cccceeeereeneesieeninns 514.969

Impuestos diferidos:
Cancelacion anticipada de deuda........

MENOS: ProVISION ....ocveeeeeeeee e e (514.969)

Impuestos diferidos Netos .........cccccveeeieriennene

A la hora de evauar las probabilidades de realizacion de los impuestos anticipados, la
Direccion tiene en cuenta si existe una mayor probabilidad de que la totalidad o una parte
de los impuestos anticipados no se realice. Su realizacion depende de que se generen bases
imponibles positivas en el futuro durante el periodo en el que dichas diferencias temporales
pasan a ser deducibles. La Direccion tiene en cuenta la reversion prevista de los impuestos
diferidos, las bases imponibles positivas previstas para e futuro y estrategias de
planificacion fiscal alahora de realizar esta evaluacion. Se ha dotado una provision por el
importe total de los impuestos anticipados asociados a estas bases imponibles negativas a
31 de diciembre de 2002 y 2001, dado € historia de pérdidas de explotacion de la
Sociedad. La politica de grupo es la de no activar créditos fiscales.
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5.2.19. Ingresosy gastos

a) Ingresosde explotacion

Jazz Telecom, S.A. opera en Espaia y en Portugal, siendo el porcentaje de ingresos entre
Espaiay Portugal del 89% y 11% respectivamente.

Las distintas fuentes de ingresos de la Sociedad al 31 de diciembre de 2002 y 2001 son las
siguientes:

Ingresos por servicios de telecomunicacion, que incluyen prestacion de servicios basicos de
voz (conexion telefénica), servicios con valor afiadido como tele conferencia, servicios de
transmision de datos y acceso a Internet entre otros.

Ingresos derivados del negocio de Internet generados principalmente por servicios de
interconexion prestados a pequefias y medianas empresas, ingresos por insercion de
publicidad en banners y comisiones percibidas por actividades de e-commerce.

Ingresos derivados del desarrollo de software y de laintegracion de sistemas para PY MES.

b) Resultados Extraordinarios

El resultado negativo extraordinario de 2000 de 10.218 miles de euros, se debio alos costes
de emision diferidos pendientes de amortizacion de la linea de crédito con el Chase
Manhattan p.l.c., que a ser cancelada anticipadamente se registraron como pérdida
extraordinaria.

El beneficio extraordinario obtenido durante el 2001, 60.458 miles de euros, se debe a dos
factores: por un lado la recompra de bonos de alto rendimiento y a la incorporacién de un
fondo ala hora de adquirir un 40% més de Banda 26.

Durante € tercer trimestre de 2001, la Sociedad readquirié los bonos de alto rendimiento
de Abril, los Bonos de alto rendimiento de Diciembre y los bonos de ato rendimiento de
Julio por un valor de 18,7, 58,1 y 33, 9 millones de euros, respectivamente, cuyos intereses
correspondientes devengados a la fecha de readquisicion son de aproximadamente 1 millén,
1,6 millonesy 0,5 millones de euros, respectivamente, por un precio total de 41,5 millones
de euros. Los costes de emisién de deuda de 3 millones de euros aproximadamente
relacionados con dichos bonos de ato rendimiento han sido amortizados en la fecha de la
readquisicion de deuda. Esta operacion generd un beneficio extraordinario neto sobre los
vencimientos anticipados de la deuda de 48,85 millones de euros, que se han registrado en
las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

El 5 de septiembre de 2001, la Sociedad compr0 a Blescare-98, S.L., una participacion

adicional del 40% en Banda 26, S.A por 1,1 millones de euros. Como parte de la operacion,
la Sociedad adquirié participaciones propiedad del vendedor en un Fondo de Inversién
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Mobiliaria que habn sido previamente prendadas a favor de Barclays Bank, S.A. (entidad
que emitié parte de los avales que garantizaban €l cumplimiento por Banda 26, S.A. de sus
obligaciones frente al Ministerio de Fomento en relacion con una licencia de radiotelefonia
movil, con un valor de mercado de 20,4 millones de euros, por un total de 6,8 millones de
euros. Esta adquisicion ha sido registrada siguiendo el método de compra de acuerdo con
laSFAS 141. La Sociedad haimputado el precio de adquisicion de 1,1 millones de euros al
valor de mercado de los activos y pasivos de la sociedad adquirida, 1o cua ha generado un
fondo de comercio de 1,4 millones de euros. Sin embargo, este fondo de comercio ha sido
compensado con los beneficios extraordinarios (fondo de comercio negativo) de 13,5
resultantes de la diferencia entre e valor de mercado del fondo de dinero adquirido y su
precio de adquisicion, de acuerdo con las disposiciones de la SFAS 141. Como tal, € total
de los beneficios extraordinarios contabilizados asciende a 12,1 millones de euros.

Durante el gercicio 2002, Jazztel Portugal Servicos de Telecomunicagoes, S.A. y Centro de
Célculo Sabadell, S.A. adquirieron bonos de alto rendimiento correspondientes a las
emisiones realizadas por la Sociedad en abril de 1999, diciembre de 1999 y julio de 2000
por un valor nomina de 7,3, 26,8 y 24,6 millones de euros, respectivamente, junto con los
correspondientes intereses devengados no vencidos, los cudles ascendieron a un total de 0,8
millones de euros, aproximadamente. B precio por la adquisicion de dichos bonos de alto
rendimiento ascendié a un total de 22 millones de euros. Como consecuencia de esta
operacion se procedié a amortizar gastos de formalizacion de deudas por importe de 1,2
millones de euros, aproximadamente La amortizacion de dicha deuda redlizada en el

proceso de consolidacion ha supuesto un beneficio extraordinario para el Grupo de 36,3
millones de euros. Adicionalmente, & impuesto diferido de 22 millones de euros que fue
registrado en el gercicio 2001 ha sido revertido bajo € epigrafe de ingreso extraordinario
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La emision de nuevas obligaciones convertibles del 2 de diciembre del 2002 (ver nota
5.2.11 2).), se han registrado en €l balance de situacion consolidado adjunto netas de la
correspondiente opcion de beneficio de conversion de 71,7 millones de euros, que se
devenga desde la fecha de emision hasta la fecha de amortizacion establecida de acuerdo
con la Publicacion Num. 00-27 de la EITF Application of Issue No. 98-5 to Certain
Convertible Instruments (Aplicacién de la Publicacion NUm. 98-5 de la EITF a
Determinados I nstrumentos Convertibles). Esta operacion ha dado lugar a reconocimiento
de una pérdida extraordinaria neta de 12,3 millones de euros incluido € saneamiento del
descuento de la deuda correspondiente a los bonos de alto rendimiento cancelados por
importe de 13,4 millones de euros. Esta pérdida ha sido registrada en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada adjunta correspondiente a ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2002.

No hubo costes asociados a la cancelacion de la linea de crédito sindicado firmada € 6 de

abril de 2001 (ver nota’5.2.11 1).). Sin embargo, los costes de emision diferidos pendientes
de amortizacion, que ascendian a 4.783.040 euros, fueron amortizados y registrados como
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pérdida extraordinaria por cancelacion anticipada de deuda, neta de impuestos cero, en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta correspondiente a gjercicio terminado
el 31 de diciembre de 2002.

El importe de la penalizacion por la cancelacion de los contratos de arrendamiento y
mantenimiento de fibra oscura que tenia la compafiia con RENFE, ascendié a 6 millones de
euros (ver nota 5.2.11 4).). La diferencia entre el valor contable de los activos y |os pasivos
eliminados de la cancelacion representd un beneficio de 11,8 millones de euros debido
principadmente a la cancelacion de la deuda. En consecuencia, se ha registrado un
beneficio neto de 5,8 millones de euros como beneficio extraordinario, neto de impuestos
cero, en la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente a ejercicio terminado e 31 de
diciembre de 2002 adjunta.

5.2.20. Plan de opciones sobr e acciones

Los planes de opciones para empleados, directivos y administradores independientes de
JAZZTEL se detallan en e Capitulo 6 del presente folleto.

La contabilizacion de las opciones sobre acciones se realiza en US GAAP de acuerdo con
lo establecido en el APB 25, con cargo a gastos de personal y abono a prima de emision.
Por lo tanto no tiene impacto en los fondos propios del gercicio. El clculo se rediza
tomando las opciones adjudicadas y multiplicando por la diferencia entre € precio de
mercado en e momento de la adjudicacion y € precio de gercicio de las opciones. El
importe resultante se registra como gasto con abono a prima de emision a lo largo del
tiempo en e que las opciones puedan ser gercidas. Al gercicio de las opciones se registra
un incremento en los epigrafes “Capita social” y “Prima de emision” por € importe
pagado por el gercicio de las opciones.

El gasto ha ascendido a8.326 y 15.855 miles de euros a 31 de diciembre de 2001 y 31 de
diciembre de 2000, respectivamente con abono a la cuenta “Prima de emisién” (véase nota
5.2.10). Sin embargo el gasto a 31 de diciembre de 2002 ha sido cero ya que se han
recuperado opciones por las bajas de personal, 10 que ha supuesto que se compense
suficientemente el gasto anual por las opciones.

Como consecuencia del gercicio de opciones de compra de acciones para empleados,
directivos y administradores independientes, se ha producido un incremento en €l epigrafe
“Capita socid” de 2 mil eurosy en e epigrafe “Prima de emision” por importe de 91 mil
euros durante 2002, 1o cual ha generado un incremento de 28.387 acciones.

5.2.21. Compromisos de Jazztel p.l.c. y las Sociedades del Grupo en relacion con su
endeudamiento

El proceso de reestructuracion de JAZZTEL ha implicado la cancelacion de la deuda

mediante la emision de acciones y nuevos bonos de alto rendimiento. Los compromisos en
relacion con e nuevo endeudamiento son similares a los de la deuda de ato rendimiento
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objeto de la reestructuracion redizada € 2 de diciembre de 2002. Para mayor detalle
consultar € capitulo 7 del presente folleto.

5.2.22. Reconciliacion entre principios contables generalmente aceptados en USA y
Espana

Tal y como se indica en e apartado 5..1., los estados financieros consolidados a 31 de
diciembre de 2000, 2001 y 2002 han sido preparados de acuerdo con principios contables
generamente aceptados en los Estados Unidos de América (US-GAAP), los cuales difieren
de los principios contables generalmente aceptados en Espaiia (SP-GAAP). Presentamos a
continuacion una reconciliacion no auditada del resultado y de los fondos propios para los
periodos indicados, junto con una descripcion de las diferencias més significativas y notas
aclaratorias:

42



JN\zZteL

TELECOMUNIGACIONES

Folleto Informativo Completo (Modelo RV)

Miles de Eur os (no auditado)

Fondos Propios

Pérdidas del Periodo

31/12/00 | 31/12/01 | 31/12/02 31/12/00 31/12/01 31/12/02
Cifrassegun los Estados Financier os adjuntos 144.107 | (30.602)| 478.506 (71.305) (188.928) (145.351)
Incrementos (disminuciones) debidos a
Gastos por ampliacion de capital (1) 20.090 24.840 32.094 - -
Gastos de puesta en marcha (2) 2.260 2.325 2.325 8 -
Amortizacién de gastos de puesta en marchay
ampliacion de capital (1y 2) (4.487) (8.573)| (13.786) (3.650) (4.085) (5.211)
Amortizacion Fondo de comercio (3) - 52 (2.018) - 52 (2.018)
Warrants (4) (21.139) [ (18.904)| (16.802) 1.459 2.263 2.074
Venta de acciones T-Online (5) (69.854) - - (69.854) 69.854 -
Capitalizacion de gastos financieros por la (7.729) (23.648) (28.236) (5.630) (15.919) (4.588)
financiacion de obra en curso (6)
Amortizacion de gastos financieros - 1.831 4,763 - 1.831 2.932
capitalizados por lafinanciacion de obraen
curso. (6)
Opciones sobre acciones (7) - - - 15.855 8.326 -
Fondo de inversion de Banda 26 (8) - (12.108) 1.352 - (12.108) 13.460
Efecto en Beneficio por recompra Bonos (9) - 2.397 - - 2.397 (2.397)
Ajuste US GAAP filiales (10) - (1.266) (1.006) - (1.266) 207
Reserva fusion por filial (11) - - - - (300) -
Warrants (restructuracion deuda) (12) - - 16.802 - - 16.802
Cancel. Deuday emision nuevo capital (13) - - - - - (17.709)
Beneficio de conversién generado por €l canje de - - (71.065) - - 602
bonos de alto rendimiento en capital y bonos
convertibles (14)
Cifrassegun GAAP espafioles 63.248 | (63.657)| 402.929 (133.117) (137.885) (141.197)
Pérdidas por accion segin US GAAP - - - 1,27 3,17 1,48
Pérdidas por accion segiin GAAP espafioles - - - 2,37 2,31 1,44
Ne° de acciones - - - 56.106.617 59.593.686 | 98.032.812
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1. De acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados
Unidos de América (US-GAAP), los gastos incurridos en ampliaciones de capital se
registran minorando los fondos propios, mientras que en Espafia pueden ser
capitalizados y amortizados en un periodo maximo de 5 afios.

Los gastos incurridos por ampliaciones de capital han sido los siguientes:

Miles
de Euros
Hercicio 1997 30
Ejercicio 1998 14
Ejercicio 1999 12.726
Ejercicio 2000 7.320
Ejercicio 2001 3.955
Ejercicio 2002 8.049
Total 32.094

2. Segun los US-GAAP, solamente pueden ser capitalizados aguellos gastos claramente
relacionados con la adquisicién de un activo o con la construccion de la red de
telecomunicaciones. Conforme a principios de contabilidad generalmente aceptados
en Espafia, los gastos incurridos como consecuencia del lanzamiento inicial de las
operaciones de la Sociedad y que contribuirdn en e futuro a la generacién de
ingresos, pueden ser capitalizados como “ Gastos de puesta en marcha”.

Los importes aqui reconciliados incluyen los costes, no contemplados por los US-
GAAP, que han sido capitalizados bajo principios contables generamente aceptados

en Espana por las filiales espariolas.

3. Durante @ gercicio 2.001 como consecuencia de la adquisicion de CCS, se ha
generado un fondo de comercio con importes diferentes entre US GAAP y SP GAAP.
Ladiferencia de amortizaciones es de 0,1 millones de euros. Mientras que en el 2.002
a consecuencia del SFAS 142 emitido por la Financial Accounting Standard Board,
no se ha de amortizar el fondo de comercio bajo criterio US GAAP, la diferencia que
se genera es de 2,0 millones de euros entre |os distintos fondos de comercio.
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4.

De acuerdo US GAAP, los "warrants' se consideran fondos propios. Al realizarse
una emision de deuda cuyos bonos dan derecho a warrants, se lleva a cabo una
valoracion de éstos Ultimos y € valor asignado se detrae del importe de la deuda
registrandose, como se ha mencionado anteriormente, como méas fondos propios.
Posteriormente, y a lo largo de la vida del préstamo se va regenerando la deuda
cargando a gastos financieros de una manera lineal. Al gercicio de los warrants se
registra un incremento en los fondos propios por € precio de gercicio de los
warrants.

Debido a la operacion de reestructuracion de la deuda se ha procedido a regenerar
anticipadamente toda la deuda en e 2002 (ver punto 12).

Bajo SP GAAP los warrants deben figurar enel pasivo del balance de situacion.

Conforme a US GAAP las acciones recibidas por la venta de las acciones de T-
Online fueron registradas al precio que tenian a la fecha de la transacciéon (22,1
euros), registrandose la correspondiente provision, para las acciones que mantenia la
Sociedad, a 31 de diciembre de 2000 para dejarlas valoradas a precio de cotizacion a
dicha fecha (12,9 euros). Conforme a principios espafioles, las acciones fueron
valoradas como permuta, es decir, al coste a que estaban valoradas las acciones de
Y acom Internet Factory, S.A. entregadas (3 euros).

Conforme a US GAAP, procede la capitalizacion de los intereses (calculados a 14%
anual) relacionados con la financiacién de la obra en curso. Asimismo se ha calculado

lacorrespondiente amortizacién de los mismos.

En principios contables generamente aceptados en Espafia, no procede ni la
capitalizacion de los intereses ni su amortizacion.

La contabilizacion de las opciones sobre acciones entregadas a los empleados del

grupo, de acuerdo a US GAAP, se ha realizado con cargo a gastos de persona y

abono a prima de emision. Por lo tanto no tiene impacto en los fondos propios del

giercicio. El calculo se redliza tomando las opciones adjudicadas y multiplicando por
ladiferencia entre el precio de mercado en e momento de la adjudicacion y el precio
de gercicio de las opciones. El importe resultante se registra como gasto con abono a
prima de emision alo largo del tiempo en e que las opciones puedan ser gjercidas. Al

gercicio de las opciones se registra un incremento en los epigrafes “Capital socid” y
“Prima de emision” por el importe pagado por €l gjercicio de las opciones. El gasto a
31 diciembre de 2002 ha sido nulo por recuperacién de opciones debido a bajas de
personal.

De acuerdo con Principios de contabilidad generalmente aceptados en Espaia no

seria necesario realizar ningln asiento contable hasta que las acciones no sean
emitidas.
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10.

11.

12.

13.

14.

Como parte de la transaccion de compra del 40% de Banda 26 S.A. a Blescare-98
S.L., la sociedad adquirié un Fondo de Inversion para cumplir con las obligaciones
del Ministerio de Fomento en relacion a la licencia LMDS. Bgo US GAAP esta
reconocido un ingreso extraordinario de 12,1 millones de euros por diferencia entre e
valor de mercado y e importe de compra.

En Principios contables espafioles no procedié darse dicho ingreso € cua fue
revertido en e 2.001, mientras que e 2.002 este fondo fue vendido por una de las
filiales ala empresa matriz del grupo (Jazztel PIc). Durante este gjercicio se procedi
alarealizacion de este fondo, generandose un beneficio de 13,4 millones de euros.

Durante € 2.001 se efectué una recompra de parte de los bonos emitidos por la
sociedad. Como consecuencia se produce una disminucién de la deuda a LP del

grupo, que bajo US GAAP esta minorada por €l valor de los warrants asociados a los
bonos recomprados por 10 que e ingreso extraordinario es superior en SP GAAP.

Ajustes menores US GAAP correspondientes a la subconsolidacion en CCS.

Reserva de fusion de filiales inactivas contabilizadas en US GAAP como reservas y
en SP GAAP como resultado del gercicio.

Debido a la operacion de reestructuracion de la deuda [levada a cabo por la compaiiia,
bajo criterios US-GAAP se ha procedido regenerar anticipadamente la deuda
cargando e importe pendiente a gastos financieros (ver punto 4 de este mismo

epigrafe).

El calculo de la operacién de cancelacion de la deuda y emision de nuevo capital ha
generado un ingreso extraordinario bajo criterio US-GAAP de 17.709 miles de euros,
al valorar las acciones a 1,29 vaor de mercado del dia de la operacion, mientras bajo
principios contables espafioles la operacion se contempla como una permuta de los
bonos de las anteriores emisiones contra capital social, prima de emision ybonos de
lanueva emisién del 2 de diciembre del 2002.

La nueva emision de obligaciones convertibles se han registrado en e baance de
situacion consolidado netas de la correspondiente opcidn de beneficio de conversion
de 71,7 millones de euros con aborp a la prima de emision. Esto es asi porgque bajo
normas americanas se aplica la Publicacion Num. 98-5 de la EIFT a Determinados
Instrumentos Convertibles (ver notas 5.2.11 y 5.2.16). La razén es que los 75
millones de euros de los bonos pueden ser canjeados por el 17,5% de las acciones de
la compafiia. Este beneficio supone una menor deuday una mayor prima de emision.
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5.3. ACONTECIMIENTOSPOSTERIORESAL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

Con fecha 22 de enero de 2003, €l Consegjo de Administracion de Jazztel plc aprobo reducir
las 1.276.032.119 acciones de valor nominal 0,08 euros que a 31 de diciembre de 2002
estaban autorizadas por 127.603.211,90 acciones ordinarias de valor nominal 0,8 euros,
representando una agrupacion de 1 accion nueva por cada diez antiguas. Dicha agrupacion
sera efectiva cuando €l Consgo de Administracion, en un plazo maximo de seis meses
desde el 22 de enero de 2003, asi |0 exponga. Todos aquellos titulos como opciones,
warrants o bonos convertibles gjustardn su relacion de canje conforme a lo detallado
anteriormente.

En e proximo Consgjo de Administracion de JAZZTEL del 23 de julio de 2003 se
propondra que las 1.276.032.119 acciones ordinarias con derecho a voto autorizadas de
0,08 euros de valor nominal cada una, representativas del capital de la Sociedad, sean
agrupadas y divididas en 127.603.211,90 acciones ordinarias con derecho a voto de 0,80
euros de valor nomina cada una, representando una agrupacion en una proporcion de 10 a
1, efectuandose dicha agrupacién y division siempre que e Consgo de Administracion
acuerde, dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de hoy, que dicho acuerdo serd
efectivo, en cuyo caso la agrupacion y division sera efectiva en la fechay la hora fijada por
el Consgo de Administracion.

El 22 de erero de 2003 se comunicd la reducciéon del Consgo de Administracion en la
Junta Genera Extraordinaria de Accionistas de Jazztel, plc celebrada ese mismo dia

El 5 de febrero de 2003 y 14 de mayo de 2003 se comunico € nombramiento de D.
Roberto de Diego Arozamena como miembro del Consgo de Jazztel, plc y Consgero
Delegado de Jazztel SA y de D. Peter Manning como nuevo miembro independiente del
Consgjo de Administracion de Jazztel, plc., respectivamente.

Con fecha 20 de marzo de 2003, € Consgo de Administracion adoptd, entre otras, las
siguientes resoluciones: cancelar y degjar sin efecto el plan de opciones sobre acciones
denominado “Plan 2002" y aprobar un nuevo precio de gercicio de 0,20 euros para todas
las opciones sobre acciones de Jazztel plc que estuvieran pendientes de gercicio antes de la
reestructuracion de la deuda concedidas a empleados y directivos del Grupo Jazztel
(excluyendo el anteriormente mencionado “Plan 2002”).

Adicionalmente, se ha procedido a aprobar un nuevo plan de opciones sobre acciones
denominado “Plan 2003” cuyas principales caracteristicas son las siguientes:

El nimero de acciones sujeto a plan serd un maximo de 57.774.312 acciones.
Los destinatarios del plan seran todos los empleados y directivos de Jazztel plc y de

aquellas compafiias del grupo que hayan sido seleccionadas por e Comité de
Remuneracion.
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Banda 26, filia de Jazz Telecom, SAA., ha acanzado con fecha 22 de mayo de 2003 un
acuerdo con la Administracion prolongando € periodo de cumplimiento de las obligaciones
asumidas frente a ésta y modificando € sistema de avales en relaciéon con la licencia de
LMDS. Conforme a este acuerdo se liberan la totalidad de los avales (48,1 millones de
euros) incluyendo el deposito en efectivo restringido de 19,2 millones de euros, asi como
0,6 millones de euros de intereses devengados por e mismo. Asimismo Jazztel debera
congtituir avales por un importe de 10,6 millones de euros, disminuyendo la posicion neta
de avales por este concepto en 37,5 millones de euros. La compafiia a la fecha de redaccion
del presente folleto, estd en negociaciones para minimizar € impacto que tendrd en la
tesoreria la constitucién de los 10,6 millones de euros de los nuevos avales exigidos por la
Administracion.



_] Flmg; gUISO{; Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

CAPITULO 6

LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL
CONTROL DE LA SOCIEDAD



Jﬂz Z T( L Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

TELECOMUNICACIONEB

CAPITULO 6

LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DE LA
SOCIEDAD

6.1 IDENTIFICACION Y FUNCION DE LOS ADMINISTRADORES Y
ALTOSDIRECTIVOS

6.1.1 Miembrosdel 6rgano de administracion
6.1.1.1 Consgjo de Administracion

De conformidad con lo dispuesto en € articulo 71 de los Estatutos Sociales, en su
redaccion vigente dada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 22
de enero de 2003, JAZZTEL estard administrada por un Consgo de Administracion
formado por un minimo de 5 y un maximo de 12 miembros. En la fecha de verificacion
del presente Folleto, el Consgjo de Administracion de JAZZTEL esta compuesto por 8
Consejeros.

Segun lo dispuesto en el articulo 90 de los Estatutos Sociales, el Consegjo podra elegir de
entre sus miembros un Presidente del Consgo (*Chairman”), y uno o varios
Vicepresidentes ( Deputy Chairman”), por e plazo que € propio Consgo estime
oportuno. En el caso de ausencia del Presidente del Consgjo, éste sera sustituido, en
principio y salvo que el Consgjo decida lo contrario, por € Vicepresidente mas antiguo
en el desempefio de su cargo. Del mismo modo, conforme a articulo 107 de los
Estatutos Sociaes, el Consgo de Administracion nombrar4 un Secretario del Consgjo
de Administracion en los términos y plazos que considere oportunos, pudiendo
igualmente nombrar a dos 0 mas personas para que actien como Secretarios Conjuntos
("Joint Secretaries'), y auno o més Vicesecretarios o Secretarios Adjuntos (" Deputy or
Assistant Secretaries’).

De acuerdo con € articulo 84 de los Estatutos Sociales, solo pueden ser elegidos
consgleros de la Sociedad aquellas personas cuyo nombramiento haya sido propuesto a
la Junta por €l propio Consegjo de Administracion, los Consejeros salientes asi como
aguellas personas cuyo nombramiento haya sido propuesto a la Junta por cualquier
accionista facultado para asistir y votar en la Junta de Accionistas correspondiente,

cumpliendo los tramites y requisitos detallados en dicho articulo. No existe ninguna otra
disposicion estatutaria en la que se establezcan requisitos especiales para acceder a

cargo de Consgero. El articulo 80 de los Estatutos Sociales establece un sistema de
rotacion de los Consgjeros en virtud del cual, en cada Junta General Ordinaria de la
Sociedad, los Consegjeros nombrados o reelegidos para el desempefio de sus cargos en, o
con anterioridad a, la Junta General Ordinaria celebrada tres afos antes a la Junta
General Ordinaria de la que se trate, cesaran por rotacion. Cesaran también por rotacion
en e gercicio de sus cargos aquellos otros Consgjeros que sea necesario hasta que €l

nimero de Consejeros que cesen por rotacion alcance la tercera parte del nUmero de
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miembros del Consegjo en el momento de convocatoria de la Junta. Si de dividir por tres
el nimero de Consgjeros no resultara un nimero entero, se estara a nimero entero mas
proximo por defecto. Los Consegjeros pueden ser reelegidos en su cargo una 0 mas
Veces.

El Consgo de Administracion, debidamente convocado a efecto con una antelacion

minima de 3 dias, decidira por mayoria de votos sobre los asuntos de su competencia,
disponiendo €l Presidente del Consegjo de voto dirimente en caso de empate (articulo 91
de los Estatutos Sociales, en su redaccion dada por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de JAZZTEL de 22 de enero de 2003). Segun € articulo 16.1 del
Reglamento del Consgo a que se refiere € apartado 6.1.1.2., e qudrum necesario para
la vdlida congtitucion del Consgjo es de, a menos, la mitad de los Consgjeros (teniendo
en cuenta e nimero actual de miembros del Consgjo de Administracién, € quérum se
encuentra actuamente fijado en 4 Consgeros). Las reuniones del Consgjo pueden
celebrarse por teléfono o por cualquier otro medio que permita a los Consgjeros que
tomen parte en € mismo oir y ser oidos (articulo 88.2 de los Estatutos Sociales,

conforme a la numeracion dada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
22 de enero de 2003).

De conformidad con los articulos 88.1 de los Estatutos Sociales y 15 del Reglamento
del Consgjo de Administracion referido en el apartado 6.1.1.2 siguiente, el Consgjo de
Administracion se reunirg, de ordinario, bimestralmente, sin perjuicio de que se relina
siempre que lo considere oportuno. El Consgjo se reunird igualmente cuando asi 1o
solicite cualquiera de sus componentes. Durante los gercicios 2001 y 2002 y la parte
transcurrida del gercicio 2003, e Consgjo de Administraciéon se hareunido en 11, 22 y
6 ocasiones, respectivamente. Por a1 parte, en e mismo periodo, las comisiones del

Consgjo referidas en el apartado 6.1.1.2 siguiente se han reunido en conjunto un total de
4,16y 5 veces, respectivamente.

En la fecha de verificacion de este Folleto, e Consgo de Administracion estq
compuesto por los ocho miembros que se citan en e siguiente cuadro, en e que se
indica la fecha de su primer nombramiento como consgero y la naturaleza de su cargo:

Cargo Consgero Fecha Naturalezadesu Cargo
Presidente D. Massimo Prelz Oltramonti 6/11/02 Dominical
Consgero Delegado  D. Roberto de Diego Arozamena  5/02/03  Ejecutivo
Vicepresidente D. Antonio Carro Marina 16/7/98 No gecutivo
Vocales D. William Collatos 6/11/02 Dominical
D. Joaquim Molins Amat 24/4/01 Ejecutivo
D. Eduardo Merigb Gonzalez 16/6/99 Independiente
D. Luis Velasco Rodriguez 19/11/02 Independiente
D. Peter Manning 14/5/03 Independiente

(1) D. Antonio Carro abandond sus funciones ejecutivas en el Grupo JAZZTEL el 30 de junio de
2003, cerrando asi la etapa de transicion abierta con el nombramiento el 5 de febrero de 2003 de
D. Roberto de Diego Arozamena como Consegjero Delegado de JAZZTEL.
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Por su parte, D. Christoph Schmid ostenta a la fecha del presente Folleto €l cargo de
Secretario-no Consgjero del Consglo de Administracion de JAZZTEL, cargo parael que
fue nombrado por acuerdo del Consgjo de Administracién de 25 de julio de 2002.

Asimismo D? Jacqueline Bulder ostenta a la fecha del presente Folleto € cargo de
Vicesecretario- no Consgjero del Consglo de Administracion de JAZZTEL, cargo para el
gue fue nombrada por acuerdo del Consegjo de Administracion de 5 de febrero de 2003.

De conformidad con los articulos 77 y 98 de los Estatutos Sociadles y 12 del Reglamento
del Consgjo, el Consegjo de Administracion podradesignar de entre sus miembros uno o
varios consegjeros delegados, determinando |as personas que deben gjercer dichos cargos
y su forma de actuar, pudiendo delegar en ellos, total o parcialmente, con caracter
temporal o permanente, todas las facultades que no sean indelegables conforme alaLey
y a los Estatutos Sociales. EI Consgjo de Administracion podra igualmente crear una
Comisién Ejecutiva con facultades delegadas en el seno del Consgjo. A fecha de hoy, €l
cargo de Consgjero Delegado (* Managing Director”) lo ostenta D. Roberto de Diego
Arozamena, quien tiene poderes limitados.

6.1.1.2 Reglamento del Consgjo de Administracién

El Consgjo de Administracién de JAZZTEL, en su reunion del dia 1 de octubre de 1999,
aprobd un Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del propio Consgo de
Administracion (el “Reglamento del Consgjo”), ulteriormente modificado por acuerdo
del Consgjo de Administracion de fecha 20 de febrero de 2003. Dicho Reglamento del
Consgo es sustancialmente conforme con las recomendaciones contenidas en el
Informe sobre el Gobierno de las Sociedades Cotizadas, elaborado por la Comision
Especial para €l estudio de un Cédigo Etico de los Consgjos de Administracion de las
Sociedades, hecho publico en febrero de 1998 (generalmente conocido como el “Cadigo
de Buen Gobierno de las Sociedades’ o “Codigo Olivencia’), sin que existan
diferencias que ajuicio de la Sociedad sean significativas.

El Reglamento del Consgjo, que ha sido depositado en la CNMV, entré en vigor € dia
de su aprobacion por el Consgjo de la Sociedad. Los Estatutos Sociales y el Reglamento
del Consgjo regulan, entre otros aspectos, la composicion, estructura y funcionamiento
del Consgjo de Administracion, las facultades de informacién, la retribucion y los
deberes de los Consgjeros.

De conformidad con el Reglamento del Consgjo, las funciones basicas del Consgjo de
Administraciéon consisten en e control de la gestion de la Sociedad y de su grupo de
empresas y lafijacion de su estrategia a medio y largo plazo.

Cap. VI-3



03

Jﬂz Z T( L Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

TELECOMUNICACIONEB

El articulo 7 del Reglamento del Consegjo establece que el Consegjo de Administracion,
en el gercicio de sus facultades de propuesta a la Junta General y de nombramiento de
consgieros para la cobertura de vacantes, procurara gue en la composiciéon del érgano
los consejeros externos o o gjecutivos sean mayoria. A estos efectos, se entendera que
son gecutivos los consgeros delegados y 1os que por cualquier otro titulo desempefien
responsabilidades de gestion dentro de la Sociedad.

El Consgjo procurara igualmente que dentro del grupo mayoritario de los consejeros
externos se integren los titulares o los representantes de los titulares de participaciones
significativas estables en el capital de la Sociedad (Consgeros dominicales) y personas
de reconocido prestigio que no se encuentren vinculadas a equipo gecutivo o a los
accionistas significativos (Consgjeros independientes).

Se hace constar que, de acuerdo con lo establecido en € articulo 85 de los Estatutos
Sociales, e Consgo de Administracion podra nombrar Consgjeros, ya sea para la
cobertura de vacantes o con caracter adiciona a los Consgjeros pre-existentes, con €l
limite del nUmero méaximo autorizado de Consgjeros fijado en los Estatutos Sociales.
Los Consgeros nombrados de este modo ostentaran su cargo hasta la primera Junta
Genera Ordinaria de Accionistas subsiguiente, que podré confirmarlos en sus cargos. A
fecha de registro del presente Folleto, D. Luis Velasco, D. William Collatos , D.
Roberto de Diego y D. Peter Manning, que fueron designados Consgjeros por €l
procedimiento de cobertura de vacantes descrito en este parrafo, han sido ratificados en
sus cargos como Consgjeros de JAZZTEL en la Junta General Ordinaria de Accionistas
de la Sociedad celebrada el pasado dia 23 de julio de 2003.

6.1.1.3 Comisiones del Consgjo de Administracion

Al amparo de lo previsto en € articulo 98 de los Estatutos Socides 'y e articulo 12 del
Reglamento del Consgjo, € Consgjo de Administracion de la Sociedad puede constituir
Comisiones formadas por consgeros con funciones consultivas o asesoras.

En particular, € articulo 99 de los Estatutos Sociales, introducido por la Junta General
de Accionistas de 22 de enero de 2003 a fin de dar cumplimiento a la Disposicion
Adicional Decimoctava de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en
su redaccion otorgada por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma
del Sistema Financiero, y €l articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion,
establecen que, en tanto que las acciones ordinarias y sin voto de JAZZTEL
permanezcan admitidas a negociaciéon en las Bolsas espafiolas de Madrid, Barcelona,
Vaenciay Bilbao y en @ Sistema de Interconexion Bursétil Espafiol, y la legislacion
espaniola aplicable no disponga otra cosa, el Consgjo de Administracion debera crear y
mantener en su seno un Comité de Auditoria.

Asimismo, los articulos 12.5 y 14 del Reglamento del Consgo de Administracion
disponen que e Consgo de Administracion de JAZZTEL deberd constituir
necesariamente un Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Se exponen a continuacion las principales caracteristicas del Comité de Auditoriay del
Comité de Nombramientos y Retribuciones del Consgjo de Administracion de
JAZZTEL
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Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria debera estar integrado por no menos de tres ni mas de cinco
consgjeros, de los cuales la mayoria deben ser consgjeros no gjecutivos. A estos efectos,
un consgjero sera considerado gjecutivo si ostenta un puesto gecutivo en la Sociedad o
en cuaesquiera filiales pertenecientes a su grupo ya sea por relacion laboral, de
servicios profesionales o de cualquier otro modo. El presidente del Comité de Auditoria
deberd ser elegido entre los consgleros no egjecutivos pertenecientes a Comité por un
plazo no superior a cuatro afios. El presidente del Comité de Auditoria no podra
presentarse a la reeleccion hasta que haya transcurrido un afio desde la finalizacion de
su cargo como presidente del Comité de Auditoria.

En la actualidad el Comité de Auditoria del Consglo de Administracion de JAZZTEL
esta formado por cuatro consgeros, todos ellos de naturaleza no eecutiva. Su
composicion es la siguiente:

Cargo Consgero Naturaleza desu Cargo
Presidente D. William Collatos Dominical
Vocaes D. Massmo Prelz Dominical

D. Eduardo Merigo Independiente

D. LuisVeasco Independiente

Sin perjuicio de cuantas competencias adicionales le pueda conferir el Consgo de
Administracion, al Comité de Auditoria le corresponden y esta desempefiando ya en la
actualidad de conformidad con los estatutos sociales las siguientes funciores:

(& Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella
planteen |os accionistas en materias de su competencia;

(b) Emitir propuestas a Consgjo de Administracion en relacion con los auditores
propuestos para su nombramiento por la Junta General de Accionistas;

(©) Supervision del departamento de auditoriainterna (en su caso) de la Sociedad,;

(d) Conocimiento del proceso de informacion financiera y de los sistemas y
procedimientos de control interno de la sociedad.

(e) Comunicacion con los auditores externos en relacion con la auditoria de las
cuentas anuales de la Sociedad o sobre cualesquiera circunstancias que puedan
poner en riesgo su independencia, asi como en relacion con las notificaciones a
ser efectuadas o recibidas por la Sociedad conforme a la legislacién aplicable de
auditoria de cuentas.

Aungue el Comité de Auditoria no ha revisado el presente Folleto Informativo
Continuado, si ha revisado la informacion financiera periddica remitida a la CNMV,
informacién que coincide con la contenida en este Folleto y sobre la que dicho Comité
no ha formulado objecion alguna.
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El Comité de Auditoria cumple con las previsiones de la Ley 44/2002, de 22 de
noviembre. Dicho Comité debera reunirse no menos de dos veces a afio y siempre que
sea convocado por cualquiera de sus miembros con una antelacién de tres dias.

Estard obligado a asistir a las sesiones del Comité, y a prestarle su colaboracion y
acceso a lainformacion de que disponga, cualquier miembro del equipo directivo o del
personal de la Sociedad que fuese requerido atal fin. También podra requerir e Comité
la asistencia a sus sesiones de los auditores de cuentas. Asimismo, para e mejor
cumplimiento de sus funciones, e Comité de Auditoria podra recabar el asesoramiento
de profesional es externos.

Comité de Nombramientosy Retribuciones:

El Comité de Nombramientos y Retribuciones estard formado por tres consgjeros, de los
cuales al menos dos deberan ser Consgjeros externos o no g ecutivos. En la actualidad e
Comité de Nombramientos y Retribuciones del Consgjo de Administracion de
JAZZTEL esta formado por tres consejeros, todos ellos de naturaleza no gjecutiva. Su
composicion es la siguiente:

Cargo Consgero Naturaleza de su cargo
Presidente D. Massmo Prelz Dominical
Vocaes D. William Collatos Dominical

D. Eduardo Merigd Independiente

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne e Consgjo, el Comité de Nombramientos
y Retribuciones tendrd las siguientes responsabilidades bésicas:

(@ formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del
Consgjo de Administracion y la seleccion de candidatos,

(b) informar sobre las propuestas de nombramiento de consejeros para que el Consgjo
de Administracion proceda directamente a designarlos, cuando corresponda, o las
haga suyas para someterlas ala decision de la Junta;

(o) informar sobre  nombramiento de Secretario y Vicesecretario del Consgjo de
Administracion;

(d) proponer los miembros que deban formar parte de cada una de los Comités o
Comisiones;

(e informar sobre € sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los
Consgjeros y Secretarios,

(H informar sobre el nombramiento o destitucion de los directivos con dependencia
inmediata del Consgjero Delegado;

(g) informar sobre e sistemaretributivo de los altos directivos;
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(h) informar sobre e nombramiento de las personas que vayan a representar a la
Sociedad en los Consgos de Administracion de las empresas filides y
participadas més relevantes que e Consegjo determine;

() informar en relacién con las transacciones que impliquen o puedan implicar
conflictos de intereses, transacciones relevantes con |os accionistas significativos
y, en general, sobre las materias contempladas en el Capitulo VII del Reglamento
del Consgjo de Administracion.

La solicitud de informacion al Comité de Nombramientos y Retribuciones sera
formulada por e Consgjo de Administracion o su Presidente. Asimismo, e Comité
debera considerar las sugerencias que le hagan llegar € Presidente, los miembros del
Consgjo, los directivos o los accionistas de la Sociedad.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones se reunira cada vez que la convoque su
Presidente, que debera hacerlo siempre que € Consgjo o0 € Presidente de éste |o solicite
y, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente para € buen desarrollo de sus
funciones.

6.1.1.4 Reglamento I nterno de Conducta

El Consgjo de Administracion de JAZZTEL ha aprobado, con fecha 20 de marzo de
2003, un texto refundido del Reglamento Interno de Conducta a fin de dar
cumplimiento a las previsiones de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, en su redaccion otorgada por laLey 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas
de Reforma del Sistema Financiero.

Dicho texto refundido del Reglamento Interno de Conducta, que ha sido depositado en
la CNMV en los términos previstos en la Disposicion Adicional Cuarta de la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, regula,
entre otros aspectos, las normas de conducta de los consgjeros, € personal directivo, €l
persona de determinados departamentos clave del Grypo y los asesores externos del
grupo en relacion con la realizacion de operaciones sobre valores e instrumentos
financieros de la Sociedad, la gestion de la informacién reservada sobre la Sociedad, la
difuson de los hechos relevantes de la Sociedad y las operaciones especiales y de
adquisicion de acciones propias.

6.1.1.5 Adaptacion a las nuevas nor mas sobr e gobier no cor por ativo

En julio de 2002 e Consgjo de Ministros acordd la constitucion de la Comision
Especial para la Transparenciay Seguridad de los Mercados Financieros y Sociedades
Cotizadas, con € proposito de analizar € grado de asuncién y cumplimiento de las
recomendaciones del conocido como “Cadigo Olivencia’ y proponer pautas sobre €
gobierno de las sociedades cotizadas y su relacion con consultores, anaistas y otros
prestadores de servicios profesionales, a fin de aumentar |a transparencia 'y la seguridad
en los mercados. Dicha Comision, presidida por D. Enrique Aldamay también conocida
como Comision “Aldama’, dio a conocer en enero de 2003 su informe sobre las
materias objeto de su estudio.
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Con posterioridad, € Pleno del Congreso de los Diputados, a iniciativa del Consgjo de
Ministros, aprobd el pasado dia 8 de julio de 2003 la Ley por la que se modifican la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Vaores, y € texto refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas, aprobado por el Real Decreto Legidativo 1564/1989, de 22 de
diciembre, con € fin de reforzar |a transparencia de las sociedades andnimas cotizadas
(la“Ley de Transparencia’). La ley entraraen vigor €l dia siguiente al de su publicacion
en el Boletin Oficial del Estado.

La Ley de Transparencia contempla diversas medidas orientadas a aumentar la
trangparencia de las sociedades andnimas cotizadas y la informacién y participacion de
los accionistas en las Juntas Generales de Accionistas, tales como, entre otras, las
siguientes:

(& Los accionistas de sociedades andnimas cotizadas deberan comunicar a la propia
sociedad y a la CNMV como hecho relevante, y depositar en € Registro
Mercantil, los pactos que celebren que incluyan la regulacion del gercicio del
derecho de voto en las juntas generales 0 que restrinjan o condicionen la libre
transmisibilidad de las acciones de la sociedad. En tanto no se redlicen las citadas
comunicaciones y depésito, el pacto no surtira efecto alguno en dichas materias.

(b) La Junta General de Accionistas de las sociedades andnimas cotizadas debera
aprobar un reglamento especifico que desarrollard en mayor detale las
previsiones legales y estatutarias en materia de juntas generales, que sera objeto
de comunicacion alaCNMYV vy de depdsito en € Registro Mercantil.

(© Se regulan los supuestos en los que los administradores de las sociedades
anénimas cotizadas no podran gercitar los derechos de voto de las acciones cuya
representacion les hubiera sido conferida para prevenir posibles conflictos de
interés, asi como las obligaciones de informacién de operaciones entre los
administradores y la sociedad anénima cotizada 0 empresas de su grupo cuando
sean genas a tréfico ordinario 0 no se realicen en condiciones de mercado.

(d) El Consgjo de Administracion de las sociedades andnimas cotizadas debera dictar
un reglamento del Consgjo de Administracion, con informe a la Junta General de
Accionistas, que regulara € régimen interno del Consgjo incorporando medidas
concretas tendentes a garantizar la megjor administracion de la sociedad, que sera
objeto de comunicacion alaCNMV y de depdsito en el Registro Mercantil.

(e) Las sociedades andnimas cotizadas deberan hacer publico con carécter anual un
informe de gobierno corporativo, que se comunicara a la CNMV y se publicara
como hecho relevante. Su contenido, que sera detallado por €l Ministerio de
Economia o, con su habilitacion expresa, por la CNMV, sera como minimo €
siguiente: (i) estructura de propiedad de la sociedad, (ii) estructura de
administracion de la sociedad, (iii) operaciones vinculadas de la sociedad con sus
accionistas y sus administradores y cargos directivos y operaciones intragrupo,
(iv) sistemas de control del riesgo, y (v) funcionamiento de la Junta Generdl.

(f) Las sociedades anénimas cotizadas deberan difundir las informaciones a las que
estan obligadas por cualquier medio técnico, informatico o telematico, sin
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9

(h)

perjuicio de los derechos que corresponden a los accionistas de obtener
informacion de forma impresa. En particular, las sociedades anénimas cotizadas
deberan disponer de una pagina web para facilitar € gercicio por los accionistas
del derecho de informacion y difundir informaciones relevantes.

La Ley promueve la delegacion o € gercicio del derecho de voto por los
accionistas mediante correspondencia postal, electronica o cualquier otro medio
de comunicacion a distancia que garantice la identidad del accionista.

La Ley regula en mayor detale e alcance del derecho de informacion de los
accionistas y los plazos en que éstos podran hacerlo efectivo.

Finalmente, la ley concreta 'y desarrolla los deberes de los administradores de las
sociedades andnimas, entre los que se cuentan (i) el deber de abstenerse de
realizar, o de recomendar a otra persona, la realizacion de operaciones sobre
valores sobre los que disponga, por razdn de su cargo, de informacion
privilegiada, (ii) el deber de desempefiar su cargo con la diligencia de un ordenado
empresario y de un representante leal y de informarse diligentemente sobre la
marcha de la sociedad, (iii) €l deber de fiddlidad al interés de la sociedad, (iv) los
deberes de ledtad, entre los cuaes se incluyen () no utilizar € nombre de la
sociedad ni invocar su condicion de administradores de la misma para la
realizacion de operaciones por cuenta propia, (b) no realizar en beneficio propio o
de personas vinculadas, inversiones o cualesquiera operaciones de las que haya
tenido conocimiento con ocasion del gjercicio del cargo, (c) comunicar a Consgjo
de Administracion cualquier situacion de conflicto de interés con la sociedad y
abstenerse de intervenir en la operacion a que € conflicto se refiera, (d)
comunicar la participacion que tuvieran en e capital de una sociedad con el
mismo, analogo o complementario género de actividad a que constituya el objeto
social, asi como los cargos o las funciones que en ella gjerzan, incluyendo dicha
informacion en la memoria, y (v) deber de guardar secreto de las informaciones de
carécter confidercial, aln después de cesar en sus funciones.

JAZZTEL estd examinando el impacto de la Ley de Transparencia recién aprobada en
sus actuales reglas y practicas en materia de gobierno corporativo y tomara dentro del
plazo transitorio conferido a efecto las nedidas necesarias para dar cumplimiento a
aquellas de sus previsiones que, en su condicion de sociedad extranjera cotizada en las
Bolsas de Vaores espaiolas, le sean aplicables, y en particular las referidas en los
apartados a) af) anteriores.

6.1.2 Directoresy demas personas que asumen la gestion al nivel mas elevado

La gestién de la Sociedad al mas ato nivel esta encomendada a | as siguientes personas.
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Nombre Cargo

JAZZTEL Pl.c.

D. Massimo Prelz Oltramonti Presidente del Consgjo de Administracion
D. Roberto de Diego Arozamena Consgjero Delegado

D. Christoph Schmid Director Genera y Secretario del Consgjo

JAZZTEL ESPANA
D. Roberto de Diego Arozamena Consgjero Delegado
D. Antonio Fuentes Ayala Director Gereral Financiero y Administrativo

JAZZTEL PORTUGAL
D. Joaquim Paiva Chaves Presidente

6.1.3 Fundadoresdela Sociedad

La Sociedad fue fundada por D. Martin Varsavsky, D. Antonio Carro Marina, D.
Miguel Salis, D. Juan de Sala, D. Pedro Pefia, D. Christoph Schmid, D. Jorge Compte,
D2 Marian Mafias y D. Javier Lopez Rubio. No existen ventgas de ningun tipo
reservadas a |los fundadores de la Sociedad.

6.2 CONJUNTO DE INTERESES EN LA SOCIEDAD DE
ADMINISTRADORESY ALTOSDIRECTIVOS

6.2.1 Acciones con derecho a voto y otros valores que den derecho a su
adquisicién

En e siguiente cuadro se indican los administradores y altos directivos de la Sociedad
actuales, que son titulares de acciones ordinarias u opciones sobre dichas acciones, €
nimero de valores que poseen y e porcentgje que éstos representan obre el capital
social de JAZZTEL con derecho avoto en la actualidad:

. . % N° bonos Ne % capital tras
Consgjerosy Altos N° N° acciones ital convertibles opciones gerciciowarrants,
Directivos acciones representadas Cgpgj e en sobre opcionesy
actu acciones®  acciones conversién bonos®
D. Massimo Prelz® 1.985.204 - 038% 341621  3.223.000 0,85%
D. Antonio Carro® - -- - -- 7.056.667 1,05%
D. Roberto de Diego'® - - - - 7.500.000 1,12%
D. Joagquim Molins"”) -- -- -- - 628.000 0,09%
D. William Collatos® - 65.583.844 12,63% 19.288.258  600.000 14,11%
D. Luis Velasco® - - - - 600.000 0,09%
D. Eduardo Merig6®? -- - - - 667.216 0,10%
D: Peter Manning™V -- - - - 600.000 0,09%
D. Christoph Schmid®? -- - -- - 3.295.000 0,49%
D. Antonio Fuentes*® - - - - 4.489.937 0,67%
D. Joaquim Paiva® -- - -- - 216.000 0,03%
TOTAL 1985294 65583844 13,01% 19.629.879 28.875.820 18,70%

(1) Porcentaje sobre el capital socia emitido con derecho avoto de JAZZTEL a 30 de junio de 2003.
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(2) Incluye e pago en especie del primer cupdn de los Bonos Convertibles mediante la emisién de Bonos
Convertibles adicionales el 30 de abril de 2003.

(3) Porcentgje sobre el capital social total emitido con derecho avoto de JAZZTEL, asumiendo (i) €l gecicio dela
totalidad de los warrants correspondientes a las emisiones de abril de 1999y julio de 2000 en circulacion, sobre
un total de 1.491.198 acciones, (ii) el gercicio de la totalidad de las opciones sobre acciones actualmente
concedidas a consgjeros y empleados y pendientes de gjercicio bajo los Planes 10%, 5%, 2000 Consgjeros, 2000
Directivosy 2003, sobre un total de 28.875.820 acciones, y (iii) la integra conversion en acciones de los Bonos
Convertibles emitidos y en circulacién a 30 de junio de 2003, asumiéndose que no se abonara ningdn cup6n
correspondiente a los Bonos Convertibles en especie mediante la emision y entrega de Bonos Convertibles
adicionales, y sin tener en cuenta la eventual acumulacion del cupon corrido d valor nomina de los Bonos
Convertibles a efectos de su conversion.

(4) D. Massimo Prelz ostenta 1.985.204 acciones ordinarias, 341.621 Bonos Convertibles, y 3.223.000 opciones
sobre acciones de JAZZTEL indirectamente a través del trust Massimo Prelz Oltramonti Family Trust. De las
citadas 3.223.000 opciones sobre acciones, 3.200.000 corresponden a Plan 2003 y 23.000 a Plan 2000
Consgjeros.

(5) De las citadas 7.056.667 opciones sobre acciones, 7.000.000 corresponden a Plan 2003 y 56.667 a Plan 2000
Consgjeros.

(6) Latotalidad delas 7.500.000 opciones sobre acciones corresponden a Plan 2003.

(7) De las citadas 628.000 opciones sobre acciones, 600.000 corresponden al Plan 2003, 20.000 a Plan 2000
Consgjerosy 8.000 a Plan 5%.

(8) Las 63.583.844 acciones ordinarias y 19.288.258 Bonos Convertibles indicados son propiedad de Middlefield
Road Partners. D. William Collatos es administrador de Middlefield Road Partners 'y socio colectivo (genera
partner) de sus dos Unicos accionistas, Spectrum Equity Investorsll, L.P. y Spectrum Equity Investors1V, L.P.

(9) Latotalidad delas 600.000 opciones sobre acciones corresponden a Plan 2003.

(10) De las citadas 667.216 opciones sobre acciones, 600.000 corresponden al Plan 2003, 23.000 a Plan 2000
Consgjerosy 44.216 a Plan 10%.

(11) Latotalidad de las 600.000 opciones sobre acciones corresponden a Plan 2003.

(12) De las citadas 3.295.000 opciones sobre acciones, 3.200.000 corresponden a Plan 2003, 50.000 a Plan 2000
Consgjerosy 45.000 al Plan 5%.

(13) De las citadas 4.489.937 opciones sobre acciones, 4.200.000 corresponden a Plan 2003, 90.000 al Plan 2000
Consgjeros, 150.000 a Plan 5%y 49.937 a Plan 10%.

(14) De las citadas 216.000 opciones sobre acciones, 66.000 corresponden a Plan 2000 Consgjeros y 150.000
corresponden al Plan 2003.

6.2.2 Participaciéon en las transacciones inhabituales y relevantes de la Sociedad
durante e gercicio 2001y € periodo transcurrido del gercicio 2002

Ni JAZZTEL ni ninguna de las sociedades del Grupo JAZZTEL harealizado durante el
gercicio 2002 o la parte transcurrido del gercicio 2003 transacciones inhabituales y
relevantes con los consgjeros de JAZZTEL o los altos directivos del Grupo JAZZTEL
relacionados en € apartado 6.1 anterior.

6.2.3 Importedesueldos, dietasy remuneraciones

El articulo 73 de los Estatutos Sociales establece que la retribucién del conjunto de los
Consgjeros por e desempefio de su cargo como tales no excedera de 500.000 libras
esterlinas (equivalente a 722.700 €)® por afio. Corresponde al Consgjo determinar la
forma de distribucién de la cuantia que cada afio se acuerde repartir, pudiendo asignar
dietas por asistencia alas reuniones del Consegjo y determinar su cuantia. La facultad de

Asumiendo un tipo de cambio libra esterlina/€ de 0,69185 libras por cada euro, correspondiente al
11 dejulio de 2003.
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aumentar la referida cuantia maxima esta expresamente reservada a la Junta General
Ordinaria. Segun dispone € articulo 74 de los Estatutos Sociales, dicho limite conjunto
no se aplica a cualesquiera otras remuneraciones gue pudieran percibir los Consgeros
de la Sociedad por ostentar cargos gecutivos, formar parte de comités o comisiones del
Consgjo o desarrollar cualesguiera otras actividades que, en el parecer del Consgjo,
excedan de las funciones ordinarias de un Consgjero.

De acuerdo con lo establecido en € articulo 75 de los Estatutos Sociales, € Consgjo
podrg, ademas, reembolsar a los Consgjeros todos los gastos razonables en que hayan
podido incurrir para la asistencia a las reuniones del Consgjo de Administraciéon o de
Comisiones constituidas en su seno o, en general, relacionados con el gercicio de su
cargo.

El Reglamento del Consgjo, por su parte, consagra su Capitulo VII a la determinacion
del régimen de retribucion de los Consgeros.

Cabe sefidar, ademas, que en la reunion de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones celebrada el 11 de diciembre de 2002 se adoptaron, entre otros acuerdos,
el de aprobar la retribucién de los Consgjeros independientes consistente en: (i) 36.000
euros por afo por su pertenencia a Consgjo de Administracion y (ii) 10.000 euros
anuales adicionales para | os que ademés formen parte de las comisiones existentes en €l
seno del Consgo.

Los siguientes cuadros indican la remuneracion agregada (expresada en euros)
satisfecha por €l Grupo JAZZTEL por todos los conceptos a los Consgeros y Directivos
gue ostentan o han ostentado la gestion de JAZZTEL y su Grupo a nivel mas elevado
en los gercicios 2001 y 2002, asi como entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2003:

Afio 2001 Sueldos Bonus(*) Dietas
Consgjeros (9)? 928.470 1.338.610
Directivos (7)3 2.216.437 1.478.923
TOTAL 3.144.907 2.817.533
*) Incluye indemnizaciones por despidos.

Martin Varsavsky, Antonio Carro, Miguel Salis, Joaquim Molins, Eduardo Merig6, Massimo
Prelz, Alfredo Pastor, Vitor Martinsy Gonzalo San Cristébal.

3 Christoph Schmid, Pedro Mayor, Joaquim Paiva, Pedro Pefia, Antonio Fuentes, Javier Cuesta y
CarlosMorell (quien abandoné el cargo de Director General el 31 dejulio de 2001).
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Afio 2002 Sueldos Bonus(*) Dietas
Consgjeros (9)* 807.380 802.126 --
Directivos (9)° 932.494 1.766.726 --
TOTAL 1.739.874 2.568.852 --
*) Incluye indemnizaciones por despidosy pagos especiales.
Hasta 30/6/03 Sueldos Bonus(*) Dietas
Consgjeros (8)° 222.812(**) 0 --
Directivos (6)’ 594.318 1.795.438 -
TOTAL 817.130 1.795.438 --
*) Incluye indemnizaciones por despidosy pagos especiales.

(**) L os pagos alos consegjeros no empleados se hacen al final del afio.

Se hace constar que ninguno de los consgeros y directivos de JAZZTEL percibe
retribucion alguna por su pertenencia al Consgjo de Administracion de sociedades
filiales del Grupo.

Adicionalmente, segin se describe en € apartado 6.9, los consgeros y directivos de
JAZZTEL participan en los planes de opciones sobre acciones de la Sociedad, sin que
perciban ninguna otra remuneracion con cargo a JAZZTEL o a su Grupo distinta de la
detallada en este apartado y en el apartado 6.9 siguiente.

Martin Varsavsky, Antonio Carro, Miguel Salis, Joaquim Molins, Eduardo Merig6, Massimo
Prelz, Alfredo Pastor, Vitor Martinsy Gonzalo San Cristébal.

Christoph Schmid, Pedro Mayor, Joaquim Paiva, Pedro Pefia (quien abandond el cargo de
Secretario General y del Consgjo de Administracion de JAZZTEL en marzo de 2002), Antonio
Fuentes, Javier Cuesta (quien abandoné el cargo de Director General el 18 de septiembre de 2002),
Javier Garcia (quien abandond €l cargo de Director General € 28 de marzo de 2003), Juan de Sala
(quien abandond el cargo de Consgjero Delegado de Banda 26, S.A. el 3 de enero 2003) y
Francisco Franco (quien abandondé €l cargo de Consegero Delegado de Adatel
Telecomunicaciones, S.A. el 21 de marzo de 2003).

Massimo Prelz, Antonio Carro, Roberto de Diego, Joaguim Molins, Eduardo Merigd, William
Collatos, Luis Velasco y Peter Manning.

7 Christoph Schmid, Pedro Mayor (quien abandoné el cargo de Director General de Operacionesde
Jazztel Espana el 30 de junio de 2003), Joaguim Paiva, Antonio Fuentes, Javier Garcia (quien
abandono el cargo de Director General de Marketing y Ventas de Jazztel Espafia el 28 de marzo de
2003), y Francisco Franco (quien abandond el cargo de Consegjero Delegado de Adatel
Telecomunicaciones, S.A. el 21 de marzo de 2003).
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6.2.4 Obligacionesen materia de pensionesy segurosdevida

Jazz Telecom tiene contratado un seguro de vida a favor de los empleados de Jazz
Telecom, libre de gastos para ellos, cuyo capital asegurado es de dos anualidades por
sueldo bruto anual en caso de fallecimiento por cualquier causa o invalidez absoluta
permanente. Dicho seguro cubre a los consgeros gecutivos de Jazz Telecom y
JAZZTEL que estan vinculados a Jazz Telecom por unarelacion laboral. El coste anual
del citado seguro ascendio, en relacion con e periodo corriente de vigencia del seguro, a
74.997 euros. Por su parte, Jazztel Portugal tiene suscritas pélizas de seguros de vida
para sus empleados y directivos con un coste anual de 9.063 euros.

Asimismo, Jazz Telecom tiene suscrita una poliza de responsabilidad de
administradores y directivos cuyos beneficiarios son todos los administradores y
directivos de las sociedades integrantes del Grupo JAZZTEL. La entidad aseguradora es
AIG Europay la prima satisfecha para el afio 2003 asciende a 314.175 euros. El objeto
de la cobertura es € de garantizar a los beneficiarios € pago de un siniestro procedente
de toda reclamacion por la que incurran en responsabilidad civil persona o solidaria e
imputable a todo acto culposo, rea o presunto, cometido en el gercicio de sus funciones
como administradores o directivos, en € supuesto de que la sociedad no haya
indemnizado previamente a los beneficiarios por dicha reclamacion. El [imite maximo
de indemnizacion es de 15.000.000 euros.

Ninguna de las sociedades del Grupo JAZZTEL tiene contraidas obligaciones en
materia de pensiones con sus empleados.

6.2.5 Anticipos, créditos concedidos y garantias en vigor constituidas por la
Sociedad Emisora a favor delos administradores o altos directivos

Ni JAZZTEL ni ninguna de las restantes sociedades integradas en el Grupo JAZZTEL
tienen concedidos a 30 de junio de 2003 anticipos, créditos o garantias en vigor a favor
de sus administradores o altos directivos.

6.2.6 Actividades significativas gercidas por los consgeros y altos directivos
fuera dela Sociedad

Ninguno de los consgieros y atos directivos de JAZZTEL y su Grupo relacionados en
el apartado 6.1 anterior del presente Folleto desarrollan en la actualidad actividades
significativas fuera de la Sociedad que puedan entrafiar competencia con JAZZTEL.

Sin perjuicio de lo anterior, los siguientes consgeros de JAZZTEL ocupan cargos
relevantes a margen de la Sociedad:

(@ D. Eduardo Merigb Gonzalez es Presidente de VISA Espafa, Presidente del
Consgjo de Administracion de VISA Union Europea, miembro del Consgjo de
Administracion de VISA International y consegjero de Lafarge Asland;

(b) D. Joaguim Molins Amat es consegjero de Cementos Molins, SA.;

(c) D. Peter Manning es uno de los socios de PM Networks Ltd., empresa privada que
presta servicios de asesoria estrategia, financiera y operativa a conpafiias de

Cap. VI - 14



03

Jﬂz Z T( L Folleto Informativo Continuado (Modelo RFV)

TELECOMUNICACIONEB

inversion especializadas en e sector de tecnologia asi como a los mayores
proveedores de equipos y sSistemas del sector de telecomunicaciones. PM
Networks Ltd no ha prestado en el pasado ni presta en la actualidad servicios al
grupo JAZZTEL.

Por su parte, D. Massimo Prelz Oltramonti es consultor especial de Spectrum Equity
Investors Limited, sociedad que presta asesoramiento a Spectrum Equity Investors 111,
L.P. y Spectrum Equity Investors 1V, L.P. en materia de inversiones.

En e Capitulo VIII del Reglamento del Consgjo se engloban bajo la rubrica “ Deberes
del Consgjero” la conducta que los Consegjeros deben observar en el gercicio de sus
cargos. De entre los articulos de dicho Capitulo deben destacarse los articulos 30 y 35,
cuyo tenor literal esel siguiente:

“ Articulo 30°.- Conflictos de interés

1 El Consgiero debera evitar toda situacion que suponga o pueda suponer un
conflicto entre su deber con la Sociedad y sus intereses personales. En este
sentido, el Consgjero, por regla general, procurara informar al Secretario del
Consgjo con la debida antelacién de cualquier situacion que pueda suponer un
conflicto de intereses con la Sociedad o las compafias de su Grupo y, en
general, se abstendra de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a
asuntos en los que pueda hallarse interesado personal mente.

2. Los intereses de los Consgjeros especificos de cada caso en particular se
regiran por lo dispuesto en la Ley y por lo dispuesto en los articulos 95 a 97 de
los Estatutos Sociales.”

“Articulo 35°.- Transacciones con accionistas significativos

1. El Consgo de Administracion debera cumplir en todo momento la legislacién
vigente y sus deberes como tal con relacion a cualquier transaccion de la
Sociedad o del Grupo con un accionista significativo.

2. En ningln caso en que € Consgo esté facultado para ello autorizard una
transaccion s previamente no ha sido emitido un informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones valorando la operacion desde e punto de vista
delaigualdad detrato a los accionistas y de las condiciones de mercado.”

6.3 CONTROL SOBRE EL EMISOR

Hasta donde alcanza el conocimiento de la Sociedad, no existe en €l accionariado de
JAZZTEL ninguna persona fisica o juridica o grupo de sociedades que de ni de manera
individual ni de forma concertada con terceros ostente una mayoria de votos necesaria
para gjercer un control directo o indirecto sobre JAZZTEL.
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6.4 RESTRICCIONES ESTATUTARIAS A LA ADQUISICION POR
TERCEROS DE PARTICIPACIONES EN LA SOCIEDAD

No existe ningln precepto estatutario que suponga restriccion o limitacién alguna a la
adquisicion de participaciones importantes en la Sociedad por parte de terceros ajenos a
la misma.

6.5 PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL CAPITAL DE LA
SOCIEDAD

Se hacen constar a continuacion |as participaciones significativas en el capital social con
derecho a voto de JAZZTEL que constan comunicadas al Registro de Participaciones,
Significativas de la CNMV a 30 de junio de 2003, en cumplimiento de lo dispuesto en
el Rea Decreto 377/1991, de 15 de marzo, sobre comunicacion de participaciones
significativas en sociedades cotizadas y adquisicion por éstas de acciones propias.

Accionista N° de acciones % capital actual
Middlefield Road Partners 65.583.844 12,63%
Espirito Santo Gestion, SA., SG.I.I.C.Y 32.323.236 6,22%
TOTAL 97.907.080 18,85%

(1) La participacion declarada por Espirito Santo Gestion, S.A., S.G.I.I.C. lo es en su calidad de
sociedad gestora de las siguientes instituciones de inversién colectivac HISPANA DOS, SA.,
SIMCAV, HISPANA CINCO, SA., SIMCAV, INTERCONTINENTAL DE CARTERA, SA.
SIMCAV, GESRENTA, SIMCAV, S.A., DINERAHORRO, SIMCAYV, S.A, FINDINER, SIMCAYV,
S.A., AHORROACTIVO, SIMCAV, SA., MOBILINVERSION SIMCAV, S.A., MOBILACTIVO
SIMCAV, SA., DINERVERA SIMCAV, SA., DINERISCAL, SMCAV, SA., JOTAHORRO,
SIMCAV, SA., CUBAHORRO, SIMCAV, SA., ESPIRITO SANTO MIXTO EURO 75, FIM,
ESPIRITO SANTO BOLSA ESPANOLA SELECCION, FIM, FONDIBAS, FIM, ESPIRITO
SANTO TECNOLOGIA, FIM, GESDIVISA, FIM, GESCAFONDO, FIM, FONDIBAS FUTURO,
FIM, GESRIOJA, FIM y FONDIBAS MIXTO, FIM. La comunicaciéon de Espirito Santo Gestién,
SA., SG.LI.C. se realiza como titular indirecto al disponer de los derechos de voto de las
instituciones de inversion colectiva que gestiona, sin que suponga una relacion de control, en el
sentido del articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores, sobre las instituciones detalladas en la
comunicacion.

Middlefield Road Partners es un vehiculo de inversion integramente participado por
Spectrum Equity Investors 111 L.P. y Spectrum Equity Investors IV L.P., que a su vez
son fondos de inversion en capital riesgo constituidos bajo la forma juridica de limited
partnerships (figuradel derecho anglosagjon similar, aunque no equivalente en todos sus
extremos, a de la sociedad comanditaria espariola). El capital de cada uno de dichos
limited partnerships esta a su vez compuesto por un grupo de ocho personas fisicas que
constituyen los general partners (o socios colectivos, con responsabilidad ilimitada), y
una variedad de personas e indituciones inversoras (tales como ingtituciones
financieras, entidades aseguradoras, fondos de pensiones, entidades benéficas, etc.) que
ostentan la condicion de limited partners (socios comanditarios con responsabilidad
limitada). En concreto, los 8 general partners de Spectrum Equity Investors 11l L.P.,
Spectrum Equity Investors IV L.P. son D. Brion B. Applegate, D. William P. Collatos,
D. Robert A. Nicholson, D. Neal M. Douglas, D. Randy J. Henderson, D. Michael J.
Kennealy, D. Kevin J. Maroni y D. Victor E. Parker, que también son administradores
de Middlefield Road Partners.
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Las inversiones que efectlan Spectrum Equity Investors Ill L.P. y Spectrum Equity
Investors IV L.P. se realizan con los fondos aportados por los general partners y los
limited partners. Las decisiones sobre inversién y desinversiéon y sobre la
administracion y gestion de la cartera de inversiones de cada limited partnership se
adoptan de forma colegiada por los ocho general partners antes citados, que cuentan
cada uno con un voto. Los limited partners tienen una posicion pasiva ya que no
disponen de voto ni pueden participar en las decisiones de administracion y disposicion
de lacateradd limited partneship, s bien participan de los beneficios generados por
las inversiones.

Sin perjuicio de la aplicaciéon a la Sociedad de la normativa espafiola sobre
comunicacién de participaciones significativas, se hace constar la obligacion que
corresponde a cualquier persona que adquiera la propiedad o determinados otros
derechos sobre ciertos porcentajes de acciones representativas de una public limited
company, cotizada o no (incluida JAZZTEL) de notificar dicha circunstancia a la
sociedad de que se trate en €l plazo maximo de dos dias desde que la misma tenga lugar,
y de la Sociedad de inscribir |as participaciones comunicadas.

6.6 NUMERO APROXIMADO DE ACCIONISTASDE LA SOCIEDAD

JAZZTEL carece a 30 de junio de 2003 de informacion precisa sobre su nimero de
accionistas, s bien estima que éstos superan la cifra de 1.000 accionistas.

6.7 PRESTAMISTASDE MASDEL 20% DE LA DEUDA A LARGO PLAZO
DE LA SOCIEDAD

A 30 dejunio de 2003 JAZZTEL no tiene concedidos créditos o préstamos por parte de
ninguna persona fisica o juridica que representen mas del 20% de su deuda a largo
plazo. Se indican a continuacion los principales términos y condiciones del contrato de
crédito sindicado de Jazz Telecom, S.A.U. y de los Bonos Convertibles de JAZZTEL.

6.7.1 Contrato de Crédito Sindicado

La renegociacion del Contrato de Crédito Sindicado formaba parte de las condiciones
gue debian cumplirse para la culminacion del proceso de reestructuracion financiera
iniciado por la Compafia. La firma de dicho contrato renegociado se produjo € 5 de
noviembre de 2002. La duracién del contrato se extiende hasta el 30 de junio de 2008
comenzando sus vencimientos parciales el 31 de diciembre de 2004.

El importe total del contrato de financiacion (el “Contrato de Financiacion
Modificado”) es de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS
VEINTIUN MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO EUROS (54.521.294 EUR)
dividido en dos Tramos:

Tramos | Tipo de financiacion Importe maximo
A Préstamo 30.000.000 EUR
B Lineade Avales 24.521.294 EUR
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Actualmente el préstamo de 30 millones de euros se encuentra totalmente dispuesto y la
linea de avales estéa pendiente de liberarse @mpletamente en funcion del acuerdo
alcanzado con la Administracién por € cua se modifica el sistema de avales en relacién
con lalicenciade LMDS.

En cuanto a calculo de intereses, e tipo de interés del Tramo A es e EURIBOR
correspondiente a la duracion del Periodo de Interés més el 3,375%. La comisiéon de
aval aplicable a las disposiciones bgjo el Tramo B es de 1,5% sobre el importe de los
avales emitidos, pagadera trimestralmente hasta la fecha de vencimiento de cada aval.
No obstante, en los supuestos en que, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de
Crédito Sindicado, los avales emitidos se encuentren garantizados mediante depdsito en
garantia (cash collateral), la comision de aval respecto de los importes de avales asi
garantizados seradel 0,45%.

Existen una serie de compromisos y ratios financieros y operativos que son necesarios
cumplir para e mantenimiento de la linea de crédito como ingresos anualizados de
acceso directo, EBITDA anualizado, niveles minimos de cgja en cuentas corrientes y
restringidas y clientes conectados a través de DSL, que en la actuaidad se estédn
cumpliendo satisfactoriamente.

Asimismo, el Contrato de Crédito Sindicado especifica ciertas garantias (ver capitulo V)
como condicion para la concesion de esta financiacion. De conformidad con el
contrato, la Sociedad ha pignorado todas las acciones de Jazz Telecom, S.A., todas las
acciones de Adatel Telecomunicaciones, SA., @ 91% de las acciones de Banda 26,
S.A., sus préstamos participativos y sus cuentas a cobrar, por 54,5 millones y 33
millones de euros, respectivamente a 31 de diciembre de 2002. Asimismo, la Sociedad
ha hipotecado parte de su propiedad industrial y algunos de sus activos de red por un
valor de 22 millones de euros a 31 de diciembre de 2002. Ademas tiene depositado en
cuentas de garantia 22 millones de euros a 31 de diciembre de 2002.

El Contrato de Crédito Sindicado contiene las siguientes restricciones operativas
principaes, que afectan a Jazz Telecom, S.A., Adatel Telecomunicaciones SA. y Banda
26 SA.:

(@ Incurrir en endeudamiento adicional en Jazz Telecom SA. y Adate
Telecomunciaciones, S.A. que supere en lineas de crédito 3 millones de euros en
cadaunadeélas.

(b) Laventade activos fueradel curso ordinario del negocio

() Redlizacion de operaciones de adquisicion de activos por un importe anual
superior a 1,5 millones de euros.

(d) Realizacién de operaciones de fusion de activos, siendo necesaria la aprobacion
previadel sindicato de bancos.

(¢ Superar en 5 millones de euros la deuda de Jazztel Portugal Servicos de

Telecomunicacoes con las compafias incluidas en el Contrato de Crédito
Sindicado.
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(f) Pagos restringidos a otras compafiias del grupo Jazztel no incluidas en el
Contrato de Financiacion como dividendos, préstamos o intereses o repago de
principal o intereses de los préstamos participativos.

Ninguna de las condiciones descritas con anterioridad suponen un riesgo para €
desarrollo del negocio de JAZZTEL alafecha del presente Folleto.

6.7.2 Emisién de Bonos Convertibles

Jazztel p.l.c. y laentidad financiera“The Bank of New York” suscribieron el pasado 18
de noviembre de 2002 un Contrato de Emision de Bonos Convertibles (en adelante “él

Contrato”). En €l apartado 3.3.5.1 del presente Folleto se detallala situacion actual dela
emision de bonos convertibles.

La Sociedad tiene asumidos compromisos en relacién con € cumplimiento por su parte
y por parte de sus filiales de sus obligaciones legales, asi como del adecuado desarrollo
de sus actividades, ademés de otros compromisos que limitan su capacidad y la de sus
filidles para, entre otros supuestos, endeudarse, otorgar garantias, realizar operaciones
intragrupo, engjenar activos y realizar determinadas operaciones societarias. Dichos
compromisos, son extremadamente extensos, exhaustivos y complegjos, estan sujetos a
condiciones y/o excepciones. No obstante, en lineas generales, se pueden resumir de la
siguiente forma:

(@ Ni JAZZTEL ni sus sociedades filiales pueden incurrir en endeudamientos
adicionales que no tengan la condicion de Endeudamientos Permitidos, tal y como
éstos se definen en e Contrato de Emision, siempre con sujecion alas condiciones
ylo excepciones establecidas en dicho Contrato de Emision. El concepto de
Endeudamiento Permitido se define en el Contrato de Emision en atencién, entre
otros aiterios, al importe individua y/o total del endeudamiento en cuestion; al
mantenimiento de determinados ratios por parte de la Sociedad y/o susfiliales; y/o
a las concretas caracteristicas de cada endeudamiento no pudiendo superar en su
conjunto 50 millones de euros. Asimismo, entre los Endeudamientos Permitidos,
el Contrato de Emision identifica especificamente, entre otros, los relativos a
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los propios Bonos Convertibles y
otros valores de la Sociedad o sus filiales; las obligaciones derivadas del Contrato
de Crédito Sindicado y las obligaciones derivadas del contrato entre Jazz
Telecom, S.A. y RENFE de fecha 20 de septiembre de 1999, tal y como ha sido
modificado e 8 de noviembre de 2002. A la fecha de k firma del Contrato de
Emision antes citado y tal y como se reflgja en el Anexo correspondiente de dicho
Contrato, e endeudamiento del Grupo JAZZTEL era de 187 millones de euros.
Desde lafecha de dicha firma y hasta la fecha de elaboracion del presente Folleto,
el Grupo JAZZTEL no ha incurrido en ningin endeudamiento adicional, por 1o
gue la cifra de Endeudamiento Permitido disponible es en la actualidad, de 50
millones de euros.

(b) Ni JAZZTEL ni sus sociedades filidles pueden pagar dividendos o rescatar o
amortizar acciones, salvo en las condiciones dispuestas en e propio Contrato de
Emision;
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() JAZZTEL y sus sociedades participadas solo pueden realizar operaciones entre si
a precios y en condiciones de mercado, segun las condiciones previstas en €
propio Contrato de Emision;

(d) Ni JAZZTEL ni sus sociedades filiales pueden otorgar garantias salvo, entre otras,
gue se trate de garantias en favor de acreedores por operaciones de endeudamiento
permitidas y de garantias en favor de terceros (incluyendo administraciones
publicas) en e curso ordinario de los negocios,

(e En general, JAZZTEL y sus sociedades filiales solo pueden redizar las
inversiones permitidas en e Contrato de Emision, en atencion, entre otros
criterios, a importe, liquidez y finalidad de dichas inversiones; y vender activos a
precios y en condiciones estrictamente de mercado y recibiendo una
contraprestacion que cumpla las condiciones dispuestas en el Contrato de
Emision, en atencidn, principalmente, alaliquidez de dicha contraprestacion;

El mencionado Contrato establece, conforme se detalla en el Capitulo 2 del folleto
reducido de la emision de bonos convertibles, 1a obligacion por parte de Jazztel p.l.c. de
adquirir en e caso de gque se produzcan ciertos hechos que afecten a negocio de la
compafia, tales como concentraciones empresariales, las Obligaciones Convertibles a

101 % de su valor nominal (si asi lo eligen los bonistas cuando el precio de mercado de
las acciones ordinarias de JAZZTEL es menor que el precio de conversion en acciones
de las obligaciones convertibles), junto con cualquier cantidad adicional, asi como

cualquier interés devengado y pendiente de pago a la fecha de compra, conforme a lo
definido en e citado Contrato. Dicha obligacion no supone un riesgo a la fecha del
presente Folleto.

6.8 CLIENTESO SUMINISTRADORESSIGNIFICATIVOS

JAZZTEL no cuenta con clientes o suministradores significativos. Por lo que se refiere
asusfiliales Jazz Telecom y Banda 26, tienen concertados contratos de importancia con
diversos suministradores a los que se ha hecho referencia en el Capitulo 1V del presente
Folleto. Son de destacar los siguientes:

(@ Contrato de externalizacion de la red troncal suscrito por Jazz Telecom con Uni2
Telecomunicaciones, S.L. e 20 de septiembre de 2002 (véase el apartado
4.2.3.1.2. de este Folleto).

(b) Contrato de arrendamiento de fibra oscura suscrito por Jazz Telecom con
Iberdrola S.A. € 23 junio de 1999 (véase €l apartado 4.2.3.1.2. de este Folleto).

() Contrato de cesién de derecho de uso y de mantenimiento de una red de fibra
optica suscrito por Jazz Telecom con RENFE € 20 de septiembre de 1999 (véase
el gpartado 4.2.3.1.2. de este Folleto).

(d) Contrato de cesién de uso de fibra Optica para telecomunicaciones celebrado por
Jazz Telecom con UFINET.
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(¢ Acuerdo General de Interconexion suscrito € 12 de abril de 1999 por Jazz
Telecom SA y Telefonica SA (véase e apartado 4.2.3.2.2. de este Folleto).

(H  Contrato de cesiéon del derecho de paso y mantenimiento de la red de fibra Optica
con FMB, Ferrocarril Metropolité de Barcelona.

(g) Contrato para la utilizacion de activos ferroviarios con FGV, Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana.

(h) Contrato para € desarrollo excepcional de canalizacion portafibra éptica en €
interior del alcantarillado de Barcelona, CLABSA.

() Contrato con Nortel Networks como suministrador de equipos de
telecomunicaciones y prestador de servicios de mantenimiento de equipos.

() Contrato con ABENTEL para la gjecucién de obras y prestacion de servicios de
ingenieria.

(k) Contrato con SITEL para la prestacion de servicios de atencion a clientes “Call
Center”.

()  Contrato con ALCATEL parala conexion de clientes alared de Jazztel.
(m) Contrato de suministro de equipos de telecomunicaciones con LUCENT.

(n) Contrato de disponibilidad de infraestructuras de la red de telefonia fija
inaldmbrica con TRADIA.

(o) Contrato para la externalizacion de las funciones informéticas de produccién con
CAP Gemini Ernst & Young Espafia, S.L.U.

6.9. ESQUEMA DE PARTICIPACION DEL PERSONAL EN EL CAPITAL
DE JAZZTEL

6.9.1 Introduccion
JAZZTEL tiene en vigor cinco planes de opciones a la fecha del presente Folleto:

(i) Plan 10%: se aplica sobre un nimero de acciones equivalente al 10% del capita
socia existente en el momento de su aprobacion, resultando en 4.421.654 opciones
destinadas a empleados (incluidos los empleados que desempefien cargos
directivos) y los Consgjeros independientes de las sociedades del Grupo JAZZTEL
afecha 16 de junio de 2000 (esto es, D. Massimo Prelz y D. Eduardo Merigo).

(i) Plan 5%: se aplica sobre un nimero de acciones equivalente al 5% del capital
social existente en el momento de su aprobacién, resultando en 2.210.827 opciones
destinadas a directivos de sociedades del Grupo JAZZTEL.

(iii) Plan 2000 para Empleados: se aplica sobre un maximo de 1.000.000 de acciones, a
disminuir en funcién de las opciones que se otorguen bajo € Plan 2000 para
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Consgjeros, y estd destinado a los empleados de las sociedades del Grupo
JAZZTEL.

(iv) Plan 2000 para Consgjeros: se aplica sobre un maximo de 1.000.000 de acciones, a
disminuir en funcion de las opciones que se otorguen bgjo € Plan 2000 para
Empleados, y esta destinado a Consgeros de JAZZTEL o de cuaquiera de las
sociedades del Grupo.

(v) Plan 2003: se aplicara sobre un maximo de 57.774.312 acciones y esta destinado a
todos los consgleros y empleados de JAZZTEL o de las sociedades de su grupo
gue sean seleccionados por el Comité de Nombramientosy Remuneraciones.

El Consgjo de Administraciéon de JAZZTEL p.l.c., en su reunion celebrada el dia 20 de
marzo de 2003, ha acordado cancelar y degjar sin efecto €l plan de opciones sobre
acciones ordinarias de la Sociedad, denominado Plan 2002, sobre un total de 3 millones
de acciones ordinarias de JAZZTEL y su Grupo, Yy las opciones concedidas con cargo d
mismo a D. Antonio Carro y a D. Miguel Salis, actua Vicepresidente de JAZZTEL y
ex-Vicepresidente de JAZZTEL, respectivamente.

Asimismo, en la ya citada sesion, €l Consgjo de Administracion de JAZZTEL ha
aprobado un nuevo plan de opciones sobre acciones, e arriba mencionado Plan 2003.

Adicionamente, e Consgjo de Administracion ha aprobado un nuevo precio de
gercicio, fijado en 0,20 Euros, para la totalidad de las opciones sobre acciones
ordinarias concedidas a consgeros y empleados del Grupo JAZZTEL y pendientes de
gjercicio bajo los planes de opciones anteriores ala operacion de reestructuracion de los
Bonos de Alto Rendimiento (excluido el Plan 2002 anteriormente referido), esto es, €
Plan 10%, €l Plan 5%, el Plan 2000 para empleadosy el Plan 2000 para Consgjeros.

Todas las opciones concedidas hasta la fecha al amparo de los citados planes de
opciones otorgan derecho cada una a suscribir una accion ordinariade JAZZTEL.

La siguiente tabla resume el nimero de opciones concedidas y pendientes de gercicio
bajo cada uno de los distintos planes de opciones resefiados a 30 de junio de 2003, junto
con informacion sobre sus precios, fechasy plazo limite de gercicio:

Planes Opciones Precio de Fechasdegercicio Plazo limite de
vivas gercicio gercicio
todas gecutables a
102.667: 18 feb. 03 10.000: 23/6/03
12.222: 28 mar. 03 2.222: 3/1/04
Plan 5% 342.445 0,20€ 22.223: 30 junio 03 22223 30/7/03

102.667: 18 feb. 04 308,000: 31/12/05
102666: 18 feb. 05

Plan 2000 647.667 0,20€ 3.333: 22 feb. 02

402.000: 24 sepr, 0p  1esta 10 afios desce
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6.000: 19 nov. 02 concesion
5.333: 18 feb. 03
3.333: 22 feh. 03
167.000: 24 sept. 03
6.000: 19 nov. 03
5.333: 18 feh. 04
3.334: 22 feh. 04
78.667: 24 sept. 04
6.000: 19 nov. 04
5.334: 18 feb. 05

1.067.531: 20 mar. 03
4.000.000:30 junio 03
7.766.666: 1 ene. 04
3.000.000:1 julio 04
7.766.666: 1 ene. 05
4.966.667: 1 ene. 06

Plan 2003  28.567.531 0,20 Hasta 1/1/07

1.916.666: 1 jul. 04
Plan 2003  5.450.000 0,26€ 1.916.667: 1jul. 05 Hasta 1/7/07
1.616.667: 1 jul. 06

TOTAL 35.567.486 - - -

Se resume a continuacion las principales disposiciones del los Reglamentos de
funcionamiento de los citados planes.

6.9.2 Plan 10%
6.9.2.1 Destinatarios dd Plan

Todos los empleados de las sociedades del Grupo JAZZTEL (incluidos los empleados
gue desempefien cargos directivos) y los Consgeros independientes de dichas
sociedades a fecha 16 de junio de 2000 (esto es, D. Massmo Prelz y D. Eduardo

Merigd).
6.9.2.2 Calendario de concesion de las opciones

Las opciones se concedieron a los empleados participantes (con excepcion de los
accionistas directivos y de los consgeros independientes) en las siguientes fechas (las
"Fechas de Concesion'):

(@ PrimeraConcesion: 20 dejulio de 1999;

(b) Segunda Concesién: 20 de enero de 2000;
() TerceraConcesion: 1 dejulio 2000;

(d) CuartaConcesion: 31 de diciembre de 2000;

(¢ Quinto Concesién: 31 de diciembre de 2001;
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Cada uno de los periodos comprendidos entre las Fechas de Concesion serén referidos
en lo sucesivo como un "Periodo de Concesion”.

Los directivos y consgjeros independientes (excepto D. Eduardo Merigd) gercitaron las
opciones recibidas bajo este plan en 1999, a un precio de gercicio de 3,008 € por
accion.

A 30 de junio de 2003, se han concedido la totalidad de las opciones cubiertas por este
Plan, de las que a 30 de junio de 2003 quedaban 559.843 (que incluye 44.216 opciones de
Merigd) opciones pendientes de gercicio.

6.9.2.3 Numero de opciones por empleado

El nimero de opciones a otorgar a cada empleado destinatario del Plan (excluyendo a
los accionistas que desempefian cargos directivos) en la primera Fecha de Concesion se
determina mediante la aplicacién de la siguiente formula:

Sueldo cobrado por cada trabajador

(Valor objetivo de Jazztel p.l.c. - 12% dei.c. sobre el valor intrinseco de Jazztel p.l.c.)

n° de acciones

Donde:

Sueldo cobrado por cada empleado: sueldo bruto (fijo + variable) percibido por cada
trabgjador computado de fecha a fecha dentro de cada Periodo de Concesion.

Valor objetivo de Jazztel p.l.c.: valor que se espera alcance la sociedad en un plazo de
tiempo determinado. En la Primera Concesion quedo fijado en 601.012.104,38 euros.
Para sucesivas Concesiones, € vaor lo determina la Comisién de Nombramientos y
Remuneraciones de JAZZTEL, atendiendo a la cotizacion de la Accion.

12% i.c. sobre & valor intrinseco de Jazztel p.l.c. a 20/1/99: resultado de aplicar un
interés compuesto del 12% sobre un valor de 17.539 millones de pesetas, devengado
desde el 20 de enero de 1999. Dicha cifra de 17.539 millones de pesetas constituye €l
valor intrinseco de Jazztel p.l.c. a fecha 20 de enero de 1999 y se ha calculado en
funcion de lainversién total realizada por |os suscriptores de la ampliacién de capital de
2 de febrero de 1999 (a que se refiere e apartado 3.3.4 anterior del Capitulo 3) en
concepto de nominal y prima de emisién correspondiente a las acciones preferentes
emitidas por JAZZTEL en dicha fecha. El valor intrinseco de cada accion ordinaria de
JAZZTEL a 20 de enero de 1999 se obtiene de dividir la citada cifra globa entre €
nimero de acciones con voto (ordinarias y preferentes de JAZZTEL) tras la ampliacion
de capital de 2 de febrero de 1999, y resulta ser de 464 pesetas por acciéon (una vez
corregido € efecto del incremento del valor nomina de las acciones de 0,01 euros a
0,08 euros mediante la agrupacion de las acciones ordinarias de JAZZTEL en la
proporcién de una accion nueva por cada ocho antiguas que fue acordada por la Junta
General de Accionistasde JAZZTEL € 1 de octubre de 1999).
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A partir de la Segunda Concesion, JAZZTEL puede ponderar el nimero de opciones
resultante de la aplicacion de la férmula referida anteriormente en funcién del grado de
cumplimiento de los objetivos personaes de cada empleado.

6.9.2.4 Precio de suscripcion y de gercicio de las opciones
La suscripcion de opciones es gratuita.

El precio de gjercicio para cada opcién ha quedado fijado por acuerdo del Consgjo de
Administracion de 20 de marzo de 2003 en 0,20€ por accion.

6.9.2.5 Plazo, Periodoy Calendario de Ejercicio de las opciones

A) Plazo de Ejercicio

La totalidad de las opciones concedidas en las Concesiones son gjercitables a la fecha
del Folleto.

B) Periodo y Calendario de gjercicio

Cada uno de los beneficiarios puede gjercitar sus opciones por terceras partes a inicio
de cada uno de los tres afios de duracion del Periodo de Ejercicio mediante notificacion
por e empleado a la responsable del Departamento de Recursos Humanos de
JAZZTEL. Las opciones pueden ser gercitadas acumulativamente, de modo que las
opciones no gercitadas durante los dos primeros afios del Periodo de Ejercicio se
podran gercitar antes del 31 de diciembre de 2005. Las opciones se gercitaran
mediante la suscripcién de acciones 0 podran ser liquidadas por diferencias.

6.9.2.6 Método degercicio

Los empleados que deseen gercitar sus opciones para suscribir las acciones Ordinarias
gue le correspondan, deberdn satisfacer e precio de gercicio de las opciones,
detrayéndose de las acciones ordinarias que hayan de ser entregadas a empleado un
nimero de acciones cuyo valor equivalga a ingreso a cuenta del IRPF que en cada
momento corresponda. El gercicio de las opciones por los empleados utilizando este
procedimiento supondra una ampliacién de capita en JAZZTEL sin derecho de
suscripcion que sera suscrita por el empleado.

No obstante lo anterior, los empleados que deseen gjercitar sus opciones pero no
suscribir las acciones ordinarias que le correspondan podran solicitar que se le entregue
una cantidad en metalico cuyo valor equivalga ala diferencia entre el precio de gercicio
y el valor de mercado de las acciones en lafecha de gercicio, minorando en todo caso
importe que corresponda a cuenta del IRPF del trabajador. A estos efectos, s las
acciones ordinarias de JAZZTEL se hallaran admitidas a negociacion oficial (como es
actuamente el caso), € valor de mercado se fijara en atencién a la cotizacion de la
accion ordinaria en la fecha de que se trate. En otro caso, € valor de mercado se
determinard por un tercero independiente de reconocido prestigio.

Todas las comunicaciones a redlizar por 1os empleados en relacion con e gercicio de
sus opciones deberan dirigirse a la Direccion de Recursos Humanos de JAZZTEL.
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6.9.2.7 Requisitosparae€l gercicio

Como norma general, es imprescindible para e egercicio de las opciones que €
empleado de que se trate continle vinculado con la sociedad del Grupo correspondiente
por una relacion laboral en e momento de gercicio de las mismas. No obstante lo
anterior, el Reglamento del Plan de Opciones de Empleados prevé distintas excepciones
en supuestos de fallecimiento, jubilacién, prejubilacién, invalidez permanente, despido
improcedente o por causas objetivas o extincion de larelacion laboral a amparo de lo
establecido en €l articulo 50 del Estatuto de los Trabajadores.

6.9.2.8 Intransmisibilidad de las opciones

Las opciones se confieren intuitu personag por o que esta expresamente prohibida su
transmision a terceros, salvo por sucesion hereditaria, en los términos previstos en €l
Reglamento del Plan.

6.9.2.9 Extincion delas opciones
Son causas de extincion de las opciones las siguientes:
- El gercicio de las mismas en los plazos fijados;

- El transcurso del Periodo de Ejercicio sin que € optante 0 sus causahabiertes
hayan comunicado a JAZZTEL su decisién de gercicio de las opciones;

- La extincion de la relacion laboral del empleado titular de las opciones, salvo por
los supuestos recogidos expresamente en e Reglamento del Plan (véase €
apartado 6.9.2.7);

Las opciones concedidas bajo € Plan y que se extingan como consecuencia de la
resolucién de la relacion laboral del empleados titular de las mismas se recuperan por
JAZZTEL vy, hasta €l 31 de diciembre de 2001, eran susceptibles de nueva concesion
por JAZZTEL aempleados del Grupo en una concesion posterior.

6.9.3 Plan 5%

El Reglamento del Plan 5% sigue en términos generales el Reglamento del Plan 10%, si
bien contiene diferencias y especialidades significativas respecto de éste, que se pueden
resumir basicamente en las siguientes:

(@ Destinatarios del Plan: Directivos de Jazz Telecom y otras sociedades del Grupo
JAZZTEL.

(b) Cdendario de concesién de las opciones: El Plan cubre la entrega de hasta un
maximo de 2.210.827 opciones, que han sido concedidas en su totalidad.

(c) Ejercicio de las opciones: De las opciones concedidas, 1.702.336 opciones fueron
gercitadas con anterioridad a la admision a cotizacion de las acciones de
JAZZTEL en NASDAQ y EASDAQ en diciembre de 1999, a un precio de
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giercicio de 3,008 €. A 30 de junio de 2003, quedan 342.445 opciones pendientes
de gercicio.

(d) Precio de gercicio: ha quedado fijado por acuerdo del Consgjo de Administracion
de 20 de marzo de 2003 en 0,20€ por accion.

6.9.4. Plan 2000 para empleados

Aprobado por acuerdo de la Junta General de Accionistas de JAZZTEL en su reunion
celebrada el 31 de julio de 2000 y modificado por acuerdos del Consgo de
Administracion en sus reuniones celebradas €l 28 de noviembre de 2000 y € 20 de
marzo de 2003.

6.9.4.1 Destinatariosdd Plan

Todos los empleados de las sociedades del Grupo JAZZTEL que sean seleccionados por
el Comité de Nombramientos y Remuneraciones como participantes en e Plan
(incluidos los consejeros gecutivos de JAZZTEL que redinan la condicién de empleados
de alguna de las sociedades del Grupo JAZZTEL).

6.9.4.2 Calendario de concesion de las opciones

L as opciones seran otorgadas en las fechas que determine el Comité de Nombramientos
y Remuneraciones a su entera discrecion. A la fecha del presente Folleto, ya se han
concedido opciones sobre la totalidad de acciones ordinarias cubiertas por el Plan.

6.9.4.3 Numero de opciones por empleado

El nimero de opciones a otorgar a cada empleado participante en el del Plan sera
determinado por e Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

El nimero de opciones pendientes de gercicio a 30 de junio de 2003 es 18.000.
6.9.4.4 Preciodesuscripciony de gercicio de las opciones
L a suscripcién de opciones es gratuita.

El precio de gjercicio para cada opcién ha quedado fijado por acuerdo del Consejo de
Administracion de 20 de marzo de 2003 en 0,20€ por accion.

6.9.4.5 Plazo, Periodoy Calendario de Ejercicio delas opciones

Las opciones seran gercitables en las condiciones y periodos 0 ventanas de gercicio
gue determine el Comité de Nombramientosy Remuneraciones a su entera discrecion.

Las opciones no podran gercitarse hasta transcurrido un afio desde la fecha de su
concesion y no més alla del transcurso de un periodo de 10 afios desde la fecha de
concesion de las mismeas.

6.9.4.6 Método de gercicio
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Las condiciones y métodos de gjercicio de las opciones seran determinados a discrecion
del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

6.9.4.7 Requisitosparaéd gercicio

Como norma general, es imprescindible para el gercicio de las opciones que €
empleado de que se trate contintie vinculado con la sociedad del Grupo correspondiente
por una relacion laboral en  momento de gercicio de las mismas. No obstante lo
anterior, el Reglamento del Plan 2000 para empleados prevé distintas excepciones en
supuestos de fallecimiento, jubilacion, prejubilacion, invalidez permanente o despido.

6.9.4.8 Intransmisibilidad de las opciones

L as opciones se confieren intuitu personag por 1o que, salvo por sucesion hereditaria, no
podran ser transmitidas a terceros salvo con la autorizacion del Comité de
Nombramientos y Retribuciones en los términos previstos en € Reglamento del Plan.

6.9.4.9 Extincion delas opciones
Son causas de extincion de las opciones las siguientes:
- El gercicio de las mismas en los plazos fijados;

- El transcurso de los Periodos de Ejercicio sin que el optante o0 sus causahabientes
hayan comunicado a JAZZTEL su decisién de gercicio de las opciones;

- La extincion de la relacion laboral del empleado titular de las opciones, salvo por
los supuestos recogidos expresamente en el Reglamento del Plan.

- El transcurso de diez afios desde la concesién de las mismas sin que hayan sido
gercitadas.

6.9.5. Plan 2000 para Consgjeros

Aprobado por acuerdo de la Junta General de Accionistas de JAZZTEL en reunién
celebrada el 31 de julio de 2000.

El Reglamento del Plan 2000 para Consgeros sigue, en términos generales, €l
Reglamento del Plan 2000 para empleados. Su principal diferencia es que los
destinatarios del plan son los Consgeros de las sociedades del Grupo JAZZTEL
(excluidos los consgjeros gecutivos vinculados por una relacion laboral con alguna de
las sociedades del Grupo JAZZTEL, que participan en e Plan 2000 para empleados).

A la fecha del presente Folleto, ya se han concedido opciones sobre la totalidad de
acciones ordinarias cubiertas por e Plan, de las que a 30 de junio de 2003 629.667
opciones estaban pendientes de gercicio.

El precio de gjercicio para cada opcion ha quedado fijado por acuerdo del Consgjo de
Administracion de 20 de marzo de 2003 en 0,20€ por accidn.
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6.9.6. Plan 2002

La Junta General de Accionistas de JAZZTEL celebrada el 21 de junio de 2002 aprobo
un plan de opciones sobre acciones ordinarias de la Sociedad, denominado Plan 2002,
sobre un total de 3 millones de acciones ordinarias de JAZZTEL. Habida cuenta de la
aprobacion de un nuevo plan de opciones (denominado Plan 2003), ¢ Consgo de
Administracion de JAZZTEL p.l.c., en su reunion celebrada el dia 20 de marzo de 2003,
acordd cancelar y dejar sin efecto el plan de opciones sobre acciones ordinarias de la
Sociedad, denominado Plan 2002, sobre un total de 3 millones de acciones ordinarias de
JAZZTEL y su Grupo, y las opciones concedidas con cargo al mismo a D. Antonio
Carro y aD. Miguel Sdis, actual Vicepresidente de JAZZTEL y ex-Vicepresidente de
JAZZTEL, respectivamente.

6.9.7. Plan 2003

Aprobado por e Consgjo de Administracion de JAZZTEL en su reunién celebrada el
dia 20 de marzo de 2003.

El Reglamento del Plan 2003 sigue, en términos generales, los Reglamentos del Plan
2000 Empleados y Plan 2000 Consgjeros. Sus principales diferencias son las siguientes:

(& Numero de acciones objeto del Plan: hasta un méximo de 57.774.312 acciones,
sujeto a guste anti-dilucion en determinados supuestos. Hasta la fecha, se han
entregado opciones sobre acciones del Plan 2003 respecto a un total de
34.017.531 acciones, restando por tanto 23.756.781 opciones sobre acciones
pendientes de adjudicacién a amparo del Plan

(b) Destinatarios: podran participar en el Plan todos los consgjeros y empleados de
JAZZTEL o de las sociedades de su grupo que sean seleccionados por € Comité
de Nombramientos y Remuneraciones .

(o) Caracterigticas de las opciones:

- Las opciones se concederan gratuitamente, sin necesidad de pago de prima
alguna por los beneficiarios por su concesion.

- L as opciones seran intransmisibles, con las excepciones que pueda autorizar
el Comité de Nombramientosy Remuneraciones.

- El Comité de Nombramientos y Remuneraciones queda ampliamente
autorizado para administrar el Plan lo que, entre otros aspectos, incluye (i)
conceder y, cuando proceda, cancelar opciones, (ii) establecer las
condiciones de las opciones, incluyendo plazos y requisitos de gercicio,
precio de adquisicion de las acciones, modalidades de liquidacion, etc., y
(i) fijar, modificar, interpretar 0 hacer excepciones alas normas del Plan.

- En cualquier caso, las opciones tendran un plazo méximo de gercicio de
diez afios desde la fecha de su concesion.
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6.10 RELACION DE LA SOCIEDAD CON SUSAUDITORESDE CUENTAS

Se detallan a continuacién, en euros, las cantidades satisfechas por JAZZTEL vy las
sociedades de su Grupo a sus auditores de cuentas, esto es, Arthur Andersen y Cia,, S.
Com. para los gercicios 2000 y 2001, y Deloitte & Touche Espafia, S.L. para €
gercicio 2002, y las sociedades de su Grupo, por servicios de auditoria y servicios
distintos alos de auditoria, respectivamente, durante los g ercicios 2000, 2001 y 2002:

2000 2001 2002 30/6/03
Servicios de auditoria * 596.955 544.108 406.000 0%
Servicios distintos alos de auditoria 378.083 510.228 0 0%

* Las cifras correspondientes a bs servicios de auditoria muestran la facturacion por los gastos de
auditoriadel gjercicio independientemente del flujo de pago. En relacién con los servicios de auditoria del
gjercicio 2003, afecha 30 de junio no se haemitido factura alguna.
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CAPITULO 7
EVOLUCION RECIENTE Y PERSPECTIVASDEL EMISOR

7.1 EVOLUCION RECIENTE DEL NEGOCIO
7.1.1. Estadosfinancieros consolidados a 31 de mar zo de 2003

JAZZTEL publico con fecha 13 de abril de 2003 sus resultados del primer trimestre de 2003.
Se reproduce a continuacion el balance consolidado proforma no auditado del Grupo
JAZZTEL a 31 de marzo de 2002 y 31 de marzo de 2003.

BALANCE CONSOLIDADO PROFORMA —PRINCIPIOSCONTABLESAMERICANOS

En Euros
3ldemarzo 3ldedicienbre  3ldemarzo
2002 2002 2003
ACTIVO
Activo circulante:
TESOTEITAL. ..ttt 71.947.627 33.103.997 26.462.284
Efectivo restringido del Crédito Sindicado .................. 0 22.000.000 15.190.918
Efectivo restringido....... ... ...vuuvvnieniuniiniiniin i 30.496.376 30.940.691 31.045.768
Inmovilizado financiero relacionado con emisiones de
EUOA. ... s 83.503.169 0 0
EXISIENCIBS....cocveueieieieieieieieie e 5.138.147 3.792.445 3.662.208
Clientes y deudores netos de provisiones por insolvencia
por importe de 21.741991 euros, a 31 de marzo de 2002, y
de 33.773.257 euros, a31 demarzo de 2003 ................. 52.832.153 48.319.776 50.972.835
Gastos anticipados. .. ......oovieevei i 9.301.098 4.357.304 3.490.803
Administraciones Piblicas 41.463.419 12.826.219 12.350.174
Otrosdeudores .........c.vvvvivrieriieieeii i 15.973.658 8.164.794 8.774.167
Otros activos CIrCUlantes...........ceeveereeireniei e 11.951.310 6.788.402 6.791.872
Total activo Circulante.........ccoeeveeeeecieereeeeeseeeeeeeas 322.606.957 170.293.628 158.741.029
Inmovilizado material ... 544.343.205 482.154.177 472.973.252
Inmovilizado inmaterial ..........c.c...... 50.047.896 38.664.408 33.860.034
Gastos de emision de deuda 24.094.990 9.283.177 9.545.280
FoNdo de COMEXCIO ........viiie e e 16.092.664 16.098.635 16.098.635
DepOSitoS Y OtrOS 8CIVOS.......ccveeiererieeiirisieesesee e 2.000.289 1.956.866 1.894.884
Total activVOfijoy OtrOS.....ccvvireeierrecereee e 636.579.044 548.157.263 534.372.085
TOTAL ACTIVO ..o 959.186.001 718.450.891 693.113.114
PASIVO (DEFICIT)
Pasivo circulante:
DeUAA A COMO. ...t 38.348.138 3.396.889 5.540.852
Acreedores comerciales 136.460.996 100.046.304 102.326.487
OLtro pasivo CIrCULANEE..........ccueeruererereecrie e 38.045.169 28.957.174 25.245.346
Impuesto de sociedadesapagar .........ccovevvvieiineiinnnn 3.830.000 0 0
INQresoS diferidos ........ccevreeieeeirreeeerree s 1.369.080 1.369.080 1.369.080
Total pasivo Circulante ........ccoveeererecennceeeeeceee 218.053.383 133.769.447 134.481.764
INGresos diferidos........coveieerieeiirieeses e 4.639.091 3.422.840 3.072.892
IMPUEStOS dIferidoS .....covvivii e 30.399.817 0 0
DEUAAIAIGO L ..o e 672.215.308 53.624.234 53.467.729
Obligaciones por arrendamientos financieros .................. 94.833.060 47.122.844 47.349.906
Provisién parariesgosy gastos. 653.310 2.005.584 1.885.952
INntereses Minoritarios........ovveeveerereennes (18.012) 0 6.132
Total pasivo alargo plazo.........cccoeveenieneincincnecn. 802.722.576 106.175.502 105.782.611

tver capitulo V para desglose y criterio contable aplicado a la partida de Deuda a Largo Plazo.
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31demarzo 3l dediciembre  3ldemarzo
2002 2002 2003

Fondos propios:
Capital suscrito ordinario, 0.08 Euros valor nominal,

1.276.031.119 acciones totales, 517.367.070

acciones emitidas a 31 de marzo de 2002 y

1.276.031.119 acciones autorizadas, 517.902.409

acciones emitidas a 31 de marzo de 2003. 4.788.426 41.389.364 41.659.959
Capital sin derecho a voto, 0,01 libras esterlinas (0,015

Euros) valor nominal a 31 de marzo de 2002 y 31 de

marzo de 2003, 5.000.000 acciones totdes y

emitidas.. 75.127 75.127 75.127
Primade emiSiOn .......ccccceevverieeniniseeesireese e seseeeas 377.095.501 993.010.170 994.074.111
WEITANES. ..ot 20.059.615 19.947.692 19.855.450
Resultados negativos de gercicios anteriores (463.608.627) (575.916.411) (602.705.907)

Total fondos propias (A&fiCit).......ccoeerrieinerinecrenenn (61.589.958) 478.505.942 452.848.739
TOTAL PASIVO .. e 959.186.001 718.450.891 693.113.114

% variacion anual delas principales partidas del balance de situacion

30 demarzo de 2002 31 demarzo de 2003

ACTIVO
Actiwo circulante: - (50,8%)
Inmovilizado y otros activos: - (16,1%)

PASIVO (DEFICIT)

Pasivo circulante: - (38,3%)
Endeudamiento Financier o Bruto: - (86,9%)
Fondos propios: - 835,3%

Ciertas partidas del Balance de Situacion han experimentado variaciores significativas que se
comentan a continuacion:

Efectivo restringido de Crédito Sindicado .- Tras el acuerdo de reestructuracion financiera
y como condicion del crédito sindicado, Jazztel se comprometio a mantener un nivel
minimo de cga en ciertas cuentas bancarias que se libera progresivamente para la
financiacion de las necesidades operativas del negocio antes del 31 de diciembre de 2005.

Administraciones Publicas .- La reduccion se debe principalmente a la reduccién del 1IVA
arecibir de la Administracion debido a la disminucion de las inversiones y gastos llevada
acabo en 2002.

Inmovilizado Material y Obligaciones por arrendamientos financieros.- Ambas partidas se
ven reducidas por la cancelacion del contrato de arrendamiento de fibra oscura con
RENFE

Gastos de emision de deuda - Los gastos de emision de deuda se ven minorados por la
cancelacion de los gastos asociados a los bonos de ato rendimiento cancelados por la
operacion de reestructuracion financiera. La reduccion entre el 31 de marzo de 2002 y la
misma fecha del afio 2003 es de 14.549.710 euros.

Deuda a corto corto plazo y Deuda a largo plazo .- Ambos epigrafes se ven reducidos por
la cancelacion de los bonos de alto rendimiento en la operacion de reestructuracion
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financiera. La reduccién ertre el 31 de marzo de 2002 y la misma fecha del afio 2003 es
de 32.807.286 euros y 618.747.579 euros, respectivamente.

Capital suscrito y Prima de emisién .- Ambos epigrafes aumentan debido a la emision de
457,3 millones de acciones como canje, junto con 75 millones de bonos convertibles, por
la deuda de alto rendimiento por importe de 668 millones de euros.

Se reproducen a continuacion las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas proforma no
auditado del Grupo JAZZTEL para los periodos acumulados cerrados el 31 de marzo de 2002
y € 31 de marzo de 2003.

Enero—Marzo % sobre Enero-Marzo % sobre

de 2002 Ingresos de 2003 Ingresos
Ene-Mar Ene-Mar
2002 2003
INGRESOS DE EXPLOTACION:
Ingresos relacionados con la prestacion de servicios de
TElECOMUNICACIONES. ... .. ettt et et 53.046.491 100,0% 57.730.515 100,0%
OLrOS INQIES0S.....cuvvinieiiiieisiesieesiesteteses + et eresteseeresaesesseseesesees 0 0,0% 0 0,0%
Total ingresos de explotacion .............ccveeeennecenenn 53.046.491 100,0% 57.730.515 100,0%
GASTOSDE EXPLOTACION:
COSLE A VENLAS .....vveiiiieieieieieieieieies e et (34.008.361) (64,1%) (33.441.929) (57,9%)
Gastos de ventas. Generalesy administrativos .................. (35.894.252) (67,7%) (27.500.937) (47,6%)
Depreciacion y amortizaCion .........ccecvee vevveveveeeeeerereeesenereenns (18.121.569) (34,2%) (17.281.951) (29,9%)
Total gastos de Operacion ........c.cccceveee v vvrevieesieeese e (88.024.183)  (165,9%) (78.224.817)  (135,5%)
PERDIDA DE EXPLOTACION ...cccoe.vvtirrrrererresesesinenens (34.977.692) (65,9%) (20.494.303) (355%)
Otrosingresos (gastos) neto:
Ingresos financieros 3.080.059 5,8% 2.167.815 3,8%
GaStOS fINANCIENOS........cuvuueeeirieieieieieies e et (23.583.167) (44,5%) (8.191.351) (14,2%)
Ganancia (pérdida) por engjenacion de valores mobiliarios . 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Otros ingresos (gastos) NELO .......ccccvveeeeeveeeeeseeesreiee e (100.808) (0,2%) (68.309) (0,1%)
Total otros ingresos (gastos) NELO....... ....ocvreerereeecenreenes (20.603.915) (33,8%) (6.091.845) (10,6%)
PERDIDA ANTESDE INTERESES
MINORITARIOS ... e (55.581.607)  (104,8%) (26.586.148) (46,1%)
INtEreSES MINOMTAITOS. ... cvcveereereeresreieies et 27.786 0,1% (6.159) (0,0%)
PERDIDA POR OPERACIONES.........ccocosurierinne (55.553.821)  (104,7%) (26.592.307) (46,1%)
Provision paraimpueStoS ..........ccocueivevveieiicisinissesesieee s (107.390) (0,2%) (197.065) (0,3%)
PERDIDA POR OPERACIONESNETA................ (55.661.211)  (104,9%) (26.789.372) (46,4%)
Ingresos extraordinarios neto 22582514 (42,6%) 0 (0,0%)
PERDIDA NETA ...ttt (33.078.697) (62,4%) (26.789.372) (46,4%)
PERDIDA POR ACCION .....cctiiiiieinieneeierereiereneeenseens (0.55) (0.05)
- basicay diluida
NUMERO DE ACCIONES TOTALES PONDERADO...
- basicay diluida 59.768.800 517.902.409
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% variacion anual delas principales partidas de la cuenta de resultados

31 demarzo de 2002 31 demarzo de 2003
Ingresos de Explotacion - 8,8%
Mar gen Bruto? - 27,6%
EBITDA’ - 80,9%
Pérdida de Explotacion (EBIT) - 41,4%
Pérdida Neta - 19,0%

1 Margen Bruto se define como I ngresos de Explotacion deducidos los Costesde Ventas
2 EBITDA se define como Margen Bruto deducidos los Gastos de Ventas, Generalesy Administrativos

Ciertas partidas de la cuenta de pédidas y ganancias han experimentado variaciones
significativas que se comentan a continuaci on:

Coste de ventas .- El descenso del coste en términos relativos sobre ventas se debe a la
reduccion del coste de interconexion por la adopcion de un nuevo esguema de
interconexion por capacidad.

Gastos de ventas, generadles y administrativos .- La disminucion de este epigrafe es
consecuencia del plan de reduccién de costes levado a cabo durante el afio 2002.

Gastos financieros - El proceso de reestructuracion financiera supuso € canje de 668
millones de euros de bonos de alto rendimiento por 75 millones de euros de bonos
convertibles. El efecto de este canje es la disminucion de los gastos financieros desde
23,6 millones de euros en € primer trimestre de 2002 a 8,2 millones de euros en € primer
trimestre de 2003 lo que supone un ahorro anualizado de 61,6 millones de euros (28% de
los ingresos de 2002).

De los estados financieros consolidados de JAZZTEL a 31 de marzo de 2003 cabe destacar
los siguientes hechos:

(&  Aspectos financieros:

Los ingresos ascendieron a 57,7 millones de euros en € primer trimestre de 2003, cifra
gque supone un incremento del 8,9%, frente a los 53,0 millones de euros del primer
trimestre de 2002. Comparados con €l trimestre anterior, 10S ingresos permanecieron
iguales.

Los ingresos de Acceso Directo registraron un incremento del 20,3%, pasando de 12,3
millones de euros, en e primer trimestre de 2002, alos 14,8 millones de euros alcanzados
en e primer trimestre de 2003; y un incremento del 1,4% con respecto a los 14,6 millones
de euros alcanzados en cuarto trimestre de 2002.

Los ingresos de Acceso Indirecto descendieron debido a efecto de estacionalidad de
enero y febrero. En e primer trimestre de 2003 fueron de 21,1 millones de euros, 1o que
supone un 2,8% menos frente a los 21,7 millones de euros del primer trimestre de 2002.
Comparando con el cuarto trimestre de 2002, 10s ingresos de Acceso Indirecto bajaron un
12,4%, desde 24,1 millones de euros.

2 Margen Bruto se define como Ingresos de Explotaciéon menos Costes de Ventas
® EBITDA se define como Pérdida de Explotacion menos Depreciacion y Amortizacion.
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Los ingresos de los Servicios Mayoristas a operadores crecieron un 69,1%, pasando de
5,5 millones de euros en & primer trimestre de 2002 a 9,3 millones de euros en €l primer
trimestre de 2003. Comparados con los 6,3 millones alcanzados en €l cuarto trimestre de
2002 estos ingresos se incrementaron un 47,6%.

Los ingresos de los Servicios de Internet y Vaor Afiadido se redujeron un 1,6% pasando
de 12,5 millones de euros en e cuarto trimestre de 2002 a 12,3 millones en € primer
trimestre de 2003; asimismo, descendieron un 8,2% con respecto a los 13,4 millones de
euros registrados en el mismo periodo de 2002.

El margen bruto alcanzd 24,3 millones de euros. En términos absolutos el margen bruto
crecio 5,3 millones, 1o que supone un incremento del 27,9% con respecto a primer
trimestre de 2002; y disminuyé 0.3 millones de euros, un 1,2% menos que en e cuarto
trimestre de 2002. El margen bruto como porcentaje sobre ingresos fue del 42,1% en €

primer trimestre de 2003, creciendo en comparacion con el 35,8% del primer trimestre de
2002 y reduciéndose un 0,5% frente a trimestre anterior.

Los gastos generales, de ventas y administrativos (SG&A) mejoraron pasando de 33,9
millones de euros en € primer trimestre de 2002 a 27,2 millones entre enero y marzo de
2003, lo que supone una reduccion del 19,8%; asi mismo, estos gastos se redujeron e

3,9% con respecto a los 28,3 millones del trimestre anterior. A lo largo del afio 2002 se
Ilevaron a cabo una serie de medidas de reduccion de costes generales cuyo impacto se
demuestra en & primer trimestre de 2003 no quedando a la fecha del presente folleto
ninguna medida significativa por implantar.

Las pérdidas operativas EBITDA meoraron pasando de 14,9 millones de euros en €

primer trimestre de 2002 a 2,9 millones en e primer trimestre de 2003. Asimismo

mejoraron en comparacion con los 3,7 millones del cuarto trimestre de 2002,
reduciéndose el 21,6% 6 0,8 millones. Como porcentaje de ingresos, las pérdidas
operativas mejoraron pasando del 28,1% en el primer trimestre de 2002 a 5,0% en €l

primer trimestre de 2003. Comparadas con € cuarto trimestre de 2002, las pérdidas
EBITDA se redujeron pasando del 6,4% al 5,0% en el primer trimestre de 2003.

Las pérdidas netas se redujeron pasando de 33,1 millones de euros en e primer trimestre
de 2002 a 26,8 millones de euros en € primer trimestre de 2003, |0 que supuso una
disminucién del 19,0 %. Frente a trimestre anterior, las pérdidas netas se redujeron un
5,0% desde los 28,2 millones de euros del cuarto trimestre de 2002.

(b)  Aspectos operativos:

El tréfico cursado por la red de Jazztel se increment6 en un 7,9% con respecto a primer
trimestre de 2002, alcanzando 923 millones de minutos en e primer trimestre de 2003.
Comparado con € cuarto trimestre de 2002, el tréfico total aumentd un 10,5%.

El total de contratos firmados de acceso directo ascendié a 3.653 a término del primer
trimestre de 2003, lo que supone un incremento del 33,5% con respecto al mismo periodo
de 2002 y del 9,7% con respecto a trimestre anterior. En el primer trimestre de 2003 se
formalizaron 323 nuevos contratos, frente alos 350 del trimestre anterior.

El nimero de sedes conectadas ascendié a 3.348, 10 que supone un incremento del 45,8%
frente a las 2.296 sedes conectadas en el primer trimestre de 2002; y del 11,0% frente a
las 3.016 sedes conectadas en € dltimo trimestre de 2002.

En Acceso Indirecto Jazztel ha conseguido acelerar su tendencia ascendente en la
captacion de clientes preseleccionados. EI nimero de lineas preseleccionas aumenté
desde las 116.579 registradas en e primer trimestre de 2002 a las 171.164 lineas del

primer trimestre del 2003, o que supone un incremento del 46,8%. Esta tendencia de
crecimiento, que pone de manifiesto € éxito de nuestra actividad comercia en este
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segmento, es e resultado de servicios y ofertas, pioneros y sin competencia en €
mercado, tales como e servicio de “Voz Gratis en Fin de Semana’ para usuarios y
residenciaes; y € de “Dias Gratis de Voz”, para empresas y profesionales. A pesar de la
impresionante evolucion de todos los indicadores operativos, los ingresos en este
segmento han descendido debido al efecto de la estacionalidad en los patrones de uso de
nuestros clientes.

Los servicios XDSL también han registrado un fuerte crecimiento. Los contratos firmados
de servicios “masDSL” crecieron un 31,5%, pasando de 698 clientes al término del cuarto
trimestre de 2002, a 918 clientes a término de este primer trimestre de 2003. El nimero
de sedes en servicio con “masDSL” ascendio desde 434 en el trimestre anterior, hasta 633
sedes en @ primer trimestre de 2003, |o que supone un incremento del 45,9%.

(c) Otros hechos significativos:

Por primera vez en nuestra historia alcanzamos beneficios operativos (EBITDA positivo)
en todas nuestras operaciones en , en e mes de marzo de 2003 (en términos mensuales).
Al término de este primer trimestre, un total de 1.238.921 bonos convertibles emitidos
como parte de la recapitalizacion fueron cambiados por 1.873.509 acciones que ya
cotizan enel Nuevo Mercado y en Nasdag Europe.

Al término del primer trimestre de 2003, solo e 25% de las acciones resultantes del
proceso de recapitalizacion permanecieron sin emitir debido a las restricciones previstas
para su transmisién, asi como las acciones alln no reclamadas por |os antiguos tenedores
de bonos. A partir del 2 de abril todas las acciones resultantes de la recapitalizacion
habian sido liberadas.

Entree 1 deeneroy e 5 de mayo de este afio, un total de 919,7 millones de acciones de
Jazztel han sido negociadas en los mercados de capital. Esta negociacion de titulos supera
en més de dos veces e nuimero de nuevas acciones emitidas como resultado de la
recapitalizacion.

7.1.2. Evolucion delas diferentes lineas de negocio en € primer trimestre de 2003

Se resume a continuaciéon la evolucién de las diferentes lineas de negocio del Grupo
JAZZTEL durante € primer trimestre del gercicio 2003, puesta en comparacion con €l
gercicio 2002. Como es habitual, la estacionalidad hace que e porcentaje de ingresos
derivado de Acceso Indirecto es menor en € primer trimestre que en el afio completo.
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Contribucidon de Ingresos por Linea de Negocio

9% 16% Internet & VAS
@ Servicios Mayoristas

47% 37% O Acceso Indirecto

O Acceso directo

22% 26%

Total Afio 2002 Primer Trimestre de 2003

7.1.21. AccesoDirecto

Los ingresos de Acceso Directo registraron un incremento del 20,3%, pasando de 12,3
millones de euros en & primer trimestre de 2002 a los 14,8 millones de euros alcanzados en €l
mismo periodo de 2003. Comparados con €l cuarto trimestre de 2002, los ingresos de Acceso
Directo aumentaron un 1,4% desde los 14,6 millones de euros. El total de sedes contratadas
de Acceso Directo ascendio a 3.653 ad término del primer trimestre de 2003, frente a los
3.330 registrados en € trimestre anterior, 10 que supone un incremento del 9,7%. En el primer
trimestre de 2003 se contrataron 323 nuevas sedes, frente a las 350 registradas en €l trimestre
anterior. Este hecho demuestra |a fortaleza de nuestras actividades comerciales en el negocio
de acceso directo y la buena recepcién de nuestros productos en el mercado. El btal de
clientes con servicio provisionado ascendié a 3.348 al término del primer trimestre de 2003,
frente alos 3.016 registrados en € trimestre anterior, 10 que supone un incremento del 11,0%.

El ingreso medio por cliente conectado ha descendido en & primer trimestre de 2003 con
respecto a mismo periodo del afio anterior debido a varios factores como e uso de
tecnol ogias que permiten conectar clientes mas pequefios con unos niveles de facturacion mas
bajos manteniendo e incluso aumentando & margen.

El margen bruto ha evolucionado positivamente debido ala mayor conexion de clientes sobre
infraestructura propia, utilizacién de tecnologias que permiten margenes elevados incluso
para clientes pequefios, incremento del consumo de datos en nuestros clientes y mejora de la
estructura de costes de interconexion.

El Grupo JAZZTEL pretende que, en sucesivos gercicios, € negocio de acceso directo
continlie ganando peso hastaigualar € peso de Acceso Indirecto.
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Crecimiento® Crecimiento?

31/03/2002 31/12/2002 31/03/2003 1T 2002 (%) 4T 2002 (%)

Ingresos 12,3 14,6 14,8 20,3% 1,4%
ARPU (Euros/mes) 1.786 1.614 1.474 (17,5%) (8,7%)
Clientes contratados 2.737 3.330 3.653 33.5% 9.7%
Clientescon servicio 2.296 3.016 3.348 45,8% 11,0%

provisionado
® Porcentaje de crecimiento entre el primer trimestre de 2002 y e primer trimestre de 2003
@ Porcentaje de crecimiento entre el cuarto trimestre de 2002 y el primer trimestre de 2003

7.1.2.2. Accesoindirecto

Los ingresos de Acceso Indirecto en e primer trimestre de 2003 fueron de 21,1 millones de
euros, registrando una disminucion del 12,4% con respecto a los 24,1 millones de euros
alcanzados en €l trimestre anterior a la estacionalidad y a la presion de precios. Comparados
con e mismo periodo del afo anterior, los ingresos de Acceso Indirecto descendieron un
2,8% desde 21,7 millones de euros. El nimero de suscriptores a servicio de acceso indirecto
del Grupo JAZZTEL experiment6 un ligero ascenso, alcanzando los 762.738 suscriptores en
comparacion con los 741.820 suscritos a 31 de diciembre de 2002.

El Grupo JAZZTEL ha conseguido reactivar € negocio de Acceso Indirecto manteniendo la
estrategia del servicio hacia un crecimiento rentable, habiendo revertido la tendencia
decreciente en el nUmero de lineas preseleccionadas que alcanzan a 31 de marzo de 2003 la
cifrade 171.164 lineas preseleccionadas. Esto se ha conseguido a través de una reactivacion
de la fuerza de ventas indirecta (distribuidores), a la nueva regulacién en materia de
interconexion, a la campafia de [lamadas gratis durante los fines de semana para el segmento
residencial y a la campaiia de llamadas gratis un dia a la semana para e segmento
empresarial. El aumento de el nimero de lineas preseleccionadas incrementa la fidelidad de
nuestros clientes, posibilitando a la Compafiia la obtencion de ingresos mas estables en el
negocio de acceso indirecto.

Crecimiento’  Crecimiento?

31/03/2002 31/12/2002 31/03/2003 1T 2002 (%) 4T 2002 (%)

Ingresos 21,7 24,1 211 (2,8%) (12,4%)
ARPU (Eurogmes) 99 10,8 9.2 (7,1%) (14,8%)
Clientesresidenciales 448.579 460.034 475.030 59% 3,.3%
Clientesempresariales  283.707 281.786 287.708 14% 2,1%
Total 732.286 741.820 762.738 4,2% 2,8%

@ Porcentaje de crecimiento entre e primer trimestre de 2002 y € primer trimestre de 2003
@ porcentaje de crecimiento entre e cuarto trimestre de 2002y € primer trimestre de 2003
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En cuanto a las lineas activadas, han pasado de 1.238.252 lineas activadas a 31 de diciembre
de 2003 a 1.169.179 a 31 de marzo de 2003 debido a la baja de clientes empresariales
inactivos lo que nos permitira enfocar mas nuestros esfuerzos comerciales y mejorar nuestra
atencion al cliente.

L ineas de acceso Crecimiento® | Crecimiento?
indirecto 31/03/2002 31/12/2002 31/03/2003 ] 1T 2002 (%) | 4T 2002 (%)

Residencial 476.767 487.247 496.579 4,2% 1,9%
Empresas 720.263 751.005 672.600 (6,6%) (10,4%)
Total 1.197.030 1.238.252 1.169.179 (2,3%) (5,6%)
L ineas Presdeccionadas 116.579 146.681 171.164 46,8% 16,7%
Trafico (MilesMinutos) 232.025 222.672 246.004 6,0% 10,5%

) Porcentaje de crecimiento entre € primer trimestre de 2002 y € primer trimestre de 2003
@ Porcentaje de crecimiento entre el cuarto trimestre de 2002 y e primer trimestre de 2003

7.1.2.3. Internet y Serviciosde Valor Aiadido (SVA)

Las actividades de Internet y Servicios de Vaor Afadido del Grupo JAZZTEL generaron

ingresos de 12,3 millones de euros durante e primer trimestre del gercicio 2003, frente a los
12,5 millones de euros ingresados en d trimestre anterior, registrando una reduccion del

1,6%. En e primer trimestre de 2003 se registré un aumento de los clientes activos de Jazznet
en un 4,1% debido a mayor fuerza comercial realizada a través de ofertas especificas en €

acceso ainternet. Aunque el nimero de clientes activos ha aumentado significativamente en
el dltimo afio, se ha producido una bajada de precios que ha reducido los ingresos generados
por este servicio. El descenso de los ingresos provenientes de CCS se debe a la ralentizacion
del mercado de sistemas de informacion.

Crecimiento® | Crecimiento®
31/03/2002 31/12/2002 31/03/2003 | 1T 2002 (%) 4T 2002 (%)

Ingresos Totales® 13,4 12,5 12,3 (8,2%) (1,6%)
IngresosCCS 8,5 8,5 8,1 (4,7%) (4,7%)
Clientes activos 8.886 10.468 10.897 22,6% 4,1%
Jazznet*

@ Porcentaje de crecimiento entre €l primer trimestre de 2002 y el primer trimestre de 2003
@ Porcentaje de crecimiento entre el cuarto trimestre de 2002y el primer trimestre de 2003
® |ngresos Totales incluye los servicios de internet de Jazztel més los ingresos de CCS.

®Incluye los diferentes servicios de Jazznet: JazzDuet, JazzQuartet, Jazz Band, Jazz Big Band

7.1.2.4.  Servicios mayoristas

Los ingresos por servicios mayoristas aumentaron un 69,1% con respecto a mismo trimestre
del afio anterior y un 47,6% respecto al trimestre anterior. EI nimero de contratos firmados de
terminacion de trafico aumentd un 95% y los contratos de venta de capacidad se
mantuvieron estables con respecto al trimestre anterior. Los contratos de venta de capacidad
han bajado con respecto a primer trimestre de 2002 debido a los estrictos criterios de
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solvencia exigidos por la Compafiia para la prestacion de servicios de capacidad. La
evolucion de las cifras comentadas anteriormente con respecto al primer trimestre de 2002
apoya € incremento en e tréfico gestionado por € negocio de Servicios mayoristas
habiéndose incrementado un 74,6% sobre el primer trimestre del 2002 y un 25,9% sobre el
trimestre finalizado el 31 de diciembre de 2002.

Servicios mayoristas® Crecimiento® | Crecimiento?
31/03/2002 | 31/12/2002 | 31/03/2003 | 1T 2002 (%) 4T 2002 (%)

Ingresos 69,1% 47,6%
Contr_atos deventade 2% 15 15 (42,3%) 00%
capacidad

Contratosde 38 42 46 21.1% 9,5%
terminacion detrafico

Trafico (MilesMinutos) 81.748 113.409 142.725 74,6% 25,9%
Tarifa (Eurogminuto) 0,07 0,06 0,07 0,0% 16,7%

| ncluye contratos de acceso con nimer s 900 o nlmer s geogr &ficos
@ Porcentaje de crecimiento entre el primer trimestre de 2002 y € primer trimestre de 2003
® Porcentaje de crecimiento entre e cuarto trimestre de 2002y e primer trimestre de 2003

7.2. PERSPECTIVASDEL NEGOCIO

El contenido de este apartado y de los apartados 7.3 a 7.5 siguientes esta basado en el plan de
negocio del Grupo JAZZTEL elaborado por el equipo directivo y aprobado por el Consgjo de
Administracion de la Sociedad del gjercicio 2002 en adelante, y reflgja los objetivos y
proyecciones de las diferentes lineas de negocio del Grupo, la previsién de inversiones, €

plan de reduccion de costes y los planes de financiacion del Grupo. Si bien las estimaciones,
planesy previsiones futuras que se reflgjan en el presente documento son las que la direccion
del Grupo JAZZTEL considera razonables en la presente coyuntura, éstas se encuentran
supeditadas a riesgos, incertidumbres y otros factores fuera del control del Grupo JAZZTEL

gue pueden conducir a que las mismas no e vean enteramente cumplidas en €l futuro.

00 de mar zo 00
de 200
Acceso directo’ 23% 26% >25%%
Acceso indirecto 40% 37% <3%
Internet 25% 21% <25%
Servicios mayoristas 12% 16% <11%

* Incluye el negocio de acceso local viaradio
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En los proximos afios el Grupo JAZZTEL confia en incrementar la contribucion sobre el total
de ingresos del negocio de Acceso Directo que tiene mayores margenes de rentabilidad,
reduciendo € peso de aquéllos con un margen més reducido. Asi & Grupo JAZZTEL prevé
gue el negocio de Acceso Directo aumente su contribucion sobre €l total de ingresos desde un
23% en €l afio 2002 al entorno del 25% en € afio 2003. El Grupo JAZZTEL prevé que €

negocio de Acceso Indirecto mantenga su contribucién en el entorno del 40% vy, finalmente,
se estima gue tanto los servicios mayoristas como internet mantengan su contribucién en el

entorno del 11% y del 25% respectivamente. La contribucion en € primer trimestre de 2003
de los diferentes negocios se ve afectada en e primer trimestre por la estacionalidad del

negocio de acceso indirecto y por € buen comportamiento de |os servicios mayoristas.

A continuacién se describe la evolucién prevista de las principales magnitudes de la cuenta
de resultados en los afios 2002 a 2003.

00 de 00

ar zo 200
Ingresos 219 57,7 225-255
Margen Bruto 38% 42,1% >39%
Costes de Estructura 124 27,2 120-105
EBITDA (42) (29 (20)-0

Adicionamente a estas partidas deben computarse como salidas de caa un importe
aproximado de entre 10 y 15 millones de euros en concepto de gastos financieros para el afio
2003. Esta partida se ha visto reducida en aproximadamente 84 millones de euros desde el
ano 2002 por la recapitalizacion finalizada € 2 de diciembre de 2002. Asimismo, JAZZTEL
generara unas amortizaciones de activos por un importe entre 70 y 75 millones de euros.

7.3. PLANDE INVERSION

El Grupo JAZZTEL ha disefiado un plan de inversion en inmovilizado, incluido en el plan de
negocio elaborado durante el segundo y tercer trimestre de 2002 y aprobado por € Consgo
de Administraciéon en Noviembre de 2002, que permitira durante € ¢gercicio 2003
incrementar la oferta de prestacion de servicios de valor afiadido a los clientes minimizando
el consumo de cgja. En particular, el Grupo prevé realizar las siguientes inversiones.

(Millonesdeeuros) 00 de mar zo 00
de 200

Inmovilizado inmaterial 2 1 2.3

Inmovilizado material 60 2 28-32

Total Inmovilizado 64 3 30-35
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El Grupo JAZZTEL considera que su plan de inversiones para el gercicio 2003 le permitira
mantener la competitividad con un menor indice de inversiones fijas y dependientes en una
mayor medida del ritmo de captacién de clientes y de su localizacion geografica. Esto es
posible porque la Compafia practicamente ha finalizado su despliegue de red y las
inversiones estan relacionadas con la adquisicién y posterior conexion de clientes. Asimismo,
el nivel de inversiones que de detalla no supone ningln riesgo para € desarrollo de los
objetivos y cumplimiento del plan de negocio del Grupo JAZZTEL.

7.4. PLANDE FINANCIACION

La posicion de liquidez de Jazztel a 31 de marzo era de 72,7 millones de euros, que incluyen:
19,8 millones de euros de un depdsito en efectivo como garantia de cumplimiento, frente al
Gobierno, de las obligaciones relativas a la licencia de Banda26; 11,2 millones de euros en
efectivo como garantia, en favor de la Agencia Tributaria, relacionada con la demanda contra
la tasa de 2000 por €l uso del espectro para la licencia de LMDS, que en este momento esta
siendo impugnada en los tribunales; y 15,0 millones de euros en efectivo, en una cuerta
pignorada de acuerdo a los términos de la linea de crédito. Asimismo, Jazz Telecom. SA. -
filial espafiola del grupo- tiene un crédito sindicado por importe de 30,0 millones de euros
gue en la actualidad se encuentra totalmente dispuesto. Contando con €l efectivo pignorado
por lalinea de crédito (22 millones de euros a 31 de diciembre de 2003), que se ira liberando
paulatinamente en funcién del plan de negocio de la compafiia para necesidades operativas
del negocio, Jazztel dispone de 41,7 millones de euros disponibles para financiar sus
Operaciones.

Jazztel anuncid e 22 de mayo de 2003 e acuerdo alcanzado con la Administracion para la
liberacion parcial de los avales de Banda 26, S.A. Banda 26, filial (91%) de Jazz Telecom,
S.A., adcanz6 un acuerdo conla Administracion prolongando el periodo de cumplimiento de
las obligaciones asumidas frente a ésta y modificando el sistema de avales en relacion con la
licenciade LMDS. Como consecuencia de este acuerdo se libera una gran parte de los avales,
pasando de 48,1 millones de euros a 10,6 millones de euros, |0 que supone una reduccion del

78%. Este acuerdo incluye la liberacidn del deposito en efectivo de 19,2 millones de euros asi
como 0,6 millones de euros de intereses generados por € mismo. Con la liberacion del

depdsito Jazztel mejora su sustancialmente su liquidez y solidez financiera.

El Grupo JAZZTEL opina que con los recursos de que actualmente dispone esta totalmente
financiado (la operativa del negocio, las inversiones y e servicio financiero de la deuda), y
segln el plan de negocio debidamente aprobado por € Consgjo de Administracion, no
necesita capital adicional en el periodo de 2003 a 2011. Esta afirmacion se fundamenta en el
plan de negocio sobre € que se ha basado la reestructuracion financiera llevada a cabo por la
Compafiiay ala fecha del presente Folleto siguen siendo plenamente validas no habiéndose
producido ningun hecho que atere dicha informacion.

75. ANALISISDAFO
75.1. Fortalezas

(& Red deacceso local de Fibra Optica. Esta red permite a Jazztel no depender de otros
competidores para ofrecer sus servicios de comunicaciones, poder garantizar niveles de
calidad de servicio y obtener megjores mérgenes operativos. Adicionalmente, flexibiliza
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la posibilidad de utilizacion de otras tecnologias de acceso a clientes de forma rentable
(LMDS y xDSL), a la vez que ofrece suficiente capacidad para absorber incrementos
significativos de demanda de |os clientes sin grandes inversiones adicionales.

Importante conocimiento de la marca JAZZTEL. Fruto de las importantes
inversiones en publicidad, €l conocimiento inducido de la marca JAZZTEL esta por
encima de la de otros competidores que han hecho una inversiéon mayor por este
concepto.

Amplia gama de productos que abarca desde productos béasicos de voz hasta
productos complejos de transmision de datos como las Redes Privadas Virtuaes y
soluciones de Hosting avanzadas. Esta amplia oferta permite a Jazztel abordar los
diferentes segmentos de clientes con aquella oferta que se amolda meor a sus
necesidades, asi como disefiar soluciones a medida para aguellos clientes con
necesidades més sofisticadas.

Amplia base de clientes en las diferentes areas de negocio de Jazztel. Esta amplia base
de clientes beneficia a Jazztel tanto por la notoriedad de mercado que le otorga como
por las posibilidades de incrementar ingresos y margenes a través de la venta cruzada
de nuevos productos y servicios a los clientes actuales.

Fuerte orientacion a cliente y flexibilidad fruto del tamafio, naturaleza y antigliedad
de la compafiia. Estas caracteristicas son muy importantes para competir en e mercado
de las Pequefias y Medianas Empresas, que es € publico objetivo de Jazztel.

Equipo de gestion experimentado con alto conocimiento del sector y de los retos de
futuro de la compafia. Esto es fruto de los afios de experiencia acumulados del equipo
de gestion en € sector y en Jazztel.

Debilidades

Falta de escala debido a la reducida cuota de mercado de Jazztel en e mercado de
telecomuni caciones, aunque ocupe la cuarta posicion en el mercado. Es muy importante
continuar con crecimientos en ventas y clientes para poder rentabilizar las inversiones
realizadas en red por Jazztel. En este sentido e Grupo JAZZTEL contempla futuras
compras / integraciones con otros operadores en un futuro.

Oportunidades

Proceso continuado de liberalizacion en Espafa y Portugal que ofrece nuevas
oportunidades a los nuevos operadores tanto en posibilidades de captacién de nuevos
clientes como en la posibilidad de ofrecer nuevos productos y servicios.

Mayor pérdida de cuota de los operador es incumbentes basada en las tendencias de
los otros mercados europeos. Este efecto implicara unas mayores ventas para los
operadores aternativos en Espaia y Portugal, entre los que se encuentra Jazztel. Este
factor se ha visto reflgjado enlos resultados del 2001 en los que Telefonica perdidé méas
cuota de mercado que en anos anteriores.
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Pequefias y Medianas Empresas como mercado objetivo dado que representan una
parte significativa del mercado empresarial en Espafia y Portugal e histéricamente los
operadores incumbentes no han atendido suficientemente debido a su dificultad de crear
ofertas mas individualizadas de acuerdo con las demandas de estos clientes.

Aceleracion de la adopcion de servicios de telecomunicaciones avanzados por las
PYMEs. La demanda se puede incrementa principalmente en servicios de datos que
requieran mayores anchos de banda y que dada la red de acceso de ata capacidad de
Jazztel, pueden mejorar la posicion competitiva de Jazztel como proveedor de servicios
de telecomunicaciones para este segmento de mercado.

Amenazas

Incertidumbre regulatoria. Retrasos en la liberalizacion, principalmente en aquellas
areas donde € proceso de liberalizacion va més atrasado comparado con otros paises
europeos, medidas que provogquen €l descenso de los méargenes (como la Ultima
modificacion de la OIR en la que se establecen subidas en |os precios de interconexion
por capacidad de entre un 9% y un 11%, en estos momentos JAZZTEL esta evaluando
el impacto que estos nuevos precios de interconexion podian tener en sus resultados
operativos) o un entorno competitivo que facilite el control méas acentuado del operador
dominante.

Posible respuesta de Telefonica y Portugal Telecom a posteriores pérdidas de cuota
de mercado, tal como ha hecho en e pasado. El efecto de camparias agresivas de
captacion de clientes por parte de los operadores incumbentes (como por gemplo ha
hecho en & pasado Telefonica) puede provocar menores ingresos y margenes para €l
resto de |os operadores.

I ncremento de competencia en el segmento de PY M Es provocado por la focalizacion
en este segmento del mercado por parte de otros operadores, principalmente con la
utilizacion de la tecnologia de acceso XDSL que permite a otros operadores sin red de
acceso propia ofrecer servicios de comunicaciones méas adaptados a este segmento. Sin
embargo, alin no se ha probado €l modelo de negocio através de xDSL sin tener red de
acceso propia que permita conectar directamente las centrales donde se hallan ubicados
esos clientes.

I ncertidumbr e econdmica que puede provocar un retraso en las nuevas inversiones y
gastos de telecomunicaciones por parte de las PYMEs.
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7.6. POLITICA DE AMORTIZACIONES

El Grupo JAZZTEL continuaréa con la politica de amortizacion de activos llevada a cabo
hasta e momento actual.

7.7. POLITICA DE ENDEUDAMIENTO

7.7.1. RENEGOCIACION DEL CONTRATO DE LA LINEA DE CREDITO
SINDICADA

S bien existen ciertas restricciones de endeudamiento adicional, todos los aspectos
relevantes al respecto de las condiciones y las restricciones de la linea de crédito sindicada se
encuentran detalladas en e Capitulo 6 del presente folleto, siendo estas resstricciones
aplicables Unicamente a las sociedades objeto del préstamos (Jazz Telecom, S.A., Adatel
Telecomunicaciones, SA. y Banda 26, SA.)

1.7.2. EMISION DE BONOS CONVERTIBLES

Jazztel p.l.c. y la entidad financiera “ The Bank of New York” suscribieron el pasado 18 de
noviembre de 2002 un Contrato de Emision de Bonos Convertibles (en adelante “el
Contrato”). En € apartado 3.3.5.1 del presente Folleto se detala la situacion atua de la
emision de bonos convertibles. Asimismo, en el capitulo 6 del presente Folleto se detallan los
principales términos de la emision de bonos convertibles.

7.8. POLITICA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS

JAZZTEL no espera obtener beneficios operativos hada €l gercicio 2003 ni beneficios netos
hasta el gercicio 2007, por o que no esta prevista la distribucién de dividendos durante, al
menos, |0s cuatro préximos gercicios.

Ademés, tal y como se expone en €l punto 6.7.1 anterior, Jazz Telecom S.A., Adatel
Telecomunicaciones S.A. y Banda 26 S.A. estén sujetas a ciertas restricciones en cuanto a la
realizacion de pagos de dividendos a otras compafias del Grupo JAZZTEL en virtud del

Contrato de Creédito Sindicado.

7.9. CONSIDERACIONES ES:I'RATEGICAS DEL GRUPO JAZZTEL TRAS
LA REESTRUCTURACION

El Grupo JAZZTEL considera que e entorno competitivo del sector de las
telecomunicaciones, con numerosos operadores con cuotas de mercado reducidas, no es
sostenible en el largo plazo, debiendo realizarse un proceso de consolidacion que dé lugar a
menos competidores de mayor relevancia. En este sentido, la Compafiia considera que tras
finalizar el proceso de recapitalizacion, e Grupo JAZZTEL se encuentra en una situacion
financiera saneada y por lo tanto se podrian abrir varias oportunidades estratégicas como la
compra de operadores pequefios para integrarlos dentro del Grupo y asi aumentar la masa
critica'y la integracion con otros operadores de mayor tamafio para constituir un competidor
derelevancia
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JAZZTEL précticamente ha fnalizado su despliegue de fibra Optica para la provision de
servicios de telecomunicaciones por ser su estado de desarrollo apropiado para los servicios
gue ofrece la Compafiia. En este sentido, y gracias a su red disponible, JAZZTEL se centra
en una estrategia de crecimiento rentable basada en periodos cortos de recuperacion de las
inversiones para la conexion de clientes, asi como en e mantenimiento de politicas de
reduccién de costes y de optimizacion de |os procesos operativos.

En Madrid. a 28de julio de 2003

JAZZTEL. P.L.C.
P.p.

Christoph Schmid
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