NH | HOTEL GROUP

Main Building
28003 Madrid. Spain

www.nh-hotels.com

De conformidad con lo establecido en el articulo 82 de la Ley 24/1988, de 28 de Julio,
del Mercado de Valores y normativa complementaria, NH Hotel Group, S.A. (en
adelante, “la Sociedad”) comunica el siguiente

HECHO RELEVANTE

Con motivo de la celebracion de la Junta General Ordinaria de Accionistas durante el
dia de hoy, remitimos para su puesta a disposicion del piblico en general los siguientes
documentos:

* Intervencion del Presidente del Consejo, D. Rodrigo Echenique Gordillo.

e Presentacion del Consejero Delegado, D. Federico Gonzalez Tejera.

e Intervencion del Presidente de la Comisién de Auditoria y Control y de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, D. Carlos Gonzalez Fernandez y
D. Francisco Romén Riechmann, respectivamente.

» Nota de prensa elaborada por la Compaiiia.

En Madrid, a 29 de Junio de 2015.

Fdo: Carlos Ulecia Palacios.
Secretario General.
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DISCURSO DEL PRESIDENTE, D. RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO (29/06/2015)

Seforas y Sefores accionistas:

Comparezco ante Uds. para darles cuenta de lo que ha significado el ejercicio
de 2014 para NH. Ejercicio que considero trascedente por hechos que creo que

condicionan muy favorablemente el futuro de nuestra sociedad.

El pasado ejercicio supuso un gran paso estratégico en el cambio hacia un
modelo que garantice un futuro sostenible, rentable y lleno de oportunidades
para NH. El primer afio de este ambicioso proceso de transformacion concluyo
con solidos progresos en todas las areas de actuacion, que estan teniendo un
iImpacto favorable en los resultados del Grupo y en la confianza de la

comunidad inversora.

El riguroso cumplimiento de las iniciativas del plan estratégico, el incremento en
la satisfaccion de los usuarios de los hoteles y la mejora de nuestros
indicadores econdmicos, en todas las unidades de negocio, confirman que todo

el Grupo esta dando los pasos necesarios para volver al crecimiento.

Entre los principales hitos alcanzados a lo largo de este primer afio de
transformacion destaca la materializacion efectiva de una nueva propuesta de

valor de NH Hotel Group, que gira en torno a una nueva arquitectura de
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marcas: las ensefias NH Collection, NH Hotels, NHow y Hesperia, y una nueva

experiencia, tangible y diferenciada por marca.

La experiencia del cliente ha mejorado, ya que hemos invertido 30M € en
nuevos elementos que configuran la oferta basica de los hoteles, lo que

llamamos Brilliant Basics.

Ademas, gracias al relanzamiento del programa de fidelizacion NH Rewards se

han superado ya los 4,7 millones de socios.

La evolucion de los indicadores de calidad confirma la significativa mejora de la
valoracion de los hoteles del Grupo por parte de los usuarios a lo largo de 2014
y particularmente en los hoteles donde se han implementado las primeras
medidas de transformacion, como ejemplo, el NH Collection Eurobuilding
Madrid pasa del puesto 153 al 8 y NH Collection Palazzo Barocci de Venecia
del 164 al 13.

En lo referente al plan de reposicionamiento de activos, NH Hotel Group
avanzo una inversion entre 2014 y 2016 de 220M € para la renovacion o
reforma de los hoteles con mayor potencial de mejora en el precio medio. El
73% de la inversion se esta destinando al reposicionamiento de hoteles para su
conversion a la marca NH Collection y ya se ha concluido el proceso en
algunos como NH Berlin Mitte (Alemania) NH Collection Palazzo Barocci (Italia)

y NH Collection Eurobuilding y NH Abascal en Espafia.

Ll Hesperia
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Dentro del plan de optimizacién del portfolio, se incluia la salida de 4 hoteles
durante el periodo 2013-2014. A finales de 2014 se ha conseguido salir de 30
hoteles, manteniendo 14 dentro de la compaifiia gracias a acuerdos alcanzados
con sus propietarios (mejores condiciones econdémicas 0 compromisos de

inversion). El objetivo en el 2015 afecta a 13-15 hoteles.

En cuanto a los planes de expansién, el pasado ejercicio NH Hotel Group
incorpord 9 hoteles a su cartera en 2014 (4 aperturas y 5 contratos firmados),

uno de ellos una en una nueva localizacion para el Grupo, como es Cuba.

Un factor que quiero destacar es el relativo al perimetro social. En el pasado
ejercicio se acometi6 la compra de la compariia Hoteles Royal. A pesar de que
se formalizé el pasado mes de Marzo, merece que de su detalle. La inversion
neta fue de 65,6M €, previo descuento de los 21,5M € cobrados por la venta
de NH Bogotad. Con esta adquisicion NH Hotel Group ha incorporado a su
porfolio 15 hoteles en Colombia, 4 en Chile y 1 en Ecuador; lo que consolida
nuestra presencia y crecimiento en Latinoameérica, que es objetivo estratégico

de la compafiia.

Asi mismo, en el ejercicio pasado se llevo a cabo la adquisicion del 44,5% del
capital social de nuestra filial italiana, que como todos Uds. conocen, estaban
en manos de Intesa S. Paolo. La compra se materializé por canje de acciones
de NH segun un contrato de opcion de venta a favor de Intesa. NH Italia cuenta
con una importante base de activos estratégicos en propiedad en el pais y en el
extranjero. Considero la operacion muy beneficiosa porque nos ha permitido
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fortalecer los fondos propios del Grupo, agilizar el proceso de toma de
decisiones, maximizar nuestra capacidad de gestion y consolidar el 100% de

nuestra operativa en un mercado muy importante para la compainia.

La tercera de las operaciones que afectan a nuestro perimetro es la venta de la
sociedad Sotogrande, S.A. a los fondos Cerberus y Orion Capital en 225M de
€. Esta operacion ha permitido igualmente un refuerzo notable de nuestro
balance, reducir el endeudamiento y facilitar la ambiciosa politica de
reposicionamiento de activos, que estamos llevando a cabo y de la que les he
dado cuenta. Hemos dispuesto de un activo que no era estratégico para NH,
ya que no somos promotores. En todo caso, excluimos de la venta los activos
internacionales (Sotocaribe en México, Sotogrande at Cap Cana en Republica
Dominicana y Donnafugata Golf Resort en ltalia). Merced a esta operacion el
grupo ha sobrepasado ampliamente el objetivo de desinversion, fijado en 125M

€ para el ejercicio 2014.

Sin perjuicio de cuanto antes he expuesto sobre el porfolio de hoteles debo
referirme por fin, a la operacién de constituciéon de una sociedad mixta, junto
con nuestro accionista HNA, para el desarrollo y gestion de hoteles en China
en su segmento medio y medio alto y cuyo desarrollo comienza a llevarse a

cabo en el presente ejercicio.

La nueva compaiiia incorporara inicialmente seis hoteles del grupo chino, con
un total de 1.312 habitaciones operadas hasta ahora bajo distintas marcas de
HNA.
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Cuestion esencial que debe merecer toda nuestra atencidon son los resultados.
El resultado neto obtenido ha seguido siendo negativo en 9,6M €, que aun

mejorando un 76% el del 2015 no puede considerarse satisfactorio.

En todo caso la compaiiia consigue, de esta forma, superar las expectativas
del mercado en un ejercicio marcado por la puesta en marcha de iniciativas
encaminadas a transformar el Grupo. En este periodo los ingresos recurrentes
aumentan hasta 1.265M €, 12,5M € mas que en el ejercicio anterior y el
EBIDTA recurrente, lo hace en un 2,5% hasta los 126,2M €.

Este comportamiento ha sido debido a las medidas dirigidas a estimular las
ventas y al esfuerzo en la contencion de los gastos operativos y alquiler, y ello
a pesar de la salida de hoteles de las que les he dado cuenta y el efecto del

tipo de cambio.

Puedo decirles que todos los mercados presentan una evolucion favorable en

el conjunto del afio en los indicadores que miden la actividad hotelera.

Su evolucidon en 2014 ha estado marcada por un incremento significativo de los
precios y los ingresos por habitacion disponible (REVPAR) en el segundo
semestre. En esta segunda parte del afio los precios suben por encima de la

ocupacion, mejorando asi la composicion de esta métrica.

Ll Hesperia
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Debo sin embargo significarles que el objetivo de la Direccion, no ya en el
pasado ejercicio, sino desde Diciembre del 2012 que fue cuando asumio dicha
responsabilidad, ha sido restablecer el equilibrio financiero y sanear
profundamente el balance, dotando a la compairiia de recursos adicionales para
acometer su plan de negocio, asegurando un futuro que merezca la confianza y
el apoyo de los accionistas. Hoy puedo decirles que lo peor ha pasado y
estamos en condiciones de lograr un crecimiento sustancial de nuestros
resultados. Por lo demas, les sefialo que estos seis primeros meses del actual
ejercicio son muy alentadores y puedo anunciarles, por fin, el estimulo y las
instrucciones a la Direccion para lograr la desaparicion del color rojo en

nuestros resultados.

La responsabilidad corporativa ha ocupado siempre en nuestro Grupo una

atencion especial.

Por otro lado, como todos Uds. conocen, NH es un Grupo que actua en linea
con los principios éticos mas exigentes y que integra la sostenibilidad y la
preocupacion social a su gestion diaria. Una compafiia, que potencia el dialogo
con sus grupos de interés y da respuestas a las diferentes necesidades y

desafios que se plantean.

Por primera vez y en linea con el compromiso del Grupo con la transparencia,
tenemos el orgullo de compartir en la memoria que les hemos dado los datos
de las principales contribuciones directas generadas con las actividades

econdmicas, social y medioambiental de la Compafiia en 2014,
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Reconocimientos destacados:

e El indice bursatil de inversién Socialmente Responsable FTSE4Good,
disefiado para ayudar a los inversores a integrar los factores
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo, ha renovado la
presencia de NH en su prestigioso indice.

e NH ha sido incluida en el indice ETHIBEL EXCELLENCE INVESTMENT
REGISTER, que reune a nivel internacional las empresas lideres de sus
respectivos sectores en materia de Responsabilidad Social Corporativa.
La presencia en este registro destaca el buen desempeiio de la

Compaiiia, por encima de la media del sector.

No necesito resaltar la importancia en una actividad con un componente social

tan importante, como la hotelera, de destacar en estos compromisos.

Me referiré, por ultimo, a la estructura accionarial y de Consejo de la compafia
en el ejercicio, parte de cuyas actuaciones se han materializado a lo largo del
afno 2015.

Tras la salida en el pasado mes de Enero del capital de la compaiiia de Intesa-
San Paolo, que procedio6 a la venta de su 7,6% en favor de diversos inversores

institucionales, abandono el Consejo su representante Livio Torio.

Ll Hesperia
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Del propio modo el pasado mes de Diciembre Banco Santander y el Grupo
Inversor Hesperia llegaron a un acuerdo en virtud del cual el primero adquirio
de este acciones representativas del 8,6% del capital. Ha sido en el presente
mes de Junio en el que Banco Santander dispuso de tales acciones que fueron
adquiridas por diversos inversiones institucionales. Entre ellos, Oceanwood,
cuyo representante en el Consejo, D. Alfredo Fernandez Agras, se somete hoy
a aprobacion en esta Junta General y al que desde aqui le damos la bienvenida

y estamos seguro de contar con su valiosa colaboracion.

Ademas de las renovaciones incluidas en el Orden del Dia, se propone para su
ratificacion los nombramientos de Ling Zhang y Koro Usarraga Unsain. El
primero un alto representante de nuestro socio y accionista HNA, del que
estamos seguros de su gran contribucion y la segunda, como Consejero
independiente, a la que igualmente damos la bienvenida. Merced a todos estos
nombramientos quedan cubiertas las dos vacantes existentes hasta el
momento, reforzando asi nuestro compromiso con la transparencia y el buen

gobierno corporativo.

Este nuevo NH que ya es una realidad es fruto de valores y creencias solidas,
decisiones valientes y el entusiasmo y esfuerzo de miles de empleados

comprometidos.

El Grupo se ha preparado para crecer, ha prescindido de lo que le restaba y
esta maximizando todo aquello que aporta valor y le diferencia del resto de los
operadores, consolidando una posicion estratégica privilegiada en la industria.

m & Hesperia
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Sumandome a las amables palabras que dedic6 a NH el Presidente del
Gobierno de Espafa hace apenas dos semanas en la entrega del premio
Empresa del Afio, que nos ha concedido la Federacion de Camaras de
Comercio en Europa, Asia, Africa y Oceania durante la Exposicion Universal de
Milan, cito textualmente: “Cuando toda la gente se une, trabaja y lo hacen en la

misma direccion las cosas funcionan bien, como en NH”.

Sras. y Sres. accionistas estos dos ultimos afios han sido significativos para la
Compafia. No faciles, sin duda. Y para todos Uds. poco satisfactorios por la
inexistencia de remuneracidén. Debo significarles, sin embargo, que hemos
puesto las bases, firmes y sostenidas, para un cambio de horizonte y un futuro
mas atractivo. EI mercado lo reconoce, como pone de relieve la revalorizacion
de nuestra accién que desde Diciembre 2012 en que la nueva direccion asumié
sus responsabilidades, ha sido del 101.5% y desde Diciembre del pasado
ejercicio del 33.2%. Esto ha sido posible gracias al esfuerzo de un equipo
unido, profesional y comprometido y a la confianza que Uds. cada dia nos

dispensan.

Muchas gracias,

D. Rodrigo Echenique Gordillo
Madrid, 29 de Junio de 2015
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HITOS 2014: Corporativos/Financieros

MEJORA DEL RESULTADO NETO ll INICIODEUNCAMBIO | ACELERACION DEL
EN EL PRIMER ANO DE | PERCEPTIBLE DE |l PLAN DE EXPANSION

IMPLEMENTACION DEL PLAN 4 IMAGEN EN TODOS LOS Adquisicion de Hoteles
ESTRATEGICO § SEGMENTOS Royal

De €-39,8M en 2013a€-96M - NH se percibe como

en 2014 una compaiiia en

Aln con muchas oportunidades cambio

CONSOLIDACION DEL 100% DE NH ITALIA SUPERAMOS EL COMPROMISO DE VENTA DE

Adquisicion del 44,5% restante de NH Italia '(A‘lgg:\\/l/g)s SO Lo WENTES 12 SO RiBI=

Repago extraordinario anticipado de 20M € de
deuda

Reduccion del apalancamiento de 6,5x a 5,1x
Financiacion para adquisicion de Hoteles Royal

Emision de 42 millones de acciones (4,7€
por accion) a través de una ampliacion de
capital no dineraria



HITOS 2014: Cambio accionarial

Enero 2014 Junio 2015

HNA

24,1% HNA
Free 29,5%
Float

51,3%

Free
Float
Grupo 53,8%

Hesperia

Grupo

20,1% Hesperia
9,1%
Intesa San Oceanwood
Paolo . THS . Schroder 7,6%
4,5% - Blackrock - Hendersonw

308,3 millones de acciones 350,3 millones de acciones
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RESULTADOS 2014: Recurrentes

Millones de € 12M 2014 | 12M 2013 | 2014/2013

TOTAL INGRESOS 1.265,1 1.252,6 +4% excluyendo
salida de activos

y tipo de cambio

% EBITDA sobre 10.0% 9 50
ingresos =70 70

RESULTADO NETO
0)
RECURRENTE (18,0) (34,2) 47,3%
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RESULTADOS 2014: RevPar POSITIVO EN EL ANO

Q114 Q214 Q3'14 Q414
6,4%

m Ocupacion
mADR

2,3% 2,3% m RevPar

-0,7%
*RevPar Consolidado
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RESULTADOS 2014: Ingresos hoteleros por BU

1
+4% excluyendo
salida de activos
y tipo de cambio
2013 Espafa Italia Benelux Europa Central Latinoamérica 2014

Contribucion salida de hoteles 2013-2014 €20,7M:
» Espafia €4,4M * Benelux €13,8M
+ |talia €1,5M » Latinoamérica€1,0M

NH HOTEL GROUPR JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015 8



RESULTADOS 2014: Costes hoteleros

Gastos de Personal Otros gastos operativos Gastos de arrendamiento
—— =1
+2,3%
404,1 AL
2013 2014 2013 2014 2013 2014
« +2,2% de ocupacion « Eliminando los gastos extraordinarios de * Renegociaciones de contratos en Espafia
* Subida por convenios colectivos en la implantacion del plan estratégico, el e Italia
Europa Central incremento es de +1,6% + Cancelacion de contratos con contribucion
* Refuerzo de equipos operativos, negativa _
comerciales, web, revenue management » Ahorros anualizados de €10,7M (€6,0M
y marketing con caracter estable a largo plazo)

NH HOTEL GROUPR JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015 ‘ 9




RESULTADOS 2014: No recurrentes

(MILLONES DE €) 12M 2014|12M 2013 2014/2013

RESULTADO NETO

RECURRENTE ez

~

Principalmente por mayores
plusvalias en 2013 (venta
Krasnapolsky) que en 2014 (venta

EBITDA no recurrente 3,0 20,8 (17,8) (85,6%) A e
Otros elementos no 200 2014 incluye el efecto por la N
recurrentes 515 (26’4) +31'9 120% de Sotogrande y otros activos

hoteleros, las diferencias de tipo de
cambio y el deterioro de activos

R ES U LTA DO N ETO fiscales en Espafa. 2013 incluye

3 principalmente gastos incurridos en
(lﬂCluyendO no (9’6) (39’8) +30’2 la refinanciacion asi como la
recurren te) provision por el Equity Swap /
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Evolucion positiva de la accion

140,0
130,0 Ml
—|BEX Med Cap
120,0
Euro Stoxx
110,0 - Travel & Leisure
Y
100,0 \/f,
T T @ ae s R 5 ¢ &
— — — — — — — — — — — — —
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) — ™ i N — N - N - N c N
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% var. NH Hoteles IBEX Med Cap EuroStoxx Travel & Leisure
2015 +32,2% +16,9 +15,0
12 meses +17,7% +2,3 +26,7
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Perspectivas 2015: Avance RevPar Q2

Q3'14 Q414 Q115 Q2 Est. '15

il 2% 1A%

m Ocupacion
= ADR

= RevPar

. -1,5% e o o o o o e o e o e e ]
*RevPar Consolidado
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Perspectivas 2015: Avance RevPar por BU

Evolucion de RevPar por Business Unit (%)

Ratios consolidados % Var Q2'14 Q3'14 Q4'14 Q1'15 Q2 Est.'15
Espafia 4,0 9,4 8,1 7,6 19,2
ltalia 7,7 9,7 8,9 6,6 17,0
Benelux -2,5 0,3 1,6 2,4 6,6
Europa Central 1,7 7,8 0,5 3,0 2,3
TOTAL EUROPA 2,6 7,1 4,4 5,0 10,9
América cambio real -2,5 -3,1 0,3 17,6 22,8
NH HOTEL GROUP 2,3 6,4 4,1 5,8 11,4

NH HOTEL GROUPR JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015 | 15



Perspectivas 2015: Confirmamos el guidance para el ano

RevPar

Crecimiento entre un +5% y un +7%

EBITDA

Crecimiento de un ~25% (incluyendo la contribucion de Hoteles Royal)

Ao en el cual muchas de las iniciativas del 5YP empiezan a dar resultados aunque seguira siendo un
afio de inversiones en reposicionamiento, pricing, plan de sistemas y nuevas herramientas comerciales

NH HOTEL GROUPR JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015 ‘ 16
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Nuestra vision

et
S

Un dia, cuando alguien planifique un viaje o
una reunion en una ciudad, por negocio o
por ocio, siempre se preguntara:

“¢.Hay un NH en mi destino?”

|
ol

| l i NH Collection Eurobuilding (Madrid)



Perspectivas 2015: Solido plan estrategico a 5 afnos

Nueva * Arquitectura de marca

Propuesta de Producto y experiencia
Valor

Ingresos

Plan de reposicionamiento
Rotacion de activos

Ventas online y aplicaciones moviles
Incremento

de los Efic -
margenes Iciencia en
Costes

Crecimiento

Optimizacién funciones de soporte
Plan de ajuste de rentas

Reforzar presencia en Europa y Latinoamérica

IT, Recursos Humanos, Sostenibilidad
 Cultura empresarial global

Facilitadores

NH HOTEL GROUPR JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015 | 19




Actualizacion de las principales iniciativas

1

MARCA
Y EXPERIENCIA

o

PLAN
DE
EXPANSION
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2.

PRICING,
VENTAS
Y MARKETING

6

PLAN DE
TRANSFORMACION IT

3

PLAN

DE
REPOSICIONAMIENTO

7l

CAMBIO
EN LA CULTURA
EMPRESARIAL

4

SALIDA

DE ACTIVOS, GESTION
DE ESPACIOS Y
RENEGOCIACION

DE RENTAS




Nueva arquitectura de marca y experiencia

1 ¢, Qué dijimos que teniamos que hacer?

» Garantizar una excelente ejecucion y el traslado de la nueva propuesta de valor al ADR
de los hoteles de acuerdo a los calendarios mostrados
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Hemos establecido una solida promesa operacional para NH Hotels,

NH Collection y nhow

NH

HOTELS

ALWAYS A PLEASURE

1.Always Yes

2.Brilliant Basics

3.Easy Free Wi-Fi

4. World famous NH Breakfast
5.Food solutions and advice at
anytime

6.All you need and want
7.Perfect Laundry

8.Lazy Sundays
9.Perfect Fit
10.Leading Eco-efficiency

11.Best meeting facilities

NH | HOTEL GROUP

&

NH COLLECTION
FEEL SPECIAL

1.Always Yes and one step ahead

2.Extraordinary Brilliant Basics
3.High Superior Connectivity

4 World famous NH Collection
breakfast

5.Healthy and varied food at any
time

6.Beyond all you need and want
7.Look great

8.Lazy Sundays

9.World-class fitness area
10.Leading Eco-efficiency

nhow

ELEVATE YOUR STAY

1.The power of yes
2.Beyond brilliant basics
3.Nhow connected
4.Wake up nhow!

5.F&b hotspot

6.We know you
7.Express laundry!
8.Nhow & the city

9.1t’s fitness time

10.Leading eco-efficiency

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015
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Hemos realizado una profunda renovacion de los basicos de las habitaciones

Bt N

29.000 ., igagde 8

colchones con la o maxima calidad
maxima

confortabilidad

disefiados en

exclusiva para NH

27 OOO Nuevos_ ameni_ties

. de méxima calidad

televisiones LED = I cuidada estética

de dltima : e

generacion ‘ Sty
R 16.500

S e ' secadores
profesionales
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Hemos implementado open bars y gimnasios en los hoteles

Presente en 60 hoteles Presente en mas de 170 hoteles
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Hemos renovado dos tercios de la senalética de los hoteles

Implementacidn (% hoteles)

PRIORIDAD 100% -
NH Collection y destinos clave 90% -

80% -
OBJETIVO Ao g

g . .. 60% -
Finalizar la implementacion de la
sefalética en 2015 50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -
Q2 2014 Q32014 Q4 2014 2015 2016
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Cambio de senalética del NH Collection Monterrey

Ve

DESPUES

ANTES

T ST ST ST T A
e e e e .

R el = N T N TS T AT

WL WA, WA WA WA WA WA WE wm

ANN 8 8 8 |

WL WA WAL WA WA WE OWE W Wm wm
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Cambio de senalética del NH Collection Lancaster

4 ,“,‘;;.:;::{::v_-\\:{r-\.‘wm e A e AR e i —
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Cambio de senalética del NH Sants

DESPUES

L] T e Al
B e g ——— V===
Tl - ]

— i

By | [ (I——
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Cambio de senalética del NH Zurbano

ANTES DESPUES
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Cambio de senalética del NH Collection Aranzazu

DESPUES
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Cambio de senalética del NH Collection Santiago

ANTES DESPUES
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Cambio de sefnalética del NH Collection Eurobuilding

ANTES DESPUES
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Cambio de senalética del NH Collection Friedrichstrasse

ANTES DESPUES
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Avanzamos en linea con los planes de NH Collection

Estamos incrementando el numero de hoteles bajo esta marca...

Upper Upscale 1% : 18% | 26%
I
nH coﬂicnor\l 0% 1 16% (57 hOteleS) 1 21% (76 hOtElES)
[
nhow 1% I 2% : 5%

... en todas las unidades de negocio de la companiia

#hoteles Totm@@fﬁ""=-*‘.@

Collection
Espafia Portugal Italia Holanda Bélgica Francia Alemania R.Checa EEUU México Argentina Colombia Chile Ecuador
2018 76 | 26 2 i 10 i 4 2 1 4 9 1 {11! 6 3 8 2 1
Espafia: i} Italia: Benelux: | Europa Central: | América:
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¢, Qué dice nuestro consumidor?

Incremento general en calidad

Especial subida de NH Collection

e 3 r ™
TripAdvisor Score Evolution NH Hotel Group Tripadvisor Score Evolution per Brand

, 4 , , , 9,2 . 9 9 8,9 8,9
i 8,5 8,6 /\—
B a3 8,3 &4
83 81 8,1 8.1 8,1

8 79
8 - 7,8 7,8 —~ "

R 1 7,5
7.4

T T T T T T T T T 1
Jan Eeb Mar Apr May Jun ul Aug Sept Oct Nov Dec Q113 Q213 Q313 Q413 Q114 Qz14 Q314 Q414 Q115 Q215Up

@=)0]13 e=2014 «==2015 =—=MNH Collection ====NH (4%) fo Mav1s
(- \_ )
Incremento en puntuacion relativa o Dic Dic VEM
: % hoteles 2013 2014 2015

* Mas del 25% del portfolio de NH se situa En top 10 19%  24% 26%
entre los top 10 hoteles de cada ciudad
En top 30 41% 47% 50%
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¢, Qué dice nuestro consumidor?

Juan Carlos A
Lanzarote

Critico

* 15 opiniones

“Exelente situacion, mejor trato y servicio....”
@@@@(@® Opinin escrita hace 6 dias

Me encanta ver como en este hotel se preocupan por cualquier detalle y
para que la estancia sea lo mas agradable posible. Ia reciente reforma
ha imprimido un mayor caracter al edificio y, sobre fodo, que el personal
siente este hotel come suyo, lo que hace que veas un servicio atento,
discreto y muy personal.

Pedro Lendinez +& Seguir
pelendinez

Decir adids siempre es duro pero decirlo
cuando te han hecho sentir como es casa lo
es mas. Gracias @ArnedoJJ y
@nhhotelses por todo!

TH Mitiows 2 s
This is what happens when you forget your
mobile charger in a NH Hotel...
nhhotel.to/1R3eSao

& Ver traducoién

9 opiniones de hoteles

Opiniones en 10 Se aloj el mayo de 2015, viajo de negocios
2 ciudades FmATe

Q 1 votos s ®9@@® Relacién calidad-precio @®@@® Habitaciones 1 I
@@@@®® Ubicacion @@@®® Limpieza
®@®®® Calidad del suefio @O Servicio 221

Opinion obtenida en colaboracion con NH Hotels E

(™ Pedro Lendinez @pelendinez - 7 de may.
! AAmedol) @nhhotelses enhorabuena por los equipos del Villa de Bilbao y
especial |a recepcion del hesperia zubialde! pic.twitler com/fuBS3di213c

¢ Ha sido 0til esta opinién?

Pregunta a Juan Carlos A sobre NH Collection Madrid Abascal

H NH Hotels ESPANA <t
” z Gpelendinez @AmedelJ jMuchisimas gracias! Es un placer para nosolros
Carla Rodriguez % Seguir HOTELS e

CarlaRguez. recibir tan gratas visitas.

Gracias a @nhhotelses por el trato tan
especial que nos han dado! @laucasasola

[ L “Supera las espectativas”
Argenting @®@@@®@® Opinion escrita hace una semana  [] mediante dispositivo movil
Vamosporquemeg. . Realmente muy buena experiencia. Fueron cuatro noches y sin fisuras.

Buenos Aires Cada dia mejor. Algo para destacar Ia ducha, un lujo. La calidad y la

Critico calidez de la gente. Todos stper atentos y cordiales. Anticipando tus
Y 15 opiniones pedidos y nesecidades. Lo recomiendo. Me alojaria nuevamente alli

'|;I 7 opiniones de holeles

= Opiniones en 9
= ciudades

Q 10 vatos dtiles

Se alojo el mayo de 2015, viajo en pareja

;Ha sido (til esta opinion?

Pregunta a Vamosporguemegusta sobre NH Collection San Sebastian Aranzazu

NH | HOTEL GROUP
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Esto nos permite notar un progreso significativo a nivel de precio medio

Q1
ADR (% var 15/14)
NH Collection 11,9%
NH 4* 5,9%

Incrementamos nuestro ADR vs el afio pasado
y crecemos mas que nuestros competidores

RGI ARI MPI
RevPar vs ADR vs Ocupacion vs
competidores competidores competidores

NH Collection 4% 6% -1%

NH vs compset.

(% var Q1 15/14)
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Proximos pasos marca y experiencia

1 Proximos pasos

* Asegurar la puesta en valor de la experiencia, incrementando la fuerza de nuestra
marca y consiguiendo una calidad en producto y servicio que nos diferencie de los
competidores y que convenza al consumidor de pagar por ello

NH HOTEL GROUPR JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015 | 38




Marketing, ventas y pricing

2 ¢, Qué dijimos que teniamos que hacer? - Marketing

* Incrementar la visibilidad y el Top of Mind
» Lanzar los programas de fidelizacion para colectivos clave

¢, Qué dijimos que teniamos que hacer? - Ventas

» Consolidar la profesionalizaciéon de la fuerza comercial
» Implementar el programa de Key Account Management de manera efectiva

¢, Qué dijimos que teniamos que hacer? - Pricing

» Desplegar el plan de pricing con las recomendaciones extraidas de los pilotos

 Lanzar la segunda fase del proyecto de pricing: optimizacion de recursos (humanos y
técnicos) y de procesos y tareas
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Hemos lanzado nuevos programas de fidelizacion

NH | HOTEL GROUP - Miembros: 4,7
Q WA Q ) S * 9% sobre total ventas: 30%
* Nuevas tarjetas para colectivos clave

4 CATEGORIAS

NH | HOTEL GROUP T N NH | HOTEL GROUP NH | HOTEL GROUP

BLUE , GOLD i | PLATINUM
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Hemos lanzado campanas eficaces sobre el nuevo NH...

HAY UN NUEVO NH

HAY UN NUEVONH £ QUE TE VA '
QUE TE VA ’ A SORPRENDER «
A SORPRENDER g 7590 BB EUCharse en 5 minutos!” N

“No recordaba lo que era
un desayuno perfecto”

HAY UN NUEVO NH
QUE TE VA A SORPRENDER

“Hacia tiempo que no dormia tan bien"

| ——==

902 676 325 nh-hotels.com 902 676 325 nh-hotels.com 902 676 325 nh-hotels.com

NH NH

NH

HOTELS HOTELS

NMH | HOTEL GROUP JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015 | 41
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.sobre NH Hotels...

“In my opinion, it's the ideal hotel for my meetings: innovative, high-tech

o ‘ Q OUTSTANHDING
EXC E L L E nH T ﬂg and the utmost attention to detail... surprising in every way" B A (L S

until the moment you leave is outstanding”.

“The room, a deluxe breakfast plus friendly
and professional service... now that’s excellent”

902 676 325 nh-hotels.com 902 676 325 nh-hotels.com 902 676 325 nh-hotels.com

NH

HOTELS HOTELS HOTELS

NH
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...y sobre la marca NH COLLECTION

ey | SRSRpaRs
Py rrgm"@??/"‘“
oL ,

TH COLLECTION TH COLLECTION NH COLLECTION
s s
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Hemos desarrollado nuevos materiales onsite para NH...

BACK (3) BACK (4)

desayuno NH desayuno NH
"excelente” "excelente”
novedades
para una
TH ALONSO MARTIN experiencia WiEh e
SN excelente WiFi gratis y de fécil acceso
n H | y de facil acceso

HOTELS tripadvisor cama de ensuefio

para un descanso perfecto

WWW.IRIPADVISOR £5 cama de ensueno
para un descanso perfecto

efecto lluvia

e ipedvinoes nH

HOTELS

MUCHAS GRACIAS!
Thank you!

NH | HOTEL GROUP

HOTELS

nhow Hosperia

TH | HOTEL GROUP

nh-hotels.com
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...NH Collection y nhow

novedades
para una experiencia

extraordinaria

innovations foran
extraordinary experience

®

NH COLLECTION

HOTELS

NH COLLECTION
HOTELS

OTEL GROUP

desayuno NH "extraordinario”
NH breakfast "extraordinary”

WiFi
y de facil acceso
free easy WiFi

cama de ensueno
para un descanso perfecto

amazing bed for a perfect rest

planchado de camisa

de cortesia

prensa nacional
e internacional

las mejores habitaciones
por un poco mas
the best rooms for just a little more

Esparniol English

) comparte tu experiencla en o
B ] < eneneon. 1B
5 @3 tripadvisor =

por favor
limpien
mi habitacion

please
clean my room

NH COLLECTION

HoTeLs

por favor

no
molestar

please
do not disturb

NH COLLECTION

HoTELS




Hemos lanzado una nueva pagina web y una para NH Collection

NH | HOTEL GROUP Directorio de hoteles Ofertas e ideas y Eve Q‘EWXE"&S
Nueva pagina web, e — D ExPO PASSPORT
lanzada en diferentes dominios... | | [, deceii para tu segunda estancia en Italia  \
‘ ‘ -

Q;eel
traordinary

..y una web especifica para NH Collection

BUSCAR
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Y todo esto, ¢para que?

Reconocimiento Hotel mas
. vs 2013
espontaneo recomendado
_ ~ - - - -
- ESPafa #1 = 0 posiciones #1 = 0 posiciones
I . ltalia #6 N2 posiciones #6 M1 posicion
— . N -
S lEL I #3 N3 posiciones #2 = 0 posiciones
B Alemania #14 M1 posicion #H7 N2 posiciones
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Hemos lanzado NH Meetings, definiendo su promesa operacional,...

nH M E ETI N GS Objetivo: ser la referencia en M&E

INspire. create. enjoy.

NHMEETINGS

INSPIRE. CREATE. ENJOY

1. Ambassador Service

2. Specialized Advisory Service

3. Customized Professional Response
4. Free, Easy Wi-Fi

5. Tempting Breaks

6. Eco-friendly Meetings

7. Always yes!

8. High Tech Made Easy
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... facilitando la tecnologia...

SMART Room Holograma

Disponible en 12 hoteles Disponible en 10 hoteles
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... Incluyendo una herramienta que permite visualizar las salas

&
i 2 Multimedia 3 Eleccion 4 Configuracion 5 Enviar s dlame 4 = 1 Seleccion 2 Multimedia 3 Eleccion 4 Configuracion 5 Enviar P M}dcﬂ"n'wr
5] del salén del salén del Montaje del salén salicitud Cr phaner TH COLLEGTION del Salén del Salén del Montaje del salon Solicitud = e
TH COLLECTION .
MADRID + EUROBUILDING Vista 1 Montajs;
is
BANQUETE | w
~
Plano General ; Mesas  Silas
. o Vista 2
Lista de Salones Mesas en uso: 34 £
Sillasenuso: 272
SEGUNDA PLANTA .
1 Gran Madrid Vista 3 Sillas mesa
11 Madrid 1 (15] (7o) Q 6sillas* (@) 8Sillas
12 Madrid 2 PRIMERA PLANTA | @ (v}
13 Madrid 3 Veren 3D i et
1.4 Madrid 4 o @ o [20] e ok
15. Madrid (1+2) S Q Pequeio O Mediano
16. Madrid (2+3) >3} | |0 | (6} | o PLANTA BAJA (:J) @© Grande () Ninguno
17, Madrid (3+4) ) () v
18 Madrid (1+2+3) +) Colores manteleria
19, Madrid (2+3+4) 9 (=] [Z'
(2] ° [e) Color de la silla
o o i
e |
g e o) Otros Objetos
- Pantalla Fija
@ v Holograma
(4] o o Pantalla
Sillas
000 o|0(© + 1sila + 3Sillas

+ 4 Sillas + 5Sillas

' En 17 hoteles clave a finales de 2015 |

NH | HOTEL GROUP
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... y reforzando nuestra visibilidad internacional

Presencia en las
ferias mas relevantes:

. EIBTM
. ITM

Wi = . GBTA

B, oo < : 'F'\I/'fj .

y en Medios de Comunicacion
de difusion internacional:

CCNN\I De Telegrasf "~ DR
3

EXCELSIOR cnee DIE PWELT

—1

con un resultado de +2M€
en Media Value
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Y todo esto, ¢para que?

‘ 4 “Es bueno ver a NH tomar la iniciativa por delante de otras cadenas” }
vodafone

“Con todos estos cambios puede decirse que NH se esta
haciendo mas fuerte” BANKS @ SADLER

AMERICAN

EXPRESS 4 “Me encanta la ducha, ahora entiendo lo que significan los basicos” ]

“La tecnologia del holograma es impresionante y
realmente Unica. Como herramienta de marketing es BC(}
una idea que no tiene precio!” Thie BosTon CONSULTING GROUP
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Y todo esto, ¢para que?

“El reciente cambio de marcas y las mejoras en
servicio al cliente y tecnologia han elevado la
cadena a primera clase. jLa marca nhow es
fantastica, combinando funcionalidad con
dinamismo, vitalidad y una atmosfera
sensacional! La nueva tecnologia holografica en
3D desvelada el afio pasado es de ultima
generacion y muestra que NH va muy en serio
atrayendo a la comunidad de viajeros de
BRI 4V E L seOCIATION negocio. Esta nueva tecnologia es de nueva
generacion y diferenciara a la marca en los
proximos anos.”
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Pricing

¢Qué hemos hecho? Pricing

2 * Definido nuevas tarifas B2C, tipos de habitacion y estrategia de precios por destino
gue se han implementado ya en el 100% de los hoteles

 Desarrollado cambios de segmentacion y estrategias de visibilidad que se estan
ejecutando a lo largo de 2015

» Reforzado y reorganizado al 100% el equipo de revenue management
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Nuestro objetivo con el pricing es extraer el maximo potencial de
nuestros hoteles, creciendo por encima de nuestros competidores

12,0% ADR (vs LY)*
11,0%

10,0%

8,0%

6,0%
6,0% H NH
B Compset
4,0% 3,3% 3,2%

0,
2,0% 1,4% 1,1%

0,0%

2,0%
1,1%
Q3 Q4
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Y sobre todo no olvidar que:
s ¥ B w

Ldb, £ 8 4 4

LAl

“One € per room per night. o

.. makes our future bright”

J
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Proximos pasos Marketing, ventas y pricing

2 Proximos pasos - Marketing

* Implementar los planes de medios por Business Unit
» Consolidar el posicionamiento de la marca NH Collection
» Desarrollar los programas de fidelizacion para colectivos clave

Préximos pasos - Ventas

» Garantizar la perfecta entrega de la propuesta de valor

» Desarrollar y lanzar el nuevo programa de engagement y loyalty para meeting
planners

Préximos pasos - Pricing

» Continuar implementando las siguientes fases del proyecto de pricing de acuerdo a la
planificacion
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Plan de reposicionamiento

3 ¢, Qué dijimos que teniamos que hacer?

» Ejecutar los proyectos de acuerdo al plan en tiempos y presupuestos

* Minimizar el impacto negativo en EBITDA durante las reformas
aprovechando las ventanas de baja ocupacion

» Garantizar el retorno de las inversiones

¢, Queé hemos hecho? Reposicionamiento

» Puesto al dia 25 hoteles e iniciado los proyectos para otros 20
 Sustituido la sefalética de mas de 140 hoteles, acelerando la planificacion inicialmente
prevista para 2016
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Estamos reformando 68 hoteles

2014 2015 2016 Total
# Hoteles reformados 8 33 27 E__G__S__-j
# otros hoteles con reformas menores / basicos 23 20 - 43
M€ invertidos 72 94 61 227

Estamos actuando sobre los hoteles que representan ~70% del EBITDA
de la compaiia
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Reposicionamiento NH Doelen

DESPUES

e
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Reposicionamiento NH Gent Belfort

ANTES DESPUES
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Reposicionamiento NH Grand Place Arenberg

ANTES DESPUES

.
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Reposicionamiento NH Collection Grand Hotel Krasnapolsky

ANTES DESPUES
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Reposicionamiento NH Milanofiori

DESPUES
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Reposicionamiento NH Wien Atterseehaus

ANTES DESPUES
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Reposicionamiento NH Atocha

ANTES DESPUES
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Reposicionamiento NH Ventas

ANTES DESPUES
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Reposicionamiento NH Nacional

ANTES DESPUES
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Reposicionamiento NH Collection Eurobuilding

DESPUES
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Reposicionamiento NH Collection Calderén

ANTES DESPUES
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Reposicionamiento NH Collection Abascal

ANTES DESPUES
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Reposicionamiento NH Collection Aranzazu

ANTES DESPUES
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Reposicionamiento NH Mexico City

ANTES DESPUES
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Y todo esto, ¢,para que?

NH NH
Collection
Abascal

NH Berlin
Mitte

NH Miinchen
Messe

Collection
Eurobuilding

Categoria NH Collection  NH Collection  NH Collection NH 4*
Habitaciones 439 183 392 253
Localizacion Madrid Madrid Berlin Munich
Ranking

TripAdvisor 142 » 8 157 »7 112 » 79 160 »144
RevPar +14,4%

Ene-Mar 2015

NH | HOTEL GROUP

NH Brussels
Grand Place

Arenberg

NH 4*

155

Bruselas

68 W 63

NH
Pamplona
Irufia Park

NH Frankfurt
Airport West

NH 4* NH 4*
152 225
Kelsterbach Pamblona

(Frankfurt) P
1 mpl 17 =) 11

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015
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Proximos pasos plan de reposicionamiento

3 Proximos pasos

Finalizar la sustitucion de sefalética de todos los hoteles

Ejecutar los proyectos de acuerdo al plan en tiempos y presupuestos

* Minimizar el impacto negativo en EBITDA durante las reformas aprovechando las
ventanas de baja ocupacion

Garantizar el retorno de las inversiones
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Salida de activos, gestion de espacios y renegociacion de rentas

¢, Qué dijimos que teniamos que hacer?

A

» Continuar con el plan de renegociacion de rentas

» Continuar con la busqueda de una solucién para aquellos contratos que no tengan
encaje estratégico en linea con el plan:

* Reposicionamiento/mejora del producto para adecuacion a nuevos estandares
» Mejora estructural de EBITDA
« Salida
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Hemos optimizado nuestro portfolio, mejorando las rentas...

Hoteles non-core Plan
Optimizacion debido a producto / rentabilidad 2015
del portfolio

Objetivo 2013-2014 13-15

# Contratos cancelados

# Contratos renegociados 100

Impacto en EBITDA €10M €7M
Inversion €19M €5M
Cobertura de rentas 1,3x 1,4x @

NH | HOTEL GROUP
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...gestionando las salidas de activos y los espacios

caa (00

2015 NH Bogota Parque 93

2015 -16 Activos no estratégicos ~30

« Hemos firmado 35 contratos con terceros, durante 2014 y hasta hoy, incrementando
el EBITDA en mas de 2,5M€
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Proximos pasos gestion de activos, gestion de espacios y rentas

Proximos pasos

A

 Continuar con el plan de renegociacion de rentas, con el objetivo de superar el ratio de
cobertura de 1,5x en 2015

* Implementando la mejor solucidn para los contratos pendientes de alinear con el plan
definido:

» Reposicionamiento/mejora del producto para adecuacion a nuevos estandares
» Mejora estructural de EBITDA
- Salida
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Expansion

5 ¢, Qué dijimos que teniamos que hacer?

« Ejecutar el plan establecido

» Buscar alternativas que puedan adelantar los objetivos de la compafiay que
respeten nuestros compromisos financieros
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Expansion

5 ¢, Qué hemos hecho?

*Adquirido Hoteles Royal, ampliando nuestro portfolio de hoteles en 9“-‘
20 (2.245 habs.) en Chile, Colombia y Ecuador q
Hoteles Royal

*Formalizado la JV con HNA y actualmente estableciendo el
modelo operativo para gestionar los primeros 8 hoteles (2.031 habs.) HNA(
en China antes de finalizar el afio

*Aperturas:
2014 AONRS
Aperturas 4 (778 habs.) Aperturas 4 (324 habs.)

Firmas 7 (1.198 habs.)
En negociacion 15 (2.200 habs.)
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Aperturas recientes...

NH Collection Porto Batalha NH Carrefour de I’Europe
Febrero 2015 Marzo 2015
e : 5/ -

[\ 5] Trento
Mayo 201

oL uwl |

; Vil dwa ) x ¢ S e | - r
1LY . 4 . | " B! . - ,,‘ \ S "". > .
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... 'y proximas

NH Palazzo Moscova NH Collection Marseille NH San Luis
_ Q4 2015 2016 2016 2016

nhow la Dehesa nhow Amsterdam RAI
2016 _ 2018
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Proximos pasos expansion

5 Proximos pasos

 Continuar ejecutando el plan establecido
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Plan de IT

¢, Qué dijimos que teniamos que hacer?

 Ejecutar con excelencia el plan de transformacion de sistemas en tiempos, coste y
mejora de la eficiencia

¢, Qué hemos hecho?

» Hemos migrado a SAP (back-office) en todos los paises

« Hemos migrado el front-office en 250+ hoteles

NH | HOTEL GROUP
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Implementacion del plan de IT hasta 2015
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Proximos pasos plan de IT

Proximos pasos

» Seguir ejecutando con excelencia el plan de transformacion de sistemas en tiempos,
coste y mejora de la eficiencia

NH HOTEL GROUPR JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2015 | 88




Cambio en la cultura empresarial

7 ¢ Qué dijimos que teniamos que hacer?

 Continuar acelerando el cambio de cultura empresarial con programas de formacion,
sensibilizacion y comunicacion interna

» Seqguir desarrollando el talento de nuestros lideres

¢, Qué hemos hecho?

* Realizado una encuesta de clima e implementado acciones para desarrollar las areas
de mejora identificadas

* Realizado un plan intensivo de comunicacion, formacion y desarrollo de nuestra cultura

» Redefinido el rol de los directores regionales de operaciones y directores de hotel por
categoria, realizando ~60 cambios en la estructura vigente

» Somos reconocidos mas y mas como una de las mejores empresas donde trabajar
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Hemos desarrollado un plan de cultura interna

* Plan de comunicacion

* Plan de formacion

* Plan de transformacion cultural
* Plan de promocion del talento

NH | HOTEL GROUP NH | HOTEL GROUP NH | HOTEL GROUP
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Somos reconocidos como la mejor empresa donde trabajar

DEUTSCHLAND

ARBEITGEBER 2014

CERTIFIED EXCELLENCE iN EMPLOYEE CONDHTIONS

NH Hotel Group ha sido
reconocida como una de las
compaiiias preferidas para
trabajar en aquellos paises donde
tiene una presencia significativa
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Mantenemos nuestro compromiso con el medio ambiente
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Proximos pasos del cambio cultural

7 Proximos pasos

» Continuar acelerando el cambio de cultura empresarial con programas de formacion,
sensibilizaciéon y comunicacion interna

» Seqguir desarrollando el talento de nuestros lideres
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¢Donde estamos hoy?

» Lanzamiento de la nueva propuesta de valor (arquitectura, marcay experiencia)
» Definicion e inicio del plan de reposicionamiento de activos

* Inicio de la ejecucion del plan de transformacion de Sistemas y Administracion

» Continuacion de la optimizacién del gasto de funciones de soporte

» Continuacion en el programa de rebaja de rentas

» Inicio del cambio de composicién de RevPar con una clara estrategia de pricing

2014

* Finalizaciéon del 75% del plan de reposicionamiento de activos

 Conclusion del plan de transformacion de Sistemas y Administracion

2015 « Cambio de composicion de RevPar con una clara estrategia de pricing

» Entrega de resultados: 5-7% RevPar y ~+25% en EBITDA

 Seguir consolidando NH como una de las mejores empresas donde trabajar
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Comision de Auditoria y Control nH ‘ H OT EL G RO UP

INFORME DEL PRESIDENTE DE LA COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL, D. CARLOS
GONZALEZ FERNANDEZ (29/06/2015)

SENORES ACCIONISTAS,

LA MISION PRINCIPAL DE LA COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL ES SERVIR DE
APOYO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION EN SUS FUNCIONES DE VIGILANCIA Y
CONTROL DE LA SOCIEDAD. MUY EN PARTICULAR, HA DE VELAR POR LA EFICACIA DEL
CONTROL INTERNO Y EL PROCESO DE ELABORACION Y PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA A LOS ACCIONISTAS Y AL MERCADO EN GENERAL. COMO
YA LES INFORME EN LA ANTERIOR JUNTA, LA COMISION ESTA COMPUESTA
EXCLUSIVAMENTE POR CONSEJEROS EXTERNOS ( ES DECIR, NO HAY CONSEJEROS
EJECUTIVOS EN LA COMISION), Y SU PRESIDENTE, LA PERSONA QUE LES DIRIGE ESTE
INFORME, OSTENTA LA CONDICION DE CONSEJERO INDEPENDIENTE.

LA COMISION CELEBRO SIETE REUNIONES A LO LARGO DEL EJERCICIO 2014. DENTRO
DE LA PARTE DE SU COMETIDO RELATIVO A LA INFORMACION FINANCIERA,
REVISAMOS LAS CUENTAS SOMETIDAS POR LA SOCIEDAD AL MERCADO EN CADA UNO
DE LOS TRIMESTRES, ASI COMO LAS CUENTAS ANUALES QUE SE SOMETEN A LA
APROBACION DE ESTA JUNTA. EN ESTE SENTIDO, LA COMISION MANTUVO DIVERSAS
REUNIONES CON LOS AUDITORES Y RECIBIO AMPLIAS EXPLICACIONES POR PARTE DE
LOS MISMOS ACERCA DE SU CONCLUSION SOBRE LOS TRABAJOS DE COMPROBACION
DE LAS CUENTAS ANUALES Y VERIFICO QUE SU OPINION ACERCA DE LAS MISMAS SE
EMITIO EN CONDICIONES DE ABSOLUTA INDEPENDENCIA.

m & Hesperia
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Comision de Auditoria y Control nH ‘ HOTEL G ROUP

COMO CONSECUENCIA DE TODO ELLO, LA COMISION SE SITUO EN LA POSICION DE
CONCLUIR QUE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2014 SE HAN FORMULADO DE
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y NORMAS CONTABLES QUE AFECTAN AL GRUPO NH,
HABIENDO INFORMADO FAVORABLEMENTE AL PLENO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION SOBRE LAS MISMAS. LOS AUDITORES HAN EXPRESADO UNA
OPINION SIN NINGUNA SALVEDAD SOBRE DICHAS CUENTAS ANUALES.

LA COMISION TAMBIEN RECIBIO CONFIRMACION POR PARTE DE LOS AUDITORES DE
QUE EN EL TRANSCURSO DE SU TRABAJO NO OBSERVARON DEBILIDAD ALGUNA
SIGNIFICATIVA EN LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DE LA SOCIEDAD NI
TAMPOCO IRREGULARIDAD O INCUMPLIMIENTO LEGAL ALGUNO. LA COMISION HA
SUPERVISADO LOS RIESGOS RELATIVOS AL CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION
FINANCIERA (SCIIF). LA PARTE DEL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO RELATIVO A
ESTA MATERIA HA SIDO AUDITADO POR EL AUDITOR EXTERNO PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE GOBIERNO
CORPORATIVO.

CON INDEPENDENCIA DE LOS TRABAJOS RELATIVOS A LAS CUENTAS DE LA SOCIEDAD,
LA COMISION LLEVO TAMBIEN A CABO UN EXAMEN DEL INFORME ANUAL DEL
GOBIERNO CORPORATIVO, PREVIO A SU SOMETIMIENTO AL CONSEJO. UN ASPECTO
IMPORTANTE DENTRO DEL COMETIDO DE LA COMISION HA SIDO EL ANALISIS DE LAS
OPERACIONES RELIZADAS POR LA SOCIEDAD CON PARTES VINCULADAS, ANALISIS
ENCAMINADO A VERIFICAR QUE ESAS OPERACIONES SE REALIZARON EN CONDICIONES
DE MERCADO.

HA HABIDO EN EL ANO 2014 UNA TAREA SE SINGULAR IMPORTANCIA EN EL
QUEHACER DE LA COMISION. ESTA HA SUPERVISADO EL PROCESO DE
ACTUALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS CORPORATIVO DE NH. SE HA TRATADO DE UN
PROFUNDO EJERCICIO, LLEVADO A CABO POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA,
EN EL QUE SE INVOLUCRARON  ALREDEDOR DE 30 DIRECTIVOS DE LA COMPANIA ,

Hﬂ & Hesperia
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CON UNA FUERTE INTERVENCION DEL CONSEJERO DELEGADO, Y QUE HA SIDO
PRESENTADO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA SU VALIDACION. ESE MAPA DE
RIESGOS HA TENIDO COMO FUENTE FUNDAMENTAL EL PROPIO PLAN ESTRATEGICO
DE LA SOCIEDAD. POR TANTO, LA SOCIEDAD CUENTA CON UNA VISION ACTUALIZADA
Y COMPARTIDA POR LAS PERSONAS QUE DIRIGEN NUESTRAS OPERACIONES, LA
COMISION DE AUDITORIAY EL PROPIO CONSEJO DE ADMINISTRACION ACERCA DE
CUALES SON LOS PRINCIPALES RIESGOS QUE AFRONTA AHORA NH EN EL DESARROLLO
DE SU NEGOCIO Y CUALES SON LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL DE ESOS RIESGOS.

DESDE NOVIEMBRE DE 2014, NH CUENTA CON UNA NUEVA FUNCION: CUMPLIMIENTO
O COMPLIANCE. ESTA FUNCION ES SUPERVISADA DIRECTAMENTE POR LA COMISION.
DURANTE 2014, DENTRO DE LAS ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO, LA COMISION HA
SUPERVISADO EL FUNCIONAMIENTO DE LA LINEA ETICA Y APROBADO EL NUEVO
REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA, EL PROCEDIMIENTO DE CONFLICTOS DE
INTERES Y EL MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES.

COMO VIENE SIENDO HABITUAL, LA COMISION VELO POR LA INDEPENDENCIA Y
EFICACIA DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA. LA COMISION APROBO DURANTE
2014 EL ESTATUTO DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, EL PLAN
ESTRATEGICO DE LA FUNCION DE AUDITORIA, COMPROBO QUE EL PLAN DE TRABAJO
DE LOS AUDITORES SE DESARROLLO SATISFACTORIAMENTE Y QUE TODOS LOS
ASPECTOS OBSERVADOS QUE REQUERIAN UNA ACTUACION POR PARTE DE LAS
DIFERENTES AREAS DE LA SOCIEDAD FUERON OBJETO DE ATENCION Y RESOLUCION.
TAMBIEN PARTICIPO EN LA FIJACION DE LAS PRIORIDADES DEL EQUIPO DE AUDITORIA
INTERNA Y SUPERVISO EL PLAN DE FORMACION DEL DEPARTAMENTO.

CREO, SENORES ACCIONITAS QUE PUEDO CONFIRMARLES QUE DURANTE 2014 LA
COMISION HA IMPULSADO MEJORAS RELEVANTES EN MATERIA DE GOBIERNO
CORPORATIVO Y ES NUESTRO DESEO CONTINUAR TRABAJANDO EN ESTA LINEA
DURANTE 2015. ESTAMOS PLENAMENTE COMPROMETIDOS CON NUESTRA TAREA'Y

Hﬂ & Hesperia
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MANTENEMOS LA VISION DE QUE NH SEA UN REFERENTE EN MATERIA DE GOBIERNO
CORPORATIVO. DURANTE ESTE EJERCICIO HAREMOS ESPECIAL HINCAPIE EN EL
DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE RIESGOS DE LA SOCIEDAD, EL
REFUERZO DE LA LINEA ETICA A TRAVES DE UNA NUEVA VERSION DEL CODIGO DE
CONDUCTA CON CAMPARNAS DE COMUNICACION, ADHESION Y FORMACION A NIVEL
MUNDIAL, Y EL DESPLIEGUE DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO PARA LA
INFORAMCION FINANCIERA A OTRAS UNIDADES DE NEGOCIO, ENTRE OTROS
PROYECTOS. PARA TODO CONTAMOS, COMO SIEMPRE, CON EL APOYO DEL
PRESIDENTE DEL CONSEJO, EL CONSEJERO DELEGADO, LA SECRETARIA GENERAL, A LA
QUE REPORTA LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA, Y EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

MUCHAS GRACIAS

D. CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ

Hesperia
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Comision de Nombramientos y Retribuciones nH ‘ HOTEL G RO UP

INFORME DEL PRESIDENTE LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES, D.
FRANCISCO ROMAN RIECHMANN (29/06/2015)

Sefioras y Sefiores accionistas,

Tengo el honor y la satisfaccion de dirigirme a todos ustedes por primera vez en mi papel de Presidente de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, con ocasidon de la celebracidn de nuestra Junta General de
Accionistas.

Esta Comision es, con caracter general, el drgano responsable de analizar, informar y proponer, en su caso, al
Consejo de Administracidn, las politicas, sistemas y planes retributivos, incluidos planes de incentivos, de la
sociedad y mds en concreto de los consejeros y de la alta direccién, las propuestas de nombramiento,
reeleccidn o ratificacion de consejeros y las propuestas de nombramiento y reeleccién de los Presidentes de
las Comisiones del Consejo.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se ha reunido durante el pasado ejercicio en siete ocasiones,
cumpliendo a plena satisfaccién con las tareas que tiene encomendadas y recomendando al Consejo en
materia de nombramientos de la alta direccion, asi como politicas de retribucion de la misma y del propio
Consejo.

Tanto desde el Consejo de Administracion como desde los érganos de direccién, conscientes de la importancia
del Gobierno Corporativo, dedicamos una atenciéon preferente a este asunto en nuestra sociedad. Para ilustrar
este compromiso, a continuacidon me gustaria poder compartir con ustedes los principales hitos llevados a
cabo durante el 2014:

1. Durante el ejercicio 2014 la Comision ha realizado un seguimiento exhaustivo del conjunto de
recomendaciones y disposiciones que se han ido emitiendo en materia de retribuciones de consejeros y
altos directivos de sociedades cotizadas. Por ello hemos efectuado un analisis de las recomendaciones de
proxy advisors e inversores institucionales para la determinaciéon de la adecuacidon de las politicas y
practicas de NH a los mejores estandares de gobierno corporativo. Este ejercicio supone una evaluacion
constante de nuestras politicas y nos permite mejorar cada afio adaptdndonos a lo que el mercado espera
de una compafiia como la nuestra.

2. Fijacién de la retribucion del Consejero Delegado y demds miembros de la Alta Direccidon. Para ello hemos
analizado las practicas del mercado de referencia, obteniendo un benchmarking que nos ha permitido
determinar el paquete de compensacidn de sus principales directivos. Este andlisis ha sido llevado a cabo
por el asesor externo Towers Watson, experto en materia retributiva, asegurando de este modo la toma de
decisiones adecuadas y con el Unico criterio de mercado. Los datos arrojados nos han permitido proponer
un incremento de la retribucion fija del 27%, logrando posicionarnos en torno a la mediana del mercado de
comparacion. Este grupo de referencia estda compuesto por 20 compaiiias de dimensién similar a NH en
términos de facturacién y nimero de empleados, y se mantiene inalterable en cuanto a su composicidn
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desde que iniciamos este ejercicio anual de revision en 2013, lo que nos permite dar continuidad a nuestra
politica retributiva y nuestro marco de comparacion.

3. Puesta en marcha del segundo ciclo del Incentivo a Largo Plazo. Este ciclo al igual que el iniciado en 2014,
estd vinculado con la consecucidon de determinados hitos que sirven como palanca motivadora en la
consecucion de los objetivos del Plan Estratégico a 5 afos. Este nuevo ciclo pretende nuevamente alinear
los intereses de los accionistas con los de los beneficiarios del mismo, para ello su operativa nos permite
pagar Unicamente cuando de los resultados de la compafiia se desprenda un dato claramente positivo,
tanto términos absolutos como comparativamente respecto a compariias de dimensiones similares.

4. Analisis de las remuneraciones de los consejeros por sus funciones de supervisién y decision colegiada. Un
afio mas, esta Comision lleva a cabo un andlisis de la informacidn publica disponible de las compafiias
cotizadas comparables con NH. A la luz de los resultados de este estudio, se aprobd para el ejercicio 2014
un incremento del paquete retributivo total de los consejeros independientes, teniendo en cuenta la
creciente importancia que el rol de los independientes esta tomando en el gobierno corporativo.

5. Liquidacion de la retribucién variable del Consejero Delegado y de la alta direccidon del afio anterior asi
como la definiciéon de los objetivos que serviran de guia para la determinacidn de su retribucidn variable
para este ejercicio. Tal y como se detalla en el Informe Anual de Remuneraciones, la retribucion variable
anual aplica al Consejero Delegado de la Sociedad. Para la evaluacion, validacidon y aprobacion final de su
retribucion variable, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones se ha basado tanto en la consecucion
del EBITDA presupuestado like for like como en la positiva continuidad del Plan Estratégico a 5 afos.
Ademas, la Comisidn ha tenido en cuenta que el Consejero Delegado ha conseguido una mejora
fundamental del balance de situacidon, mediante operaciones financieras y venta de activos. Por todo lo
anterior, la Comisién ha aprobado una retribucion variable por el desempefio del ejercicio 2014 del 50%
mas de su bono de referencia.

6. Se supervisd, informd y se propuso al Consejo para su aprobacién el informe de remuneraciones del
ejercicio 2014 que al igual que hacemos este afio se somete a la Junta General en votacién consultiva y con
plena transparencia de las retribuciones de cada uno de los consejeros.

Sin perjuicio de lo anterior, y como consecuencia de las Ultimas innovaciones en materia de gobierno
corporativo introducidas por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de
Capital para la mejora del gobierno corporativo, seran objeto de modificacién a lo largo del ejercicio 2015,
tanto los Estatutos, como sus Reglamentos de Junta y Consejo.

En relacidn con el nuevo Cddigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, aprobado el pasado mes de
febrero por la CNMV, y aunque la compafiia ya cumple en gran parte con su contenido, procederemos en los
proximos meses a implementar aquellas que deban acceder a nuestros textos corporativos, respondiendo asi a
nuestra vocacion de ser plenamente transparentes en todo lo que atafie a las decisiones sobre Gobierno
Corporativo.

Muchas gracias por su atencién,

Ll Hesperia
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D. Francisco Roman Riechmann
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Nota de prensa

- Junta General de Accionistas-

NH CONFIRMA PERSPECTIVAS FAVORABLES FRUTO DE LA BUENA
EVOLUCION DE SU PLAN ESTRATEGICO

» El primer afio de implementacion del plan estratégico ha propiciado significativas mejoras en la
evolucion de la actividad hotelera, asi como en la imagen de la Compafiia y en como se la percibe
en el mercado y por los consumidores

» La Companiia supera en ingresos por habitacion disponible (RevPAR) a sus competidores directos
en gran parte de los destinos donde opera y avanza un segundo trimestre de 2015 favorable en
todos los mercados, con un crecimiento estimado de RevPAR del 11,4%

» Se confirman las previsiones para 2015, con un crecimiento de entre un 5% y un 7% en RevPAR,
asi como un aumento del EBITDA de un 25%, incluyendo la contribucion de Hoteles Royal

Madrid, 29 junio de 2015.- NH Hotel Group ha celebrado hoy su Junta General de Accionistas en el hotel
NH Collection Eurobuilding de Madrid, en la que Federico J. Gonzalez Tejera, Consejero Delegado de la
Compaiiia, ha hecho balance de la gestion del negocio durante el pasado ejercicio, ha repasado la evolucion
de todas las iniciativas del plan estratégico a cinco afios y ha confirmado las perspectivas favorables de la
Compaiiia para 2015.

Federico J. Gonzalez Tejera ha sefialado que “se empieza a notar el impacto de todas las iniciativas del
proceso de transformacion que esta llevando la Compariia, mostrando un gran potencial de cara al futuro”.
Asimismo, destacd que “el riguroso cumplimiento de las iniciativas del plan estratégico, el incremento en la
satisfaccion de los usuarios de los hoteles; la mejora de los indicadores economicos en todas las unidades
de negocio y el crecimiento de los ingresos por encima de nuestros competidores en gran parte de los
destinos donde opera el Grupo, confirman que toda la Compaiiia esta dando los pasos necesarios para
volver al crecimiento”.

Entre los principales hitos, el Consejero Delegado resalté la mejora del resultado neto, el inicio de un cambio
perceptible de imagen en todos los segmentos donde opera el Grupo y la aceleracion del plan de expansion,
tras la adquisicion de Hoteles Royal en Latinoamérica.

Mejora del posicionamiento y la rentabilidad

La evolucion favorable de la actividad hotelera, asi como el reposicionamiento y las mejoras realizadas en
los hoteles de acuerdo con la propuesta de valor de NH, han impulsado los niveles de satisfaccion de los
consumidores y los resultados del Grupo.

Para mas informacion:

Datos del Departamento

T: +34 91 4519762 NH & nhow Hesperia

HOTELS NH COLLECTION

RESORTS

T: +34 91 4519718 (centralita)
comunicacion@nh-hotels.com
www.nh-hotels.com
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Nota de prensa

La Compaiiia logr6 ingresos recurrentes por valor de 1.265,1 millones de euros, 12,5 millones mas que en el
ejercicio anterior, a pesar del efecto negativo del comportamiento desfavorable de los tipos de cambio y de la
salida de activos que no encajaban con los nuevos estandares establecidos por el Grupo para sus diferentes
ensefias. Este impacto pudo ser compensado gracias al aumento de la actividad y a una optimizacién del
portfolio.

El impacto de las iniciativas llevadas a cabo por la Compafiia en el marco de su Plan Estratégico esta
contribuyendo ya de forma muy significativa a mejorar el reconocimiento y la reputacion de los hoteles del
grupo en los diferentes mercados, lo que permitié en 2014 incrementos consecutivos de precios medios
(ADR) e ingresos por habitacion disponible (RevPAR) cada trimestre, un 1,7% y un 3,6% respectivamente
en el conjunto del afio.

De esta forma, NH Hotel Group cerro el pasado ejercicio con un incremento de su EBITDA recurrente del
2,5% y mejoro su resultado neto consolidado un 76%.

Por otro lado, el Consejero Delegado del Grupo sefiald que durante el pasado ejercicio se superd el
compromiso de venta de activos con la venta de Sotogrande, por valor de 178 millones de euros, lo que
permitid el repago extraordinario anticipado de 20 millones de euros de deuda, la reduccion del
apalancamiento de la Compaiiia y la financiacion para la adquisicion de Hoteles Royal.

Avances del plan estratégico

NH Hotel Group ha implementado una nueva arquitectura de marca y experiencia como parte del desarrollo
de su nueva propuesta de valor dirigida a los consumidores en todos los mercados en los que estd presente.

En este sentido, durante la Junta de Accionistas, la Compania destacé el despegue de la ensefia NH
Collection, la marca premium del grupo, que cuenta ya con 43 hoteles y que prevé se le sumen otros 14 para
final de 2015. La nueva marca esta siendo percibida de forma muy favorable, tal y como arroja la evolucion
de los indicadores sobre valoraciones de consumidores, tanto internamente a través de encuestas de
satisfaccion como a nivel externo en las webs de viajes que basan sus recomendaciones en opiniones de
usuarios.

Por otro lado, Federico J. Gonzalez Tejera sefialdo que el nuevo programa de fidelizacion NH Rewards, que
cuenta con cuatro categorias (Blue, Silver, Gold y Platinum), supera ya los 4,7 millones de socios. El 30% de
las ventas del Grupo provienen ya de miembros de este programa.

NH Hotel Group viene incrementando sus esfuerzos en comunicacion y marketing en todos los mercados
donde opera, con campanas informativas sobre el nuevo NH, sus marcas y las distintas experiencias
asociadas a cada una de ellas. Ademas, la Compaifiia ha lanzado una nueva pagina web para el Grupo y una
especifica para NH Collection, dotadas de una imagen mas moderna, sencilla y visual, con mejoras en los
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procesos de reserva y navegacion. Todo ello estd permitiendo que mejore la percepcion de marca en los
principales mercados donde opera el Grupo, como Espafia, Italia, Holanda y Alemania.

En lo relativo al segmento de Reuniones y Eventos, NH lanzo NH Meetings, que aglutina servicios clave
para este colectivo con los pilares y valores diferenciales de NH: un extraordinario servicio, la mejor
localizacion y la mejor relacion calidad precio, ademas de una de las ofertas de salas mas versatiles y
consistentes del mercado. Esta propuesta se completa con la tecnologia holografica 3D y los sistemas de
telepresencia y colaboracion interactiva que se instalan por primera vez en el sector hotelero y de manera
permanente en algunos de los hoteles del Grupo para garantizar reuniones y eventos de alto rendimiento e
impacto. Ademas, el Grupo trabaja actualmente en reforzar su propuesta con la incorporacion de la
aplicacion de planificacion interactiva en 3D Virtual Planner®, una solucion a la que se accedera desde la
pagina web de NH Hotel Group y en la que los consumidores podran realizar una visita virtual en tres
dimensiones de los espacios para eventos que ofrece el grupo y personalizar sus montajes en funcidon de sus
necesidades y requerimientos.

En cuanto al plan de reposicionamiento, la Compaiia completd la renovacion de 8 hoteles el pasado afio, a
los que se suman 33 durante 2015 y 27 mas previstos para 2016, en total 68 hoteles. Ademas, otros 48
experimentardn una reforma menor en este periodo. El plan de reposicionamiento de NH Hotel Group
contempla una inversion de 227 millones de euros y afecta a hoteles que representan en torno al 50% de los
ingresos de la Compaiiia.

Sobre el plan de expansion, Gonzalez Tejera destacod que la buena marcha del Plan Estratégico habia hecho
posible adelantar los objetivos de expansion de la Compaiia, respetando los compromisos financieros
gracias a la venta de activos de Sotogrande. Asi, ademas de la incorporacion de cuatro hoteles durante 2014,
el Grupo adquirio en febrero de 2015 la compaiiia latinoamericana Hoteles Royal, lo que permitira
consolidar la marca NH en Colombia, convirtiéndola en lider en Bogota en nimero de habitaciones, e
incrementar la presencia en Chile y Ecuador. Al tiempo, la Compaiiia avanza con la joint venture en China,
que prevé el desarrollo de una cartera de hoteles en ese pais.

Por ultimo, el Consejero Delegado se refirio al plan de sistemas tecnoldgicos, centrado en optimizar las
capacidades de gestion y organizacion y cuyo proceso de implementacion avanza satisfactoriamente, asi
como al cambio cultural en la empresa, que evoluciona seglin lo previsto con la puesta en marcha de un
nuevo plan de cultura interna.

Perspectivas

De cara a 2015, NH Hotel Group confia en la continuidad de la mejora de los ratios principales del negocio,
estimando que el crecimiento del RevPAR estara cerca de doblar el incremento experimentado en 2014 y se
situara entre el 5% y el 7%. Asimismo, la Compaiiia anticipa un crecimiento del beneficio bruto de
explotacion (EBITDA) de en torno al 25%, gracias a la mejora de los principales indicadores de la actividad
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hotelera y a la contribucion al negocio de los hoteles de la cadena Royal que ya estan consolidando en los
resultados del Grupo.

Sobre NH Hotel Group

NH Hotel Group (www.nh-hotels.com) ocupa el tercer lugar del ranking europeo de hoteles de negocios. La
Compaiiia opera cerca de 400 hoteles con casi 60.000 habitaciones en 29 paises en Europa, América y Africa y
en destinos tales como Amsterdam, Barcelona, Berlin, Bogot4, Bruselas, Buenos Aires, Diisseldorf, Frankfurt,
Londres, Madrid, México DF, Milan, Munich, Nueva York, Roma o Viena.

Departamento de Comunicacion de NH Hotel Group
Tel: +34 91 396 0506
Tel: +34 91 451 9718 (centralita)
Email: comunicacion@nh-hotels.com
Web corporativa: www.nhhotelgroup.com

Social media:
http://www.nh-hotels.com/social-media

Facebook | Twitter | Blog | Instagram | YouTube
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