BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

Junta General Ordinaria de Accionistas

El Consejo de Administracion de este Banco ha acordado convocar a los
sefiores accionistas a la Junta General Ordinaria que se celebrara en Santander, en el
Palacio de Exposiciones y Congresos (Avenida del Racing, s/n), el dia 18 de junio de
2005, a las 11:00 horas, en segunda convocatoria, para el caso de que, por no haberse
alcanzado el quoérum necesario, dicha Junta no pueda celebrarse en primera
convocatoria, que por el presente anuncio queda igualmente convocada en el mismo
lugar y hora del dia 17 de junio de 2005, con el fin de que los sefiores accionistas
puedan deliberar y resolver sobre los puntos Primero a Décimo del siguiente

Primero.-

Segundo.-

Tercero.-

Tercero A.
Tercero B.
Tercero C.
Tercero D.
Tercero E.
Tercero F.
Tercero G.
Tercero H.

Cuarto.-

Quinto.-

Sexto.-

ORDEN DEL DIiA

Examen y aprobacion, en su caso, de las Cuentas Anuales (Balance,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Memoria) y de la gestion social de
Banco Santander Central Hispano, S.A. y de su Grupo consolidado,
todo ello referido al Ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2004.

Aplicacion de resultados del Ejercicio 2004.

Consejo de Administracion: ratificacion 'y reeleccion de
administradores:

Ratificacion del nombramiento de Lord Burns.

Ratificacion del nombramiento de D. Luis Angel Rojo Duque
Reeleccion de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
Reeleccion de D. Matias Rodriguez Inciarte

Reeleccion de D. Manuel Soto Serrano

Reeleccion de D. Guillermo de la Dehesa Romero

Reeleccion de D. Abel Matutes Juan

Reeleccion de D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea

Reeleccion de Auditor de Cuentas para el Ejercicio 2005.

Autorizaciéon para que el Banco y sus Sociedades filiales puedan
adquirir acciones propias al amparo de lo dispuesto en el articulo 75 y
la disposicion adicional primera de la Ley de Sociedades Andnimas,
dejando sin efecto en la parte no utilizada todavia la autorizacion
concedida por la Junta General Ordinaria de Accionistas de 19 de
junio de 2004.

Delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad de ejecutar
el acuerdo a adoptar por la propia Junta de aumentar el capital social,
de conformidad con lo establecido en el articulo 153.1.a) de la Ley de



Sociedades Anonimas, dejando sin efecto el acuerdo Octavo.ll) de la
Junta General Ordinaria de Accionistas de 19 de junio de 2004.

Séptimo.- Autorizacion al Consejo de Administracion para ampliar el capital
social, conforme a lo establecido en el articulo 153.1.b) de la Ley de
Sociedades Andnimas y con delegacion para la exclusién del derecho
de suscripcion preferente, conforme a lo establecido en el articulo
159.2 de la misma Ley, dejando sin efecto la autorizacién conferida
mediante el acuerdo Noveno.ll) de la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 21 de junio de 2003.

Octavo.- Delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad de emitir
valores de renta fija no convertibles en acciones.

Noveno.- Aprobacion, para su ejecucion por el Banco y sus Sociedades filiales,
de un plan de incentivos mediante opciones sobre acciones del Banco
u otros mecanismos vinculados a las mismas, ligado a la evolucion de
la cotizacion bursatil y del beneficio.

Décimo.- Autorizacion al Consejo de Administracion para la interpretacion,
subsanacién, complemento, ejecucion y desarrollo de los acuerdos que
se adopten por la Junta, asi como para sustituir las facultades que
reciba de la Junta, y concesion de facultades para la elevacion a
instrumento puablico de tales acuerdos.

Durante la reunién, el Consejo informara a la Junta sobre las modificaciones del
Reglamento del Consejo de Administracion acordadas desde la Gltima Junta General.

INTERVENCION DE NOTARIO EN LA JUNTA

El Consejo de Administracion ha acordado requerir la presencia de Notario
publico para que levante acta de la Junta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
114 de la Ley de Sociedades Andnimas en relacion con el articulo 101 del Reglamento
del Registro Mercantil y en el articulo 4.2 del Reglamento de la Junta.

DERECHO DE ASISTENCIA

Tiene derecho de asistencia a esta Junta todo titular de cualquier namero de
acciones del Banco inscritas a su nombre que rena los requisitos exigidos por los
Estatutos. Este derecho de asistencia es delegable con arreglo a lo establecido sobre esta
materia en el articulo 106 de la Ley de Sociedades Anonimas, en los Estatutos sociales
y en el Reglamento de la Junta.



DELEGACION Y VOTO A DISTANCIA Y _ASISTENCIA REMOTA A LA
JUNTA

Los accionistas con derecho de asistencia podran conferir la representacion y
ejercer el voto a través de medios de comunicacion a distancia y con caracter previo a la
celebracion de la Junta, de conformidad con lo previsto en los articulos 16 y 24 de los
Estatutos sociales y 8 y 20 del Reglamento de la Junta General. Los mecanismos para el
ejercicio del voto y la delegacion previos a la Junta a través de medios electronicos se
abriran en la web del Banco (www.gruposantander.com) a partir del dia 16 de mayo de
2005 y se cerraran a las 24 horas del dia 14 de junio de 2005.

Asimismo, al amparo de lo previsto en el apartado 5 del articulo 24 de los
Estatutos sociales y en la Disposicion Adicional del Reglamento de la Junta, el Consejo
ha acordado que los accionistas con derecho de asistencia puedan asistir a la Junta
mediante el empleo de medios teleméaticos que permitan su conexién en tiempo real con
el recinto donde se desarrolle la Junta (“asistencia remota”). Los mecanismos para
asistir remotamente a la Junta se abrirhn en la web del Banco
(www.gruposantander.com) a las 9:30 horas del dia 17 de junio de 2005 (primera
convocatoria) y, en su caso, a las 9:30 horas del siguiente dia 18 de junio de 2005
(segunda convocatoria); los accionistas que deseen asistir remotamente, ya sea en
primera o en segunda convocatoria, deberan registrarse no mas tarde de las 10:30 horas
del dia correspondiente. Para aquellos accionistas que asistan remotamente a la Junta,
los mecanismos de asistencia remota se cerraran al finalizar la Junta General o, en su
caso, al constatarse la inexistencia de quoérum suficiente para la celebraciéon de la
reunion.

Al amparo de lo establecido en unos y en otros preceptos, el Consejo de
Administracion ha desarrollado las reglas aplicables a la delegacién y voto a distancia
previos a la Junta y a la asistencia remota, del siguiente modo:

A) DELEGACIONY VOTO A DISTANCIA PREVIOS

1.  Delegacion mediante medios de comunicacion a distancia

Medios para conferir la representacién

Los medios de comunicacion a distancia validos para conferir esa representacion son los
siguientes:

(i)  Medios electronicos:

Para conferir su representacion mediante comunicacion electronica con la
Sociedad, los accionistas del Banco deberan hacerlo a través de la pagina web del
Banco (www.gruposantander.com).

El mecanismo para conferir la delegacion por medios electronicos ha de disponer
de las debidas garantias de seguridad y de identidad del sujeto que delega. Para



(i)

ello, los accionistas que deseen utilizar este mecanismo de delegacion deben haber
firmado previamente alguno de los siguientes contratos con el Banco, que les
permiten disponer de un juego de claves de acceso a la aplicacion informética de
voto y delegacion a distancia y, por medio de ellas, de una firma electronica:

(@) Contrato Multicanal: los accionistas, personas fisicas, que ya tengan suscrito
con el Banco el Contrato Multicanal podran servirse de él, usando para la
delegacion electrénica las claves y firma electronica de las que ya disponen
en virtud de dicho contrato.

(b) Contrato de Acceso para Voto y Delegacion Electronicos y Asistencia
Remota: los accionistas que no dispongan de Contrato Multicanal deberan
suscribir, a los solos efectos de la utilizacion de los mecanismos de voto y
delegacion electronicos y sin cargo alguno por el Banco, un Contrato de
Acceso para Voto y Delegacion Electronicos y Asistencia Remota.

Desde el 16 de mayo de 2005 podran consultarse en la web del Banco
(www.gruposantander.com) la informacién y requisitos necesarios para la
suscripcion de cualquiera de estos contratos. Una vez que el accionista haya
suscrito cualquiera de los contratos indicados y disponga de su correspondiente
juego de claves y firma electrénica podra, a través del espacio “Junta General” de
la web del Banco (www.gruposantander.com), otorgar su representacion a otro
accionista para que le represente en la Junta.

El accionista que confiera su representacion por medios electronicos se obliga a
comunicar al representante designado la representacion conferida. Cuando la
representacion se confiera a algun Consejero y/o al Secretario General del Banco
0 a algun asistente remoto a la Junta, esta comunicacion se entendera realizada
mediante la recepcion por el Banco de dicha delegacion electronica.

Las delegaciones electronicas han de ser aceptadas por el delegado, sin lo cual no
podran usarse. A este fin, todas las delegaciones electronicas hechas a favor de
accionistas distintos de los Consejeros y/o del Secretario General y/o de algin
asistente remoto a la Junta deberan imprimirse, firmarse y presentarse por los
representantes designados al personal encargado del registro de accionistas en el
dia y lugar de celebracién de la Junta, dentro de la hora inmediatamente anterior a
la prevista para su inicio. En el caso de las delegaciones electronicas cursadas a
través del Banco y hechas a favor de accionistas que asistan remotamente a la
Junta, la aplicacion informatica del Banco presentard a los indicados accionistas
las delegaciones recibidas para que, en su caso, las acepten. La persona en quien
se delegue el voto s6lo podra ejercerlo asistiendo personalmente (fisica o
remotamente) a la Junta.

Entrega o correspondencia postal

Para conferir su representacion mediante entrega o correspondencia postal, los
accionistas deberan cumplimentar y firmar el apartado “Delegacion” de la tarjeta
de asistencia, delegacion y voto emitida en papel por el Banco. Estas delegaciones



2.

han de ser aceptadas por el delegado, sin lo cual no podran usarse. Para ello, el
delegado podréa firmar en la propia tarjeta de asistencia y delegacién, en el espacio
habilitado al efecto. La persona en quien se delegue el voto s6lo podréa ejercerlo
asistiendo personalmente a la Junta. En el caso de delegaciones mediante entrega
0 correspondencia postal hechas a favor de accionistas que asistan remotamente a
la Junta, y siempre que hayan sido cursadas a través del Banco, la aplicacion
informatica del Banco presentara a los indicados accionistas las delegaciones
recibidas para que, en su caso, las acepten.

La tarjeta debidamente cumplimentada y firmada debera entregarse en cualquier
Oficina del Banco o remitirse por correspondencia postal a la direccion Registro
de Accionistas, Apartado nimero 683 F.D. 28080 Madrid.

Por lo demas, como es costumbre, y de conformidad con lo previsto en el
Reglamento de la Junta, la tarjeta de delegacion debidamente cumplimentada y
firmada también podra ser presentada, por el representante designado que asista
fisicamente a la Junta, al personal encargado del registro de accionistas, en el dia
y lugar de celebracién de la Junta General, dentro de la hora inmediatamente
anterior a la prevista para su inicio.

Voto previo a la Junta mediante medios de comunicacion a distancia

Medios para la emision del voto a distancia

Los medios de comunicacion a distancia validos para emitir el voto a distancia son los
siguientes:

(i)

(i)

Medios electronicos:

Para emitir el voto a distancia mediante comunicacion electrénica con la
Sociedad, los accionistas del Banco deberan hacerlo a través de la pagina web del
Banco (www.gruposantander.com).

El mecanismo para la emision del voto a distancia por medios electrénicos ha de
disponer de las debidas garantias de seguridad y de identidad del sujeto que vota.
Para ello, los accionistas que deseen utilizar este mecanismo de votacion deben
haber firmado previamente alguno de los contratos referidos en el apartado 1 (i)
anterior.

Una vez que el accionista haya suscrito cualquiera de los contratos anteriormente
indicados y disponga de su correspondiente juego de claves y firma electronica
podra, a través del espacio “Junta General” de la web del Banco
(www.gruposantander.com), emitir su voto a distancia en relacién con los puntos
del orden del dia de la Junta General.

Entrega o correspondencia postal




3.1

3.2

Para la emision del voto a distancia mediante entrega o correspondencia postal,
los accionistas deberan cumplimentar y firmar el apartado “Voto a Distancia” de
la tarjeta de asistencia, delegacion y voto emitida en papel por el Banco. La tarjeta
debidamente cumplimentada y firmada debera entregarse en cualquier Oficina del
Banco o remitirse por correspondencia postal a la direccién Registro de
Accionistas, Apartado nimero 683 F.D. 28080 Madrid.

Reglas basicas sobre voto y delegacion previos a la Junta y asistencia
personal (fisica o remota)

Plazo de recepcién por la Sociedad de las delegaciones y votos a distancia previos
a la Junta

Para su validez y de conformidad con lo previsto en los Estatutos sociales, tanto
las delegaciones a distancia como los votos a distancia (ya sean electronicos o
mediante entrega o correspondencia postal) deberan recibirse por la Sociedad
antes de las 24 horas del tercer dia anterior al previsto para la celebracion de la
Junta en primera convocatoria, esto es, no mas tarde de las 24 horas del dia 14 de
junio de 2005.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento de la Junta, con posterioridad al
plazo indicado s6lo se admitiran aquellas delegaciones conferidas en papel que se
presenten por el representante designado que asista fisicamente a la Junta al
personal encargado del registro de accionistas en el dia y lugar de celebracion de
la reunién y dentro de la hora inmediatamente anterior a la prevista para su inicio.

Reglas de prelacién entre delegacion, voto a distancia y asistencia personal (fisica

0 remota)

3.2.1 Prioridades entre delegacidn, voto a distancia y asistencia personal

(i) Laasistencia personal (fisica o remota) a la Junta del accionista que hubiera
delegado o votado a distancia previamente, sea cual fuere el medio utilizado
para su emision, dejara sin efecto dicha delegacion o voto.

(i)  Asimismo, el voto, sea cual fuere el medio utilizado para su emision, hara
ineficaz cualquier delegacion electronica o escrita, ya sea anterior, que se
tendra por revocada, o posterior, que se tendra por no efectuada.

3.2.2 Prioridades en funciéon del medio para conferir la delegacién o emitir el voto

(i) En el caso de que un accionista realice validamente delegaciones
electronica, por un lado, y mediante tarjeta impresa en papel, por otro, esta
ultima prevalecera sobre aquélla, con independencia de sus respectivas
fechas.



3.3

3.4

4.

(i) Igualmente, el voto validamente emitido mediante firma manuscrita de la
tarjeta impresa en papel hara ineficaz el efectuado por medios electronicos,
ya sea anterior o posterior.

Modificacion del voto a distancia

Una vez efectuado el voto a distancia, no podra éste ser modificado, salvo en el
supuesto de asistencia personal (fisica o remota) a la reunién del accionista que lo
hubiera emitido o, en caso de voto electronico, también por voto posterior
mediante tarjeta de asistencia, delegacion y voto (entrega o correspondencia
postal).

Otras cuestiones

En caso de emplearse medios electronicos, s6lo cabra una actuacion electronica
para cada tipo de operacion (delegacidn y voto previos y asistencia remota).

Tanto la representacion como el voto emitido a distancia quedaran sin efecto por
la enajenacion de las acciones de que tenga conocimiento la Sociedad.

Podran votar, delegar o asistir cualesquiera de los cotitulares de un depoésito de
acciones y les seran de aplicacion entre si las reglas de prelacion establecidas en el
apartado 3.2. A los efectos del articulo 66 de la Ley de Sociedades Andénimas, se
presume que el cotitular que en cada momento realice una actuacién (delegacion,
voto o asistencia fisica o remota) se encuentra designado por el resto de los
copropietarios para ejercitar los derechos de socio.

Los accionistas personas juridicas y los no residentes en Espafia deberan consultar
a la Linea de Accionistas para adaptar, con las debidas garantias, los mecanismos
de voto y delegacidn a distancia a sus peculiaridades.

Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia de las claves para acceder
y utilizar el servicio de delegacion y voto electronicos. En caso de que el
accionista sea persona juridica, éste debera comunicar cualquier modificacion o
revocacion en las facultades que ostente su representante y, por tanto, el Banco
declina cualquier responsabilidad hasta que se produzca dicha notificacion.

Incidencias técnicas

El Banco se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir los
mecanismos de voto y delegacion electronicos previos a la Junta, cuando razones
técnicas o de seguridad lo requieran o impongan.

El Banco no sera responsable de los perjuicios que pudieran ocasionarse al accionista
derivados de averias, sobrecargas, caidas de lineas, fallos en la conexion o cualquier
otra eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad del Banco, que impidan
la utilizacion de los mecanismos de voto y delegacidn electrénicos previos a la Junta.



B) ASISTENCIA REMOTA A LA JUNTA

Para garantizar la identidad de los asistentes, el correcto ejercicio de sus derechos, la
interactividad en tiempo real y el adecuado desarrollo de la reunidn, los accionistas que
deseen utilizar los mecanismos de asistencia remota deben haber firmado previamente
alguno de los siguientes contratos con el Banco, que les permiten disponer de un juego
de claves de acceso a la aplicacién informatica de asistencia remota y, por medio de
ellas, de una firma electrénica:

(@) Contrato Multicanal: los accionistas, personas fisicas, que ya tengan suscrito
con el Banco el Contrato Multicanal podran servirse de él, usando para la
asistencia remota las claves y firma electrénica de las que ya disponen en
virtud de dicho contrato.

(b) Contrato de Acceso para Voto y Delegacion Electronicos y Asistencia
Remota a la Junta: los accionistas que no dispongan de Contrato Multicanal
deberan suscribir, a los solos efectos de la asistencia remota a la Junta y del
ejercicio del voto y sin cargo alguno por el Banco, un Contrato de Acceso
para VVoto y Delegacidn Electrénicos y Asistencia Remota a la Junta.

Desde el 16 de mayo de 2005 podran consultarse en la web del Banco
(www.gruposantander.com) la informacion y requisitos necesarios para la suscripcion
de cualquiera de estos contratos. Una vez que el accionista haya suscrito cualquiera de
los contratos indicados y disponga de su correspondiente juego de claves y firma
electronica podra, a través del espacio “Junta General” de la web del Banco
(www.gruposantander.com), asistir y votar en la Junta a través de medios de
comunicacion a distancia en tiempo real.

La asistencia remota de los accionistas a la Junta se sujetara a las siguientes reglas
béasicas y, en todo lo no previsto expresamente, se estara a lo dispuesto en la pagina web
del Banco y en los Estatutos y Reglamento de la Junta:

(i)  Conexidn, reqistro y asistencia: Al amparo de lo previsto en el Reglamento de la
Junta y con la finalidad de permitir la adecuada gestion de los sistemas de
asistencia remota, el accionista que desee asistir a la Junta y votar a través de
medios de comunicacion a distancia deberd registrarse realizando la
correspondiente conexion entre las 9:30 y las 10:30 horas del dia de celebracién
de la reunion. No se admitira el registro de accionistas fuera de esta franja horaria.

En caso de que la Junta se celebre en segunda convocatoria, los accionistas que se
hubieran registrado en primera deberan cumplimentar nuevamente el proceso de
registro para poder asistir a la reunion.

Si el accionista que asiste remotamente tuviera conferidas delegaciones en su
favor, y siempre que éstas se hubieran recibido por la Sociedad dentro de los
plazos admitidos, la aplicacion informatica se las presentara para que, en su caso,
las acepte.



(i)

(iii)

El accionista que desee manifestar al Notario su abandono expreso de la Junta
deberd hacerlo a través del formulario habilitado al efecto en la aplicacién
informética de asistencia remota. Una vez haya comunicado al Notario su
voluntad expresa de abandonar la reunion, se tendran por no realizadas todas las
actuaciones que efectue con posterioridad. En todo caso, el Notario, por medio de
una conexién a la aplicacion informatica, conocera las actuaciones que realicen
los accionistas que asistan remotamente a la Junta, incluidos los votos que
pudieran emitir.

Intervencién: Los accionistas que, en ejercicio de sus derechos, pretendan
intervenir en la Junta y, en su caso, solicitar informaciones o aclaraciones en
relacion con los puntos del orden del dia o realizar propuestas manifestaran su
intencién de hacerlo en el momento de su registro. Tras esa manifestacion v,
exclusivamente, a traves del formulario de intervenciones habilitado al efecto,
podran formular por escrito y remitir, hasta que el turno de intervenciones
finalice, su intervencion, pregunta o propuesta. El accionista asistente remoto que
desee que su intervencion conste en el acta de la Junta habrd de indicarlo
expresamente en el texto de aquélla.

A medida que se vayan recibiendo las intervenciones de los accionistas remotos
seran accesibles para los asistentes fisicamente presentes en el lugar de
celebracidon de la reunién. A su vez, los accionistas remotos podran conocer estas
intervenciones accediendo a la pagina web que se indique en la aplicacion
informatica.

No obstante lo anterior, y con el fin de facilitar el conocimiento y difusion de sus
intervenciones entre los accionistas fisicamente presentes, se ruega a los sefiores
accionistas asistentes remotos que envien sus intervenciones con una antelacion
suficiente (a ser posible, antes de las 10:30 horas) con objeto de que puedan ser
puestas a disposicion de aquéllos cuando accedan a la sala en la que se celebra la
reunion.

En todo caso, las solicitudes de informacién o aclaracion formuladas por los
asistentes remotos seran contestadas por escrito, con arreglo a lo previsto en el
articulo 112 de la Ley de Sociedades Anonimas y en el Reglamento de la Junta
General.

Votaciones: Para la emisién del voto sobre las propuestas relativas a puntos
comprendidos en el orden del dia, el accionista podra hacerlo desde el momento
en que el Presidente declare la valida constitucion de la Junta y siempre que el
accionista se haya registrado segun el procedimiento previsto en el apartado (i)
anterior con aplicacion, en el caso de propuestas alternativas, de lo previsto en el
segundo parrafo del articulo 21.1 del Reglamento de la Junta. En cuanto a las
propuestas de acuerdos sobre aquellos asuntos que, por mandato legal, no sea
necesario que figuren en el orden del dia, los accionistas asistentes remotos
podran emitir sus votaciones a partir del momento en que por el Secretario de la
Junta General se dé lectura a dichas propuestas para proceder a su votacion. En
todo caso, el proceso de votacion remota respecto de todas las propuestas



sometidas a la Junta finalizara cuando, tras la lectura de los resimenes de las
propuestas de acuerdos por el Secretario de la Junta, se dé inicio a la votacion de
las propuestas de acuerdos en el recinto donde se desarrolle la reunion.

Para la votacion de las propuestas de acuerdos se aplicara el procedimiento
previsto en los Estatutos y Reglamento de la Junta.

(iv) Otras cuestiones: Los accionistas personas juridicas y los no residentes en Espafia
deberan consultar a la Linea de Accionistas para adaptar, con las debidas
garantias, los mecanismos de asistencia a la Junta a través de medios de
comunicacion a distancia en tiempo real.

En los supuestos de concurrencia de cotitulares de un depdsito de valores, tendra
la consideracion de asistente aquel de ellos que se registre en primer lugar (fisica
0 remotamente) y, por tanto, se denegara cualquier acceso ulterior por parte de los
restantes copropietarios. En relacion con ello y a los efectos del articulo 66 de la
Ley de Sociedades Anbdnimas, se presume que el cotitular que se registre en
primer lugar (fisica o remotamente) se encuentra designado por el resto de los
copropietarios para ejercitar los derechos de socio.

Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia de las claves para acceder
y utilizar el servicio de asistencia remota. En caso de que el accionista sea persona
juridica, éste deberd comunicar cualquier modificacion o revocacion en las
facultades que ostente su representante y, por tanto, el Banco declina cualquier
responsabilidad hasta que se produzca dicha notificacion.

El Banco se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir los
mecanismos de asistencia remota a la Junta cuando razones técnicas o de
seguridad lo requieran o impongan. EI Banco no seré responsable de los perjuicios
que pudieran ocasionarse al accionista derivados de averias, sobrecargas, caidas
de lineas, fallos en la conexién o cualquier otra eventualidad de igual o similar
indole, ajenas a la voluntad del Banco, que impidan la utilizacion de los
mecanismos de asistencia remota a la Junta.

Para mayor informacion sobre la delegacion y el voto a distancia y la asistencia
remota a la Junta los accionistas pueden dirigirse a la pagina web de la Sociedad
(http://www.gruposantander.com), a la direccion de correo  electronico
junta.accionistas@gruposantander.com, al teléfono de la Linea de Atencion a
Accionistas 902 11 17 11 o a la Oficina del Accionista, Ciudad Grupo Santander, Avda.
Cantabria, s/n-28660, Boadilla del Monte (Madrid).

DERECHO DE INFORMACION

Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo 112 de la Ley de Sociedades
Anobnimas, a partir de la fecha de publicacion del anuncio de convocatoria los sefiores
accionistas podran obtener de la Sociedad, de forma inmediata y gratuita, las cuentas
anuales, el informe de gestion y el informe de los auditores correspondientes al
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Ejercicio 2004, asi como las cuentas consolidadas, el informe de gestion del Grupo v el
informe de los auditores relativos al mismo Ejercicio.

En relacion con los puntos Sexto y Séptimo del Orden del Dia, los sefiores
accionistas podran examinar en el domicilio social, a partir de la fecha de publicacion
del anuncio de convocatoria, el texto integro de las propuestas de acuerdos y los
preceptivos informes de los administradores, asi como pedir la entrega o el envio
gratuito de dichos documentos.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento de la Junta General, las
solicitudes que procedan en ejercicio del derecho de informacién de los sefiores
accionistas podran realizarse a través de correo electronico dirigido a la direccién
junta.accionistas@qgruposantander.com, en cuyo caso y con objeto de dotar al sistema
de las adecuadas garantias de autenticidad y de identificacion del accionista que ejercita
su derecho de informacion, aquél deberd hacer constar en el citado correo su nombre y
apellidos (o denominacion social), Numero de ldentificacion Fiscal y nimero de
acciones de las que es titular. Al amparo de lo establecido en el articulo 117 de la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y salvo que el accionista indique otra
cosa, aquellas solicitudes de informacidn recibidas en la direccion de correo electrénico
antes indicada podran ser atendidas por el Banco mediante contestacién dirigida al
correo electronico del accionista remitente. También podra cursarse la solicitud
mediante la entrega o envio por correspondencia postal al domicilio social de la peticion
escrita, con firma manuscrita.

DOCUMENTACION DISPONIBLE EN LA PAGINA WEB

Con independencia del derecho de informacion anteriormente indicado, a partir
de la fecha de la convocatoria estaran disponibles para su consulta en la pagina web de
la Sociedad (http://www.gruposantander.com) los siguientes documentos :

(i)  El presente anuncio de convocatoria.

(i) Las cuentas anuales, el informe de gestion y el informe de los auditores
correspondientes al Ejercicio 2004, asi como las cuentas consolidadas, el informe
de gestion del Grupo y el informe de los auditores relativos al mismo Ejercicio.

(iii) El texto integro de las propuestas de acuerdos correspondientes a todos los puntos
del Orden del Dia de la Junta General, asi como, en relacion con los puntos Sexto
y Séptimo, los correspondientes informes de administradores.

(iv) Los curricula vitae de los administradores a los que se refiere el punto Tercero del
Orden del Dia.

(v) Las reglas aplicables para la delegacion y el voto a través de medios de
comunicacion a distancia, asi como para la asistencia remota a la Junta .

(vi) El Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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(vii) El Informe Anual del Grupo.

(viii) El Reglamento de la Junta General.

(ix) El Reglamento del Consejo de Administracion.

(x) El Informe de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

(xi) El Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

(xii) La Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.

Santander, 6 de mayo de 2005

El Secretario General y del Consejo,
Ignacio Benjumea
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