Banco Banco Santander Central Hispano, S.A.

Santander
COWS10N NAGIONAL DEL |
MERCADO DE VALORES |
2 & ABR. 1993 |
| REGISTRO DE ENTRADA
Direccion General de Supervision N2 1595 ......... j? 2.2
COMISION NACIONAL DEL MERCADO
DE VALORES

Madrid, 26 de abril de 1999

HECHO RELEVANTE

A los efectos prevenidos por la normativa del mercado de valores, les
adjuntamos un ejemplar del Informe Trimestral con los resultados
consolidados del primer trimestre de 1999 del Grupo Santander Central
Hispano, asi como del de la presentacion que, en esta misma fecha, se
efectuard a analistas financieros.



BSCH

Proceso de integracion y resultados
primer trimestre 1999
(Anexo)

26 de Abril de 1999




Infegracion BSCH

- Pogicionamianta nacional a intarn
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- BSCH. Estructura de Direccién
- Programa UNO

Primer Trimestre 1999

Informacion adicional sobre:

- Balance del Grupo Consolidado

- Banca Minorista en Espaiia

- Banesto

- Banca Comercial en el Extranjero: _.m::om_._,_m:om
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- BSCH. Estr ﬁ n_ U _.moo_m.
- Programa UNO

Primer Trimestre 1999

Informacion adicional sobre:

- Balance del Grupo Consolidado

- Banca Minorista en Espafia
- Banesto

- Banca Comercial en el mx:,ms_mqo _.m\:somam:om
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NG BSCH: Posicionamiento nacional e internacional

® Grupo financiero lider en Espaiia

— Banca Minorista
— Banca Mayorista
— Gestion de Activos y Banca Privada

® Uno de los lideres de la zona Euro por recursos
propios y valor en bolsa, con importante proyeccion y
posicionamiento competitivo en el area.

® Primer grupo financiero en Latinoamérica.
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mmn_.._ en balance ...

Activos totales
Inversion credit. {neta)
Rec. de clientes

F. de inversion

F. de pensiones

Rec. client. gest.
Patrimonio neto

... y resultados

Margen basico
Margen explotacion
B° atribuible

Datos Grupos consolidados a Dic ‘98 en miles de millones de ptas.

39.254

i F o

18.09Y

22.279

9.113
1.569
33.844
1.492

1.488
491
208

B-1
22.294

a0 A e

10.110
14.497
5.326
1.397
21.220
824

1.002

401

164

B-2 C-1
11.623 11.132
0.521 ©0.044
5.821 8.462
2.240 2.717
768 209
8.829 11.388
519 716
305 337
118 101
73 110

C-2
7.450

M .

J.J39Y

4.900
1.371
150
6.511
484

233
103
. 57

s BSCH ocupa el primer lugar del sector financiero espaiol

B-3
4,019

Fa B VN

Z.100

2.800
1.184
229
4.213
305

227
114
68
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B-1 B-2
| |
Oficinas 8.848 4.905 1.803
e Espana 6.463 2.813 1.740
e Extranjero | 2.385) 2.092 63

Plantilla 102.530| 69.999  17.021
e Espana 48.767 | 24.678 13.773
e Extranjero 53.763 | 45.321 3.248
_ .
Cajeros Espaia | 5.388 3.831 (*) 1.393

(*) Dato a Dic ‘97, dltimo disponible

4.013
3.944
- 69

18.641

4.700

3X4] 56 consolida como la mayor franquicia en Espafia

1.546
1.545

10.984

2.658

B-3

1.966
1.950
16

11.600
11.572
28

1.933
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BSCH

aumentando distancia

1.713 @

1.106 &

b

14.01.99 (*)

) En BSCH, agregado de BS + BCH
atos en miles de millones de pesetas

BSCH, primer grupo bancario por capitalizacién,

-8-B-2
- B-3
® 1.740
21,154
19.04.99
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L8] Ranking Capitalizacién en Europa

| Millones de euros
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&) Ranking Fondos propios en Europa

] t
Millones de euros
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Fuente: Bloomberg * Datos correspondientes a 1997 ¢ o
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NG E| mayor grupo financiero en Latinoamérica

Millones de{igR
VALOR CONTAH

3.507
% mmoc_.mom propios B 19%
>o._._<0m mﬂ 318
.x_ moc_,m ﬁoﬁm_ m.mo_._ 299,
O_umc_._.Ow 32 184
"% sobre total BSCH 26%
_mmoc_mmOm o_._mz._.mw mm 334
_x_ mo_u_.m ﬁoﬁm_ _wmo_._ | mm__\g
wmzm_u_o_o zm._.o \_._.mw :S.o Em
% sobre total BSCH (sin activ. Corporativas) 259,

... CON presencia en once paises
(*).- Incluye fondo de comercio
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NG Organos de Administracion

] . D. Emilio Botiny
2 Co-Presidentes D. José M? Amusétegui

[ | -1

Vicepresidente 1° i .
Consejero Delegado D. Angel Corcéstegui

27 miembros:

Oo.sm.m_.o n_.m.‘ v 13 a propuesta de B. Santander
Administracion v 12 a propuesta de BCH

v’ 2 independientes

® Comité Ejecutivo compuesto de 10 miembros
5 nombrados por el Co-Presidente
Comités D. Emilio Botin ,
delegados 5 nombrados por el Co-Presidente
D. J. M Amusategui
® Comité de Riesgos 54




MO Organos de Direccién

Comité Corporativo

Co-Presidente Co-Presidente
D. Emilio Botin D. J.M? Amusategui
&
i i _D_ u n -
y Consejero Delagado| | _ Vicepresidente
D. Angel Corcéstequi D. Matias R. Inciarte
Unidades |
* Banca Minorista BS * Gestion de bnmcom. y % Direccion financiera
* Banca Minorista BCH | Banca Privada * Auditoria Interna.
* Bancos Filiales Espafia * Europa * Asesoria Juridica del Negogio
* Banesto * Latinoamérica * Comunicacion Externa y

* Banca Mayorista Global * Grupo Industrial
* Medios y costes

Estudios Econdmicos

v |




NG Opjetivos del Grupo

@ Fortalecimiento m_m_ :mmon_o _umsnm_._o _umm_no mmmzosmsno
de forma coordinada 3 marcas comerciales en Espaiia.

® Rentabilizacion al maximo de la posicién de liderazgo en
banca corporativa y de negocios. |

® Progresivo aumento de la contribucion del beneficio de la
actividad internacional con importancia especial de
Latinoamérica y Europa.

® Optimizacion de la cartera de participaciones industriales,
enfocandose en sectores estratégicos con potencial de
crecimiento.

® Mantenimiento de maxima prudencia en la gestion de
riesgos y continuacién en la mejora de la eficiencia
interna.

® Conseguir la maxima calidad de servicio. 56



NGl opjetivos del Grupo: 1999 - 2000

e Incremento de beneficios del 25% en 1.999 y en el 2.000

— ... basado en crecimientos de 2 digitos en el Margen de
Explotacion.

~ ... y significativa mejora del Ratio de eficiencia, con
reduccion de 5 p.p. (superando las mejores practicas de
los bancos europeos).

® Sostenido crecimiento del beneficio para alcanzar un ROE del
19 - 20%. |

@ Ratio de morosidad inferior al 2% y cobertura del 130%.
e Ratio BIS minimo del 12% y Tier | del 8%. 57



LR Objetivos por Areas de Negocio

AREAS

® Banca Minorista en Espaiia y Banesto

® Banca Mayorista Global

® Gestion de Activos (Fondos de Inversion y
- de Pensiones) y Banca Privada

® Banca en Europa y Alianzas
® Banca en Latinoameérica

® Participaciones Industriales
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® Gestion comercial multimarca con tres marcas principales

LS8 Banca Minorista en Esparia

:wo_.:wmu\mm:mmﬁov<o__«mmmmumommznmc_mm:._mm_om_.:m_._O_u_ms
Bank,...) .

® Transformacion de las tres redes de sucursales:

—

e Intensificar vinculacion, alcanzando un elevado nivel de calidad y
enfatizando la venta cruzada.

de centros de transacciones a centros de venta;

diferenciacién de sucursales por segmentos de
clientes/mercados;

nuevos canales de distribucion (B. telefénica, Internet, ATMs,...)
redisefio de procesos operativos; mayor fuerza de ventas;
gestion de sucursales por resultados; |
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mmn_._. Banca Minorista en Espaiia : Objetivos BS (1999-2000)

S - oBgmere siifos
® Créditos personaies +24% ommnmnc_m..mm
@ Hipotecas particulares +1 5% ~Inversion +19%
—Depositos +
@ Hipotecas promotores  +80% Fondos de Inversion  +27%
e Fondos de Inversién +35% @Pymes
_ . 0 —Inversién +16%
® _uosao.m de Pensiones  +50% _Depésitos +
Fondos de Inversion  +12%

Mantener la calidad de los activos (Ratio de Bo_.OmEmn_ |
0,95% para el 2000) y de servicio (620 de 700 para el 2000)
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L8 Banca Minorista en Esparia : Objetivos BCH (1999-2000)

n ® >r_~.§ms"o n_m

_m vinculacion

a Peadiavimavrans LIROS i - - . 1 i — |

¥ VITUICAPITS el | Particuiares | | Pymes |
] c B 3

® I.vommnmm +26% 55% 60% 79, 99%

® Leasing +33% |

® Fondos de Inversion +30%
@ Fondos de _um:m_oumm +35%

1998 2000 1998 2000

400.000 75.000
a 50.000 :

300.000

Banca electronica
(n° de clientes)

Banca telefonica
(n® de clientes)

1998 2000 1998 2000

Mantener la nm:..,_mn_ de los activos (Ratio de morosidad ‘_axﬂ_ para el
2000} y de servicio (8, m de 10 para el 2000} - - . 61




Banca Minorista en Espana :
_wwn_._ Objetivos Banesto (1999-2000)

¢ Proyectos - ¢ Segmentos
® Seguros ~ +45% e A nimero de clientes
. —~ Pym -~ +100°
e Banca Privada +80% _ _qu_ﬂmww_m_.mm +mo._\\”

e Banca Electrénica  +100% ¢ A vinculacion clientes
| —~ +20%

Mejorar la calidad de los activos hasta m_omznm_. un ratio de
| Bo..omama_ del \_ 7% para el Nooo




Banca Minorista en Espafia :

Sociedad Part. Objetivos
Hispamer 100% | Beneficio neto: +25% (anual)
(Créditos personaies) Creditos: +18%

Ratio de eficiencia <54%
Bansafina 100% | ROE >30%
(Préstamos personales: coches) Ratio de eficiencia <50%
Open Bank 100%| ROE >10%
(Banca Telefénica/Bca. Electrénica) Lider en nuevos canales: Internet
UCI 50%| A volumenes y cuota de mercado
(Hipotecas promotores) .
Gestarsa 100% | ROE >25%
(Gestion de tarjetas) Ratio de eficiencia <40%
4B System 71%| Potenciar la marca

(Tarjetas)

R




M@ Gestion de Activos y Banca Privada

R i o2 0 | 2
Contproiso estrategico &n [ w8 :__.o__._a aelon el aiome
i} o, ] A Acrtivae hain nactinn
e Lider en gestion de activos J|| ~ 77T T 9o
| Miles de millones de euros
e Decidida politica en 152
bancassurance Banca Privada

Pensiones y

e Liderazgo en Banca Privada:
Seguros Vida

m Lider en mercados
domésticos donde
estemos

Fondos de
Inversion

m Competidor con presencia
global

AR A s R



:Me:] Banca Mayorista Global

| Tesoreria v Mercado de Omvmﬂm_mm_ Corporate Finance .. _

T W W wgr w = weT == == =

¢ Integrar tesorerias aprovechando ¢ Lideres en el mercado domeéstico y
fortalezas de los bancos fusionados explotar nuestra presencia en
Latinoamérica - _
e Lideres en el mercado doméstico y uno |
de los lideres entre los bancos del Euro e LATAM: Especializacion en sectores
en actividades de tesoreria ~ con potencial y bajo riesgo

Banca Corporativay
Transaccional y Suc. Exterior

Valores y Bolsa

e Consolidarse como lideres en actividad ® Aprovechar al maximo el liderazgo en
en Espafia y custodia internacional Banca Corporativa . Objetivo: banco
principal para el 50% grandes empresas
e Lideres en anélisis bursatil para Espafia ¢ Banco de referencia en Espafia y

y los mercados latinoamericanos Latinoameérica



w\_ 12.98

BCH Benelux 100%
CC - Bank (Alemania) 100% |

Santander Direkt Bank (Alemania) 100%
_Zm_.m:a_om Bank (Hungria) 10%
Banque d’Affaires de Tunisie 10%
Banque Commerciale du Maroc  20%
Attijari Int. Bank (Tanger) - 50%

BCH Commerzbank Gibraltar 50% w

MISR Int. Bank (Egipto) | hu\a

O] Banca en Europa y Norte de Africa

vmn_o__omn_o:

Beneficio 1998:
(Segun participacion)

12.430 mill. Ptas.

_so_.mama_om de la oo:#__u:n_as al cmmmmn_o enun q.x_”m.:m_wmw y

un \_w.x,. en el 2000
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Ml Alianzas y participaciones estratégicas

Participacion |

574
B. Comercial Portugués 13,8%

Royal Bank of Scotland 9,6%
Sanpaolo - IM! | 6,0%

Commerzbank 3,0%

Plusvalias

SG 1,2% Inversién




BN Banca en Latinoamérica

Pais Entidad Particip. |ACUVOS |Ranking
M.M. ptas
Banco Rio 51% 1,248 2°
Argentina Banco Galicia 10% 1,998 1°
Banco Tornquist® 50% 165 16°
Bolivia Banco Santa Cruz 80% 189 1v
: BS Brasil 100% 1,032

Brasil Banco Noroeste 76% 854 9
Colombia BS Colombia 60% 261 6°
Chile Banco Santiago® 22% 1,480 1°
BS Chile 85% 1,153 2°
BS Mexicano 71% 1,243 59
_sm:no_ Banco Bital 8% 1,487 4°
Paraguay Banco Asuncion® 39% 21 5°
Per Bancosur® 45% 148 59
BS Peru 100% 112 6°
Puerto Rico | BS Puerto Rico 78% 1,026 2°
Uruguay BS Uruguay 100% 95 3°
| Venezuela | Banco de Venezuela 98% 349 3°

(*) Después de la adquisicion en abril 99 del 50% de OHCH, las participaciones son: Tornquist, 100%;
Santiago, 44%; Banco Asuncidn, 78%; Bancosur, 80%
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;e Banca en Latinoamérica

Comnselid Mnancieres

ar primera francuicla regional de servicles




L8 Participaciones Industriales

Datos a 31.12.98

Sectores estratégicos Entidad Participacion Peso
, Endesa 4%
Energia Unién Fenosa 10% 37%
Cepsa 9%
Airtel 14%. - |
Tele - Cableuropa 32% 40%
comunicaciones | Lince-Uni2 15%
o Dragados 24% .
Construccion,
Inmobiliario e Vallehermoso 26% 23%
Ingenieria Urbis 52%
En libros (Dic. ‘98): 380 Miles millones ptas.

De mercado (Dic. ‘98): 960 Miles millones ptas.



NG participaciones Industriales

Objetivo: maxima contribucion a resultados oo:, un
ROE medio superior al 20%

@ Consiguiendo una rentabilidad recurrente; y

e Materializando plusvalias, mediante la rotacion de la
cartera: |

— Concentrando la cartera en sectores estratégicos,
con potencial de crecimiento, y continuando la
desinversion en otros sectores;

— Optimizando los porcentajes de participacion.
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Integracion mmo:

- Posicionamiento nacional e internacional
- BSCH. Estructura de Direccion
- Programa UNO

Primer Trimestre 1999

Informacion adicional sobre:

- Balance del Grupo Consolidado

- Banca Minorista en Espana

- Banesto .
- Banca Comercial en el Extranjero: Latinoamérica
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LM® Estructura de balance

. Activo (% | Pasivo (%
¥ Mdo. Interb.
Mercados | +
+ CTA's
Carteras
. Depositos
Créditos :

TT L LI LI L L

Activos no
reniables

31.3.98 31.3.%9

| Otros Pasivos
R

RRPP
31399 .

31.3.98



88 Balance Consolidado. Activo

Mill. euros

—

3.434
31.002
39.707

113.474
27.570

e Renta fija 19.516
e Renta variable - 8.054

6.478

Caja y Bancos Centrales
Deuda del Estado
Entidades de crédito
Inversion crediticia (neto)
Cartera de valores

Inmovilizado

Otras partidas 19.878

571
5.158
6.607
18.880
4.587

3.247
1.340

1.078

433
5.303

7.544
17.354

4,872

3.596
1.276

1.116

2.461-
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LR Inversion crediticia

Inversion crediticia brut

\4

Adm. Publicas . =5,6 -5,7

‘Resid. gtia. real 4,5 17,0 |

Resto residentes -1,9 11,8

No residentes 2.9 3,7

Total 1,1 8,5
a_mq '98  Dic '98 | Mar '99 Adicionalmente, saldo en titulizaciones

Miles de millones de pesetas 330.000 millones ptas. (+ 145% s / Marzo ‘98),



N1l Balance Consolidado. Pasivo

Mill. euros
Mar ‘99

FlaVLV.Ptas

Miles de millones de pesetas -1 Mar ‘98

% Var.

B. ESPANA Y ENT. CRTO. - 68.537 11.404 11.359 0,4
RECURSOS DE CLIENTES 137.460 _ 22.871 22.871 -

FONDOS PROPIOS 15.678 2.609 2149 214
(incluye minoritarios)

OTRAS PARTIDAS

19.868 3.305

2704 223

. 72.751 N 18,6
(fuera de balance)

TOTAL REC. GEST. 314.294 | 52294 | 49.288 6,1
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tY Recursos de clientes gestionados

| _% Vars/ .
” o | Dic ‘98 Mar noma_
34.976 Rec. clientes 4,0 4,7
il (sin cesiones)
33.844 Fondos inversion 46 168
| ) Fondos pensiones 11,2 51,6
Patrim. administrados  -6,2 ~7,5
TOTAL 4,3 9,6
(sin cesiones)
Cesiones temp. 9,2 -22,3
B
_sm._....m@ _u_n..wzw _sm_.. '99 Rec. clientes gest. 3,8 5,7

Miles de millones de pesetas



v

11.278

10.682

‘Mar'08 Dic'98 Mar ‘99

:NO Fondos de inversion y pensiones

Desglose
! % Var s/
Mar ‘99  Mar ‘98
SRR |

Fondos inversion 9.533 16,8
| o Espafia 8.360 19,2
e Exterior 1173 2,4
Fondos pensiones 1.745 51,6
m e Espanfa 720 15,3
e Exterior 1.025 94,6
Total 11.278 21,1

Miles de millones de pesetas
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 Fuerte incremento del margen de explotacion y
_.wmn_.._ beneficio en relacién al cuarto trimestre de 1998

._..3. %._._._3, <m1mom@n

W K xF WS

111.321

273.496

Ratio de eficiencia 57,4% 65,0%



BSCH

AREA:

BANCA MINORISTA
EN ESPANA
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e Banca Minorista en Espaiia: Sintesis

_ | ® BUEN RITMO DE CRECIMIENTO: Var. (%)
NEGOCIO BILLPTAS.  3.99/3.98
CON CLIENTES W Crédito sobre clientes 6.6 +13 8
® Recursos nm clientes+fondos 12,7 +9,2
CALIDAD DEL ® SOLO UN 1,33% DE MOROSIDAD {2,32% en marzo 98)
CREDITO B COBERTURA: 112,4% (91,8% en marzo 98)
B Margen basico: +5,6%
_ B Comisiones netas: +10,7%
RESULTADOS B Margen ordinario: +5,0%
B Costes de explotacion: -2,2%
B Margen de explotacion: +19,4%
B Beneficio atribuido: +18,8%
EFICIENCIAY m Eficiencia: 55,7% (Desde el 59,6% en 1T98)
RENTABILIDAD W ROE: 38,7% {Desde el 40,5% en 1T98)
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SRS Banca Minorista en Espaia: Negocio

e Volumen, M.M.Ptas.

+19,7%

+12,1%

443 497

Fondos inversion Fondos pensiones Hipotecas y consumo

M 31.3.98 1131.3.99



N8l Banca Minorista en Espafia: Negocio

\

Estructura de la cartera crediticia, %

5,2 billones de _uﬁmwlf.lﬂ_.\llv 6,1 billones de ptas

Cartera comercial
Leasing

Consumo y otros

81,6%

81,0%

Hipotecarios

Marzo 98 Marzo 99



33811 Banca Minorista en Espaiia: Defensa de margenes
|

Margenes* en nueva produccion (%)

- Hipotecas
1798 1799

{*) Diferenclales sobre mibor 3 meses en los huevos creditos formalizados



mmni Potenciando ¢l desarrollo de nuevos canales

| Banca por Internet*

31.3.98 31.3.99 i 31.3.08 31.3.99

(*) BSCH+ Banesto g3 N° de clientes (en miles) -~ N° llamadas (en miles



BSCH

AREA:

BANESTO
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i8] Banesto: Sintesis

B BUEN RITMOC DE CRECIMIENTO: Var. (%)

'NEGOCIO | BILL.PTAS. 3.99/3.98
CON CLIENTES ® Crédito sobre Clientes 2,8 +6,5
B ReCUrsos ae clenies 3,/ +U_:
W Fondos de inversion y pensiones 1,5 +27,6

CALIDAD DEL
CREDITO

® Morosidad: 1,62%
B Cobertura del 142,5%

RESULTADOS

B Margen basico: +1,4%

M Comisiones netas: +20,3%

B Costes de explotacion: -5,1%

W Margen de explotacion: +10,3%

B Beneficio antes de impuestos: +28,8%
B Beneficio atribuido: +26,4%

u Beneficio atribuido a BSCH: + 157%

EFICIENCIA Y
RENTABILIDAD

N Eficiencia: 59,6%
B ROE: Aumentando hasta el 18,1% (+3,4 p. sobre 1T98)




ML Banesto: Negocio

__Credito sobre clientes *, M.M.Ptas.

_ +15,7% _

e

—_—

1.561

-18,2%

+20,1%

= =
832

307 951

Administraclones phbllcas 5. Privado con garantia real Resto S. Privado resldenta No resldanie

i 31.3.98 1131.3.99

(*) Sin morosos y dudosos, ni 5.C.L en 1998

8t



) Banesto: Negocio

—otal recursos de clientes, M.M.Ptas.

Var. (%)
M.M.Ptas. 3.99/3.98

» Ctas. Corrientes’ 733 +12,9%
_Airma\nw_ + Ctas. Ahorro 627 +4,1%
» Ctas. Plazo 912 +1,8%

2.954 =P e

2.749 » Cesiones temporales 681 +13,4%

+27,6%

-14,2%

| +21,4% |

Admon. Pablicas Residentes No residentes Empréstitos y Pas. F. Inversion y
Subord, pensiones

d
| 31.03.98 14 31.03.99



BN Banesto: Eficiencia

OE_ lzacion d /_ Reduccion de costes ﬁj Mejora de eficiencia
ragurene smﬁmmmn
| 1/ | 7 _
Variacion Variacion . 61,3%
31.3.99/31.3.98 31.3.99/31.3.98
PLANTILLA: -1.262 TOTAL | i
COSTES: -5,1%
31.3. 13.125
m.._ m ww -_UMWMOZPF mm.mm—\m
+31.3.98 14.387 + GENERALES -3,2%
« AMORTIZACIONES 8,2%
1798 1799

MARZO 1999 / MARZO 1998: - 65 OFICINAS
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BANCA COMERCIALEN
EL EXTRANJERO - LATINOAMERICA

91



BN 3oy ca Comercial en el Extranjero: Sintesis

_ B Buen ritmo de crecimiento en
NEGOCIO ) . . o
CONCLIENTES | | Recursos de olentos + Fondos :+16,8%
B OLIEBUIlUD. T IJ,f /0
CALIDAD DEL E Sélo un 3,4% de morosidad (3,2% en marzo 98)
CREDITO m Cobertura del: 102,6% {110,8% en marzo 98)
M Margen basico: +21,7%
B Margen ordinario: +24,1%
RESULTADOS ® Costes de explotacion: +15,0%
B Margen de explotacion: +42,1%
B Beneficio atribuido al Grupo: +7,3%
EFICIENCIAY m Eficiencia: 54,3% (desde el 61,4% en 1T98)
RENTABILIDAD m ROE: 16,0% (desde el 17,3% en 1798}

02



ENO ] Vision sobre 1999; Latinoamérica

raiird
uar

primordial a la captacion de depdsitos

=2

m
D

nfoqu

2 Contencion del crecimiento del Crédito
=> Enfoque en preservar la calidad de los activos

3 Reduccion de la mxuowwn_mz a riesgos de mercado
=> Medidas ya adoptadas

4 Potenciar la Banca de Clientes: aumentar fidelizacion,
ampliacién de la base |

mas que

5 Profundizar en los procesos de mejora de eficiencia.

g3



Volumen de negocio por paises.
N8 Bonca Comercial en Latinoamérica

_Activos totales || _Créditos __|[Recursos clientes

[Marzo % s/ || Marzo %s/
1999 Mar 98 |

Marzo % s/ |
1999 Mar 98

Venezuela 335 -1,2 .| 167 18,0} 296 80,6
Argentina 1.504 48 || 1.006  21,5| 1.071 10,3
Brasil 1.073 n.s. | 414 n.s.|| 353 n.s.
Chile 2.275 5,0 1.447 -1,21] 1.793 9,1
Peru 227 4,7 | 170 10,5} 133 13,1
Puerto Rico 1.168 21,2 604 7,311 766 5,1
Colombia 293 -5,8 169 17,21 195 -7,4
Uruguay 111 21,0 § 55 8,6} 66 13,9
Bolivia 211 - | 154 - 11 123 -

Paraguay 12 2,3 7 8,2 7 -24,1
Méjico 1.668 -23,5 792 -7,811 1.293 5,8

TOTAL 8.878 7.7 | 4.985 13,41l 6.094 14,2 o

F 3

M.M. ptas.




N8 Banca Comercial en Latinoamérica

- Cuofas depositos || _ Cuotas creditos
z_m..No xmsx_sm _sm_.No xm:w_so
\_mmw ‘_ wmm
Venezuela w maxa 3° | m o_xu 3°
Argentina 7,5% 3° - 7,0% 2°
Brasil 1,2% 12° 1,2% | \_ca
Chile Nh.qmﬁ_ 1° ‘ Nm,ha\c 1°
Pert 6,9% - 4° i 11,2% 4°
Puerto Rico | 15,7% - 2° 17,0% 2°
Colombia 5,0% - 8° | 5,1% 6°
Uruguay 6,7% 5° 7,6% 5°
Bolivia 22,0% 1° i 23,4% 1°
Paraguay 4,4% g° 1 45% - g°
Méjico 5,9% 6° 8,0% 7°
L

95



Ratios de morosidad y cobertura por paises.
Nl Banca Comercial en Latinoamérica

_so..om_n_ma _x__ | oo_um::_‘m ._\.,

“Marzo Marzo ~ Marzo _sm_.No
1999 1998 || 1999 1998

Venezuela 58 4,0 . 111,6 Amo 4
Argentina 32 31 | 110,6 113,0
Brasil 9,2 17,4 I 92,6 108,7
Chile 2,7 2,2 1 134 1244
Peru 6,9 7,5 94,5 87,7
Puerto Rico 16 19 | 120,3 95,7
Colombia 4,0 2,9 | 116,4 132,1
Uruguay 2,1 1,0 149,9 185,6
Bolivia 4,1 - ! 119,6 -~

Paraguay 7,6 5,8 i 47,5 . 36,8
Méjico 2,8 2.7 131,3 136,2

TOTAL 36 3,2 | 1007 1163




BSCH

| S.am cm m

Beneficio atribuido® de Latinoamérica

16C Tr
\_oww

[ l

<m:mn:m_m
Argentina

Brasil
Chile
Peru

Puerto Rico

Colombia
Uruguay

Bolivia

Paraguay

;oo

Méjico

| wo hwh

21.195
21.273
30.750

3.519
19.239

-5.501
3.028
142
458
19.633

168 Ty
‘_wwm

NN Amﬂ

21.641
4.842
37.497
3.777
21.408
-394
2.266
0

497
4.952

(*) Dato proforma: Incluye Banca Comercial, Gestion de Activos y Mayorista Global
Cambio US $: 154,89 pesetas



Emz_”___m o | zaam o:mmmmm
_sm..no _sm_ﬁo __\a ﬁm_. _.sm...wo ...gm_.uo % <m_.
2@3@3 \_wmw "\..mmm_.. “wm\ “wm \_mww \_wmm nmf.wm

Argentina
Brasil

Chile

Perl

Puerto Rico
Colombia
Uruguay
Bolivia
Paraguay

FuR

Méjico
TOTAL

(sin Brasil y Bolivia)

ﬂ__. Qdﬂ

Tl b e N N

7.231
6.602
11.393
2.042
1.923
3.235
983
1.237
143
5.661

45.677
37.838

Lo

11,0

O] Banca Comercial en Latinoamérica

M\_ m
386
466
332
71
88
191
62
61
12
374

2.258
1.731

165
45
n.d.

289

1.467

\_w .a
mm,m
n.d.



SN0l Banca Comercial en Latinoamérica

. Numero

SRR

Venezuela
Argentina
Brasil
Chile
Peru
Puerto Rico
Colombia
Uruguay
Bolivia
Paraguay

Fun

Méjico

TOTAL
(Total sin Brasil)

447

3.729
2.559

243
1.889

0%



mmnz Banca Comercial en Latinoamérica

9

s 3069 30998 311298 31309

313

PTAS /US 156,68 153,21 142,31 142,61 154,90

ARGENTINA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
BRASIL 1,13 1,15 147 121 172
CHILE 452,53 456,19 473,00 47488 483,29
COLOMBIA 1.357,10 1.385,63 1.537,00 1.546,71 1.536,64
MEXICO 8,57 890 10,12 992 9,55
PERU 2,81 2,91 3,05 347 - 3,40

VENEZUELA 520,90 542,00 583,00 564,56 583,18 100



BSCH

Proceso de integracion y resultados
primer trimestre 1999

26 de Abril de 1999
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A.T. Kearney: Informe sobre procesos de fusion



mmn_._ La integracion disefiada para BSCH minimiza _om _._mm@om
iniciales de toda fusion = PROGRAMA UNO

o0
€
g
c
&
::

@ viaild y §

funciones y _.mmuo=mm_u,__n_mn_mm

® Eleccion de responsables por
capacidades demostradas

® _Emmm: externa de éxito
® Igualdad de oportunidades

® "_._.m_um_.o en equipo
® Mejores sistemas y practicas

'® Objetivos por Areas
. z_c_zam_.om minorista

_m_mmm_o am _om_d_n_m deé posicié
ompetitiva a corto _u_mNo

_u:s.,m_.om \_oo n__mm Mejora
. posicion ooa_um_.._.:.qm‘




m.mn: La fusion BSCH se esta desarrollando como un proceso.
modélico en planificacion, eficacia y rapidez

% :

e implantacion e Aumento

e Mayor _.m_m<m:n,m L _um*_an_oﬁ de

Entidad funciones y | imagen rentabilidad
, responsabilidades corporativa
—Ranking B e Mayor
negocio le Diseio ¢ Integracion eficacia
. . | organizaciéon tecnolégica
— Beneficio _ a . . ¢ Mejor
Caoitalizacion  |° Objetivos ¢ Racionalizac./ | posiciéon de
| —Lapnaiizacion o reasignacion | mercado
interna y externa
. ¢ Sinergias /
o BSCH registrado ahorros

(17.04.99




.L...w.w..

Fin integracion | |-=- BSCH .@ncmm\m_wo_ | *\0\0 \b

- " l.a-cHICH  —A-RHV

L_ T E FI Wi n

Integracién juridica |

Resto Directivos

Selecc. _u_mﬁmdno_.s.,m
tecnologica

2° nivel directivos -

nr

Alta Direccion

Anuncio fusion N A K*K\ _ L
1 2 3 4 5 6 12 24 36
Meses




BSCH

Ahorro anual de costes previsto después del tercer ano

-

15 105

0

©

-

)

©

N

O

=

e,

=

@

T

N

@ -

Optimizacién Servicios Exterior TOTAL

de redes Centrales
en Espana en Espana

Estimacién sujeta a la realizacion de programas de
racionalizacion adoptados tras la fusion




BSCH O_u_”_B_Nmn_os o_m nomﬁmm redes Espana

O_o._m=<o Mantener cuota reduciendo oomﬂmm en un 15%

e Proyecto optimizacion sucursales:

8 W ALY o ke mnnmantenon]mn o ol e e -_l..-._-.-._\! sanem vl pAaslAam
L ¥ |

—{aeiticacion SucCuisaits eGuinaaines juc pusaihn ag
sin detrimento del servicio ni pérdida de cuota
~ —Entre 300 y 700 oficinas afectadas (10% del total)

e Proyecto de transformacion de sucursales en “centros de venta”

—Definicién tamaifio idéneo (“plan de adelgazamiento”)
~Reduccion del “back - office” en beneficio de la dedicacion
comercial
—Fomento activo de canales alternativos
e Homogeneizacion y simplificacion estructuras territoriales

e Transferencia “mejores practicas”

Ahorro de costes + aumento E:oz_mom@: + calidad de servicio:
Eficiencia hacia el 50%




Planes de integracion tecnolégica

| Objetivo: Integracién completa en el afio 2000

_r.o.o _Emm_.mo_o:

I'I-l"ll"."."

Jgeteiminaaas

aplicaciones g.:o:mﬁmw
T )
Riesgos e Inform. \m‘um.msmm en.
de Gestion | oﬂ_n_zmm
Gest. Activos, B.
Privada *<
Mayorista

Anuncio
fusion




Planes de integracién tecnoloégica
%
Banca Minorista Banco Santander y BCH

X Solucioén
OPTIMIZACION -~ tecnolégica
REDES disponible
PLATAFORMA Preparada la  Migracion a

la plataforma
UNIFICADA | plataforma ™\ ificada

11



BSCH

Planes de integracion tecnologica
1
Gestion de Activos y Banca Privada

ommdchm m:
ACTIVOS _imm__.mn_o:

BANCA

PRIVADA Integracion

12



BSCH

Planes de integracién tecnoldgica

Banca Mayorista Global

TESORERIA Integracién
| operativa

Unificacion

BOLSA

BANCA

CORPORATIVA Unificacion

13



BSCH

Planes de integracion tecnologica

Proyectos generales

mm_.m:.mm
EFECTO 2000 continuidad
‘. del negocio
15 Nivel de
Oozmo_._cbo._oz consolidacion
Unificacion
INFRAESTRUCTURA infraestructuras
TECNOLOGICA (Centros, redes,

equipamiento)

14



BSCH

Racionalizacion de servicios centrales

Objetivo: Reduccién de costes en torno al 25/ 30%

Intearaci6n de la estructura directiva

® mm_:_.om de Procesos de Um_“om.“ ded a2
e “Fabrica comin” de determinados productos

e Integracién de servicios de m_uowo calidad n_m servicio, riesgos,
auditoria _:ﬁm_.zm

e Integracion de @mmﬁo..mm de *osn_om en Espafia (BS, BCHy _wm:mmﬂov

e Integracién de Tesorerias (BS y BCH) y Bancas Corporativas (BSy
BCH) |

e Integracion de sociedades de valores de BS y BCH

15



OE_B_Nmo_o: red mxﬁm_._o_.

SO

Objetivos: Ahorros en Bca. Minorista y Bca. Mayorista

LATINOAMERICA

- U nunnta Amarina’.
w I B
F i

1 Hccfc Fal 3w -

—Racionalizacion de recursos y @mm_”om por paises

—Homogeneizacion plataformas operativas y sistemas,
aprovechando economias de escala

—Practicas funcionales :o:,_ommzmmm en riesgos y actividades
comerciales

—Transferencia de “mejores practicas”

—Nuevos _oqon__._n_“om y servicios mv_.oéo:mnao el “know - how”
del Grupo

e Reestructuracion mediante procesos de fusion

'SUCURSALES EN EL EXTERIOR

e Alto solapamiento: Estimaciones situan ahorros en el 40% de la
base del coste

16



® LA MARCHA DE LA INTEGRACION

1. RESUMEN PRIMER TRIMESTRE 1999

® RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 1999



Aspectos relevantes de gestion en el Primer Trimestre

l

El crecimiento en margen < beneficio duplica la media de las

grandes entidades espafiolas

El incremento en _.mm::mn_om se ha basado en el negocio
recurrente

La Banca comercial es el negocio principal del Grupo

En los primeros momentos de la fusiéon se mantienen las
cuotas de mercado en Espaiia

Inversion creciendo en los segmentos mas rentables
Aumento de la actividad en el trimestre

Se mantienen fuertes incrementos de recursos gestionados
en Espaina _

Los fondos de inversién siguen aumentando cuota

18



e 1| El crecimiento en margenes y beneficio duplica la media
de las grandes entidades espaiolas

Margen de explotacion Crecimiento beneficio
| 29, | atribuido al Grupo

17,

25,5%

0 o

Competidores

BSCH BSCH  Competidores

(*) Media datos publicados y estimacién del mercado

19



:\e;( El incremento en resultados se basa en el negocio
recurrente ...

-

19Tr % var.
1999 99/°98

fliles de millones ptas.

‘Margen de intermediacion - 263,5 +7,9 %
Rtdos. puesta equivalencia neta 124 n.s.

WMargen recurrente =

... y el control de los costes

H

Total costes de explotacion 2631 +3.9 %

20



BSCH

Elevada aportacion de Banca Comercial al beneficio

" Beneficio me.m_oc_o_o.
. Rentabilidad
B? atrib. _Nmum

Minor, Espafia 33 38.73
_s“_m_,_o_._mﬁm. Banesto 12 18,11
_m%ma_ B.Com.Extr. 21 16,01

36%
G. Act. y B. Priv. 7 23,13

Mayor. Global 16 = 16,92 |
Activ. Corp. -28 ~ ]

: Gest. Act. ,
_SNV_‘M_M,ME y B. Priv. _ TOTAL 61 16,54 |

Peso sobre el total sin considerar Actividades Corporativas | 21




el En los primeros momentos de la fusion se mantienen
cuotas de mercado en Espania ...

... tanto en creditos ... ... COMO en recursos

# Débitos + F. inversion

_ O Total créditos (*) 7

19,9%

19,5%

Dic'98  Feb'99 Dic '08 Feb '99

Grupo bancario en Espafia s / Bancos + Cajas
(*) Incluye titulizaciones ﬂ | 922



: e, | Crecimiento inversion crediticia en Espaia centrado en
los segmentos mas rentables

Var. s/
'98 Mar “mmV
m———— | Particulares

Particulares 2,9% 17,9%

<

Dic

| 2,76
Pymes 4,0% 14,6% Pymes

G. empresas G. empresas e

0,42
e instituciones -3,6% 8,2% instituciones |

Mar'98 Mar'09
23



il Elevado ritmo de actividad en Banca Gomercial Espafia (*)

HIPOTECAS CREDITOS CONSUMO Y OTROS

Mar '98 Mar '99 | Mar '98 | Mar '99

Saldo medio mensual en miles de millones de pesetas
(*) Banca Minorista Espafia + Banesto 24



B < %z Var, e/ Y_
Dep. vista 1,4 11,4
Dep. plazo -0,7 -8,5 m
F. inversion 51 16,5
F. pensiones LPN 18,1

% s [ Total

Dep. vista

Dep. plazo

F. invers.

F. pens.

w.mn_._ Se mantienen fuertes incrementos de recursos
| gestionados en Espana

mu_.mmn_ 99
-
100% 100%
2,61
0,99
1,30
q L g0 N_NN

Mar ‘98 Mar '99

25



BSCH

Fuertes incrementos de fondos de inversion en Espana

% Variacion Mar ‘99 / Mar ‘98 Evolucion cuota (%)

| 23,4%

Mar'98 Dic'98 Mar '99



. 4

® LA MARCHA DE LA INTEGRACION

® RESUMEN PRIMER TRIMESTRE 1999

# RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 1999




Importante incremento en rentabilidad

Mill. euros
\_m_. ,ww

Margen intermediacion 1.583,73 | 263.511 244.318 7,9
Ooim_o:mw netas 763, ._m 126.982 106.493 19,2
_»__n_o. op. msmsn_m_.mm
Gastos personal y gries. -1.402,90 | -233.423 | -230.212 . 1,4
Amort. Inmovilizado -169,72 | -28.239 -22.884 23,4
O=.om rtdos. de explotacion .m ww -‘_ hmm -298 --

"MARGEN.EXPLOTACION -




Importante incremento en rentabilidad

Rtdo. puesta equival. neta
Plusvalias materializadas
Provisiones netas

Fondo de comercio

Extraordinarios

::n_. dotac. mm:m:nmmv

_B_Emmﬂo moaqm mloo_mn_mn_mm

Acciones preferentes
Intereses minoritarios

_BENEEICIO ATRIBUIDO 8,34

12.410
10.476
-34.520
-6.047

-20.163

-13.811
-8.683

-22.091

2.792 n.s.
35.553
-27.265

-14.328

-23.168 --

-20.829
-12.102 \_
-14.175 .w




~’Minorista
~ Espana

— 1%
Mayorista Gest. Act.
Global  y B. Priv.

190 T

- 1999

Minor. Espafia 86
Banesto 35
B. Com. Extr. 125
G. Act. y B. Priv. 4
Mayor. Global 26
Activ. Corp. 12
TOTAL 264

% Var

‘99 / '98

5,4
25,2
11,5
25,6

7,9

Peso sobre el total sin considerar Actividades Corporativas

30



a1l Buen comportamiento general en comisiones, destacando

| fondos y tarjetas

190 T

Fondos - 50
Custodia y valores 22
Tarjetas 14
Pasivos contingentes 7
- Otros 34
TOTAL 127

_
1T'98 1T'99

Miles de millones de pesetas

| 1999

% Var

‘99 / ‘08

31



180 T

1999

| G. Personal 152

230 233 G. Generales 81

e Tecnologia y sistemas 9
e Comunicacion 9
oPublicidad 8
e Inmuebles e instalac. 17
e Otros 38

1T'98 1799 |

Miles de millones de pesetas

% Var
‘99 / ‘08

0,9
2,4
5,0
12,1
15,6
9,6
1,2

1,4

32



38 1| Excelente evolucién de los gastos de personal y

generales en la banca doméstica
;

+3,1

M.M.Pts. 479

]
—

Minorista Espafa ¢

1
P Y
(¥

)
Banesto

- 1998 |

Minor. Espaia 55,7 59,6
Banesto 59,6 61,3
Comercial Extr. 54,3 61,4
G.Act.yB.Priv. 47,0 . 528
Mayor. Global 40,0 52,9

TOTAL 574 61,3

Com. Extranjero

G. Act. y B. Privada
Mayorista Global

GP+GG |
17T ‘99 | 33




et Importante aumento en el margen de explotacion,
apoyado en la Banca Comercial

1€ Tr % var.
1999 ‘99/°‘08

Minor. Espaia | mo.. | 3“\._
Banesto 18 - 10,3
Ooim«nmm_ Extr. 63 42,1
G. Act. y B. Priv. 11 71,8
Mayor. Global 27 34.5
Activid. Corp. -25 .

1Tes z ® 4 119  TOTAL 144 174

Miles de millones de pesetas 34



genéricas

Plusvalias materializadas y otros

35.553

10.476

1T. 1998 1T. 1999

Millones de pesetas

3eT] Menores desinversiones manteniendo dotaciones

Resultados extraordinarios

-23.168

e

-20.163

1T. 1998 1T. 1999

35



13%e 1| Se mantiene una politica muy conservadora en

provisiones |
| e
Dotaciones netas
1T % Var | 1T % Var
| 1999 ‘99/08
S S SV ST SREUASmwRE P e ———————pe eEe————T ) /= e
. . Minor. Espaiia 117 125,0
A _J_mo?msn_m\m 51.847 802 | o o 907  -73,6
Ariesgo-pals M0 = | Comercial Extr.  28.225 1754
Act. en susp. recup. -16.885 303 | . | y B. Priv. 10  -58,6
m
Dotac. Insolv. neta 34.522 28,0 Mayor. Global 2.815 . -34,1
Activid. Corp. 2.448 72,6
TOTAL 34,522 28,0

Mitlones de pesetas



26.614

15.044 15.846

1T '98 2° 3° 4° 1T '99

Millones de pesetas 37



Morosidad por Areas de Negocio

Morosidad (%) m Cobertura (%)

Marzo Marzo Marzo Marzo

e 0001|1999 1998

Minorista Espana 1,33 2,32
Banesto 1,62 2,52
Mooq:mqo_m_ Extr. 3,40 3,21
"o Latinoamérica 3,58 3,18
Mayorista Global 0,97 0,51

TOTAL 1,87 2,09

38



BSCH

Superavit de capital

-

Marzo 1999
Miles de miliones de pesetas

Recursos basicos 1.951
Recursos

complementarios 876
Total recursos (BIS) 2.827 |
Recursos

necesarios 1.851
SUPERAVIT 975

Total BIS

TIER li

A Acciones
_uqmdnm_.mimm

| Recursos

G

12,2%

ASiCOS

Marzo "99

38



M. M. pesetas
Renta fija _ 200
Bancos internacionales 403

Renta <m.m.wm_o_m 505

TOTAL 1.108

Ademas de elevadas plusvalias latentes

Millones euros

1.202
2.422
3.035

6.659

40



mmn_._ mmzm_a_mmcamsﬁoms_u_:m<m__mmm:_om:o0m
BN internacionales

Se han superado los 400.000 millones de pesetas

% Plusvalias
| Participac. (mill. pts.)

403
BCP 1378  84.336
Royal Bank 9,59  194.485
San Paolo - IMI 6,07 80.901
Commerzbank 3,00 14.656
Société Générale 1,20 5.396

Dic'98  31.03.99 BCM 2027  23.460



BSC Participaciones en sociedades industriales |

!
‘e Aproximadamente el 90% de la cartera pertenece a
sectores estratégicos, con la siguiente distribucion

(valor de Bm...nmaor |

_ Telecomunicaciones

e Airtel 14,2%
e Cableuropa 32,4%
o Lince -Uni2 15,3%
e R. Mévil 0,5%

- Energia
e Endesa 3,9% (1)
e Fenosa 10,1%
e Cepsa 17,9% (2)}
(1) Al 12.04, aprox. 1%
adicional en cartera
de negociacion
(2) En términos econémicos

- Constr. e Inmobiliario

‘e Dragados  21,9%
e Vallehermoso 26,2%
e Urbis 51,5% (2)




