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SANTANDER CENTRAL HISPANO OBTIENE
UN BENEFICIO NETO ATRIBUIDO DE 2.247
MILLONES DE EUROS (-9,6%) EN 2002

« El| margen de explotacion alcanza los 5.565,8 millones de
euros, el mas elevado de los bancos de la zona euro,

« La Banca Comercial en Europa aumenta un 12,5% su
beneficio neto atribuido.

s FEl beneficio neto atribuidc en |bercameéerica asciende a

1,382,7 millones de euros (-8,2%).
o La eficiencia mejora 1,7 puntos, hasta el 52,3%.

» Sdlida base de capital: Bis ratio del 12,64% que situa al
Grupo entre las entidades internacionales mas capitalizadas

s Fuerte politica de dotaciones ordinarias y de saneamientos
extraordinarios: 4.300 milones de euros

+ Plusvalias latentes de 2.800 millones de euros.

» El dividendo se mantiene en 0,2885 euros por accidn, lo gque
representa una rentabilidad por dividendo sobre cambio de
cierre del ejercicio del 4,4%

« Avances en transparencia, buen gobierno y responsabilidad
social corporativa.
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Madrid, 28 de enero de 2003. El Grupo Santander Gentral Hispano obtuvo el afio
pasado un beneliciv neto atribuido de 2 247 2 millones de suros, un 9,6% inferinr a
los resultados de 2001 y en linea con los Ulfimos objetivos establecidos n junio para
el conjunto del afic. Estos resultades se han aleanzado en un entorng econdmico de
menor crecimiento, caracterizade por la negativa evolucion de los mercados
financieros v la fuerte depreciacion de las divisas ibercamericanas. Esta situacion,
unida a la prudente pelilica de sansarmientos v la neutralizacion de los resultados
chtenidos en Argentina, explica la evolucién de las cuentas del Banco durante €|
pasado ejercicia.

En este contexto intarnacional desfavorable, con reducciones generalizadas en los
resullzdos de los grandes grupos bancarios de la zona euro, la estrategia de
Santander Ceniral Hispana ha estado marcada por la mejora del negocio bancario
recurrente, la prudente gestién de la cartera de riesgos, la reduccion de los costes, el
fartalecimiento del balance y la mejora de ia base de capital.

Resultados

[l margen de intermadiacién de 2002 se sitia en 9.358.7 millones de euros, un
8 8% inferior al del gjercicie anterior. La comparativa con el ano pasado se ve
negativamente afectada por Argentina y la evolucién de los tipos de cambio. Si se
eliminan estos factores, el incremeanto se eleva al 5,8% gracias a 'a mejua de los
negacios comerciales en Eurcpa y en los principales paises de Iberoamérica. En
Cspafia, la recuperacion de los vollmeneas ha rompensado el estrachamiento de los
difarenciales con la clientela.

El comportamiento de las comisionas {-7,2%) fecoge gl inpacto ds los menorcs
ingresos obtenides en Argentina. Sin Argentina, 1os ingrescs obtenidos por este
concepto cracen un 1,7% y un 8.3% si se elimina el efecte de los tipos de cambio.
Destaca el aumento de las comisiones procedentss de la gestion de fondos de
inversion y de pensiones (+1% a pesar de la coyuntura del mercado), administracian
de cuentas {+7,2%) y seguros (t41%). El mayor incremento 1o muestra Banea
Comercial en Europa. Asi, las medidas adoptadas en los Ultimos meses se han
reflcjado en un aumento de |las comisianes de Banca Comercial Santander Ceniral
Hispane, que crecen un 59%, mientras que Portugal aumrenta un 125% ¥
Financiacion al Consumo, un 52,5%.
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Los resultados netos por operaciones financieras se reducen un 48% como
consecuencia de la volaliidad de los mercades, gue se ha reflejade en una
disminucion de la valoracion de las carteras. Gon iodo ello, €l margen ordinano se
cittia en 14.004 7 millones de euros, un 10.0% menos gue en 2001, pero un 4,3%
superior si s& deducen Argentina y tipos de cambio. El 89% del iotal procede de
Banca Comercial {en Espana y en el exterior).

El esfuerzo realizado en reduccién de cosles se ha reflejado en el buen
compontamianto de los gastos generales de administracion {~12,8%), lo gue unido a
la politica de genesracién de ingresos ha permitido una mejora de 1./ punios en &l
ratio de eficiencia del Grupo, que cerrd gl afio pasado en el £2,3%. Santander
Central Hispang cuenla aun con un alevado potencial de reduccion de cosies. El
Grupo ha definido un conjunto de iniciativas que se iran materializardo a lo larga del
sjercicio en unps casos y a medio plazo en oiros, 10 que permitira mantener un
notable ritme de ahorro y mejora de eficiencia en los proximos gjercicios.

El margen de explolacion alcanza 5 5658 milones de suros, 0 e representa Un
descense del 6 4% si se tiene en cuenta el impacto de Argentina. Si se deduce la
actividad en ese pals. el incremento es del 15% en un enfarno econémica Poco
favorable. Este aumento se apoya en pringipalmenie en Banca Comercial Europa
(+15,6%), y en los ingresos mas recurrentes. Asi, excluyendo Argentina y a tipas de
cambio constantes. el margen de explotacian crece un 11.7%.

Ei Grupo ha realizado importantes esfuerzos en sansamiento y fortalecimiento de
balance. El conjunto ¢e dotaciones para insolvencias s¢ siia en 1.648,2 millenes
de euros, un 3,9% superior al del ejercicio anterior, rnientras que el importe
destinadu a amortizar fondos de comercio se eleva a 1358 5 millones de euros, de
los gue 7023 millones corresponden & amartizacicn  anticipada de Banespa Y
Colombia. El fondo de comercio pendiente de amortizar de Banespa es de 1.770
millones de euros, frente a los 3.800 millones iniciales tras su adguisicion.

Tras todo sllo, el bencficio nate atribuido se sitha en 2.247.2 milones da euros, 10
gue supone un descenso de! 96% frente al afo anterior (-7.6% si se exciuye
Argentina). Los negocios de Banca Comercial han contribuida a este resultado con
un 84% (49% Banca Comerciai Europa y 35% Banua Comercial América); Gestién
de Activos y Banca Privada aporta un 10%' Banca Mayorista Global, un 5%:; v Ia
cailera de participaciones (plusvalias axcluidas), un 1%.
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Por areas de negocio el mayor incremento lo muestra Banca Comercial Europa. Los
mayares ingresos recurrentes (principalmente €n comisiones) ¥y la contencidn de
costes hacen que el maiyen de explotacién alcancs los 2.810,2 millenee de suros, 1o
que supone un incremento del 15,6% sobre el obtenide en el 2001. El beneficio neto
atribuido crece un 12 5% hasta situarse en 1.565,7 millones de euros.

En Espafia tanto Santander Central Hispano como Banesto han mantenido su
creciimientu continuade del negocio y de los resultades. Pese a la debilidad del
entorno el grupo en Portugal obtiene un beneficia neto atribuido de 2231 millones de
suros. Financiacisn al Consumo ofrece significafivos incrementos en todos los
margenes {en el ejercicio se ha integrado AKB) obtenizndo un beneficio neto
atribuido de 2091 millones.

En |bercamérica, los resultados de Santander Central Hispano han estado
condicionados por la fuerte depreciacion de las mehedas y la volatilidad de los
mercados. Samander Central Hispano ha enfocado su actividad hacia los negocios
méas recurrentas, redimensionando su presencia en los paises menos rentables y
levando a cabo una estrategia de cxpansién rentable de sus pperaciones &n fos
paises clave de la region. Pese a las fuertes depreciaciones de las divisas
iberoamericanas ¢l beneficio neto atribuido del Grupo en Ibercamérica alcanza
1.382,7 millones de euros, gracias a la buena =valucion del negocio en Brasll,
Mexico y Chile.

En Argentina, el Grupo tiene provisionada toda la inversian (incluido el fondo de
comercio), asl como todo &l riesgo transfronterizo intragrupo y el cross border
provisionable con terceros requerido regulatoriamente. Las resultades de Argenlina
han sido neutralizados en el proceso de consolidacion, de manera que suU
contribucion al beneficio s nula.

En Brasil, el Grupo ha superado los objetivos filados en €l momento de la compra de
Banespa. A pesar del entorno de volatilidad, gue ha llevado al Grupo a exhiemar a
vigilancia de log riesgos, la buenz evolucion de los resultados recurrentes ha
permitide un incremente del benaficic neto atribuida del 20,5% (+41.6% si sg elimina
el impacto de los tipos de cambio), situandose en 801.9 millones de euros.

El resultado del Grupo en México ha crecido un 18,435, hasta G814 millones de
euros. La integracion comercial de Banco Mexicano y Banca Serfin bajo la nueva
marca comercial Santandsr Serfin y |a alianza alcanzada con Bank of America para
la venia del 24.9% de la entidad permitiran desarrallar nuevas oporiunidades de
negocia en el pais. En Chile, el banaficio neto atribuido de Banco Santander Chile, el
primer banco del pais desde la fusion con Baso Santiage, se situa en 2289
millones de euros.
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Calidad y fortaleza de balance

La evolucian del balance v del testo de recursos generados por el Grupo se ha visto
influida negativamenie por dos faciores. la depreciacion de las monedas
iberoamericanas y del dolar respecto al euro, y el impacto de Argentina, Ello impide
que se apracie en las cilias globales la favorable evolucion que ecid registrande la
actividad comercial en Europa.

El volumen de créditos se sitia en 167.911 millones de euros, con una disminugion
del 6,3% (+3,2% excluyendo el efecio Argentina vy el tipo de cambio). En Espana,
destaca el aumento del 15,2% del crédito a las Adminietraciones Piblicas y del 4,5%
en ofros sectores residentes, Dentro de estos ultimos, los créditos con garantia real
erecen un 12.8%.(+16% eliminando el efecto de las titulizaciones).

El iotal de recursos de clientss gestionados por el Grupo asciende a 304.8¢3
millones de swos, o que representa un descenso del 8,0% (+3.7% =i se excluye
Argentina y el efecto de los tipos de cambio). Hay que resaltar el fuerte avance en
Espafia de los depodsitos (+6,1%), con ncrementos en cuenias corrigntes, ahorro ¥
especialmente a plazo (+11,3%) tras el &xito de los innovadoras produslus lanzados
durante el ejercicio, lo que ha permitido una mejcra de la cuota de mercado en
elacion a la banca, tanto do los depositos a plazo (+1,7 puntos porcentuales) como
del conjunto de los depdsitos {+0.5 puntos porcentuales).

Destaca también la favorable evolucion de los tondos de inversion, con un aumento
dal saldo en el mercada doméstico del 66% en los Jitimos doce meses.
consolidando la pasicién de liderazgo con una cuota superior al 28%. En Espana, 0s
fondos de pensiones individuales crecen un 7 3% mantenigndo la primera posicion
del ranking con una cucta de mercado superior al 19%.

Santander Central Higspano ha coniinuade realizando una prudente gestion del
riesgo crediticia, de acuerde a su modela multilocal. Eso permite que, a pesar de la
gran dimension del Grupo, los riesgos no sean globaies, sino locales. Ademas, el
total del riesgo crediticio se encuentra adecuadamente diversificado, concentrandose
en un 81% en paises OCDE y solo en un 3% €n paises no investrment grade. Esto
permitz gque los ratios de morosidad y cobertura se mantengan en linea con ios
registrados un afo antes {1,89% vy 139.08%, respectivamente). Sin Argentina, la
morosidad se sitia en el 1,68% (092% en Espafia y 53,07% en lbercamérica) y |a
tasa de cobertura alcanza el 152% {191% en Espana vy 140% en lberoameérica).
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Mejora de los ratios de solvencia

Al cierre de 2002, los recurses propios computables aplicando criterios del Banco
Imternacional de Pagos de BRasilea (BI1S) ascienden a 23.417 millones de euros. El
ratio BIS se sitia en el 12,64%, uno de los mas elevados enire los principales
bancos del area euro, mientras que el Tier | se eleva al 8,01% v el core capital, al
5.1%. El coehcienta de solvencia, caluulads segin nomativa del Bance de Espana,
alcanza el 10,95%.

Santander Centrat Hispano ha llevado a cabo distintas operaciones gue han tenido
un impacto positivo en los ratios de capital y han permitido absorber el impacto gue
la depreciacion de las divisas iberoamericanas y del délar han tenide en las reservas

del Grupa.
Dividendos

El 1 de agosia v el 1 de noviembre fueron abonados dos dividendos a cuenta de los
resultados de 2002 por un importe integro de 0,0775 euros y 0,0/51 euros por accian,
respeciivamente. Esta previsio que el proximo 1 de febrero se proceda al abono de un
tercer dividendu & cuenta de 0,0751 curcs y. trag |a aprebacion de la Junta, se repartira
un dividendo complementario. E! Grupe mantiene la previsién de distribuir un dividendo
tatal con cargo a 2002 de 02885 euros por accion. lo que representa una rertapilidad
para el accionista del 4,4%.
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ANEXOS

1. Razuitados conenlidarins
2. Recursos de clientes gestionados
3. Créditos sobre clientes

4, Recursos propios y ratios de solvencia
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Comunicado de prensa

Anexo 1:
Resultados consol idados s002| 2001 Variac. 02/01
Mill. Euros | Mill. Eures {%o}

MARGEN DE INTERMEDIACION 9.358,7 10.256,8 {€,756)
Comisianes netas 4 2395 46217 (714
MARGEN BASICD 13.647,9 14.878,5 (8,27
Resuliado de aperaciones financiaras 3563 585,1 {48,000
MARGEN QRDINARIO 14.004,2 i5.563,6 (10,02}
Sastos generales de adminisiracion (732217 {8.401,0) {1284

a) Ne parsonal (4.521.71 {5,258 &) {14,01)

b) Oiros gaslos administrativas (2,500, 3} {3.542.7, (10,29}
Amortizacian inmovilizado y olros costes i1.176,3) (1.218,2) (8,36}
MARGEN DE EXPLOTACION 5.565,8 5.944.5 {6,37)
Fesultadns natos por puesta en ecuivalzncia 2799 219 (6,37}
Resultados por opsraciones grupo 1.008 .9 1.169.4 {373
Amoitzacifn y provisionas para insolvencias (1.648 2 (1.584 0) 2,92
Amaoftizacian del fondo de comercio de consalidacian §1.353 6) (1.273.0) (27 46)
Otros resultados {239.1) 60,5 -
Baneficio antes de impuestes 3.508,7 4.237.3 17,19
Impuesto sobre sociedades (723 1} {910.4) {20,571
EBeneficio neto consolidada 2.785 6 3.326,9 {16,27)
RBooultodo atribuida a minaritatios 1378 340,53 {59,51)
Dividendas de preferentes | 2007 sooal  M3,91)
EENEFICIO NETO ATRIBUIDD AL GRUPD 2.247,2 2,186,3 (9,62
Datos sin Argentina
Margen de intermediacidn 9.307,9 9.551,3 {255
Comisanes nctas 4 1381 4 068, 1 1,7
Margen basico 13.445,1 12.619.4 {1,27
Resullados par operaciones financiaras 3286 789.0 {5708
Margen ordinario 13.784,7 14.403 4 {4,3d
Guslos generales de edministracian (¥ 141,5) 7.818.8) {8,517
Margen de explotacion 5.567,3 5.485,0 1.5
Sancamisntos notos® {2.356 5) (1.509.2) 234
Beneficio neto atribuido ai Grupo 2.247.,2 24324 (7.6i
Margen de explotacidn sin dividendos ni ROF 4.756,2 4.162,0 14,2

or el raanltndna Ao nnaraciones del SrunNn, provisiones para insolvencias, amortizacion del fonde de
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Comunicado de prensa

Anexo 2:

Recursos de clientes gestionados

M .12.02 42481  Variac. 4A0
Mill. eurcs Mill. eures %)

Arreedores Administracionas Plblicas 12126, 14 489,9 (16,
Acreedores a otros sectores resideres 784321 71.891,2 g
Cormentes 21743 5 212322 pa
Ahorre 16.057,7 16,4724 3
FPlazo £1.326,5 19,1559 il
Cezion temporal de activoes 19,194 7 15.928.2 2C
Oiras cuenss U047 82,6 3e
Acreedores sector nc resigernte 707230 0922 7. 16,
D=positas B7.39¢4, 8 80.656,0 (18,
Cesian temporal de activos 5.1282 10,2677 {18,
Total débitas a clientes-Sin Argentina 166.231,2 177.281,9 {8,
Walores negociables 20 465 2 40,3760 {24,
Fasivos subordinados 12.440,2 12,9860 (4,
Total recursas clientes en balance-Sin Argentina 209.196,6 230.653,8 9,
Recursos gestionados fuera de balance-Sin Argentina a0.794,7 91.7146,2 {1,
Fondes de inversian §8.017 1 BE.227.0 .
E=pafia g2 7287 46 487 B 3
Resto de paises 192874 18.759.,5 {18
Flanes de Pengiphes ‘50917 156186 {3
Espafia ' 5 839,5 5.443 8 ;
Ce ellos, individuales 50734 4.683,0 |
Eestg de paises 2522 10.175.8 i
Patimobias admiaistrados T &84 C T.BE9 & i2
Espaiia 21881 24320 (G
Resto de peises 54653 54376 I
Total recursos de clientes gestionados-Sin Argentina 239.9490,2 322.570,0 L
Tozl recursos de clientes gestionados-Argenting 49027 @.008,9 {45
Total recursos de clientes gestignados 304.893,0 331.378,9 (7
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Comunicado de prensa

Anexo 3.
Créditos sobre clientes
31.12.02 31.12.01 Vanac 02/01
Mill. Euras Mill. Euros {4
Créditn a las Administraciongs Poblicas 4327 1 42497 15,24
Crédito a otros sectares residenles §8.876.1 84.721,7 4,90
Creédito con garantia real 37.2735.8 330283 12,55
Otros créditos 516024 b1.459%5.4 {0,18)
Crédito 2l sectar no residente 71.826.4 gE. 7887 (16.23)
Credito con gasantis real 19,4837 23,3087 (18,37
Otros craditos R2.3227 £2.491.0 {16,256
Créditos sobre clientes (bruto]-Sin Argenting 165.599,7 174.771,1 {525
Fondao de provisian para insolvencias-Sin Argentina 47164 50687 (5,95
créditos sobre clientes [neto)-Sin Argentina 160.883,2 169.702,4 (5,20
Crédilos sobre clientes (nelo)-Argenting 2.0897 41187 (49,27
créditos sobre clientes (nefo) 162.973,0! 1736220 (5,24
Promemoria: Activos dudosos 38997 38845 (5,00
Administraciones Flblicas 34 &= (20,01
Crros sectores regidentes 1.000,3 8310 T4
Mo resigentes 265859 2930 (8,69
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Comunicado de prensa

Anexo 4:

Recursos propios y ratios de solvencia (*)

31.12.02 31.12.01 Variac.02/01

Mill. euros| Mill. Euros [t
Capital suscrile 2.384 2 253287 2.34
Primas de emisidn 89797 86510 3.860
Raservas {incluye resenvas netas en sociedades consolidadas 53733 70123 (23,37},
Recursos propios en halance 16.737.4 17.923.0 |6,98)
Beneficio atibuldo 2.247.2 24863 {8,62
Apciones propias en cattera (14,77 {21.4) (31,02
Dividende a cuenta disliibLido (727 .8 BE8,4) 8,14
Fatrimonio neto al final del periodo 18.242.1 19.772.5 {7,74]
Dividendo activo 8 cuenta 1o dist-ibuido {358.2) (360,0) 2,34
Dividendu complementaria {2849 &) (284 0 1,51)
Patrimonio neto después
de la aplicacion del resuliado 17.584,2 19.128 4 i8,02)
Accianes preferentes 5.426 8 5,979,0 {9,07)
IMereses de minoriarios 1.138,4 1.384.9 18,39}
Patrimonio neto e intereses minoritarios 24.16%9,4 28.502 .4 (5,80}
Recursos propios bgsicos 14.534.2 16.357 4 (8,31)
Recursos propios complemertarios B.5822 52391 4,18
Recursos propios computables ratic Bis 23.417.4 24.597.0 {4,50)
Activas panderados por fesgo (normal. BIS) 1852200 2043105 (9,31}
Ratio EIS total 12,64 12,04

Tier 1 801 a,m

Excedente de fondos sohre ratio BIS 8.594,2 a2522 4,14}

(*).- Al cierre del aio 2001 se ha descontade el efecto dela amortizacian de accionss

preferentzs materializada en 2002,

1"
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Intervencmn de EITII|I0 Botin en la presentacion
de resultados

e El Presidente de Santander Central Hispano anuncia un beneficio
neto atribuido de 2.247 millones de euros en 2002

» Destaca tres prioridades en la gestion del Grupo:

- Eficiencia
- Fortaleza de balance
- Calidad del riesgo

» Recuerda que el Banco mantendra el dividendo del afio anterior:
0,2885 euros por accion

» Objetivo del 2003: Ser el mejor y mas rentable banco de la zona
euro.

El Presidente del Grupn Santander Central Hispano, Emilio Botin, anuncid durante su
intervencian en la presentacion de los resultados del 2002 un beneficio neto atribuido
de 2.247 millongs de 2uros, un 2.6% inferior al del ejerciclo anterior, "en linea con
nuestras previsiones hechas en junio pasade”’, y recordd que el Banco ha mantenido el
rmisrno dividendn que al afo anterior: D,2885 euros por accion.

Botin reconocit que el gjercicio pasado ha sido uno de los mas complicados de las
aitimas décadas; “2002 ha puesto a prueba nuestra capacidad de gesfion y no
tengo duda alguna de gque hemos cumplide con creces nuestros objetivos
corporativos de eficiencia. fortaleza de balance y calidad del riesgo™.

En este sentido, destacd |z elevada capacidad de generar ingrescs recurrentes como
base para un cregirmientu luluie del Grupo —casi 3.000 millones de surss de capital-, sin
olvidar la continua preccupacién por el control de costes. Dos variables que han
permitido reducir el ratic de eficiencia del 54% al 52%.

Recordd que a lo largo del gjercicio el Grupo ha anticipado saneamientos, amortizado
anticipadamente fondos de comereio y realizade operaciones para fortalecer la base de
capital. “Nuestro ratio BIS se sitia en el 12,6% y el coeficiente de solvencia segun
criterios del Banco de Espafa en el 10,9%", apunté.
Comunicacion Externa.
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El Presidente del Grupe se refirié a la politica de gestion de riesgos, gue ha permitido
mantener la tasa de morosidad muy cerca de los minimos historicos en Espafia y
también muy baja en lbervamérica; “Esto es pesible por nuestra naluraleza de banco
multilocal. A diferencia de otros grandes bancos, no asumimoe riesgos globales vy, por
tanto. no nos hemos visto afectados por aguellos casos, por todos conocidos, de
grandes guiebras empresariales a nivel internacional”.

Botin subrayd la importancia del negocio en banca comercial, que en 2002 aporto el
BGY% del margen de explotacian, “cl mayor de los bancos da la zonz eurs”. Sefiald que
"durante €l ejercicic hemos centrado nuestra actuacién en cinco paises en los
que el Grupo tiene un mayor potencial de rentabilidad y crecimiento: Espana,
Portugal, Brasil, México y Chile. En todos estos mercados tensmos cuotas
superiores al 10% y un profundo conocimiento y experiencia de cada uno de ellos”
“Esta ea la clave d¢ nucstro modsle de banca multilocal: saber comhbinar un
madelo de negocio comiin con la mejor gestion local”, afirma.

Respecto a lberoamérica, destacd ‘"la capacidad de gestian y flexibilidad para
adaptarnos a un entorno mas dificil” y anuncié un beneficio neto atribuido de 1.383
millencs de cures, con una rentabilidad media de la inverzidn (ROI) en dalaras del £5%.
“En los tres paises de la region que consideramos clave, nuestros resultados han
sido especialmente brillantes”. afadid. Asi, en Brasil en beneficio neto atribuide
crecid un 20,5%, hasta alcanzar 802 millones de eurgs, cumpliends todos los objefives
fijados en el momento de la adquisicidon de Banespa. En México, se han alcanzado los
681 millones de euros, un 16.4% mas. y en Chile, el resultado en 2002 asciende a 229
millones d& euros.

Botin hizo referencia a la histonca alianza con el Royal Bank of Scotland, subie la que
afirmé que “ocupa un papel destacado en todas las actuaciones del Grupo Santander.
Este afio ha quedado demostrada una vez mas la solidez de esta alianza™. Ademas,
recordd la reciente alianza con Bank of America “que pone en valor ¥ potencia de forma
importante nuestra inversion en |beroamérica”™ “La alianza con el Royal y las
posibilidades futuras que s¢ nos abren tras el acuerdo can Bank of America son
relaciones complementarias que nos confieren una posicién privilegiada en el
sigtermna financiero mundial”, dijo.

Sobre la capacidad de crecimienio del Grupo, dije que “el Santander tienea un
magnifico potencial de crecimiente con su actual perimetro y no necesita realizar
adguisiciones para garantizar su desarrollo futuro y aumentar significativamente
sus beneficios”. “El Santander no esta de compras”, afirmo.

El Presidente del Grupo repaso los avances realizados en matena de transparencia, de
buen gobierns y de responsabilided social corporativa, que califico como “gjes
fundamentales de nuestra gestion” .

Comunilcacidn Externa. 2
Plaza de Canalejas, 1 - 2044 -MANRIN
Tel; 54 91 558 16 71 Fax; 34 01 §2° 35387

TR
sy E

-t




& Santander Central Hispano

“El Banco estd en ia vanguardia de las entidades internacionales en materia de buen
gobierno. Les ponge un sjcmplo: somos la primera entidad que ha anunciado ia
supresién total de las cladsulas sstatutarias anti-OPA, pues blindan a! Consejo de
Administracion y no favorecen a los accionistas.

El Grupe ftiene un Consejo de Administracion de aktisimo nivel. Entre sus miembros
clenta con empresarios de éxito, personalidades de prestigio, consejeres dominicalss
con participacion en el capital y cinco ejecutivos con una larga y exitosa experiencia en
hanca. En fin, un Consejo unico.”

En relacion a la responsahilidad social corporativa resalto que en 2002 el Grupo ha
destinado el 2% del beneficio neto a la accidn social, especiaimente en proyectos de
apoyo a la educacion.

Concluyd su intervencion afiadiendo que “a pesar de las dificulfades, hemos logrado
mejorar an eficiencia y en solidez de balance, y hemos obtenido uncs beneficios que
muy pecos bancos del mundo han alcanzado este afo. En la actualdad, somos el
segundo banco de la zona euro por capitalizacion y el decimosexta a nivel mundial®,
“Nuestro objetivo para el 2003 es ser &l mejor y mas rentable bancoe de 1a zona

euro”.

Madrid, 29 de enero de 2003
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