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Santander, 19 de junio de 2004

Adjunto se envia certificacion acreditativa de los acuerdos aprobados por la
Junta General Ordinaria de Accionistas de esta Entidad celebrada hoy y de
que bajo el punto Undécimo del Orden del Dia se ha informado a la misma del
vigente Reglamento del Consejo de Administracion, asi como informe del
Presidente a dicha Junta General.

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANQ, S.A.

Secretario General y del Consejo
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IGNACIO BENJUMEA CABEZA DE VACA, SECRETARIO GENERAL Y
SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL "BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A",

CERTIFICQ: Que segun resulta del acta correspondiente a la reunién validamente

celebrada el dia 19 de junio de 2004 por la Junta General ordinaria de accionistas de esta
Entidad, se aprobaron los acuerdos que literalmente dicen asi:

“PRIMERO.~ Aprobar las Cuentas anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganan-
cias y Memeoria) y la gestién social de Banco Santander Central Hispano, 8.A. y de su Grupo
consolidado, todo ello referido al Ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2003,

SEGUNDO.—  Aprobar la aplicacion del resultado obtenido por el Banco durante el
Ejercicio 2003, que asciende a 1.445.033.100,80 euros, distribuyéndolo de la siguiente forma:
Euros 645.702,15 aincrementar la Reserva Voluntaria.
Euros 1.444.387.398,65 al pago de dividendos, ya satisfechos con

anterioridad a la fecha de celebracion de la Junta
General ordinaria.

Euros 1.445.033.100,80 en total.

TERCERO.~ . Ratificar el nombramiento de Consejero de Mutua Madrilefia Automovilista,
Sociedad de Seguros a Prima Fija, acordado por el Consejo de Administraciéon en su reunion
de 26 de abril de 2004,

[I.  Con referencia a la renovacion anual, y por terceras partes, de los cargos de
Consejeros que prevé el arliculo 22 de los vigentes Estatutos sociales, reelegir como
Consegjeros a D. Fernando de Asua Alvarez, D. Antonio Basagoiti Garcia-Tuiién, D. Antonio
Escamez Torres, D. Francisco Luzén Lépez, D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos y
Assicurazioni Generali S.p.A.

En consecuencia, con esta ratificacidn vy regleccion y al no cubrirse la vacante
producida por el fallecimiento de D. Anténic de Sommer Champalimaud, el nimero de
miembros del Consejo de Administracion es de veinte.

Presentes en la Junta los sefiores de Asua Alvarez, Basagoiti Garcia-Tufion,
Escamez Torres, L.uzdn Lopez y Salazar-Simpson Bos, aceptaron su nombramiento como
Consejeros, dando de esta forma cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley de
Sociedades Andnimas, y declarando expresamente no afectarles ninguna de las

incompatibilidades contenidas en la Ley 12/1995, de 11 de mayo, y en el articulo 124 de la
misma Ley de Sociedades Andnimas.

CUARTO.-Para la verificacién de las cuentas anuales y del informe de gestién, del Banco y
del Grupo consolidado, correspondientes al Ejercicio de 2004, reelegir como Auditor de
Cuentas a Deloitte & Touche Espafia, S.L., con domicilio social en Madrid, calle Raimundo
Fernandez Villaverde, nimero 65, y C.1.F. B-79104469.

QUINTO.~ 1) Dejar sin efecto en la parte no utilizada la autorizacién concedida por la
Junta General Ordinaria de accionistas de 21 de junio de 2003 para la adquisicién derivativa
de acciones propias por el Banco y las Sociedades filiales que integran el Grupo.
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II) Conceder autorizacion expresa para que el Banco y las Sociedades filiales que
integran e! Grupo puedan adquirir acciones representativas del capital social del Banco
mediante cualquier titulo oneroso admitido en Dereche, dentro de los limites y con los
requisitos legales, hasta alcanzar un maximo -sumadas a las que ya se posean— de
238.420.147 acciones 0, en su caso, del nimero de acciones equivalents al 5 por ciento del
capital social existente en cada momento, totalmente desembolsadas, a un precio por accidn
minimo del nominal y méxime de hasta un 10% superior al de cotizacién en el Mercado
Continuo de las Bolsas espaficlas en la fecha de adquisicién. Esta autorizacién solo podra
ejercitarse dentro del plazo de 18 meses contados desde la fecha de celebracion de la Junta.
L.a autorizacion incluye la adquisicion de acciones gue, en su caso, hayan de ser entregadas
directamente a los trabajadores y administradores de la Sociedad, o como consecuencia del
gjercicio de derechos de opcidn de que aquellos sean titulares.

SEXTO.~ Condicionado a la preceptiva autorizacion administrativa conforme a lo previsto
en el articulo & del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, sobre creacion de bancos,
actividad transfronteriza y olras cuestiones relativas al régimen juridico de las entidades de

¢redito, se acuerda modificar los Estatuios sociales en los térmings que se indican a
continuacion:

1. Se modifica el articulo 8 de los Estatutos sociales, dejandolo redactado en los siguientes
términos:

“Articulo 8.- Las acciones estan inscritas en el registro central de anotaciones en cuenta a
cargo de la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores, S.A. (Iberclear).

therclear cormnunicara al Banco las operaciones relativas a las acciones y el Banco llevara
sU propio registro con la identidad de los accionistas.”

2. 3e modifica el articulo 15 de los Estatutos, en el que varia la redaccion de su primer
parrafo, se elimina el segundo y se mantienen los parrafos siguientes, quedando el referido
articulo redactado conforme al siquiente tenor:

‘Articulo 15.- Tendran derecho de asistencia a las Juntas generales los titulares de
cualquier numero de acciones inscritas a su nombre en el correspondiente registro
contable con cinco dias de antelacion a aquef en que haya de celebrarse Ia Junta y que se
hallen al corriente en ef pago de fos dividendos pasivos.

En el caso de desmembracién del dominio de las acciones, corresponderd su
representacion al titular del dominio directo o nudopropietario.

Los miembros del Consejo de Administracion deberéan asistir a las Juntas generales.

El Presidente de la Junta general podra autorizar la asistencia de cualquier persona que
fuzgue conveniente. La Junta, no obstante, podra ravocar dicha autorizacion.”

3. Se modifica el articulo 16 de los Estatutos, variandoe la redaccion de su parrafo primero,
manteniendo sus parrafos segundo y tercero, medificando su cuarto parrafo v afadiendo al

final cuatro parrafos adicionales (el segundo de ellos con varios subparagrafos), quedando el
articulo con la siguiente redacecion:

“Articulo 16.- El derecho de asistencia a las Juntas generales serd delegable a favor de
ofro accionista que lo tenga por si.

Laz personas fisicas accionistas que no se hallen en pleno goce de sus derechos civilas y
las personas juridicas accionistas podran ser representadas por quienes egjerzan su
representacion legal, debidamente acreditada, Tanto en estos casos como en el supuesto
de que el accionista delegue su derecho de asistencia, no se podra tener en la Junta més
gue un representante. :
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No serd vélida ni eficaz la representacion conferida a quien no pueda ostentarla con
arreglo a la Ley.

La representacién es siempre revocable. La asistencia a la Junta del representado, ya sea
fisicamente o por haber emitido el voto a distancia, supone la revocacion de cualquier
delegacion, sea cual sea la fecha de aquélla. La representacion quedara igualmente sin
efacto por la enajenacién de las acciones de que tenga conocimiento la Sociedad.

Sin perjuicio de lo previsto en el artlculo 108 de la Ley de Sociedades Anonimas, la
representacion se conferira de conformidad con lo dispuesto en el articulo 106.2 del
mismo cuerpo legal,

Cuando Ia representacion se confiera mediante medios de comunicacion a distancia, s6lo
se reputara valida si se realiza:

a) mediante entrega ¢ correspondancia postal, haciendo llegar a la Sociedad la tarjeta de
asistencia y delegacién debidamente firmada, u otro medio escrifc que, a juicio del
Consejo de Administracion en acuerdo adoptado al efecto, permita verificar debidamente
la identidad del accionista que confiere su representacion y la del defegado que designa, o
b) mediante correspondencia ¢ comunicacion electronica con la Sociedad, a fa que se
acompafiara copia en formato electrénico de la tarjeta de asistencia y delegacion, ern la
que se detalle la repressntacion atribuida y la identidad del representado, y que incorpore
ia firma electronica u otra clase de identificacion del accionista representado, en fos
términos que fije el Consejo de Administracion en acuerdo adoptado al efecto para dotar a
este sisterna de representacién de las adecuadas garantias de aulenticidad y de
identificacion del accionista representado.

Para su validez, la representacion conferida por cualquiera de los citados medios de
comunicacion a distancia habré de recibirse por la Sociedad antes de las veinticuatro
horas def tercer dia anterior al previsto para la celebracién de la Junta en primera
convocatoria. En el acuerdo de convocatforia de la Junta de que se trate, el Consejo de
Administracién podré reducir esa antelacion exigida, dandole la misma publicidad que se
dé al anuncio de convocatoria._Asimismo, el Consejo podra desarrolfar las previsiones
anteriores referidas a la reprasentacion otorgada a través de medios de comunicacion a
distancia, de conformidad con lo previsto en el artleulo 24.4 siguiente.

La representacién podré incluir aquellos puntos que, aun no estando previstos en ef orden
del dia de la convacatoria, puedan ser tratados en la Junta por permitirlo la Ley.”

4. Se modifica el articulo 22 de los Estatulos sociales, que queda redactado del siguiente
modo:

“Articulo 22.- Las Juntas generales de accionistas serén presididas por el Presidente def
Consejo de Administracién o, en su defecto, por el Vicepresidente que lo sustituya segin
el articulo 33, y a falta de Presidente y Vicepresidente, por el Vocal que designe el
Consejo de Administracion, y actuara de Secretario el Secretario General de la Sociedad,
siendo sustituido, en los casos de ausencia, imposibilidad o vacante, por el Vicesecretario,
y a falta de éste, por el Vocal que designe asimismo ef Consejo de Administracion.
Corresponde a la presidencia declarar la Junta validamente constituida, divigir las
deliberaciones, resolver las dudas que se susciten en el arden del dia, poner término a los
debates cuandeo estime suficientemente discutido el asunto, y en general, todas las
facultades que sean necesarias para la mejor organizacion y funcionamiento de la Junta
general, “

5. Se modifica el articulo 23 de los Estatutes sociales, variando la redaccion de su parrafo
primero, quedando redactado el referido articulo conforme al siguiente tenor;

“Articulo 23.- Constituida la Mesa y antes de entrar en el Orden del Dia, se formara la lista
de asistentes, expresando el cardcler o representacion de cada uno y el numero de
acciones propias 0 ajenas con que concurra. A efectos de "quorum”, fas acciones sin voto
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solo se computaran en los supuestos especificos establecidos en la Ley de Sociedades
Andnimas. Al final de Ia lista se determinarég el nimero de accionistas presentes, indicando
separadamente los que hayan emitido su voto a distancia conforme a lo previsto en el
articulo 24, y representados asi como el importe del Capital del que sean titulares,
especificando el que corresponde a los accionistas con derecho a voto, y posteriormente
se someleran a deliberacion los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, dnicos que
podran ser objefo de examen y acuerdo, salvo las expresas excepeiones legales.

La lista de asistentes podra ser consultada en el acto de la Junta por cualquier accionista
con derecho de asistencia, sin que su pretensién al respecto obligue a demorar o aplazar
el normal desarroflo del acto, una vez que el Presidente haya declarado fa Junta

legaimente constituida, y sin que venga obligado a leer Ia referida lista o facilitar copia de
la misma.”

6. Se introduce un nuevo articulo 24 en los Estatutos sociales, con objeto de regular el voto
a través de medios de comunicacidn a distancia y que estara redactado en los siguientes
términos:

“Articulo 24.-

1. Los accionistas con derecho de asistencia podrén emitir su volo sobre las propuestas
relativas a puntos comprendidos en el Orden del Dia de cualquier Junta general mediante:
a) entrega o correspondencia postal, haciendo llegar a la Sociedad Ia tarjeta de asistencia
y voto debidamente firmada (en su caso junto con el formulario de voto que al efecto
disponga la Sociedad), u otro medio escrito que, a juicio del Consejo de Administracion en
acuerdo adoptado al efecto, permita verificar debidamente la identidad del accionista que
gjerce su derecha al vofo, o

b) correspondencia o comunicacion electrénica con la Sociedad, a la que se acompafiara
copia en formato electronico de la farjeta de asistencia y vofo (en su caso junto con el
formulario de voto que al efecto disponga la Sociedad) y en la que figurara la firma
electrénica u otra clase de identificacion del accionista, en los términos que fije el Consejo
de Administracion en acuerdo adoplada al efecto para dotar a este sisterna de emision del
volo de las adecuadas garantfas de autenticidad y de identificacion del accionista que
efercita su volo.

Para su validez, el voto emitido por cualquiera de los citados medios habra de recibirse
por la Sociedad antes de las veinticuatro horas del tercer dia anterior al previsto para la
celebracion de fa Junta en primera convocatoria. En el acuerdo de convocatoria de la
Junta de que se frate, e/ Consefo de Administracion podré reducir esa antelacién exigida,
dandole la misma publicidad que se dé al anuncio de convocatoria.

2. los accionistas que emijtan su voto a distancia en los férminos indicados en esfe
articulo seran considerados como presentes a los efectos de la constitucién de la Junta de
que se lrate. En consecuencia, las delegaciones realizadas con anterioridad a la emisién
de ese voto se entenderan revocadas y las conferidas con posterioridad se tendran por no
efectuadas.

3. El voto emitido a distancia a que se refiere este antfculo quedara sin efecto por Ia
asistencia fisica a la reunion def accionista que lo hubiera emitido o por la enajenacion de
las acciones de que tenga conacirmniento la Sociedad.

4. El Consgjo de Administracion podra desarroflar las previsiones anteriores
‘estableciendo las instrucciones, reglas, medios y procedimientos para instrumentar la
emisién del voto y el otorgamiento de la representacion por medios de comunicacion a
distancia, con adecuacion al estado de la técnica y ajusténdose en su caso a las normas
que se dicten al efecto y a lo previsto en estos Estatutos. Las reglas de desarrollo que

adopte el Consejo al amparo de lo aqui previsto se publicaran en la pagina web de Ia
Sociedad.
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Asimismo, el Consejo de Administracion, para evitar posibles duplicidades, podra adoptar
las medidas precisas para asegurar que quien ha emitido el voto a distancia o delegado fa
representacion esta debidamente legitimado para ello con arreglo a lo dispuesto en estos
Estatutos. ‘ ‘
5. La asistencia remota a la Junta por via telematica y simultdnea y la emision del voto
. electronico a distancia durante la celebracién de la Junta podrén admitirse si asi lo
establece el Reglamento de la Junta General, sujeto a los requisitos alli previstos.
En tal supuesto, el Reglamento de la Junta General podrd atribuir al Consejo de
Administracién la facultad de determinar cuando el estado de la técnica permite, con las
adecuadas garantias, la asistencia remota a la Junta por via telemética y simultanea y la
emision del voto electronico a distancia durante la celebracion de la reunién. Asimismo, ef
Reglamento de la Junta General podra atribuir al Consejo de Administracion la regulacion,
con respeto a la Ley, los Estatutos y el Reglamento de la Junta, de todos los aspectos
procedimentales necesarios, incluyendo, entre otras cuestiones, Ia antelacion minima con
la que se deberd realizar la conexidn para considerar al accionista presente, el
procedimiento y reglas aplicables para que los accionistas que asistan a distancia puedan
efercitar sus derechos, los requisitos de identificacion exigibles para los asistentes a
distancia y su influencia en el sistema de formacion de la lista de asistentes.”

7. Merced a la introduccion del nueve articulo 24, se renumeran los actuales articulos 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45y 46 que
pasaran a identificarse, respectivamente, con los numeros 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 47. Esta renumeracion no conllevara
variacion en el contenido de dichos articulos, salve en la medida prevista en los eplgrafes
siguientes de este acuerdo.

8. Se modifica la redaccion del actual articulo 25 de los Estatutos sociales, que ha sido
renumerado como articulo 26, y que en adelante contara con el siguiente tenor:

“Artfeulo 26.- Los accionistas gozaran de derecho de informacién en los términos previstos
en la Ley. Los Administradores estardn obligados a facilitar, en la forma y dentro de los
plazos previstos por la Ley, la informacion que, con arreglo a lo alli previsto, los
accionistas soliciten, salvo en los casos en que resulte legalmente improcedente y, en
particular, cuando, a juicio del Presidente, la publicidad de esa informacion perjudique los
intereses sociales. Esta Ultima excepcion no procedersd cuando la solicitud esté apoyada
por accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del Capital.

En el caso de Junta general ordinaria y en los demas casos establecidos por la Ley, el
anuncio de convocatoria indicara lo que proceda respecto del derecho a examinar en el
domicilio social y a obtener, de forma inmediata y gratuita, los documentos que han de ser
sornetidos a la aprobacion de fa Junta y, en su caso, el informe o informes determinados
porla Ley.”

9. Se modifica la redaccion del actual articulo 31 de los Estatutos sociales, que ha sido
renumerado como articulo 32, y que, con variacién de su primer parrafo y mantenimiento de
los dos restantes, en adelante contara con el siguiente tenor:

"Articulo 32, -

1. Los Administradores responderan frente a la Sociedad, frente a los accionistas y
frente a los acreedores sociales del dafio que causen por actos u omisionas contrarios a la
Ley o a los Estatutos o por los realizados incumpliendo los deberes inherentes alf
desempefio del cargo.

2. Responderan solidariamente todos los miembros del Consejo de Administracion que
realizé el acto o adopto el acuerdo lesivo, menos los que prueben que, no hablendo
intervenido en su adopcién y ejecucién, desconocian su existencia o, conociendola,

5
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hicieron todo lo conveniente para evitar el dafio o, al menos, se opusieron expresamente a
aquel.

3. En ningin caso exonerara de responsabilidad la circunstancia de que el acto o
acuerdo lesivo haya sido adoptado, autorizado o ratificado por la Junta general.”

10. Se modifica el actual articulo 35 de los Estatutos sociales, que ha sido renumerado como
articulo 36, y que, con inclusion de un nuevo parrafo segundo y variacion de los parrafos
segundo (ahora tercero) y tercero (ahora cuarto), en adelante contara con el siguiente tenor:

“Articulo 36.- La convocatoria de las sesiones del Consejo se hara por el Secretario o, en
su caso, el Vicesecretario, en cumplimiento de las érdenes que reciba del Presidente.

El Consejo de Administracion celebrara sus sesiones en el lugar que se indique en la
convacatoria. Excepcionalmente, si ningn consejero se opone a ello, podra celebrarse el
Consejo en varias salas 0 lugares conectados mediante videoconferencia o conexiéon
telefénica muttiple, considerandose como asistentes a la sesioén a todos los consejeros
gue, presenies o por representacion, participen en la videoconferencia o conexion
telefonica. Tambien podré celebrarse el Consejo sin sesidn y por escrito, si ningin
Consejero se opone a ello.

Para que el Consejo quede validamente constituido sera necesaria la asistencia,
presentes o representados, de mas de la mitad de sus miembros. A tal fin, éstos podran
delegar para cada sesion y por escrito en cualquier ofro Consejero para que les
represente en aquélla a todos los efactos, pudiendo un mismo Consejero ostentar varias
delegaciones.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de Consejeros concurrentes a la sesion,
salvo que la Ley o estos Estatutos exijan una superior. El Reglamento del Consejo podra
incrementar para asunifos determinados fa mayoria legal o estatutariamente establecida.
El Presidente tendra voto de calidad para decidir los empates.

El Consegjo de Administracion, con independencia de lo establecido en estos Estatultos
respecto de.la Comisién Efecutiva, podrd delegar facultades en uno o varios de sus
miembros, dandoles © no la denominacion de Consejeros Delegados o cualquier ofra que
estime oportuna, con los requisitos y salve las limitaciones establecidas por fa Ley.

Los acuerdos que adopte e Consejo se consignaran en actas, extendidas en un libro
especial, autorizadas por la firma del Presidente y Secretario, incumbiendo a éste o, en su
defecto, al Vicesecretario, expedir, con el “visto bueno” del Presidente o, en su caso, del
Vicepresidente, las certificaciones que se emitan con referencia a dicho libro.

La funcién de Secretario sera ejercida por el Secretario General de la Sociedad, pudiendo
ser sustituido por el Vicesecretario, sin que para desempefiar tales cargos se requiera la
cualidad de Consejero, y siendo en su caso sustituidos por el Vocal que, entre los
asistentes a la respectiva sesidn, designe el propio Consejo, el cual también podra decidir
que tal sustituto accidental sea cualquier empleado de la Sociedad.

Estaran facultados permanentemente, de manera solidaria e indistinta, para elevar a
gocumento publico los acuerdos del Consejo de Administracion, de la Comisién Ejectutiva,
o de cualquiera ofra que pudiera crearse, el Presidente; el o los Vicepresidentes; el o los
Consegjeros Delegados; y el Secretaric de dichos Organcs colegiados, todo effo sin
perjuicio de la autorizacién expresa de que trata ef artfeulo 108 del Reglamento del
Registro Mercantil.”

11. Se modifica el apartado XXII del articulo 36 de los Estatutos sociales, que ha sido
renumerade como articulo 37. El indicado apartado XXIl pasa a tener la siguiente redaccion,
manteniendo el resto del articulo su actual tenor:

‘XX Delegar, con arreglo a lo establecido en el articulo 36, fodas o partes de las
facultades que le son propias y que sean subrogables por su naturaleza en favor de la
Comisién Ejecutiva, si ya existiora, ¢ de uno o varios Consejeros Delegados.
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Con independencia de estas delegaciones, podra el Consejo de Administracion conferir
cuantas facultades o poderes crea convenientes, ya sean de cardcter mancomunado o
solffdario, a ofros Conseferos, accionistas, empleados del Banco o, incluso, a personas
ajenas al mismo, olorgando a este efecto las correspondientes escrituras pablicas.”

12. Se madifica el actual articulo 45 de los Estatutos sociales, que ha sido renumerado como

articulo 46, y que, con variacion de su primer parrafo y supresion del segundo, tendra en
adelante el siguiente tenor:

“Articulo 46.- Sin perjuicio de lo establecido en estos Estatutos respecto de la delegacion
de veto, ef volo a distancia y la asistencia telematica simultdnea a la Junta, los actos de
comunicacion e informacién, preceplivos o voluntarios, entre la Sociedad, los accionistas y
fos administradores, cualquiera que sea el emisor y el destinatario de los mismos, se
podran realizar por medios elecironicos y telematicos, salvo en los casos expresamente
exceptuados por la ley y respetando, en todo caso, las garantias de seguridad y los
derechos de los accionistas, a cuyo fin el Consejo de Administracion podra establecer los
mecanismos técnicos y procedimientos oportunes, a los que dara publicidad a través de fa
pagina web.”

SEPTIMO.- 1) Derogar el vigente Reglamento de la Junta General de Accionistas.
1)  Aprobar el nuevo Reglamento de la Junta General de Accionistas del Banco, cuyo

texto, conforme ha sido formulado por el Consejo de Administracion y puesto a disposicion de
los accionistas, e transeribira en el acta de esta Junta a continuacién del presente acuerdo.
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OCTAVO.- [} Dejar sin valor ni efecto alguno el acuerdo OCTAVO de la Junta General
Ordinaria de accionistas de 21 de junio de 2003.

II) Delegar en el Consejo de Administracion, al amparo de lo previsto en el articulo
153.1.a) de la Ley de Sociedades Andnimas, las mas amplias facultades para que, en el
plazo de un afio contado desde |a fecha de celebracidn de esta Junta, pueda sefialar la fecha
y fijar las condiciones, en todo lo no previsto por la propia Junta, de un aumento de capital
que, por un importe de TRESCIENTOS MILLONES DE EUROS, se acuerda por esta misma
Junta General de accionistas.

En el ejercicio de estas facultades delegadas y a titulo meramente enunciativo, no
limitativo, corresponderd al Consejo de Administracion determinar si el aumento de capital se
realiza con emisidn de nuevas acciones -con o sin prima y con o sin voto— o elevando el
valor nominal de las existentes, mediante nuevas aportaciones dinerarias o con cargo a
reservas de libre disposicion, o combinando las dos modalidades, fijar el plazo para ejercitar
el derecho de suscripcion preferente o el de asignacion gratuita en caso de emision de
nuevas acciones, ofrecer libremente las acciones no suscritas en dicho plazo, establecer que,
en caso de suscripcion incompleta, el capital quedara aumentado sélo en la cuantia de las
suscripciones efectuadas y dar nueva redaccion al articulo de los Estatutos sociales relativo
al capital,

Si dentro del plazo sefialado por la Junta para la gjecucion de este acuerdo el Consejo
de Administracion no gjercita las facultades que se le delegan, quedaran las mismas sin valor
ni efecto alguno una vez vencido el plazo.

NOVENO.— 1) Facultar al Consejo de Administracidn para que, con arreglo al régimen
general sobre emision de obligaciones y al amparo de lo dispuesto en el articulo 319 del
Reglamento del Registro Mercantil, pueda emitir, en una o varias veces, hasta un importe de
VEINTE MIL MILLONES DE EUROS o su equivalente en otra divisa, en valores de renta fija,
en cualesquiera de las formas admitidas en Derecho y entre ellas las de bonos, cédulas,
%ﬁgarés y obligaciones, incluso de las subordinadas previstas en el apartado 1 del articulo 7

@ la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y en el articulo 20.1 del Reai Decreto 1343/1992, de € de
noviembre, simples o con garantias de cualquier clase, incluso hipotecaria, representados
por titulos o por anotaciones en cuenta. Los valores que se emitan en uso de esta autori-
zacion estaran numerades correlativamente en cada emision del 1 (UNO) en adelante,
constituyendo cada emision una sola serie y podran ser 0 no ¢anjeables total o parcialmente
por acciones preexistentes de la propia Sociedad emisora o de otras Entidades -y de ser
canjeables, podran serlo necesaria o voluntariamente, y en este Gltimo caso, a opcion del
titular de los mismos o del emisor— o incorporar un derecho de opcidén de compra sobre las
aludidas acciones y estar emitidos en territorio nacional o en el exterior, conforme a la
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legislacion nacional o extranjera, y expresados en moneda nacional o extranjera, sin perjuicio
en este caso de hacer constar su equivalencia en euros, quedando facultado el Consejo de
Administracion para fijar libremente [as restantes condiciones de la emision o emisiones, asi
como el caracter de perpetua o amortizable de cada emisién, y en este Gltimo caso el plazo
de amortizacion, todo ello dentro siempre de los limites legales; y, en general, realizar sin
limitacién alguna cuantos actos publicos o privados resulten precisos o el Consejo estime
convenientas para la ejecucion del presente acuerdo, asi como, en su caso, designar al
Comisario y aprobar las reglas fundamentales que hayan de regir las relaciones juridicas
entre el Banco y el Sindicato de tenedores de los valores que se emitan.

Respecto al limite de la delegacion, la expresada cuantia de VEINTE MIL MILLONES
DE EUROS constituye el [imite global maximo que puede alcanzar en cada momento la suma
del saldo vive nominal en circulacion de los pagarés o titulos analogos que se emitan mas el
imparte nominal emitido de los demas valores que igualmente se emitan al amparo de esla
autorizacion que se confiere al Consejo de Administracion.

Esta facultad podra ser ejercitada por el Consegjo de Administracion dentro del plazo de
cinco anos contados desde la fecha de adopcidn del acuerdo por [a Junta, al término de los
cuales quedara cancelada por caducidad en la parte que no haya sido ejercitada.

" Se hace constar que, segln establecen el articulo 111 bis de la Ley 24/1988, de 28 de
julio, y la Disposicion Adicional Cuarta de la Ley 26/1988, de 29 de julio, no es de aplicacion
al Banco la limitacién que, en materia de emisidn de obligaciones, preve el apartado 1 del
articulo 282 del texio refundido de la Ley de Sociedades Andnimas.

)  Facultar también al Consejo para que, en cada caso, pueda decidir respecto a
las condiciones de amortizacién de los valores de renta fija emitidos en uso de esta
autorizacion, pudiendo utilizar los medios de recogida a que se refieren los apartados a), b) y
¢) del articulo 306 del texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas.

). Facultar igualmente al Consejo de Administracién para que cuando lo estime
conveniente, y condicionado a la obtencidon de las necesarias autorizaciones oficiales vy, en su
caso, a la conformidad de las Asambleas de los correspondientes Sindicatos de Tenedores
de los valores, modifiqgue las condiciones de las amortizaciones de los valores de renta fija
emitidos v su respeciivo plazo y el fipo de interés que, en su caso, devenguen los
comprendidos en cada una de las emisiones que se efectlien al amparo de la precedente
autorizacion.

DECIMOQ.- Sin perjuicic de las delegaciones incluidas en los anteriores acuerdos, se
acuerda:

mplemento, gjecucion y desarrollo de los anteriores acuerdos, incluida la adaptacion de los
mismos a la calificacidn verbal o escrita del Registro Mercantil, o de cualesquiera otras
autoridades, funcionarios e instituciones competentes para ello, asi como para el
cumnplimiento de cuantos requisitos puedan resultar legalmente exigibles para su eficacia, v,
an particular, para delegar en la Comision Ejecutiva todas o parte de las facultades recibidas

de esta Junta General en virfud tanto de los precedentes acuerdos, como de este mismo
acuerdo DECIMO.

/ A) Facultar al Consejo de Administracion para la interpretacion, subsanacion,
o

B) Facultar a D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, a D. Alfredo
Saenz Abad, a D. Matias Rodriguez Inciarte, a D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vacay a D.
Juan Guitard Marin para que cualquiera de ellos, solidariamente y sin perjuicio de cualquier
otro apoderamiento ya existente para elevar a pdblico los acuerdos sociales, pueda
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comparecer ante Notario y otorgar en nombre del Banco las escrituras plblicas que sean
necesarias o resulten convenientes en relacién con los acuerdos adoptados por esta Junta
General de accionistas. Asimismo, se faculta a los expresados sehores, con el mismo
caracter solidario, para hacer el preceptivo depdsito de las Cuentas anuales y demas
documentacion en el Registro Mercantil.™

CERTIFICO asimismo que, bajo el punto Undécimo del Orden del Dia, el Secretario
informo a la referida Junta General ordinaria del vigentz Reglamento del Consejo de
Administracién, que se aprobd por éste el 29 de marzo de 2004, previo informe de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento, fue comunicado a la Comisiéon Nacional del Mercado

de Valores el 31 de marzo de 2004 y quedd inscrito en el Registro Mercantil de Cantabria el 1
de abril de 2004.

CERTIFICO finalmente que, conforme al acuerdo del Consejo de Administracion de
requerir la presencia de Notario, asistio a la expresada Junta General ordinaria de accionistas
y levantd acta de la reunion el Notario del llustre Colegio de Burgos, con residencia en

Santander, D. José Maria de Prada Diez. Este acta notarial tiene la ¢consideracién de acta de
la Junta.

Y, para que conste, expido la presente certificacion, visada por D. Matias Redriguez
Inciarte, Vieepresidente 3.7, en Santander, a diecinueve de junio de dos mil cuatro.

v.e B®
El Vicepresidente 3.°
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Junta General Junio 2004
Discurso Presidente Botin

Sefioras y sefiores accionistas.

Buenos dias a todos. Les agradezco su presencia, un afio mas, en esta Junta
General,

En este egjercicio hemos continuado con nuestro esfuerzo de maxima

transparencia y durante estos meses hemos tenido varias oportunidades para
dirigiros a ustedes:

1. En enero el Consejero Delegado y yo presentamos los resultados del 2003.

2. En marzo publicamos el Informe Anual, que como saben, es uno de los mas
completos que se hacen en Espanfia.

3. El 14 de mayo envié a todos los accionistas, por segundo ano consecutivo,
una carta en la que les pedia sugerencias o cuestiones a tratar en la Junta.
Hoy tendre la oportunidad de informarles de los resultados de esta iniciativa.

E! Consejero Delegado ya les ha detallado la evolucién de las distintas areas
de negocio.

Después de mi intervencion, daré la palabra:

» al Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, D.

Fermmando de Asua, para gue informe sobre la politica retributiva del
Consejo en el ano,

y al Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento vy
Vicepresidente del Consejo, D. Manuel Soto, que se referira al primer

punto dei orden del dia, la aprobacion de las cuentas y la gestion social
correspondiente a 2003.

Por mi parte, me referiré a algunas cuestiones que considero clave en nuestra -

estrategia:



1. En primer lugar, hablaré de los resultados del afio 2003 y de lo que
llevamos de 2004,

En segundo lugar, de nuestro modelo de negocio y de cinco proyectos
corporativos muy importantes que hemos puesto en marcha.

3. También me detendré en dos aspectos clave, que son el gobiermo
corporativo y la responsabilidad social.

4. Por dltimo, diré algunas palabras socbre el futuro del Grupo.

1. El 2003

En la Junta General que celebramos hace un afio les dije que no estabamos
satisfechos con los resultados obtenidos en el afio 2002 y les asequré fambién

que pondriamos todos los medios para que el 2003 fuera un afo excelente
para nuestro Grupo.

Y lo hemos conseguido.

El afio pasado el Grupo Santander alcanzo el mejor resultado de su historia. Un
beneficio neto atribuido de 2.611 millones de euros, un 16% mas que en 2002,

Todo ello apoyado en un importante crecimiento de la actividad comercial, tanto
en Europa como en theroamérica.

Mejoraron los ingresos, las comisiones .y todos los ratios de gestion: la
morosidad, las coberturas, el ratio de eficiencia y la base de capital del Grupo.

El mercado reconocid la buena evolucion del Santander. La accion se
revalorizo un 44% en el afio. Esto nos situd como el banco ndmero 11 del
mundo por capitalizaciéon bursatil. Solo tres bancos en el mundo superaron al

Santander en cuanto a creacidén de valor en bolsa: Citigroup, HSBC y JP
Morgan Chase.

2. Los primeros meses de 2004

Los buenos resultados han continuado en [os primeros meses de este afo.

Tuvimos un primer frimestre récord, con un 21% mas de beneficio neto
atribuido que en el afo anterior.

En los meses posteriores —abril, mayo y lo que va de junio-, contindan las
tendencias favorables. Nuestros resultados mejoran, fanto timestre a trimestre

como en terminos interanuales, y superan los objetivos internos que nos
habiamos fijado.



Todos los margenes evolucionan positivamente vy en todas las areas de

negocio se refleja la—capacidad de! Grupo de aumentar ios ingresos
manteniendo el control de los gastos.

3. Nuestro modelo de negocio

Estamos avanzando hacia el objetivo que nos hemos marcado: ¢rear valor para
los accionistas, consolidandonos como uno de los diez primeros bancos del
mundo por capitalizacion bursatil, y ser el mejor en todos los mercados en los
que operamos; en rentabilidad, eficiencia, crecimiento, satisfaccion de los
clientes y responsabilidad social corporativa.

En el dltimo afic hemos profundizado adn mas en nuestro modelo de negocio,
asentado en la diversificacion con el foco puesto en la banca comercial, a
eficiencia y la fortaleza de balance.

Tenemos un amplic potencial de crecimiento organico. No necesitamos
adquisiciones para seguir creciendo. Eso no significa que no aprovechemos

oportunidades en negocios concretos, como o estamos haciendo en banca de
consumo en Europa.

Quiero reiterar aqui mi opinion, que ustedes sefioras y sefiores
accionistas ya conocen, en cuanto a la evolucion de la banca en Europa.
La creacion de valor no se producira a traves de fusiones entre iguales
sino a través de operaciones de adquisicion selectivas, bien planteadas y
bien ejecutadas como las que estamos realizando.

En Europa tenemos mucho margen para crecer, v asi lo demuestran los
resultados de 2003 y primeros meses de 2004.

En Espana, la red Santander Central Hispano es lider, impulsada por su
dinamismo e innovacion. Ademas, el modelo de banca sdlido, eficiente y

competitivo de Banesto le ha permitido ser el banco espanol que mas cuota de
mercado ha ganando durante el ejercicio.

En Porfugal, Santander Totta se ha planteado objetivos ambiciosos de

rentabilidad que esta cumpliendo gracias a su iniciativa comercial y a un control
efectivo de los costes.

En el resto del continente, el Grupo ha afianzado su presencia con
adquisiciones que refuerzan nuestro liderazgo en banca de consumo en
Europa. Santander Consumer se siftla asi como la tercera entidad europea de

financiacion al consumo y la primera en el segmento de financiacion de
-vehiculos.

Estamos viendo movimientos de muchos bancos que quieren entrar en este
mercado, probablemente el de mayor potencial en Europa. Nosotros llevamos
ya 15 afos en ély-eso-nos da una gran ventaja. EE—



--Tenemos- 7,5 millones de clientes y-cuotas de financiacidn de vehiculos
importantes en Espana, Alemania, ltalia, Portugal y también en Polonia y
Noruega tras las ultimas adquisiciones.

En ltalia hemos aumentado nuestra participacién en el San Paolo IMl, hasta
situarla en el 8,6% de su capital. Ademas, el acuerdo de accionistas firmado

nos permitira participar de forma mas activa en la estrategia y gestion de este
gran banco.

Tenemos, en resumen, una plataforma excepcional para seguir creciendo en
Europa. Contamos, ademas, con la alianza con el Royal Bank of Scotland, el
quinto banco del mundo, con quien tenemos una excelente relacion desde hace
ya mas de 15 afos y que ha tenido resultados muy positivos. Aprovecho para

felicitar a Sir George Mathewson, presente en nuestro Consejo, v a su
Consejero Delegado, Sir Fred Goodwin.

En lberoamérica somos la mayor franquicia financiera. Me han oido decir que

Iberoamérica es parte del ADN del Santander. Sin ella, hoy no seriamos lo que
50MOS.

Somos lideres en el mercado emergente mas importante del mundo, donde
todos los grandes jugadores de la banca internacional (Citi, Bank of America o

HSBC) estan luchando por aumentar sus cuofas, Pero tenemos la posicidn mas
destacada y aumentaremos nuestra ventaja.

Nuestro objetivo en la regidn es crecer y hacerlo organicamente, desatrollando
productos regionales y reforzando sinergias entre negocios y paises.

En los Gltimos cuatro anos, dificiles como saben, hemos conseguido resultados

crecientes, obteniendo un retomo de la inversion realizada en la region del
10 %.

Nos hemos situado en una excelente posicién para el futuro. Hemos cerrado
una etapa de reestructuraciones y fusiones de nuestros bancos, de la que
hemos salide muy fortalecidos. Queremos desarrollar la mejor banca comercial

del continente. Nuestro objetivo es ser el mejor banco local en cada pais y
segmento de negocio.

Nuestros resultados en Iberoamérica en 2003 fueron buenos, con un

crecimiento anual en dolares del beneficio neto atribuido del 14,3%. Y 2004
sera mejor.

De aqui a 2007 duplicaremos nuestro negocio de clientes en la region.

Las areas globales de Banca Privada, Gestion de Activos y Banca Mayorista

Global refuerzan y complementan la actividad de nuestra banca comercial en
Europa y en América.



En Espafia, Banif mantiene su pqsiciaﬁ indiscutible como lider del segmento de
Banca-Privada. S

Ademas, el reconocimiento a Aliffunds Bank como mejor distribuidor

internacional de fondos refleja lo acertado de nuestra estrategia en este
negocio.

También tenemos las Tesorerias mas potentes en todos los mercados donde
actuamos, desde México, Chile y Brasil hasta Espania.

Sehoras y Sehores accionistas:

Como veran, el Grupo Santander fiene una inmejorable plataforma de
crecimiento que asegura la rentabilidad futura. Tenemos, ademas, el modelo
de gestion que queremos: costes planos y aumento significativo de ingresos.
Nuestro ratio de eficiencia estd ya, segun datos del primer trimestre, en el

48,6%. Esto es lo que diferenciara a los lideres en el futuro: la capacidad de
generar ingresos manteniendo el control de los costes.

También contamos con la fortaleza financiera necesaria para afrontar los retos

y las oportunidades que se presenten. Somos uno de los bancos mejor
capitalizados de la zona euro.

Nuestro balance esta reforzado por 3.000 millones de euros de piusvalias
latentes, sin contar AUNA. Y hemos dedicado todos Ilos beneficios

extraordinarios de 2003 a la amortizacion de fondos de comercig, incluida la
tofalidad del fondo generado por Banespa.

El sector financiero se tiene que enfrentar en los proximos anos a dos cambios,
contables y regulatorios, de mucha trascendencia. En 2005 entrardn en vigor
los nuevos estandares contables internacionales.

Somos partidarios de una armonizacion contable gue permita una mayor

transparencia en las cuentas y una mejor comparacion de los resultados de las
distintas Entidades.

Creo, por ello, que deben superarse rapidamente las diferencias que adn
existen para que todas las nuevas normas entren en vigor en la fecha prevista.

El segundo gran cambio se refiere a Basilea I, que cambiara sustancialmente

la gestidon de los riesgos, del capital v, en definitiva, de la forma de hacer banca
del conjunto del sector financiero.

El Presidente del Comité de Basilea, nuestro Gobernador Jaime Caruana, ha
realizado una gran labor.



Nuestro Grupo lleva ya muchos afios aplicando sisternas que nos permiten
estar en la vanguardia de la gestion de riesgos v, por esta razon, para nosotros

Basilea ll es una forma de poner en valor nuestras sistemas, y de beneficiarnos
de esta ventaja competitiva.

Pasaré ahora a hablarles de los proyectos que tenemos en marcha, con los
que estamos configurando el banco que queremos ser.

4. Configurando el banco que queremos ser

El objetivo que nos hemos marcado de consolidamos como uno de los diez
mayores bancos del mundo por capitalizacion bursatil es un objetivo ambicioso,

que nos obliga a buscar permanentemente formas nuevas de hacer las cosas
mejor.

Este deseo de mejorar fue lo que me llevo el verano pasado a enviar una carta
a todos los profesionales de! Grupo, en la que les pedia ideas, sugerencias e

inquietudes  sobre los importantes retos pendientes. Recibi 2600
contestaciones.

De fas cartas surgieron cinco grandes temas que por su importancia estratégica

el Consejero Delegado y yo decidimos abordar a través de cinco proyectos
corporativos.

Los responsables de estos proyectos han creado equipos de trabajo y estén
presentando sus conclusiones al Consejo de Administracion, que ha aprobado
las lineas de actuacion para afrontar las distintas cuestiones planteadas.

El primer proyecto es Banca de Clientes. Esta claro que para estar entre los

diez primeros bancos del mundo tenemos que ser el nimero 1 para nuestros
clientes.

Queremos tener mas clientes, queremos que sean mejores clientes y darles el
mejor servicio.

Para ello, hemos desarrollado métricas que nos permitan medirmos, a nivel de
todo el Grupo, no sdlo por cuotas de negocio y penetracion de productos, sino
tambien por indices de satisfaccion, rotacion de clientes, nimero de clientes
nuevos, etc. En estos aspectos también habra objetivos que cumplir.

El segundo proyecto es Recursos Directivos.

Para ser coherentes con nuestra ambicidn de estar entre los lideres de la
banca internacional, el Santander tiene que ser el Grupo en el que quieran

trabajar los mejores y en el que los mejores lleguen mas lejos, con entusiasmo,
compromiso y motivacion.




Queremos, por tanto, una politica de gestion de recursos humanos que
fomente el desarrollo profesional de nuestros equipos, que sea mas
internacional, mas corporativa, y que responda a la idea de que, en un negocio

de servicios como es el nuestro, el activo mas valioso son las personas, su
capacidad, su competencia y su compromiso.

El tercer proyecto es tecnologia y sistemas. Un Grupo como el nuestro

tiene que tener tecnologia punta. La mejor tecnologia al servicio del cliente. Al
servicio de la eficiencia comercial del Banco.

En Ameérica esta muy avanzada la unificacion tecnoldgica y en Espaiia estamos

implantando un proyecto ambicioso que contribuird a mejorar la productividad vy
la calidad de servicio.

En cuarto lugar esta el proyecto de riesgos. Tenemos buenisimos sistemas

de control de riesgos. Esa siempre ha sido una de las fortalezas de! Grupo v
asi debe seguir siendo.

Pero pretendemos agilizar los procesos de decision introduciendo mejoras

tecnolbgicas v estadisticas que nos permitan una mayor predictibilidad, sobre
fodo en los riesgos estandarizados.

Todo ello integrando de forma mas efectiva los modelos de riesgos y de
negocio, con el fin de hacer méas eficientes las relaciones con nuestros clientes.

El quinto proyecto es el de Concepto de Grupo, Nuestra condicién de Grupo

internacional, con una gestion multilocal, necesita de una imagen comin ante
los mercados, los clientes y la sociedad en general.

Esta identidad comuin refuerza nuestro valor y crea vinculos internos de
pertenencia y externos de notoriedad, confianza y credibilidad.

El plan de accion aprobado por el Consejo de Administracién incluye medidas

para avanzar hacia una marca comun, con la convergencia gradual de las
marcas locales.

No me cabe duda de que ser “mdés Grupo” es una ambicién de todos.

Podriamos resumir diciendo que los cinco proyectos corporativos tienen como
objetivo poner en valor las ventajas y fortalezas derivadas de la pertenencia a
un grupo financiero internacional como es el Santander, asegurandonos
ademas de que se nos asocie en todos los mercados en los que estamos
presentes con cualidades tan fundamentales como la excelencia en el servicio
al cliente, la calidad de nuestros recursos humanos, el liderazgo en techologia
Yy en riesgos, y todo ello con una identidad y cultura comin de Grupo.




5. Lideres en Buen Gobierno y Responsabilidad Social Corporativa

Quisiera hacer también unas consideraciones sobre nuestras politicas de
Gobierno Corporativo y de Responsabilidad Social. Son dos dimensiones
fundamentales de la empresa modemna. Una empresa que debe guiarse por

unos valores muy claros de buen gobiemo vy colaborar con el desarrolio de las
sociedades en las que estd presente.

Gobierno Corporativo

En materia de buen gobierno, quisiera dejar muy clara la postura de esta Casa.
Como saben, hemos liderado los grandes movimientos en materia de Gobierno
Corporativo en Espafia. Nos hemos anticipado a la hora de tomar medidas
como la eliminacién de los blindajes estatutarios o la publicacién individualizada
de las refribuciones de nuestros consejeros, ejecutivos y externos.

Lo hicimos porque consideramos que era lo mas adecuado para nuestros
accionistas.

Tenemos una base amplia de accionistas, mas de un millén. Pocas empresas
en el mundo tienen un accionariado tan amplio. Su apoyo es lo mas importante

para nosofros. Nos da estabilidad y solidez. Pero también es una
responsabilidad. :

Con la eliminacién de las medidas estatutarias de blindaje v respetando el

principio “una accion-un voto” hemos apostado por un tratamiento igua! a todos
nuestros accionistas.

Ademas, hemos reforzado las vias de didlogo con ustedes y, sobre todo,
‘hemos adoptado una serie de medidas para promover y facilitar su
participacion en las Juntas Generales, como son la carta que he dirigido a
todos los accionistas o el poner a su disposicidn, a través de la pagina web y
con mucha antelacién, el Informe Anual, el orden del dia y todos los acuerdos
que se someten a su aprobacion en esta Junta.

Estas son medidas muy importantes, ya que la Junta es donde los accionistas
participan en la toma de decisiones del Banco.

El Santander tambien ha sido pionero en transparencia. La transparencia es
uno de los ejes principales de nuestro gobiemo corporativo, en torno al cual

giran nuestras relaciones con accionistas, inversores, clientes y empleados y
sociedad en general.

Froporcionamos al mercado, con puntualidad v amplitud, toda la informacion
relevante. Una informacidn correcta, completa, rigurosa y veraz. La

transparencia genera confianza y seguridad, y por ello queremos consolidarla
como un activo principal del Grupo.




Vamos a seguir avanzando en esta materia. Por ello: E—

1. En primer lugar, hoy proponemos para su aprobacién, Sres y Sras

accionistas, la eliminacion del requisito de 100 acciones para asistir a la
Junta General.

2. Ademas, hemos instaurado como practica habitual la intervencion en la
Junta del Presidente de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones,

ademas de la del Presidente de la Comision de Auditoria vy
Cumplimiento.

3. En tercer lugar, una agencia externa evaluara periddicamente la labor y
funcionamiento del Consejo.

En cuarto lugar, el propio Consejo establecerd un programa de
formacion continua de los Consejeros.

- 5. A todas estas medidas hay que anadir l1a puesta a disposicién de los
accionistas de la posibilidad del voto electronico y de la delegacion
electrénica, que ya se ha iniciado en esta Junta.

Este afio, por primera vez, nuestro modelo de buen gobierno ha sido evaluado
por la agencia de rating en gobierno corporativo, Deminor. Como poadran ver en

el informe que estad disponible en la web, recibimos la mayor calificacion
otorgada a una entidad financiera en Europa continental.

Quisiera aprovechar esta oportunidad para insistir en la importancia de la
autorregulacién en materia de buen gobierno. De hecho, los avances que
hemos realizado en el Grupo Santander han sido fruto de un proceso de
reflexion interna muy intenso. El gobierno corporativo no puede limitarse a
aplicar normas pre-establecidas. Cada empresa tiene unas caracteristicas, un
contexto y unas necesidades propias. Por ello es fundamental la flexibilidad.

Es importante que en Europa en general, y en Espafia en particular,
encontremos nuestro propio modelo de buen gobiemo flexible y eficaz, que
evite la sobre-regulacion y la excesiva carga burocratica en esta materia,
aunque también pensamos que un buen gobiernc corporativo es una

excelente inversion en favor de la transparencia y de 1a confianza en las
Entidades Financieras,

En el Santander estamos convencidos de que tenemos el mejor Consejo. Un
Consejo unitaric y equilibrado. Un Consejo responsable, compuesto por
personas de reconocido prestigio y éxito profesional. Con siete presidentes o
ex presidentes de bancos. Un Consejo vivo y donde se fomenta el debate. Doy

mucha importancia a que el Consejo, en su conjunto, tenga una participacion
del 8 % en el capital del Banco.



Aprovecho esta ocasion para dar la bienvenida a D. Luis Rodriguez Durén, que
representara en el Consejo a la Mutua—-Madrilefia Automovilista y aportara su
valiosa experiencia empresarial. Sustituye en el Consejo a D. Jose Manuel
Arburia, que durante muchos ainos ha formado parte del mismo, primero en
Banco Central Hispano, y después en el Santander. Asimismo, envio un saludo
muy especial al Presidente de la Mutua Madrilefia Automovilista, D. José Maria
Ramirez Pomatia, que se encuentra hoy en esta Junta General de acclonistas
y que acaba de ser reelegido Presidente de la Mutua.

La participacion de la Mutua en el capital (con un 1,22 % del mismo) y su
incorporacion at Consejo permitira reforzar los vinculos entre ambas entidades,

y producira importantes sinergias y el desarrollo de productos y servicios
especificos en beneficio de los mutualistas.

Tambien quiero expresar en nombre del Consejo el reconocimiento a la
contribucion de D. Antonio Champalimaud a este Grupo. Fallecié ¢! 8 de mayo.
Form¢ parte de este Consejo durante 5 afios. He conocido pocos empresarios
en mi vida con tanta vision de futuro como D. Anfonio Champalimaud.

Responsabilidad Social Corporativa

Pasaré ahora a dar cuenta de nuestra politica de Responsabilidad Social
Corporativa. Hace dos afios lanzamos un plan innovader y pionero en el

panorama empresarial espanol, que nos comprometia a poner en practica un
nuevo concepto de empresa socialmente responsable.

Hemos avanzado mucho a través de proyectos concretos y tangibles. En el ano
2003, el Grupo Santander ha dedicade 71 millones de euros a accion social, lo
que representa el 2,7% de nuestro beneficio neto atribuido.

Hemos promovido entre nuestros clientes empresariales y proveedores la firma
y adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Hemos fomentado [a co-
participacion de nuestros empleados en proyectos sociales. Hemos puesto en
marcha programas de mejoras medioambientales, internos y extermos. Y, sobre
todo, hemos continuado profundizando en nuestra colaboracidn con las
universidades de Espaia, Portugal y Latinoamérica.

Para el Santander, el compromiso con las universidades representa el
programa institucional mas importante del Grupo, el eje diferenciador y el
nucleo de nuestra responsabilidad social corporativa.

Tenemos un proyecio Unico de colaboracion entre la empresa y el mundo
universitario. Una iniciativa sin precedentes que nos vincula con 730
universidades en Europa y América a través de convenios de apoyo a la
educacion vy a la investigacion, y del Portal Universia.

No hay mejor manera de contribuir al desarrollo de las sociedades en las que
estamos presentes que invirtiendo en educacion.
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Ya es imposible separar al Santander de su compromiso en materia de
Responsabilidad Social Corporativa. Es, como decimos—sobre Latinoamérica,
una parte esencial del codigo genético del Grupo.

6. Ciudad Grupo Santander

Un simbolo de nuestra vocacion de crecimiento vy de nuestro compromiso con

nuesiros empleados es la nueva Ciudad Grupo Santander en el municipio
madrilefio de Boadilla del Monte.

En una superficie de 160 hectareas contamos con 9 edificios de oficinas, un
centro de formacion con hotel, una guarderia para 400 nifios, 6 restaurantes e
instalaciones deportivas. Todo ello pensado para aumentar nuestra eficiencia,

facilitando a los empleados las mejores condiciones de trabajo, .en un entorno
con tecnologia punta y con un alto contenido ecolagico.

La Ciudad Santander es més que una nueva sede corporativa. Es un reflejo de
lo que somos: una empresa lider, moderna, abierta al mundo y con vocacion de
permanencia. Les inviio a todos a visitarmos alli.

7. Sobre el proceso judicial

Quisiera referirme ahora al proceso judicial en marcha en relacién con las
retribuciones de D. José Maria Amusétegui y D. Angel Corcdstegui, que en su
dia fueron aprobadas por el Consejo.

Como todos ustedes saben, en dicho proceso he sido acusado, junto con los
Sres. Amusategui y Corcdstegui, de supuestos delitos de apropiacién indebida
y administracion desleal. Se me ha exigido que preste un aval de 165 millones
de euros, y asi lo he hecho. Dicho aval, segin el Juzgado, tiene por objeto
garantizar los posibles dafios que el Banco haya tenido como consecuencia de
las retribuciones acordadas por el Consejo a favor de los que fueron

Copresidente Ejecutivo v Consejero Delegado de Banco Santander Central
Hispano.

Es un tema importante.

A ustedes, sefioras y sefiores accionistas, puede razonablemente preocuparles
y mi obligacion es hablarles, aqui y ahora, del asunto.

Y lo primero que tengo que decirles es que este proceso en el que me veo
personalmente implicado tiene su origen, paraddjicamente, en las dos
operacionaes mas imporiantes y mas exitosas del Banco desde su fundacion: la
compra de Banesto en 1994 vy la fusién con el Central Hispano en 1999, Sin

ellas, el Santander no seria lo que es ahora, un Banco que esta entre los 15
primeros del mundo por valor en bolsa.
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. precauciones. - |

En 1994 compramos Banesto, que habia sidq intervenido por &l Banco de
Espana por estar emuna-situacién practicamente de quiebra. Uno—de—los -
administradores de Banesto cesado como consecuencia de dicha intervencion,

D. Rafael Pérez Escolar, s el que me acusa en este proceso, mieniras que el
Ministerio Fiscal ha pedido reiteradamente el sobreseimiento.

Y me acusa por unos hechos relacionados directamente con la otra gran
operacion del Santander: la fusion con el Central Hispano. Y lo hace por
considerar delictivos los compromisos asumidos y los pagos realizados a los
Sres. Amusategui y Corcostegui por los servicios prestados al Banco.

Tengo que decir, una vez mas, que la aportacién de D. José Maria Amusétegui
y D. Angel Corcostegui al rotundo éxito de la fusion, desde que ésta tuvo lugar,
en Abril de 1999, fue decisiva. Sin ellos, no habria sido posible superar un
proceso tan complejo. Todos los accionistas debemos estar agradecidos por
los servicios que ambos prestaron al Banco en esas circunstancias.

El Consejo, al retribuirles, hizo lo que tenia que hacer, y lo hizo porque era en
interés de todos los accionistas. Fueron unas decisiones impecables tanto

desde el punto de vista juridico como empresarial, A pesar de ello, el proceso
sigue abierto.

Estoy seguro de que al final todo se resolvera satisfactoriamente. Y estoy
tambien extraordinariamente satisfecho de que gracias a la inestimable

contribucion de los Sres. Amusategui y Corcdstequi el Banco esté donde esté:
entre los primeros del mundo.

8. El futuro

Antes de terminar, haré algunos comentarios sobre nuestras perspectivas de
futuro. Se ha iniciado la recuperacion econdmica en la mayoria de los
mercados en los que operamos, tanto en Europa como en Iberoamérica.

En Esparia la economia esta bien encaminada hacia un crecimiento cercano al
3%. Aprovecho para felicitar al nuevo gobiermo. Su compromiso con la
estabilidad fiscal y el equilibrio presupuestario han permitido mantener intacta
la confianza interna y externa en nuestro pais.

No me cabe duda de que seguiremos en la senda de la creacion de empleo, de

ser cada dia mas competitivos y de que creceremos por encima del conjunto de
la Union Europea.

Al lado de estos aspectos positivos hay también sombras en el ambito
internacional que seguiremos con mucha atencidn: la evolucion del precio del
petrdleo, los riesgos geopoliticos vy la previsible subida de tipos de interes en
Estados Unidos. Son cuestiones que pueden afectar a la evolucion de nuestros
principales mercados y ante las que estamos adoptando las debidas
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Estoy convencido de que, cualquiera—que sean las circunstancias, el Grupo
sera capaz de demostrar su elevada capacidad de generacion de beneficios.

Confiamos en nuestro potencial v por eso les puedo anunciar hoy agui que
nuesiro beneficio nefo atribuido superara, al final de afio, los 3000 millones de

euros, mas de medio billon de las antiguas pesetas. Es decir, un 15% mas que
el del aro 2003.

Y puedo anadir que estoy muy optimista sobre la evolucion de los resultados de
los afios 2005 y 2006.

9. La accion

También quiero decirles que el precio de la accion Santander todavia no refleja

ni la fortaleza actual del Grupo ni su potencial de crecimiento a medio y largo
plazo.

Nuestros accionistas pueden estar seguros de que el Santander dispone de la
fortaleza de balance, de la base de negocio, de la capacidad de gestion y de la
iniciativa e imaginacion suficientes para mirar mas alld de un solo ejercicio y

proseguir la trayectoria de creacion de valor que ha caracierizado nuestra
historia.

l.es recuerdo que en los Gltimos diez afios, hasta diciembre de 2003, la accidon
Santander habria obtenido una rentabilidad acumulada (con reinversion de
dividendos) del 327,56%, tres veces mas que la subida del IBEX. Y el

dividiendo de nuestra accion ha crecido un 10 % de media en los dltimos 10
anos.

Ademés, mantenemos nuestro compromiso de seguir aumentando el
dividendo, como hemos hecho en los Ultimos afos.

l.a creacion de valor es nuestro norte en el Grupo Santander, vy creo que asi lo
hemos demostrado afo a afio.

10. Despedida

Estamos mejor preparados que nunca para seguir creciendo y creando valor.

Tenemos una elevada capacidad de crecimiento organico, io que nos convierte
en un Grupo Unico en el ambito internacional. Muy pocas grandes entidades

intemnacionales disponen de las plataformas de negocio vy de la flexibilidad
estrategica que tiene el Santander.

Este Grupo ha demostrado saber aprovechar las oportunidades que se han
presentado a lo largo de la historia. Y lo vamos a segui-haciendo.
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Me—gustaria finalmente dedicar un recuerdo en este—acto-a todas las victimas
del terrible atentado del pasado 11 de marzo en Madrid, y trasladar mis
condolencias personales y en nombre del Consejo a sus familiares y de forma
muy especial a los de nuestra compafera Maria Victoria Ledn, que perdi6 la
vida en ese dia, cuando se dirigia al banco a trabajar.

También quiero agradecer a las 101.755 personas que trabajan en el Grupo

Santander su esfuerzo y dedicacién. Ellos hacen posible que nos superemos
afo a afio.

A ustedes, sefioras y sefiores accionistas, un afio mas, gracias por su
confianza y apoyo.

Muchas gracias,
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