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Santander Central Hispano advierte que esta presentacion contiene manifestaciones
sobre previsiones y estimaciones. Dichas previsiones y estimaciones estan incluidas
en diversos apartados de este documento e incluyen, entre otras, comentarios sobre
el desarrollo de negocios futuros y rentabilidades futuras. Mientras estas previsiones
y estimaciones representan nuestros juicios sobre expectativas futuras de negocios,
puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes
ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes a lo esperado. Entre
estos factores se incluyen, (1) situacion del mercado, factores macroecondémicos,
directrices regulatorias y gubernamentales, (2) movimientos en los mercados
burséatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, (3)
presiones competitivas, (4) desarrollos tecnoldgicos, (5) cambios en la posicidon
financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los
factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado podrian
afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos
y contenidos en nuestros informes pasados, o0 en los que presentaremos en el futuro,
incluyendo aquéllos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la
Securities Exchange Commission de los Estados Unidos de América.
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El primer trimestre ofrece un aumento del 10% en margen

de explotacion y del 21% en beneficio neto atribuido s/1T°03
Mill. euros

Margen de explotacion

1.369

1.530

1.447

+10,1% —

1.507

1.375

+9,6%

1703

2703

3703

4T'03 1704

Beneficio neto atribuido

612

680

+21,2% —

742

681
637

1703

2703

3T03 4703 1T04
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Ello supone una nueva mejora en la tendencia de

crecimiento de los resultados

% var. interanual

Margen de explotacion

' +10%

-1%

-1%

-13%

E-Mar03 E-Jun’'03 E-Sep’03

E-Dic'03 | E-Mar'04

Beneficio neto atribuido

+21%

+16% !

+12%

+8% |

-9%
E-Mar'03 E-Jun'03 E-Sep'03 E-Dic’03 : E-Mar’'04
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También en negocio continuamos mejorando nuestros
crecimientos...

Var. interanual (saldos finales)

+11%
+10%

+5%

-3%

Maro3  Jun Sep Dic | Mar04

+2% |

Recursos gestionados sin

CTAs**

Var. interanual (saldos finales)

+15%

+11%

+6%

+0%

-8%
Mar03  Jun Sep Dic

Mar’'04

(*) Créditos brutos descontado impacto de titulizaciones
(**) Recursos en balance y fuera de balance (fondos inversion,

pensiones y patrimonios administrados)
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... Y hemos mejorado en todos los ratios de gestion

Porcentajes

—>» 15,6
-10 =~ ’
49,8 49,3 48.8 | 12,2 145
13,4
1T°03 Ej. 2003 1T°04 1T°03 Ej. 2003 1T°04
1.8 = -0,5 +46 — 186
1,5 S — 165
1,3 140
M-03 D-03 M-04 M-03 D-03 M-04
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Aspectos clave evolucion beneficio

1.- Aumento margen de explotacion por mejora de

Costes*

ingresos con costes controlados

M. ordinario |=10,0%

-6,3%

-12,3%

-12,2%

M. explotacion

F+2,8%

Var. 2002 Var. 2003 Var. 1T°04/1T7T°03

+6,2%

+3,2%

(*) Gastos de personal + generales + amortizaciones + OREX

{ '.ru;'m
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Aspectos clave evolucion beneficio

2.- El aumento del beneficio se apoya en la parte mas

recurrente del negocio ...

Mill. euros !
B EEETREE
613 - +84% !
+22% -
+21%

B¢ atrib. Mas Margen Mas puesta  Menos iOtros rtdos. Impuestos, BC atrib.
17T'03 explotacion enequiv. insolvencias; + saneam. minoritarios 1T'04
: y FC ordin.

Lrupo
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Aspectos clave evolucion beneficio

2.- ... que mejora trimestralmente

M. explotacion + puesta en equivalencia -
provisiones insolvencias

Mill. euros /
+22% 1.412
1.309
1.216
1.160 1.165
1703 2703 3703 4703 1704

Nota: la provision para insolvencias no incluye en 2003 el traspaso

. L . Cirupo
de riesgo-pais Argentina ¥

Santander
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Resumen resultados
Mill. euros

Var. s/

1T°04  1T°03 (%)

Margen intermediacion 1.984 +4,5 Margen en recuperacion
Margen basico 3.091 +6,7 Mejora comisiones
Margen ordinario 3.361 +6,2 ROF repiten

o En gastos, gestion
Margen de explotacion 1.507 +10,1 diferenciada segun estrategia

comercial
M. explotacion + puesta en : :
: . : : Mayor puesta equivalencia
Equivalencia - insolvencias 1.412 +21,7 e in{:,oh?encias e%tables
L TI Mas saneamientos y

Beneficio neto atribuido 742 +21,2  Lenor amortizacion

ordinaria FC

L".ru]"m
Santander
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Banca Comercial Europa
Mill. euros

Enfasis en aumentar ingresos con costes planos

Margen de explotacion

1.815
M. ordinario 1.660 +9’,A:%’/ 508

- /
+23,0%
413 ~

Beneficio neto atribuido

Costes* +0,1%

M. explotac.

1T°'03 1T°04 1T°03 1T°04

(*) Gastos personal + generales + amort. + OREX ”
|FIJ.;""1
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Banca Comercial Europa: acelerando el crecimiento en

beneficios por los fuertes incrementos de actividad
% variacion interanual

17%  18%

B° neto atribuido
B

Mar'03 Jun Sep Dic Mar04

15%

13%

10%
]

13%

Recursos gestionados
8%

119% 12% 6%

8% 4%
0/ [

Mar'03 Jun Sep Dic Mar04 E-M'03 E-Jun. E-Sep. E-Dic. E-M'04
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Banca Comercial Europa. Detalle

Mill. euros y % s/ 1T°03

M. ordinario

1.815; +9,4%

Com.

SAN

Banesto

Portugal

SCF

878| +8.6% aan
421 | +8,6% Banesto
220 +6,2% Portugal
294 +22,1% SCF

M. explotacion B° neto atribuido
916; +20,3% 508; +23,0%

Com.
4341+18,9% gy 254 +20,3%
198 | +17,1% Banesto 116| +19,5%

104 +15,0%

180

+38,2%

Portugal |55 +4,9%

SCF | 83| +53,1%

Lrupo
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Comercial SAN: crecimiento de ingresos por mayores
volumenes y comisiones que compensan la reduccion de

spreads
Mill. euros

Margen ordinario: +8,6%

1 *
+62 68 ! 34 t17° 878
-T L 424 __ I
s00 [ 24
- | i -
M. Intermediaciéon
-6 mill. (-1,2%) |
M. Ordinario Efecto Efecto . Comisiones  Comisiones ROF M. Ordinario
1T03 volumen spreads i fondos servicios 1T04

(*) Por consolidacion de plusvalias en fondos garantizados Grupo
Santander
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En 2004 SAN y Banesto mantienen su “momentum” de
crecimiento en productos y segmentos objetivo

Particulares s=p Creéditos hipotecarios

Hipotecas: % var. 1T°04 / 1T°03

36%

26%
22%

Bancos* Cajas* SAN+Bto

m En hipotecas, ganamos cuota
desde diciembre. En doce
meses:

1 s/ bancos+cajas: +1,1 p.p.
1 s/ bancos: +2,2 p.p.

m Total credito: +27% s/ marzo
2003. También ganamos cuota:

a s/ bancos + cajas: +0,4 p.p.
a s/ bancos: +1,0 p.p.

(*) Datos a febrero '04, saldo vivo gestionado. AHE

Lrupo

Santander
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En 2004 SAN y Banesto mantienen su “momentum” de
crecimiento en productos y segmentos objetivo

Empresas mmp FoCO en microempresas y pymes

Empresas SAN: créditos* Empresas Banesto: créditos*

/\/\ 26,3 :

8,5
24,6 )
. | /\/\ 8,5
226 22,7 22,9 __ 7.8 8;0
= 72 7.3 14 &5
M-02 J S D M-03 J S D M-04 M-02 J S D M-03 J S D M-04

(*) Saldos medios en miles de millones de euros Grupo

Santander
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En 2004 SAN y Banesto mantienen su “momentum” de
crecimiento en productos y segmentos objetivo

Particulares == Fondos de inversion de alto valor

m En 2004:

O SAN lanza la gama
Supergestion (1 y 11): 5.500
mill. de euros colocados en
150.000 clientes

O Banesto lanza el Garantizado
Dinamico Plus Il

m Continuamos superando al
mercado

O Marzo '04: +40 p.b. en cuota
de patrimonio s/Dic.’03

Cuota en ingresos

Porcentajes
29 2 29,8
27,8
25,1
Dic’'01 Dic’'02 Dic’03 Mar’'04

Lrupo

Santander
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Santander Consumer: fuerte aumento de actividad y
resultados y acuerdos para mejorar posicion futura

Posicion estratégica Claves negocio 1T°04

m Negocio con mayores margenes

Cuota* Rk netos que la banca comercial: 4,6%
0 Espaia 26% 1° m Nueva produccion: +22%
3 Alemania 16% 20 m Mejora estructura financiacion
d Italia 5% 7° m Ratio eficiencia ya en el 36%
0 Portugal 5%  12° B
A Polonia**  10% 1° M. explotacién y BAI crecen a
d Noruega** 30% 1° tasas cercanas al 40% a

perimetro constante

En el Top 3 de Europa y N° 1 en financiacion de vehiculos

(*) En financiacion de vehiculos s
**) Firmados acuerdos para adquirir PTF (Polonia) y Elcon (Noruega ot
) P k ( )Y ( 92) Santander
20



Indice

m Evolucion Grupo Santander 1T°04

m Banca Comercial Europa

m Areas Globales

m Conclusiones

{ '.ru]"m
Santander
21



En Iberoamérica, el foco en los ultimos trimestres se ha

puesto en el crecimiento de actividad
En ddlares constantes

Créditos * + Recursos **

Miles de millones
+23% 109,5
+6%
97,9 98,1
95,2
92,5
Dic '02 Mar Jun 03 Sep Dic Mar '04

Nota: Tasas de crecimiento anualizadas )
(*) Créditos sin IPAB Grupo
(**) Débitos sin CTAs + f. inversion + p. pensiones

Santander
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Los créditos reflejan una clara aceleracion ...
En ddlares constantes

Total Iberoamérica *

% var. interanual

+10%

+6%
+1%
[
-1% -1%
Mar03  Jun Sep Dic

Mar '04

Brasi|

México *

Var. interanual

Volumen Cuota

+21%  +0,6 p.p.

+24%  +1,6 p.p.

En el altimo trimestre: +1.500 millones y +4,5%

(equivale a tasa anual del +18%)

(*) Créditos sin IPAB

Lrupo

Santander
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... al igual que los recursos *
En ddélares constantes

Total Iberoamérica Todos los paises crecen

% var. interanual % var. interanual

+18% _
Brasil +17%

0 , .
+14% Meéxico +19%

+11% _
Chile +9%
+8% _ .

+5% Puerto Rico +14%
Venezuela +73%
Argentina +21%
Mar03  Jun Sep Dic  Mar '04 Colombia +13%

En el ultimo trimestre: +4.700 millones y +6,7%

(equivale a tasa anual del +27%)

(*) Débitos sin CTAs + f. inversion + p. pensiones Grupo

Santander

24




La mayor actividad empieza a reflejarse en resultados,
aunque este trimestre se produce la peor comparacion
interanual del beneficio

Beneficio neto atribuido. Total Iberoamérica

Mill. US$
413 +0,1% —> 414
384
356
335
1T03* 27103 31703 4703 1704

(*) En 1TO3, provisiones disponibles y minoritarios en México, y mayor -~
margen en Brasil por la cartera actuarial indiciada a la inflacion P
Santander
25



Resultados Total América: favorable evolucion del margen
de explotacion por el crecimiento de los ingresos ...

Mill. US$

% variacion s/

1T°03

47°03

Margen intermediacion 997
Margen ordinario 1.645
Margen de explotacion 662
B° antes de impuestos 555
B° neto atribuido 414

+17,4
+22.4
+15,9
+15,0

+0,1

+8,7
+8,5
+20,2
+9,2

+23,4

L".ru]"m
Santander
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... generalizado en todos los paises
Mill. US$ y % s/ 1T°03

M. ordinario

1.645; +22,4%

Brasil
México
Chile
P.Rico

Venez.

Otros
paises

Resto -38

644 | +28,7%

419

+10,1%

262

| I—

+143,9% *

+21,3%

j 08 +21,6%
j 119 +4,8%

141 +104,8%

312

200

133

-134

] 50 n.s.

+86,7% *

M. explotacion

662; +15,9%

+9,4%

+19,4%
+18,4%
] 41 +52,6%

60 +4.8%

B° neto atribuido
414; +0,1%

105

217

117

/8

| 30

+2,7%

-31,1%

[B° neto: -16,5%]

+98,5%
]26 +89,1%
| |51 +131,2%

n.s.

+207,3% *

(*) Signo positivo: mayores pérdidas

{ '.ru]"m
Santander
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Total Iberoamérica. Aumento de costes del area por el
esfuerzo comercial en Brasil y los proyectos regionales

Mill. US$ constantes y % var. 1T°04/1T°03

Costes de explotacion (+15%)

890

Total

Brasil

Resto Latam
(proyectos)

Resto
paises

774

803

818

886

+28%

+46%

+6%

1T°03

2703

3703

47°03

1T'04

{ '.ru]"m
Santander
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Estamos impulsando Proyectos Regionales cuyos plenos
ingresos se obtendran en proximos ejercicios

Comisiones de Proyectos Ya estan dando resultados
Regionales: TACC > +20% en comisiones *

Var. US$ constantes 1T'04/'03

Brasil +18%
México +35%
F. inversion ) Chile +25%
Seguros
Comex ;
Cash-Mgmt Total Area +26%
Tarjetas

2003 2006

(*) De proyectos regionales .
|FIJ.;""1

Santander
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Proyecto tarjetas: primeros numeros muy alentadores con

un modelo todavia en construccion
Millones de US$

Ingresos * Cartera

60

1.600

50

1.400

40

1.200 |p—
30

20 1.000
EO3 F M A M J J A S O N DO3EO4 F M EO3 F M A M J J A S O N D EO4M F M

(*) Margen financiero + comisiones Grupo

Santander
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Proyecto seguros: objetivo 2006 mas que duplica la
aportacion a resultados

Ya contamos con 2,7 mill. de clientes asegurados (+15% en 2003)

m En 1T°04, el proyecto esta acelerando crecimientos en ingresos

y primas
Var. interanual Var. interanual +41%
+21%
+17%
+13%
2003/2002 E-Mar '04/'03 2003/2002 E-Mar '04/'03
Nota: Datos en moneda local. Grupo

Santander
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BRASIL

Mill. US$
Aspectos relevantes Margen explotacion
m Fuerte crecimiento del crédito en +9% —> 312
particulares (+25%, sin TC), 285 298

+5%

ganando 60 pb de cuota

m Fondos de inversion creciendo al

36% (sin TC) 1703 4T°03 1T04
m Presion en el margen de B° neto atribuido
depositos
212 217 197 217
166

m Bien en comisiones (+15%, sin TC)

m Aumento costes (esfuerzo
comercial, informatica) 1T03 2T03 3T03 4T03 1T04

{ '.ru]"m
Santander
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MEXICO
Mill. US$

Aspectos relevantes

m Fuerte crecimiento del negocio
con costes estables

m Crecimiento del 24% (sin TC) en
el crédito gestionable. Aumento
de 1,6 p.p. de cuota

m Crecimiento del 4% (sin TC) en
margen intermediacion, a pesar
de la bajada de tipos de interés

m Crecimiento del 18% (sin TC) en
comisiones

m Impactos positivos en 1T°'03 por
73 millones de US$ (liberacion
provisiones y menos minoritarios)

Margen explotacion

—> 200

+20%
167
6 148 +35%
1703 4703

1T'04

B° neto atribuido

17T°03

27°03 3T°03

4703 1T7T°04

(*) Equivalente con siguientes trimestres afo anterior (homogéneo

de minoritarios BoA)

Lrupo

Santander
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CHILE

Mill. US$
Aspectos relevantes Margen explotacion
m Recuperacion del crédito _ +18% —> 133
minorista (consumo, tarjetas) 127
112
m Mejor evolucion de captacion
por fondos de inversion
1703 AT'03 1T'04
m Margen afectado por bajos tipos
de interés B° neto atribuido
m Muy bien en comisiones (+20%) 21 24 91 78
y costes (estables), sin TC
39

mEn 1T°'03 elevadas provisiones
para insolvencias (post-fusion)

1703 27'03 3T°03 4T7°03 1T'04

{ '.ru]"m
Santander
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Gestion de Activos y Banca Privada: mejora de resultados
con elevada estabilidad

Mill. euros
Margen de explotacion Beneficio neto atribuido
M. Ordinario + +11 5% 222
« 199
pta. equiv. ~ +17%
Costes**
M. explotac. +
pta. equiv. *
17T°03 1704 1T'03 1T'04

(*) Incluye seguros

(**) Gastos personal + generales + amort. + OREX TURO

Santander
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Gestion de Activos y Banca Privada: la mayor parte de su

aportacion se localiza en ingresos de las redes comerciales
Mill. euros

Cor?;lgg:? %zgirgia(ﬁ)mr Evolucion trimestral
493
+34% /493
0
Suma 368 - /"‘34A, 457
+ _ -
Seguros x’/D 426 I

F. inversion + +24%
pensiones (*)

1T°03 1T°04 1T°03 2T 3T 4T 1704

(*) Comisiones para Total Grupo Santander. No se incluyen

isi 2 i Grup:
comisiones de depaosito S

Santander
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Banca Mayorista Global: clara tendencia de mejora
apoyada en todas sus unidades

Mill. euros
Margen de explotacion Beneficio neto atribuido
M. ordinario 194 +9,2% 212
T / 92
5 0 +72%
Costes* 2,:5%
62 61
9
M. explotac.
17T°03 1704 17°03 2T 3T AT 1704

1T°04 el mejor de los ultimos 5 trimestres en B.Corporativa Espana,
B.Corporativa Extranjero y B. Inversion

(*) Gastos personal + generales + amort. + OREX ”
|FIJ.;""1
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Conclusiones

m Trimestre record en beneficio, impulsado por el crecimiento del
negocio y de los ingresos

m Seguimos mejorando nuestros ratios de gestion
m Excelente evolucion de negocio y beneficios en Europa.

m America eleva su nivel de actividad y asienta sélidas bases de
crecimiento

m Fuerte crecimiento de los resultados de las Areas Globales, en
especial de Banca Mayorista

m Nuevos desarrollos para seguir creando valor: adquisiciones en
Santander Consumer, proyectos regionales en America, proyectos
corporativos, Partenon

Lrupo
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