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Notas:

? Los estados financieros incluidos en el informe resultan de la transformacién de las partidas
registradas en pesetas a euros, y las sumas parciales se realizan ya en esta moneda. Esto
podria resultar en pequefas diferencias en el redondeo de los decimales.



GRUPO TELEFONICA DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

Datos no auditados

(Millones de euros) Enero-Septiembre
2001 2000 | % Var.
Ingresos por operaciones 23.083,4| 20.754,6 11,2
EBITDA 9.641,2| 8.886,8 8,5
Rdo. de explotacién 4.157,4| 3.838,5 8,3
Rdo. Antes de impuestos 1.979,8| 2.570,1| (23,0)
Beneficio neto 1.591,0 1.483,7 7,2
Beneficio neto por acciéon 0,35 0,40| (13,1)
N° medio acciones, millones ™ | 4.586,7] 3.716,9] 234

(1) Numero de acciones medio del periodo. Incluye las ampliaciones de capital realizadas para adquirir las
nuevas participaciones en Telefonica de Argentina, Telefonica del Perd, Telesp, Telesudeste, Endemol,
ATCO vy las compafiias celulares adquiridas a Motorola, asi como la emision de nuevas acciones
procedentes de bonos convertibles, ponderadas por el numero de dias que han estado cotizando, sin
considerar las ampliaciones de capital gratuitas y con cargo a reservas que no suponen variacion en el
régimen de propiedad.

El nimero de acciones a final del periodo es de 4,671,915,885
Resultados Grupo Telefonica

Los comentarios de gestion incluidos en este informe se presentan y hacen
referencia a la evolucién financiera del Grupo Telefénica de acuerdo a la nueva
estructura organizativa por lineas de negocio. Esta estructura se articuld tras la
finalizacion de las ofertas para la adquisiciéon de la participacién en distintas
sociedades operadoras latinoamericanas en poder de accionistas minoritarios y
como consecuencia del alto porcentaje de capital alcanzado en las mismas.

En este sentido, para favorecer una comparacion de los resultados obtenidos
por el Grupo Telefénica atendiendo a cada una de las lineas de actividad
respecto alo acontecido en el mismo periodo del afio anterior, se ha procedido a
elaborar cuentas de resultados proforma por negocio de los cuatro trimestres
del ejercicio 2000.

Dichas cuentas de resultados proforma presuponen, basicamente, que cada una
de las lineas de actividad participa en las sociedades que el Grupo posee en el
negocio correspondiente, con independencia de si dicha participacion ha sido
ya traspasada o no, aunque sea la voluntad final de Telefénica, S.A. llevarla a
cabo en el futuro.

Con objeto de favorecer igualmente la comparacion y seguimiento de los
resultados obtenidos por el Grupo Telefénica, las sociedades incluidas en cada
linea de actividad se han considerado pertenecientes a dicho negocio con
efectos 1 de enero, con independencia de que determinadas aportaciones se
hayan producido efectivamente a lo largo del periodo. Igualmente, los resultados
correspondientes al mismo periodo del ejercicio previo son proforma atendiendo
alas mismas premisas.

Debe destacarse que las hipétesis consideradas para elaborar estas cuentas de
resultados proforma por linea de actividad, en ningln caso alteran los
resultados totales obtenidos por el Grupo Telefénica y que dichos resultados
son incorporados desde la fecha de adquisicion de la participacion por el Grupo.
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El Grupo Telefénica obtuvo un resultado neto consolidado de 1.591,0 millones de
euros durante los nueve primeros meses del ejercicio 2001, lo que supone un
crecimiento del 7,2% respecto al resultado obtenido en el mismo periodo del ejercicio
anterior.

Los principales puntos que merecen ser destacados son los siguientes:

? Resultados positivos con crecimientos sostenidos en un entorno de elevada
incertidumbre econémica.

? Crecimiento de ingresos y EBITDA ligeramente inferiores a los presentados hasta
junio de 2001 como resultado de la negativa evolucién de los tipos de cambio en
Latinoamérica, combinado con el mantenimiento del margen de EBITDA gracias a
la contencidn de los gastos de explotacion.

? Descenso del saldo del nivel de deuda neta consolidada, como consecuencia,
principalmente, de la apreciacion trimestral del euro respecto al dolar, de la
capacidad de generacion de caja del Grupo y del control de gastos.

? Caida de un 2,7% en la inversiébn comparada con el mismo periodo del ejercicio
anterior, iniciando la tendencia descendente esperada para final de afio.

Durante los nueve primeros meses de 2001, la base de clientes gestionados de
telefonia fija, mévil y televisién de pago del Grupo se ha situado en 71,2 millones (75,9
millones de clientes totales), 10,5 millones mas que en el mismo periodo del ejercicio
2000, lo que supone un crecimiento interanual del 17,2%. Como dato significativo, so6lo
durante el tercer trimestre del ejercicio el aumento en la base de clientes ha sido
superior a 2,1 millones, tendencia que esta en linea con la expectativa de superar los
100 millones de clientes en el ejercicio 2004.

La telefonia celular es la linea de negocio que mas crecimiento aporta a la base de
clientes del Grupo, al obtener mas de 6,5 millones de nuevos clientes durante los
ultimos doce meses, a pesar de la ralentizacién experimentada respecto al Ultimo
ejercicio, derivada de la madurez alcanzada por el mercado celular espafiol y el
modelo de crecimiento rentable aplicado en los paises latinoamericanos.
Independientemente de estos dos factores, el nimero de nuevos clientes celulares
gestionados por el Grupo durante el ultimo trimestre supera la cifra de 1,3 millones, lo
gue pone de manifiesto el potencial de crecimiento organico existente todavia en este
negocio.

Es destacable la diversificacion del crecimiento de la base de clientes por areas
geograficas, que permite al Grupo disfrutar de gran estabilidad en el crecimiento del
mayor activo del Grupo, sus clientes. Asi, aunque Latinoamérica sigue siendo la regiéon
gue mayor crecimiento aporta al Grupo durante el tercer trimestre, con mas de 1,1
millbn de nuevos clientes (0,6 millones proceden de Telesp), la aportacion de los
negocios en Espafia y la cuenca del mediterraneo practicamente le iguala en namero.

Durante este trimestre se han producido dos hechos relevantes para el crecimiento
organico futuro del Grupo, como son: la autorizacién otorgada por el regulador espafiol
a Telefénica de Espafa para la comercializacion del producto ADSL minorista y la
presentacién de los documentos de cumplimiento de metas por parte de Telesp al
organismo regulador brasilefio (ANATEL), para su certificacion.

La aprobacién de la comercializacién del producto ADSL al tramo minorista por parte
de Telefonica de Espafia permitird reforzar la presencia del Grupo Telefénica en el
desarrollo de la banda ancha, tecnologia clave para el desarrollo de la llamada
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“Sociedad de la Informacién”, que, sin duda, por sus caracteristicas de
comercializacion, mejorara la funcién de ingresos del Grupo Telefénica de Espafia.

La presentacién de los documentos de cumplimiento de metas al regulador brasilefio
supondrd, una vez certificadas, la posibilidad para todas las empresas del Grupo
Telefénica en Brasil de solicitar autorizaciones para comenzar a ofrecer nuevos
servicios de telecomunicaciones en el resto del pais, abriéndose una nueva via de
crecimiento futuro en un mercado que constituye la mayor plataforma del Grupo
Telefénica en Latinoamérica y que, a modo indicativo, genera un volumen de
facturacion similar al del mercado de telecomunicaciones espafiol excluyendo el
Estado de Sao Paulo. Es destacable que el cumplimiento de objetivos se realiza dos
afios antes de la fecha establecida, lo que proporcionara al Grupo una importante
ventaja competitiva respecto al resto de los operadores con presencia en el pais.

Desde el punto de vista financiero, los resultados del Grupo Telefénica acumulados
hasta el tercer trimestre se han visto muy influidos, por un lado, por la negativa
evolucion de los tipos de cambio de las monedas latinoamericanas, derivado de la
dificil coyuntura econémica argentina y el miedo al contagio al resto de las economias
de la region - especialmente el real brasilefio, que presenta una depreciacion
acumulada respecto al euro en lo que llevamos de ejercicio del 17,1% -, y por otro, por
el cambio en el perimetro de consolidacién del Grupo.

Asi, los ingresos consolidados del Grupo registran una ralentizacion en su crecimiento,
gue asciende al 11,2% frente al 15,2% que acumulaba a junio de 2001, como
consecuencia, fundamentalmente, del efecto negativo de los tipos de cambio de las
monedas latinoamericanas, aunque también por la desaceleracion del incremento de
las ventas en los negocios de telefonia fija y mévil en Espafia.

En términos absolutos las lineas de negocio que mas aportan a los ingresos
consolidados del Grupo contindan siendo Telefénica de Espafia y Telefonica
Latinoamérica, que totalizan 7.670,6 y 7.605,7 millones de euros, respectivamente
representando crecimientos del 0,9% y 1,0%. Hay que destacar, que los ingresos de
Telefénica Latinoamérica se encuentran significativamente afectados por la evoluciéon
de los tipos de cambio de la region, ya que en el caso de no considerar este efecto
seria la linea de actividad con mayor contribucion en términos absolutos a los ingresos
del Grupo con un crecimiento del 9,8% respecto al mismo periodo del ejercicio
anterior.

No obstante, los resultados presentados demuestran la capacidad del Grupo
Telefébnica de generar resultados positivos, con un notable componente de
diversificacion, que se afiade a la calidad y crecimiento obtenido en los mismos, en las
coyunturas mas adversas. Asi, el EBITDA acumulado durante los nueve primeros
meses del ejercicio alcanzé los 9.641,2 millones de euros, un 8,5% mas que en el
mismo periodo del ejercicio anterior, que se habria elevado hasta el 13,2% en el caso
de que no se tuviese en cuenta el efecto del tipo de cambio. En sentido contrario, el
cambio sufrido en el perimetro de consolidacién del Grupo como resultado de las
diferentes adquisiciones realizadas durante el ejercicio 2000, tiene un efecto positivo
en el EBITDA consolidado del Grupo de 1,4 p.p.

En el caso de que no se consideren ninguno de los dos efectos mencionados
anteriormente, el EBITDA del Grupo se habria elevado a 9.944,3 millones de euros, lo
gue supondria un crecimiento de 11,9% respecto a septiembre de 2000. Conviene
recordar que este analisis del impacto de la evolucién de tipo de cambio y de
perimetro de consolidacion contable trasladado al crecimiento de EBITDA del 8,7%
publicado para los nueve primeros meses del ejercicio 2000, habria supuesto crecer
sélo un 4,6%, lo que pone de manifiesto, aun mas si cabe, la positiva evolucién de los
negocios del Grupo en el ejercicio 2001 en un entorno macroeconémico desfavorable.
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En términos de margen de EBITDA, se produce una ralentizacion de la caida que se
experimentaba a junio con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior (-1,1 p.p. a
septiembre vs -2,3 p.p. a junio) hasta situarse en el 41,8%, como resultado del
esfuerzo de contencién de costes que estan llevando a cabo todas las lineas de
actividad del Grupo. En este sentido, se produce una mejora generalizada en la
variacion interanual del margen EBITDA de todas las lineas de actividad con
excepcion de Telefénica Latinoamérica, Telefonica Data y TPI.

Los principales contribuidores al crecimiento del EBITDA consolidado del Grupo son,
por este orden, Telefénica Moviles, Admira Media (anteriormente denominada
Telefonica Media) y Telefénica de Espafia, que explican 7,5 p.p., 1,2 p.p. y 1,1 p.p. del
crecimiento total del 8,5%, respectivamente. Asi, Telefénica Moviles presenta un
crecimiento del 35,5% en su EBITDA consolidado, totalizando 2.529,3 millones de
euros, importe superior a la cifra de EBITDA consolidada por Telefénica Moviles en
todo el ejercicio 2000. Este crecimiento es resultado de la reactivacién del crecimiento
de la base de clientes en la mayoria de los mercados, combinado con una reduccién
de la tasa de bajas (churn) y la optimizacion de la estructura de costes. Asi, el modelo
de crecimiento rentable aplicado por el Grupo Telefénica Moviles ha posibilitado limitar
el impacto negativo del entorno macroeconémico en Latinoamérica que, junto con los
sélidos resultados del negocio en Espafia, permiten situar el margen de EBITDA en el
41,0% frente al 34,1% de los nueve primeros meses del ejercicio 2000.

Telefonica de Espafia alcanzé los 3.483,3 millones de euros de EBITDA, lo que
representa un crecimiento interanual del 3,0%, derivado fundamentalmente de la
positiva evolucién experimentada por los gastos operativos, que decrecen un 4,8%
respecto al mismo periodo del ejercicio anterior cuando a junio de 2001 s6lo decrecian
un 3,0%. Esta positiva evolucion de los gastos operativos ha servido para compensar
la ralentizacion sufrida por los ingresos como resultado del entorno competitivo
creciente, que se sigue traduciendo en un descenso paulatino de las cuotas de
mercado, y de las reducciones de precios llevadas a cabo por la Compafiia con la
finalidad de cumplir con los requisitos regulatorios establecidos en el régimen de price
cap vigente. A pesar de estos dos factores, que seguiran afectando en el transcurso
del ejercicio, Telefonica de Espafia estima para todo el afio una evolucién positiva en
términos de tendencia de negocio en comparacién con el ejercicio 2000.

Admira Media, por su parte, presenta un EBITDA de 82,2 millones de euros
comparado con una caida de 23,8 millones de euros que presentaba a septiembre del
ejercicio 2000, lo que se deriva, fundamentalmente, de la positiva evolucion del
negocio de Endemol, y de que esta compaiiia so6lo consolidé dos meses en el mismo
periodo del ejercicio anterior.

Mencién aparte merece la evolucion del EBITDA de Telefénica Latinoamérica, que
presenta una caida del 2,3% comparada con el ejercicio anterior, totalizando una
aportacion al EBITDA del Grupo de 3.856,4 millones de euros. Esta aportacion esta
muy condicionada por la evolucion de los tipos de cambio en la regién, ya que los
resultados obtenidos por las filiales integrantes del Grupo Telefénica Latinoamérica en
moneda local se pueden considerar satisfactorios (destacando los resultados
publicados por Telesp con un crecimiento en ingresos y EBITDA del 26% y 20%,
respectivamente) de tal forma que, sin los efectos de tipo de cambio el EBITDA del
Grupo Telefénica Latinoamérica habria crecido un 6,3%.

Es importante destacar que las amortizaciones del fondo de comercio contindan
condicionando los resultados contables del Grupo al presentar un incremento
interanual del 122,5%, totalizando 645,7 millones de euros, como resultado de las
adquisiciones realizadas durante el pasado ejercicio, afectando, principalmente, al
Grupo Admira, Grupo Telefénica Data y Grupo Terra-Lycos. Sin embargo,es necesario
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sefalar que se ha producido una ampliacion en el periodo de amortizacion del fondo
de comercio de Terra-Lycos durante el dltimo trimestre, pasandose a amortizar en 10
afios frente a los 5 a los que se estaba amortizando con anterioridad. Con esta
extension, se logra una mejor correlacién con la realidad econémica de los negocios
adquiridos y el ritmo efectivo de maduracion del negocio de Internet.

En lo que respecta a los intereses minoritarios, han continuado contribuyendo
positivamente a los resultados del Grupo, aunque en menor medida que a junio de
2001 como consecuencia de la ralentizacion de las pérdidas de Terra-Lycos y de los
mayores beneficios de TPI-Paginas Amarillas.

Es destacable, finalmente, la mayor calidad del resultado neto publicado como
consecuencia de los menores resultados extraordinarios, derivado de las menores
plusvalias por enajenacion de cartera de valores por importe de 334,0 millones de
euros, netos de sus correspondientes efectos fiscales.

En lo que respecta a la evolucion del nivel de deuda neta del Grupo, es importante
destacar la reduccion experimentada durante el trimestre, al pasar de 31.244 millones
de euros acumulados a junio de 2001 a 29.731 millones acumulados a septiembre.
Esta reduccién viene motivada, principalmente, por la apreciacion del dolar respecto al
euro y la generacion de caja del Grupo, no reconociéndose ninguna desinversion en el
periodo. Asimismo, es importante resefiar que, una vez finalizado el trimestre, el
Grupo Telefbnica se convirtié en la primera empresa del sector de telecomunicaciones
europeo en acudir a los mercados de capitales tras los atentados terroristas del 11 de
septiembre, a través de la emisidon de eurobonos con vencimiento a tres y cinco afios
por un importe conjunto de 2.000 millones de euros con el objetivo principal de evitar
riesgos de refinanciacién durante el ejercicio 2002. Gracias al éxito obtenido en la
colocacion, que registr6 una significativa sobresuscripcion, el Grupo Telefonica se
convierte en la primera operadora europea en tener cubiertas todas sus necesidades
de refinanciacion para el préximo ejercicio.

Finalmente, la inversién material e inmaterial del Grupo alcanzé los 5.443,1 millones
de euros, un 2,7% inferior a la registrada en igual periodo de 2000 y, por tanto, supone
un cambio de tendencia respecto al crecimiento que venia registrando hasta junio de
este ejercicio. Este descenso es producto, por un lado, de la reduccion de la inversion
en Telesp como resultado del cumplimiento de metas (mientras que en el mismo
trimestre del ejercicio pasado la inversion habia crecido significativamente) y de la
depreciacion del real, y por otro, del menor nivel de inversion acometida por Emergia
(169 millones de euros acumulados a septiembre de 2001 frente a 652 millones de
euros acumulados a septiembre de 2000). El comportamiento del volumen de
inversion ejecutado hasta septiembre de 2001 permite avanzar en el objetivo previsto
para final de ejercicio por el Grupo de reduccion anual de la inversién en el entorno del
7%.
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GRUPO TELEFONICA

TAMANO DE MERCADO

Miles Enero-Septiembre % Ponderadas (*) %
Var. Var.
2001 2000 01/00| Sep. 2001 Sep. 2000 |01/00
Lineas en servicio 44.936,7 41.056,5 9,5 39.009,4 35.562,2 9,7
En Espafa 20.662,6| 20.052,7| 3,0 20.662,6 20.052,7| 3,0
En otros paises 24.274,1| 21.003,8| 15,6 18.346,8 15.509,5| 18,3
Clientes celulares 29.959,2 22.948,7| 30,5 22.258,0 18.510,9| 20,4
En Espaia 15.620,6 12.801,5| 22,0 14.552,1 12.801,5| 13,7
En otros paises ® 14.338,6| 10.147,2| 41,3 7.733,7 5.709,4| 35,5
Clientes TV de pago 1.098,2 917,2| 19,7 687,7 599,6| 14,7
En Espafia 752,7 572,2| 31,6 365,8 278,1| 31,6
En otros paises ©® 3455 3450| 0,2 321,8 321,5| 0,1
TOTAL 75.994,1 64.922,3| 17,1 61.982,9 54.672,7| 13,4

Y Ponderadas por la participacién econémica en cada una de las compafifas.
(1) Lineas en servicio: incluye todas las lineas en servicio a septiembre de 2001 y de 2000 de Telefénica de Espafia,
Telefénica CTC Chile, Telefonica de Argentina, Telefonica del Perd, Telespy CanTV.

@

Clientes celulares: incluye todos los clientes celulares a septiembre de 2001 de Telefénica Servicios Moéviles

Espafia, Medi Telecom, Telefénica Mdvil Chile, TCP Argentina, Telefénica Moviles Perd, CRT Celular,
TeleSudeste Celular, NewCom Wireless Puerto Rico, Telefénica Moviles Guatemala, Telefénica Moviles El
Salvador, Telefénica Méviles México y CanTV Celular. En septiembre de 2000 no se incluyen los clientes de las

compafiias mexicanas.
Clientes TV de pago: incluye todos los clientes de TV de pago a septiembre de 2001 y de 2000 de Via Digital y

(3)
Cable Magico.

GRUPO TELEFONICA RESULTADOS POR COMPANIAS

Datos no auditados Ingresos EBITDA Resultado operativo
Millones de Euros Enero-Septiembre Enero-Septiembre Enero-Septiembre
2001 2000 % Var. | 2001 2000 | % Var. | 2001 2000 | % Var.
G. Telefénica de Espafia 7.670,6| 7.601,1 0,9| 3.483,3| 3.382,0 3,0| 1.368,6| 1.205,3| 13,6
G. Telefonica Moéviles 6.168,5| 5.475,3 12,7| 2.529,3| 1.867,1 35,5| 1.583,7|1.124,7| 40,8
G. Telefonica Latinoamérica 7.605,7 7531,0 1,0| 3.856,4| 3.947,4 (2,3)| 1.913,2| 2.050,1| (6,7)
G. Telefénica Data 1.365,4 821,7 66,2 32,8 74,4 (55,9)| (102,1) 3,2 C.S.
G. Terra-Lycos 526,5 139,0| 278,9| (190,3)| (259,6)| (26,7)| (321,3)| (310,4) 3,5
G. TPI-Paginas Amarillas 375,3 264,1 42,1 92,6 79,5 16,6 76,4 72,1 6,0
G. Admira Media 1.005,8 332,9| 2021 82,2 (23,8) C.S. 24,1| (55,5) C.S.
G. Atento 4715 361,5 30,5 36,9 26,9 37,3 (22,7) (4,6) n.s.
Otras filiales 940,3| 1.155,7| (18,6)| (146,6)| (170,3)| (13,9)| (265,1)| (173,0)| 53,2
Eliminaciones (3.046,5) | (2.927,7) (4,1)| (135,4) (36,8) n.s. 97,7)| (73,2)| 33,4
GRUPO 23.083,4| 20.754,6 11,2| 9.641,2| 8.886,8 8,5| 4.157,4| 3.838,5 8,3
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ANALISIS DE RESULTADOS POR LINEAS DE ACTIVIDAD

NEGOCIO DE TELEFONIA FIJA

GRUPO TELEFONICA DE ESPANA

Los resultados acumulados del Grupo Telefénica de Espafia al mes de septiembre de
2001, reflejan el mantenimiento del crecimiento sostenido del negocio de la telefonia
fija en Espafa, apuntada ya en el primer semestre del afio.

El pasado mes de agosto, la cuota de abono mensual subi6 hasta 10,47 euros, lo que
supone un ascenso de 1,8 euros desde el mes de Julio del afio 2000. Este incremento
compensado por reducciones en los precios de los traficos de larga distancia, ha
supuesto en lo que llevamos de ejercicio una reduccion general de tarifas al mes de
Septiembre del 3,5% para la cesta de productos definida dentro del modelo “Price-
Cap”, lo que junto con el aumento de la cuota de abono, permite situar la proporcién
de ingresos fijos, al final del tercer trimestre, en el 44,9% frente al 55,1% de ingresos
variables (39,9% y 60,1% respectivamente en el 2000).

Con el objetivo de alcanzar el 7% de reduccién media global en el afio 2001, a finales
de octubre se ha procedido a la reduccién de tarifas en los traficos Provincial,
Interprovincial e Internacional de 15,7%, 14,1% y 9,3% respectivamente.

Los Ingresos por Operaciones del grupo Telefénica de Espafia en los nueve primeros
meses del afio se elevan a 7.670,6 millones de euros, mostrando un crecimiento
interanual del 0,9%. Los ingresos correspondientes a la Matriz suponen el 96,5% del
total y crecen un 3,7% al mes de Septiembre respecto al mismo periodo del afio
anterior. Este crecimiento se deriva, principalmente, del buen comportamiento de los
ingresos de la RDSI, la positiva evolucion que experimentan la interconexiéon y el
alquiler de circuitos y a la subida de la cuota de abono. Los ingresos por consumo se
mantienen al mismo nivel que el afio anterior debido al sélido crecimiento de minutos
gue compensan, las reducciones de precios/tarifas y la pérdida de cuota de mercado.

El consumo en términos de minutos linea y dia se sitda en 20,78, un 30,8% superior al
registrado en el mismo periodo del ejercicio anterior, derivado, principalmente, del
crecimiento de Internet y la interconexion de Operadoras fijas.

El volumen total de minutos cursados alcanza los 102.308 millones de minutos, lo que
supone un crecimiento del 33,5% al mes de septiembre. El trafico generado por los
clientes finales del Grupo crece un 16,6% y asciende a 73.933 millones de minutos,
impulsado, principalmente por los crecimientos en el trafico con destino internet
(57,5%) y los traficos Provincial e Internacional (23,9% y 26,0%, respectivamente). El
trafico Metropolitano mantiene su tendencia decreciente, iniciada a principios de afio, y
disminuye un 4,3% a finales del tercer trimestre, consecuencia de la evolucién del
mercado total y la pérdida de cuota en el mismo. El trafico Fijo-Movil aumenta un
11,1%, en linea con la desaceleracion del crecimiento del mercado de telefonia moévil
en Espafia respecto al comportamiento expansivo que tuvo en el afio anterior. El
tréfico de Entrada, sigue mostrando un ritmo de fuerte crecimiento (114,2% acumulado
a Septiembre), reflejo del dinamismo que experimenta, especialmente, la interconexion
Fijo-Fijo.

Los Ingresos por Consumo crecen un 0,8% como consecuencia del incremento de la
planta y el crecimiento de los minutos por linea y dia. La venta de productos de
minutos empaquetados esta fortaleciendo el consumo telefénico. Asi los suscriptores
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de Bonos Ciudad y Bonos Ciudad Plus (paquetes de minutos metropolitanos)
ascienden a 764.189 y 1.436.657, respectivamente, y la Tarifa Plana supera las
previsiones iniciales y alcanza los 398.121 planes (incluyendo las tarifas planas de
Terra Lycos). El pasado mes de agosto se ha lanzado el Plan USA 15, dirigido al
trafico Internacional con Estados Unidos y el Bono Eleccion que ofrece paquetes de
minutos multiambitos, alcanzando a finales de Septiembre 2.351 y 558 planes en
servicio.

Por otra parte, destacar que el niumero de buzones de voz activos asciende a
9.728.155 al mes de Septiembre y el Servicio de ldentidad del Llamante registra
3.052.413 subscriptores, lo que supone un 132,9% mas que el mismo periodo del afio
anterior.

Con el fin de liderar el mercado de Banda Ancha a través del ADSL, el esfuerzo de la
Compafiia queda reflejado en el crecimiento de clientes a finales del tercer trimestre,
cuya cartera total asciende a 223.158 clientes, alcanzando el 89,3% del objetivo
inicialmente previsto para final de afo. El ritmo medio de instalaciéon en la dltima
semana de Septiembre se sita en 1.609 lineas al dia, destacando que en el mes de
octubre se han alcanzado un maximo diario de 2.903 instalaciones, alcanzando la
oferta de accesos los 16,1 millones de Lineas (equivalentes al 87,6% del total de la
planta).

Hay que destacar que a partir del pasado 13 de Agosto Telefonica de Espafia fue
autorizado a comercializar el ADSL minorista y en el mes de Septiembre la Compafia
ha lanzado su primera campafa dirigida al usuario final, alcanzando 14.624 clientes en
el mes. Asimismo, en las cuatro primeras semanas del mes de Octubre se han logrado
22.573 nuevas altas.

Los gastos por operaciones del Grupo Telefénica de Espafia alcanzan 4.183,1
millones de Euros y disminuyen un 4,8%, consecuencia, fundamentalmente, de la
reduccion del 7,6% en los gastos de personal, del descenso del total de
aprovisionamientos (6,5%) y la contencion en los gastos discrecionales. Los gastos
por operaciones antes de interconexion de Telefonica de Espafia durante los nueve
primeros meses del afio ascendieron a 2.632,0 millones de euros, lo que supone un
decrecimiento interanual del 1,4%.

Los gastos de Interconexion de Telefonica de Espafa crecen un 2,9%, y siguen
mostrando una ralentizacion en su crecimiento (+13,7% en el primer trimestre y +9,1%
en la primera mitad del afio) al recoger las bajadas de precios experimentadas en este
ejercicio tanto en la interconexion fijo-fijo como en el fijo-movil.

Los trabajos, suministros y servicios exteriores de la matriz al mes de Septiembre,
presentan un crecimiento del 10,1%, debido principalmente tanto al reducido nivel de
gastos del trimestre del afio anterior como a los gastos asociados al despliegue de la
banda ancha y a los de contratacion externa como consecuencia de la disminucién del
empleo y el aumento de la atencién comercial.

La reduccién de los gastos de personal de Telefénica de Espafia recoge, por un lado,
la disminucion del 11,2% de la plantilla media y por otro, el impacto debido a la
desviacion en el IPC de 2000 y la revisién salarial prevista en el ejercicio actual. La
plantila de Telefonica de Espafia al mes de Septiembre es de 40.948 empleados,
permitiendo alcanzar un nivel de productividad de 504,6 lineas por empleado.

En el apartado de otros gastos de explotacion, destaca el crecimiento del 69,9% como
consecuencia, fundamentalmente, del aumento de las dotaciones para insolvencias
realizadas en el presente ejercicio, encaminadas a la reordenacion y saneamiento del
negocio de revendedores de trafico TUP’s (telefonia de uso publico).
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El EBITDA del Grupo Telefénica de Espafa asciende a 3.483,3 millones de euros, y
presenta un crecimiento mas atenuado respecto al que presentod el semestre, en linea
con las previsiones iniciales de la Compafia. De esta forma, el margen EBITDA se
sitla en un 45,4% para el periodo, lo que supone un crecimiento de 1 p.p respecto al
afio anterior.

El Resultado de Explotacion, con 1.368,6 millones de euros, crece un 13,6% respecto
al mismo periodo del afio anterior, debido a la positiva evolucion del EBITDA y la
disminucién de las amortizaciones del inmovilizado en un 2,9%, lo que se explica
principalmente por el saneamiento realizado en los Ultimos afios, en especial el
realizado en diciembre de 2000, en la planta de circuitos.

GRUPO TELEFONICA LATINOAMERICA

Tras la finalizacion del proceso de segregacion por Lineas de Actividad llevado a cabo
por el Grupo Telefonica, Telefonica Latinoamérica se configura como la compafia del
Grupo que opera el negocio de Telefonia fija en Latinoamérica (Brasil, Argentina,
Chile, Peru, Puerto Rico y Venezuela) asi como los negocios de Advance (ISP de
Argentina), Cable Magico (TV por cable de Per() y Sonda (Servicios informaticos en
Chile). Asimismo incorpora la adquisicion en noviembre de 2000 del carrier CTI para
gestionar de manera integrada el trafico internacional de las operadoras
Latinoamericanas del Grupo Telefénica con origen y destino en EEUU.

A nivel econdémico-financiero, los resultados acumulados al tercer trimestre de la
compafiia se han visto afectados por la depreciacién del real brasilefio (17,1% en lo
gue llevamos de ejercicio) y el peso chileno frente al euro, especialmente en el tercer
trimestre del ejercicio, por la dificil coyuntura que atraviesa Argentina, y que esta
afectando a los paises del entorno. Sin embargo, debe destacarse que los resultados
de las operadoras en moneda local continlan mostrando un comportamiento
satisfactorio, asi como que el comportamiento positivo experimentado desde finales
del mes de octubre por el real brasilefio, junto con los Ultimos indicadores
macroeconémicos publicados de la economia brasilefia, parecen apuntar una clara
desvinculacion del ciclo econémico de Brasil respecto del de Argentina.

Los ingresos consolidados de los nueve primeros meses ascendieron a 7.605,7
millones de euros, con un crecimiento del 1,0% interanual, tasa que se eleva al 9,8% si
no se consideran los efectos de tipo de cambio, en linea con el 9,5% de crecimiento en
moneda constante registrado en el primer semestre. Destaca la positiva evolucién de
los ingresos en moneda local de Telesp (26,1%) y Telefonica CTC Chile (6,9%), asi
como el mantenimiento de la facturacion de Telefénica del Pera (0,1%) a pesar del
aumento de la competencia, que han compensado las menores ventas de TASA (-
5%), que se ha visto afectada por el aumento de la competencia, en el negocio de
larga distancia principalmente, asi como por la situacién econdémica que atraviesa el
pais.

El EBITDA consolidado de Telefonica Latinoamérica ha registrado un retroceso del
2,3% interanual, como consecuencia de la evolucion ya mencionada de los tipos de
cambio, asi como por la caida del EBITDA de TASA por el entorno competitivo y
econémico en el que opera, mientras que en moneda constante el EBITDA
consolidado muestra un crecimiento del 6,3%. Asimismo, el aumento de los gastos de
interconexion de Telesp, derivados del incremento de tarifas y del trafico, y los
mayores gastos de incobrables de Telefonica de Argentina, derivados del
empeoramiento de la situacién econdmica del pais y de Telesp, tras la aplicacién de
una politica de provisibn mas conservadora, en linea con los criterios aplicados por
otras compafiias del Grupo han influido en el comportamiento del EBITDA.
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El resultado neto de Telefénica Latinoamérica de los nueve primeros meses asciende
a 851,3 millones de euros, lo que supone un incremento interanual de 181,1%. Este
positivo comportamiento se ha visto favorecido gracias a la reduccion de gastos
financieros (-23,2%) por menor deuda y coste financiero, y por el cambio de signo en
los resultados extraordinarios registrados (13,9 millones de euros positivos, frente a
una pérdida de 101 millones de euros en el mismo periodo de 2000), a pesar del plan
de reestructuracion de Telefénica CTC Chile, y de los resultados extraordinarios
registrados en Telefénica del Perd, que han sido compensados por el ingreso
extraordinario de la venta de Cablevision (256 millones de euros). Por otra parte, debe
sefialarse que también ha contribuido la reduccion interanual de los intereses
minoritarios por importe de 387,3 millones de euros.

En cuanto a los aspectos operativos, al cierre del mes de septiembre Telefonica
Latinoamérica gestionaba 21,6 Millones de lineas, lo que representa un crecimiento
interanual del 17,2%, impulsado por el crecimiento de Telesp, que con un ritmo medio
de méas de 340.000 altas/mes superé los 12,6 millones de lineas, y, a falta de la
certificacion oficial, consiguio a finales de septiembre cumplir el requisito fijado por el
regulador brasilefio de poder satisfacer cualquier peticién de instalacion de linea
telefénica en un periodo inferior a 15 dias, con el fin de adelantar al 2001 el
cumplimiento de las metas impuestas por Anatel para diciembre de 2003. TASA
registrd también un notable crecimiento de su planta en servicio (+6,2%), gracias a la
comercializacion de productos de prepago y control de consumo, con el objetivo de
maximizar la rentabilidad de la planta existente y minimizar el riesgo por impago, al
igual que Telefénica CTC Chile, cuya planta en servicio aumenté un 3,4% interanual.

El crecimiento de las lineas gestionadas por la compafiia, asi como los continuos
esfuerzos por la racionalizacion y el control de costes, ha llevado a que se registre un
importante aumento de la productividad de Telefonica Latinoamérica, 867 lineas por
empleado, un 32,4% de crecimiento interanual (18,4% frente al pasado mes de junio),
favorecido por el plan de reestructuracion de plantilla llevado a cabo el pasado mes de
junio en Telefénica CTC Chile (1.584 personas del negocio de Telefonia Fija) para
adaptar la compafiia a un entorno de competencia creciente, y que se ha reflejado
asimismo en una mejora notable de los margenes de la operadora chilena.

En linea con la estrategia del Grupo Telefénica en Espafia de liderar el mercado de la
banda ancha, Telefénica Latinoamérica contaba a finales de septiembre con 170.968
clientes ADSL, lo que representa un crecimiento del 52% respecto al pargue registrado
en el primer semestre del afio, estando el 83% de los clientes ADSL concentrado en
Brasil (Sao Paulo).

Brasil

El pasado mes de septiembre Telesp, en linea con su objetivo de adelantar el
cumplimiento de las metas establecidas por Anatel para diciembre del afio 2003 a
septiembre del afio 2001, elimind la lista de espera que tenia, lo que implica dar de
alta cualquier solicitud en un plazo maximo de dos semanas.

Una vez que Anatel certifique el cumplimiento de las metas por parte de Telesp, todas
las empresas del Grupo Telefénica en Brasil podran solicitar nuevas autorizaciones y
ampliar de esta manera la cobertura y oferta de sus servicios al resto del pais. Es
destacable que el cumplimiento de objetivos se realiza dos afios antes de la fecha
establecida, lo que proporcionard al Grupo una importante ventaja competitiva
respecto al resto de los operadores con presencia en el pais.
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Los usuarios de ADSL a septiembre superaron los 140.000 clientes, lo que supone un
crecimiento del 248% respecto a la cifra registrada a finales del ejercicio anterior.

Destaca el crecimiento sostenido de la productividad que se sitta en 1.028 lineas por
empleado (+44,5% interanual), situandose como una de las compafiias con el indice
de productividad mas elevado a nivel mundial. En este sentido, los esfuerzos de la
Compafiia son continuos, como se puso de manifiesto a principios de octubre al
anunciar la puesta en marcha de un plan de despidos incentivados, al que se prevé se
adhiera un 10% de la plantilla.

El crecimiento del EBITDA de la compafiia a septiembre, 20% en moneda local (-0,3%
en euros), es producto principalmente de la expansion de la planta en servicio (+28,7%
interanual) asi como del incremento tarifario del 10,4% promedio, en moneda local,
producido en julio de 2001, que ha permitido que la compafiia registrara unos ingresos
de 3.273,1 millones de euros, con un crecimiento interanual del 26% en moneda local
(4,5% en euros), compensando los mayores gastos de interconexion (por mayor tarifa
y trafico), incobrables (por la aplicacién de una politica de provision mas conservadora)
y tributos (nuevos impuestos que aplican desde enero 2001 y que suponen un 1,5% de
los ingresos netos).

El crecimiento del resultado neto se reduce a un 4% en moneda local (-14% en euros),
a pesar del aumento del 23% del resultado operativo debido al incremento de los
gastos financieros por el esfuerzo inversor realizado de cara al cumplimiento de metas
y por los gastos extraordinarios registrados en el tercer trimestre tras el cierre de
contingencias por diferencias en mediciones de trafico de afios anteriores con otros
operadores.

Argentina

La evolucién de los resultados de TASA ha venido condicionada por la dificil situacién
econdmica que estéa viviendo el pais. De esta forma, el EBITDA antes de contrato de
gerenciamiento es un 17,0% inferior en moneda local al registrado en el mismo
periodo del ejercicio anterior (-11,1% en euros). Este descenso viene provocado,
fundamentalmente, por los menores ingresos de larga distancia, derivados de la caida
de las tarifas por el incremento de la competencia, y a los mayores gastos operativos.
Entre estos Ultimos, las principales variaciones se registran en las provisiones por
incobrables (impacto de la recesién econdmica que produjo un alargamiento del
periodo medio de cobro) y en los mayores gastos relacionados con las ventas (por el
retraso en la implementacién del multicarrier discado por lo que se dedicaron mayores
recursos a la presuscripcion de lineas). Adicionalmente se registran mayores costes
de aprovisionamientos por incremento de la venta de equipos y se incorpora un nuevo
tributo a partir de enero de 2001 (aportacion Servicio Universal), que representa el 1%
de los ingresos.

TASA ha registrado un resultado neto de 254 Millones de euros, lo que significa una
caida interanual del 25% (19,7% en euros) como consecuencia del menor EBITDA
registrado, asi como por los mayores resultados financieros por incremento en los
tipos de interés y mayores gastos extraordinarios por despidos.

Respecto a los parametros operativos, destaca el aumento del trafico local por linea
(+6%) gracias al crecimiento del trafico internet, y el crecimiento de la planta en
servicio (+6%), principalmente a través de productos dirigidos a minimizar el riesgo de
impago (crecimiento de la planta de lineas control consumo y prepago +130%).

Chile
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Al cierre del tercer trimestre el EBITDA aumenta un 8% en moneda local respecto al
mismo periodo del ejercicio anterior (-7,8% en Euros). Destaca, el incremento de los
ingresos de larga distancia gracias al buen comportamiento del trafico, que compensa
los menores ingresos por alquiler de circuitos internacionales derivados de las
menores tarifas aplicadas. Por el lado de los gastos operativos, cabe sefalar la
reduccion de los gastos de personal por el plan de reestructuracién en el que se redujo
en un 25% el nimero de empleados en septiembre.

En el mes de agosto Telefénica CTC Chile firmé un nuevo contrato con Publiguias con
efecto retroactivo a julio del 2001, y vigencia hasta junio 2006, con condiciones mas
acordes con el mercado, que ha producido un ingreso extraordinario positivo (18
Millones de euros) por la rescision anticipada del contrato vigente.

Las lineas en servicio crecen un 3,4% respecto al mismo periodo del afio anterior.
Asimismo cabe resaltar la disminucion del porcentaje de planta vacante (-2,0 p.p frente
a 2000). Es importante la posicion de liderazgo en el mercado de larga distancia
nacional con una cuota de mercado del 38,1% (+2,5 p.p respecto al afio 2000), gracias
al éxito del lanzamiento de las tarifas semiplanas en septiembre 2000 de larga
distancia nacional y en marzo 2001 de larga distancia internacional.

Peru

Telefonica del Peru presenta en el tercer trimestre una ligera disminucion del EBITDA
en moneda local del 0,5% (+5,0% en euros), mientras que los ingresos operativos se
han mantenido estables en moneda local (+6,2% en euros). En la composicion de
ingresos los incrementos mas destacables se recogen en la cuota de abono, telefonia
publica e interconexién, que han compensado el peor comportamiento de los ingresos
de larga distancia, al intensificar sus operaciones los competidores, reduciéndose su
cuota de mercado en larga distancia nacional e internacional.

Desde el mes de septiembre la Compafia ha comenzado aplicar el nuevo price cap
(IPC-6% anual), ajustando las tarifas trimestralmente. El factor de productividad
repercutird en la generacién de ingresos de la Compafiia durante los tres proximos
afos.

Como parte del proceso continuo adoptado por la Compafiia de revisar sus
procedimientos internos y sistemas de informacion para adaptarlos a la coyuntura
economica, durante el afio en curso se decidio realizar un profundo analisis de algunas
partidas del balance. Este exhaustivo analisis, ha determinado la necesidad de ajustar
los estados contables de la Compafiia, contabilizando mayores gastos extraordinarios
por 243 Millones de nuevos soles (77 millones de euros) para aplicar criterios
contables mas adecuados al entorno actual.

Es importante destacar que, a pesar de estos ajustes que originan un resultado
negativo de 48 Millones de nuevos soles (15 millones de euros), la compafiia, un
trimestre mas, demuestra su capacidad para generar flujos libres de caja. Esto, unido
al bajo nivel de inversién, permite en el afio una reduccion de la deuda financiera
superior a 112 Millones de euros. Telefonica del Perd mantiene un nivel muy
competitivo en el ratio de inversién sobre ingresos, al situarse en torno al 11%.

Respecto a los parametros operativos, es relevante sefialar que el 8 de Agosto tuvo
lugar el lanzamiento al mercado del producto ADSL, que se une a la oferta de
cablemodem que ya estaba presente en el mercado, y que constituye una de las
principales apuestas de la operadora en el desarrollo del segmento de banda ancha,
ampliando la oferta en su gama de productos de acceso a internet, con una planta en
servicio de 5.065 lineas, que engloba ADSL y cablemédem.
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NEGOCIO DE TELEFONIA MOVIL

GRUPO TELEFONICA MOVILES

El beneficio neto de Telefénica Méviles correspondiente a los nueve primeros meses
de 2001 ascendio a 670,2 millones de euros, con un incremento anual del 37,6%.
Debe resaltarse el crecimiento registrado en el tercer trimestre del afio (+30% vs.
2T01; +71% vs. 3T00), que ha permitido mantener la tendencia de aceleracion en la
tasa de crecimiento del beneficio neto mostrada a lo largo del ejercicio 2001.
Asimismo, el aumento del beneficio neto ha estado acompafiado de un importante
crecimiento en la generacion de flujo libre de caja, que a finales de septiembre
asciende a 1.072 millones de euros.

Los solidos resultados obtenidos en el periodo sefialado estan caracterizados ademas
por su calidad, mostrando los esfuerzos realizados para mejorar la rentabilidad de los
negocios, y a pesar del impacto negativo de la evolucion de los tipos de cambio de las
monedas latinoamericanas en la cuenta de resultados. En este sentido, conviene
sefialar que, si bien los resultados del tercer trimestre de 2001 incorporan por primera
vez las compafilas mexicanas transferidas en el mes de julio- y cuyos resultados
correspondientes al periodo julio-septiembre de 2001 se han consolidado por el
método de integracién global- los crecimientos anuales de las principales partidas de
la cuenta de resultados muestran el crecimiento organico de las operaciones, ya que
los cambios producidos en el perimetro de consolidacion proforma en los Ultimos doce
meses no han tenido impactos significativos en dichas cifras.

Respecto al detalle de la evolucién operativa y financiera de Telefénica Méviles en los
primeros nueve meses de 2001 hay que destacar los siguientes aspectos:

? Sostenido crecimiento de los ingresos por operaciones, que muestran un
crecimiento anual del 12,7% y del 10,1% en términos intertrimestrales (3TO1 vs.
3T00), a pesar del efecto negativo de los tipos de cambio. Excluyendo el efecto de
las fluctuaciones en los tipos de cambio, los ingresos consolidados hubieran
mostrado un crecimiento anual del 15,3%. Aislando también los efectos de la
contabilizacion de los programas de recompensas, el crecimiento anual de los
ingresos del Grupo se habria situado en torno al 18%.

Por zonas geogréficas, Espafa aporta el 68% de los ingresos del Grupo, con un
incremento en sus ventas del 18% respecto a septiembre de 2000. Los ingresos de
las operadoras latinoamericanas que se consolidan por integracion global, en euros,
reflejan un incremento del 4% respecto a septiembre de 2000, si bien excluyendo la
variacion de los tipos de cambio muestran un crecimiento anual del 12%.

La evolucion de los ingresos viene determinada por el incremento en el parque de
clientes de las operadoras que se consolidan globalmente (+28%; +22%
excluyendo las compafiilas mexicanas) y el mayor trafico cursado por dichas
operadoras (+30,4%), crecimientos parcialmente minorados por los menores
ARPUs registrados (-14% en media, en euros) y el efecto de tipo de cambio
anteriormente mencionado.

Debe sefalarse la tendencia de aceleracion de la ganancia neta, tanto en Espafa
como en Latinoamérica, observada en el tercer trimestre de 2001, y que pone de
manifiesto los positivos resultados que se estan obteniendo de las politicas de
gestion de los clientes emprendidas por las compafias, con una importante
reduccion de las bajas en todas las regiones. Asi, las operadoras participadas por
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Telefénica Mdviles contaban a finales de septiembre de 2001 con 26,2 millones de
clientes activos. Incluyendo los clientes de las operadoras gestionadas en Chile y
Puerto Rico, la base de clientes gestionados por Telefénica Mdviles a finales de
septiembre de 2001 alcanzaba los 27,9 millones de clientes activos, con un
incremento de 6,5 millones en los Ultimos doce meses.

Fuerte esfuerzo en contencion de costes, cuyos resultados se reflejan en el
comportamiento de los gastos por operaciones, que se mantienen en los mismos
niveles de septiembre de 2000 (+0,3%), y se reducen un 5,7% en el tercer trimestre
de 2001 comparado con el mismo periodo del afio 2000. Asi, los gastos por
operaciones reducen su peso sobre los ingresos operativos en mas de 7 p.p.
respecto septiembre de 2000.

Este comportamiento es aun mas significativo si se tiene en cuenta que los gastos
de 2001 incluyen costes derivados de la expansion de las operaciones en los cuatro
paises europeos, ademas de Espafia, donde Telefénica Méviles ha obtenido
licencias de tercera generacion.

Mejora de todos los margenes, reflejo del continuo esfuerzo de la Compafia para
aumentar la rentabilidad de las operaciones. Destaca el comportamiento del
EBITDA, con un incremento interanual del 35,5% - superior en mas de 22 p.p. al de
los ingresos por operaciones- situandose como porcentaje de las ventas en el 41%.
Esta cifra supone un avance de casi 7 p.p. respecto a la alcanzada en septiembre
de 2000. En el tercer trimestre del afio 2001 el margen de EBITDA se ha
incrementado en mas de 9 p.p. respecto al mismo periodo de 2000 (43,8% vs.
34,3%) y en 3,6 p.p. respecto al trimestre anterior.

Telefénica Moviles Espafia aporta 755 millones de euros al crecimiento del EBITDA
consolidado, alcanzando un margen de EBITDA del 49,8%. El EBITDA conjunto de
las compafiias latinoamericanas que se consolidan globalmente, en euros, decrece
un 1,2% respecto a septiembre de 2000, a pesar del efecto negativo de los tipos de
cambio. Si se excluye dicho efecto, el EBITDA conjunto de estas operadoras se
hubiese incrementado un 14%, mientras que el del Grupo hubiese crecido un 39%.
Las operaciones en el resto de Europa en fase de lanzamiento, en conjunto,
contribuyen con un EBITDA negativo de 58 millones de euros.

Asimismo, debe sefalarse la mejora del margen de EBIT, que aumenta como
porcentaje de los ingresos por operaciones en mas de 5 p.p. hasta alcanzar el
25,7%, a pesar de las mayores dotaciones de amortizaciones del inmovilizado. En
términos absolutos, el EBIT alcanza los 1.583,7 millones de euros, con un
crecimiento anual del 40,8%.

Incremento anual del beneficio neto del 37,6%, habiéndose superado en los nueve
primeros meses de 2001 el beneficio neto alcanzado en el conjunto del afio 2000
(590,6 millones de euros).

Respecto a la evolucion de los resultados no operativos, el comportamiento de los
gastos financieros netos (+7,6% vs. septiembre de 2000) viene explicado
fundamentalmente por las fluctuaciones de los tipos de cambio de las divisas
latinoamericanas, efecto parcialmente compensado por la adaptacion de la
estructura de la deuda al entorno de reduccion de tipos de interés. El hecho de que
la mayor parte de la deuda esté referenciada a tipos variables ha permitido que en
el tercer trimestre del afio 2000 los gastos financieros netos muestren una
reduccion del 36,5% respecto al mismo trimestre del afio anterior. Debe sefialarse
gue el saldo de deuda financiera neta consolidada, 10.377 millones de euros, se ha
reducido ligeramente respecto a junio de 2001, a pesar de la incorporacién de las
operadoras mexicanas en el tercer trimestre, y que en conjunto aportan 211
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millones de euros. La deuda neta proporcional a finales de septiembre ascendia a
6.900 millones de euros, practicamente estable respecto al segundo trimestre del
afo.

La dotacion de la amortizacion del fondo de comercio muestra un incremento del
39,5%, reflejandose por primera vez la partida correspondiente al fondo de
comercio derivado de la integracion por consolidacion global de las cuatro
operadoras del Norte de México.

Los mayores resultados extraordinarios negativos se derivan fundamentalmente de
las provisiones extraordinarias dotadas en el primer trimestre del afio y del
saneamiento de activos en algunas filiales latinoamericanas en el tercer trimestre.

En los nueve primeros meses de 2001, los gastos capitalizados incluyen la
provision por la tasa del espectro radioeléctico de las frecuencias asignadas a
Telefénica Moéviles de Espafia para la explotacién futura de la tecnologia UMTS, y
cuyo importe devengado para el periodo enero-septiembre de 2001 ascenderia a
122 MM. Asi mismo, se han capitalizado diversos gastos operativos y financieros
derivados de la preparacion de las operaciones en Alemania, Italia, Austria y Suiza,
y cuyo importe conjunto asciende a 319 MM., siendo la parte proporcional
correspondiente a Telefénica Méviles 148 MM.

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS POR AREAS GEOGRAFICAS
EUROPA Y CUENCA MEDITERRANEA
Espaia

Telefonica Modviles Espafia ha concluido el mes de septiembre con una cifra
ligeramente superior a los 15,6 millones de clientes activos (17 millones de clientes
registrados), lo que supone un crecimiento anual del 22%, y de los que 10,5 millones
pertenecen a modalidades de prepago y 5,1 millones a modalidades de contrato. La
penetracion de la telefonia mévil en Espafia se sitia en el 68,7%, para una poblacién
de 40,5 millones de habitantes.

La ganancia neta del tercer trimestre, 767.238 clientes activos, aumenta un 26,4%
respecto al trimestre anterior, tras absorber el impacto inicial de las eliminaciones de
las subvenciones en el segmento prepago. A pesar de la estacionalidad del periodo de
verano, el crecimiento de la ganancia neta en Espafia compara favorablemente con el
comportamiento registrado por los principales operadores europeos en el mismo
periodo. Esta misma componente de estacionalidad afecta positivamente al trafico y a
los resultados econdémicos, ya que tradicionalmente los meses de verano suelen ser
los de mayor utilizacion de los servicios de telefonia movil, a lo que también contribuye
el incremento en el nimero de roamers en nuestra red.

De nuevo, y al igual que se hizo en el trimestre anterior, es importante resaltar los
efectos que del nuevo ciclo del negocio. Tras los intensos crecimientos de los Ultimos
afos, el reto actual se centra prioritariamente en gestionar de forma exitosa la base de
clientes y en incrementar permanentemente la satisfaccion de los usuarios, como vias
para mantener su grado de confianza en la compafiia y estimular el consumo, sin
renunciar al importante potencial de crecimiento rentable que todavia existe.

En este contexto, los resultados que se vienen consiguiendo trimestre a trimestre
evidencian que Telefénica Moéviles Espafia esta gestionando adecuadamente este
nuevo entorno. Los resultados cosechados en los niveles de desconexion de nuestros
clientes (churn) se han situado en base anualizada durante el tercer trimestre en el
12,6%, lo que supone uno de los mejores registros de la industria a pesar de utilizar
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criterios estrictos para contabilizar las bajas. Ademas, es importante sefialar dos
aspectos sobre este indicador: (i) aun teniendo en cuenta las mejoras que se han
producido en los udltimos meses en el churn de postpago, no existen diferencias
relevantes en el grado de fidelidad de nuestros clientes en funcion de la modalidad,
gracias al excelente comportamiento registrado por nuestros clientes de prepago, y (ii)
el impacto econdmico de las bajas (churn econémico) es aun inferior al ratio habitual
medido en términos de numeros, porque la calidad media de los clientes que se dan
de baja es sensiblemente inferior a la media de la base de clientes de Telef6nica
Moviles Espafia.

Para alcanzar estos niveles, Telefénica Méviles Espafia se ha centrado en mejorar la
satisfaccion y la calidad de sus servicios a través de diversas vias entre las que
destacan los Programas de Recompensas. La compafiia no espera que el impacto de
estos Programas en términos relativos crezca de forma significativa en un futuro,
siendo un coste variable, en funcién del valor de cada cliente, mucho mas eficiente y
controlable que los costes de captacion de clientes que se han dado tradicionalmente
en el sector.

En este sentido, Telefonica Moviles Espafia ha reducido considerablemente sus costes
unitarios de captacion (SAC), al objeto de garantizar un modelo rentable y sostenible,
sin renunciar en modo alguno al crecimiento. La reduccién de este indicador ha sido
practicamente del 40% sobre el afio anterior, manteniéndose la tendencia de caida
mostrada en los seis primeros meses del afio, a pesar del crecimiento de la ganancia
neta registrada en el tercer trimestre del afio respecto al segundo.

La mayor estabilidad de la base de clientes, combinada con el incremento en la
penetracién en el uso de nuevos servicios y aplicaciones, esta consiguiendo modular
la tendencia decreciente en el comportamiento del consumo unitario de trafico (MOU)
y gque comienza a observarse ya en las comparaciones entre trimestres. Desde los
valores de este ratio observados a finales del pasado ejercicio, influidos por los
elevados porcentajes de crecimiento relativo de la base de clientes, se estan
registrando incrementos positivos en el MOU, cuya mejora puede cuantificarse en la
actualidad en torno a los cinco minutos/usuario y mes, respecto al cuarto trimestre del
afio pasado. El nUmero de minutos aire se elevé a 19.455 millones, casi un 30% mas
gue en los nueve primeros meses del afio 2000.

En todo caso, la medicion tradicional del consumo a partir del trafico debe completarse
con las nuevas posibilidades de comunicacion relacionadas con el negocio de datos,
cuyo maximo exponente son los servicios de mensajes cortos o SMS, que son
utilizados ya habitualmente por 6 de cada 10 clientes. El nimero de SMS facturables
al mes por cliente promedio de TME se eleva a 26,7 mensajes y el nimero total de
mensajes por cliente -ratio comparable a las cifras reportadas por el resto de
operadores, y que incluye los mensajes no facturables asociados a ciertos servicios
como los de chat- a 32,7, experimentando un incremento del 115% frente al afio
anterior. Asimismo, y durante los nueve primeros meses del afio, el total de SMS
facturables ha sido de 4.351millones, un 192% mas que en el mismo periodo de 2000,
lo que implica que el 40% de las comunicaciones que realizan nuestros clientes a
través de su teléfono mévil se hacen mediante un mensaje corto.

Esta misma tendencia es extrapolable al proveedor de acceso a internet (WISP) “e-
mocion”, donde el nimero de clientes registrados super6 el pasado mes de agosto el
millbn y medio cuando a comienzos de afio apenas existian 225.000, gracias a la
oferta mas variada y completa del mercado de servicios WAP (180 proveedores de
contenidos a finales de septiembre). En lo que llevamos de ejercicio, el servicio ha
registrado mas de 165 millones de paginas vistas, habiéndose abierto desde el pasado
mes de junio los primeros servicios Premium, que implican un pago adicional al
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correspondiente al trafico cursado, destinado a los proveedores de contenidos, y que
ird segmentando las aplicaciones que aporten mayor valor afiadido para los clientes.

En su conjunto, el total de los ingresos facturados por servicios de datos ha superado
ligeramente el 13% de la facturacion final a clientes durante el trimestre, cuando hace
doce meses este porcentaje apenas alcanzaba el 8%.

Como consecuencia de todos los factores que hemos comentado, y aunque deba
tenerse en cuenta la estacionalidad comercial del negocio, se estan produciendo
sintomas de recuperacion en los ARPUs, que hacen que, se haya registrado un
crecimiento del ARPU frente al trimestre anterior (crecimiento cercano al 3%), a pesar
de las reducciones de las tarifas de terminacion de llamadas. Asumiendo una
perspectiva temporal mas amplia, la reduccion en el ARPU frente al tercer trimestre del
afio 2000 es del 8%, cuando hace s6lo doce meses las reducciones se situaba en
niveles proximos al 23%.

La mejora generalizada de las principales magnitudes de gestién y un control estricto
de los costes permiten una mejora generalizada de los resultados, que tiene su mejor
exponente en los margenes operativos alcanzados, situando a Telefénica Mdviles
Espafia como una de las operadoras europeas con niveles mas elevados de eficiencia
y productividad:

? Los ingresos por operaciones han alcanzado en los nueve meses del afio 2001 los
4.217,3 millones de euros, con un crecimiento del 17,6% frente al mismo periodo
del afio anterior, siendo los ingresos del tercer trimestre (1.546,3 millones de euros)
superiores en cerca de un 13% a los del segundo. Es importante recordar que los
importes devengados por los clientes en concepto de “puntos” de los programas de
recompensas se contabilizan como menores ingresos por lo que, aislando los
efectos de dicho sistema de contabilizacién, el crecimiento de los ingresos se
habria situado en el 21%.

? El volumen de gastos de operaciones, y que no incluyen el canon UMTS, se ha
situado en 2.186,2 millones de euros, cifra incluso inferior a la del mismo periodo
del afio anterior (2.279,8 millones de euros), lo que pone de relieve el fuerte
esfuerzo realizado por la empresa en el ambito del control de costes, a lo que se ha
unido la disminucion en el ritmo de crecimiento del mercado registrada a lo largo del
ejercicio.

? EIEBITDA alcanzé los 2.098,9 millones de euros, un 56,2% mas que en los nueve
meses del afio 2000, con un ritmo de crecimiento mucho mayor que los ingresos o
gue el propio parque de clientes por la mayor eficiencia operativa y por la fuerte
reduccion en los costes de captacion, como refleja el crecimiento obtenido en el
tercer trimestre frente al segundo -incremento de EBITDA del 29,1% frente al ya
comentado 12,8% de los ingresos-. El margen de EBITDA en el conjunto del
ejercicio se sitta en el 49,8%, habiéndose situado en el tercer trimestre de 2001 en
el 55,2%.

Resto de Europa

En los dltimos meses Telefénica Moviles y Sonera han seguido avanzando en el
proceso de revisién del plan de empresa de Group 3G, con el objetivo obtener mejoras
en las proyecciones financieras de la compafiia. En este marco, Group 3G firm6 un
acuerdo con E-Plus para la comparticion de infraestructuras UMTS, que prevé la
comparticion de emplazamientos y equipos de red de radio de tercera generaciony el
reparto geografico del desarrollo de la red en las areas de menor densidad de
poblacion, permitiendo obtener significativos ahorros en las inversiones y gastos
operativos previstos inicialmente. Debe sefalarse que Group 3G mantiene
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conversaciones avanzadas con otros operadores alemanes, que podrian resultar en su
incorporacion a los acuerdos, lo que posibilitaria una reduccion adicional de las
inversiones y los gastos operativos asociados al despliegue de las redes, reduciendo
asimismo las necesidades de financiacion de la compafiia.

Teniendo en cuenta estos factores- que suponen una significativa reduccion de las
inversiones y de las perdidas operativas estimadas inicialmente-Telefonica Moviles y
Sonera han acordado que los préstamos de accionistas concedidos para financiar la
adquisicion de la licencia sean equiparables a capital y se conviertan en recursos
permanentes de la Compafiia, lo que reforzara la estructura de capital de Group 3G.

Group 3G present6 a principios de octubre la marca comercial bajo la cual prestara
servicios en ese pais: Quam. Respecto a la red de distribucién, la compafiia tiene
previsto abrir varias tiendas propias antes finales de afio y ya ha cerrado acuerdos con
diversos distribuidores, que aportaran mas de 1.500 puntos de venta en el momento
del lanzamiento de los servicios. Una vez lanzados los servicios GSM/GPRS en las
proximas semanas, la mayor parte de los gastos que hasta ahora se capitalizaban
como gastos de establecimiento pasaran a considerarse costes corrientes.

En Italia, IPSE 2000 firm6 en el mes de agosto un preacuerdo de itinerancia nacional
(roaming) con Omnitel para servicios GSM/GPRS, y que complementa el acuerdo de
interconexién alcanzado con Telecom Italia en el mes de junio. Actualmente contindan
las conversaciones con otros operadores para analizar la posibilidad de compartir
infraestructuras de red UMTS.

En Austria y Suiza, paises donde se han firmado contratos de interconexion con otros
operadores, Telefonica Moviles limitara sus inversiones hasta que se concluyan los
acuerdos de roaming y comparticion de infraestructuras con otros operadores que se
estan negociando en ambos paises.

Telefénica Moviles seguird gestionando las operaciones en estos paises para obtener
mejoras sobre los planes de negocios iniciales de estas compafiias, reduciendo
significativamente los recursos comprometidos y manteniendo la flexibilidad necesaria
ante cambios que pudieran producirse en el entorno regulatorio y competitivo en cada
uno de estos paises, para mejorar la opcionalidad de las posiciones tomadas en estos
paises.

Marruecos

A finales de septiembre de 2001 Médi Telecom contaba con un parque de 892.146
clientes activos, mostrando un incremento interanual superior al 170%. La ganancia
neta acumulada en el ejercicio, superior a 377.000 nuevos clientes, ha permitido
superar en los nueve primeros meses el parque de clientes previsto para el conjunto
del afio.

Respecto a los resultados econémicos de Medi Telecom, en los Ultimos tres meses se
ha mantenido la tendencia de generacion de EBITDA positivos, habiéndose alcanzado
por primera vez desde el lanzamiento de las operaciones un EBITDA trimestral
positivo, avanzando de esta forma en el objetivo de finalizar el ejercicio 2001-segundo
afo de actividad de la operadora- alcanzando el punto de equilibrio.

LATINOAMERICA

A finales de tercer trimestre de 2001 el parque de clientes gestionado por Telefonica
Moviles en la region ascendia a 11,4 millones de clientes, con un incremento anual del
38%. En términos trimestrales, la base de clientes totales, excluyendo las operadoras
de Chile y Puerto Rico, se ha incrementado en aproximadamente 345.000 clientes

19/44



respecto al segundo trimestre del afio, a pesar del entorno macroeconémico en la
region.

La estrategia seguida por las compafiias, enfocada en la mejora de la rentabilidad -con
especial énfasis en la contencion de costes y de las inversiones- y en una expansion
selectiva de las bases de clientes con una creciente orientacion hacia la reduccion de
las bajas, ha permitido incrementar el EBITDA de todas las operadoras en moneda
local respecto al mismo periodo del afio 2000, excepto en Argentina.

Brasil

A finales de septiembre de 2001, el parque de clientes conjunto de TeleSudeste
Celular, Celular CRT y TeleLeste Celular — operadoras gestionadas por Telef6nica
Moviles en Brasil- ascendia a 5,3 millones de clientes, con un incremento interanual
del 26% y una ganancia neta de aproximadamente 1,1 millones de nuevos clientes en
los dltimos doce meses. En el tercer trimestre la ganancia neta de las tres operadoras
ascendio a 247.000 nuevos clientes, lo que supone un incremento del 28% respecto al
segundo trimestre del afio 2001, fundamentalmente explicado por las campafas
promocionales caracteristicas del tercer trimestre del afio.

En el tercer trimestre las operadoras lanzaron el programa de recompensas “Mundo de
Vantagens MoviStar Top”, basado en la acumulacion de puntos en funcién del
consumo y que pueden ser canjeados por terminales y accesorios. En este sentido, las
operadoras han registrado una mejora en la tasa de bajas en el segmento contrato,
gue, como media, ha disminuido 0,7 p.p. en los primeros nueve meses del afio. Este
nuevo modelo se ha reflejado en el mantenimiento de la posicion de liderazgo de las
tres operadoras en sus respectivos mercados, con una cuota media de mercado
similar a la de junio de 2001 (65%), a pesar de la fuerte competencia.

Respecto a los resultados financieros, hay que destacar los excelentes resultados
registrados en moneda local por las operadoras que se consolidan por el método de
integracién global -TeleSudeste Celular y Celular CRT. Asi, los ingresos por
operaciones de estas compafiias muestran crecimientos de 13,5% y 8,6%,
respectivamente, alcanzando de forma conjunta un incremento del 11,9% respecto a
los primeros nueve meses de 2000. Este crecimiento viene explicado por el mayor
nimero de clientes de las operadoras, compensado parcialmente por los menores
ARPUs (-11% en media, en moneda local). No obstante, debe destacarse el
mantenimiento de los ARPUs medios en el tercer trimestre del afio en relacion al
trimestre anterior, impulsados por el mayor enfoque en clientes de contrato. Asi, el
MOU y el ARPU de contrato de ambas compafiias muestran una tendencia creciente
en los Ultimos meses, a pesar de la ralentizacion en el crecimiento econémico del pais.

El EBITDA conjunto de las dos operadoras muestra un crecimiento anual, en reales,
del 20,7%, 8,8 p.p. superior al de los ingresos, y situandose en términos de margen en
el 39,5%, con un incremento anual de 2,9 p.p., a pesar del efecto negativo de la
depreciacion del real en los costes de captacidn unitarios, parcialmente compensado
por los esfuerzos en contencion de costes realizadas por las operadoras. Excluyendo
los costes de captacion el margen EBITDA de las operadoras se sitda en torno al 50%.
En términos trimestrales, el EBITDA de ambas operadoras se sitla en el 34,4%,
ligeramente por debajo del alcanzando en el segundo trimestre, afectado por las
mayores altas en el tercer trimestre del afio y el incremento del SAC por la
depreciacién del real —-mas acentuada en el Gltimo trimestre-.

Alineado con las politicas de reduccion de costes debe sefialarse la reduccion de las
inversiones de las operadoras respecto a septiembre de 2000.
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Por otra parte, se continla trabajando intensamente con Portugal Telecom para
obtener el mayor nimero de sinergias posibles entre las operadoras brasilefias antes
de que pueda constituirse legalmente la joint-venture anunciada.

México

En el mes de julio se materializ6 la transferencia efectiva de las operadoras del norte
de México - Bajacel, Movitel, Norcel y Cedetel- a Telefénica Moéviles, lo que ha
permitido el inicio de la gestién plena de estas operadoras.

Al cierre del tercer trimestre de 2001 el parque activo total de Telefénica Moéviles
México, que agrupa a las cuatro operadoras mexicanas, ascendia a 1.103.314 clientes
activos, habiendo alcanzado el segmento contrato el 19% de la base total de clientes
activos. La ganancia neta sigue mostrando una evolucién favorable respecto a
trimestres anteriores en todos los segmentos del mercado, aumentando un 53% en el
tercer trimestre respecto al segundo trimestre del afio. El segmento contrato
representa el 44% de la ganancia neta acumulada.

Desde el punto de vista comercial, debe destacarse el incremento de la cuota
estimada de altas entre junio y septiembre, singularmente en el segmento contrato. La
mayor participacion de Telefénica Mdviles México en el crecimiento del mercado viene
fundamentalmente explicada por la profundizacién y desarrollo de los actuales canales
de distribucion y la mejora de la oferta comercial. Asimismo, debe sefialarse que la
captacion de clientes de mayor valor y la reconsideracion de los criterios de
contabilizacion del parque han permitido alcanzar ARPU medio en el tercer trimestre
superior al del mismo periodo del afio 2000.

Asimismo, las acciones comerciales de retencion de clientes se han reflejado en una
disminucion del 38% del nimero de bajas de septiembre en relacion al mes de marzo,
fecha del inicio de la gestion de las operadoras del norte de México, observandose
importantes reducciones del churn. Debe sefialarse la importancia de este hecho, en
un mercado donde se presume que otros operadores utilizan criterios mucho menos
estrictos de contabilizacion de sus parques, y cuyas tasas de inactividad pueden
alcanzar el 25%. Los diferentes criterios se ven reflejados en la comparativa de los
ARPUs de prepago publicados por los dos principales operadores de México, siendo
los de Telefénica Méviles México superiores en un 22% y 39%.

Respecto al desarrollo de la oferta comercial, el lanzamiento inicial del “producto
ahorro”, destinado a aumentar el ARPU y mejorar la retencion de los clientes, ya esta
mostrando resultados positivos. Este producto, Unico por sus caracteristicas en el
mercado mexicano, permite una diferenciacion con el resto de los competidores.
Asimismo, en los ultimos meses se ha ampliado sensiblemente la gama de terminales
gue se ofrecen a los clientes, tanto para prepago como para contrato.

Durante el tercer trimestre se han realizado las acciones de preparacion para el
lanzamiento de la marca MoviStar, bajo la que se comercializaran los servicios de las
cuatro operadoras: definicion del posicionamiento, disefio de nueva oferta de
productos y servicios, adecuacion de los puntos de venta de los canales indirectos y
directos, creacion de elementos publicitarios, etc. El lanzamiento de marca, que se
realiz6 a finales de octubre, supondrd una mejora en el posicionamiento de las
operadoras del norte de México y representara un hito clave para desarrollo comercial
de las operaciones.

Los resultados de Telefonica Méviles México se consolidan por primera vez en los
estados financieros del Grupo por el método de integracién global. Los ingresos por
operaciones, segun criterios contables mexicanos, registraron en pesos un incremento
del 4% respecto al trimestre anterior, explicado por el crecimiento del parque de
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clientes. EI EBITDA en moneda local, y segun criterios contables mexicanos, registra
un incremento del 33% respecto al trimestre anterior, situandose en el 11% de los
ingresos por operaciones. Esta evolucion viene determinada principalmente por un
enfoque en la mejora de la rentabilidad, con especial atencién a la racionalizacién de
los costes. En este sentido, en los Ultimos meses se ha realizado diversas acciones
dirigidas a optimizar la estructura de costes, y entre las que se encuentran la reduccion
de personal (1.515 desde el inicio del ejercicio), la externalizacién de actividades,
como los servicios de call center, con impacto en traslacion de costes fijos a variables;
o la implantacion del Sistema Avanzado de Compras, que permite obtener
significativos ahorros. Asimismo, se ha introducido la posibilidad de que los clientes
realicen el pago de sus facturas por Internet, y que esta orientada a mantener los
reducidos bajos niveles actuales de incobrabilidad de los clientes.

Argentina

En el afio 2001 el mercado de telefonia mévil en Argentina se ha visto afectado por la
situacion macroeconémica del pais, reflejandose en una ralentizaciébn en el
crecimiento del mercado total, que en el Ultimo trimestre del ejercicio -finalizado en el
mes de septiembre- se ha mantenido practicamente estable respecto a junio de 2001.
En este contexto, el crecimiento de la base de clientes de TCP en los ultimos doce
meses ha sido similar al del mercado argentino, alcanzando un parque de 1,87
millones de clientes activos a finales de septiembre de 2001 (+19,5% vs. septiembre
de 2000) y manteniéndose como el segundo operador del mercado.

En el periodo julio-septiembre de 2001, el parque de clientes se increment6 en 9.275
clientes, en linea con la ganancia neta obtenida en el trimestre anterior, y resultado de
la aplicacion de una estrategia comercial, adecuada al entorno de operaciones, que
supone una politica de captacion de nuevos clientes muy selectiva y un mayor énfasis
en la gestion de la base de clientes de la compafiia. En este sentido debe destacarse
la reduccion del 10% en el nimero de bajas producidas en Ultimo trimestre respecto al
segundo trimestre del afio y el lanzamiento en el mes de agosto del “Primer Programa
de Recompensas” de telefonia mévil en el pais para el segmento contrato (Unifén
Top), y que permite a estos clientes acumular puntos, en funcion de su facturacion,
para canjearlos por terminales de Ultima generacion.

El crecimiento registrado en el parque de clientes esta impulsado por el segmento
prepago, que a finales de septiembre representaba un 65% del parque total de clientes
vs. 60% hace doce meses, limitando el riesgo de morosidad.

En los ultimos meses TCP ha continuado con la politica de estricto control de costes
iniciada a principios del afio, reduciendo significativamente los costes de captacion,
impulsando a lo largo del ejercicio la disminucién y/o eliminacién de los subsidios de
terminales, reduciendo las promociones de trafico y las comisiones a los distribuidores.
Asimismo, desde principios del afio y hasta finales de septiembre la plantilla se ha
reducido en un 30%, y el nUmero de conexiones por empleado se ha incrementado en
un 48% respecto al afio anterior. Ademas, se ha reducido sustancialmente el esfuerzo
publicitario y se mantiene una fuerte restriccion en los costes de red y otros gastos
generales, frenandose drasticamente la extension de la cobertura. En linea con estas
politicas, la compafiia ha adecuado su inversion a los niveles de demanda, lo que se
ha reflejado en una reduccion de la inversion en el ejercicio del 65% respecto a 2000.

En este contexto, los ingresos por operaciones de TCP en moneda local, en los
primeros nueve meses del ejercicio 2001 -periodo octubre 2000/junio 2001- maostraron
un descenso del 4,8% sobre el afio anterior. Esta evoluciéon viene explicada
fundamentalmente por los menores ingresos por venta de terminales, como
consecuencia de la menor demanda respecto al ejercicio anterior, y la reduccién del
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ARPU en los ultimos doce meses, que compensan el incremento en la base de
clientes.

En el tercer trimestre del afio se ha mantenido la positiva evolucién del margen
EBITDA respecto a meses anteriores, reflejando la capacidad de reaccion de la
compafia ante cambios en el entorno. Debe resaltarse el favorable comportamiento de
los gastos por operaciones en moneda local, que en el periodo octubre 2000-junio de
2001 muestran una reduccion anual del 16%. En relacion con el mismo trimestre del
afio anterior, los gastos por operaciones se han reducido mas de un 32%, mostrando
el compromiso de la compafiia para mejorar la rentabilidad de las operaciones en el
actual escenario del mercado argentino. Asi, en el tercer trimestre del ejercicio 2001,
finalizado en junio, el margen EBITDA alcanzo el 17,3%, lo que supone una mejora de
8,3 p.p. respecto al mismo trimestre del afio 2000 y de 6,8 p.p. respecto al trimestre
anterior.

En los proximos meses la compafia seguira llevando a cabo medidas dirigidas a
limitar el impacto de la situacion actual del pais, avanzando en el proceso de
adecuacion de la plantilla iniciado hace unos meses.

Peru

A finales de septiembre de 2001 Telefénica Méviles Peru super6 la marca del millon de
clientes activos (1.028.262 clientes activos), mostrando un crecimiento anual del 21%.
En el tercer trimestre del afio la ganancia neta obtenida ascendi6 a mas de 55.000
nuevos clientes, un 7% superior a la del trimestre anterior, y un 34% por encima a la
del tercer trimestre del afio 2000, manteniendo por segundo trimestre consecutivo -
desde la entrada de un nuevo competidor en el mercado a principios de afo- el
liderazgo en la cuota de ganancia neta del mercado.

Debe sefialarse el crecimiento de la base de clientes en el segmento contrato en el
tercer trimestre del afio, que demuestra los positivos resultados que se estan
obteniendo en la gestion de los clientes y tras la introduccion de tarifas mas
competitivas. Estas acciones han permitido reducir en un 34% las bajas de clientes de
contrato en los nueve primeros meses del afio en comparacién con el mismo periodo
del afio 2000.

En los tres primeros trimestres de 2001 Telefonica Mdviles Perd registré un incremento
en sus ingresos del 8% respecto al mismo periodo de 2000. Este incremento viene
explicado por el crecimiento de la base de clientes y los mayores ingresos por
interconexién, parcialmente compensados por los menores ARPUs, como
consecuencia del aumento del nimero de clientes de prepago (80% del total de
clientes vs. 75% en septiembre de 2000), de la situacion macroeconémica del pais y la
mayor presion competitiva en el mercado. No obstante, debe destacarse la tendencia
de desaceleracion en las reducciones del ARPU respecto a trimestre anteriores.

En el tercer trimestre de 2001 el margen EBITDA experimenté una mejora de 2,6 p.p.
respecto al mismo trimestre de 2000, hasta alcanzar en términos acumulados el 32%.
En valores absolutos, el EBITDA registr6é un ligero aumento respecto a septiembre de
2000, a pesar de los mayores recursos destinados a actividades de retencién de los
clientes.

Chile

A finales del tercer trimestre de 2001, Telefonica Movil, compaiiia filial de Telefénica
CTC Chile y gestionada por Telefonica Moviles, contaba con un parque de 1,48
millones de clientes activos, mostrando un crecimiento anual del 28%. El tercer
trimestre del ejercicio se ha caracterizado por una desaceleracién en el ritmo de
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crecimiento del mercado de telefonia mévil en Chile. En este periodo, la base de
clientes de Telefénica MAvil se ha incrementado en un 5%. Cabe destacar el mayor
crecimiento de la ganancia neta en el segmento contrato (+70% vs 2T01), como
resultado del enfoque captacion de clientes de mayor valor en este segmento y en el
segmento corporativo.

Debe sefalarse el positivo comportamiento de los resultados financieros, con mejoras
significativas en todos los margenes, habiéndose alcanzando un margen de EBITDA
de gestion del 38% en el tercer trimestre, frente al 8% en el mismo periodo del afio
2000 y del 24% en el segundo trimestre del afio 2001.

Guatemala y El Salvador

Al cierre del tercer trimestre del afio 2001, las operadoras de Telefénica Moviles en
Guatemala y El Salvador contaban con un parque conjunto de 395.012 clientes
activos, mostrando un crecimiento del 20% respecto a septiembre 2000 vy
manteniéndose practicamente estable respecto al trimestre anterior, explicado por la
politica de expansion selectiva de la base de clientes en un entorno de crecimiento
moderado del mercado como resultado de factores estructurales de tipo econémico y
de los efectos de los desastres naturales en El Salvador ocurridos al comienzo del
afo.

Los ingresos por operaciones generados por las dos filiales de Telefénica Méviles en
esta region, en euros, permanecen practicamente estables respecto a septiembre de
2000. Esta evolucion viene explicada fundamentalmente por los mayores ingresos en
telefonia moévil, compensados parcialmente por las menores ventas en las otras
actividades de telecomunicaciones realizadas por las operadoras.

Debe sefalarse la favorable evolucion del EBITDA conjunto, que tanto en el tercer
trimestre como en términos acumulados desde el inicio del afio registra valores
positivos en ambas compafiias, alcanzando un margen de EBITDA del 11% en el
periodo enero-septiembre de 2001 y del 33,4% en el trimestre finalizado en septiembre
de 2001.

NEGOCIOS HORIZONTALES

Terra Mobile finaliz6 el mes de septiembre con mas de 5,5 millones de usuarios
registrados, lo que supone un crecimiento de mas de 2,5 millones de usuarios
registrados desde diciembre de 2000. Por paises, Reino Unido representa el 38% de
los usuarios totales, mientras que Alemania, que ya cuenta con aproximadamente 1,5
millones de usuarios registrados, representa el 27% del total. Suecia y Finlandia
suponen de forma conjunta el 21%. Debe sefalarse el significativo crecimiento
registrado en Espafia donde Terra Mobile contaba a finales de septiembre con casi
800.000 usuarios registrados, mostrando un incremento proximo al 60% respecto al
pasado mes de junio.

Respecto a Mobipay, a finales de julio se constituy6 la sociedad Mobipay Espafa, y
en la que participan los operadores de telefonia moévil en Espafia — con una
participacion del 40%-, el 80% del sistema financiero espafiol- con una participacién
conjunta del 40%-, y los grandes procesadores de medios de pago del pais - Sermepa,
Sistema 4B y Euro 6000, con una participacion conjunta del 12%-. Esta compafiia
inicié sus operaciones, en fase de pruebas, en el mes de septiembre, estando previsto
lanzar comercialmente el servicio en diciembre de este afio.

NEGOCIO DE DATOS
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GRUPO TELEFONICA DATA

Los ingresos del Grupo Telefénica Data, en los primeros nueve meses del afio 2001,
han alcanzado los 1.365,4 millones de euros, lo que supone un aumento del 66%
sobre el mismo periodo del ejercicio 2000.

El EBITDA ascendi6 a 32,8 millones de euros en el mismo periodo, lo que representa
un 2.4% de los ingresos. La evolucion de los resultados muestra el esfuerzo
desarrollado en la expansion geografica del Grupo asi como en el lanzamiento de
Nnuevos Sservicios.

El analisis de los resultados de los tres primeros trimestres del ejercicio 2001 del
Grupo Telefénica Data esta afectado por la incorporacibn a su perimetro de
consolidacion de las adquisiciones y negocios de nueva creacion durante el ejercicio
2000, sin cuyo efecto el crecimiento de los ingresos del Grupo Telefénica Data habria
sido del 14,2% y el EBITDA se habria situado en 58,3 millones de euros, un 31,5%
inferior al publicado en el mismo periodo del ejercicio anterior.

El Grupo Telefénica Data cuenta con un portafolio de negocios ubicados en distintos
mercados, con diferentes grados de madurez y distintas posiciones competitivas. Asi,
en funcion de las geografias en las que opera y la cuota de mercado alcanzada, se
pueden agrupar las operaciones de los paises donde el Grupo tiene presencia, en
cuatro bloques, dos en Europa y dos en América:

ESPANA America |

Espaia Argentina
Incumbente Brasil
Chile
Peru

Europa Americalll

Colombia
México

Alemania

Nuevo Entrante )
Austria

Italia
Reino Unido

Uruguay
EEUU

Esta amplia cobertura y presencia geografica sumada a los acuerdos de servicios
internacionales de red, le permiten a Telefénica Data atender a sus clientes tanto a
nivel nacional como regional e internacional. En este sentido se han identificado 203
clientes multinacionales a los que se presta, con un Unico punto de contacto, cobertura
global mediante una red de GAMs (Global Account Managers).
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Como resultado de la decision de expansion hacia nuevos mercados, el 55% del total
de ingresos procede de operaciones fuera de Espafia y aproximadamente el 35%, de
los paises donde Telefénica Data actia como una compafiia entrante. En estos
paises, el EBITDA aun resulta negativo debido a la escasa antigiiedad de la presencia
y a la baja escala hasta ahora alcanzada.

Mercados Incumbentes

En los mercados en los que Telefonica Data opera desde una posicién de liderazgo, el
crecimiento de los ingresos proviene, principalmente, de la fidelizacién de los clientes
existentes, de la atencién a clientes multinacionales, del lanzamiento de nuevos
servicios que permitan el ascenso en la cadena de valor y de la prestacion de servicios
internacionales a través de una ventanilla Unica. En la actualidad, se atiende mas de
3.000 clientes corporativos con fuerza de venta propia y mas de 9.000 clientes
empresariales con fuerza de venta indirecta de la operadora de telefonia fija del Grupo
Telefénica.

En Espafia, el crecimiento de los ingresos ha estado basado en la migracion de la
oferta de servicios de datos tradicionales hacia soluciones mas avanzadas y en el
despegue en la prestacion de nuevos servicios de Hosting y otros dirigidos a los ASP
(Application Services Providers), que han alcanzado, en este afio, los 16 millones de
euros, representando un aumento de méas del 170% sobre el mismo periodo del afio
anterior.

En América, es importante mencionar a Brasil, pais donde Telefonica Data tiene
depositadas grandes expectativas a futuro. Asi, durante los primeros nueve meses del
ejercicio las ventas han crecido un 33,6% sobre igual periodo del ejercicio anterior.
Entre los nuevos negocios logrados se puede mencionar la participacién en el
consorcio que se adjudicé la licitacion para la prestacion de servicios de redes, voz y
multimedia para la empresa de Correos y Telégrafos (ECT).

El margen de EBITDA alcanzado en estos paises varia desde el 19% en Telefénica
Data Espafia hasta el 4% en Telefonica Data Argentina. En el caso de Brasil, el
margen de Ebitda del —3%, es todavia resultado de la menor cuota de mercado
relativa, derivada de los condicionantes regulatorios brasilefios para ofrecer servicios
fuera del Estado de Sao Paulo en tanto en cuanto Telesp no cumpliese con las metas
fijadas por Anatel, que probablemente cesaran en el ejercicio 2002, y de los esfuerzos
desplegados en la extension de la red.

Mercados en Expansion

En los mercados en los que Telefénica Data ha entrado mas recientemente el
crecimiento de los ingresos es producto de una agresiva captacién de clientes, por
medio de la introduccion de las tecnologias mas avanzadas en servicios de datos e
internet y por la prestacion de los servicios de Hosting. Como consecuencia, durante
este ejercicio, se han realizado importantes inversiones en el despliegue de redes IP y
Data Centers.

En su estrategia de expansion hacia nuevos mercados sobre los que basa una parte
importante del crecimiento futuro de sus ingresos, Telefénica Data cuenta con el
respaldo del Grupo Telefénica como apuesta encaminada al crecimiento

Entre las operaciones en Europa en estos primeros nueve meses del ejercicio 2001, la
aportaciéon més importante corresponde a mediaWays, con 335,7 millones de euros de
ingresos. Los ingresos principales de mediaWays son los procedentes de los servicios
internet prestados a compafias, donde destaca como cliente America On Line (AOL)
en Alemania y que, a partir de junio de 2001, también se le prestan en el Reino Unido.
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MediaWays a lo largo de este afio ha logrado consolidarse en el mercado aleman
como la segunda red IP con una cuota de mercado del 30% en Servicios Internet.

Los ingresos en América, en aquellos paises donde Telefénica Data opera como
entrante ha alcanzado en estos nueve meses de 2001 los 26,7 millones de Euros con
un crecimiento respecto a los nueve meses del afio anterior del 39%, con crecimientos
interanuales muy significativos en los casos de México y USA.

En cuanto al margen EBITDA, es aun negativo, producto del gran esfuerzo econémico
gue genera inicialmente, entre otras cosas, la captacion de clientes, la expansién de la
red, el lanzamiento de servicios, el establecimiento de la marca, etc.. En Alemania y
Colombia donde las compafiias tienen una antigiiedad superior a los cuatro afios sus
méargenes EBITDA son claramente positivos.

Entre los nuevos servicios, que contribuyen a incorporar y fidelizar a los clientes, se
destacan los prestados por los TData Internet Centers. En el mes de Septiembre de
2001 se efectud la inauguracién oficial del centro en Miami, el “KeyCenter”, que se
dedicara fundamentalmente a dar servicios a grandes empresas y a las companias de
la denominada “Nueva Economia”. Este novedoso KeyCenter esta conectado
directamente con fibra Optica a los otros nueve TData Centers de Telefénica Data en
Latinoamérica y Europa, ofreciendo oportunidades excepcionales para realizar
negocios entre estas regiones. Con una inversion inicial de 35 millones de ddlares, el
KeyCenter presta una de las conexiones mas rapidas y fiables a internet de todo el
mercado.

Como sintesis, la evolucién de los resultados financieros del portafolio de negocios de
Telefonica Data en los primeros nueve meses del ejercicio 2001, es consistente con el
grado de madurez vy la escala alcanzada en los distintos mercados en los que opera,
asi como en la fase de desarrollo en la prestacién de los nuevos servicios de valor
afiadido.

NEGOCIO DE MEDIA

GRUPO ADMIRA MEDIA

El Grupo Telefénica Media ha pasado a denominarse Grupo Admira Media. La nueva
denominacion ha sido creada para favorecer la consolidacion de una identidad y
cultura de grupo. Actuando como vinculo aglutinante entre las diversas compafias del
Grupo de medios y potenciando las sinergias entre ellas y Telefénica, Admira se
posiciona en el mercado como lider en la creacién, paquetizacion y distribucion de
contenidos en medios tradicionales y multiplataforma.

Durante los tres primeros trimestres del ejercicio, el Grupo Admira Media ha obtenido
unos ingresos consolidados de 1.005,8 millones de euros, lo que supone triplicar la
cifra de ingresos del Grupo en el mismo periodo del ejercicio anterior. Esta evolucion,
ha permitido que se haya alcanzado un EBITDA acumulado de 82,2 millones de
euros, comparado con un EBITDA negativo de 23,8 millones de euros en el mismo
periodo del ejercicio anterior. El tercer trimestre del ejercicio ha supuesto la
confirmacién de la tendencia de generacion de EBITDA positivo iniciada en el dltimo
trimestre de 2000, al alcanzar 13,0 millones de euros frente a la caida de 14,1 millones
de euros del mismo periodo del ejercicio anterior. Esta evolucién es destacable si se
tiene en cuenta la fuerte estacionalidad caracteristica del negocio de medios en la
época veraniega, especialmente el mes de agosto, en el que la actividad publicitaria es
practicamente nula y, por tanto, lleva aparejada una ralentizacion de las producciones
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para televisién, que son una parte sustancial de la cifra de negocio consolidada de
Admira. Ademas, es igualmente significativo, que esta evolucion se haya producido en
un entorno especialmente complicado, tanto por la dificil situacion econdémica de
Latinoamérica como por la crisis del mercado publicitario espafiol.

Estos resultados permiten avanzar en la politica de alcanzar la autofinanciacion de las
operaciones del Grupo.

El resultado de explotacién del Grupo asciende a 24,1 millones de euros, comparado
con la caida de 55,5 millones de euros que presentaba en el mismo periodo de 2000.

El analisis de los resultados de los tres primeros trimestres del Grupo Admira Media
viene condicionado por el fuerte crecimiento que experimentd en su tamafio durante el
ejercicio 2000, lo que provocé un cambio significativo en su perimetro de
consolidacion. En este cambio, destaca la incorporacion de ATCO, al incrementarse la
participacion a lo largo del ejercicio desde el 26,8% hasta el 100%, pasando a ser
consolidado por integracién global, desde mayo del ejercicio 2000, es decir,
incorporando las operaciones de los cuatro Ultimos meses del periodo comparado en
el 2000, asi como la entrada de Endemol, que pasé a ser consolidado por integracién
global desde agosto de 2000. Sin embargo si nos referimos exclusivamente al periodo
Julio-Septiembre, los datos tienen como Unica diferencia las operaciones de Endemol
correspondientes al mes de Julio de 2000 y la participacion de los socios minoritarios
(26,8% en los resultados de ATCO).

La integracion de las compafias mencionadas anteriormente ha supuesto un cambio
muy importante en el perfil de los ingresos y EBITDA consolidados del Grupo Admira,
tanto desde el punto de vista de los ingresos como del EBITDA.

NEGOCIO DE CONTENIDOS
ENDEMOL

Durante el tercer trimestre del ejercicio, los ingresos consolidados de Endemol
alcanzaron 648,5 millones de euros, lo que supone un crecimiento de 62,8% respecto
al mismo periodo del ejercicio anterior. Este crecimiento, inferior al que se venia
registrando en el segundo trimestre del ejercicio, se puede considerar muy positivo,
teniendo en cuenta la dificil coyuntura econémica que se vive en la mayor parte de los
paises en que opera Endemol y la estacionalidad caracteristica de los meses de
verano de los principales paises en los que esta presente la compafiia (Holanda,
Espafa, Francia, Reino Unido, Italia y Alemania).

Como resultado de la positiva evolucién de los ingresos, el EBITDA acumulado del
tercer trimestre alcanza los 107,6 millones de euros, lo que supone un crecimiento del
68,4% respecto al mismo periodo del ejercicio anterior y superando las expectativas
previstas por la propia compafiia en el inicio del ejercicio.

Desde el punto de vista estratégico, Endemol ha continuado con su actividad de
expansién con la finalidad de convertirse en lider en aquellos paises que constituyen el
mercado natural del Grupo Telefénica en los que todavia no estaba presente. Asi, a
principios de octubre, Endemol ha llegado a un acuerdo con el Grupo Televisa, para
crear una compafia conjunta dedicada a la produccion de contenidos de television
destinados al mercado mejicano. El acuerdo incluye la compra de los formatos de
Endemol durante los proximos 5 afios. Este acuerdo junto con otro de la misma
naturaleza firmado con TV Globo en el segundo trimestre, aumenta significativamente
la presencia de Endemol en los mayores mercados de paises con habla espafiola y
portuguesa.
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NEGOCIO DE TELEVISION EN ABIERTO Y RADIO
ANTENA 3

El mercado de publicidad en televisibn muestra un progresivo deterioro durante el
tercer trimestre del ejercicio, acumulando una caida interanual del 7,1%, a lo que hay
gue sumar el aumento del tiempo destinado a publicidad y la estrategia agresiva en
precios adoptada por RTVE, con la finalidad de aumentar cuota de mercado.

En este contexto, los esfuerzos de Antena -3 han ido dirigidos a ofrecer una parrilla de
programacion de calidad y diferencial respecto al resto de los competidores que han
permitido mantener la mejor relacion entre cuota de mercado publicitario y cuota de
audiencia, al alcanzar a finales del tercer trimestre un ratio de 1,33 frente al 1,29 del
mismo periodo del ejercicio anterior. A pesar de estos esfuerzos, los ingresos
publicitarios de Antena 3 se han visto afectados, alcanzando los 372,3 millones de
euros, lo que supone un descenso del 9,5% respecto a finales del tercer trimestre de
2000.

A su vez, al final del tercer trimestre el EBITDA acumulado se elevé a 67,8 millones de
euros, un 41,3% inferior al mismo periodo del ejercicio anterior, reflejo de las malas
condiciones del mercado publicitario expuestas con anterioridad.

Durante los préximos trimestres, la estrategia de Antena 3 seguira focalizada en
ofrecer una programacion basada en la calidad de los contenidos, haciendo especial
hincapié en los contenidos de produccién propia que permitan mejorar las cuotas de
audiencia y de esta forma hacer frente a la actitud agresiva de algunos competidores,
especialmente RTVE.

ATCO

La inestabilidad macroeconémica argentina ha provocado que el comportamiento del
mercado publicitario argentino continue su tendencia descendente durante el tercer
trimestre del ejercicio, acumulando una disminucion interanual del 14%.

A pesar de esta situacion, Telefé continla siendo la cadena lider en el mercado
argentino, con una cuota media de audiencia del 40,8% superior en 1,5 p.p. a la que
tenia en el mismo periodo del ejercicio anterior, lo que se ve reflejado en la cuota de
mercado publicitario, que alcanza niveles incluso superiores al situarse en el 43,7%.

Sin embargo, y a pesar del buen comportamiento de la cadena en términos de cuota
de mercado, la dificil coyuntura econémica existente en el pais ha provocado una
caida de los ingresos respecto al mismo periodo del ejercicio anterior (18,5%) que, sin
embargo, ha sido mas que compensada por la reduccién de los gastos operativos
(23,1%), que se ha acelerado en el tercer trimestre como medida para hacer frente a la
dificil situacion. Esta reduccion de los gastos, permite continuar con la tendencia
iniciada en el segundo trimestre de ejercicio de obtencién de EBITDA positivo en el
trimestre (2,6 millones de euros) y en el acumulado del ejercicio, alcanzando 2,8
millones de ddblares comparado con los 8,2 millones de délares negativos que
presentaba en el mismo periodo del ejercicio 2000.

ONDA CERO RADIO

Onda Cero, al igual que ocurre con Antena 3, se ha visto muy influenciada por la dificil
situacion que vive el mercado publicitario espafiol, como resultado de la ralentizacion
econdmica del pais y la agresiva politica comercial desplegada por RTVE. Como
resultado de estos factores, el mercado publicitario de radio presenta un crecimiento
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del 1% interanual frente al crecimiento del 8% que presentaba en el mismo periodo del
ejercicio anterior.

No obstante lo anterior, Onda Cero se ha consolidado como la segunda opcién a nivel
nacional en el mercado radiofénico, con mas de 2.537.000 oyentes, convirtiéndose en
la cadena que ha crecido en mayor proporcion de todas.

Como resultado de esta mejora en niUmero de oyentes, los ingresos de Onda Cero a
finales del tercer trimestre presentan un crecimiento del 32,2% respecto a septiembre
de 2000, que se traducen en una mejora del EBITDA de los nueve primeros meses del
ejercicio, al alcanzar la cifra negativa de 7,1 millones de euros, comparada con los
11,7 millones de euros negativos del mismo periodo del ejercicio anterior.

Conviene destacar que la red de emisoras se ha incrementado en el trimestre gracias
a los acuerdos alcanzados, por una parte con Radio Blanca y por otra parte con Radio
Espafia.

NEGOCIO DE TELEVISIONES DE PAGO Y DISTRIBUCION
VIA DIGITAL

El mercado de la television de pago se ha seguido caracterizando durante este tercer
trimestre de ejercicio por la agresividad de los competidores en cuanto a promociones
de captacion. Este hecho, se ha visto agravado durante todo el ejercicio por el
problema, aun no resuelto, que sufre Canal Satélite Digital con la pirateria de tarjetas,
la agresividad de los nuevos competidores y la mayor actividad de las empresas de
cable.

En este contexto, Via Digital ha finalizado el tercer trimestre del ejercicio con 752.722
abonados (180.537 abonados mas que en el tercer trimestre de 2000), lo que supone
un crecimiento interanual del 31,55%.

En términos financieros, los ingresos por operaciones crecen un 34% en relacién con
el tercer trimestre del afio anterior, ascendiendo a 196,2 millones de euros. Por el
contrario, el esfuerzo realizado en costes ha permitido que los gastos operativos
crezcan Unicamente un 6,5%, lo que permite obtener un EBITDA un 10,7% mejor que
el del mismo periodo de 2000 (-209,5 millones de euros, frente a -234,4 millones de
euros).

NEGOCIO DE INTERNET

GRUPO TERRA-LYCOS

La coyuntura de desaceleracién de la actividad econémica que se esta registrando a lo
largo de 2001 en la mayor parte de las economias donde Terra-Lycos opera, €s un
factor determinante a la hora de analizar los resultados de la Compafiia en un negocio
en pleno desarrollo como es el de Internet.

En este escenario macroeconémico desfavorable, donde una de las principales
fuentes de ingresos de la compafiia, como es la publicidad online, esta
experimentando un decrecimiento importante debido a su alta sensibilidad al ciclo
econoémico, Terra Lycos esta desarrollando su modelo de negocio orientandolo hacia
la obtencion de ingresos mas estables que se complementen con los generados por la
publicidad online. Este modelo de negocio se basa, fundamentalmente, en la
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estrategia OBP (Open, Basic, Premium), que pretende tanto por la parte del negocio
de acceso como por la del portal, generar unos ingresos basados en el modelo de
suscripcion y pago por vision/pago por utilidad.

Fruto de esta estrategia y de la determinacion del Grupo Telefonica por el desarrollo
del mercado de banda ancha, es la oferta lanzada por Terra-Lycos en Espafia durante
el mes de octubre y denominada ADSL Plus, que consiste en un paquete en el que se
suma a la pura conectividad (128K ascendentes y 256K descendente) una oferta de
servicios de valor afiadido (disco duro virtual, dominio y paquete autoinstalable) junto
con una zona multimedia reservada en el portal en exclusiva para los clientes de
Terra-Lycos. Este modelo, que seréa replicado en otros paises, esta demostrando su
fortaleza ya que se han captado en 15 dias 10.000 nuevos clientes y esta
contribuyendo al desarrollo del mercado de banda ancha, del que Terra Lycos se
beneficiara.

En cuanto a las magnitudes operativas acumuladas hasta finales del tercer trimestre
de 2001, la cifra total de suscriptores para Espafia y Latinoamérica ascendi6é a 4,3
millones, de los cuales el 29% corresponde a clientes de pago. Terra Lycos esta
enfocando su estrategia en la captacion de clientes de pago y en especial, clientes de
banda ancha, y en migrar a los clientes del servicio de acceso gratuito hacia productos
de pago. Desde diciembre de 2000, se han captado 240.000 nuevos suscriptores de
pago de los que 134.000 son de ADSL. En particular, el nimero de usuarios de ADSL
ha aumentado durante el trimestre en 42.000 hasta alcanzar la cifra de 174.000 a
finales de septiembre.

La audiencia de todos nuestros portales medida por las paginas vistas ascendi6 a 481
millones por dia lo que supone un crecimiento del 4,6% respecto al trimestre anterior y
un 78,8% en doce meses. Por otro lado, la cifra de usuarios Unicos para todo el Grupo
fue de 109 millones en el mes de septiembre.

En cuanto a los resultados del tercer trimestre, se obtuvieron unos ingresos de 170
millones de euros, un 24% superiores a los ingresos proforma obtenidos en el mismo
periodo del afio anterior, lo que demuestra que a pesar de la desfavorable situaciéon
econdmica internacional, Internet sigue siendo un sector en crecimiento. Este dato de
ingresos trimestral, se sitla dentro del rango estimado que se anticipé al mercado por
la Compafiia.

En cuanto al origen de los ingresos, continua existiendo una diversificacion geografica
y funcional de los mismos que permiten moderar los efectos negativos que puedan
tener los diferentes ciclos econdmicos. Asi, el 64% de los ingresos provienen del
negocio de media, mientras que el restante 36% provienen del negocio de acceso.

En cuanto a los ingresos de media, ascendieron a 109 millones de euros, en linea con
lo publicado en el trimestre anterior. Por areas geograficas, los ingresos de media del
trimestre han sido también muy similares a los del periodo anterior a pesar de las
condiciones del mercado publicitario y de la estacionalidad tipica de los meses de
verano en el mercado americano.

Los ingresos de acceso ascendieron a 61 millones de euros, un 12% inferiores a los
del trimestre anterior debido también fundamentalmente a la estacionalidad del
negocio, derivada del periodo estival, en Espafa, aunque en términos interanuales los
ingresos de acceso han crecido un 56%.

Desde un punto de vista geografico, el 47% de los ingresos totales proviene de USA
mientras que el resto se genera en Espafia y Latinoamérica, siendo Espafia, Brasil y
Mexico los principales paises, ya que aportan el 95% de los ingresos de la region.
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Si analizamos los nueve primeros meses del afio, Terra Lycos ha obtenido una cifra de
ingresos de 526,5 millones de euros, cifra superior a la de todo el afio 2000 en datos
proforma, lo que supone a su vez un 38% mas que en los nueve primeros meses del
afio anterior. Cabe destacar en particular que los ingresos de acceso crecen un 103%
en este periodo, mientras que los ingresos de media aumentan un 18%.

Por otro lado, la Compafiia estd avanzando en uno de sus principales objetivos, como
es el simultanear crecimiento con mejora de la rentabilidad. Asi, todos los procesos
puestos en marcha para reducir y controlar los costes y mejorar la eficiencia de la
compafiia estan obteniendo resultados positivos. La mejor muestra de este esfuerzo
se puede constatar en el hecho de que aungue la estimacién inicial que se compartio
con el mercado para el trimestre situaba el margen EBITDA de la Compafia en un
rango de —30% a —34%, finalmente el margen se ha situado en el —29%.

Durante el trimestre se ha continuado con el lanzamiento de nuevos productos y
alianzas estratégicas. Es importante destacar la creacién de una zona multimedia
dentro del portal, destinada a los usuarios de banda ancha, donde se ofrecen mas de
12.000 videos que suponen mas de 500 horas de contenidos de audio y video. Esta
zona, respondiendo a la estrategia OBP, ha estado en abierto (Open) hasta la mitad
del mes de octubre y ahora solamente es accesible por los clientes de ADSL.

Entre los acuerdos estratégicos es destacable el alcanzado con TPI, por el cual se
ofrece al mercado de las PYMES mddulos publicitarios de Terra Lycos que
complementan la red de soportes de TPI. Asimismo, se alcanz6 un acuerdo con VISA
para integrar la plataforma VISA de transacciones seguras para comercio electronico.
También es destacable la constitucion de Atrea, un portal vertical inmobiliario con el
BBVA, participado al 50%.

En cuanto a adquisiciones, durante el trimestre Terra Lycos ha materializado su
entrada en Uno-e, “supermercado financiero” que en la actualidad ha captado mas de
110.000 clientes y 640 millones de euros. Ademas, es destacable la adquisiciéon de la
empresa lider de comercio electronico en Mexico, De Compras, con una facturacién de
mas de $7 millones en el ejercicio 2000.

NEGOCIO DE DIRECTORIOS

NEGOCIO DE DIRECTORIOS DE TELEFONICA

Como es habitual, para facilitar la visién del negocio de Directorios del Grupo
Telefénica, se incluye bajo este epigrafe no sélo a todas las empresas que se
encuentran ya bajo el perimetro de consolidacion contable del grupo TPI sino también
aguellas otras que se encuentran en proceso de integraciéon: Telinver en Argentina, y
Guitel en Peru.

Por otra parte, hay que sefialar que los resultados trimestrales del Grupo TPl no son
comparables trimestralmente debido fundamentalmente a variaciones en el calendario
de publicacién de guias entre periodos, y a la mayor concentracion en la publicacién
de guias a partir del segundo semestre del afio. Asi, durante el periodo enero -
septiembre 2001 se han publicado 4 guias mas de Paginas Amarillas, y 7 mas de
Paginas Blancas que en el mismo periodo de 2000. En Brasil, ademas de los cambios
habidos en el calendario de publicacién de paginas amarillas, callejeros y LTOG
(paginas blancas) de la editora Listel, TPl publica por primera vez sus Paginas
Amarillas en Sao Paulo Capital, Guarulhos, Riberao Preto y Curitiba.
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Ademas, en este periodo se han producido otros efectos que dificultan ain mas la
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, como son la ausencia en TPI
Espafa de ingresos publicitarios procedentes de Telefénica en Paginas Blancas - que
en los primeros nueve meses del 2000 supusieron un total de 21,5 millones de euros -,
el inicio de la actividad comercial de TPI Brasil y su efecto en los gastos operativos, y
la incorporacion de la Cuenta de Resultados de Publiguias a las cuentas consolidadas
del Grupo a partir del 1 de enero de 2001.

Aln teniendo en cuenta todos estos condicionantes, los ingresos del Grupo TPI han
crecido un 42,1% con respecto a los primeros nueve meses del afio 2000. El elemento
mas relevante en el crecimiento de los ingresos es el negocio editorial, que ha
alcanzado los 353,9 millones de euros, un 39,5% mas que en los primeros nueve
meses del afio anterior.

En Espafia, el negocio editorial crecié un 9,3%. De no tenerse en cuenta los ingresos
por la venta de publicidad de Telefénica en Paginas Blancas en el mismo periodo del
afio 2000, el negocio editorial espafiol habria experimentado un crecimiento del 20%.
Libro sobre libro los ingresos de Paginas amarillas crecen un 8,5% y los de Paginas
Blancas un 8,6%.

En el contexto internacional, destaca la publicacién de la primera edicion de GuiaMais
en Sao Paulo capital, Guarulhos, Riberao Preto y Curitiba, que ha afadido unos
ingresos de 23,4 millones de euros, y la incorporacién de los ingresos del negocio
editorial de Publiguias que ascienden a 56,6 millones de euros.

El negocio Internet continla experimentando un fuerte crecimiento, alcanzando los
14,9 millones de euros, un 200,1% mas que en el afio 2000. Paginas Habladas a su
vez, crece un 75,9% hasta los 3,7 millones de euros de los que un 76% proceden de
TPI Espafia, un 19% de TPI Brasil y un 4% de Publiguias.

El EBITDA del Grupo crece un 16.6%, y ello a pesar de la no obtencion de ingresos
por la venta de publicidad de Telefénica en Paginas Blancas, ingresos que, al no tener
practicamente costes asociados, se trasladaban directamente al EBITDA del Grupo.
Estos ingresos supusieron en el periodo enero-septiembre de 2000 un total de 21,5
millones de euros. Publiguias aporta un EBITDA positivo de 20,5 millones de euros,
recogiendo el impacto del nuevo marco contractual negociado con Telefonica CTC
Chile.

Los ingresos consolidados del conjunto de negocios de directorios del Grupo
Telefénica crecen un 16% durante los primeros nueve meses del presente ejercicio
fiscal y aportan un beneficio neto de 30,4 millones de euros.

NEGOCIO DE CALL CENTER

ATENTO

La actividad comercial de Atento durante el tercer trimestre del ejercicio ha continuado
enfocada en el desarrollo de relaciones de largo plazo con clientes estratégicos en el
mercado externo y en la mejora de estas con las empresas pertenecientes al Grupo
Telefénica.

A nivel operativo, a 30 de septiembre de 2001, el Grupo Atento contaba con 29.559
posiciones construidas, un 3,2% mas que tres meses antes, atendidas por 47.482
personas, 713 teleoperadores mas que en el segundo trimestre de 2001.
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Desde el punto de vista financiero, los ingresos del Grupo Atento en los nueve
primeros meses del ejercicio alcanzaron los 471,5 millones de euros, un 30,5% mas
gue en el mismo periodo del ejercicio anterior. A este crecimiento han contribuido de
forma significativa los ingresos procedentes de clientes externos, que se elevan a
148,5 millones de euros (31,5% sobre el total de ingresos vs 30,6% en el mismo
periodo del ejercicio anterior), como resultado de acuerdos alcanzados con nuevos
clientes como DirecTV, AT&T, Santander Central Hispano, Hewlett Packard, Jointex,
Yahoo BB o Warrantech, asi como por el desarrollo de negocio en paises de nuevo
establecimiento como Japdn, México y Venezuela. Es de esperar, ademas, que este
porcentaje se incremente como resultado del acuerdo alcanzado con el BBVA para la
prestacion de los servicios de CRM.

Asimismo, es destacable la diversificacion geografica creciente de los ingresos del
Grupo, dotando a la Compafiia de una mayor proteccion en caso de situaciones de
ralentizacion econémica de una determinada zona. En este sentido, los paises que
contindan aportando mas a los ingresos son Brasil y Espafia (79% del total), aunque
trimestre a trimestre van ganando peso el resto de paises (Chile, Perud, Argentina,
Japon, México, Marruecos, Venezuela Centroamérica, Puerto Rico y Colombia).

Como resultado de la evolucién de los ingresos, el EBITDA acumulado de Atento para
los nueve primeros meses del ejercicio se situdé en 36,9 millones de euros, un 37,3%
superior al del mismo periodo del ejercicio anterior, con una ligera caida respecto al
segundo trimestre del ejercicio pero derivada de la estacionalidad propia del negocio
en el periodo vacacional en Espafia.

La compafiia sigue centrada en convertirse en una de las empresas de referencia del
sector, objetivo que esta logrando gracias a:

? Eldesarrollo de relaciones a largo plazo con clientes de alto potencial.

? Implementacion de acciones dirigidas a la mejora continuada de los aspectos
criticos del negocio (posicionamiento global de Atento en la industria de CRM,
desarrollo de soluciones, estrategia de precios, optimizacién de métrics operativos
y de calidad).

? Cumplimiento de objetivos de negocio bajo un estricto control de las necesidades
de inversion.

NEGOCIO DE GESTION DE CAPACIDAD DE BANDA ANCHA

EMERGIA

Emergia continda siendo el Unico operador en Latinoamérica con un anillo de banda
ancha de alta capacidad cerrado y 100% operativo.

Durante el tercer trimestre se han cerrado acuerdos con clientes multinacionales de
primer nivel, habiendose producido ya la activacién de algunos circuitos.

Continuando con la estrategia de expansion del portafolio de rutas, se firmaron
acuerdos de intercambio de capacidad con distintos operadores que permitirdn a
Emergia ofrecer conexién en ciudades como Londres, Madrid y Lisboa. Igualmente, se
amplio la red en Rio de Janeiro bajo el mismo sistema de intercambio de capacidades
pudiendo llegar a distintos puntos dentro de la ciudad y mejorando el servicio a los
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clientes dentro del area. Dichos acuerdos se han llevado a cabo con operadores que
tienen presencia actual en Latinoamérica, por lo que no implican un aumento en el
numero de competidores en la region.

Durante el mes de septiembre, Emergia, en colaboracion con la sociedad argentina
Telefe S.A., realiz6 con éxito las primeras pruebas de transmisién de sefales de
television pais a pais a través de su anillo de fibra 6ptica de Ultima generacion. De esta
forma, se demostré que la transmisién de sefales de television, no s6lo se puede
llevar a cabo a través de este medio con una calidad 6ptima sino que representa una
oportunidad para las cadenas de reducir sus costes de transmision a través de la
utilizacion del cable submarino. La calidad y fiabilidad del anillo de Emergia, asi como
su capacidad de conectividad punto a punto, fueron los factores claves para que se
obtuvieran resultados positivos.

Por otro lado, durante el tercer trimestre se inicio la instalacién del Sistema de atencion
al cliente (CRM). De esta forma, los clientes de Emergia accederan a valiosa
informacién de sus circuitos activados, alarmas de corte del trafico, estadisticas, etc.
Esta inversién se enmarca dentro de la politica de la empresa de mejorar el servicio al
cliente otorgandole un mayor valor afiadido. Se estima que el sistema entrara
definitivamente en funcionamiento a mediados del mes de Noviembre.

PARA MAYOR INFORMACION CONTACTAR:

Subdireccion General de Relaciones con Inversores.
Gran Via 28, planta 32 28013 Madrid.

Tel: 91-584 47 00/584 47 02 / 584 03 06.

Fax: 91- 531 99 75.

E-mail: Francisco.Blanco@telefonica.es

E-mail: jaime.nicolasmoure @telefonica.es

E-mail: ezequiel.nieto@telefonica.es

E-mail: dmaus@telefonica.es

E-mail: dgarcia@telefonica.es

www.telefonica.com/ir/esp
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ANEXO



EMPRESAS INCLUIDAS EN CADA ESTADO FINANCIERO

?

?

Telefonica, S.A. participa directamente en el capital social de Endemol
Entertainment Holding, N.V. y Mediaways GmbH Internet Services, S.A., que se
han considerado pertenecientes a Telefénica Media, S.A. y Telefonica Data, S.A,,
respectivamente.

Asimismo, Telefénica, S.A. ha participado directamente en CEI Citicorp Holdings
hasta mayo de 2001, momento en que se aporta a Telefénica Latinoamérica
(TISA). A los efectos de este informe de resultados, se ha considerado desde el 1
de enero la participacion del 50% que dicha empresa ostenta en Cointel, dentro del
subgrupo de Telefénica Latinoamérica (Telefénica Internacional, S.A.), a su vez
propietaria del 52,88% del capital social de Telefénica de Argentina (TASA). Por
otro lado, CEIl ostenta un 26,82% de Atlantida de Comunicaciones, S.A. (ATCO) y
un 26,82% de AC Inversora, S.A. que, a efectos de las cuentas de resultados
proforma, se consideran pertenecientes a Telefénica Media con lo que la misma
consolida un 100% del capital social de ambas.

Respecto a las adquisiciones efectuadas por Telefnica, S.A. en el ejercicio 2000
en las sociedades latinoamericanas Telefénica de Argentina, Telecomunicagcoes
de Sao Paulo, S.A. (Telesp) y Telefénica del Pert, S.AA., se ha considerado
realizada desde inicio del ejercicio la aportacibn de estas participaciones a
Telefonica Latinoamérica, Telefonica Mdviles, S.A. y Telefénica Data, S.A.
atendiendo a la proporcion que permita a cada una de ellas, tras la segregacion
llevada a cabo, consolidar el negocio que las sociedades latinoamericanas
realizan en telefénica fija, telefonia moévil y transmision de datos, respectivamente.

En el caso de Compafiia de Telecomunicaciones de Chile, S.A. (CTC), participada
por Telefonica Latinoamérica, si bien a la fecha actual no se ha iniciado su
proceso de segregacion, se ha efectuado igualmente la asignacién de la actividad
que realiza de transmision de datos a Telefonica Data. Por su parte, Telefonica
Latinoamérica no incluye el negocio de telefonia movil, llevado a cabo por
Telefonica Movil (Startel), atendiendo a una presentacién de resultados proforma
de exclusivamente la actividad de telefonia fija en Latinoamérica.

En relacién con los negocios que quedarian en TASA y Telefénica del Peru tras la
segregacion ya mencionada, encuadrados en Telefénica Latinoamérica, cabe
destacar que estas sociedades aun incluirian la actividad de directorios que han
sido afadidos para la presentacion de estas cuentas de resultados proforma al
Grupo TPI, atendiendo a una visién del negocio de directorios del Grupo
Telefénica.
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HECHOS SIGNIFICATIVOS:

? EI 30 de octubre, Telefénica de Espafia anuncié la bajada de sus tarifas a partir del
31 de octubre, siendo la quinta reduccién en el afio, con la que se consigue una
reduccion global de un 7%, que cumple con lo dispuesto en el régimen de precios
regulados o Price Cap. En esta Ultima bajada, el precio por minuto en horario
comercial (de 8 de la mafiana a 8 de la tarde) para las llamadas provinciales e
interprovinciales sera un 23,43% y un 18,64% menor, respectivamente, mientras
gue en las internacionales se reduce un 9,28% para el conjunto de las zonas de
tarificacion.

? Ese mismo dia, Telefénica Méviles Espafia renové su oferta comercial para los
servicios GPRS con un nuevo esquema de tarifas y la extension del servicio al
segmento prepago. La nueva tarifa se basa en el pago por uso de 0,025 euros por
Kb. Ademas se comercializara un pack GPRS, que incluye el alta mas el terminal a
un precio de 179,70 euros. Para los clientes de contrato, ademas de pago por uso,
incluye la comercializacién de bonos que permitiran a cada usuario seleccionar su
oferta en funcién del tipo de uso.

? El 23 de octubre, Telefénica Méviles ha unificado las marcas de las compafias
mejicanas Cedetel, Norcel, Movitel y Baja Celular bajo la denominacién de
Telefonica Mdviles Méjico. A su vez, Telefonica MoviStar serd la nueva imagen
para la comercializacién de sus productos y servicios en sus tiendas, centros de
atencién y puntos de venta de su red de distribucion. Dos dias mas tarde, se
nombré a Javier Zorrilla Gerente General de Telefénica Moviles Méjico, hasta el
momento Director de Division de Ventas y Territorios en Telefénica Moéviles
Espafia.

? El 18 de octubre, Terra Lycos anunci6 la adquisicion de la marca, los dominios y
los principales activos de Decompras.com a El Sitio, la plataforma de Internet de
Claxson Interactive Group, Inc, con el objetivo de establecer el mayor mercado de
comercio electrénico en México y Latinoamérica. Decompras.com, es la empresa
lider del comercio electrénico en México y Latinoamérica y en el afio 2000 alcanz6
una facturacion de cerca de 7M$. Con esta compra, Terra Lycos consolida su
expansion en el mercado de Internet en dicho continente al fortalecer la oferta de
sus productos y servicios en comercio electrénico.

? El 17 de octubre, Terra Espafia lanz6 su nueva oferta ADSL, denominada ADSL
Plus, la Unica que ofrece servicios y contenidos adaptados a usuarios de esta
tecnologia. La cuota mensual asciende a 42 euros. Desde el punto de vista de
contenidos, los clientes de Terra ADSL tendrdn acceso exclusivo a la Zona
Multimedia (cuenta con mas de 220.000 paginas vistas y cerca de 50.000 videos
servidos al dia, ademas de ofrecer un catdlogo audiovisual con mas de 12.000
videos clasificados en diferentes temas), beneficiandose de las posibilidades
audiovisuales que aporta el ADSL, aprovechandose de su mayor capacidad,
velocidad, conexion permanente, etc. Desde el lanzamiento de esta tecnologia, ha
captado mas de 10.000 nuevos abonados, y ha llegado a obtener 1.500 altas en
un dia. En conjunto, el numero de clientes ADSL de Terra Lycos han superado los
100.000 clientes.

? Ese mismo dia, Terra Lycos y el Grupo BBVA anunciaron la creaciéon de una
sociedad (Iniciativas Residenciales en Internet, S.A.-l.R.1.S.A.-), participada al
50%, para el desarrollo y la gestién de un portal vertical en el sector inmobiliario y
gue operara bajo la marca Atrea.
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El 11 de octubre, Group 3G, filial de Telefénica Moviles en Alemania, presentd la
merca comercial bajo la que prestara servicios de telecomunicaciones en el pais
(Quam), estando previsto su lanzamiento comercial antes de fin de afio. Para
introducir la marca se ha lanzado una campafa de publicidad desde el 15 de
octubre, tanto en television como en medios informativos.

El 27 de septiembre, Telefénica fue seleccionada para formar parte del indice Dow
Jones Sustainability World Index, siendo efectivo desde el 5 de octubre. Este
indice incluye 312 compafias internacionales pertenecientes a 62 sectores
distintos en 26 paises distintos, destacadas por sus actuaciones desarrolladas en
el ambito econémico, medioambiental y social y cuenta con una capitalizacion
bursatil de 6,2 billones de euros. A parte de Telefonica, forman parte del citado
indice 10 compafiias mas de telecomunicaciones (Sonera, Vodafone, Telecel,
Telstra, Telus, Deutsche Telekom, BT, Cable&Wireless, Telia y Swisscom).

El 14 de septiembre, Telefénica Méviles anuncid la decision de cancelar la OPA
sobre el 54,32% del capital de Celular CRT lanzada el 27 de febrero pasado ante
la volatilidad de los mercados, acentuada con los acontecimientos ocurridos en
EEUU el 11 de septiembre, que ponia en riesgo la ejecucion eficiente de la
transaccion.

En virtud del acuerdo alcanzado entre Telefénica e Iberdrola el 9 de abril de 2001,
por el cual la primera adquiriria la totalidad de las participaciones accionariales del
segundo en las operadoras de telecomunicaciones brasilefias en las que ambos
son accionistas (Telesp, Celular CRT Participacoes, Tele Sudeste Celular
Participacoes, Tele Leste Celular Participacoes), el 11 de septiembre el organismo
regulador del mercado de las telecomunicaciones brasilefio (ANATEL) autorizé sin
restricciones la operacion de transferencia de las acciones en los holdings de
control, o directamente en las operadoras celulares Celular CRT Participacoes,
TeleSudeste Celular Participacoes, Tele Leste Celular Participacoes. Después de
obtenida esta autorizacion, se procedera a la transferencia de acciones de acuerdo
con las condiciones pactadas, con sumision a las previsiones de la legislacion
brasilefia y obtenidas, en cuanto sean necesarias, las autorizaciones del Banco
Central de Brasil u otros organismos.

El 7 de septiembre, Telefénica de Espafia presentd su oferta minorista de servicios
ADSL, destinada a hogares y empresas, que se suma a la ya existente para
operadores y proveedores de servio Internet (oferta mayorista). Este nuevo servicio
permite tener acceso a Internet con tarifa plana 24 horas al dia sin limite de
descarga de informacion, acceso al portal TelefonicaNet, velocidad de hasta
2Mbps, conexion permanente y simultaneidad con el servicio telefénico. Se ofrece
tanto sobre accesos de la red telefonica basica como de la RDSI e incluye la
posibilidad de autoinstalacion. Los precios, dependiendo de la velocidad son los
siguientes: para 256Kbps 39€, para 512Kbps 75€ y para 2000Kbps 150€. La linea
ADSL esta disponible para el 86% de las lineas de todo el pais y Telefénica de
Espafa tiene previsto alcanzar el 90% de la cobertura a final de afio.

Telefénica Moviles S.A. ha suscrito un acuerdo de permuta de acciones con
Mesotel de Costa Rica, S.A. por el cual esta Ultima acuerda transferir el 10 de
enero de 2002 a Telefénica Modviles, S.A. todas sus participaciones en
determinadas sociedades centroamericanas que permitiran a Telefénica Méviles
incrementar indirectamente su participacién en la siguientes operadoras: hasta el
100% Telefonica del Salvador S.A. de C.V. y hasta el 87% en Telefénica Centro
América S.A.
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CAMBIOS EN EL PERIMETRO Y CRITERIOS EN LA
CONSOLIDACION CONTABLE

TELEFONICA

Como parte del plan de reorganizacion de las actividades del Grupo Telefénica por
lineas de negocios, las sociedades Telefonica Mdviles, S.A., Telefénica DataCorp,
S.A. y Telefénica Internacional, S.A. han realizado diversas ampliaciones de capital a
lo largo de los primeros nueve meses del presente ejercicio. En contraprestacién a
dichas ampliaciones, Telefonica, S.A. ha entregado como aportacién no dineraria las
acciones que poseia directamente sobre el capital social de las sociedades Telefénica
de Argentina, S.A., Telefénica del Perl, S.A.A. y Telecomunicacoes de Sao Paulo,
S.A. (TELESP).

? Telefénica Moviles, ha recibido acciones representativas del capital social de
Telefonica de Argentina y de Telefonica del Perd, que han supuesto el 97,93% de
la sociedad argentina Telefénica Comunicaciones Personales, S.A. y el 97,06% de
la sociedad peruana Telefénica Mdéviles Peru, S.A.A., sociedades resultantes del
proceso de escicion de los negocios de méviles en Argentina y Peru.

? Telefonica DataCorp, ha recibido acciones representativas del capital social de
Telefénica de Argentina y de Telefénica del Peru, que han supuesto el 97,92% de
la sociedad argentina Advance, S.A. y el 93,22% de la sociedad peruana
Telefénica Data Pert, S.A.A., asi como los activos y pasivos afectos al negocio de
datos propiedad de Telefonica de Argentina y de Telef6nica del Pera.

? Telefénica Internacional, S.A., ha recibido acciones representativas del capital
social de Telefénica de Argentina y de Telefénica del Perl determinadas en
funcion del valor de los activos y pasivos de telefonia fija y complementarias,
propiedad de Telefénica de Argentina y de Telefénica del Peru.

? Telefénica Internacional, S.A., ha recibido 306.211.253.813 acciones
representativas del 61,96% del capital social de la sociedad brasilefia Telesp.

Estas aportaciones, no han modificado el perimetro de consolidacion respecto a los
nueve primeros meses del ejercicio anterior.

En el mes de enero, Telefénica, S.A. adquirid el 100% de la sociedad Mediaways,
GmbH por un importe de 245.078 millones de pesetas (1.472,9 millones de euros). La
sociedad se ha incorporado al perimetro de consolidacién del Grupo Telefénica por el
método de integracion global.

En el mes de febrero, Telefénica, S.A. ha constituido la sociedad filial al 100%
Telefénica Gestién de Servicios Compartidos, S.A, desembolsando en su totalidad el
capital inicial de la citada compafiia, 60.102 euros. La sociedad se ha incorporado al
perimetro de consolidacion en los Estados Financieros consolidados del Grupo
Telefénica por el método de integracion global.

En el mes de junio, Telefonica, S.A. amplié su capital social en 122.560.575 acciones
de 1 euro de valor nominal y con una prima de emisién de 4,5 euros por accién. Como
contrapartida a esta ampliacion de capital, Telefonica recibi6 como aportacién no
dineraria de Motorola, determinadas inversiones de negocio mévil en México: el 100%
del capital social de la sociedad Corporacion Integral de Comunicacion, S.A. de C.V,;
el 100% del capital social de la sociedad Grupo Corporativo del Norte, S.A.; el 79% del
capital social de la sociedad Telefonia Celular del Norte, S.A. de C.V. (el 21% restante

41/44



se aporta indirectamente a través de la adquisicion del 100% de Corporacién Integral
de Comunicacién, S.A. de C.V.); el 73,81% del capital social de Celular de Telefonia,
S.A. de C.V. (el 26,19% restante, se aporta indirectamente a través de la adquisicion
del 100% de la sociedad Grupo Corporativo del Norte, S.A. de C.V.); el 100% de Baja
Celular Mejicana, S.A. de C.V.; el 0,00001% del capital social de la sociedad Baja
Celular Servicios Compartidos, S.A. de C.V. (el 99,99999% restante, se aporta
indirectamente a través de la adquisicion del 100% de Baja Celular Mexicana, S.A. de
C.V.); .; el 0,00001% del capital social de la Tamcel, S.A. de C.V. (el 99,99999%
restante, se aporta indirectamente a través de la adquisicién del 100% de Baja Celular
Mexicana, S.A. de C.V.); el 22% del capital social de la sociedad Movitel del Noroeste,
S.A. de C.V. (el 68% restante se aporta indirectamente a través de la adquisicion del
100% de la sociedad Tamcel, S.A. de C.V.); el 22% del capital social de la sociedad
Moviservicios, S.A. de C.V. (el 68% restante se aporta indirectamente a través de la
adquisicion del 100% de la sociedad Tamcel, S.A. de C.V.) y el 22% del capital social
de la sociedad Movicelular, S.A. de C.V. (el 68% restante se aporta indirectamente a
través de la adquisicion del 100% de la sociedad Tamcel, S.A. de C.V.).
Adicionalmente y como complemento a esta operacion, Telefénica aporté en efectivo
12,33 millones de euros. Estas participaciones, fueron aportadas en el mes de julio a
Telefénica Moviles, S.A. que amplié su capital social en 203 millones de acciones, que
fueron suscritas integramente por Telefonica, S.A.. Las sociedades se han incorporado
al perimetro de consolidacion del Grupo Telefénica por el método de integracién
global.

En el mes de septiembre, Telefénica, S.A. ha adquirido 114.500 acciones de la
sociedad filial Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. (T.P.l.) por un importe de 0,36
millones de euros, operacion que ha generado un fondo de comercio de consolidacion
de 0,32 millones de euros. Con esta operacion, Telefonica alcanza una participacion
en el capital de T.P.l. del 59,9%. La sociedad continda incorpordndose en los Estados
Financieros del Grupo Telefonica por el método de integracién global.

TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION

La sociedad Goodman Business Press, S.A., adquirida en el ejercicio 2000, se ha
incorporado al perimetro de consolidacion del Grupo Telefonica en el presente
ejercicio por el método de integracioén global.

Como consecuencia de lo indicado en el parrafo anterior, también se ha incorporado al
perimetro de consolidacion en el presente ejercicio la sociedad filial de Goodman, al
100%, Cernet, sociedad dedicada al disefio de paginas Web, incorporandose por el
procedimiento de integracién global. La sociedad Buildnet, S.A. participada en un
46,35% por Telefénica Publicidad e Informacién, S.A. y en un 51,24% por Goodman,
ha pasado a consolidarse por el método de integraciéon global en el ejercicio 2001 (en
el ejercicio 2000 se integraba por el método de puesta en equivalencia).

GRUPO TERRA-LYCOS (TERRA NETWORKS, S.A))

Durante el primer semestre del ejercicio, Terra Networks, S.A. ha participado en la
constitucién de la sociedad espafiola Azeler Automocion, S.A. con un capital inicial de
8,41 millones de euros, suscrito y desembolsado en un 50% por Terra Networks, S.A..
La sociedad se ha incorporado por su coste de adquisicion en los Estados Financieros
consolidados del Grupo Telefénica.

También durante el primer trimestre del ejercicio 2001, Terra Networks, ha constituido
al 100% las sociedades Terra Networks Financial Services USA Llc., Terra Networks
Maroc. y Terra Networks Caribe, desembolsando 12,12 millones de euros, 12.020
euros y 264.445 euros, respectivamente. La primera de las sociedades se ha
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incorporado a los Estados Financieros de Grupo Telefénica por el método de
integracion global; las dos restantes se han incorporado por su coste de adquisicion.

Bajo el concepto de supermercado financiero y en virtud de los acuerdos alcanzados
con el BBVA, en el mes de agosto del presente ejercicio la sociedad Terra Networks,
S.A. ha adquirido el 49% del capital de la sociedad Uno-e bank, S.A., desembolsando
en la operacion 160,43 millones de euros, operacion que ha generado en las cuentas
consolidadas del Grupo Telefonica un fondo de comercio de consolidacion de 130,25
millones de euros. La sociedad se ha incorporado al perimetro de consolidacion del
Grupo Telefénica por el método de puesta en equivalencia.

GRUPO TELEFONICA LATINOAMERICA (TELEFONICA INTERNACIONAL, S.A.)

Telefénica Internacional, S.A. ha vendido durante el presente ejercicio el 35,86% del
capital que poseia en la sociedad argentina Cablevision, S.A., obteniendo unas
plusvalias de 255,8 millones de euros. La sociedad ha causado baja del perimetro de
consolidacion del Grupo Telefénica.

Telefonica Internacional, S.A. ha adquirido el 10% adicional del capital de Telefénica
Pert Holding, S.A., desembolsando en la operacion 220,76 millones de euros,
operacién que ha generado un fondo de comercio de consolidacion de 46,27 millones
de pesetas. Con esta adquisicion, Telefénica Internacional pasa a ser accionista Unica
de la citada sociedad. La sociedad continda incorporandose a los estados financieros
del Grupo Telefénica por el método de integracion global.

A lo largo del presente ejercicio, Telefonica Internacional ha ejecutado una opcion de
compra de acciones al BBVA, por la tenencia accionarial en la sociedad Sao Paulo
Telecomunicacoes Holding, S.A., sociedad tenedora de acciones de Telesp
Participacoes, S.A.. Esta operacién ha supuesto incrementar la participacion en el
capital de SPT Holding en un 0,5292%, desembolsando en la operacién 80,10 millones
de euros. La sociedad continGa incorporandose al perimetro de consolidacion del
Grupo Telefénica por el método de integracion global.

En la matriz Telefénica Internacional se han efectuado los aumentos de participacion
en las filiales Telefénica de Perq, Telefonica de Argentina, Telesp y CEI Citicorps
Holdings, por las aportaciones de participaciones realizadas por Telefénica, S.A. ya
mencionadas.

Telefonica de Argentina ha aprobado con fecha 30 de enero de 2001, efectuar la
reorganizacion de determinados negocios, incluyendo principalmente los de sus
sociedades controladas TCP S.A., Advance, S.A. y TYSSA S.A. Con fecha 1 de Enero
de 2001 escisiones y fusiones en Telinver S.A., Advance S.A. y TCP S.A. Con fecha 1
de febrero de 2001 compromisos entre TASA, Advance y TMA, S.A.(Telefénica
Moviles Argentina) para realizar reorganizaciones societarias.

GRUPO ADMIRA MEDIA

En el mes de enero, el Grupo Endemol ha adquirido el 50% restante del capital de
Endemol France por un importe de 159,3 millones de euros. Con esta adquisicion, el
Grupo Endemol pasa a ser accionista Unico de dicha sociedad. La sociedad se ha
incorporado a los Estados Financieros del Grupo Telefonica por el método de
integracién global.

En el mes de septiembre, Telefénica Media, S.A. ha adquirido el 47,5% de la sociedad
Tick Tack Ticket, S.A., desembolsando en la operacién 6,01 millones de euros,
operacion que ha generado para el Grupo Telefénica un fondo de comercio de
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consolidacion de 4,15 millones de euros. La sociedad se ha incorporado al perimetro
de consolidacién por el método de puesta en equivalencia.

GRUPO TELEFONICA DATACORP

El 16 de Enero, Telefénica Data México (antes Optel) amplia el capital en 16.992.251
acciones, siento totalmente adquiridas por Telefénica Data Holding. EI 6 de marzo
amplia capital por 16.743.904, adquiriendo Telefénica Data Holding 5.228.385
acciones y T. Datacorp 11.515.519 acciones. Después de estas ampliaciones el capital
de Telefonica Data México es de 241.738.667,8 pesos mexicanos y la participacion en
la Sociedad queda de la siguiente manera:

T. Data Holding Mexico el 52,0408%
T. Data Holding el 20,41%
T. Datacorp el 18,37%

La sociedad espafiola Telefénica Data Caribe, S.A., filial al 100% del Grupo Telefénica
DataCorp, S.A. ha participado con el 50% en la constitucion de la sociedad Telefénica
Data Cuba, desembolsando en la operacién 106,59 miles de euros. La sociedad se ha
incorporado a los Estados Financieros del Grupo Telefénica por su coste de
adquisicion.

GRUPO TELEFONICA DE ESPANA

En el mes de marzo se ha procedido a la venta de la totalidad de las acciones de
Telefonica Sistemas de Informacién Geogréafica, S.A., sociedad participada al 100%
por Telefonica de Espafia, S.AU.,, a la sociedad T. Sistemas de Informacion
Geografica, S.A., por un importe de 1,38 millones de euros, generandose un beneficio
en las cuentas consolidadas del Grupo Telefénica de 5,02 millones de euros. La
sociedad que se incorporaba a los Estados Financieros del Grupo Telefonica por el
método de integracién global, ha causado baja del perimetro de consolidacion del
Grupo.

GRUPO TELEFONICA MOVILES

La sociedad espafiola MoviPay Internatinal, S.A.,participada por Telefonica Moviles en
un 50% vy reflejada en los Estados Financieros del Grupo Telefénica Méviles en el
ejercicio 2000 por su coste de adquisicion, ha pasado a consolidarse por el método de
puesta en equivalencia en el presente ejercicio.

GRUPO ATENTO

En el mes de junio, la sociedad Atento Chile, S.A., ampli6 capital en 3.338.287
acciones de 1.000 pesos cada una, ampliacién suscrita en su integridad por la
sociedad chilena Compafiia de Telecomunicaciones de Chile, S.A. (CTC), sociedad
participada indirectamente por el Grupo Telefénica en un 43,643% incorporandose a
las Cuentas Anuales del Grupo Telefénica por el método de integracion global.

Tras esta operacion, el Grupo Atento disminuye su participacion en la sociedad Atento
Chile del 99,99%, hasta el 70% aproximadamente, mientras que la sociedad CTC
posee ahora el 29,99% del capital social de aquella sociedad. El Grupo Telefénica, ha
obtenido en esta operacién por la disminucién en el % de participacion directo e
indirecto en el capital de la sociedad Atento Chile, un resultado positivo de 0,82
millones de euros, reflejandose en las cuentas consolidadas del Grupo Telefonica bajo
el epigrafe “beneficios por enajenacion de participaciones en sociedades
consolidadas”. La sociedad Atento Chile, continGa incorporandose al perimetro de
consolidacion del Grupo Telefénica por el método de integracién global.
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Conaxiones ADSL 223,156 - 25314 ‘ s,
Porcenigje de lineas con cobarura ADSL 87.5% H0.6% 22.0pp.
Trarco Cmillonss de rinutos) 102,308 Fh.055 34,05
|
Enploados 41.945 442132 ! (8.8%)
Lincas f Empleado (173 S04.6 Jedd, 4 | 1.3.0%

217 Uneas oo Taiofonio BSsleo { ncluyoade TUR, [Borear, 2SI faccesn: badoad) ¥y Conexlones de Red pora Certraitos



lelefénica de Espana

|I_n_g 12505 par operaciones de Teletdnicn de Espafia (individual)

Do o cud-acce

W11 B D SRR,

Enero - Zzotembne ] Mo - Ssptioribra ]
e BN B0 Mor ) AT M var :
Ingrescs (o ConsUo 45723 4339, 46 0.5 1.405 3 1.402 5 {0.2)
Loeen 1.35%.5 ©.a00.5 3.5 459 5 A0, 4 32 !
Eronrincion 4237 218,23 1.5 1404 1203 8.4
Neoiency S0, PR G Y] 22210 ECIER (4
teinocicno (Safa ¢ 7) 00,4 4134 23.2 1722 L 1585
Fio-l4aw 1.117.5 " AERD (3.4 a7 418,3 (152
imterconswicn Oporadonm infomos. (oot 2341 - mER 238 o658 25.5
vterconexioan Ooaradongs Nocionoy (1) 4020 3020 230 139.2 107 252
Resia L) 938 28,1 (188,45 (108,43 4.8
Cuotas de abono bt Ty ) 2.227.5 7.1 Bz22.8 TE1.3 53
Cuafas de conesddn 20,0 258 A &a9.4 .3 2.8
Comersializacion de Teminales 2000 1°1.1 a6 &85 41,8 oG
Otaoe (2 T 5 153 [ )] S1.no 46,3 4.4
Tafol Ingresos for Operackanes 3966 7.138,5 37 2.413.0 2.350,8 2.8

I eto de Particacion Exdtrar)jen:

&) Inclupe sarvicios aspasialas toscdos, servdckos IRE v ooz



Grupao Telefanica de Esparfia

Resullados Cansolicdados

Cei3: N2 gudrocics

e e R e U i e o S e+ e S

Rl s o 3 o . lioned o5 B

Zrero - Septembre ‘3'6 . J;;IID-SeDﬂérr'bre. %
L1 ) 2000 Wor 200 203 War

Inorasns por opeacl ones 7ATOG 74017 0o 28108 2.552.3 01.5)

Tewefanica ce Ezaofia 73984 71362 2.7 24130 2.382.8 28

Otras v sliminocionas 2720 Add.E A Y Q7.8 2004 (51.4)
Trabalos rzalzades para el inmedlizado $15 150.3 166G =02 £1,4 7ol (277
Sathes ner cperacicnse @A.183.13 (4.395,2 4,3 L4324 (1,558, (a1
Crncs Ingresos (oostes) neios (134,87 {10 4y r.e. (76,7 (1.7 5575
EBITDA 3.4583,3 23820 3.0 1.043,1 1.039,5 0,3
Amonlzacionss (2.114.0 (20788, [Py (733.3) IO, A7 LA
Resultado de explstacion 1.368,4 1.205,3 13,6 joe.s 36,0 {7.8)
Resulcdos smprescs ascoicdos P o1 .5, ()] 0.2y 3ZE%
[Masu Fodos flvancleros [rivioliry (3785 r20.8) 05 &0 017 £,3% [14.5)
Amnmodizacion fonde comergio .5 0.2 1237 (o) 0 81,8
Resulades extroo dinaios 1a4d,8 i) 3452 30,2 ) (=X}
Recultados antos do impucshos 1231 ¢ a5, 1 422 l 24584 1425 743
Previsidn irpaestc AL (2320 44 6730 (2543 [Lech
RFasultados antes minaniardos 01,4 63141 420 ! 1811 1149 v
Resulbodos: atibuldas  minodtarlos .0 Q= o8 0.0 0.0 2.5
Bensfclo neto 201,5 6343 421 12140 117.0 545

a1 eluye chrc en caga
Pealed; S o1 Miooroorado TF QRS SU2nas 48 Teatanea & E2pan, 1an-a en AL oom o en 20|

moton 2L po Telefar 'ca 5205 ¥ T312 han dejade de corzalldoses 2n Teefdnoa da Bsporia,
tontz en 20032 2omo en 2201



Grupo Telefénica Moviles

(Indicadores Qperativos

Clizntes cz ulanes

Z v, Mocodermdo

Srasenmies | sep-01 01,400 % Partiz. (1)

T ldnviles ESpafio , 188621 22,0% 14.552

Celuar CRT ' 1.061 29.9% 591

TeleSudeste Calular 2.8462 23,5% 2187

Teleleste Celulor 775 20, 1% 77
ICH Argenting 1.86¢ 182,8% 1.705 |

T Mdwviles Pars 1.028 206% 230
TEM El Sahwcdor i 239 13.6% 74 ‘

TEMNM Guoremalg 156 20.9% o9

Mew Com Wirgless Puerto Rico (2 [kils &3,4% -
Talefonica Mdvilas MSxlco 1.10% .5, 1.0258 ‘

Medi Telscom a2 171.4% 254

Telefonico MEl CHlle (3 1.481 28.9% 546
Total Geslionados 27.873 =0,5% 22.142 |

(1 Urea: ponderadcs por 17 participacldn econdmios del arupa Telefdnica en cada wna de las
(2 Geastonaza por TEW
(0 Gasfiorada por T=M v pof oo oo gl Gpou Tel2lonioa

e ptlarribo e 3
Miles L 2001 220 Var e
Cllentes Buropa y Cuenca Madifemdanen 15513 13.720 258
(s keI e paj 3,153 1543 155
Prepogo 11.38% 5607 Jz.0 i
[~ iErta: Lotnoomérea (1 0 404 &85 LIRS I
. ]
Controra 5282 2008 1|
Frepogs &.462 4057 2.3
Ml tas tatales 25,940 18477 22,7

[T INCIUYS 5010 105 erpessas par cipados par TEIETamEa Moriles

Teleidnica Méviles Espana |

Septambre s
— - 201 2000 . war
Clertes de Teleforia Celular 15.621 12201 220
Cortrato £.028 4,501 13.3
rrecogo : 10,523 4,307 20,8
Baranclo Neta (o) 1.652 3780 473
Coniratc 231 254 (h5.3
Pranngm 1.421 754 [y
Penetrociar TVE ‘B0 H.6% A a6 p.p.
Mliores rmieutcs airs (o) 19,455 15,134 285
Emplaados 4,140 3RS 74

[ Dartes ocumulados Enere-Septiarbe
(B3 Usua-ics e Teleforta Méswl ThE 2 10C habilfontas



Gripo Telafonica Maviles

Resultados Consolidados

Caio: no oucknoacs

ot s r— e dt etp e w et boll l3s :E.Frasﬂir\gﬁ hWllcnas ce ears
Enzro - Septembre £ -1 Jullc-Sepienbre 5
_. S+ | g v 1 1 Wiar 200 20 W
Ingresg: por opersicnes &.166.3 54753 127 | 2234 20290 1C.1
Trakajas -edlizados parc el irmosdllzado (17 85,4 A7.4 &5 28,2 18,5 521
Gostas por onercsiomes A.6057 (ASIAT 18 f1.260.0 .38 (4.0
Orros Imgresos [gasiosg) natos £1717.a8) (11753 [ (241 (35,43 rad, 3
ERITDA . 2.529.3 1.267 1 355 0777 &9, 8 40,4
AMITEASIrES (P4E, 3 2424y HLo A 267,40 21.4
Resultado de explotocion 1.583.7 1.124.8 0e G603 434.1 £2.1
Fmed LUIGS QI IR 60 Ceocianias P A ap] (S8, 41,1 | (25.2) 50,2 28,07
Resliados flaanoer: {23850 2T 7.4 (51,4 (A1, TG00
Arnortizazitn fondo comarslo 34 (21.8 285 | R £7.%9 B3
Res] todes sctraordinariae 73 (B, &) M. (50,0 (1.7 n.c.
Resultadas antes da impuasios 1.142,9 B056,3 41,7 &1%,0 g3 68,3
Provwisicin I 1pstn £AD2 43 [petmR )] 7L 2325 138,00 485
|

Resultndos antes minoitarios G475 5173 25,2 286,4 170,3 &8,2
Rezu-odos aTibu cos a minoritaros 227 15100 (o83 50 .1 C.5
Baneficio neto 70,2 487 2 376 291,4 1701 71,2

Moto: Los e57022s Fyo-gieras del glerc oo 2000 roiuyen fogdas 05 notivos celultrss Sl grupo
Talg Znics hidvla: descls 211 de erem v todalo pafic.oocken cdguron trae 1os ofzdes
niblices =a zad a8 durarte 2000, Telafénlza Wdviks M2 oo $59lo se conscllda en el tercer
THMAAME 18 2|

213 Incluya obre an eursc



Grupo Telefonica Moviles

~—

Datos Financieros _ |
Dotcs no c.d tados o il de
Saptiermbre %
200] e 200 L=
Telefénica Maviles Espafia
Ingresos cor operaciones 42173 3.586,9 17.5
EBMDA 2.008,9 1.343,5 £6,2
Margen E3ITDA 4%, 86% 37,5% 12,32
Comcanias brasilcfos (1)
IMgresos Sor cperaciones 21,0 82,6 (7.3
EBMDA 3oL 3592 0.1
Margen E3TDA 39.5% 36,6% 2.9 0
Telefénico Moviles México
IngIresos cor operasiones 124,0 .8, n.s
EBITD A LA M.5. M.S
Margen E3DA 11.3% Mn.s. n.5
TCP Argenting (2
IMgiresos cor operacionss 5629 561.8 0.2
EBITDA, 69,1 28,5 2.7
Margen CITDA 12,3% 17.0% A7 pR
Telefénica Moviles Par(
Mg resscs Lo openacio es 2°1.7 1859 13,2
EBMTDA, &7.2 &3,3 6,2
Margen E3ITDA A1, 7% 34,09 (2.3 pp
T. Maviles Guatamala v El Salvador
Ingrasos Cor operacionss 41,7 141.3 0.3
EBMTDA 15,6 13.8 13,2
Margen E3ITDA 11.0% 9. 7% 1.2 o

1) TeleSudsste Celulary CRT Celular

2] los datos de TCP Argantina comespondsn al perodo octubre 2000-unio 2001.



Telefonica Lalincamérica

Daios Operafives
D e Sracditerskn
Sepltiembra 9
IERT IR LU EE Ta A m:ﬂ BID Illlrﬂr
Lineas an sendclo {milles: 21.610 18.432 : 17,2%
Telesp 12612 o799 | 28,7%
Telefinico de Argenting 4521 4250 | &%
Telefomos CTS Chile 2782 2541 g 3.4%
Telefoinico del Perd 1.725 1.720 C.3%
Consxiones ADIL 170864 1G.447 i 239,5%
Telesp 142,271 14447 i 7&0,0%
Telefénlce de Argentinag 15.230 -
Telafénioo CTC Chile 8.432 :
Telefanico del Perl {10 5255 -
Porcertole de linaa: con cobartung ADSL i
Telesp AEE : -
Telefdnlca de Argenting 87% -
Telerbnlca O Chile d6% -
Teleisnico del Per A44% -
Trdflee “atel imilanas de minutos (£ 58294 54650 6,6%
Telesn 48.45%& A4 A5 o.a5
TalerSnico de Argenting 28,253 235557 Q8%
Tele®anica CTC Chile B.141 2.4M (A T5
TaletAnlen dal Parl &, 247 4837 {705
Empleodos 28.456 M .524 C10,0%3
Teleso 12.270 13.775 (10
Teale2r i U Argeniling &.600 PO7F (3,1
Telefanlca CTC Chile 4700 4 205 (29,95
Talefanlco del Pend 3406 3775 I v &
Lireas fErmpleocc &30 357 &55 32.4%
Telogn 1.028 Ean A4.5%
Telefdsica de Argentina 514 467 Q5%
Telefinico STC Chile 744 333 ; 30,.7%
Talefanico del Perd 468 455 i 27%

Mzid; Ios datos de Teeidnica GO0 Srike carmegooncen a los neqocias de Teleforic fjo ¥ Sondo. Los dofos da Teadanlos de Argen '3

exregmonden al perodo ostuoe Z005-jamio 207,
(Y Incieye 1o ined en sendolo de TAILERET

(2] Inc'Uye fréf oo totol fazturcda oo, LD ¢ LD, En Fed e tréfon foshurado o generan (03 Teas res .. 2ms, nLe o strirgyvan un 117%

rEse0T2 o parlsdo enerc-s2rtiems e S Y00

(3) Reatles selrolacke de corsiclerer los emzlaadze me tegsassdor de Sorda =0 el oo do Talefdnics CTE Shitz, 1i ds Coblemdgleo an e
coso de Teleinico cal Aely ri de Asist er Telesp, La oird de “elzsp en septismire 5000 no Inclive of smpeado: de Datz



Grupo Telefonica Latinoamérica

Resuliados Consolidados
Dotos 10 gudodas
hlllomiss de eurar, . ceeee. MoOrEs g S
Enerc-feptlernbrs k! Jallg-Septamtre &

) 2001 2200 Ve 2001 2000 War
Irgresos por operqcionss 70057 70310 1.0 24277 20835 .5
Trabajes aalizados part & inmovilzado (1) 1434 166,72 (280 5.3 Ao.4 17.£
Gostos por operdclones (357548 A.5790.70 0.4 109827 123170 {108
Uires ingresos (gastas) netos B3 049.8 1117 (07N [GleX )] 41,4
EBTDA 38564 30474 (2,3) 1.274,6 1.431.9 {108
Armortlzac ores (12432 (1.897.3) 2.4 (o480 a1, 1.1
Resultado de explotacion 19132  2.050,1 a.n 628,56 770,8 (20,5
Rasultados ermpresas asociodas 7.8 &2 21.1 &2 o0 ns
Razuftados inancigros (527, 779 (23,2 | {"7ad (206, i} (375
Armartizas dr fondo comerclo (5oL ra8.7 3.9 1943 (123 88,z
Fesultodos extraordingrios 129 £101,0 13N 7B f3d2) laBid
Resullados antes de impuesios 12779 1.1 Eﬂl,ﬁ 12,2 | 3538 457 7 (205
Provisidn Imouesto (3194 (341[6] 64 188 (200, 7 (41,8
Resuliados antes minoritarios 9583 7971 032 | 2453 2540 (3.4
Resulacas atrbaidas aminsrta-os {1070 {4'?43] 78,4 | 47,2 (B4, (3.0
Banaficio nelo 3513 2B 181,1 198, 1 1897 16,7

|

(11 17eluve olbra en curso

MO LOg estedos inanciera: ael ercicld LU0 Inciryen $500 g talefoni:
Telsfin oo Latnoamarlza dasde el 1 de enera y “oda la part clpacion 3

oiercs plbloos reclkedos durante 2000

2 fija del grupo
ClQLATIC 2 s (o




Grupo Telefénica Latinoamérica

Datos Financieros

Datoe ro cudwados

M llores de euros

Saptiembre %
2001 2CC0 var
Telesp
Ingresos por operacionss 3.273.1 3.130,8 4.5
EBITDA 1.701,6 1.706,7 (0.3)
Margen E3TDA o2,0% 54,5% 2opp)
Telefénico de Argentna (1)
INQreses or operazliones 2.2806,3 22439 1.8
EBMDA 1.203,9 1.303.4 (11,13
Marger F3TDA 52 7% A0, 3% G.oapp)
Telefénice CTC Chile
INgrescs cor CRaracionss 88,2 1.083,4 (5.8)
EBMTDA 4253 461,5 (7,8}
Marger EBITDA 43,0% 42,6% 0.4 p.p.
Telefénics del Pend
IMQresos por operacionss 1.009.5 2210 .2
EBTDA 502 4E5,8 5,0
Margar E3ITDA 50,5% 51.1% Oépp)

MNota: E3MCEA antes de ingresos de gererciamisnto

Nota TelsfGrica de Argenting incluya el negoe o I8P de Advance, Telefénica CTC Chils Incluys Sanda,

Talefénica del Perd incluye CablaMagico.

210 Los doteos da Teletfbnica de Argenting corrasponden al parods cohubrs 2000-5uria 20071,



=rupo Telaldnica Dafa

‘Resultades Consolidados

e ———— ]

Corgd no dadimasn:

Pl anss e aunee
anmEsaanE TuA A E

LUcrea os eun

Erero-Fepriertre % Jullie-Szat ambara %
20 =013 wer a0 LG LMe
IMgyreans Do Speracionsas 1.4&60.4 a2 .7 65,2 442.8 294,32 49.5
Tratajos realizadas mora @l irrovilizass () .o &0 A7.7 £1.£3 (L& £71.8)
Sostos por OREracion s 71,3378 (MLA 70 A28 (240,25 o
Oiros ngresos (goztos) netos i4.0% )] (a0 (2.8 (2.0 2.2
EB[TDA 323 74,4 {=9.9) 10,4 20,5 (45,1}
Ao Ss €154 (713 ae.3 (A4<.50 2143 &5
Rasultodo de explofacion {102.1) 3,2 C.5. (38,93 (10.3) 258%,1
Reshaskes smprasas gsoclsd o §37) 1.1 (45,2 1.4 3.8 (61,7
Resiltados fingncieres (3£.3) (=5 M., (12.8) 0.2 3.
Amcrizacian fondo comsrcio (624 (3.%) .5, (2273 (1.1 M.
Resultados escraomdingrios (0,73 4,2 (1157 01 (2 M (97,30
Resultodos anles de impuesios £201,93 2,1 C.5. {73,1) (A 6344
Provisdn impuesto 10,5 C10,3) oL 13,8 (1,7 {392, 2
Resuladss anbes mincorifarios (191,53} {8,2) In.s. {59,3) (14,7 04,7
[Rexsultadis crfriuides Q mir or—=arios 44,3 7d =31.4 14,4 .4 P97
Beneficio nato (145,9) (1.2) n.4. {429 (5.3) 5781

(15 IFCuye Sang o cursa

MNe'rr: o35 rifmas Ada 20700 g2 Pon reslnobrrado paen Ime 8- FTy TeefEnlen 2asnrs, ane aotes
geaban srTelets g mercominentcl y al uoo Te.anlca de Expofc mspacthviamanita.
Aderads se hor Toluido todos s octwio: de Doros de 198 compaonios dal gnipo Taleitnkeo.
ST e, B2 a0 Qo s g eszaiccr 2l nsgoclo |52 de Telefiniza Dona tonta &n 2000 carma

&N A0



Grupo Telefénica Media

.

Resultados Conselidados !
Cmic: no auditaocs T mmmmmm—m— T
SO, .. 1= L. = .. OO .. 2.1 L L.
Erec-3afiar-trs % Ji iSspemire %
<001 LA Ay =) SV B 41 SOOI - 1. 1. o

Ingresos por aperaclones: 1.005.5 3329 202,1 J2z2 211.7 522
Trabalos: realizedos para =l inmoavilzado (1D 0.2 02 (27.m (0,43 Q.1 (%3
Sasloy e opeaciones (F24,6) [330,49) 1657 (A0T,5) [241.2) a1
O 55 ingresos (QosTos) neiss 0.8 (6,3 Q.5 {57 (4.5 (B0
EBITDA g2.2 (23,8) C.5. 130 {14.1) .5
AT e Ty (56,0 31,9 82,7 | (18,3 C13,7) 35,4
Resultade de sxploiacion 24,1 (56,5 C.5. (5,4} 27,7} {80,1;
Resulfados ernpresas azociadas 2.4 36,4 20 (55,5 {20,1) 1762

Aorteng 3 T 1é&d 3.9 {514 =1 .4 C.5

Wla Dlg e, 102,80 P80 4.2 (34,1 TA2.4] 4.5

Ot (26,13 G5 C=iH {1640 120 238,
Resultados fimancieros (7.1 42,7 7.4 (24,23 (28,4 (14,67
Armortizos &n fondo comearclo (81,99 {60.5 35,3 (18,33 {2B.4) (36,1
Resultoclos extraandar 23 [{TAs)) 41,8 0.5 (166 £1.5 .5,
Rasultados antes de Irnpuestos (3027 {1785 735 (1202} {54 4} 1211
Provlsldn miassaro 3.2 aud ) 15, | 24 [EER
Rosultados antes minoritanos (271,4) {12573 1159 (105,13 (27.2) 2871
Resultados atrikuidna o minorizarios 11.& 2.0 46 5y 1.8 2.0 (as, 3
Beneficlo nato (2598} (027 1530 | £103,4) (15,1} 5829

1 Imzlave vbg 2n cuso



Grupo Terra Lycos

| Datos Operativos

Saptierniorg 200 | Soptermbrs 200U |

Clientes accesa 5P (millonss) (1) 4,3 3.5
Pagiras vistas media diaria Jmill.) 4871 209
Usuarios Unizos (mill.) 109 21

{13 Mo Incluye los clizntes de acceso 13P de Lycos Europe



Grupo Tero-Lycos

!Resultudqs consolidades —I
Dates no ausloda:

illores o auna: e Ml O Eln

Znem-Saptemcna E ‘ «Ulo-Eentienios %

st s ne e n 401 2000 WVar 2.0 0] P, <
Ingiresos po 22 aclones B26.5 133.0 2jeq 169.% 54,3 121.4
Trebajes realizedos morg el Inmovillzodo (1 0,4 1.8 (7B.2) 01 n.e T
Gastos po- aoeraciones a0 (326,00 76,8 (2122 a0 31.1
Crros ingresos (Qostos; netos 7.2 (40 290.2 .4y (2% 124,7
EEITDA (190,3) {259,7) 26 7) (48,8) {105,7) {53.8)
Armortizacicnss (1510 (0,8} 1579 (43,13 (2359 a5
Fesultads de explotacion (321,3 (30,5 is (71,9 (1294 29.1)
Reatadas anprasns asocloodas (173,03 (7.7 8782 | (46,7 {129 2423
Resutasdiz: inangieros %64 7.1 ne 27,7 £.8 35,6
Amcrtizacion fondo camensia (320,53 (885 2618 (493 £340,7) a0,2
RFesstasss sximoordingrios ra 143 (3. F) Ay L (24,10 (8,30 o172
Resultadas ontes de Impuestos {74%,.4) (415 .4 a4 (185 0 {(i71.7) 17
Frovisiomn impuesto 215,0 1242 1128 101.7 DA 1.7
Resultado: antes minoitanos {474,4) (2840 &89 (83.3) {118.7) (29,8
RFesdtado: afrlbuldos a mina-arkss 1.1 0.3 1080 0. ¢1,2% .5,
Beneficia neto {473,3) (285 5) &5.8 (BZ2.9 {1199 (30,8}

1 Ircuye chraen caea
foatd. Ledsss ooerarives Inclaskas por desaio ds SBITDA



Grupo TPI- Paginas Amariflas
I| Resuliades Consolidados

Paas a9 queitedos

““““““““ e ) rll Gnes oie
Enero-Septismbre % ' Julic=-Septiembre %

o B EOO Nar 2001 2000 var
INgres0s por operacionss 2753 2641 42,1 22925 1433 i,
Sos0s por QEeracionss (2827 194,49 53,1 (142,03 {1034 37,
ERITOA 926 i) 164 20,5 A5.9 7o,
Amortizaciones (16,23 (7.4 1204 (8,1 27 205
Fesuludy de explotucion 74,4 721 4,0 72,5 43,2 47,
<esultados srmpresas ascciadas {0,583 (01) 5364 0.3 01 181.
Pesultadns finmneieros B (0.48) M. {2 1A 3481,
amarfizacldn fando comarcla £1.4) (0.0 ns. (0,50 o.m Mn.s.
Fesultados axtracrdingros 03 ) 23,1 0.5 0,1 .5,
KEes5ulados anfes de Impuestos a5,7 1,7 H.4) 84,3 Ad.6 &0,
2rovisian imrpuesto (24,7 (28,89 51" (23,7 (14,60 52,
Resutadas anhes milnoritatios 41,6 46,2 {10,0) ! A2.7 7.6 54,
Tesultados affbulcos o minodtfarlos 4.9 1.5 2302 {39 07 0.5,

Beneficio nalo 46,5 47 7 {2,58) | 38,7 28,4 35,




Negocio de Diractfarios del grupo Telefénica

[Resultados Conselidedos |
Jctosno qudtados Mllonas oe Funcs R “'1'_!?5'33“‘355"{‘
Ensro-Sepiiemones £ | Jula-Sapiiarntie %
2001 2000 war L 20a0 el

Imgresss o omercolonss 421,4 3634 14,0 | 2084 184,48 225
T-abcjos e izodas pard el inmovilizadao (1) 1.5 17.43 243 13.2 20 .5
GBrsos onf nperIcinnes it 7N 17.3 TR (1154 34,1
Orros Ingresos (gostasl naios {2463 {164 507 | {1383 (Y] ALl
EBITDA 82,4 a5,7 {3.6) 73,4 54,7 a4 1
ArnoitEosiones 1940 Ty 1.5 (7 (1.0 .5
Resultack de explotacidn 63,1 755 i16.4) 63,7 53,7 187
Res.lfodos e presds asoclodos {LE) 03 45,4 HEN! (0.5 5.9
Faswltados financiencs (1243 6.1 1937 ey 0. 353.1
Armorzacior fondo comensio 1,83 10,00 1.5, 0.7 0.2 o5
Resultodos exfraordinanos C,2 0,4 {b2.5) €1, 0.0 .5,
Resultados anles de impuestos 48,3 69,2 (30,3} &o,6 523 g3
Fronlsl &n I pasto (24,57 270 £11.8) (250 1.5 2B.58
Resullcddos antes minorkarios 2410 41,7 424y 21,4 37,6 (15,9
Resultodos arleuldos o mino-torkas 3 0,3 &d 0 | {3, 8,0 RS
Beneficio nefo J0.4 42 5 (285 | 286 236 (3.2)

Mota: Inziuya todas les hegocla: de dirsctirnos del gropo Telefarica destds &' 1 da enerd da 2008
10 NC.JYE QDng =N TUs0



Grupo TP - Paginas Amarifias

Datos Operafivos de Espanc |

Jatos ro ogdhodos

Sephiembore | £

2001 21031y | Verr
I
Libros publicaodos
Paginas Armarillas 47 43 Q.3
Pégincs Blancos 44 CI 17.9
Ingresos por producto i
Paginas Amarillas (13 200.5 84,8 3.0
Péginas Jlancas (1) 2y 8.7 | 8,5
Ingrescs nternef 12,8 4,7 158.1
Faginas Amarillas Hablodas 2. 2.1 34,7

(1) Cormgparmcidén libra con libre (Paginas Bloncos na neluye ingresos publicitarics
dz Telefanica en &l afc 2000, ni ingresos por 1o Suic Bisicn de Referancia)



Grupo Atentfo

I| Resulfades Consclidades

Dgrcs na cud adoe

. MIloes g2 auias _ Mlllares o

Erero-3epliemszre % Jul o-Sepfemiore 3

2001 2000 Mar ] ST L - . & & N =

INorasos por aparaclones A71.5 361.5 0.5 154.5 164,58 )
Trabajos ealizades pare el Inmovillzada {13 0.0 0.1y ca | 0.2 a0 n
Gastos por operacicnss (432,73 £333,7% 227 141,80 {185,43 it
Ctras ingresos (gostos netos 1.9 {085 1300 1,50 Ay, 40
EBITCA 34,9 2569 373 | 11,4 8.4 3
Amortizaciones (52.8) &L 593 2L 2 gl
Rasultado de explotacion [22.7) {d.4) 392.8 (11,9} 4.2 181
Re:ulfados emnpresds osoc!'ados 0o aC n.s. Q.o 0 y
Resulfados indnc eros (43,77 (20.8) aY.2 C15,8) (10,5 At
Arnortirozidn fondo comersio (3 ()] 1903 1) (25 e
Resulfados extraordinarnias {1B.4) (3.5 4242 C17.8% (2.2 720
Rasullados anfes de Impuestos (=1,25) {36,8) 47,8 (47,.4) {19.4) 143
Frowlslan mpussto 16,2 41 2904 2.8 3.4 18¢
Resultados antes minoritarios @50) (37 1207 | (37,6) 60 1
Resultados atmiuldos o mindmiaros 1.7 (0,00 .5 0,65 o] e
Benzficio nefo 734 (32,7} 124.2 (37.0) 15,5} 13:

(10 Inciuve abg ar cusso



