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Datos significativos

(Datos en miles de euros) 31.12.11 31.12.10 Var. %

Volumen de negocio

Activos totales gestionados . . ............ ... 143.388.808 143.205.926 0,1
Activos totalesenbalance ......... ... ... .. ... . ... 130.925.703 130.139.846 0,6
FONdos propios . .. ... 9.124.148 8.775.632 4,0
Recursos de la clientelaex-repos . ......................... 61.285.497 60.581.628 1,2
Créditos alaclientela (bruto) ............. ... .. ... ....... 98.872.768 98.212.602 0,7
Solvencia
Core capital (%) ..o 10,04 9,43
Tier 1(%) - oo 10,04 9,67
Ratio BIS (%) .« v oot 10,18 9,76
Apalancamiento . ......... ... ... 14,84 14,55
Gestion del riesgo
Riesgostotales ........ ... ... .. i 122.301.714 114.793.415 6,5
Deudores MOr0SOS . . ..o vttt e e et e 7.323.272 6.055.019 20,9
Provisiones parainsolvencias . ............ ... .. ... .. ..... 2.530.076 2.448.164 3,3
Ratio de morosidad (%) . ... .. 5,99 5,27
Ratio de cobertura de morosos y amortizados (%) .. ........... 55,75 59,14
Ratio de cobertura de morosos y sin amortizados (%) ......... 34,55 40,43
Ratio de cobertura con garantias (%) . ............cooiiin.... 97,72 () 95,65
Resultados
Margendeintereses ........... ... .. ... 2.086.911 2.431.896 (14,2)
Margen bruto . . ... ... 2.996.634 3.397.622 (11,8)
Margen tipico de explotacion (Resultado antes de provisiones) . . . 1.627.478 2.094.754 (22,3)
Resultado antes de impuestos . ............... ... .. ....... 444 141 778.759 (43,0)
Resultado consolidado del ejercicio ........................ 483.976 592.678 (18,3)
Resultado atribuido a la entidad dominante . ................. 479.653 590.163 (18,7)
Rentabilidad y eficiencia
Activos totales medios ........ .. ... ... 128.338.961 123.319.069 41
Recursos propios medios . . ............ 8.738.504 8.282.213 55
ROA (%0) it 0,38 0,48
ROE (%0) .« vt 5,49 7,13
Eficiencia operativa (%) ....... ... 42,15 35,52
Datos por accion
Numero final de acciones diluidas (miles) . . .................. 1.639.403 @ 1.472.481 11,3
Numero medio de acciones diluidas (miles) .................. 1.599.741 (2) 1.418.505 12,8
Ultima cotizacion (euros) . .. ...t 3,52 3,84 (8,3)
Capitalizacion bursatil . ......... ... ... .. .. .. .. .. ... .. 5.770.699 () 5.281.094 9,3
Valor contable de la accién (euros) .. ........... .. .. ........ 5,57 6,07 (8,3)
Beneficio por accion (€uUros) .. ............ i 0,300 (2 0,416 (27,9)
Dividendo por accién satisfecho en el periodo (euros) .......... 0,200 0,309 (35,3)
Precio/Valorcontable ......... ... .. ... .. . .. ... i 0,63 0,64
Precio/Beneficio (anualizado) ............ ... ... ... .. ..... 1,73 9,19
Otros datos
NUumerode accionistas . .......... ... .. ... ... . .. . ... 149.618 147.943 1.1
Numero de empleados: 14.062 14.129 (0,5)
Espafia ... ... ... 12.234 12.291 (0,5)
Hombres .. ... .. ... . . 8.248 8.325 (0,9)
Mujeres . ... 3.986 3.966 0,5
Extranjero . ... . 1.828 1.838 (0,5)
Hombres .. ... ... ... . 1.124 1.132 (0,7)
Mujeres . ... 704 706 (0,3)
Numero de oficinas: 2.203 2.224 (0,9)
Espafia . ... ... 1.967 1.972 (0,3)
Extranjero .. ... 236 252 (6,3)
Numero de cajeros automaticos . .......................... 2.811 2.927 (4,0)

(1) Ratio de cobertura sobre el riesgo incluyendo el valor de las garantias después de aplicar los descuentos definidos en el Anexo IX de la Circular
4/2004 de Banco de Esparia.

(2) Se incluyen 96.428 miles de titulos de obligaciones necesariamente convertibles en octubre de 2013 y 143.678 convertibles en diciembre 2013.
Beneficio neto no ajustado por el coste del pago del cupdn de la convertible con vencimiento en diciembre 2013.

(3) El calculo incluye los titulos derivados de las obligaciones necesariamente convertibles.

Los estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2011, cuya auditoria se esta finalizando, estan elaborados siguiendo los principios y criterios contables
establecidos por las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE), siendo uniformes con los empleados en la
formulaciéon de los estados financieros auditados del Informe Anual del ejercicio 2010.



Aspectos relevantes

En el cuarto trimestre de 2011 se confirma que la crisis de deuda soberana puede calificarse como sistémica.
Ni las decisiones tomadas por las autoridades de la Unién Europea en octubre ni las medidas de los gobiernos
periféricos para reducir su deficit fiscal lograron mejorar las perspectivas de los mercados, quienes desconfian
en la capacidad de la Unién para establecer una gobernanza europea y en la de los Estados con las cuentas
mas deterioradas para afrontar un nuevo periodo de recesién econdomica.

En este contexto de fuerte pesimismo y con muy pocos atisbos de mejora en la situacion de liquidez del
sistema, el Banco Central Europeo tomé medidas excepcionales durante los ultimos meses de afo,
recortando el tipo de intervencion y el tipo de interés marginal para depésitos y préstamos. Ademas amplio y
alargo los plazos de las subastas. Esta ultima medida sirvid para relajar en cierta medida los spreads de la
deuda publica aunque todavia se mantiene fuertemente tensionada, reflejandose en las primas de riesgo de
los paises periféricos.

En el plano doméstico, se confirman las peores expectativas sobre crecimiento y déficit publico y las cifras de
paro mantienen su ritmo ascendente. El crédito se contrae y sigue deteriordndose la inversion. La
reestructuracion del sector financiero prosigue lentamente con nuevas operaciones de consolidacién aunque
todavia quedan por resolverse numerosos aspectos.

En este contexto de fuertes retos para el sector, Banco Popular ha mantenido intactas sus prioridades,
centradas en tres aspectos clave:

-Reforzamiento del capital sin renunciar a mejorar su cuota de mercado.

-Mantenimiento de una segunda linea de liquidez suficiente para afrontar los vencimientos de
la financiacién mayorista de los proximos ejercicios.

-Mantenimiento de su posicidn de liderazgo en rentabilidad.

En relacién al primer punto, el ratio de “core capital”, calculado de acuerdo con los criterios vigentes, se situa
a final de afo en el 10,04%, frente al 9,43% al final del ejercicio 2010 y al 9,76% a final de septiembre. Por su
parte el Tier 1 es del 10,04%, 37 puntos basicos por encima de diciembre de 2010 y 28 por encima del
alcanzado en septiembre de 2011. Este incremento se debe a la generacidn de resultados del trimestre y al
esfuerzo que la entidad esta realizando para mejorar la gestion de sus activos ponderados por riesgo (APR’s)
actualizando procesos contables que han reducido saldos transitorios y mejorando las garantias y los
sistemas de gestion sobre dichas garantias.

Adicionalmente, la entidad ha disefiado y comunicado a las autoridades bancarias europeas (EBA) su plan de
“recapitalizacion” para alcanzar el 9% de “capital de primer nivel exigido” (“capital-EBA”) a las entidades
sistémicas europeas, entre las que se encuentra Banco Popular.

Como se ha explicado en anteriores ocasiones, EBA no ha considerado computables las emisiones de
obligaciones necesariamente convertibles y ha exigido capital adicional de forma temporal por las pérdidas
latentes de las posiciones en deuda publica. Ademas ha incorporado ciertas deducciones en los recursos
propios computables que difieren de las recogidas en las normas actuales espafolas y en Basilea 3.

Una vez liquidada la oferta publica de adquisicion de acciones de Banco Pastor, previsiblemente a finales de
febrero de 2012, Banco Popular aplicara paulatinamente su plan para alcanzar los requerimientos de EBA
antes de 30 de junio.

Dichos planes pasan por adecuar las obligaciones necesariamente convertibles y otras emisiones actuales en
instrumentos computables para este ratio, retener la mayoria del beneficio esperado para los préximos
trimestres, pudiendo utilizar diversas formulas para el reparto de dividendo y seguir gestionando los APRS en
la linea que se ha venido realizando en el ultimo trimestre del afo.

En relacion con la liquidez, segunda de las prioridades anteriormente citadas, la entidad trabaja dia a dia para
reducir su dependencia de los mercados mayoristas. Asi, su ratio de crédito sobre depésitos (LTD) logré
disminuir en 1 punto porcentual en el afio, hasta el 135%. Cabe destacar que en dos afos, la reduccion del
gap comercial ha supuesto una disminucion de 14 puntos porcentuales del ratio.




A final del ejercicio, Banco Popular disponia de una segunda linea de liquidez disponible para descuento
superior a los 11.000 millones de euros, lo que representa 1,8 veces los vencimientos de 2012 (6.000
millones), de los cuales 1.990 millones se corresponden con cédulas hipotecarias, las cuales pueden ser
emitidas de nuevo a su vencimiento y pasar a la segunda linea de liquidez. Si a esa segunda linea se le anade
la capacidad del Banco para emitir deuda avalada, la proporcién se incremente hasta 2,4 veces los
vencimientos de 2012. La segunda linea junto con la capacidad adicional del grupo para emitir deuda avalada,
16.600 millones de euros, cubren ampliamente todos los vencimientos hasta mas alla del 2014, de los cuales
el 57% se corresponden con cédulas hipotecarias.

Adicionalmente cabe destacar que en el aiio 2011 la entidad ha sabido aprovechar las escasas ventanas de
liquidez que se han producido, emitiendo 1.650 millones en cédulas y 500 millones en deuda senior.

Como se explicaba anteriormente, el objetivo de refuerzo constante de la solvencia debe conseguirse por la
generacion organica de resultados y la optimizacion en la gestion del capital sin menoscabar el crecimiento.
Asi, en un contexto de estancamiento, la cifra de crédito a clientes ha mejorado un 0,7% afio contra afio,
traduciéndose en un incremento de cuota de mercado en 14 puntos basicos, comparando noviembre 2011
(ultima informacion sectorial disponible) contra noviembre 2010, hasta situarse en el 4,57%.

Por su parte, el pasivo minorista también crece, un 1,2% con respecto a diciembre de 2010, ampliandose la
cuota de mercado en 9 puntos basicos hasta el 4,02%, comparando noviembre 2011 (ultima informacion
disponible) contra noviembre 2010.

En relacion al tercer objetivo, la rentabilidad, Banco Popular mantiene su liderazgo en el sector, con un margen
de intereses sobre activos medios totales del 1,63% y un margen de clientes del 2,18%, ambos datos
correspondientes al cuarto trimestre del afio. Cabe destacar la mejora del margen de intereses con respecto
al tercer trimestre en 4 puntos basicos y de los rendimientos de la inversion crediticia que se situa en el 4,41%
(versus 4,29% en el tercer trimestre), muy por encima de la de los bancos comparables.

Pese a mantener unos estandares de rentabilidad muy altos, no cabe duda que 2011 ha presionado a la baja
los margenes por dos motivos fundamentalmente, la subida de tipos en buena parte del ejercicio pero con
desajuste en los ritmos de traslacion al activo y pasivo, y por otro los fuertes deterioros en los diferenciales de
la financiacién mayorista y minorista. En ese ultimo punto, destacar la fuerte competencia de las entidades
en un escenario de falta de liquidez.

Asi, el margen de intereses se deteriora un 14% afio contra afio pero repunta un 2,3% con respecto al tercer
trimestre estanco gracias a la repreciacion al alza de la cartera crediticia y al inicio de la caida de tipos que se
traslada rapidamente a la financiacion mayorista.

El margen bruto por su parte se deteriora un 11,8% en el afo, representando una disminucion de 401 millones
de euros antes de impuestos.

Adicionalmente al margen de intereses, cuya evolucién se ha explicado anteriormente, destaca el buen
comportamiento de las comisiones que presentan una mejora del 1,6% con respecto al mismo periodo del
ejercicio anterior, fruto del incremento de las comisiones bancarias y pese al mal comportamiento de las
comisiones asociadas a gestion de activos, actividad muy penalizada por las caidas de los indices y la fuerte
aversion al riesgo.

Por su lado los resultados de operaciones financieras sufren un deterioro con respecto al ejercicio anterior con
una caida del 43,9% fruto del menor volumen de operaciones de recompra de emisiones propias.

En relacion a los gastos, se mantiene la tendencia al alza de los gastos de administracion, que suben el 5%
en relacion con el ejercicio anterior, por inversiones tecnoldgicas, gastos de publicidad e IVA,
fundamentalmente, y el control de los gastos de personal que se mantienen planos durante el ejercicio.

Banco Popular mantiene su posicion en liderazgo en eficiencia, que se sitia en el 42% a final de diciembre,
mucho mas favorable que la del resto de entidades domésticas.

Como consecuencia de lo anterior, el margen tipico de explotacién alcanza a cierre del ejercicio los 1.627
millones de euros, 468 millones menos que en el mismo periodo del ejercicio anterior, lo cual representa una
caida del 22%. Pese a esta caida, puesto en relacion con la inversién crediticia, sigue siendo el mas alto de
toda la banca doméstica.



En el capitulo de provisiones, destaca la bajada de dotaciones especificas por deterioros de activos
financieros que pasa de 1.232 millones en el afo 2010 a 952 millones en el mismo periodo de 2011, lo que
supone una caida de 280 millones de euros y todo ello a pesar de la menor recuperacion de genérica (215
millones en 2011 frente a 522 millones en el mismo periodo de 2010). Como consecuencia de ello la prima de
riesgo crediticio cae del 1,21% en 2010 al 1,00% en el presente ejercicio. Si se elimina el impacto de la
recuperacion de provision genérica en ambos periodos, la prima pasa del 1,73% al 1,21%, lo cual indica las
menores necesidades de provisiones por crédito pese a la existencia de dotaciones extraordinarias por 141
millones en 2011 y 164 millones en 2010.

Las menores necesidades de provisiones en crédito son consecuencia de la mejor calidad de las nuevas
entradas en mora gracias al esfuerzo mencionado anteriormente para ampliar las garantias de las
operaciones. Ademas, se mantiene el ritmo ascendente en la recuperacion de fallidos que alcanzé la cifra de
148 millones en 2011, 28 millones por encima de la cifra de 2010.

En relacion con la evolucion de la tasa de mora, ésta se mantiene relativamente estable frente al tercer
trimestre y se situa en el 5,99% al final del ejercicio frente al 5,85% a septiembre (5,27% a diciembre de 2010).
Las entradas netas en mora por su parte se situan en 2.162 millones en el presente ejercicio frente a 1.819
millones en 2010 como consecuencia de un repunte en el tercer trimestre derivado de una menor tasa de
recuperacion que se situa a final de afo por encima del 50%.

Todavia es pronto para esperar una mejora del comportamiento de los dudosos aunque Banco Popular amplia
su diferencia con respecto a la media del sector (7,51% a noviembre, ultimo dato disponible, lo cual supone
152 puntos basicos de diferencia frente a 55 puntos basicos a diciembre de 2010).

En relacion a las provisiones por inmuebles y otros, en 2011 se han realizado provisiones por 738 millones de
euros frente a 602 millones en el ejercicio anterior, habiéndose constituido provisiones anticipadas por 325
millones en el primer trimestre del afio.

El conjunto de provisiones de crédito e inmuebles realizadas en el ejercicio ascienden por tanto a 1.690
millones de euros versus 1.834 millones del afio anterior.

Las plusvalias realizadas en el primer trimestre del afio procedentes de la joint-venture con Allianz, 466
millones de euros y otras plusvalias por venta de inmuebles, en total 504 millones de euros, permiten cubrir
una gran parte de las provisiones realizadas por inmuebles, habiéndose destinado a la dotacion de provisiones
extraordinarias y aceleradas 466 millones (141 millones en crédito y 325 millones en inmuebles).

Asi, las provisiones especifica, genérica y de activos amortizados ascienden a diciembre de 2011 a 6.038
millones de euros con unas garantias ya ajustadas tras haircuts de Banco de Espana de 4.546 millones, lo
cual supone una cobertura del 97,72%, frente al 95,65% a final del ejercicio de 2010. Sin contar con dichas
garantias la cobertura seria del 55,75%.

Por su parte la cobertura de inmuebles se situa en el 34% frente al 29% a diciembre de 2010.

2011 también ha sido un afo de operaciones corporativas muy relevantes. En relacion con la operacion de
Banco Pastor, el proceso de pre-integracion evoluciona muy satisfactoriamente, a la espera de que finalice el
periodo de aceptacion de la OPA. Se estima que el proceso sera relativamente sencillo gracias a culturas
comerciales y de gestion similares. Las previsiones iniciales de aportacion de beneficio y de sinergias se
confirman.

También se ha alcanzado un nuevo acuerdo estratégico con Allianz para la creacion de Allianz Popular, con
el consiguiente afianzamiento de los acuerdos de cooperacion firmados y desarrollados desde 1988 y se ha
adoptado la marca de Targobank para el Banco fruto de la joint-venture con Crédit Mutuel.

Las perspectivas para 2012 son inciertas. El nuevo gobierno prepara medidas para la reforma laboral, fiscal y
financiera. Se prevé necesario realizar nuevos saneamientos de los activos relacionados con el sector
inmobiliario pero se desconoce todavia su impacto. Banco Popular es una de las entidades con mayor margen
de explotacion pre-provisiones y “core-capital” del sector, situandose entre las entidades con mayor capacidad
para afrontar este nuevo reto y los que con toda probabilidad vendran en el futuro préximo.
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Balance
(Datos en miles de euros)
31.12.11 31.12.10 Variacion en %
Activo
Caja y depositos en bancos centrales . .............. 522.205 682.814 (23,5)
Cartera de negociacion . ... 1.316.564 1.231.424 6,9
Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidasyganancias. .................. 377.504 464.775 (18,8)
Carteradeinversion ............. ... ... 17.974.161 16.570.211 8,5
Inversiones crediticias: 100.741.920 102.087.079 (1,3)
Créditoalaclientela................ ... ... ...... 96.771.099 96.032.311 0,8
Otras inversiones crediticias . .................... 3.970.821 6.054.768 (34,4)
De los que depositos interbancario. . ........... 590.536 371.786 58,8
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas . . .. 19.546 -
Derivadosde cobertura . .............. ... ... ...... 1.092.040 1.038.301 5,2
Activos no corrientesenventa. ............ ... .. ... 3.601.723 3.100.790 16,2
Participaciones . .. ........ ... .. 595.184 168.752 >
Contratos de seguros vinculados a pensiones. . ... .... 141.809 161.428 (12,2)
ACtiVOS POr reaseguros. . .. ......ovuuuieennennn. . 3.033 3.530 (14,1)
Activomaterial .......... .. ... ... . . 1.734.231 1.890.474 (8,3)
Activointangible .. ........ . . 649.131 657.079 (1,2)
Activosfiscales . . ........ ... 1.212.610 1.025.485 18,3
Restodeactivos............ ... ... ... ... ... 944.042 1.057.704 (10,8)
Totalactivo .................. ... ... ... ... 130.925.703 130.139.846 0,6
Pasivo
Carterade negociacion ............. ... ... .. ...... 1.104.323 1.160.739 (4,9)
Otros pasivos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidasyganancias. .................. 93.761 128.453 (27,0)
Pasivos financieros a coste amortizado: 118.279.831 117.435.427 0,7
Pasivos de entidades de crédito .................. 25.330.275 12.649.746 >
De los que depésitos interbancario. ............ 3.496.413 4.608.272 (24,1)
Depdsitos de laclientela. . ....................... 68.742.520 79.383.524 (13,4)
Débitos representados por valores negociables .. ... 20.448.938 21.850.829 (6,4)
Pasivos subordinados. .. .......... ... .. oL 2.834.927 2.381.317 19,0
Otros pasivos financieros ....................... 923.171 1.170.011 (21,1)
Derivadosdecobertura .. ............ ... ... ..., 1.414.056 764.140 85,1
Pasivos por contratos de seguros. .. ................ 571.109 1.090.567 (47,6)
Provisiones . ........ .. .. 281.552 342.074 17,7)
Pasivosfiscales ........... ... ... . ... ... 279.630 443.979 (37,0)
Restodepasivos ............. ... 513.217 522.148 (1,7)
Totalpasivo ... .......... ... .. ... ... ...... 122.537.479 121.887.527 0,5
Patrimonio neto
Fondos propios: 9.124.148 8.775.632 4,0
Capital, reservas y otros instrumentos de capital. . . . . 8.712.914 8.352.744 4,3
Resultado del ejercicio. . ........................ 479.653 590.163 (18,7)
Dividendo pagado y/o anunciado ................. (68.419) (167.275) (59,1)
Ajustes por valoracion ............... ... .. ... (841.923) (572.365) 471
Intereses minoritarios. .. ........ ... . Ll 105.999 49.052 >
Total patrimonioneto..................... 8.388.224 8.252.319 1,6
Total patrimonio netoy pasivo............... 130.925.703 130.139.846 0,6
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Recursos gestionados
(Datos en miles de euros)
31.12.11 31.12.10 Variacion en %
Depositos de la clientela
Administraciones Publicas. . .................... 1.265.191 9.284.684 (86,4)
Depdsitos de la clientela sector privado: .. ........ 57.509.905 57.094.212 0,7
Residentes ............ .. ... . . .. 50.092.127 50.141.587 (0,1)
Noresidentes .............. ... . ... ....... 7.417.778 6.952.625 6,7
Ajustes por valoracion (+/-) ... ... ... 309.522 328.698 (5,8)
Subtotal depdsitos minoristasy AAPP .. ............ 59.084.618 66.707.594 (11,4)
Depdsitos con entidades de contrapartida central. . . . . 9.657.902 12.675.930 (23,8)
Total depositos de laclientela .. ................... 68.742.520 79.383.524 (13,4)
Débitos representados por val. negociables sin ajustes: . . . 19.752.083 21.256.428 (7,1)
Bonos y otros valores en circulacion ............ 17.318.165 19.254.910 (10,1)
Pagarés ....... .. ... .. ... 2.433.918 2.001.518 21,6
Ajuste por valoracion (+/-) .. .. ... ... L. 696.855 594.401 17,2
Total débitos representados por val. negociables . . .. .. .. 20.448.938 21.850.829 (6,4)
Pasivos subordinados .. ........... ... .. ... .. .... 2.834.927 2.381.317 19,0
Total recursos en balance (a).............. 92.026.385 103.615.670 (11,2)
Fondos deinversiéon ......... ... ... .. .. ... .. 6.138.586 6.643.054 (7,6)
Gestion de patrimonios .. ...................... 771.063 936.562 (17,7)
Planes de pensiones . ......................... 4.098.518 4.128.743 0,7)
Primasdeseguros............ ... ... ... .... 1.454.938 1.357.721 7,2
Total otros recursos intermediados (b) . . . .. 12.463.105 13.066.080 (4,6)
Total recursos gestionados (a+b) ......... 104.489.490 116.681.750 (10,4)
Recursos de la clientela
(Datos en miles de euros) 31.12.11 31.12.10 Variacion en 0/O
Cuentasvista ......... ... ... .. ... ... .. 19.287.178 20.143.975 (4,3)
Depositosaplazo ............... ... .. ... .. ... 38.648.677 38.452.147 0,5
Cesion temporal de activos clientes ............... 394.887 7.396.910 (94,7)
Otras cuentas y ajustes por valoracion ............. 753.876 714.562 55
Subtotal depésitos minoristas . ................. 59.084.618 66.707.594 (11,4)
Valores negociables distribuidos através de lared (*) 2.595.766 1.270.944 >
Cesion temporal de activos clientes ............... (394.887) (7.396.910) (94,7)
Total recursos de la clientela ex-repos ......... 61.285.497 60.581.628 1,2

(*) Se incluyen participaciones preferentes, pagarés y deuda subordinada distribuidos a través de la red comercial.




Crédito a la clientela

(Datos en miles de euros)

31.12.11 31.12.10 Variacion en %

Crédito a las Administraciones Publicas.. . .. 1.211.994 568.856 >
Otros sectores privados . ................ 97.063.105 97.469.595 (0,4)
Residentes................... 86.263.289 87.902.605 (1,9)
Noresidentes. ................ 10.799.816 9.566.990 12,9
Total créditoaclientes . ................ 98.275.099 98.038.451 0,2
Otros créditos ................ 597.669 174.151 >
Total créditoalaclientela .............. 98.872.768 98.212.602 0,7
Ajustes por valoracion (+/-). .............. (2.101.669) (2.180.291) (3,6)
Total .................. 96.771.099 96.032.311 0,8

Crédito a la clientela por modalidades

(Datos en miles de euros)

31.12.11 31.12.10 Variacion en %

Crédito comercial. . ..................... 4.304.512 4.439.317 (3,0)
Deudores con garantiareal .............. 49.076.376 48.895.689 0,4

Hipotecaria .. ............... 47.222.458 47.744.092 1,1)

Resto...................... 1.853.918 1.151.597 61,0
Adquisicién temporal de activos. .. ........ 6.210.245 6.987.608 (11,1)
Deudores a plazo y otros créditos 29.464.867 29.100.473 1,3
Arrendamiento financiero . ............... 2.749.935 2.963.106 (7,2)
Activos dudosos. . ............... 7.066.833 5.826.409 21,3

Total crédito a la clientela 98.872.768 98.212.602 0,7




Gestion del riesgo*

Variacion
(Datos en miles de euros)
31.12.11 31.12.10 Absoluta En %

Deudores morosos:

Saldoal1deenero ..............c. .. 6.055.019 5.511.516 543.503 9,9
Aumentos . ... ... 4.278.997 4.351.237 (72.240) 1,7)
Recuperaciones ............. ..., 2.117.129 2.531.994 (414.865) (16,4)
Otrasvariaciones . ............coiiiiininenna... - - -

Variacionneta .......... ... ... . .. .. . ... 2.161.868 1.819.243 342.625 18,8
Incrementoen % ........... ... 35,7 33,0

Amortizaciones .......... ... (893.615) (1.275.740) 382.125 (30,0)

Saldo al final del periodo . ............................ 7.323.272 6.055.019 1.268.253 20,9

Variacion trimestral de entradas netas de morosos
(millones de euros)

1T10 2710 3T10 4710 ATH  2T1 3T 4TM
Variacion
31.12.11 31.12.10 Absoluta En %
Fondos para insolvencias:
Saldoal1deenero ............ .. ... 2.448.164 2.770.486 (322.322) (11,6)
Dotacion del afio:
Bruta ....... . 2.459.381 3.542.719 (1.083.338) (30,6)
Disponible. . ...... ... . ... (1.402.190) (2.427.238) 1.025.048 (42,2)
Neta. .. ..o 1.057.191 1.115.481 (58.290) (5,2)
Otras variaciones. . ..., (105.948) (253.938) 147.990 (58,3)
Dudosos amortizados .. ... (869.331) (1.183.865) 314.534 (26,6)
Saldo al final del periodo ............................ 2.530.076 2.448.164 81.912 3,3
De los cuales provisiones subestandar . ............... 803.290 771.770 31.520 41
Especifico Genérico Riesgo-pais Total
Saldo al inicio del ejercicio 2011 .. .................... 2.117.794 328.974 1.396 2.448.164
Dotacionesnetas . .......... .. ... .. .. .. 1.271.945 (215.437) 683 1.057.191
Utilizaciones . ........... i (869.331) - - (869.331)
Otras variaciones y traspasos . .................... (105.948) - - (105.948)
Saldo al final del periodo .. ......................... 2.414.460 113.537 2.079 2.530.076

* Incluidos riesgos de firma de dudosa recuperacion y con paises en dificultades y las correspondientes coberturas por riesgo-pais.



resultados anuales
2 @ il i

Gestion del riesgo

(Datos en miles de euros) Variacion

31.12.11 31.12.10 Absoluta En %
Medidas de calidad del riesgo (%):

Riesgostotales ... ... .. ... ... . . . 122.301.714 114.793.415 7.508.299 6,5
Morosidad (Morosos sobre riesgos totales) ................... 5,99 5,27 0,72
Primaderiesgodecrédito............... ... .. ... .. ... 1,00 1,21 (0,21)
Margen tipico sobre créditos a la clientela (medio) .............. 1,72 2,29 (0,57)

Cobertura por tipo de moroso:

Deudores morosos sin garantia hipotecaria o pignoraticia . ... .. .. 1.925.353 Analisis de la cobertura
(millones de euros)

Deudores morosos con garantia hipotecaria o pignoraticia .. ... .. 5.397.919 e G T
. . . 10.831 U 10.584
Valor de las garantias (incluyendo descuentos regulatorios) . .. ... 4.546.294
Total deudores morososS . . .. ... 7.323.272
Préstamos 100% amortizados . ........ .. ... .. ... ... ... ... 3.508.119
Deudores morosos+ Préstamos 100% amortizados . ............ 10.831.391
Morosos Provisiones
Total valorde las garantias (*) .. ... i 4.546.294 1323 6.038
Provisiones porinsolvencia . ........... .. ... .. . . i, 2.530.076 (557%)
Provisiones por insolvencia con amortizados . ................. 6.038.195
Cobertura de morosos y amortizados (%) 55,75 Total deudores morosos+ Garantias ajustadas
. STyt ’ préstamos 100% amortizados +provisiones

Cobertura de morosos sin amortizados (%) .. .................. 34,55
Coberturacongarantias (%) . ... 97,72
*No incluye valor de garantias de amortizados.
Deterioro de activos: 31.12.11 31.12.10
Activos financieros. .. ........ ... ... .. Ll 952.338 1.232.133 (279.795) (22,7)

Por riesgo de crédito y dotaciones a provisiones .............. 922.126 1.062.943 (140.817)  (13,3)

De los que: recuperacion fallidos . ........................ 148.254 120.211 28.043 23,3

Porinversiones . ....... ... .. . 30.212 169.190 (138.978)  (82,1)

Activos no financieros einmuebles ........................ 737.852 601.751 136.101 22,6

TOtAl . oo 1.690.190 1.833.884 (143.694)  (7,8)



Solvencia
(Datos en miles de euros)
Basilea Il
31.12.11 31.12.10
Totalcorecapital ............................ 8.852.679 8.839.396
Core capital (%) .. ... 10,04 9,43
Total recursos propios  ...................... 8.852.679 9.069.691
Ratio Tier 1 (%) ... ... 10,04 9,67
Recursos propios computables BIS ............ 8.980.084 9.147.497
Superavit recursos propios . .................... 1.925.586 1.647.724
Ratio BIS (%) . ........ ... ... 10,18 9,76
Apalancamiento ® .. ... ... 14,84 14,55
Pro memoria:
Activos totales ponderados por riesgoBIS @ .. ... .. 88.181.225 93.747.163
™ Calculado con dato de cierre de cada periodo.
@ Incluye riesgo de crédito, de cambio, mercado y operacional.
Patrimonio
(Datos en miles de euros)
Fondos Ajustes por  Intereses Patrimonio
propios valoracién minoritarios neto
Saldo al 31/12/2010 . ........ ... .. .. .. 8.775.632 (572.365) 49.052 8.252.319
Ampliaciéndecapital .. .......... ... (37.146) - - (37.146)
Movimiento de acciones propias .. ........... ... ....... (35.458) - - (35.458)
Resultado operaciones con acciones propias .. ........... (5.723) - - (5.723)
Diferencias actuariales .......... ... ... ... ... ... .... 18.996 - - 18.996
Remuneracion de convertibles . ............. . ... ... (42.465) - - (42.465)
Operaciones de consolidacion y otros (neto) ............. 6.617 - (537) 6.080
Operaciones corporativas . ..............c.cieuun.n.. 32.461 - 67.471 99.932
Ajustes porvaloracion ............. .. - (269.558) (2.549) (272.107)
Beneficio neto a 31 de diciembre de 2011 . .............. 479.653 - 4.323 483.976
Dividendos pagados en 2011 ......................... (68.419) - (11.761) (80.180)

Saldo al 31/12/2011 ... ... ... .. .. ... ... ... .. .. ... 9.124.148 (841.923) 105.999 8.388.224



Resultados consolidados y rentabilidad

(Datos en % de los ATM,

(Datos en miles de euros) elevados al afio)
31.12.11 31.12.10 Variacion 31.12.11 31.12.10 Variacion
Intereses y rendimientos asimilados .......... 4.580.521 4.145.771 10,5 3,57 3,36 0,21
Intereses y cargas asimiladas. ............... 2.493.610 1.713.875 45,5 1,94 1,39 0,55
= Margendeintereses ...................... 2.086.911 2.431.896 (14,2) 1,63 1,97 (0,34)
+ Rendimiento de instrumentos de capital ....... 8.495 9.633 (11,8) 0,01 0,01 -
+ Rdos. de entidades valoradas
por método de la participacién................ 46.068 46.756 (1,5) 0,03 0,04 (0,01)
+ Comisionesnetas ......................... 685.532 674.844 1,6 0,53 0,55 (0,02)
+ Rdos. de operaciones financieras (neto) . ... ... 81.479 145.229 (43,9) 0,06 0,12 (0,06)
+ Diferencias de cambio (neto) ................ 47.745 53.699 (11,1) 0,04 0,04 -
+ Otros rdos. de explotaciéon .................. 40.404 35.565 13,6 0,03 0,03 -
= Margenbruto ............................ 2.996.634 3.397.622 (11,8) 2,33 2,76 (0,43)
- Gastos de administracion: 1.262.965 1.206.669 4.7 0,98 0,98 -
Gastosdepersonal ...................... 778.756 778.266 0,1 0,60 0,63 (0,03)
Otros gastos generales de administracion. . .. 484.209 428.403 13,0 0,38 0,35 0,03
- Amortizaciones ........... ... ... .. 106.191 96.199 10,4 0,08 0,08 -
= Margen tipico de explotacién (Resultado
antes de provisiones) ..................... 1.627.478 2.094.754 (22,3) 1,27 1,70 (0,43)
- Deterioro de activos financieros y dotaciones a
ProViSIONES . .. ... it 952.338 1.232.133 (22,7) 0,74 1,00 (0,26)
- Deteriororestode activos . .................. 737.852 601.751 22,6 0,57 0,49 0,08
+ Resultados de venta de activos (neto) ........ 506.853 517.889 (2,1) 0,39 0,42 (0,03)
= Resultado antes de impuestos ............. 444141 778.759 (43,0) 0,35 0,63 (0,28)
- Impuesto sobre beneficios .................. (39.835) 206.372 - (0,03) 0,17 (0,20)
+ Resultado de operaciones interrumpidas
(neto). ..o - 20.291  (100,0) - 0,02 (0,02)
= Resultado consolidado del ejercicio ........ 483.976 592.678 (18,3) 0,38 0,48 (0,10)
- Resultado atribuido alaminoria.............. 4.323 2.515 71,9 - - -
= Atribuido a la entidad dominante ........... 479.653 590.163 (18,7) 0,38 0,48 (0,10)

Rentabilidad neta sobre activos

ponderados por riesgo (RORWA) (%) ......... 0,54 0,65 (0,11)
Rentabilidad neta recursos propios (ROE) (%) . . 5,49 7,13 (1,64)
Eficiencia operativa (%)......... ... .. ... .... 42,15 35,52 6,63

En millones de euros:

Activos totales medios . .......... ... ... 128.339  123.319 5.020
Act. totales medios pond. por riesgo (RWA) 89.671 93.319 (3.648)
Recursos propios medios . .................. 8.739 8.282 457

Debido a la operacion con Allianz, la informacion del 2010 ha sido reclasificada con el fin de facilitar su comparabilidad.



Resultados consolidados trimestrales

(Datos en miles de euros)

201
| Il 1 v
Intereses y rendimientos asimilados ........... 1.073.594 1.130.812 1.180.778 1.195.337
- Intereses y cargas asimiladas . ................ 558.142 601.272 665.755 668.441
=Margendeintereses ........................ 515.452 529.540 515.023 526.896
+ Rendimiento de instrumentos de capital ........ 1.905 1.930 1.094 3.566
+ Rdos. de entidades valoradas
por método de la participacion. .. .............. 11.649 10.709 13.835 9.875
+ Comisionesnetas .......................... 171.619 178.638 164.797 170.478
+ Rdos. de operaciones financieras (neto) ........ 23.589 13.116 24473 20.301
+ Diferencias de cambio (neto) ................. 10.958 9.792 14.044 12.951
+ Otros rdos. de explotacion ................... 40.635 1.502 (3.200) 1.467
= Margenbruto ................. .. ... ... .... 775.807 745.227 730.066 745.534
- Gastos de administracion: 297.686 312.925 314.716 337.638
Gastosdepersonal ........................ 189.852 197.322 194.103 197.479
Otros gastos generales de administracién . . . . .. 107.834 115.603 120.613 140.159
- Amortizaciones ............ ... il 28.068 24752 26.043 27.328
= Margen tipico de explotacion (Resultado
antes de provisiones) ...................... 450.053 407.550 389.307 380.568
- Deterioro de activos financieros y dotaciones ........
AProViSIONES . ... ittt 408.560 169.441 189.782 184.555
- Deteriororestode activos .................... 426.994 94.631 93.099 123.128
+ Resultados de venta de activos (neto) .......... 497.698 5.058 1.476 2.621
= Resultado antes de impuestos .............. 112.197 148.536 107.902 75.506
- Impuesto sobre beneficios ................... (76.858) 30.765 7.459 (1.201)
+ Resultado de operaciones interrumpidas (neb) . . . . - - - -
= Resultado consolidado del ejercicio ......... 189.055 117.771 100.443 76.707
- Resultado atribuido ala minoria ............... 3.352 (1.951) 1.821 1.101
= Atribuido a la entidad dominante ............ 185.703 119.722 98.622 75.606
2010
| Il 1 \
Intereses y rendimientos asimilados ........... 1.038.542 1.015.972 1.028.340 1.062.917
- Intereses y cargas asimiladas . ................ 375.178 403.114 424.659 510.924
=Margendeintereses ........................ 663.364 612.858 603.681 551.993
+ Rendimiento de instrumentos de capital ........ 2.384 5.508 402 1.339
+ Rdos. de entidades valoradas
por método de la participacién. ................ 11.728 11.772 11.996 11.260
+ Comisionesnetas .............. ... .. ...... 162.899 177.063 165.513 169.369
+ Rdos. de operaciones financieras (neto) ........ 34.062 27.437 45.797 37.933
+ Diferencias de cambio (neto) ................. 12.874 14.290 12.450 14.085
+ Otros rdos. de explotacion ................... 13.368 23.250 5.316 (6.369)
= Margenbruto ............. ... ... ... ..... 900.679 872.178 845.155 779.610
- Gastos de administracion: 283.482 299.211 302.102 321.874
Gastosdepersonal ........................ 187.468 194.449 198.172 198.177
Otros gastos generales de administracién . . . . .. 96.014 104.762 103.930 123.697
- Amortizaciones ............ .. oo 25.763 21.856 21.996 26.584
= Margen tipico de explotacion (Resultado
antes de provisiones) ...................... 591.434 551.111 521.057 431.152
- Deterioro de activos financieros y dotaciones a
PrOVISIONES . ..o\ttt 275.941 343.369 421.422 191.401
- Deteriororestode activos .................... 119.948 68.118 271.278 142.407
+ Resultados de venta de activos (neto) .......... 81.119 58.449 379.881 (1.560)
= Resultado antes de impuestos .............. 276.664 198.073 208.238 95.784
- Impuesto sobre beneficios ................... 78.413 52.190 44.524 31.245
+ Resultado de operaciones interrumpidas (neb) . . . . 5.728 4513 4572 5.478
= Resultado consolidado del ejercicio ......... 203.979 150.396 168.286 70.017
- Resultado atribuido ala minoria . .............. (37) (144) 1.432 1.264
= Atribuido a la entidad dominante ............ 204.016 150.540 166.854 68.753

Debido a la operacion con Allianz, la informacion del 2010 ha sido reclasificada con el fin de facilitar su comparabilidad.




Rentabilidades trimestrales

(Datos en % de los activos totales medios, elevados al afio)

2010 201
| Il 1 \Y | Il 1 \Y

Intereses y rendimientos asimilados ........ 3,42 3,31 3,35 3,37 3,38 3,55 3,64 3,70
- Intereses y cargas asimiladas . ............. 1,23 1,31 1,38 1,62 1,76 1,89 2,05 2,07
= Margendeintereses..................... 2,19 2,00 1,97 1,75 1,62 1,66 1,59 1,63
+ Rendimiento de instrumentos de capital .. ... 0,01 0,02 - - 0,01 0,01 - 0,01
+ Rdos. de entidades valoradas

por método de la participacion. . ............ 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,03 0,04 0,03
+ Comisionesnetas ....................... 0,53 0,58 0,54 0,54 0,54 0,56 0,51 0,53
+ Rdos. de operaciones financieras (neto) .. ... 0,11 0,09 0,15 0,12 0,08 0,04 0,08 0,06
+ Diferencias de cambio (neto) .............. 0,04 0,04 0,04 0,04 0,03 0,03 0,04 0,04
+ Otros rdos. de explotacion ................ 0,04 0,07 0,01 (0,02) 0,12 0,01 (0,01) 0,01
= Margenbruto .......................... 2,96 2,84 2,75 2,47 2,44 2,34 2,25 2,31
- Gastos de administracion: 0,93 0,97 0,98 1,02 0,94 0,98 0,97 1,05

Gastosdepersonal ..................... 0,62 0,63 0,64 0,63 0,60 0,62 0,60 0,61
Otros gastos generales de administracion . . . 0,31 0,34 0,34 0,39 0,34 0,36 0,37 0,44

- Amortizaciones . ............ ... .. 0,08 0,07 0,07 0,08 0,09 0,08 0,08 0,08
= Margen tipico de explotacion

(Resultado antes de provisiones) ......... 1,95 1,80 1,70 1,37 1,41 1,28 1,20 1,18
- Deterioro de activos financieros y

dotaciones a provisiones ................. 0,91 1,12 1,37 0,61 1,28 0,53 0,59 0,57
- Deteriororestode activos ................. 0,40 0,22 0,88 0,46 1,34 0,30 0,29 0,39
+ Resultados de ventade activos .............. 0,27 0,19 1,23 - 1,56 0,02 0,01 0,01
= Resultado antes de impuestos ........... 0,91 0,65 0,68 0,30 0,35 0,47 0,33 0,23
- Impuesto sobre beneficios ................ 0,26 0,17 0,14 0,10 (0,24) 0,10 0,02 (0,01)
+ Resultado de operaciones interrumpidas

(neto) . ... 0,02 0,01 0,01 0,02 - - - -
= Resultado consolidado del ejercicio ...... 0,67 0,49 0,55 0,22 0,59 0,37 0,31 0,24
- Resultado atribuido ala minoria .. .......... - - - - 0,01 (0,01) 0,01 -
= Atribuido a la entidad dominante. ... ... ... 0,67 0,49 0,55 0,22 0,58 0,38 0,30 0,24

Rentabilidad neta sobre activos

ponderados por riesgo (RORWA) (%)........ 0,90 0,65 0,73 0,31 0,82 0,52 0,44 0,34

Rentabilidad neta recursos propios (ROE) (%) 9,78 7,30 8,11 3,31 8,45 5,44 4,53 3,48

Eficiencia operativa (%) . .................. 31,47 32,87 33,80 35,52 38,37 41,99 43,11 45,29

En millones de euros:

Activos totalesmedios . ................... 121573 122697 122968 126.040 127.241 127.297 129.783 129.034

Act. totales medios pond. por riesgo (RWA). . . .. 92.317 93.610 94.028 93.322 92223 90.615 90.285 89.056

Recursos propios medios. ................. 8.335  8.246 8.235 8.298 8.793 8.802 8.700 8.685

Debido a la operacion con Allianz, la informacion del 2010 ha sido reclasificada con el fin de facilitar su comparabilidad.



2 @ 1 1
Rendimientos y costes
(Datos en miles de euros y tipos elevados al afio)
31.12.11 31.12.10
Saldos Peso  Productos Tipos Saldos Peso Productos Tipos
medios (%) ocostes (%) medios (%)  ocostes (%)
Intermediarios financieros.. . . ... .. 4.471.825 3,48 54.792 1,23 5.449.074 4,42 40.356 0,74
Créditos a clientes (@) .. ......... 94.472.009 73,61 4.014.846 4,25 91.449.800 74,16 3.713.859 4,06
Carteradevalores.............. 17.358.048 13,53 501.642 2,89 14.990.491 12,16 381.512 2,55
Otros activos .................. 12.037.079 9,38 9.241 0,08 11.429.704 9,26 10.044 0,09
Total empleos (b) ........... 128.338.961 100,00 4.580.521 3,57 123.319.069 100,00 4.145.771 3,36
Intermediarios financieros. . ... ... 13.214.860 10,30 255.795 1,94 18.176.827 14,74 196.108 1,08
Recursos de clientes (¢) .. ....... 79.042.825 61,59 1.598.071 2,02 63.582.577 51,56 1.043.797 1,64
Cuentas corrientes .. ......... 14.702.505 11,46 114.782 0,78 14.584.945 11,83 67.093 0,46
Ahorroyplazo............... 48.799.882 38,02 1.282.678 2,63 46.527.372 37,73 956.758 2,06
Depésitos con entidades
de contrapartida central. . ... ... 15.540.438 12,11 200.611 1,29 2.470.260 2,00 19.946 0,81
Valores negociables y otros ... ... 22.862.564 17,81 620.604 2,71 28.403.746 23,03 451.414 1,59
Otros pasivos con coste ......... 242.739 0,19 19.140 7,89 282.073 0,23 22.556 8,00
Otrosrecursos ................. 4.237.469 3,30 - - 4.591.633 3,72 - -
Recursos propios .............. 8.738.504 6,81 - - 8.282.213 6,72 - -
Total recursos (d) ........... 128.338.961 100,00 2.493.610 1,94 123.319.069 100,00 1.713.875 1,39
Margen con clientes (a-c) ........ 2,23 2,42
Margen de intereses (b-d)........ 1,63 1,97

Debido a la operacion con Allianz, la informacién del 2010 ha sido reclasificada con el fin de facilitar su comparabilidad.




Rendimientos y costes trimestrales

(Datos en % y tipos elevados al afio)

2011
I 1] Il v
Peso  Tipos Peso  Tipos Peso  Tipos Peso  Tipos
Intermediarios financieros ......... 4,10 0,85 2,98 1,31 3,43 1,45 3,43 1,37
Créditos aclientes(@)............. 73,20 4,06 73,94 4,24 73,89 4,29 73,40 4,41
Carteradevalores .............. 13,56 2,66 13,90 2,68 13,38 3,11 13,27 3,12
Otrosactivos . ................... 9,14 0,08 9,18 0,08 9,30 0,08 9,90 0,07
Total empleos (b) ............. 100,00 3,38 100,00 3,55 100,00 3,64 100,00 3,70
Intermediarios financieros ........ 8,71 1,65 9,22 1,93 10,03 2,33 13,19 1,82
Recursos de clientes (¢)........... 61,82 1,81 62,97 1,95 62,60 2,10 58,98 2,23
Cuentas corrientes. ............ 11,48 0,66 11,93 0,83 11,56 0,90 10,86 0,72
Ahorroyplazo ................ 37,94 2,44 38,17 2,51 37,44 2,66 37,37 2,90
Depésitos con entidades de
contrapartidacentral ........... 12,40 0,97 12,87 1,26 13,60 1,54 10,75 1,39
Valores negociables y otros . . ... ... 18,26 2,60 17,84 2,63 17,55 2,79 17,61 2,84
Otros pasivos concoste .. ......... 0,20 7,42 0,19 8,41 0,19 5,96 0,18 9,85
Otrosrecursos .................. 410 - 2,87 - 2,93 - 3,31 -
Recursos propios ................ 6,91 - 6,91 - 6,70 - 6,73 -
Total recursos (d) ............ 100,00 1,76 100,00 1,89 100,00 2,05 100,00 2,07
Margen con clientes (a-c).......... 2,25 2,29 2,19 2,18
Margen de intereses (b-d) ......... 1,62 1,66 1,59 1,63
2010
I 1] Il [\
Peso  Tipos Peso  Tipos Peso  Tipos Peso  Tipos
Intermediarios financieros ......... 5,49 0,53 4,27 0,62 3,55 0,97 4,38 0,93
Créditos aclientes (@)............. 74,11 4,20 74,40 4,00 74,32 4,00 73,80 4,05
Carteradevalores .............. 11,10 2,39 11,97 2,49 12,58 2,65 12,63 2,68
Otrosactivos .................... 9,30 0,09 9,36 0,09 9,55 0,08 9,19 0,08
Total empleos (b) ............. 100,00 3,42 100,00 3,31 100,00 3,35 100,00 3,37
Intermediarios financieros ........ 16,35 0,88 15,65 1,00 15,77 1,13 11,30 1,40
Recursos de clientes (). .......... 46,30 1,43 48,46 1,53 53,02 1,71 58,23 1,84
Cuentas corrientes . ............ 11,99 0,35 11,91 0,38 12,21 0,54 11,22 0,57
Ahorroyplazo ................ 33,90 1,82 35,71 1,94 39,51 2,11 41,66 2,29
Depositos con entidades de
contrapartidacentral ........... 0,41 0,31 0,84 0,52 1,30 0,49 5,35 0,96
Valores negociables y otros . . ... ... 26,74 1,52 24,95 1,59 20,86 1,33 19,71 1,94
Otros pasivos concoste........... 0,24 8,81 0,23 8,84 0,23 9,02 0,21 517
Otrosrecursos .................. 3,51 - 3,98 - 3,44 - 3,97 -
Recursos propios ................ 6,86 - 6,72 - 6,70 - 6,58 -
Total recursos (d) ............ 100,00 1,23 100,00 1,31 100,00 1,38 100,00 1,62
Margen con clientes (a-c).......... 2,77 2,47 2,29 2,21
Margen de intereses (b-d) ......... 2,19 2,00 1,97 1,75

Debido a la operacion con Allianz, la informacién del 2010 ha sido reclasificada con el fin de facilitar su comparabilidad.



Comisiones netas

(Datos en miles de euros)

Pesos
0,
Variacion (%)
31.12.11 31.12.10 en % 201 2010
Servicios bancarios ........... . 640.785 629.899 1,7 93,5 93,3
Comisiones por administracion de cartera .. ............ 73.465 78.266 (6,1) 10,7 11,6
Carterasdevalores . ........... .. ..., 23.549 21.955 7,3 3,4 3,3
Gestién de patrimonios .. ........... ... .. ... 3.246 4.094 (20,7) 0,5 0,6
Fondos deinversion ........... .. ... .. 39.718 47177 (15,8) 5,8 7,0
Planesde pensiones . ........... .. ... . ... ... 6.952 5.040 37,9 1,0 0,7
Otros servicios bancarios. . .......................... 471.006 447.875 52 68,7 66,4
Compra venta de valores y divisas. .. ................ 9.819 11.280 (13,0) 1,4 1,7
Administracion de cuentas alavista ................. 98.964 99.603 (0,6) 14,4 14,8
Prestaciéon de avales y otras garantias ............... 126.760 121.094 47 18,5 17,9
Servicios en operaciones activas . ... ................ 46.240 45.790 1,0 6,8 6,8
Mediacion en cobrosy pagos . . ... 78.714 79.757 (1,3) 11,5 11,8
OtroS .o 110.509 90.351 22,3 16,1 13,4
Mediosde pago. . ... 96.314 103.758 (7,2) 14,1 15,3
IMpagados . . ... ..o 44.747 44.945 (0,4) 6,5 6,7
Total ....... ... .. . 685.532 674.844 1,6 100,0 100,0
2011 | Il 11 I\
Servicios bancarios .......... .. 160.321 168.468 154.250 157.746
Comisiones por administracionde cartera . ............. 19.000 20.422 16.304 17.739
Carterasdevalores . .. ......... ... ... . ... 4.610 7.129 5.475 6.335
Gestion de patrimonios . ......... ... .. oL 743 1.265 512 726
Fondos deinversion ......... ... .. ... .. ... .. ... 12.399 10.704 7.915 8.700
Planesdepensiones................ ..., 1.248 1.324 2.402 1.978
Otros servicios bancarios. . .......................... 119.153 123.121 112.080 116.652
Compra venta de valores y divisas. . .. ............... 2.852 2.600 2.387 1.980
Administracién de cuentasalavista ................. 24714 24.413 23.990 25.847
Prestacion de avales y otras garantias ............... 30.018 31.916 33.322 31.504
Servicios en operaciones activas ... ................. 10.970 11.868 11.640 11.762
Mediaciéon en cobrosypagos. .. ........... ... .. ... 18.336 20.167 19.593 20.618
Otr0S oot 32.263 32.157 21.148 24.941
Mediosde pago. . ...t 22.168 24.925 25.866 23.355
Impagados . ... 11.298 10.170 10.547 12.732
Total ........ ... .. ... 171.619 178.638 164.797 170.478

Debido a la operacion con Allianz, la informacién del 2010 ha sido reclasificada con el fin de facilitar su comparabilidad.



Gastos de personal y generales

(Datos en miles de euros) Pesos
Variacion (%)
31.12.11 31.12.10 en % 2011 2010
Gastos de personal: 778.756 778.266 0,1 61,7 64,5
Sueldosysalarios ............ ... .. i 583.746 589.030 (0,9) 46,2 48,8
Cuotas de la Seguridad Social ....................... 139.692 135.585 3,0 11,1 11,2
Otros gastosde personal ................ ... ... 23.747 24.924 4,7) 1,9 2,1
Pensiones. . ... .. 31.571 28.727 9,9 2,5 2,4
Gastos generales: 484.209 428.403 13,0 38,3 35,5
Alquileres y servicioscomunes ....................... 113.048 114.179 (1,0) 9,0 9,5
ComUNICACIONES . . ...ttt 28.505 25.769 10,6 2,3 2,1
Conservacion del inmovilizado. ....................... 32.277 30.776 4.9 2,6 2,6
Recursos técnicos . .. ... oo 95.794 80.726 18,7 7,6 6,7
Impresos y material de oficina . ....................... 7.106 6.874 3,4 0,6 0,6
Informes técnicos y gastos judiciales .................. 29.184 26.177 11,5 2,3 2,2
Publicidad y propaganda. . ........................... 40.972 24.047 70,4 3,2 2,0
SEQUIOS . it t 5.024 5.230 (3,9) 0,4 0,4
Servicios de vigilancia y traslado de fondos .. ........... 19.433 19.057 2,0 1,5 1,6
Vi S o 9.074 9.533 (4,8) 0,7 0,8
IVAYOtros ... 76.503 59.263 291 6,1 4,9
Otrosgastosgenerales. . ............................ 27.289 26.772 1,9 2,2 2,2
Total . ... ... 1.262.965 1.206.669 4,7 100,0 100,0
2011 | 1] [ 1\
Gastos de personal: 189.852 197.322 194.103 197.479
Sueldosysalarios ........... ... . ... i 141.598 147.338 146.714 148.096
Cuotas de la Seguridad Social ....................... 35.489 34.640 34.882 34.681
Otros gastosde personal ............. ... ..., 6.140 7.328 4.615 5.664
Pensiones. . ... ... 6.625 8.016 7.892 9.038
Gastos generales: 107.834 115.603 120.613 140.159
Alquileres y servicioscomunes ....................... 27.120 26.236 29.409 30.283
Comunicaciones . ....... ... 6.133 8.180 6.938 7.254
Conservacion del inmovilizado. . ...................... 7.966 8.298 7.028 8.985
Recursostécnicos . .. ... 22.654 21.997 20.467 30.676
Impresos y material de oficina .. ...................... 1.432 1.141 2.190 2.343
Informes técnicos y gastos judiciales .................. 5.382 5.948 7.748 10.106
Publicidad y propaganda. . ................ ... ....... 5.088 8.377 9.427 18.080
SEQUIOS . ottt 1.342 1.579 1.113 990
Servicios de vigilancia y traslado de fondos .. ........... 4.155 5.729 4.899 4.650
Vi) S it 2.369 2.360 1.990 2.355
IVAYOtros . ... 16.459 18.254 22.026 19.764
Otros gastosgenerales. ............................. 7.734 7.504 7.378 4.673
Total . ... . 297.686 312.925 314.716 337.638

Debido a la operacion con Allianz, la informacién del 2010 ha sido reclasificada con el fin de facilitar su comparabilidad.



La accion Banco Popular

Informacion de mercado

Liquidez Cotizacion
Acciones (Datos en miles) (euros) Dividendo  Rentabilidad
admitidas Acciones ) pagado de mercado*
Trimestre (n° medio) contratadas % Maxima  Minima Ultima (euros)
2010 | 1.265.852 739.774 58,44 5,96 4,67 5,45 0,0750 7,7
Il 1.265.852 1.022.958 80,81 6,00 3,76 4,21 0,0750 (21,4)
1] 1.265.852 633.766 50,07 5,34 4,03 4,65 0,0835" 12,3
v 1.352.243 774.728 57,29 4,78 3,80 3,84 0,0750 (15,6)
Total aifo 1.287.450 3.171.226 246,32 6,00 3,76 3,84 0,3085 (19,1)
2011 I 1.375.285 772.152 56,14 4,65 3,51 4,15 0,0500 9,3
Il 1.382.863 556.331 40,23 4,41 3,63 3,88 0,05002 (5,2)
1] 1.398.200 612.198 43,78 4,03 3,01 3,48 0,0500@ (9,0)
v 1.400.636 363.695 25,97 3,60 2,75 3,52 0,0500 2,6
Total aifo 1.389.246 2.304.376 165,87 4,65 2,75 3,52 0,2000 (3,13)

* Plusvalia (minusvalia) mas dividendo, en % de la cotizacion inicial de cada periodo.

o Entrega de una accion por cada 70. Las acciones sobrantes se abonan tomando como referencia el precio medio ponderado de la sesion del 16/04/2010,
dia anterior a la Junta General de Accionistas donde se aprobé este reparto (5,8429 €)

@ Dividendo opcional: pago en efectivo de 0,05€ (bruto) o canje por acciones de nueva emision, a razén de 1 x 85. (precio de referencia 4,222€).

© Dividendo opcional: pago en efectivo de 0,05€ (bruto) o canje por acciones de nueva emision, a razén de 1 x 78. (precio de referencia 3,881€).

Cotizacion de Banco Popular (euros)

w0 W

(Precio cierre diario)

24 3,52
0 .
1 Octubre 2010 31 Diciembre 2011
Ratios bursatiles 31.12.11 31.12.10
Precio/ Valorcontable .............. 0,63 0,64
Precio / Beneficio (PER) . ... ......... 11,73 9,19
Rentabilidad por dividendo* .......... 6,02 6,94

* Rentabilidad calculada con el dividendo pagado en el cuarto trimestre, anualizado y
la cotizacion media de la accién en dicho peridodo.

Acciones propias

(Datos en miles de acciones) ) ] Acciones propias *
Existencia , Total en Total sobre (a)  sobre (b)
Media Maxima Minima Ultima circulacion (a) contratadas (b) % %
2010
Primer trimestre .. ... 23.231 28.287 15.657 24.050 1.333.151 739.744 1,74 3,14
Segundo trimestre ... 31.224 38.999 20.839 29.386 1.333.151 1.022.958 2,28 2,98
Tercer trimestre ... .. 17.880 30.102 11.135 18.916 1.333.151 633.766 1,34 2,82
Cuarto trimestre .. ... 20.684 29475 4.212 26.080 1.375.284 774.728 1,50 2,67
2011
Primer trimestre .. ... 16.090 31.374 1427 1.427 1.375.284 772.152 1,17 2,08
Segundo trimestre ... 15.943 28.736 1.427 22.506 1.387.298 556.331 1,15 2,87
Tercer trimestre ... .. 38.898 47.148 19.192 35.600 1.400.147 612.198 2,78 6,35
Cuarto trimestre .. ... 40.422 48.314 30.752 42.715 1.400.930 363.695 2,89 11,11

* Calculadas sobre la existencia media del trimestre.



Bases, principios y criterios contables

Con fecha 1 de enero de 2005 entrd en vigor la obligacion de elaborar las cuentas consolidadas de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para aquellas entidades que, a la fecha de cierre
de su balance, tengan sus valores admitidos a cotizacién en un mercado regulado en cualquier Estado miembro,
de acuerdo a lo establecido por el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de julio.

Banco de Espafa, como regulador contable del sector bancario espafol, desarrollé y adapté las normas contables
para las entidades de crédito a través de su circular 4/2004, de 22 de diciembre publicada en el Boletin Oficial del
Estado de 30 de diciembre de 2004. Dicha circular fue parcialmente modificada por la circular 6/2008 y por la
circular 3/2010.

Principios y criterios contables y de valoracién

La politica contable del grupo se fundamenta en los principios de contabilidad descritos en la Nota 15 de las
cuentas anuales consolidadas de 2010, de los que destacamos los siguientes:

A) Deterioro del valor de los activos: Existe un tratamiento diferenciado de los activos financieros del resto de
los activos, que se comenta a continuacion.

Se prevé la cobertura de las pérdidas de los activos financieros, siempre que se sustenten en evidencias
objetivas. Se realizan coberturas especificas y genéricas para el riesgo de insolvencia atribuible al cliente, y
coberturas especificas por riesgo-pais.

La cobertura especifica recoge el deterioro de activos individualmente identificados como dafados y la
cobertura genérica refleja la pérdida inherente incurrida de acuerdo a la naturaleza de cada riesgo estimada
en base a procedimientos estadisticos y que esta pendiente de asignar a operaciones concretas.

El Banco de Espafa ha establecido unos modelos y metodologia adaptados a las NIIF para el calculo de las
coberturas indicadas.

La normativa exige un tratamiento riguroso en la clasificacion de los dudosos por operaciones con clientes
ya que la morosidad de una cuota supone la morosidad de toda la operacién.

Para el resto de activos, incluido el fondo de comercio, se considera que existe deterioro cuando el valor en
libros de los activos supere a su importe recuperable. El fondo de comercio no se amortiza de manera
sistematica, siendo necesario realizar un test de deterioro al menos una vez al afo, efectuando el
correspondiente saneamiento si se evidencia la existencia de deterioro.

B) Ingresos:

B1) Comisiones: De acuerdo con las NIIF, las comisiones cobradas o pagadas, tienen un tratamiento
diferenciado en atencion a que sean la compensacién por un servicio prestado o por un coste incurrido, 0 a
que sean una remuneracion adicional al tipo de interés de la operacion. Las primeras se reconocen como
ingresos cuando se realiza el servicio, o se ha incurrido en el coste, y las segundas se periodifican a lo largo
de la vida de la operacion.

B2) Intereses y dividendos: Los intereses se reconocen por el principio del devengo utilizando el método del
tipo de interés efectivo y los dividendos se registran cuando se declara el derecho del accionista a recibir el
cobro.



C) Los instrumentos financieros se clasifican a efectos de valoracion en los siguientes grupos:

Los instrumentos clasificados en la cartera de negociacion, incluidos los derivados financieros, se registran
por su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

- Las inversiones crediticias y a vencimiento se registran por su coste amortizado.

- Los activos financieros disponibles para la venta se valoran por su valor razonable, registrandose sus
cambios de valor en el patrimonio neto en tanto no se realicen, momento en el que se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

- Los pasivos financieros se valoran casi en su totalidad a su coste amortizado.

D) Activos no financieros, intangibles y existencias. Se valoran por el coste. Para la valoracién del activo
material, el Grupo Banco Popular no ha utilizado, con caracter general, la opcion prevista en las NIIF de
revalorizarlo, por lo que en balance se presentan a su coste de adquisicion, regularizado, en su caso,
conforme a las leyes de actualizacion aplicables, menos la correspondiente amortizacion acumulada y las
pérdidas por deterioro.

E) Activos no corrientes en venta. Dentro de este apartado, se registran los activos comprados o adjudicados.
Aviso legal

El presente documento ha sido elaborado por Banco Popular y tiene caracter meramente informativo. Este
documento puede contener previsiones y estimaciones relativas a la evolucién del negocio y los resultados
financieros del Grupo Banco Popular, que responden a las expectativas del Grupo Banco Popular y que, por su
propia naturaleza, estan expuestas a factores, riesgos y circunstancias que pueden afectar a los resultados
financieros de tal forma que los mismos no coincidan con estas previsiones y estimaciones. Entre estos factores se
incluyen, sin caracter limitativo, (i) los cambios en los tipos de interés, tipos de cambio y cualquier otra variable
financiera, tanto en los mercados nacionales como en los internacionales, (ii) la situaciéon econémica, politica, social
o regulatoria, y (iii) las presiones competitivas. En caso de que estos factores, u otros factores similares, causaran
la existencia de diferencias entre los resultados financieros de la entidad y estimaciones, u originaran cambios en
la estrategia del Grupo, Banco Popular no se obliga a revisar publicamente el contenido de este informe.

Este documento contiene informaciéon resumida y no constituye una oferta, invitacion o recomendacion para
suscribir o adquirir valor alguno, ni su contenido sera base de contrato o compromiso alguno.
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