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GAS NATURAL SDG AVANZA EN SU ESTRATEGIA DE INTERNET
DESARROLLANDO UN NUEVO PORTAL DEDICADO AL HOGAR:
www.gasnatural.com

“La Caixa” y BBVA, socios de la empresa de e-business del Grupo Gas Natural
que hoy se constituyé en Barcelona

¢ El nuevo portal, que supondra una inversién inicial de 12 millones de euros
(2.000 millones de pesetas), aporta una agresiva orientacion al cliente,
ofreciendo servicios de gas, asi como una innovadora oferta de servicios
financieros, plantedindose como el referente en Internet de todo lo
relacionado con el hogar, y avanzando con fuerza en la estrategia multi-
servicios del Grupo.

¢ Lainiciativa cuenta con la confianza y el apoyo de “la Caixa” y BEVA, que
aportan su experiencia en ¢l terreno financiero. El portal incluiri 1a oficina
directa de Gas Natural SDG, gue permitira a los clientes consultar y
gestionar online su operativa de gas y recibir una amplia gama de servicios,

Gas Natural SDG estd desarrollando, en colaboracién con “la Caixa” y Banco Bilbhao
Vizcaya Argentaria (BBVA), un nuevo portal en Internet ( www.gasnamiral.com) orientado
a particulares, dedicado integramente al sector del hogar. El nuevo proyecto sera uma
plataforma en Internet desde la cual se presentard una oferta global de contenidos,
productos v servicios relacionados con el mundo del hogar v la familia,

E] objetivo ¢s facilitar la gestion de las necesidades diarias de los clientes relacionadas con
¢l hogar. La oferta global del portal incluird distintos programas de fidelizacion, que
permitiran a los clientes acceder en condiciones preferentes a las compras de distintos
productos y servicios.

La sociedad que gestiona el nuevo portal, “Portal Gas Natural 8.A.”, estd participada en
un 60% por Gas Natural SDG, un 35% por “la Caixa” y un 5% por BBVA, y presidida por
¢l Consejero Delegado del Grupo Gas Natural, José Luis Lépez de Silanes.

“«Portal Gas Natural S.A.” se constituyé hoy en Barcelona en el transcurso de un acto en
el que también estuvieron presentes el Director General Adjunto Ejecutivo de “la Caixa”,
Antoni Massanell, el Director General Adjunto de BBVA, Juan Asida, y el Director
Corporativo de e-Business del Grupo Gas Natural, Pedro Fabregas, quien. actuari como
Consejero Delegado de 1a nueva sociedad.




Esta alianza aprovechara las sinergias de las entidades-socios y se basara en el intercambio
de las experiencias, tecnologia y know-how que tanto Gas Natural SDG como “la Caixa” y
BBVA han desarrollado en ¢l diseifio v la distribucion de productos y servicios.

El nuevo portal dedicado al hogar, cuyo desarrollo comportard una inversién inicial de
2,000 millones de pesetas, entrara en servicio en el segundo trimestre del afio 2001, con la
vocacion de optimizar todas las posibilidades que brinda Internet en el d&mbito del hogar
para particulares. Para ello, se estructurard en tres grandes areas: servicios relacionados
con ¢l gas, servicios financieros, y shopping y otros servicios del hogar.

GAS NATURAL AMPLIA SU GAMA DE PRODUCTOS, ENTRANDO EN LOS
SERVICIOS FINANCIEROS VIA INTERNET

El area de contenidos de gas incluira la oficina directa de Gas Natural SDG, que permitira a
los clientes consultar y gestionar online toda su operativa (contratacién de servicios,
cambio de datos, lecturas, facturaciones, métodos de pago, etc); un buscador;
calculadoras y simuladores; y todos los contenidos de interés para el cliente relacionados
con aparatos de gas, instalaciones, o contratos de mantenimiento, entre otros.

El nuevo portal también ofrecerd distintos productos financieros en condiciones
preferentes, lo que representa la entrada de Gas Natural SDG en una nueva actividad. Los
usuarios podrin contratar seguros para el hogar y acceder a financiacion para la vivienda.
Asimismo, podran obtener créditos al ¢consumo vy la tarjeta de crédito Gas Natural con la
que se¢ podran obiemer numerosos descuentos y ofertas en productos, dentro de un
novedoso programa de fidelizacion.

A través de su drea de shopping y otros servicios, ¢l portal ofrecerd a los usuarios una
amplia seleccién de productos y servicios. Desde productos del hogar (gasodomésticos y
electrodomésticos, mobiliario, complementos, alimentacion...) hasta servicios de
reparacion, reforma y mantenimiento, y prestaciones inmobiliarias de bisqueda y reserva.
Los servicios de informacion sobre decoracion, economia doméstica, bricolaje, jardineria,
salud y belleza, serdn otro de los atractivos del portal.

Para el Grupo Gas Natural, ¢l lanzamiento de este portal del hogar supone un nuevo paso
en su estrategia de desarrollo como empresa multiservicios. El proyecto permitird una
mejor y mayor interaccion con sus cerca de 4 millones de clientes en Espaiia, ampliando y
mejorando a la vez su actual nivel de servicio y entrando plenamente en el desarrollo de su
nueva linea de negocio a través de Internet.

Barcelona, 15 de marzo de 2001.



