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Resumen

NH Hoteles es |la compania hotelera cotizada

Reconocida como compaiiia
lider en Esparfia dentro del
sector hotelero urbanoy
décima en Europa, NH ha
mantenido un crecimiento de
ventas del 28% en el periodo

1996-1999, mientras que el
EBITDA creciaun 49% en
este mismo periodo.

Tatal

[Millones de Euros)

con mayor crecimiento organico del mundo

Ingrasos 28% EBITDWA 497
i
198,5 778
164,2 a4
127.3
351
23,7
a7 L] 9% iR a7 QR a9
Eanaticie” 64,5
EBIT 95% Meto 127% [ ]
55,7
M6
25,9
0.5 20,2
|
5%
e 97 na pir Ok a7 OR a9

v Incluys extracedinarion

Nota: Con objeto de hacer comparables |os gjercicios 1999 y 1998, se hamodificado la Cuenta de
Resultados correspondiente a 1998, consolidando la Sociedad Sotogrande, S.A. por el método de
integracion global. También 1997 y 1996 incluyen Sotogrande, S.A. consolidado proforma.




Resumen

NH Hoteles es |la compania hotelera cotizada
con mayor crecimiento organico del mundo

En Europa, NH Hoteles es una de las cadenas con mas reconocimiento de
mar ca nacional, compar ado con otras cadenas lider es en susrespectivos
mer cados. El 92% de | os espafiol es reconocen NH como la cadena hotelera lider
en el segmento urbano.

En una escalade0 a5, NH figura con 4.1 puntos en términos de calidad y
servicio, por delante de sus mas dir ectos competidor es.

NH es per cibida como una cadena internacional; asi, la media delos clientes
encuestados respondieron que NH tiene 100 hoteles en €l extranjero.

NH es claramente percibida como la primera opcién cuando € motivo del
desplazamiento es un viaj e de negocios.

En qgua hotel s hospedaria sn
un viaje de negocios?
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NH Hoteles es |la compania hotelera cotizada
con mayor crecimiento organico del mundo

Considerando los mar genes oper ativos, NH se encuentra entrelas
companiias hoteleras mas rentables del mundo. En 1999, el margen de

EBITDA alcanzo e 28,8%, mientras que € margen de EBIT llego al 20,7%.
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Resumen

NH Hoteles es |la compania hotelera cotizada
con mayor crecimiento organico del mundo

NH sigue poniendo énfasisen la
creacion devalor para el

accionista. Con un Consgjo
independiente y el 4% de |as acciones
en manos del equipo directivo (96%
free-float), NH esunadelas
companias del IBEX mas
transparentemente gestionada.



NH tiene hoy presencia en toda la peninsula
Ibérica, y através de Jolly Hoteles, en siete paises mas




En Espafa, NH ofrece a sus clientes
una amplia red con la mejor cobertura del sector




La marca NH comienza
a extenderse por Latinoamérica
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A 31 de diciembre de 1999, NH Hoteles operaba
88 hoteles con un total de 10.310 habitaciones

Relacion de hoteles a 31 de diciembre de 1999

Contrato
No. de hotels Propiedad Arrendamiento de gestion Total

NH 4 estrellas Espana 75 852%
NH Express 8 9,1%
NH Latinoamérica 5 5,7%

Total 88 100%

17% 100%
No. de habitaciones
NH 4 estrellas Espaiia 9.214  89,4%
NH Express 495 4,8%
NH Latinoamérica 601 5,8%
Total 1.319 10.310  100%

38% 13% 100%

Grupo consolidado (N° de hab.)
Media de habitaciones 1999 8.219

Resultados Operativos y Financieros




L os resultados del gjercicio 1999 siguen
demostrando el potencial de la compainiia

Datos financieros
(Millones de Euros)

Margen Incremento
(%) 99/98

E269,7 - - +35,9%
= =] JA E77,8 28,8% +57,3%
ES5,7 20,7% +76,6%
Beneficio Neto E64,5* 23,9% 149,4%

* |ncluye extraordinarios después de impuestos por la venta de Arco Bodegas Unidas (+E25,1 MM) y la provisién de autocartera (- E11,0 MM).
El beneficio operativo asciende a E50,3 MM, lo que representa un margen del 18,7% y un incremento respecto al afio anterior del 118%.

Resultados Operativos y Financieros



L a actividad hotelera muestra
mejoras significativas

Datos financieros
(Millones de Euros)

| ncremento
99/98

+35,4%
EBITDA +47,4%
+53,7%
Beneficio Neto +96,0%

Resultados Operativos y Financieros



Cada Euro de ingresos genera actualmente 22%
de beneficios antes de intereses e impuestos

Estructura
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L os precios han aumentado por encima de lo previsto
mientras que la ocupacion se mantiene en niveles muy altos

Ratios de gestion
Incremento
99/98

NH 4 estrellas Espaia

N° medio de hab. +12,2%
Precio medio (E) +18,5%
Ocupacion (%) +1,5%

RevPar (E) +20,3%

NH Express

N° medio de hab. +540,9%
Precio medio (E) +14,7%
Ocupacion (%) +33,7%

RevPar (E) +53,3%

Resultados Operativos y Financieros



L a ocupacion en M adrid se mantiene en
cifras récord, lo que permitira subidas adicionales de precios

Situacion del mercado

* Al final de 1999, NH es €l lider indiscutible en Madrid con un
15% de cuota de mercado; posee 18 hoteles con 2.784
habitaciones en €l centro de la ciudad y otros 5 Express en €l
extrarradio con otras 315 habitaciones.

* Actualmente se estima gue el segmento 3-5 estrellas est4
compuesto por 122 hoteles con un total de 20.400 habitaciones.

* De acuerdo con estudios internos de la compafiia, se estima que
en el periodo 2000-2002 se afiadirén en todo el sector hotelero en
la capital 3.500 habitaciones, gran parte de las cuales seran
destinadas al segmento econémico, dentro del cual NH jugara un
papel importante.

* Con unas previsiones de crecimiento del PIB cercanasa 4%y
una ocupacion del 72% en 1999, parece poco probable que un
incremento de la ofertaen Madrid del 15% pueda alterar la
vigorosa situacion del sector y la privilegiada posicion de NH en
lacapital. 57 o 28 a7 a8 ¥

Precio medio [€) Ocupacikon (%)

* Al estar incluidas las nuevas aperturas, los
datos no son estrictamente comparables y
se presentan solo a efectos ilustrativos.

Resultados Operativos y Financieros



L aimportancia de Barcelona como centro de negocios,
ferias y turismo, admite crecimientos adicionales del RevPar

Situacion de mercado

» Al final de 1999, NH tenia en Barcelona una cuota de
mercado del 12%; 12 hoteles con 1.584 habitaciones en €l
centro de la ciudad que le hacen lider del mercado junto con

Barcelona*
otro operador local

* Actualmente se estima gue el segmento 3-5 estrellas est4
compuesto por 110 hoteles con un total de 13.000
habitaciones.

* De acuerdo con estudios internos de la compafiia, se estima
gue en el periodo 2000-2002 se afiadiran en todo el sector
hotelero en Barcel ona 3.000 habitaciones, fundamental mente
en e segmento 3-5 estrellas y localizadas en €l centro urbano.
NH contribuira con parte de esta nueva oferta

» Habiéndose registrado en 1999 ocupaciones del 83%, existe
una clara necesidad de nuevas habitaciones en la ciudad. El
incremento estimado en la oferta del 20% debe ser absorbido
con relativafacilidad por el mercado. a7

Precio medio (€) Ocupancion (%)

b 93 a7 98 EE

* Al estar incluidas las nuevas aperturas, los
datos no son estrictamente comparablesy se
presentan solo a efectos ilustrativos.

Resultados Operativos y Financieros
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NH tiene distintos criterios y objetivos
especificos de inversion para cada segmento

Planes de Expansion

HOTELES
EX
PRESS

GRUFQ NH

En el segmento 4 estrellas, NH tiene previsto un
crecimiento de apr oximadamente 800
habitaciones al afio en el periodo 2000-2002. La
inversion total estimada es de E26 millones por afio.
Se espera gque |os proyectos generen una TIR del
10% después de impuestos.

En el segmento 2/3 estrellas, NH tiene previsto
construir 20 hoteles con un total de 2.000
habitaciones en el periodo 1999-2001. La
inversion total estimada es de E22,5 millones. El
objetivo es tener el 75% de los hoteles en
arrendamiento y el 25% en propiedad. El objetivo de
ADR es de E45 con una ocupacion del 65%. Se
espera que los proyectos generen una TIR del 12,5%
después de impuestos.

En Latinoamérica, NH hainvertido hasta la fecha
E60 millones en la regién Mercosur. Se esperaque
los proyectos generen una TIR del 15% después de
impuestos. Junto a su Socio en este proyecto, Equity
International Properties (25%), €l objetivo es
alcanzar 5.000 habitaciones en los proximos 2/3
anos con unainversion total de $170 millones.




NH prevé un crecimiento de 800 habitaciones
al ano en el segmento 4 estrellas

Planes de Expansion

Oper aciones en cur so
(Millones de Euros)

Ciudad N° de
hab.

Barcelona
Vaencia
Cornella
Alicante*
Burgos
Almeria
Tenerife
Granada
Cartagena

* Ampliacion de 37 habitaciones.

Contrato

Arrend.
Arrend.
Arrend.
Arrend.
50% Prop.
Arrend.
50% Prop.
Arrend.
Arrend.

Total 1.000 E14.6

Apertura
prevista
49 trim 00
4° trim 00
1¢ trim 01
1¢ trim 01
1¢ trim O1
4° trim 01
4° trim 01
4° trim 01
1€ trim 02

I nversion
(EMM)




Planes de Expansion

NH avanza hacia el objetivo de conseguir 2.000
habitaciones en el segmento 2/3 estrellas en el ano 2001

Oper aciones en curso
(Millones de Euros)

Ciudad N°de Contrato Apertura Inversion
hab.

Las Rozas (Madrid) : 2°trim. 00
Alcala de Henares (Madrid) : 20 trim. 00
Bargas (Madrid) : 20 trim. 00
Vaencia 3 trim. 00
Valencia 4° trim. 00
Santander 2°trim. 01
Leganés (Madrid) 40 trim. 01
L ogrofio 2°trim. 02
Total




NH esta acelerando su presencia
en laregion Mercosur

Operaciones curso
(Millones de Euros)

Ciudad Contrato Apertura Inversion
Prevista ( MM)

er

Buenos Aires 2° trim.00

2° trim.00
Mendoza 3 trim.01
Buenos Aires 2°trim.01
Total

Planes de Expansion



cuenta con 111 hoteles y 13.169 habitaciones

Composicion N dehoteles Propiedad Arrend.  Gestién
proyectada

NH 4 estrellas Espanat
NH Express

NH Latinoameérica
Total

%

N° de hab.

NH 4 estrellas Espania
NH Express

NH Latinoameérica
Total

%

Grupo consolidado (n°dehab.): 11.305
+38% respecto a 1999

Planes de Expansion (1) Incluye un hotel en Lisboa con 83 habitacionesy €l hotel Almenara de 150 habitaciones 22
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En el ano 2000, profundizar en las lineas
estratégicas ya iniciadas sera clave

SPGRANDE

WWW.

-hoteles.

Iniciativas Estratégicas

NH esta desarrollando un canal comer cial
conjuntoy un esfuerzo de marketing

comun, con su socio italiano, Jolly Hoteles.

Sotogrande
entorno atreslineas de negocio: ventas

Con € lanzamiento de su nueva pagina en
Internet en enero, NH se adapta para estar
en la vanguardia de este nuevo medio de
Impar able crecimiento.




Iniciativas Estratégicas

NH ha dado su primer paso en Europa a través de
Jolly Hotels

Jolly esla cadenaitaliana lider en hoteles urbanos de cuatro estrellas que
contaba con 35 hotelesy 6.165 habitaciones oper ativas a 31 de diciembre de
1999.

Jolly esta presente en todas las principales ciudadesitalianas y ademas en
Amsterdam, Bruselas, Parisy Nueva York, donde tiene un hotel en propiedad
en cada ciudad.

Actualmente, Jolly tiene comprometidos 11 proyectos hoteler os con
aproximadamente 2.000 habitaciones, incluyendo hoteles en Berlin, Colonia,
Munich y Praga, cuyas aperturas estan previstas para los afios 2000 y 2001.

Jolly tiene 24 hoteles en propiedad, que representan e 63% de sus habitaciones.
El resto deloshoteleslos opera en régimen de arrendamiento.

JOLLY @) HOTELS




Jolly es la cadena lider en [talia
en el segmento urbano

Nueva
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Iniciativas Estratégicas
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Iniciativas Estratégicas

NH y Jolly estan cooperando ya en una serie
de iniciativas de marketing y ventas conjuntas

- Directorio comun

- Enlaces directos entre sus paginas de I nter net (www.jollyhotels.it)

- Asstencia aferias:

- Cliente cor por ativos:

FITUR - Madrid (enero 2000)
BIT - Milan (febrero 2000)

ITB - Berlin (marzo 2000)

FIT - Buenos Aires (octubre 2000)

L as centrales dereservas de ambas
companias venden habitaciones de ambas
cadenas

L os equipos de ventas de ambas cadenas
promocionan entre sus clientes cor por ativos
locales a su socio inter nacional



Iniciativas Estratégicas

Jolly volvera a crecer en el 2000 gracias ala
apertura de nuevos hoteles

Datos financier os
(Millones de pesetas)

2000E® 1999E®
I ngresos E185,1 E180,0
EBITDA E38,8 E36,7
Margen EBITDA 21,0% 20,4%
Ocupacion 69,0% 67,8%
Precio medio E78,65 E77,86

Datos seleccionados del balance 31 dediciembre 1999E®
Activo Fijo Bruto
Activo Fijo Neto

Deuda

Fondos propios

(1) Estimacién de NH.
Note: Tipo de cambio de Lira/ Euro 1936.




NH esta estructurando Sotogrande
en tres areas principales

Iniciativas Estratégicas

Sotogrande
91,5% propiedad :

E113,5 millonesdeinversion

Negqc':lo' Hoteles Golf
| nmobiliario

Venta de todo € activo En Sotogrande En Sotogrande
inmobiliario - Almenara - Almenara (27 hoyos)
- Dos hoteles méas - Dos campos mas
(36 hoyos)
R Fuera de Sotogrande
AN *HE - Contratos de gestion Fuera de Sotogrande
- Gestion de campos
(Aymerich)
- Central dereservas
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Existe un considerable potencial en los activos inmobiliarios
de Sotogrande, que en hectareas, equivale al 8% del suelo pendiente de
desarrollar en toda |a Costa del Sol

Desglose de activos inmobiliarios en Sotogrande
pendientes de desarrollo

Precios (Euros)
Suelo Suelo

Ubicacién pendientede Edificabilidad N°. de pendientede Edificabilidad
desarrollar (M?) (M?) viviendas desarrollar (M?) (M3

Marina 89.946 160.300

Subsector 41 121.650 80.289

TF Almenara Pueblos
ST = Mediterraneos (condos) 134.036 53.614

Almenara plots 401.537 131.201

Subsector 50 2.214.478 736.148

= . Subsector 34 113.400 75.978

e Cortijo Paniagua 35.000 42.800

S e Total 3.110.047  1.282.330

Iniciativas Estratégicas




Sotogrande dispone de otros
importantes activos que NH pretende maximizar

Desglose de otr os activos de Sotogrande
a 31 de diciembre de 1999

_ Valor estimado
Activo (Millones de Eur 0s)

V entas firmadas no reconocidas como ingresos

Unifamiliares, condos y parcel as terminadas para vender
Inversiones pendientes en infraestructuras
Almenara Hotel & Golf

Concesion de suministro, saneamiento y depuracion de agua

Acciones Club Sotogrande
Otros activos
Subvenciones

Posicion financiera neta (caja)

Iniciativas Estratégicas



NH se situa ala vanguardia en Internet
y otros servicios tecnologicos

NI En enero del 2000, NH lanzd una pagina en I nternet completamente
1 redisefiada (www.nh-hoteles.com) en inglésy espafiol, en la que se pueden
BESHMNAS WESRUERAN TaRmAR AATHALIGAE SRESEEE AL S41 realizar reservas‘“on-line” con todoslosrequisitos de seguridad para €l
cliente.

Durante 1999, con la version previa al nuevo disefio, NH hizo reservas de
habitaciones por valor de aproximadamente 600.000 Eur os. Para el afio
2000, junto a una mayor promocién de laweb, la compafiia estima un intenso
crecimiento de las reservas en habitaciones a través de este medio. En enero del
e et e wa 2000, las ventas en Internet crecieron un 125% comparado con € mismo
;:".H T it periodo del afio anterior.

NH tuvo en 1999 215.000 visitas apr oximadamente en su pagina web.

A travésdel sistema GDS (Global Distribution System — Amadeus, Galileo,
Sabrey Worldspan) utilizado por todas las agencias de viajes
mundialmente, todos los hoteles NH pueden efectuar susreservas* on-
line”. Extrapolando datos de enero del 2000, NH estima que deberian
contratarse mas de 5 millones de Euros através de GDS en todo € afio.

Nuestro centro de llamadas 24 hor as/365 dias propor ciona en tiempo real
disponibilidad y reserva de habitaciones de todos los hoteles de la cadena,
conectados entre si atravésde unared interna. El volumen de llamadas &
centro ascendié en 1999 a 800.000, una media de 3.100 a la semana (dias
laborables), y contribuy6 a contratar un 30% de las ventas en habitaciones.

Iniciativas Estratégicas



La primera iniciativa de NH como servicio interactivo en Internet es
ofrecer a sus clientes la posibilidad de realizar reservas “on-ling”
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El sensacional crecimiento de Internet hace presumir una

mayor contratacién de habitaciones a través de este canal

rerecaps Yerde Fereanal Infeematian

WITELEE

o
i G

REE O ON
FR=GFT Lo di PR
LR AWLD

L LR LT =l L]

EEFEFYAN MSUNGUEDRN

Welake i Wt i
'y 7o prrrwl oFarer. e b any rieege §
w4 i o ATy o
Veqify ¥oin' Persorsal I rranans

Fisl Hame mn

Aakiem Traers

FLT S R
Pronlal Diele
Ew g, Trleghoral

= Do AT Eed

Emter "iowr Crede Tl [nfaression
| Pleaee Bl i P e rmed

o D P e cwd. Thar

Clisld Cuild

Erler Yo Spocwal Raqicats

Wk o WAL A0 T TR
o Smokmg Faom 1 Foemaisg Fras  Ho

o L ] i T e o R T A e i LT T B
e o

Hae Frerefe | G |
Pl i a1 V0 T el Pl P WO W T £
e Ll i mame Thasd g

Iniciativas Estratégicas

feFincag e Feasrvaiion is Cemirmed

4

Fa e

Ak

[

2 bl a6l =% &

lagar. Wi Friai  fperdy

SCINLEN

AL
FEOFLMEOMALEN

WM CLIN dNTR

MO FRANSCILAN

NH

T

SE AL GLITNTE

1 ‘!
d 3
— .

EBOMdLibdan &

BRI AE BREOUIDEE

Tour resrerion ha b oonfemed

il madion Doy HHHEWL 12100

Pl HH Ksacil

il ke TR IEE
Sriimten RN R
Toknll Chaips Fo Siwy: 56500 00 5 p Pamia

Cames
(R e K P Mgl (B Frae
A e iy ey ey -
Fva il i
Aecis Trp Summaip AdiieeCnddion S oBoses  Duw  Foos Bee s Towl
Foi Hixsm
Derdin L | R E WA SN0
Prospery Pakicis

Froersbemn ] wee b b rorerTed] b e b bops m ] dai Vinovwen prae st s et e ek ek
rerd will by Pmrped |B0FR. o' fiw v ragd

s from e Fropsrty

The o ol 0 sl o T i e v i e P il e il T
The rror e e elceys e b osrred Bt e re ey o Ty Pt eEd b ol

e parl i

Fire= wpifs r‘-.-'.‘up--a e o clerk-p Frop e bdale cpprpe e o' ropsmomy
g 21

A T D O D e
P SO I O T G D B el




Sumario

Indice

Resultados Operativos y

Planes de Expansion

Conclusion

Apéndice

¢ VVolumen

contratacion de




Datos seleccionados del balance
(Milliones de Euros)
12/31/98 12/31/99E 12/31/00P

Deuda neta

Recur sos propios

Deuda neta/Recur sos propios

Deuda neta/
(Deuda neta + Recur sos propios)

Vencimiento deuda 2000 2001 2002 2003 - 2018
45% 8% % 40%
[13% Renovable]

[25% Crédito puente. Se refinanciara con crédito a 7 afios]

Conclusion [ 7%V encimiento €l afio]




Con las inversiones realizadas en 1999, NH espera
mantener el ritmo de crecimiento de los ultimos anos

Datos financier os

(Millones de Euros)
I ncremento | ncremento | ncremento

1997 1998 98/97 1999  99/98 2000E 00/99

Venta hoteles Espafia E149 E186 R/l E253 36% E305 21%
(4 estrellasy Express)

Venta hoteles L atinoamérica - - - - - E13 n.a

Ventas Sotogrande E9 E13 ML E17 30% =10) 7%

Ventas Caja Madrid Casino-golf - - - - - E12 n.a.

TOTAL VENTAS E158 E199 R4 E270 g4 E 360 +33%

Total EBITDA E355 E494 RRE
Margen EBITDA (%) 22% 25%

Conclusion



Conclusion

NH esta muy bien posicionada para mantener
un fuerte crecimiento

ADR y RevPar deberian seguir creciendo. Teniendo en cuentalafuerte
demanda, €l limitado crecimiento de la oferta a corto plazo en las principales
ciudades, y € relativo bajo precio de los servicios hoteleros en Esparia, la
compahia espera seguir incrementando tanto su ADR como & RevPar.

L as per spectivas econdmicas siguen siendo optimistas. Diversas fuentes
apuntan un crecimiento del PIB para el afio 2000 del 4%, que sitlia a Espana
dentro de los paises que mas crecen en Europa.

En conjunto, NH busca aumentar méargenesy productividad. A través de
incrementos del precio en habitaciones, de un exhaustivo control de costes, del
mantenimiento de un vigoroso crecimiento organico y de adquisiciones muy
especificas, NH fortalece dia a dia su posicion como cadena hotelera lider en
Esparia.

L a compaiiia es consciente de los riesgos potenciales. Una espiral de preciosen
el mercado inmobiliario podriaralentizar los planes de expansion en Espaiia;
obviamente, un cambio en las expectativas macroeconoémicas del pais también
tendria unainfluenciainmediata en el sector hotelero.
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Volumen medio diario
(Millones de Euros)
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