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El Senado encarga a Service Point su gestión documental 
 

 

 
 

Barcelona, 5 de agosto de 2008- Service Point Solutions, S.A ( ticker: SPS.MC), a través de su filial 

española Service Point Facilities Management Ibérica, S.A., se ha adjudicado el contrato de gestión 

documental del Senado consistente en la digitalización de las consultas que suponen contestación 

escrita.  
 

El proyecto incluye la digitalización de los expedientes 

de preguntas escritas correspondientes a la V, VI y VIII 

legislatura, que realizan los senadores al Gobierno y su 

incorporación a la base de datos del Senado. Esto 

permite la consulta de dicha información con gran 

agilidad y facilita la búsqueda de precedentes en diversos 

temas, proceso que hasta ahora se hacía de forma 

manual.  
 

Los  expedientes  contienen  toda  la información relativa 

al proceso que sigue una pregunta escrita que realiza un 

senador: la pregunta es enviada a la Mesa del Senado, si no se considera apta se comunica al senador y 

se archiva el expediente; si se considera apta se publica en el Boletín Oficial del Senado y se manda al 

Gobierno, que tiene un plazo de 20 días para contestar. En caso de que no haya respuesta, el senador 

puede pedir que la respuesta sea oral en la siguiente Comisión y, si se contesta en plazo, es remitida al 

senador y tanto la pregunta como la respuesta son publicadas en el Boletín Oficial del Senado. 
  

El total de expedientes a digitalizar y a incorporar en la base de datos es de 116.500, para lo que Service 

Point cuenta con un equipo de profesionales trabajando en el contrato, que procesan todos los 

documentos y manejan la información para su tratamiento posterior en la base de datos. 
 

Según Rafael López-Aparicio, Consejero Delegado de SPS: “El que el Senado español haya confiado a 

Service Point el tratamiento de una base documental de tal importancia es un motivo de gran 

satisfacción para nosotros y exponente de nuestra capacidad de entregar soluciones documentales en 

misiones críticas. Esta nueva referencia se une a la reciente renovación de nuestro contrato de Facilities 

Management con el Parlamento y Cámara Alta alemanas.”. 
 

Service Point Solutions, (www.servicepoint.net) ofrece servicios de reprografía digital y gestión de documentos para el sector de 

infraestructuras, industrial, público y de servicios. Emplea a más de 2.850 personas en 8 países (Reino Unido, Estados Unidos, España, 

Alemania, Holanda, Bélgica, Noruega y Francia) y tiene un total de 142 puntos de servicio en su red internacional,  así como 840 

programas de Facilites Management. Con sede central en España, SPS cotiza en la Bolsa de Madrid y Barcelona (Ticker: SPS.MC) 

 

Para más información: 

Service Point Solutions, S.A                                                                Deva                                                                 

Cori Pellicer        Elena Leal 

coripellicer@servicepoint.net                 eleal@deva.es   

Tel  +34  93  5082400      +34 91 3601669 

Fax +34  93  5082442      +34 91 360 16 70 

• La Cámara alta española ha adjudicado a Service Point el contrato para la digitalización de 
preguntas de contestación escrita 
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