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INFORME DE _AUDITORIA INDEPENDIENTE SOBRE ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS
RESUMIDOS CONSOLIDADOS

A los Accionistas de Banco Santander, 8.A., por encargo de su Consejo de Administracion:

Informe sobre los estados financieros intermedios resumidos consolidados

Hemos auditado los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos de Banco Santander,
S.A. {en adelante, la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo), que
comprenden el balance consolidado al 30 de junio de 2015, Ia cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, ¢l estado de flujos de
efectivo y las notas explicativas, todos ellos resumidos y consolidados, correspondientes al periodo de seis
meses terminado en dicha fecha. '

Responsabilidad de los Administradores en relacion con los estados financieros intermedios resumidos
consolidados

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de Ia elaboracion de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacion Financiera Intermedia, adoptada por la Unidn Europea,
para la preparacion de informacién financiera intermedia resumida, conforme a lo previsto en el articulo 12
del Real Decreto 1362/2007, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de
estados financieros intermedios resumidos consolidados libres de incorreccion material, debida a fraude o
error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros intermedios resumidos
consolidados adjuntos, basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad
con la normativa reguladora de la auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos la auditoria con el fin de
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros intermedios resumidos consolidados estdn
libres de incorrecciones materiales,

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los
importes y la informacion revelada en los estados financieros intermedios resumidos consolidados, Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoraciéon de los riesgos de
incorreccién material en los estados financieros intermedios resumidos consolidados, debida a fraude o error.
Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control intermo velevante para la
preparacion por parte de los administradores de la Sociedad dominante de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria gue sean
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia
del control interno de la entidad. Una auditorfa también incluye la evaluacidén de la adecuacion de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion,
asi como la evaluacion de la presentacién de los estados financieros intermedios resumidos consolidados
tomados en su conjunto,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecuada
para nuestra opinién de auditoria,

Deloitte, 5.4, Inscrita en ef Registro Mercantil de Madrid, toma 13.6858, seccidon 8%, folic 188, hojs M-54434, inscripcian 96% CiF: -7
Domiciio socal Plara Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picagso, 28020, Madrid,




Opinicn

En nuestra opinién, los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos del periodo de seis
meses terminado el 30 de junio de 2015, han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los requerimientos establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34,
Informacién Financiera Intermedia, adoptada por la Unién Europea, conforme a lo previsto en el articulo 12
del Real Decreto 1362/2007, para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos.

Pdrrafo de énfasis

Llamamos la atencidn sobre la Nota 1.b de las notas explicativas adjuntas, en la que se menciona que los
citados estados financieros intermedios resumidos consolidados no incluyen toda la informacion que
requeririan unos e¢stados financieros consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unidn Buropea, por lo que los estados
financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos deberan ser leidos junto con las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014, Esta cuestién no
modifica nuestra opinién,

Informe sobre ofros requerimientos legales v reglamentarios

El informe de gestion intermedio consotidado adjunto correspondiente al periodo de seis meses terminado el
30 de junio de 2015 contiene ias explicaciones que los administradores de la Sociedad dominante consideran
oportunas sobre ios hechos importantes acaecidos en este periodo y su incidencia en los estados financieros
intermedios resumidos consolidados presentados, de los que no forma parte, asf como sobre la informacion
requerida conforme a lo previsto en el articulo 15 del Real Decreto 1362/2007. Hemos verificado que la
informacidon contable que comtiene el citado informe de gestion concuerda con los estados financieros
intermedios resumidos consolidados del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2015. Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestidén intermedico consolidado con el
alcance mencionado en este mismo parrato y no incluye la revisidn de informacidn distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes.
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CLASE 8¢

GRUPO SANTANDER
BALANCES RESUMIDOS CONSOLIDADOS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Millones de euros)

0L8209308

31-12:2014 < 31122004
ACTIVO Nota | 30-06-2015 “ PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota | 30-06-2015 ™
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CARTERA DE NEGOCIACION 9 107 888 109 792
CENTRALES 67 962 69 428
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
CARTERA DE NEGOCIACION 5 151.201 145 888 | RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS 9 55 364 62317
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
PERDIDAS Y GANANCIAS 5 37245 42,673 | AMORTIZADO 9 1.029 654 961 052
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
PARA LA VENTA 5 129 035 115250 | MACROCOBERTURAS 81 k]!
INVERSIONES CREDITICIAS 5 844 932 781.635 | DERIVADOS DE COBERTURA 10 086 7155
CARTERA DE INVERSION A PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
VENCIMIENTO 5 CORRIENTES EN VENTA - 2
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 648 n3
MACROCOBERTURAS 1417 1782
PROVISIONES 10 15 470 15376
DERIVADOS DE COBERTURA 6107 7346
PASIVOS FISCALES 7291 9379
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 6 5 608 5376 | Corrientex 252 4852
Diferidox 4778 4357
PARTICIPACIONES 3559 3471
Entidaces asociadas 1034 1 775 | RESTO DE PASIVOS 11536 1066
Entidades multigripo 1628 1696
TOTAL PASIVO 1.237.424 1,176,582
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS
A PENSIONES 37 345 | FONDOS PROPIOS: il 101 904 91 663
Capital 7.158 6292
ACTIVOS POR REASEGUROS 340 340 | Prima de emision 45072 3861
Reservas 45.924 41160
ACTIVO MATERIAL: 7 24.054 23.256 | Owros instrumentos de capital 308 265
Inmovilizado meterial 18.251 16.889 | Menos: Valores propros (103) (10}
Imversiones inmohiliarias 5.803 6.367 | Resultado del ejercicio wiribuido a la entidud
Dominante 4261 5816
ACTIVO INTANGIBLE 8 31.652 30.301 | Menos: Dividendos y retribuciones 3 (716) 71
Fondo de comercio 28.594 27.548
Otro active intangthle 3.058 2.853 | AJUSTES POR VALORACION. il (10 407) {10 858)
Activos financieros disponibles pura la venta 700 1.560
ACTIVOS FISCALES 27.149 27.956 | Coberturas de los flujos de efectivoe 75 204
Corrienies 4.833 5.792 | Coberturus de inversiones netus en negocios en el
Diferidus 22316 22.164 | extramero (4 684) (3570}
Diferencias dv cambio {2612 (5 385)
RESTO DE ACTIVOS 8778 8.149 | Activos no corrientes en venta - -
Ent. valoradas por ¢l método de la participaciin (127) (45)
Resto de ajustes por valoracion (3 759) (3.582)
INTERESES MINORITARIOS 10 455 8909
Ajustes por valoracion (647) (655}
Resto 11102 9564
PATRIMONIO NETO 101,952 89.714
TOTAL ACTIVO 1.339.376 1.266.296 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.339.376 1.266.296
PRO-MEMORIA:
RIESGOS CONTINGENTES 44.359 44078
COMPROMISOS CONTINGENTES 218 641 208.0401

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del balance resumido consolidado al 30 de junio de 2015.
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CLASE 82

GRUPO SANTANDER
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS
EL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 2014
(Millones de euros)

{Debe) Haber
Nota 01-01-2015a | 01-01-2014a
30-06-2015 | 30-06-2014 (*)

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 29182 26.580
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (12.290) (12.218)
MARGEN DE INTERESES 16.942 14,362
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 273 251
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 200 108
COMISIONES PERCIBIDAS 6.606 6.034
COMISIONES PAGADAS (1.495) (1.300)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (ncto) (298) 1.328
DIFERENCIAS DE CAMBIO (ncto) 1333 (50)
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 1.8-44 2944
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (1.753) (3 066)
MARGEN BRUTO 23.652 20.611
GASTOS DE ADMINISTRACION (9.611) (8721)
Gastos dc personal (5.591) (4 999)
Orros gastos generales de adminisiracion (+4.020) (3722)
AMORTIZACION (1.195) (1.165)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) (1.560) (1.506)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (ncto) 5 (5.295) (5.369)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 5.991 3.850
PERDIDAS POR PETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (ncto) (287) (831)
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMONO

CORRIENTES EN VENTA 193 2302
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO - -
GANANCIAS/ (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO 6 (56) (85)

CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5.841 5.236
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (765) (1.948)
RESULTADO DEL PERIODO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 5.076 3.288
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Ncto) - -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERiODO 5.076 3.288
Resultado arvribuido a la entidud dominante 4.261 2.756
Resultado atribuido a intereses minoritarios 815 532
BENEFICIO POR ACCION:
En actividades ordinarias e interrumpidas:
Beneficio basico (euros) 3 0,30 0.24
Beneficto diluido (euros) 3 0,30 0.24
En actividades ordinarias
Beneficio basico (euros) 3 0,30 0,24
Beneficio diluido (euros) 3 0,30 024

("} Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada
correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2015.
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CLASE 82

GRUPO SANTANDER

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS
EL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 2014
(Millones de euros)

Nota 01-01-2015a | 01-01-2014a
30-06-2015 [ 30-06-2014 (*)

RESULTADO CONSOLIDADO DEL PER{ODO 5.076 3.288
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS: 459 2.828
Partidas que no serin reclasificadas a resultados (168) (92)
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones de prestacion definida 11 (188) (125)
Activos no corrientes en venta - -
Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas que no seran reclasificadas a resultados 20 33
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al resultado del periodo 627 2920
Activos financieros disponibles para Ja venta: 11 (1.273) 1.449
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion (797) 2.109
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (476) (660)
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de los flujos de efectivo: (173) 196
Ganuncias/(Pérdidas) por valoracion 192 361
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (363 (163)

Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -

Orras reclasificaciones - -
Coberturas de inversiones netas en el extranjero: 11 (1.114) (1.087)

Ganancias/(Pérdidas) por valoracion (1.114) (1.087)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

Otras reclasificaciones - -

Diferencias de cambio: 11 2.818 2631
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 2818 2.627
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - 4

Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes en venta: - -
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -

Entidades valoradas por el método de la participacién: (42) 224
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion (45) 22
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 3
Otras reclasificaciones -

Impuesto sobre beneficios 411 (493)

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 5.535 6.116

Atribuidos a la entidad dominante 4.712 5.051

Atribuidos a intereses nunoritarios 823 1.065

(") Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos resumido
consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2015.
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CLASE 87

GRUPO SANTANDER

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS
EL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 2014
(Millones de euros)

Patrimonio Neto Atribuido ala Entidad Dominante
Fondos Propios
Prima dc Resultado de!
Emisién y Pcriodo
Reservas Menos Otros Atribuido ala
Dividendos y | Instrumentos de | Menos: Valores Entidad Ajustes por Intereses Total
Capital Retribuciones Capital Propios Dominante Valoracién Minoritarios | Patrimonio Neto

Saldo al 31/12/14 (*) 6.292 79.300 265 (10) 5.816 (10.858) 8.909 89.714
Ajustes por cambios de

critcrios contables - - - - - - - -
Ajuste por crrores - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado (*) 6.292 79.300 263 (10) 5.816 (10.858) 8.909 89.714
Total ingresos y gastos _ _ _ _

reconocidos 4.261 451 823 5.535
OtFss warcioncs del 866 10.980 43 ¥3) (5.816) - 723 6.703

patrimonio ncto
Aumentos (reducciones) de 266 6573 . ) : R 319 7958

capital
Conversidn de pasivos R

financicros en capital i i 3 3 N ” B
Incremnentos de otros N } 7 R R R R 71

instrumentos de capital
Reclasificacion def a pasivos

financicros B N B B B ) i} )
Distribucion de dividendos - (1.389) - - - - (224) (1.613)
Opcraciones con instrumentos

l:!c capital propio (neto) X 21 ° 53) B ” ) 72
Tmspfxsos entre partidas de . 5816 N R (5.816) R R R

patri monio neto
lncrcmc'mos' /(rcduccioncs)' por . R _ . R _ 594 594

combinacioncs de negocios
Pagos_ con instrumentos dc N _ ) _ R . ~ 72)

capital
Resto de

incrementos/(reducciones) de - (41) 44 - - - 34 37

patrimonio ncto
Saldo al 30/06/15 7.158 90.280 308 (103) 4.261 (10.407) 10.455 101.952

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto
resumido consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2015.




CLASE 8?

GRUPO SANTANDER

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS
EL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 2014
(Millones de euros)

0L8209312

Patrimonio Neto Atribuido a la Entidad Domi
Fondos Propios

()

Prima de
Emision y

Resultade del
Periodo

Capital

Reservas Menos
Dividendos y
Retribuciones

Otros
Instrumentos de
Capital

Menos: Valores

Atribuido ala
Entidad
Dominante

Ajustes por
Valoracién

Intereses

Propios Minoritarios (*)

Total Patrimonio
Neto (*)

Saldo al 31/12/13 5.667 74519 193 9) 4.370 (14.152) 9314

79.902

Ajustes por cambios de
criterios contables

Ajuste por crrores - - - - - - -

Saldo inlcial ajustado 5.667 74.519 193 9 4.370 (14.152) 9.314

79.902

Total ingresos y gastos

reconocidos 2.756 2.295 1.065

6.116

Otras variaciones del

patrimonio ncto 3.670

145 (128) 4.370) - 159

(302)

Aumentos/(reducciones) de (229 . - - -
capital = £

(53D

Conversion de pasivos
financicros en capital

Incrementos de otros

: . 186 - - - .
instrumentos de capital

186

Reclasificacion de/ a pasivos
financicros

Distribucion de dividendos - (438) - - - - (289)

(727)

Operaciones con instrumentos

2 . . .
de capital propio (ncto) (128)

(108)

Traspasos entre partidas de

patrimonio neto - 4361 9 .

(4.370) - -

Incrementos /(reduccioncs) por

A g 103
combinaciones de negocios

103

Pagos con instrumentos de

capital (46) ) ) - B

(46)

Resto de
incrementos/(reducciones) de -
patrimonto ncto

(49) @ . - - 874

821

Saldo al 30/06/14 5.889 78.189 338 137 2.756 (11.857) 10538

85.716

(") Se presentan, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto

resumido consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2015.
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CLASE 82

GRUPO SANTANDER
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS CONSOLIDADOS
GENERADOS EN LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS
EL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 2014
(Millones de euros)

Nota 30-06-2015 30-06-2014 (*)

A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (10.137) 3.822
Resultado consolidade del periodo 5.076 3.288
Ajustes para obtencr los flujos de efectivo de las actividades de explotacién: 8.949 9.235
Amortizacién 1.195 1.165
Otros ajustes 7.754 8.070
Aumento/(Disminucién) neta cn los activos y pasivos de explotacién: (23.407) (8.710)
Activos de explotacidn (42.718) (29.019)
Pasivos de explotacion 19.311 20.309
Cobros/(Pagos) por impuestos sobre beneficios (755) 9
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (2.279) (1.749)
Pagos: 5.041 3539
Activos materiales 7 3.688 2852
Activos intangibles 351 526
Participaciones 43 21
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 2 959 140

Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -

Cobros: 2.762 1,790
Activos materiales 7 1827 427
Activos intangibles 1 -

Participaciones 66 248
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 497 664
Activos no corricntes y pasivos asociados en venta 6 N 451

Cartera de inversion a vencimiento - .
Otros cobros relacionados con actividades de inversién - -

C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 9.338 2.040
Pagos: 1.793 2.115
Dividendos 3 673 438
Pasivos subordinados 481 106
Amortizacion de instrumentos de capital propio - -

Adgquisicion de instrumentos de capital propio 634 1.571
Otros pagos rclacionados con actividades de financiacion 5 -

Cobros: 11.131 4.155
Pasivos subordinados 3.061 2693
Emision de instrumentos de capital propio 11 7500 -

Enajenacion de instrumentos de capital propio 570 1.462
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -

D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 1.612 2.661
E. AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (1.466) 6.774
F.EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 69.428 77.103
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 67.962 83.877

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 6.173 5.769
Saldos cquivalentes al efectivo en bancos centrales 61.789 78.108
Otros activos financicros - -
Muenos- Descubicrtos bancanos reintegrables a la vista - -

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 67.962 83.877

(") Se presentan, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 15 adjuntas forman parte integrante del estado de flujos de efectivo resumido consolidado
generado en el periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2015.
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CLASE 8

L

Banco Santander, S.A. y sociedades que integran el Grupo Santander

Notas explicativas a los estados financieros intermedios resumidos consolidados a
30 de junio de 2015

1. Introduccién, bases de presentacion de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados y otra informacion

a) Introduccion

Banco Santander, S.A. (en adelante, el Banco o Banco Santander) es una entidad de derecho privado, sujeta
a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, numeros 9 al 12 de Santander, pueden
consultarse los Estatutos sociales y demas informacién publica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander (en adelante, el Grupo o el Grupo Santander).

Los presentes estados financieros intermedios resumidos consolidados (en adelante, estados financieros
intermedios) del Grupo han sido elaborados y firmados por sus administradores, en su reunion del 29 de julio
de 2015. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2014 fueron aprobadas
por la junta general de accionistas del Banco celebrada el 27 de marzo de 2015.

b) Bases de presentacién de los estados financieros intermedios

De acuerdo con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 de! Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado miembro de la Union Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberan
presentar sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1
de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante, NIIF) que
hayan sido previamente adoptadas por la Union Europea, en adelante, NIIF-UE. Con el objeto de adaptar el
régimen contable de las entidades de crédito espariolas a la nueva normativa, el Banco de Espafia publico la
Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacién Financiera Publica y Reservada y
Modelos de Estados Financieros.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2014 del Grupo fueron formuladas por los
administradores del Banco {en reunién de su consejo de administracion de 23 de febrero de 2015) de
acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de informacion Financiera adoptadas por la Unién
Europea, tomando en consideracion la Circular 4/2004 del Banco de Espafia y en cumplimiento con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por el International Accounting Standards
Board (NIIF - 1ASB), aplicando los principios de consolidacién, politicas contables y criterios de valoracion
descritos en la Nota 2 de la memoria de dichas cuentas anuales consolidadas, de forma que mostraban la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2014 y de los
resultados de sus operaciones, de los ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en el patrimonio neto y
de los flujos de efectivo, consolidados, que se produjeron en el gjercicio 2014.
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Los presentes estados financieros intermedios se han elaborado y se presentan de acuerdo con la NIC 34,
Informacion Financiera Intermedia para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos y
conforme a lo previsto en el articulo 12 del Rea! Decreto 1362/2007 y teniendo en cuenta lo requerido por la
Circular 1/2008, de 30 de enero, de la Comision Nacional del Mercado de Valores. Dichos estados
financieros intermedios seran incluidos en la Informacion Financiera Semestral correspondiente al ejercicio
2015 que el Grupo presente de acuerdo con 1a mencionada Circular 1/2008.

De acuerdo con lo establecido por la NIC 34, 1a informacion financiera intermedia se prepara Unicamente con
la intencién de poner al dia el contenido de las ultimas cuentas anuales consolidadas formuladas, poniendo
énfasis en las nuevas actividades, sucesos y circunstancias ocurridos durante el semestre y no duplicando la
informacion publicada previamente en las Ultimas cuentas anuales consolidadas formuladas. Por lo anterior,
los presentes estados financieros intermedios no incluyen toda la informacién que requeririan unos estados
financieros consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, por lo que para una adecuada comprension de la informacion que se incluye en estos estados
financieros intermedios los mismos deben ser leidos junto con las cuentas anuales consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014.

Las politicas y métodos contables utilizados en la formulacion de los presentes estados financieros
intermedios son los mismos que los aplicados en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2014,
tomando en consideracion las Normas e Interpretaciones que entraron en vigor durante el primer semestre
de 2015. En este sentido indicar que durante el primer semestre de 2015 han entrado en vigor para el Grupo
las siguientes Normas:

- Mejoras a las NIIF Ciclo 2011-2013 (obligatorias para ejercicios que comenzaran a partir del 1 de julio
de 2014) - introducen modificaciones menores a las normas NIIF 1, NIIF 3, NIIF 13 y NIC 40.

De la aplicacion de las mencionadas normas contables no se han derivado efectos significativos en los
estados financieros intermedios del Grupo.

Adicionalmente, el Grupo ha decidido aplicar anticipadamente bajo NIIF adoptadas por la Unién Europea, tal
y como permite la correspondiente norma, las siguientes Normas -cuya aplicacion es obligatoria bajo NIIF-
IASB para periodos anuales que comenzaran a partir del 1 de julio de 2014-:

- Modificacion de NIC 19 Retribuciones a empleados - Contribuciones de empleados a planes de
prestacién definida - facilita la posibilidad de deducir estas contribuciones del coste del servicio en el
mismo periodo en que se pagan si cumplen ciertos requisitos, sin necesidad de hacer calculos para
retribuir 1a reduccion a cada afio de servicio.

- Mejoras a las NIIF Ciclo 2010-2012 - introducen modificaciones menores a las normas NIIF 2, NIIF 3,
NIIF 8, NIIF 13, NIC 16, NIC 24 y NIC 38.

De la aplicacion de las mencionadas normas contables no se han derivado efectos significativos en los
estados financieros intermedios del Grupo.

Estimaciones realizadas

Los resultados consolidados vy la determinacion del patrimonio consolidado son sensibles a los principios y
politicas contables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la
formulacion de los estados financieros intermedios. Los principales principios y politicas contables y criterios
de valoracion se indican en la Nota 2 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes
al ejercicio 2014.
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En los estados financieros intermedios se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por la alta
direccién del Banco y de las entidades consolidadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones,
realizadas en funcion de la mejor informacion disponible, se refieren a:

1. El gasto por impuesto sobre sociedades gue, de acuerdo con la NIC 34, se reconoce en periodos
intermedios sobre la base de la mejor estimacién del tipo impositivo medio ponderado que el Grupo
espera para el periodo anual,

2. Las pérdidas por deterioro de determinados activos —activos financieros disponibles para la venta,
inversiones crediticias, activos no corrientes en venta, participaciones, activo material y activos
intangibles ~;

3. Las hipotesis empleadas en el calculo de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y
otras obligaciones;

4. La vida util de los activos materiales e intangibles;

5. La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion;

6. Las provisiones y la consideracion de pasivos contingentes;

7. El valor razonable de determinados activos y pasivos no cotizados; y
8. La recuperabilidad de los activos fiscales diferidos.

Durante el periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2015 no se han producido cambios
significativos en las estimaciones realizadas al cierre del ejercicio 2014, distintas de las indicadas en estos
estados financieros intermedios. En este sentido, y en relacién con el litigio de naturaleza fiscal sobre las
contribuciones sociales P1S y COFINS y teniendo en consideracion los ditimos acontecimientos que se
describen en la Nota 10.d, los asesores legales del Grupo han considerado como remota la probabilidad de
que los embargos presentados por el Ministerio Publico Federal sobre la decisién del Supremo Tribunal
Federal de rechazar el recurso extraordinario presentado por el mencionado Ministerio en relacion con el
COFINS prospere, y en base a lo anterior, Banco Santander (Brasil) S.A. ha revertido pasivos fiscales por
importe de 2.407 millones de euros (1.444 millones de euros neto de efecto fiscal).

Activos y pasivos contingentes

En la Nota 2.0 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2014 se facilita informacion sobre los activos y pasivos contingentes a
dicha fecha. Entre el 31 de diciembre de 2014 y la fecha de formulacion de estos estados financieros
intermedios no se han producido cambios significativos en los activos y pasivos contingentes del Grupo.

Comparacién de la informacién

La informacién contenida en estos estados financieros intermedios correspondiente a 2014 se presenta,
(inica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacién relativa al periodo terminado el 30 de
junio de 2015.
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Para interpretar la evolucién de los saldos respecto al 31 de diciembre de 2014 es necesario tener en cuenta
el efecto del tipo de cambio derivado del volumen de saldos en moneda extranjera mantenido por el Grupo
dada su diversidad geogréfica (véase Nota 51.b de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014) y |a apreciacién/depreciacion experimentada por las distintas
monedas respecto del euro en los primeros seis meses de! ejercicio 2015 considerando los tipos de cambio
al cierre del primer semestre de 2015: peso mexicano (+1,91%), dolar (+8,51%), real brasilefio (-7,18%), libra
(+9,49%), peso chileno (+3,15%) y zloty polaco (+1,96%).

Estacionalidad de las transacciones del Grupo

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, las transacciones del mismo no
cuentan con un caracter ciclico o estacional. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en las
presentes notas explicativas a los estados financieros intermedios de! Grupo.

Importancia relativa

Al determinar la informacién a revelar sobre las diferentes partidas de los estados financieros intermedios u
otros asuntos, el Grupo, de acuerdo con la NIC 34, ha tenido en cuenta la importancia relativa en relacion
con los estados financieros intermedios.

Hechos posteriores

Desde el 1 de julio de 2015 y hasta la fecha de formulacién de los presentes estados financieros intermedios
cabe destacar el siguiente hecho relevante de Grupo Santander:

- El 3 dejulio de 2015 el Grupo comunicé que habia alcanzado un acuerdo para comprar, por un importe
de 928 millones de dodlares, la participacion del 9,68% que DDFS LLC mantiene en Santander
Consumer USA Holdings Inc. (SCUSA). Tras esta operacion, que esta sujeta a la obtencién de las
correspondientes autorizaciones regulatorias, la participacion del Grupo en SCUSA ascendera al
68,7%, aproximadamente.

Estados de flujos de efectivo resumidos consolidados

En los estados de flujos de efectivo resumidos consolidados se utilizan las siguientes expresiones en el
sentido que se indica a continuacion:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualquiera que
sea la cartera en que se clasifiquen.

El Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Caja y
Depositos en Bancos Centrales del balance resumido consolidado.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicidn, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.
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- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en e! tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

2. Grupo Santander

En los Anexos |, Il y 11l de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2014 se facilita informacion relevante sobre las sociedades de! Grupo a dicha fecha y sobre las
valoradas por el método de |a participacion.

Asimismo en la Nota 3 de dichas cuentas anuales consolidadas se describen las adquisiciones y ventas de
sociedades mas significativas efectuadas por el Grupo durante los ejercicios 2014, 2013 y 2012.

En los cuadros siguientes se muestra informacion de detalle sobre las adquisiciones mas representativas de
participaciones en el capital/patrimonio de éstas y otras entidades, asi como otras operaciones societarias
relevantes, realizadas durante el primer semestre de 2015:

COMBINACIONES DE NEGOCIOS U OTRAS ADQUISICIONES O AUMENTO DE PARTICIPACION EN ENTIDADES DEPENDIENTES,
NEGOCIOS CONJUNTOS Y/O INVERSIONES EN ASOCIADAS (PERIODO ACTUAL)
Coste {neto) de la combinacion (a) 9% de
Fecha * (b) (millanes de euros| derechos de
efectiva de | Importe (Neto) | Valor razonable % de voto totales
Denominacién de la entidad (o rama de actividad) adquirida o Categori la pagado en la de los derechos | en la enidad
fusionada egoria operacién | adquisicion + | instrumentos de de voto con
(dd-mm- otros costes patrimonio neto | adquindos | postenondad
aaaa) directamente emitidos para la ala
atribuibles ala | adquisicién de la adquisicion
combinacion (a) entidad (b)
Carfinco Financial Group Inc. Adquisicién | 06/03/2015 209 - 100,00% 100,00%
PSA Finance UK Limited Adquisicidn | 03/02/2015 148 - 50,00% 50,00%
Société Financitre de Banque - SOFIB Adquisicion | 02/02/2015 462 - 50,00% 50,00%»

Durante el primer semestre de 2015 no se han realizado ventas significativas de participaciones.
A continuacion se describen las operaciones mas significativas efectuadas durante el primer semestre de 2015.

Acuerdo con Banque PSA Finance

Dentro del acuerdo para desarrollar el negocio de financiacion de vehiculos del Grupo PSA Peugeot Citroén,
firmado entre el Grupo, a través de su filial Santander Consumer Finance, S.A., y Banque PSA Finance, durante
el mes de enero de 2015 se obtuvieron las correspondientes autorizaciones regulatorias para iniciar las
actividades en Francia y Reino Unido de tal forma que el 2 y el 3 de febrero de 2015 el Grupo adquiri6 el 50% de
Société Financiére de Banque - SOFIB y PSA Finance UK Limited por 462 y 148 millones de euros,
respectivamente.

Carfinco Financial Group

Con fecha 16 de septiembre de 2014 el Banco anunci6 que habia alcanzado un acuerdo para la adguisicion de
la sociedad cotizada canadiense Carfinco Financial Group Inc. (“Carfinco”), sociedad especializada en la
financiacion de automaoviles.
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Con el fin de adquirir Carfinco, se constituyé Santander Holding Canada Inc., sociedad propiedad en un 96,4%
de Banco Santander, S.A. y en un 3,6% de determinados miembros de! antiguo grupo gestor. E! 6 de marzo de
2015 se adquirié el 100% de Carfinco, a través de dicha sociedad holding, mediante el desembolso de 209
millones de euros, generando un fondo de comercio de 162 millones de euros.

Otras transacciones
Negocio de custodia

Con fecha 19 de junio de 2014 el Grupo anuncié que habfa alcanzado un acuerdo con FINESP Holdings !l B.V.,
filial de Warburg Pincus, para vender un 50% del negocio de custodia de Santander en Espafia, México y Brasil,
valorando dicho negocio en 975 millones de euros. E! 50% restante seguird en manos del Grupo. La venta esta
sujeta a la obtencion de las autorizaciones regulatorias pertinentes.

Acuerdo con UniCredit

El 23 de abril de 2015 el Grupo comunico que habia alcanzado, junto con sus socios Warburg Pincus y General
Atlantic, un acuerdo de exclusividad y de principios con UniCredit, sujeto a la firma del acuerdo definitivo, para
integrar Santander Asset Management y Pioneer Investments.

E! acuerdo contempla la creacion de una nueva empresa en la que se integraran las gestoras de activos locales
de Santander Asset Management y Pioneer Investments. E! Grupo tendra una participacion directa del 33,3% en
la nueva compaiiia, UniCredit otro 33,3% y Warburg Pincus y General Atlantic compartiran una participacion del
33,3%. Los negocios de Pioneer Investments en Estados Unidos no se incluiran en la nueva compariia y seran
propiedad de UniCredit (50%) y de Warburg Pincus y General Atlantic (50%).

3. Sistema de retribucién alos accionistas y beneficio por accién

a) Sistema de retribucion a los accionistas

A continuacién se muestra la retribucién en efectivo pagada por el Banco a sus accionistas durante los seis
primeros meses de 2015y 2014:

Primer semestre 2015 Primer semestre 2014
Importe Importe
o | Baopor | (ifons | TS0 | ELnp | iones

de euros) de euros)
Acciones ordinarias 9,64% 0,0482 673 7,65% 0,0383 438
Resto de acciones (sin voto, rescatables, etc.) - - - - - -
Retribucion total pagada 9,64% 0,0482 673 7,65% 0,0383 438
Retribucién con cargo a resultados 4,74% 0,0237 328 4,14% 0,0207 235
Retribucién con cargo a reservas o prima de emision 4,90% 0,0245 345 3,51% 0,0176 203
Retribucidn en especie - - - - - -
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Mediante el esquema de retribucion Santander Dividendo Eleccidn se les ofrecio a los accionistas la
posibilidad de optar por recibir un importe equivalente al tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2014 asi
como al dividendo complementario de dicho ejercicio (cuarto dividendo del mismo), respectivamente, en
efectivo o en acciones nuevas.

Ademas de los 673 millones de euros en efectivo que figuran en la tabla anterior (de los que 328 millones de
euros corresponden al importe equivalente al tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2014 y 345 millones de
euros al importe equivalente al dividendo complementario de dicho ejercicio), durante el primer semestre de
2015 se destinaron acciones a retribuir a los accionistas por valor de 3.465 millones de euros en el marco del
esquema de retribucion a los accionistas Santander Dividendo Eleccion.

Asimismo, el 30 de junio de 2015 Banco Santander comunicé que, a partir del 1 de agosto, pagara en
efectivo el primer dividendo a cuenta del ejercicio 2015, por un importe integro de 0,05 euros por accidn,
cuyo importe total asciende a 716 millones de euros.

Beneficio por accién en actividades ordinarias e interrumpidas

i. Beneficio basico por accion

El beneficio basico por accion del periodo se determina dividiendo el resultado neto del semestre atribuido al
Grupo ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucién registrada en
patrimonio de las participaciones preferentes contingentemente convertibles entre el nimero medio
ponderado de las acciones en circulacién durante ese periodo, excluido el numero medio de las acciones
propias mantenidas a lo largo del mismo.

De acuerdo con ello:

30-06-15 30-06-14
Resultado neto atribuido a la entidad dominante (millones de euros) 4261 2.756
Retribucién de participaciones preferentes contingentemente convertibles (millones
de euros) (137) 23)
4124 2.733
Del que:
Resultado de operaciones interrumpidas (millones de euros) - -
Resultado de la actividad ordinaria (millones de euros) 4.124 2.733
Numero medio ponderado de acciones en circulacién 13.934,351.821 | 11.601.218.193
Beneficio basico por accion (euros) 0,30 0,24
Del que: de operaciones interrumpidas (euros) 0,00 0,00
de actividades ordinarias (euros) 0,30 0,24

ii. Beneficio diluido por accion

El beneficio diluido por accion del periodo se determina dividiendo el resultado neto del semestre atribuido al
Grupo ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en el
patrimonio de las participaciones preferentes contingentemente convertibles entre el nimero medio
ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero medio de las acciones
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propias, y ajustados por todos los efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales (opciones

sobre acciones, warrants y deuda convertible).
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De esta manera, e! beneficio diluido por accidn se ha determinado de la siguiente forma:

3006-15 30-06-14

Resultado neto atribuido a la entidad dominante (millones de euros) 4.261 2.756
Retribucion de participaciones preferentes contingentemente convertibles
(millones de euros) (137 3
Efecto dilutivo de los cambios en los resultados del periodo

derivados de la potencial conversién de acciones ordinarias - -
Resultado atribuido a la entidad dominante (millones de euros) 4.124 2.733
Del que:

Resultado de operaciones interrumpidas (millones de euros) - -

Resultado de la actividad ordinaria (millones de euros) 4.124 2.733
Nimero medio ponderado de acciones en circulacién 13.934.351.821| 11.601.218.193
Efecto dilutivo de:

Derechos de opciones/ recepcion de acciones 25.120.623 35.608.413
Nimero ajustado de acciones 13.959.472.444 | 11.636.826.606
Beneficio diluido por accion (euros) 0,30 0,24
Del que: de operaciones interrumpidas (euros) 0,00 0,00

de actividades ordinarias (euros) 0,30 0,24

Retribuciones v otras prestaciones al consejo de administracion del Bancoy a

la alta direccién

En 1a Nota 5 de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al gjercicio anual terminado el 3
de diciembre de 2014 se detallan las retribuciones y otras prestaciones a los miembros del consegjo de
administracion del Banco y a la alta direccion durante los ejercicios 2014 y 2013.

A continuacion se incluye un resumen de los datos mas significativos de dichas remuneraciones y prestaciones
correspondientes a los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2015y 2014:
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Remuneraciones a miembros del consejo de administracion (1) (2)

Miles de euros
30-06-15 30-06-14

Miembros del consejo de administracién:
Concepto retributivo-

Retribucién salarial fija de los consejeros ejecutivos 4.622 4.164
Retribucion variable en efectivo de los consejeros ejecutivos - -
Dietas de los consejeros 992 604
Otros (salvo primas por seguros) 381 348
Sub-total 5.995 5.116

Operaciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros - -
5.995 5.116

(1) Las cuentas anuales del ejercicio 2015 contendran informacién individualizada y por todos los
conceptos de la remuneracion de todos los consejeros, incluidos los ejecutivos.

(2) Adicionalmente, en el primer semestre de 2015 se han abonado 1.725 miles de euros en concepto de seis
mensualidades de la asignacion anual de 2015, que se ha fijado por acuerdo del consejo de administracién de
27 de abril de 2015. La asignacion anual de 2014 se fijo por acuerdo del consejo de 22 de diciembre de 2014 y
fue satisfecha mediante un solo pago con posterioridad a ese acuerdo.

Otras prestaciones a miembros del consejo de administracion (1)

Miles de euros
30-06-15 30-06-14

Miembros del consejo de administracién:

Otras prestaciones-
Anticipos - -
Créditos concedidos 4.199 5.360
Fondos y Planes de pensiones: Dotaciones y/o aportaciones (2) 2.704 1.837
Fondos y Planes de pensiones: Derechos acumulados (3) 138.480 149.026
Primas de seguros de vida 427 229

Garantias constituidas a favor de los consejeros - -

(1) Con fecha 12 de enero de 2015, D. Javier Marin Romano cesd como miembro del consejo, acogiéndose a la
prejubilacién voluntaria prevista en su contrato. Las cuentas anuales del ejercicio 2014 contienen informacion
sobre los términos de esa prejubilacion, que se incluira también en las cuentas anuales de 2015.

(2) Corresponden a las dotaciones y/o aportaciones efectuadas durante el primer semestre de 2015 y 2014 en
concepto de pensiones por jubilacion y prestaciones complementarias de viudedad, orfandad e invalidez
permanente.

(3) Corresponde a los derechos acumulados por los consejeros en materia de pensiones. Adicionalmente,
antiguos miembros del consejo tenfan a 30 de junio de 2015y 30 de junio de 2014 derechos acumulados por
este mismo concepto por 88.673 miles de euros y 89.447 miles de euros, respectivamente.
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Ademas, por su pertenencia al consejo de administracion de sociedades del Grupo, durante el primer semestre
de 2015, D. Matias Rodriguez Inciarte ha percibido 21 mil euros como consejero no ejecutivo de U.C.1., S.A. (28
mil euros durante el primer semestre de 2014).

Remuneraciones a la alta direccion

Durante los Ultimos nueve meses, el consejo de administracion del Banco ha acordado una serie de
nombramientos y cambios organizativos con el objetivo de simplificar y hacer mas competitiva la organizacién
del Grupo, de forma que al cierre del ejercicio 2015 el nimero de directores generales se habra reducido en
ocho.

El cuadro que figura a continuacidon recoge los importes correspondientes a la retribucion semestral de los
miembros que conforman la alta direccion del Banco al 30 de junio, excluyendo las correspondientes a los
consejeros ejecutivos. Dichas retribuciones incluyen 4.150 miles de euros correspondientes a seis miembros de
la alta direccién que a 31 de diciembre de 2015 habran cesado en sus funciones.

Miles de euros
30-06-15 30-06-14

Alta direccion:
Total remuneraciones recibidas por la alta direccién (1) 15.483 15.372

(1) Adicionalmente, miembros de la alta direccién, que a 30 de junio habian cesado en sus funciones,
percibieron durante el primer semestre remuneraciones por 1.627 miles de euros (462 miles de euros a 30
de junio de 2014).

La retribucién variable anual (o bono) percibida correspondiente al ejercicio 2014, tanto de los consejeros como
del resto de la alta direccion, se incluyo en la informacion sobre retribuciones que consta en las cuentas anuales
del citado ejercicio. Del mismo modo la retribucion variable imputable a los resultados de 2015, que se sometera
a la aprobacion del consejo de administracion en su momento, constara en las cuentas anuales de! ejercicio en
curso.

. Activos financieros

a) Composicion y desglose
A continuacidon se indica el desglose de los activos financieros del Grupo, distintos de los saldos

correspondientes a Caja y depésitos en bancos centrales y Derivados de cobertura, al 30 de junio de 2015y
31 de diciembre de 2014, presentados por naturaleza y categorias a efectos de valoracion:
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Millones de euros

30-06-15
Otros activos
financieros a
valor razonable Activos
con cambios en | financieros Cartera de
Cartera de pérdidas y disponibles | Inversiones | inversiéna
negociacion ganancias parala venta | crediticias | vencimiento
Depositos en entidades de crédito 3.431 21.086 - 55.949 -
Crédito a la clientela 5.789 11.307 - 782.137 -
Valores representativos de deuda 51.152 4.189 123.988 6.846 -
Instrumentos de capital 18.272 663 5.047 - -
Derivados de negociacion 72.557 - - - -
151.201 37.245 129.035 844.932 -
Millones de euros
31-12-14
Otros activos
financieros a
valor razonable Activos
con cambios en | financieros Cartera de
Cartera de pérdidas y disponibles | Inversiones | inversiéna
negociacion ganancias para la venta | crediticias | vencimiento
Depésitos en entidades de crédito 1.815 28.592 - 51.306 -
Crédito a la clientela 2.921 8.971 - 722 819 -
Valores representativos de deuda 54.374 4.231 110.249 7.510 -
Instrumentos de capital 12.920 879 5.001 - -
Derivados de negociacion 76.858 - - - -
148.888 42.673 115.250 781.635 -

b) Riesgo soberano con los paises periféricos de Europa

A 30 de junio de 2015 y a 31 de diciembre de 2014, el desglose, por tipos de instrumentos financieros, de la
exposicion de las entidades de crédito del Grupo a riesgos soberanos de los paises periféricos de Europa, asi
como las posiciones cortas mantenidas con los mismos, tomando en consideracion el perimetro establecido por
la Autoridad Bancaria Europea (EBA) en los analisis efectuados sobre las necesidades de capital de las
entidades de crédito europeas (véase Nota 54 de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2014), es el

siguiente:
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“TRES CENTIMOS
““DE EURO
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Ricsgo soberano por pais del emisor/acreditado al 30 de junio de 2015 (*)

Millones de curos

Valores representativos de deuda

Derivados (***)

Cartera de p
negociacion | Posiciones Activos . Créditoa fa Exposicién Denvados
y otros a VR cortas de financicros Inversion clientela (**) dirccta neta total distintos de CDSs
. disponibles crediticia
con cambios valores CDSs
para ja venta
cn PyG

Espaia 4.997 (3.584) 27.858 912 16.034 46.217 (149) -
Portugal 192 (160) 6.661 - 665 7.358 - -
ltatia 2.934 (1.372) - - - 1.562 - -
Grecia - - - - - - - -
Irlanda - - - - - - 162 -

(*) Informacion preparada con criterios EBA. Adicionalmente, existe deuda publica en balance de compafilas de seguro por importe de 9.357
millones de euros (de fos que 8.127, 605 y 625 millones de euros corresponden a Espaiia, Portugai e ltalia, respectivamente) y exposiciones
fuera de balance distinta a los derivados —compromisos y riesgos contingentes- por importe de 2.560 millones de euros (de los que, 2.443,

95 y 22 millones de euros con Espaiia, Portugal e italia, respectivamente).

(**) Se presentan sin tener en cuenta las correcciones de valor constituidas (41 millones de euros).

(***) Derivados distintos de CDS se refieren a la exposicion de los derivados en funcion de la localizacién de la contrapartida, independientemente
de la localizacién del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de la localizacion del subyacente.

Ricsgo soberano por pais del emisor/acreditado al 31 de diciembre de 2014 (*)

Millones de curos

Valores representativos de deuda

Derivados (***)

Cartera de

ncgociacién Activos

yotrosa VR Posiciones financicros Derivados

con cambios cortas de disponibles Inversion Créditoa la Exposicion distintos de

cn PyG valores para la venta crediticia clientela (**) | dirccta neta total CDSs CDSs

Espafia 4.374 (2.558) 23.893 1.595 17.465 44.769 (60) -
Portugal 163 (60) 7.811 - 590 8.504 - -
Ttalia 3.448 (1.723) - - - 1.725 - -
Grecia - - - - - - - -
Irlanda - - - - - - 61 -

(*) Informacion preparada con criterios EBA. Adicionalmente, existe deuda publica en balance de compaiilas de seguros por importe de 8.420
millones de euros (de los que 7.414, 691 y 315 millones de euros corresponden a Espafia, Portugal e ltalia respectivamente) y exposiciones
que fuera de balance distinta a los derivados ~ compromisos y riesgos contingentes- por importe de 3.081 millones de euros (de los que,
2.929, 97, 55 millones de euros con Espaiia, Portugal e ltalia respectivamente).

(**) Se presentan sin tener en cuenta las correciones de valor constituidas (45 millones de euros).

(***) Derivados distintos de CDS se refieren a Ia exposicion de los derivados en funcién de la localizacion compartida, independientemente de la
localizacion del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcién de la localizacion del subyacente.

Por ofro lado, a continuacion se desglosa el resto de riesgos mantenidos por el Grupo en los mencionados
paises con otras contrapartes (sector privado, bancos centrales y otras entidades publicas no consideradas
riesgo soberano) a 30 de junio de 2015 y a 31 de diciembre de 2014:
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Riesgo con cl resto de contrapartes por pais del emisor/acreditado al 30 de junio de 2015 (*)
Millones de curos
Valores representativos de deuda Derivados (***)
Cartera de Activos Exposicion
Depésitos en | Adquisiciones negociacion y financieros Inversion Crédito a la dirscla neta Derivados
bancos temporales de Otros a valor di . o clientela (**) distintos de CDSs
. isponibles crediticia total
centralcs activos razonable con CDSs
. para la venta
cambiosen Py G

Espaiia 1.899 16.249 1.989 3.868 1.002 155.774 181.781 2.869 37
Portugal 538 - 117 892 2.485 24127 28.159 1.694 -
ltalia 4 - 637 915 7 7.119 8.682 (98) 7
Grecia - - - - - 50 50 32 -
Irlanda - - 149 281 103 716 1.249 314 -

(") Adicionaimente, el Grupo cuenta con exposiciones fuera de balance distinta de los derivados —compromisos y riesgos contingentes- por
importe de 63.697, 8.078, 3.135, 17 y 562 millones de euros con contrapartes en Espaiia, Portugal, ltalia, Grecia e Irlanda, respectivamente.

(**) Se presentan sin tener en cuenta los ajustes por valoracion ni las correcciones de valor por deterioro constituidas (11.452 miilones de
euros).

(**) Derivados distintos de CDS se refiere a la exposicion de ios derivados en funcion de la localizacion de la contrapartida, independientemente
de la localizacion del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de fa localizacion del subyacente.

Ricsgo con cl resto de contrapartes por pais del emisor/acreditado al 31 de dicicmbre de 2014 (*)
Millones de curos
Valores representativos de deuda Derivados (***)
Cartera de
Depésitos en | Adquisiciones negociacion y Activos Derivados
bancos temporales de Otros a valor financicros Exposicion | distintos de
centrales activos razonable con disponibles Inversion Créditoa la directa neta CDSs CDSs
cambiosen Py G | para la venta crediticia clientcla (**) total
Espafia 1.513 17.701 3.467 5.803 1.176 154.906 184.567 3.521 (15)
Portugal 675 - 229 1.126 2221 24.258 28.509 1.889 -
Ttalia 5 - 1.037 1.040 - 6.342 8.424 20 6
Grecia - - - - - 50 50 37 -
Irlanda - - 161 133 111 538 943 299 -

(*) Adicionalmente, el Grupo cuenta con exposiciones fuera de balance distinta de los derivados —compromisos y riesgos contingentes- por
importe de 60.318, 6. 051, 3.049, 17 y 237 millones de euros con contrapartes en Espana, Portugal, ltalia, Grecia e irlanda, respectivamente.

*) Se presentan sin tener en cuenta los ajustes por valoracion ni las correcciones de valor por deterioro constituidas (12.238 millones de
) p
euros).

(***)Derivados distintos de CDS se refiere a la exposicion de los derivados en funcion de la localizacion de la contrapartida, independientemente
de la localizacion det subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de la localizacion del subyacente.

A continuacion se presenta informacion sobre los valores nocionales correspondiente a los CDS desglosados en
las tablas anteriores correspondientes a 30 de junio de 2015y a 31 de diciembre de 2014:
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CLASE 82
30-06-15
Millones de euros
Importe nocional Valor razonable
Comprado | Vendido | Neto | Comprado Vendido | Neto

Espaft Soberano - - - - - -
pana Resto 1.082 1.345] (263) (8) P EY)

Soberano 27 132 (105) 1 (N -

Portugal | " pesto 119 114 s } . .

ltalia Soberano 243 508 (265) - - -
Resto 620 647 27 5 2 7

Grecia Soberano - - - - - -

r Resto - - - - - -

Soberano 4 4 - - - -

Irlanda Resto 5 - 5 - - -

31-12-14
Millones de euros
Importe nocional Valor razonable
Comprado | Vendido | Neto | Comprado Vendido | Neto

Espafia Soberano - - - - - -
spat Resto 1.260 1.576 | (316) (11) @ (15

Soberano 210 239 (29) 1 (N -

Portugal | ~pesto 149 162 (13) ; - .

1talia Soberano 401 318 83 €)) 1 -
Resto 668 735 (67) 2 4 6

Grecia Soberano - - - - - -

Resto - - - - - -

Soberano 4 4 - - - -

Irlanda Resto . . . - - -

¢) Correcciones de valor por deterioro de activos financieros

¢.1) Activos financieros disponibles para la venta

Al 30 de junio de 2015 el Grupo ha analizado la evolucion del valor razonable de los distintos activos que
componen esta cartera registrando un cargo neto por deterioro en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del primer semestre de 2015 de 115 millones de euros (cargo neto de 59 millones de euros en
primer semestre de 2014). Por lo anterior, la mayor parte de las variaciones de valor experimentadas por
dichos activos se presentan en el epigrafe Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la
venta del patrimonio neto (véase Nota 11). El movimiento experimentado durante el semestre por el saldo de
dichos ajustes por valoracion se recoge en el Estado de ingresos y gastos reconocidos resumido
consolidado.
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CLASE 8:

c.2) Inversiones crediticias

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido, durante los periodos de seis meses
terminados el 30 de junio 2015 y 2014, en el saldo de las provisiones que cubren las pérdidas por deterioro
de los activos que integran el saldo de los epigrafes de Inversiones crediticias:

Millones de euros

30-06-15 30-06-14

Saldo al inicio del periodo 27.321 24.959

Dotaciones con cargo a resultados del periodo 5.960 5.966

De las que:

Dotaciones con cargo a resultados 8.494 8.487

Recuperacion de dotaciones con abono a resultados (2.534) (2.521)

Eliminacion de saldos fallidos contra fondos constituidos (5.640) (5.693)

Diferencias de cambio y otros movimientos (120) 2.285

Saldo cierre del periodo 27.521 27.517
De los que corresponden a:

Activos deteriorados 19.173 19.754

De los que, por riesgo pais 46 38

Resto de activos 8.348 7.763

Los activos en suspenso recuperados durante los seis primeros meses de 2015 y 2014 ascienden a 780 y a
656 millones de euros, respectivamente. Considerando estos importes y los registrados en la cuenta
Dotaciones con cargo a resultados del cuadro anterior, las pérdidas por deterioro de las Inversiones
crediticias han ascendido a 5.180 y a 5.310 millones de euros, respectivamente, en el primer semestre de
2015 y 2014. Si a estos importes le sumamos el deterioro correspondiente a los activos disponibles para la
venta (véase Nota 5.c.1) el importe total del deterioro de activos financieros ha ascendido a 5.295 y a 5.369
millones de euros para los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2015 y 2014,
respectivamente.

Activos dudosos
A continuaciéon se muestra un detalle del movimiento producido, durante los periodos de seis meses

terminados el 30 de junio de 2015 y 2014, en el saldo de los activos financieros clasificados como
inversiones crediticias y considerados como dudosos por razon de su riesgo de crédito:
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Millones de euros
30-06-15 30-06-14
Saldo al inicio del periodo 40.552 40.374
Entradas netas 3.585 4.928
Traspasos a fallidos (5.640) (5.693)
Cambio de perimetro 54 326
Diferencias de cambio y otros 742 1.068
Saldo al cierre del periodo 39.293 41.003

Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes provisiones, supone la mejor estimacion del Grupo
respecto al valor descontado de los flujos que se esperan recuperar de los activos dudosos.

e) Valor razonable de los activos financieros no registrados a su valor

razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los activos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor
razonable a 30 de junio de 2015y 31 de diciembre 2014:

Millones de euros Millones de euros
30-06-15 31-12-14
Importe Valor lmporte Valor
registrado razonable registrado razonable
Inversiones crediticias:

Depdsitos en entidades de crédito 55.949 56.077 51.306 51.202
Crédito a la clientela 782.137 791.271 722819 727.383
Valores representativos de deuda 6.846 6.837 7.510 7.441
ACTIVO 844.932 854,185 781.635 786.026

Los principales métodos de valoracion e inputs utilizados en la estimacién del valor razonable de los activos
y financieros de la tabla anterior se detallan en la Nota 51.c de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio

2014.

6. Activos no corrientes en venta

A continuacion se indica el desglose de los activos no corrientes en venta del Grupo, al 30 de junio de 2015y 31

de diciembre de 2014, presentados por naturaleza:
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CLASE 87
Millones de euros
30-06-15 31-12-14
Activo material 5.579 5.256
De los que:
Bienes adjudicados 5.461 5.139
De los que activos inmobiliarios en Espaiia 4.904 4.597
Otros activos materiales en venta 118 117
Resto de activos 29 120
5.608 5.376

Al 30 de junio de 2015 la provision que cubre el valor de los bienes adjudicados, asciende a 5.706 millones de
euros (5.404 millones de euros al 31 de diciembre de 2014), lo que supone una cobertura del 51,1%, respecto al
valor bruto de la cartera (51,3% al 31 de diciembre de 2014). Las dotaciones netas efectuadas durante el primer
semestre de 2015 han ascendido a 89 millones de euros (146 millones de euros durante el primer semestre de
2014) que se han registrado en el epigrafe Ganancias/(pérdidas) de activos no corrientes en venta no
clasificados como operaciones interumpidas de la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada.

Durante el primer semestre de 2015 se han efectuado ventas de inmuebles adjudicados por un importe neto
aproximado de 353 millones de euros cuyo valor bruto ascendia a 500 millones de euros, encontrandose
provisionados por importe de 176 millones de euros. Dichas ventas han generado un beneficio por un importe de
29 millones de euros que figura registrado en el epigrafe Ganancias/pérdidas de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada
correspondiente al primer semestre de 2015 (10 millones de euros en el primer semestre de 2014).
Adicionalmente, durante el primer semestre de 2015 se han vendido otros activos materiales por importe de 18
millones de euros, generando un beneficio de 4 millones de euros.

Activo material

a) Movimiento en el periodo

Durante los seis primeros meses de 2015y 2014 se realizaron adquisiciones de elementos de activo material
por importe de 3.688 millones de euros y 2.852 millones de euros, respectivamente.

Asimismo, durante los seis primeros meses de 2015 y 2014 se realizaron enajenaciones de elementos de
activo material por un valor neto contable de 1.804 y 443 millones de euros, respectivamente, generando un
beneficio neto de 23 millones de euros durante el primer semestre de 2015 (pérdidas de 16 millones de
euros en el primer semestre de 2014).

b) Pérdidas por deterioro

Durante los seis primeros meses de 2015 y 2014 se han producido pérdidas por deterioro de elementos de
activo material (principalmente correspondientes a inversiones inmobiliarias) por importe de 59 y 79 millones
de euros, respectivamente, registradas en el epigrafe Perdidas por deterioro del resto de activos (neto) de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

17




CLASE 87

¢) Compromisos de compra de elementos de inmovilizado material

0L8209331

Al 30 de junio de 2015 y 2014, el Grupo no mantenia compromisos significativos de compra de elementos de

inmovilizado material.

Activo intangible

a) Fondo de comercio

El desglose del epigrafe Activo intangible - Fondo de comercio al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de
2014, en funcion de las unidades generadoras de efectivo que lo originan, es el siguiente:

Millones de euros

30-06-15 31-12-14

Santander UK 10.445 9.540
Banco Santander (Brasil) 5.710 6.129
Santander Consumer USA 2.997 2.762
Bank Zachodni WBK 2.465 2418
Santander Bank NA 1.835 1.691
Santander Consumer Alemania 1.315 1.315
Banco Santander Totta 1.040 1.040
Banco Santander — Chile 697 675
Santander Consumer Bank (Nordics) 571 564
Grupo Financiero Santander (México) 557 561
Otras sociedades 962 853
28.594 27.548

Durante el primer semestre de 2015 se produjo un aumento del fondo de comercio por 947 millones de euros
por diferencias de cambio (véase Nota 11), las cuales, de acuerdo con la normativa vigente, se han
registrado con abono al epigrafe Ajustes por valoracién — Diferencias de cambio del patrimonio neto a través

del Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidados.

b)

La Nota 17 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al gjercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2014 recoge informacion detallada sobre los procedimientos seguidos por el Grupo para
analizar la potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor
recuperable y registrar, en su caso, los deterioros oportunos.

De acuerdo con todo lo anterior, y en base al andlisis realizado de la informacién disponible sobre la
evolucion de las distintas unidades generadoras de efectivo que pudiera poner de manifiesto la existencia de
indicios de deterioro, los administradores del Grupo han concluido que durante el primer semestre de 2015
no se produjeron pérdidas de valor que hayan requerido el registro de deterioros.

Otro activo intangible

Durante el primer semestre de 2015 no se han producido pérdidas por deterioro significativas.

18



0L8209332

CLASE 87

Durante el primer semestre de 2014 se produjeron pérdidas por deterioro por importe de 688 millones de
euros registradas en el epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Dichos deterioros correspondian, principalmente, a la reduccion o pérdida de valor
recuperable de determinados sistemas y aplicaciones informaticas como consecuencia de los procesos
iniciados por el Grupo tanto de adaptacion a los distintos cambios regulatorios, como de transformacion o
integracién de negocios.

9. Pasivos financieros

a) Composicion y desglose

A continuacidn se indica el desglose de los pasivos financieros del Grupo, distintos de los Derivados de
cobertura, al 30 de junio de 2015y 31 de diciembre de 2014, presentados por naturaleza y categorias a
efectos de valoracion:

Millones de euros
30-06-15 31-12-14
Otros pasivos Otros pasivos
financieros a financieros a
valor valor
razonable con Pasivos razonable con Pasivos
cambios en financieros a cambios en financieros a
Cartera de pérdidas y coste Cartera de pérdidas y coste
negociacion ganancias amortizado negociacién ganancias amortizado
Depositos de bancos centrales 1.421 8.181 33.692 2.041 6.321 17.290
Depositos de entidades de crédito 4.805 11.402 105.196 5.531 19.039 105.147
Depésitos de la clientela 7.635 31.756 648.508 5.544 33.127 608.956
Débitos representados por valores
negociables - 4.024 196.429 - 3.830 193.059
Derivados de negociacion 73.750 - 79.048 - -
Pasivos subordinados - - 19.836 - - 17.132
Posiciones cortas de valores 20.277 - - 17.628 - -
Otros pasivos financieros - 1 25.393 - - 19.468
107.888 55.364 1.029.054 109.792 62317 961.052

b) Informacion sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores
representativos de deuda

A continuacion se muestra un detalle, al 30 de junio de 2015 y 2014, del saldo vivo de los valores
representativos de deuda que a dichas fechas habian sido emitidos por el Banco o cualquier otra entidad del
Grupo. Asimismo se muestra un detalle del movimiento experimentado por dicho saldo durante los seis
primeros meses de 2015y 2014:
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Millones de curos

30-06-15
Saldo vivo Ajustes por Saldo vivo
inicial Recompras o | tipo de cambio final
1-01-15 Emisioncs reembolsos y otros 30-06-15

Valores representativos de deuda emitidos en un estado
micmbro de la Union Europea, que han requendo del
registro de un folleto informativo 148.105 25832 (36.034) (1.205) 136.698

Valores representativos de deuda cmitidos ¢n un cstado
micmbro de la Unién Europea que no han requerido

del registro de un folleto informativo 2.084 856 (467) 298 2.771

Otros valores representativos de deuda emitidos fuera
de un cstado miembro de la Unién Europca 63.832 30.042 (20.227) 7.173 80.820
214.021 56.730 (56.728) 6.266 220.289

Milloncs dc euros

30-06-14
Saldo vivo Ajustes por Saldo vivo
inicial Recompras o | tipo de cambio final
1-01-14 Emisioncs reembolsos y otros 30-06-14
Valores representativos de deuda emitidos en un estado
micmbro de la Unién Europea, que han requerido del
registro de un folleto informativo 143.865 22.249 (24.13% (7.323) 134636
Valores representativos de deuda emitidos en un cstado
micmbro de la Unién Europea que no han requerido
de! registro de un follcto informativo 3.226 10.438 (7.024) 5195 11.888
Otros valores representativos de deuda cmitidos fucra
de un cstado miembro de la Unién Europea 44.525 18.901 (17.441) 18.029 64.014
191.616 51.638 (48.617) 15.901 210.538

c) Otras emisiones garantizadas por el Grupo

Al 30 de junio de 2015 no existian valores representativos de deuda emitidos por entidades asociadas o por
terceros (ajenos al Grupo) y que estan garantizadas por el Banco o cualquier otra entidad del Grupo.

d) Informacion individualizada de determinadas emisiones, recompras o
reembolsos de valores representativos de deuda

Las principales caracteristicas de las emisiones, recompras 0 reembolsos mas significativos (excluyendo
pagarés, titulizaciones y emisiones con vencimiento inferior a un afio), efectuados por el Grupo durante los
seis primeros meses de 2015, o garantizadas por el Banco o entidades del Grupo, son las siguientes:
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CLASE 87

e) Valor razonable de los pasivos financieros no registrados a su valor

razonable

Seguidamente se presenta una

comparacion entre el valor por el que figuran registrados los pasivos

financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor

razonable a 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014:

Millones de euros
30-06-15 31-12-14
Importe Valor Importe Valor
registrado razonable registrado razonable

Pasivos financieros a coste amortizado:

Depositos de bancos centrales 33.692 33.692 17.290 17.290

Depésitos de entidades de crédito 105.196 105.465 105.147 105.557

Depésitos a la clientela 648.508 647.375 608.956 608.339

Débitos representados por valores negociables 196.429 199.058 193.059 197.093

Pasivos subordinados 19.836 19.972 17.132 17.428

Otros pasivos financieros 25.393 25.804 19.468 19.428
PASIVO 1.029.054 1.031.366 961.052 965.135

Los principales métodos de valoracion e inputs utilizados en la estimacion del valor razonable de los pasivos
y financieros de la tabla anterior se detallan en la Nota 51.c de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio

2014.

10. Provisiones

a) Composicion

La composicion del saldo de este capitulo al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre de 2014 se indica a

continuacion:

Millones de euros

30-06-15 31-12-14

Fondo para pensiones y obligaciones similares 9.231 9.412
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 3.034 2916
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 666 654
De las que, por riesgo-pais 12 2
Otras provisiones 2.539 2.39%4
Provisiones 15.470 15.376

b) Provisiones para pensionesy obligaciones similares

La variacion experimentada por el saldo del Fondo para pensiones y obliga
semestre de 2015 se corresponde con pagos por prestaciones por un im

ciones similares durante el primer
porte superior a 478 millones de

euros, asi como por mayores obligaciones derivadas del aumento de las pérdidas y ganancias actuariales
acumuladas como consecuencia de |a variacién de la hipotesis actuariales.
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¢) Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras
provisiones

A continuacion se muestra el desglose del saldo, al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, de los
epigrafes Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras provisiones por cada tipo de
provisién. Los tipos de provisiones han sido determinados mediante la agrupacién de aquellas partidas de
naturaleza similar:

Millones de euros

30-06-15 | 31-12-14

Provisiones para impuestos 1.390 1.289
Provisiones para procesos laborales (Brasil) 619 616
Provisiones para otros procesos de naturaleza legal 1.026 1.011
Provision para compensacion a clientes (customer remediation) 409 632
Provisiones derivadas del marco normativo 325 298
Provision para reestructuracion 270 273
Otros 1.534 1.191
5.573 5.310

Asimismo, a continuacion se desglosa informacion relevante por cada uno de los tipos de provision
mostrados en la tabla anterior:

Las provisiones para impuestos incluyen provisiones para procesos de naturaleza fiscal.

Las provisiones para procesos laborales (Brasil) comprenden demandas presentadas por sindicatos,
asociaciones, fiscalias y ex empleados que reclaman derechos laborales que, a su entender, les
corresponden, especialmente el pago de horas extraordinarias y otros derechos de caréacter laboral incluidos
litigios por prestaciones por jubilacion. El numero y la naturaleza de dichos procesos, que son habituales en
entidades bancarias en Brasil, justifica la clasificacion de estas provisiones en una categoria o tipo separado
del resto. El Grupo determina las provisiones asociadas a estas reclamaciones en funcion de la experiencia
pasada de pagos realizados con motivo de reclamaciones por conceptos similares. En aquellos casos en los
que las reclamaciones no se encuadran dentro de las anteriores se efectiia una evaluacion individualizada,
determinando el importe de la provision en funcion de la situacion de cada proceso y la evaluacion de riesgos
realizada por los asesores juridicos. La duracion media de los procesos laborales es de aproximadamente
ocho afios.

Dentro de provisiones para otros procesos de naturaleza legal se incluyen provisiones para procedimientos
judiciales, arbitrales o administrativos (distintos de los incluidos en otras categorias o tipos de provision
desglosados separadamente) iniciados contra las sociedades del Grupo Santander.

Dentro de provisiones para compensaciones a clientes (customer remediation) se incluye el coste estimado
de efectuar pagos en concepto de subsanacion de errores relacionados con ventas realizadas de
determinados productos en el Reino Unido y Alemania En el calculo de la provisidn por compensaciones a
clientes se utiliza la mejor estimacion de la provision realizada por la Direccién, que se basa en las
estimaciones sobre el nimero de reclamaciones que se recibiran y, de ellas, el numero de las que seran
admitidas, asi como el pago medio estimado por caso.

Dentro de provisiones derivadas del marco normativo se incluyen principalmente las relacionadas con la
derrama extraordinaria al Fondo de Garantia de Depositos en Espafia y 1as referidas al FSCS y Bank Levy
en UK.
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Las provisiones para reestructuracion incluyen Unicamente los gastos directos derivados de procesos de
reestructuracion efectuados por las distintas entidades del Grupo.

En la nota 10.d se desglosa informacion cualitativa sobre los principales litigios.

La politica general del Grupo consiste en registrar provisiones para los procesos de naturaleza fiscal y legal
en los que se valora que el riesgo de pérdida es probable y no se registran provisiones cuando el riesgo de
pérdida es posible o remoto. Los importes a provisionar se calculan de acuerdo con la mejor estimacion del
importe necesario para liquidar la reclamacion correspondiente, basandose, entre otros, en un analisis
individualizado de los hechos y opiniones legales de los asesores internos y externos o tomando en
consideracion la cifra media histérica de pérdidas derivadas de demandas de dicha naturaleza. La fecha
definitiva de la salida de recursos que incorporen beneficios econémicos para el Grupo depende de cada una
de las obligaciones. En algunos casos, las obligaciones no tienen un plazo fijo de liquidacion y, en otros
casos, dependen de los procesos legales en curso.

Las variaciones experimentadas por los saldos en los epigrafes Provisiones para impuestos y otras
contingencias legales y Ofras provisiones corresponden, principalmente, a los siguientes movimientos:
respecto a Brasil, los principales cargos en la cuenta de pérdidas y ganancias a 30 de junio de 2015 se
corresponden con 160 millones de euros provenientes de contingencias civiles y 184 millones de euros
derivados de reclamaciones de naturaleza laboral. Este incremento se compensa parcialmente por el uso de
las provisiones disponibles, de los cuales 158 millones de euros corresponden a pagos de naturaleza laboral,
140 millones de euros a pagos de naturaleza civil y 10 millones de euros por el uso de provisiones de
reestructuracién. Por su parte en Reino Unido, durante los seis primeros meses de 2015 se han realizado
dotaciones netas por 19 millones de euros de provisiones para compensaciones a clientes, 101 millones de
euros derivadas del marco normativo y 10 millones de euros de reestructuracion, incrementos compensados
por el uso de 101 millones de euros de provisiones para compensaciones a clientes, 45 millones de euros de
marco normativo y 29 millones de euros de reestructuracion. Respecto a Alemania se han pagado 175
millones de euros para compensaciones a clientes.

Litigios y otros asuntos
i Litigios de naturaleza fiscal
Al 30 de junio de 2015, los principales litigios de naturaleza fiscal que afectan al Grupo son los siguientes:

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander (Brasil) S.A. y determinadas sociedades de su
Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipo impositivo del 9% al 15% en la Contribucion Social
sobre el Lucro Liquido establecido por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por la Ley
11.727/2008, existiendo provision por el importe de la pérdida estimada.

- Acciones judiciales interpuestas por determinadas sociedades del Grupo en Brasil para asegurar su
derecho de liquidar la Contribucion Social sobre el Lucro Liquido al tipo del 8% y 10% durante el
periodo 1994 a 1998, no habiéndose provisionado el importe considerado como pasivo contingente.

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. (actualmente Banco Santander (Brasil)
S.A.) y otras entidades del Grupo para asegurar el derecho a liquidar las Contribuciones Sociales PIS y
COFINS exclusivamente sobre los ingresos por prestaciones de servicios. En el caso de Banco
Santander, S.A. la accion judicial fue declarada improcedente habiéndose recurrido ante el Tribunal
Regional Federal. En septiembre de 2007 recayd resolucion favorable de dicho Tribunal que ha sido
recurrida por la Unién Federal ante el Supremo Tribunal Federal. El 23 de abril de 2015 se ha publicado
decision del Supremo Tribunal Federal por la que se admite a tramite el recurso extraordinario
interpuesto por la Unién Federal respecto del PIS y se inadmite el recurso extraordinario interpuesto por
el Ministerio Publico Federal en relacion con el COFINS. La decision del Supremo Tribunal Federal con
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respecto del PIS sigue pendiente de decision, y, en relacion al COFINS, el 28 de mayo de 2015 el pleno
del Supremo Tribunal Federal ha rechazado por unanimidad el recurso extraordinario interpuesto por el
Ministerio Publico Federal, si bien el pasado 29 de junio dicho Ministerio Pablico Federal ha presentado
embargos de declaracion contra la misma. En el caso de Banco ABN AMRO Real, S.A. (actualmente
Banco Santander (Brasil) S.A.), se obtuvo resolucion favorable en marzo de 2007, recurrida por la
Union Federal ante el Tribunal Regional Federal quien en septiembre de 2009 dicté acuerdo aceptando
parcialmente el recurso interpuesto. Banco Santander (Brasil) S.A. presentd recurso ante el Supremo
Tribunal Federal. La Ley 12.865/2013 establecié6 un programa de pagos o aplazamientos de
determinadas deudas tributarias y de Seguridad Social exonerando del pago de los intereses de
demora a las entidades que se acogieran al mismo y desistieran de las acciones judiciales interpuestas.
En noviembre de 2013 Banco Santander (Brasil) S.A. se adhiri6 parcialmente a dicho programa pero
solo respecto de las acciones judiciales interpuestas por el antiguo Banco ABN AMRO Real, S.A. en
relacién con el periodo comprendido entre septiembre de 2006 y abril de 2009, asi como respecto de
otras acciones menores interpuestas por otras entidades de su Grupo. Subsisten sin embargo las
acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. y por los periodos previos a septiembre de
2006 de Banco ABN AMRO Real, S.A. para los que existe provision por el importe de la pérdida
estimada.

Banco Santander (Brasil) S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil han recurrido las liquidaciones
emitidas por las autoridades fiscales brasilefias cuestionando la deduccién de las pérdidas por
préstamos en el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) al considerar que no se han cumplido con los
requisitos pertinentes con arreglo a lo previsto en la legislacion aplicable, sin que exista provision por el
importe considerado como pasive contingente.

Banco Santander (Brasil) S.A. y otras sociedades de! Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra varios municipios que exigen el pago del Impuesto sobre Servicios
sobre determinados ingresos de operaciones que no se clasifican como prestaciones de servicios. No
existe provisién por el importe considerado como pasivo contingente.

Asimismo, Banco Santander (Brasil) S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en relacion con la sujecion a cotizacion de la
seguridad social de determinados conceptos que no se consideran como remuneracion a efectos
taborales. No se ha provisionado el importe considerado como pasivo contingente.

En diciembre de 2008, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra Banco
Santander (Brasil) S.A. relacionado con los impuestos sobre beneficios (IRPJ y CSLL) de los ejercicios
2002 a 2004. Las autoridades fiscales sostienen que dicho banco no cumplid los requisitos legales
necesarios para poder deducir la amortizacién del fondo de comercio resultante de la adquisicién de
Banespa (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.). Banco Santander (Brasil) S.A. recurri6 el auto
de infraccion ante el Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) quien en sesion de 21 de
octubre de 2011 decididé unanimemente anular el auto de infraccion en su integridad. Las autoridades
fiscales han recurrido esta decision a la instancia administrativa superior. En junio de 2010, las
autoridades fiscales brasilefias emitieron autos de infraccion sobre este mismo aspecto en relacion con
los ejercicios 2005 a 2007 que han sido recurridos ante el CARF y cuya resolucion parcialmente
estimatoria el 8 de octubre de 2013, ha sido recurrida a la instancia superior del CARF (Camara
Superior de Recursos Fiscales). En diciembre de 2013, las autoridades fiscales brasilefias han emitido
el auto de infraccion correspondiente al ejercicio 2008, Ultimo ejercicio de amortizacion de dicho fondo
de comercio. Dicho auto de infraccion fue recurrido por Banco Santander (Brasil), S.A. en reposicion
obteniéndose una resolucién favorable que ha sido recurrida ante el CARF por las autoridades fiscales
brasilefas. El Grupo considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos y la
primera decision del CARF, que la posicién de las autoridades fiscales brasilefias no es correcta, que
existen sdlidos argumentos de defensa para recurrir los autos de infraccién y que, por tanto, el riesgo
de pérdida es remoto. En consecuencia, no ha registrado provisiones por este litigio dado que este
asunto no deberia tener impacto en los estados financieros consolidados.
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En mayo de 2003 las autoridades fiscales brasilefias emitieron sendos autos de infraccion contra
Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (DTVM) y Banco Santander Brasil, S.A.
(actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.) en relacién con el Impuesto Provisional sobre Movimientos
Financieros (CPMF) respecto de determinadas operaciones efectuadas por la DTVM en la
administracion de recursos de sus clientes y por los servicios de compensacion prestados por Banco
Santander Brasil, S.A. a la DTVM durante los afios 2000, 2001 y los dos primeros meses de 2002. Las
dos entidades recurrieron los autos de infraccion ante el CARF, obteniéndose una resolucion favorable
en el caso de la DTVM y desfavorable en el caso de Banco Santander Brasil, S.A. Ambas resoluciones
fueron recurridas por las partes perdedoras a la Camara Superior del CARF, habiéndose obtenido
decisiones desfavorables para Banco Santander (Brasil) S.A. y la DTVM, el 12 y 19 de junio de 2015
respectivamente. Ambos casos han sido recurridos en un Unico proceso ante el poder judicial,
constituyéndose provision por el importe de la pérdida estimada.

En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra
Santander Seguros, S.A. como sucesor por fusion de la entidad ABN AMRO Brasil Dois Participacoes,
S.A. relacionado con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) del ejercicio 2005. Las autoridades
fiscales cuestionan el tratamiento fiscal aplicado a la venta de las acciones de Real Seguros, S.A.
realizada en dicho ejercicio. La entidad ha presentado recurso de reposicién contra dicho auto de
infraccion. Como anterior entidad dominante de Santander Seguros, S.A. (Brasil), Banco Santander
(Brasil) S.A. es responsable de cualquier resultado adverso en este proceso. No existe provision en
relacién con este litigio por considerarse un pasivo contingente.

Asimismo, en diciembre de 2010, las autoridades fiscales brasilefias incoaron autos de infraccidn a
Banco Santander (Brasil) S.A. en relacion con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL),
cuestionando el tratamiento fiscal aplicado a las compensaciones econémicas recibidas en virtud de las
garantias contractuales de los vendedores del antiguo Banco Meridional. La entidad ha presentado
recurso de reposicidn contra dicho auto de infraccion. EI 23 de noviembre de 2011, el CARF decidié
unanimemente anular integramente un auto de infraccion por la misma cuestion relativa al ejercicio
2002, que alcanzo firmeza en febrero de 2012. Los procedimientos relativos a los afios fiscales del
2003 a 2006 estan en curso, si bien el Grupo considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus
abogados externos, que el riesgo de pérdida es remoto.

En junio de 2013, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra Banco
Santander (Brasil) S.A. como responsable del impuesto sobre la plusvalia supuestamente obtenida en
Brasil por la entidad no residente en Brasil, Sterrebeeck B.V., con ocasion de la operacion de
“incorporagdo de agbes” realizada en agosto de 2008. Como resultado de la referida operacion, Banco
Santander (Brasil) S.A. adquiri6 la totalidad de las acciones de Banco ABN AMRO Real S.A. y ABN
AMRO Brasil Dois Participagbes S.A. mediante entrega a los socios de estas entidades de acciones de
nueva emision de Banco Santander (Brasil) S.A., emitidas en una ampliacion de capital realizada a tal
efecto. Las autoridades fiscales sostienen que en la citada operacion Sterrebeeck B.V. genera una
renta gravable en Brasil, por diferencia entre el valor de emisién de las acciones de Banco Santander
(Brasil) S.A. recibidas y el coste de adquisicion de las acciones entregadas en el canje. En diciembre de
2014, el Grupo recurrio el auto de infraccion ante el CARF una vez que el recurso de reposicion
interpuesto ante la Delegacia de la Receita Federal fue desestimado. El Grupo considera, de acuerdo
con el asesoramiento de sus abogados externos, que la posicion de las autoridades fiscales brasilefias
no es correcta, que existen sdlidos argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccion y que, por
tanto, el riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, el Grupo no ha registrado provisiones por este
litigio dado que este asunto no deberia tener impacto en los estados financieros consolidados.

£n noviembre de 2014 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra Banco
Santander (Brasil), S.A. en relacion con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) del ejercicio 2009
cuestionando la deducibilidad fiscal de la amortizacion del fondo de comercio de Banco ABN AMRO
Real S.A., practicada con caracter previo a la absorcion de este banco por Banco Santander (Brasil),
S.A. y admitiendo las practicadas con posterioridad a dicha fusion. Banco Santander (Brasil), S.A., de
acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos. ha recurrido dicho auto en reposicién ante la
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Delegacia de la Receita Federal. No existe provisién en relaciéon con este litigio por considerarse un
pasivo contingente. Asimismo Banco Santander (Brasil) S.A. mantiene recursos en relacién con autos
de infraccion incoados por las autoridades fiscales cuestionando la deducibilidad fiscal de la
amortizacion del fondo de comercio generado en la adquisicion de Banco Sudameris. No existe
provision en relacion con esta cuestion por considerarse un pasivo contingente.

- Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp Inc. (actualmente Santander Holdings USA Inc.)
reclamando la aplicacion de una deduccion por doble imposicion internacional por los impuestos
satisfechos en el extranjero en los ejercicios 2003 a 2005 en relacién con operaciones de financiacion
con un banco internacional. Santander Holdings USA Inc. considera que, de acuerdo con la normativa
fiscal aplicable, tiene derecho a acreditar las citadas deducciones asi como los costes de emision y
financiacion asociados. Adicionalmente, si el resultado de esta accion fuera favorable para los intereses
de Santander Holdings USA, Inc., procederia la devolucion de los importes ingresados por la entidad en
relacion con esta cuestion correspondientes a los ejercicios 2006 y 2007. En 2013 los tribunales de
EEUU resolvieron de forma desfavorable a los intereses de dos sujetos pasivos en casos con una
estructura similar. En el caso de Santander Holdings USA Inc. la vista estaba prevista para el 7 de
octubre de 2013, si bien fue suspendida de forma indefinida al pronunciarse el Juez a favor de
Santander Holdings USA Inc. respecto de uno de los motivos principales del caso. Santander Holdings
USA Inc. espera que el Juez se pronuncie sobre si su anterior decision da lugar al sobreseimiento del
caso o si resulta procedente analizar otras cuestiones para resolverlo de forma definitiva. Si la
resolucion fuera favorable a los intereses de Santander Holdings USA Inc., el Gobierno de EEUU ha
manifestado su intencién de recurrirla. La pérdida estimada en relacion con este litigio se encuentra
provisionada.

- En relacion con periodos anteriores a la adhesion por Santander UK, Plc. al Cédigo de Buenas
Practicas en materia fiscal aplicable a entidades bancarias del Reino Unido, la entidad ha colaborado
activamente con las autoridades fiscales britdnicas (HM Revenue & Customs) para resolver el
tratamiento fiscal aplicable a determinadas operaciones, habiendo procedido a recurrir ante los
tribunales un numero reducido de aquéllas en las que no se han podido obtener un resultado
satisfactorio. El 28 de mayo de 2015, el tribunal de primera instancia dict6 sentencia en favor de las
autoridades fiscales britdnicas en relacion con algunas de estas operaciones. Santander UK esta
analizando con sus asesores la conveniencia de presentar un recurso contra esta sentencia. El importe
se encuentra integramente provisionado.

A la fecha de aprobacién de estos estados financieros intermedios existen otros litigios fiscales menos
significativos.

ii. Litigios de naturaleza legal
Al 30 de junio de 2015, los principales litigios de naturaleza legal que afectan al Grupo son los siguientes:

- Compensacion a clientes (customer remediation): reclamaciones asociadas a la venta de determinados
productos financieros (mayoritariamente seguros de proteccién de pagos- PPIl) por Santander UK a sus
clientes.

Al 30 junio de 2015 la provision por este concepto ascendia a 73 millones de libras esterlinas. El coste
mensual de las compensaciones, incluida la actuacién proactiva de contacto con clientes, ha disminuido
hasta 10 millones de libras esterlinas por mes durante el primer semestre del 2015 en comparacién con
una media mensual de 11 millones de libras esterlinas para todo el afic 2014. Excluyendo los resultados
de la actuacion proactiva de contacto con clientes, el coste medio mensual para el primer trimestre de
2015 ha sido de 6 millones de libras esterlinas. Contintia siendo alto el porcentaje de reclamaciones no
Justificadas.
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- Tras la anulacién por la Audiencia Provincial de Madrid del laudo recaido en procedimiento arbitral
anteriormente tramitado, con fecha 8 de septiembre de 2011, Banco Santander S.A. dedujo nueva
solicitud de arbitraje ante la Corte Espafiola de Arbitraje contra Delforca 2008, S.A. (antes Gaesco Bolsa
Sociedad de Valores S.A.), en reclamacion del importe de 66 millones de euros que ésta le adeuda como
consecuencia de la declaracién de vencimiento anticipado el 4 de enero de 2008 por parte del Banco de
todas las operaciones financieras contratadas entre ambas partes.

El 3 de agosto de 2012 Delforca 2008, S.A. fue declarada en concurso voluntario por el Juzgado de lo
Mercantil nam. 10 de Barcelona, habiendo éste acordado en el seno del procedimiento concursal la
suspension del procedimiento arbitral y de los efectos del convenio arbitral suscrito entre Banco
Santander, S.A. y Delforca 2008, S.A. El Tribunal Arbitral, en cumplimiento con lo dispuesto por el
Juzgado de lo Mercantil, acordé el 20 de enero de 2013 suspender las actuaciones arbitrales en el estado
en que entonces se encontraba el procedimiento y a reserva de lo que, en su momento, pueda decidirse
al respecto en el procedimiento concursal.

Asimismo, en el seno del procedimiento concursal de Delforca 2008, S.A., Banco Santander, S.A.
comunicé su crédito frente a la concursada interesando su reconocimiento como crédito ordinario
contingente sin cuantia propia. Sin embargo, la administracién concursal opté por excluir el crédito de
Banco Santander, S.A. de la lista de acreedores provisional, por lo que Banco Santander, S.A. interpuso
demanda incidental, que fue desestimada por el Juzgado por resolucioén de 17 de febrero de 2015. Dicha
resolucion, declard, ademas, el incumplimiento de Banco Santander, S.A. de sus obligaciones
contractuales a tenor del contrato marco de operaciones financieras que tenia suscrito con Delforca 2008,
SA.

En el mismo procedimiento concursal, Delforca 2008, S.A. presentd otra demanda incidental, solicitando
la resolucion del convenio arbitral integrado en el contrato marco de operaciones financieras suscrito
entre dicha parte y Banco Santander, S.A. en 1998, asi como la resolucion de la relacion obligacional que
supuestamente vincula a la concursada y al Consejo Superior de Camaras de Comercio (Corte Espafriola
de Arbitraje), demanda que fue integramente estimada por el Juzgado.

El 30 de diciembre de 2013 Banco Santander presentd una demanda solicitando la terminacion del
procedimiento concursal de Delforca 2008, S.A. por desaparicion sobrevenida de la supuesta situacion de
insolvencia de dicha compaiiia, demanda que fue desestimada mediante resolucion de 30 de junio de
2014.

Mediante auto de 25 de mayo de 2015, el Juzgado ha declarado finalizada la fase comun del
procedimiento, declardndose abierta la fase de convenio. Banco Santander ha interpuesto recurso de
apelacién contra las resoluciones del Juzgado que acordaban 1) la suspension del procedimiento arbitral
y de los efectos del convenio arbitral, 2) la resolucién del convenio arbitral, 3) la falta de reconocimiento
del crédito contingente y declaracioén de incumplimiento por Banco Santander, S.A. y 4) la decision de no
concluir el procedimiento al no existir situacién de insolvencia.

El 23 de junio de 2015, Delforca 2008, S.A. presenté propuesta de convenio que supone el pago total de
los créditos ordinarios y subordinados.

Banco Santander ha solicitado, en sus escritos de recurso de apelacion, la suspension de aquellas
actuaciones que podrian verse afectadas por la resolucion de las apelaciones formuladas, y entre ellas, la
suspension del concurso y de la tramitacion de la fase de convenio hasta tanto se resuelvan los recursos
de apelacion.

De otra parte, Mobiliaria Monesa S.A. (matriz de Delforca 2008, S.A.), presentd en abril de 2009 una
demanda contra Banco Santander, S.A., de la que conoce el Juzgado de 12 Instancia n° 5 de Santander,
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en reclamacion de dafios que a ella dice se le han derivado de la, a su juicio, indebida reclamacion del
Banco contra su filial, reproduciendo las mismas objeciones que ésta. Este procedimiento se encuentra
actualmente suspendido por prejudicialidad civil, decisién contra la que Mobiliaria Monesa, S.A. interpuso
recurso de apelacion, que fue desestimado por la Audiencia Provincial de Cantabria mediante auto de 16
de enero de 2014.

Finalmente, el 11 de abril de 2012 se notificd a Banco Santander, S.A. demanda interpuesta por Delforca
2008, S.A. y de la que conoce el Juzgado de Primera Instancia nium. 21 de Madrid, en la que solicita el
resarcimiento de los dafios y perjuicios que dice le ha causado la, a su juicio, indebida reclamacién del
Banco. Peticion que Delforca 2008, S.A. ya formuld via reconvencion en el arbitraje finalizado por el laudo
anulado y que cifré entonces en hasta 218 millones de euros. El referido Juzgado ha estimado la
declinatoria propuesta por Banco Santander, S.A. por estar sometida la cuestion a arbitraje, decision que
fue confirmada en sede de apelacion por la Audiencia Provincial de Madrid mediante auto de 27 de mayo
de 2014. El Grupo considera que el riesgo de pérdida, derivado de estos asuntos, es remoto, razén por la
que no ha registrado provisiones por estos litigios.

Antiguos empleados de Banco do Estado de Sédo Paulo S.A., Santander Banespa, Cia. de Arrendamiento
Mercantil: reclamacion iniciada en 1998 por la asociacion de jubilados de Banespa (AFABESP) en
nombre de sus asociados solicitando el pago de una gratificacion semestral contemplada inicialmente en
los estatutos de la entidad, para el caso en que ésta obtuviese beneficios y su reparto fuese aprobado por
su consejo de administracion. La gratificacion no fue abonada en 1994 y 1995 por falta de beneficios del
banco y a partir de 1996 y hasta el afio 2000 se aboné parcialmente, segin se acordé por el consejo de
administracion, habiéndose eliminado la expresada clausula en 2001. El Tribunal Regional de Trabajo
condeno al banco al pago de esta gratificacion semestral en septiembre de 2005 y el banco recurrio la
resolucion del Tribunal ante el Tribunal Superior de Trabajo (“TST") y posteriormente ante el Supremo
Tribunal Federal ("STF"). E! primero confirmoé la condena al banco y el segundo rechazé el recurso
extraordinario presentado por el banco mediante una decision adoptada por uno solo de los ministros del
citado Tribunal, manteniendo igualmente la condena al banco. Esta decision fue recurrida por el banco y
la asociacion, habiéndose admitido Unicamente el recurso interpuesto por el Banco, que seré resuelto por
el pleno del STF.

Planos Economicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Santander Brasil es objeto de demandas
de clientes, la mayoria de ellos depositantes, asi como de acciones civiles colectivas por la misma
materia, que traen causa de una serie de modificaciones legislativas relativas al célculo de la inflacion
(planos econdmicos), considerando los demandantes que se les vulneraron sus derechos por
aplicarseles estos ajustes de forma inmediata. En abril de 2010, el Superior Tribunal de Justicia (STJ) fij¢
el plazo de prescripcién de estas acciones civiles colectivas en cinco afios, tal y como sostenian los
bancos, en lugar de los veinte afios que pretendian los demandantes, lo que probablemente reducira de
forma significativa el nimero de acciones y los importes reclamados. Por lo que se refiere al fondo del
asunto, las resoluciones han sido por el momento adversas para los bancos, existiendo dos
procedimientos interpuestos ante el STJ y el Supremo Tribunal Federal (STF) con los que se pretende
resolver la cuestion de forma definitiva. Durante el mes de agosto de 2010, el STJ dicté una resolucion
por la que aunque daba la razén a los demandantes sobre el fondo, excluia de la reclamacion uno de los
planos, reduciéndose el importe de la misma y confirmaba nuevamente el plazo de prescripcion de cinco
afos. Seguidamente, el STF dictd una medida cautelar por la que basicamente se suspenden los
procedimientos en curso, en tanto este 6rgano dicte una resolucion definitiva sobre la materia.

Procedimiento ordinario n°1043/2009 seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n® 26 de Madrid
iniciado por demanda promovida por Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. contra el
Banco en reclamacion de 150 millones de délares de principal mas 4,7 millones de dolares de intereses
alegando la resolucion de un contrato de escrow.
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El juzgado dict6 sentencia estimatoria sin efectuar pronunciamiento sobre las costas. Por sentencia de la
Audiencia Provincial de Madrid de 9 de octubre de 2012, se estimé el recurso de apelacion del Banco y
se desestimo el recurso de apelacion de Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A,
desestimando la demanda. El pronunciamiento desestimatorio de la demanda fue confirmado por Auto de
complemento de sentencia de 28 de diciembre de 2012. La sentencia de la Audiencia Provincial de
Madrid fue recurrida en casacion por Banco Occidental de Descuento ante el Tribunal Supremo. El
recurso fue desestimado por sentencia del Tribunal Supremo de 24 de octubre de 2014. Banco
Occidental de Descuento ha suscitado un incidente de nulidad de actuaciones contra la referida
sentencia. El Banco se ha opuesto al recurso. El Banco no tiene registradas provisiones por este
proceso.

El 26 de enero de 2011 se notifico al Banco demanda de incidente concursal de rescisién de actos
perjudiciales para la masa en el seno del concurso voluntario de Mediterraneo Hispa Group S.A. ante el
Juzgado de lo Mercantil n° 2 de Murcia. La accidn principal se dirige a solicitar la rescisién de la
aplicacion del producto obtenido por la concursada con ocasidon de una operacion de compraventa de
activos, siendo la cuantia de 32 millones de euros por principal y 2,7 millones de euros por intereses. En
fecha 24 de noviembre de 2011 se celebro la vista del juicio con practica de la prueba propuesta. A su
finalizacion, se acordd una diligencia final. Por sentencia de 13 de noviembre de 2013 el Juzgado
desestim¢ integramente la demanda, sentencia que fue confrmada en sede de apelacion por la
Audiencia Provincial de Murcia mediante sentencia de 10 de julio de 2014. La Administracion concursal
ha interpuesto recurso de casacion y extraordinario por infraccion procesal contra dicha resolucion.

El 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman.
Distintos clientes de Grupo Santander se vieron afectados por dicha situacién al haber invertido en titulos
emitidos por Lehman u otros productos con dichos activos como subyacente.

A la fecha de los presentes estados financieros intermedios, existian determinadas demandas
relacionadas con este asunto. En opinidn de los administradores del Banco y de sus asesores legales, la
comercializacion de los distintos productos de Lehman se realizd conforme a la normativa legal aplicable
en el momento de cada venta o suscripcidn y no seria imputable al Grupo, por causa de la
intermediacién, responsabilidad alguna derivada de la situacién de insolvencia de dicha entidad. Por lo
anterior, el riesgo de pérdida se considera remoto, por lo que no ha resultado necesario registrar
provisiones por estos procesos.

En diciembre de 2008 la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos (SEC) intervino la
firma Bernard L. Madoff Investment Securities LLC (Madoff Securities) por presunto fraude. La exposicion
de los clientes del Grupo a través del subfondo Optimal Strategic US Equity (Optimal Strategic) era de
2.330 millones de euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a inversores institucionales y
clientes de banca privada internacional, y los 320 millones de euros restantes formaban parte de las
carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo en Espafia, que tenian la condicion de
qualifying investors.

A la fecha de los presentes estados financieros intermedios, existian determinadas demandas contra
sociedades del Grupo relacionadas con este asunto. El Grupo considera que actud en todo momento con
la diligencia debida y que la venta de estos productos fue siempre transparente y ajustada a la normativa
aplicable y a los procedimientos establecidos. El riesgo de pérdida se considera por tanto remoto o
inmaterial.

A finales del primer trimestre de 2013, se publicaron determinadas noticias que desde el sector publico
discutian la validez de los contratos de swap de tipos de interés celebrados entre diversas instituciones
financieras y empresas del sector publico en Portugal, particularmente del sector del transporte publico.

3




0LB8209345

CLASE 82

Entre los contratos sujetos a esta discusion estaban los celebrados por Banco Santander Totta, S.A. con
las empresas publicas Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (MdL), Metro do Porto, S.A. (MdP), Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S.A. (STCP), e Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. (Carris).
Estos contratos se firmaron antes de 2008, esto es, antes del estallido de la crisis financiera; y se habian
venido ejecutando sin ninguna incidencia.

Ante esta situacion, Banco Santander Totta, S.A. tomé la iniciativa de solicitar la declaracién judicial de
validez de los mismos ante la jurisdiccion del Reino Unido, a la que se encuentran sometidos los
contratos. L.as correspondientes demandas se presentaron en mayo de 2013.

Tras la presentacion por el Banco de las demandas, las cuatro empresas (MdL, MdP, STCP y Carris)
comunicaron al Banco Santander Totta, S.A. que suspendian el pago de las cantidades debidas con
arreglo a los contratos hasta la decision final de la jurisdiccion del Reino Unido en los procedimientos.
MdL, MdP y Carris hicieron efectiva la suspension de los pagos en septiembre de 2013 y STCP hizo lo
mismo en diciembre del mismo afo.

Consecuentemente, Banco Santander Totta, S.A. extendid cada una de las demandas para reclamar las
cantidades impagadas.

El 29 de noviembre de 2013 las empresas presentaron sus defensas en las que alegan que, bajo la
legislacion portuguesa, los acuerdos son nulos y reclaman el reembolso de las cantidades pagadas.

El 14 de febrero de 2014, Banco Santander Tofta, S.A. presentd su escrito de contestaciéon a la
reconvencion, manteniendo sus argumentos y rechazando los formulados de contrario en sus escritos de
29 de noviembre de 2013.

El 4 de abril de 2014 las empresas presentaron sus escritos de réplica a los anteriores del banco. El 16
de mayo de 2014 tuvo lugar la audiencia preliminar. Desde diciembre de 2014 esta en curso la fase de
analisis documental. Estos procesos se encuentran en tramitacion.

Banco Santander Totta, S.A. y sus asesores legales consideran que la entidad ha actuado en todo
momento con sujecion a la normativa aplicable y bajo los términos de los acuerdos y estiman que los
tribunales ingleses confirmaran la plena validez y eficacia de los contratos. El Grupo, por tanto, no ha
registrado provisiones por estos procesos.

La mayor parte del sector bancario en Alemania se vio afectado por dos decisiones del Tribunal Supremo
en el afio 2014 en relacion a las comisiones de gestion en los contratos de crédito al consumo (*handling
fees").

En el mes de mayo de 2014, el Tribuna!l Supremo de Alemania declard nulas las comisiones de gestion
en los contratos de préstamo. Posteriormente, el mismo Tribunal dictd a finales de octubre de 2014 un
fallo por el cual extiende de tres a diez afios el plazo de prescripcion de las reclamaciones. En
consecuencia, las reclamaciones sobre comisiones de gestion abonadas entre los afios 2004 y 2011
prescribieron en 2014. Esta circunstancia causdé numerosas reclamaciones a finales del afio 2014, que
afectaron a las cuentas de resultados del sector bancario en Alemania.

Santander Consumer Bank AG dejé de incluir en los contratos estas comisiones de gestién a partir del 1
de enero de 2013, cesando definitivamente de cobrar dichas comisiones en esta fecha, es decir, con
anterioridad a que el Tribunal Supremo se pronunciara sobre esta materia.

En el ejercicio 2014, Santander Consumer Bank AG registrd provisiones por importe aproximado de 455
millones de euros para cubrir el coste estimado de las reclamaciones por las comisiones de gestion,
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considerando tanto las reclamaciones ya recibidas como una estimacion de las reclamaciones que se
puedan recibir durante 2015, correspondientes a comisiones abonadas en 2012, plazo mas alla del cual
no se esperan nuevas reclamaciones al operar el plazo de prescripcion.

El Banco y el resto de sociedades del Grupo son objeto de demandas y, por tanto, se ven inmersas en
procedimientos judiciales derivados del curso normal de sus negocios, incluidos procedimientos derivados de su
actividad crediticia, las relaciones laborales y otras cuestiones comerciales o fiscales.

En este contexto, hay que considerar que el resultado de los procedimientos judiciales es incierto, en particular,
en caso de reclamaciones de condenas dinerarias por una cuantia indeterminada, las que se fundamentan en
cuestiones juridicas sobre las que no existen precedentes judiciales, afectan a un gran nimero de partes o
respecto de las cuales el proceso se encuentra en una fase muy preliminar.

Con la informacion disponible, el Grupo considera que, a 30 de junio de 2015, ha estimado de forma fiable las
obligaciones asociadas a cada procedimiento y ha reconocido, cuando asi se requiere, provisiones adecuadas
gue cubren razonablemente los pasivos que pudieran derivarse, en su caso, de estas situaciones fiscales y
legales. Asimismo, considera que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos procedimientos no
tendran, en conjunto, un efecto significativo adverso en los negocios, la situacién financiera ni en los resultados
de las operaciones del Grupo.

Patrimonio neto

Durante los periodos semestrales terminados el 30 de junio de 2015 y 2014 no se ha producido ninguna otra
variacion cuantitativa o cualitativa en los recursos propios del Grupo, mas alla de las que se indican en los
Estados totales de cambios en el patrimonio neto resumidos consolidados.

a) Capital emitido

E! 8 de enero de 2015, el Grupo comunicé que su consejo de administracion habia acordado la realizacion
de una ampliaciéon de capital mediante una operacion de colocaciéon privada acelerada de acciones
(Accelerated Bookbuilt Offering) y con exclusién del derecho de suscripcion preferente. El importe de la
mencionada ampliacién de capital ascendié a 7.500 millones de euros, correspondiendo 607 millones de
euros al importe nominal de las 1.213.592.234 nuevas acciones emitidas y 6.893 millones de euros a la
prima de emision.

Con fechas 29 de enero y 29 de abril de 2015 se realizaron sendos aumentos de capital liberado por importe
de 131 y 128 millones de euros, a través del que se instrumenta el programa Santander Dividendo Eleccion,
mediante la emision de 262.578.993 y 256.046.919 acciones (1,90% y 1,82% del capital social),
respectivamente.

A 30 de junio de 2015, el capital social del Banco estaba compuesto por 14.316.632.805 acciones, con un
nominal total de 7.158 millones de euros.

b) Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de las variaciones de valor razonable no realizadas de los activos financieros
clasificados como disponibles para la venta (véase Nota 5.b).
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A continuacion se muestra un desglose de la composicion del saldo al 30 de junio de 2015 y 31 de diciembre
de 2014 de Ajustes por valoracidon- Activos financieros disponibles para la venta en funcién del tipo de
instrumento y el origen geografico del emisor:

Millones de curos
30-06-15 31-12-14
Plusvalias/ Plusvalias/
Plusvalias | Minusvalias | (Minusvalias) Plusvalias | Minusvalias | (Minusvalias)
por por nctas por Valor por por netas por Valor
valoracion valoracién valoracién razonable | valoracidn valoracién valoracién razonable
Valores representativos de deuda
Deuda piiblica y de bancos centrales
Espafia 373 (327) 46 35.904 835 (176) 659 31.190
Resto de Europa 233 (75) 158 20.744 325 (56) 269 20.597
Latinoamérica y resto 93 (205) (112) 35.397 89 (97) [t.7) 30.230
Dcuda privada 209 (219) (10) 31.943 243 (193) 50 28.232
908 (826) 82| 123.988 1.492 (522) 970 | 110.249
Instrumentos de capital
Doméstico
Espana N
Internacional 52 ) 44 1.540 35 (8) 27 1.447
Resto de Europa 317 (40) 277 1.181 282 (23) 259 1.245
Estados Unidos 25 - 25 817 25 - 25 762
Latinoamérica y resto 275 (3) 272 1.509 298 (19) 279 1.547
669 (£1)] 618 5.047 640 (50) 590 5.001
De los que:
Cotizados 532 +5) 487 1.798 31 26) 285 1.787
No cotizadvs 137 (6) 131 3.249 329 24) 305 3214
1577 877 700 129.035 2,132 (372) 1.560 115.250

En el primer semestre de 2015 e! Grupo ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias 96 millones de
euros correspondientes a deterioros de instrumentos de deuda y 19 millones de euros correspondientes al
deterioro de instrumentos de capital.

c) Ajustes por valoracion - Coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero y Diferencias de cambio

E! epigrafe Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero incluye el importe neto de las
variaciones de valor de los instrumentos de cobertura en coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero, en la parte de dichas variaciones consideradas como cobertura eficaz.

El epigrafe Diferencias de cambio recoge el importe neto de las diferencias de cambio con origen en las
partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto y de las que
se producen al convertir a euros los saldos de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta
del euro.

La variacion neta de ambos epigrafes durante el primer semestre de 2015 recogida en el Estado de ingresos
y gastos reconocidos refleja el efecto generado por la apreciacién de los tipos de cambio, principaimente de
la libra esterlina y el dolar estadounidense, y la depreciacion del real brasilefio. De la variacion del saldo en el
primer semestre, una ganancia aproximada de 947 millones de euros corresponde a la valoracion a tipo de
cambio de cierre de los fondos de comercio.
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d) Ajustes por valoracion — Resto de ajustes por valoracién

La variacion del saldo de!l epigrafe Ajustes por valoracion - Resto de ajustes por valoracién se muestra en el
Estado de ingresos y gastos reconocidos resumido consolidado y recoge las ganancias y pérdidas
actuariales generadas en el periodo y el rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo los importes
incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas, menos costes de
administracion e impuestos propios del plan, y cualquier cambio en los efectos del limite del activo.

Las variaciones mas significativas durante el primer semestre de 2015 corresponden a:

- Aumento de 98 millones de euros en las pérdidas actuariales acumuladas correspondientes a los
negocios del Grupo en Reino Unido, debido al rendimiento de la cartera de activos, que ha sido inferior
al esperado.

- Aumento de 115 millones de euros en las pérdidas actuariales acumuladas correspondientes a los
negocios del Grupo en Espafia, debido a la evolucién experimentada por las principales hipotesis
actuariales -reduccion de la tasa de descuento del 2% al 1,75%).

- Disminucion de 117 millones de euros en las pérdidas actuariales acumuladas correspondientes a los
negocios del Grupo en Brasil, debido a que el rendimiento de los activos ha sido superior a lo esperado.

- Disminucion neta de 4 millones de euros en las pérdidas actariales del resto de unidades del grupo,
debido a variacion en las hipétesis actuariales.

- Aumento neto de 96 millones de euros en las pérdidas actuariales de todas las unidades extranjeras,
por las variaciones experimentadas por los tipos de cambio.

Informaciéon segmentada

De acuerdo con lo requerido por la Circular 1/2008 de la Comision Nacional del Mercado de Valores, a
continuaciéon se desglosa por las dreas geograficas indicadas en la mencionada Circular el saldo de Intereses y
rendimientos asimilados correspondientes a los semestres finalizados e! 30 de junio de 2015y 2014:
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Facrastar

Intereses y rendimientos
asimilados por areas
. ) eogréificos
Area geogrifica (Milgloni de euros)
Consolidado
30-06-15 30-06-14
Mercado interior 3.696 4.383
Exportacién:
Unién Europea 7.161 6.546
Paises OCDE 6.982 5.930
Resto de paises 11.343 9.721
25.486 22.197
Total 29.182 26.580

A efectos de gestion del Grupo el nivel principal de segmentacion es por dreas geograficas, presentando cinco
segmentos: cuatro dreas operativas méas Actividades Corporativas. Las areas operativas recogen !a totalidad de
negocios que el Grupo desarrolla en las mismas, y son: Europa Continental, Reino Unido, Latinoamérica y
Estados Unidos, basados en la localizacion de los activos.

A continuacion se presenta una distribucion de los Ingresos Ordinarios por los segmentos geograficos utilizados
por el Grupo. A efectos de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios los registrados
en los capitulos Intereses y rendimientos asimilados, Rendimientos de instrumentos de capital, Comisiones
percibidas, Resultado de las operaciones financieras (neto) y Otros productos de explotacion de las cuentas
adjuntas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio de
2015y 2014:

Ingresos ordinarios (Millones de euros
Ingresos ordinarios procedentes de Ingresos ordinarios
clientes externos entre segmentos Total ingresos ordinarios
Segmentos 30-06-15 30-06-14 30-06-15 30-06-14 30-06-15 30-06-14

Europa Continental 7.972 11556 481 19 8.453 11.575
Reino Unido 5.609 4.994 130 357 5.739 5351
Latinoameérica 17.684 16.197 (231) (234) 17.453 15.963
Estados Unidos 4.907 3.402 54 9) 4.961 3.393
Actividades Corporativas 1.435 988 3.092 4.262 4.527 5.250
Ajustes y eliminaciones de

ingresos ordinarios entre

segmentos - - (3.526) (4.395) (3.526) (4.395)
Total 37.607 37.137 - - 37.607 37.137

Asimismo, a continuacion se presenta una conciliacién entre el resultado consolidado antes de impuestos del
Grupo correspondiente a los semestres finalizados e! 30 de junio de 2015 y 2014 desglosado por segmentos de
negocio y el resultado antes de impuestos mostrado en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de

dichos semestres:
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Resultado consolidado
(Millones de euros)
Segmentos 30-06-15 30-06-14
Europa Continental 1.545 1.036
Reino Unido 1.046 775
Latinoamérica 3.124 1.926
Estados Unidos 662 466
Actividades corporativas (1.301) (915)
Total resultado de los segmentos sobre los que se informa 5.076 3.288
(+/-) Resultados no asignados - -
(+/-) Eliminacion de resultados internos (entre segmentos) - -
(+/-) Otros resultados - -
(+/-) Impuestos sobre beneficios y/o resultado de operaciones 765 1.948
interrumpidas

Resultado antes de impuestos 5.841 5.236

Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el personal clave de la direccion del Banco (miembros de su consejo de administracién y los
directores generales, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el personal clave
pueda ejercer una influencia significativa o su control

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Grupo, durante los seis primeros meses de 2015 y
2014, con las partes vinculadas a éste, distinguiendo entre accionistas significativos, miembros del consejo de
administracion del Banco y directores generales del Banco, entidades de! Grupo y otras partes vinculadas. Las
condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones
hechas en condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie:
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Millones de curos
30-06-15
Socicdades o
Accionistas Admimistradores | cntidades del Otras partes
Gastos ¢ ingresos significativos y dircctivos Grupo vinculadas Total

Gastos:
Gastos financicros - - 8 . g
Contratos de gestion o colaboracién - - - . .
Transferencias de 1+D y acuerdos sobre licencias - - - - .
Arrendamicntos - - - - .
Recepeion de servicios - - - . -
Compra de bienes (tlerminados o en curso) - - - . -
Corrccciones valorativas por deudas incobrables o de dudoso cobro - - - - .
Pérdidas por baja o enajenacion de activos - - - - .
Otros gastos - - 9 . 9

Ingresos:
Ingresos financicros - . 48 8 56
Contratos de gestion o colaboracién - - - . -
Transferencias de 1+D y acucrdos sobre licencias - - - . .
Dividendos recibidos - - - - .
Arrendamicntos - - - . .
Prestacion de servicios - - - - .
Venta de bienes (terminados o en curso) - - - R .
Bencficios por baja o enajenacién de activos B - - . R
Otros ingresos - - 391 6 397

Millones de curos

30-06-15
Sociedades o
Accionistas Administradores | entidades del Otras partes
Otras transaccioncs significativos y directivos Grupo vinculadas Total
Compras de actives materiales, intangibles u otros activos - 2 - - 2
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones
de capital (prestamista) - 33 6.967 1.208 8.208

Contratos de arrendamiento financicro (arrendador) - . . . .
Amortizacion o cancelacion de créditos y contratos
de arrendamicnto (arrendador) - - - . -
Ventas de activos materiales, intangibles u otros activos - - - . N
Acucrdos de financiacion: préstamos y aportaciones
de capital (prestatario) - 34 1.132 69 1.235
Contratos de arrendamicnto financicro (arrendatario) - - - . .
Amortizacién o cancelacion de préstamos y
contratos de arrendamiento (arendatario) - - - - -

Garantias y avales prestados - - 38 173 211
Garantias y avales recibidos - - . . -
Compromisos adquiridos - 5 32 379 416
Compromisos/garantias cancclados - - . . R
Dividendes y otros beneficios distribuidos - 12 - 42 54
Otras operaciones - - 4.229 1.496 5.725
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Millones de curos
30-06-14
Sociedades o
Accionmistas Administradores | entidades del Otras partes
Gastos ¢ ingresos significativos y directivos Grupo vinculadas Total

Gastos:
Gastos financieros - - 10 1 1
Contratos de gestion o colaboracién - - . . .
Transferencias de 1+D y acucrdos sobre licencias - - . . R
Arrendamicntos - - . . .
Recepeidn de servicios - - - - .
Compra de bienes (terminados o en curso) - - . - -
Correcciones valorativas por deudas incobrables o de dudoso cobro - - - . .
Pérdidas por baja o cnajenacién de activos - - - . .

Otros gastos - - 10 - 10
° - 20 1 21

Ingresos:

Ingresos financicros - - 43 3 46

Contratos de gestién o colaboracién - - - N .
Transferencias de 1+D y acuerdos sobre licencias - - - - .
Dividendos recibidos - - - . .
Arrendamicntos - - - . .
Prestacion de scrvicios - - - - .
Venta de bicnes (terminados o en curso) - - - - .
Beneficios por baja o cnajenacion de activos - - - . -
Otros ingresos - - 278 16 294

° - 321 19 340

Milloncs de curos

30-06-14
Socicdades o
Accionistas Administradores | entidades del Otras partes
Otras transacciones significativos y dircctivos Grupo vinculadas Total

Compras de activos materiales, intangibles u otros activos - - - - .
Acucrdos de financiacidn: créditos y aportaciones
de capital (prestamista) - 31 6.654 617 7302
Contratos de arrendamiento financicro (arrendador) - . . . -
Amortizacion o cancelacién de créditos y contratos
de arrendamiento (arrendador) - - - - -
Ventas de activos materiales, intangibles u otros activos - - - - .
Acuerdos de financiacién: préstamos y aportaciones
de capital (prestatario) - 17 1.133 234 1.384
Contratos de arrendamicnte financicro (arrendatario) - - - . .
Amortizacién o cancelacion de préstamos y
contratos de arrendamiento (arrendatario) - - - - .

Garantias y avales prestados - - 76 300 376
Garantias y avales recibidos - - - - -
Compromisos adquiridos - 3 604 82 689
Compromisos/garantias cancelados - - - - -
Dividendos y otros beneficios distribuidos - 9 - 50 59
Otras operaciones - - 5915 1.194 7.109

Adicionalmente a lo desglosado anteriormente existen contratos de seguros vinculados a pensiones por importe
de 337 millones de euros a 30 de junio de 2015 (344 millones de euros a 30 de junio de 2014).
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14. Plantilla media

A continuacion se presenta el detalle de la plantilla media del Grupo y del Banco correspondiente a los
semestres finalizados el 30 de junio de 2015 y 2014, desglosada por sexos:

Banco Grupo
Plantilla media 30-06-15 30-06-14 30-06-15 30-06-14
Hombres 13.030 14.214 84.066 82.923
Mujeres 10.155 10.286 103.302 100.950
23.185 24.500 187.368 183.873

15. Otra informacidn: Técnicas de valoracién de los activos y pasivos financieros

E! siguiente cuadro resume los valores razonables, al cierre de 30 de junio de 2015y 31 de diciembre de 2014,
respectivamente, de los activos y pasivos financieros indicados a continuacién, clasificados de acuerdo con las
diferentes metodologias de valoracion seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:

0L8209353

Millones de euros
30-06-2015 31-12-2014
Cotizaciones Cotizaciones
publicadas publicadas
en mercados | Modelos en mercados | Modelos
Activos internos Total activos internos Total
Cartera de negociacion (activo) 70.523 80.678 151.201 67.319 81.569 148.888
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias 3.594 33.651 37.245 3.670 39.003 42.673
Activos financieros disponibles para la venta (1) 97.651 29.726 127.377 90.149 23.455 113.604
Derivados de cobertura (activo) 127 5.980 6.107 26 7.320 7.346
Cartera de negociacion (pasivo) 21.203 86.685 107.888 17.409 92.383 109.792
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias - 55.364 55.364 - 62.317 62.317
Derivados de cobertura (pasivo) 334 9.752 10.086 226 7.029 7255
Pasivos por contratos de seguros - 648 648 - 713 713

(1)  Adicionalmente a los instrumentos financieros valorados a su valor razonable que se muestran en la tabla anterior al 30 de junio de
2015 y 31 de diciembre de 2014, existlan instrumentos de capital, registrados en la cartera de activos financieros disponibles para la
venta, valorados a su coste por importe de 1.658 y 1.646 millones de euros, respectivamente.

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados activos
(Nivel 1) comprenden deuda publica, deuda privada, derivados negociados en mercados organizados, activos
titulizados, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, la Direccion realiza su mejor estimacion del precio que
el mercado fijaria utilizando para ello sus propios modelos internos. En la mayoria de las ocasiones, estos
modelos internos emplean datos basados en parametros observables de mercado como inputs significativos
(Nivel 2) y, en limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en datos de mercado (Nivel 3).
Para realizar esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacion de datos observables del
mercado. L.a mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el precio
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de la transaccion, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas
en el mercado con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando una técnica de valoracidn donde las
variables utilizadas incluyan sélo datos observables en el mercado, principalmente tipos de interés.

Durante el primer semestre de! ejercicio 2015, el Grupo no ha realizado traspasos significativos de instrumentos
financieros entre los diferentes niveles de valoracion.

El Grupo ha desarrollado un proceso formal para la valoracion sistematica y la gestién de instrumentos
financieros, implementado globalmente en todas las unidades del Grupo. El esquema de gobierno de dicho
proceso distribuye responsabilidades entre dos divisiones independientes: la Tesoreria (encargada del
desarrollo, marketing y gestion diaria de los productos financieros y los datos de mercado) y Riesgos (asume la
validacion periddica de los modelos de valoracion y los datos de mercado, el proceso de célculo de las métricas
de riesgo, las politicas de aprobaciéon de nuevas operativas, la gestion del riesgo de mercado y la
implementacién de politicas de ajustes de valoracidon). La aprobacion de un nuevo producto conlleva una
secuencia de varios pasos (solicitud, desarrollo, validacién, integracién en los sistemas corporativos y revision
de la calidad) antes de su puesta en produccion. Este proceso asegura que los sistemas de valoracién han sido
revisados debidamente y que son estables antes de ser utilizados.

En los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2014 se detallan los productos y familias de
derivados méas importantes, junto a sus respectivas técnicas de valoracion e inputs, por tipo de activo. Dentro de
estas valoraciones se encuentra la determinacion del ajuste a la valoracion por riesgo de contraparte o
incumplimiento (los ajustes CVA y DVA registrados al 30 de junio de 2015 ascendian a 654 y 280 millones de
euros, respectivamente.

A continuacion se muestran los instrumentos financieros a valor razonable cuya valoracion se basa en modelos
internos (Nivel 2 y Nivel 3) al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014:
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Millones de euros

Valores razonables
calculados utilizando
modelos intemos a

Valores razonables
calculados utilizando
modelos intemos a

30-06-15 31-12-14
Nivel2 | Nivel3 Nivel 2 Nivel 3 Técnicas de valoracion Principal iones//nputs
ACTIVOS: 147.593 24421 148,760 2547
Cartera de negoclacién 79.707 m 80378 1.191
Depositos en entidades de crédito 3431 - 1.815 - Meétodo del Valor Presente Datos observables de mercado
Crédito a la clientela (a) 5.789 - 2921 - Meétodo det Valor Presente Datos observables de mercado
Deuda y panticipaciones en capital 1.334 68 1.768 85 { Método del Valor Presente Datos observables de mercado, HP!
Derivados de negociacion 69.153 903 73.874 1.106
Swaps| 49024 70| 55794 116§ Método det Valor Presente, Gaussian | Datos observables de mercado, Basis, Liquidez
Copula (b)
Opcianes sobre ipos de cambio 1.155 - 1.000 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado, Liquidez
Opciones svbre tipos de interés 7.857 635 8.385 768 | Modelo Black, Modelo Heath-Jarrow- | Datos observables de mercado, Liquidez,
Morton Cormelacion
Futuros sobre tipos de interds 552 - 132 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Opciones sobre indices y valores 2.839 81 2420 111 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado, Dividendos,
Correlacion, Liquidez, HPI
Otros 7.726 17 6,143 111 | Método del Valor Presente, simulacién | Dates observables de mercado y otros
de Montecarlo y otros
Derivados de cobertura 5.975 5 7.320 -
Swups 5.466 5 7.058 - Método de! Valor Presente Datos observables de mercado, Basis
Opcianes sobre tipox de cambia - - 40 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado
Opciones sobre tipos de interés 25 - 28 - Modelo Black Datos observables de mercado
Ortrox 484 - 194 N/A N/A
Otros actives financieros a valor razonable
con cambios ¢n perdidas y gunancias 33.051 600 38323 680
Depésitos en entidades de credito 21 086 - 28.592 Meétodo del Valor Presente Datos observables de mercado
Crédito a la chientela (c) 11223 84 B892 78 | Metodo del Valor Presente Datos observables de mercado, HPI
Deuda y panticipaciones en capital 742 316 839 602 | Metodo del V alor Presente Datos observables de mercado
Activos financicros disponibles para la venta 28.860 866 22,739 116
Deuda y participaciones en capital 28 860 866 279 716 | Método del Valor Presente Datos observables de mercado
PASIVOS: 152.116 333| 161.89%0 552
Cartera de negociacion 86.372 313 91.847 536
Depésitos de bancos centrales 1.421 - 2041 - Metodo del Valor Presente Datos observables de mercado
Depositos de entidades de crédito 4.805 - 5531 - Meétodo del Valor Presente Datos observables de mercado
Depositos de la clientela 7635 - 5544 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Derivados de negocucion 71 475 313 76 644 536
Swaps 51.063 ! 356.586 49 | Metodo de! Valor Presente, Gaussian Datos observables de mercado, Basis, Liquidez,
Copula (b) HPI
Opciones sobre tipus de cambio 1.153 - 1.033 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado, Liquidez
Opciones sobre tipuy de interés 8.904 183 9.816 294 { Modelo Black, Modelo Heath-Jarrow- | Datos observables de mercado, Liquidez,
Morton Correlacion
Opciones sobre indices y valores 3.472 129 3.499 193 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado, Dividendos,
Correlacion, Liquidez, HPI
Futuros sobre tipox de interés y renta variable 485 - 165 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Otros 6.396 - 5545 - Meétodo del Valor Presente, simulacién | Datos observables de mercado y otros
de Montecarlo y otros
Posiciones cortas de valores 1.036 - 2.087 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Derivados de cobertura 9.745 7 7.029 -
Swapy 9087 7 6.901 - Método de! Valor Presente Datos observables de mercado, Basis
Opciones sobre tipos de cambio - - 2 . Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado
Opciones xobre tipox de interés 12 - 14 - Modelo Black Datos observables de mercado
Oy 646 - 112 - N/A N/A
Otros pasivos finsncicros a valor ruzonable
con cambios en pérdidas y gananclas 55.351 13 62301 16 | Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Pusives por contratos de sepuros 648 - 713 - Método del Valor Presente

(a) Incluye, principalmente, préstamos a corto plazo y adquisiciones temporales de activos con clientes corporativos (principalmente compahlas

de brokerage e inversion).

(b)

Estos activos y pasivos son valorados mediante el Modelo Standard de Gaussian Copula.

(c)

Incluye derivados de riesgo de crédito con un valor razonable neto positivo de 73 millones de euros registrados en el balance consolidado.

Incluye préstamos hipotecarios con garantia de viviendas, a entidades financieras en el Reino Unido (que estan reguladas y parcialmente

financiadas por el Gobierno). El valor razonable de dichos préstamos se ha obtenido utilizando variables observables en el mercado,
incluyendo transacciones actuales de mercado de importe y garantias similares facilitadas por la UK Housing Association. Dado que el
Gobierno esta involucrado en estas entidades, los spread de riesgo de crédito se han mantenido estables y son homogéneos en dicho
sector. Los resultados que surgen del modelo de valoracion son contrastados contra transacciones actuales de mercado.
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Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
métodos u otras asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo de
mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No obstante todo lo
anterior, los administradores de! Banco consideran que el valor razonable de los activos y pasivos financieros
registrados en el balance consolidado, asi como los resultados generados por estos instrumentos
financieros, son razonables.

El importe neto registrado en los resultados de los seis primeros meses de 2015 derivado de los modelos de
valoracion indicados anteriormente asciende a 339 millones de euros de pérdida, de los que 104 millones de
euros de pérdida corresponden a modelos cuyos inputs significativos son datos no observables de mercado

Instrumentos financieros Nivel 3

A continuacion se describen los principales instrumentos financieros del Grupo valorados con datos no
observables de mercado que constituyen inputs significativos de los modelos internos (Nivel 3):

- Instrumentos (préstamos, valores representativos de deuda y derivados) vinculados al HPI (Home Price
Index) en la cartera de Santander UK. Aun cuando las técnicas de valoracion de estos instrumentos
puedan ser las mismas que se utilizan para valorar productos similares (valor presente en el caso de los
préstamos y valores representativos de deuda, Black-Scholes para derivados), los principales factores
usados en la valoracién de estos instrumentos son la tasa HP! spot, la tasa de crecimiento de dicha
tasa, su volatilidad y las tasas de mortalidad, los cuales no son siempre observables en el mercado, por
lo que dichos instrumentos se consideran iliquidos.

e Tasa HP! spot: en algunos instrumentos se utiliza la NSA HPI spot rate, directamente observable y
publicada mensualmente. En otros, en los que se hace necesario utilizar las tasas HP!I regionales
(que se publican trimestralmente), se realizan ajustes para reflejar la diferente composicion de
ambas tasas y adecuarlas a la composicion regional de la cartera de Santander UK.

e Tasa de crecimiento HPI: no siempre es directamente observable en mercado, sobre todo a
plazos largos, se estima en funcion de las cotizaciones existentes. Para reflejar la incertidumbre
implicita en dichas estimaciones, se llevan a cabo ajustes basados en el anélisis de la volatilidad
historica del HP! e incorporando reversiones a la media

¢ Volatilidad HP!: la volatilidad a largo plazo no es directamente observable en mercado, pero es
estimada a partir de cotizaciones a mas corto plazo y realizando un ajuste para reflejar la
incertidumbre existente, basado en la desviacion estédndar de la volatilidad histérica en diferentes
periodos de tiempo.

e Tasas de mortalidad: se basan en tablas oficiales publicadas, ajustadas para reflejar la
composicion de la cartera de clientes de este tipo de productos en Santander UK.

- CDOs vy CLOs poco liquidos en la cartera de la Tesoreria de Madrid. Se valoran agrupando los titulos
por tipo de subyacente (sector / pais), jerarquia de pago (prime, mezaninne, junior,...), asumiendo tasas
previstas de prepago (CPR) y morosidad, con criterio conservador.

- Derivados de negociacién sobre cestas de acciones. Se valoran con modelos avanzados de volatilidad
local y estocastica, mediante simulaciones Monte Carlo; el principal input inobservable es la correlacién
entre los precios de las acciones de cada cesta en cuestion.

- Derivados de negociacién sobre tipos de interés cancelables (opcionalidad Bermuda) en los que el
principal input inobservable es la reversién a la media de los tipos de interés.
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A continuacion se muestra el efecto, a 30 de junio de 2015, sobre el valor razonable de los principales
instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de una variacién razonable en las asunciones
empleadas en la valoracion. Dichos efectos han sido determinados aplicando los rangos probables de
valoracion de los principales inputs inobservables desglosados en la tabla siguiente:
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BANCO SANTANDER, S.A. y sociedades que integran el Grupo Santander
Informe de gestién intermedio consolidado del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2015
Marco externo general

En el segundo trimestre de 2015, a pesar de la volatilidad en los mercados derivada de la crisis griega, Grupo
Santander ha desarrollado su actividad en un entorno econdmico de crecimiento en la mayoria de economias
donde opera.

En EE.UU. y Reino Unido la expansion se ha mantenido firme y en la Eurozona la recuperacion continta
afianzandose.

Entre las economias emergentes, la brasilefia sigue afectada por las politicas de ajuste. Sin embargo, México y
Chile continttan su reactivacion y Polonia mantiene un ritmo de crecimiento satisfactorio.

EE.UU.: la economia se estancd en el primer trimestre del 2015 por factores que en buena medida eran
transitorios. En el segundo trimestre se esta recuperando la senda expansiva, si bien el crecimiento es mas
suave que en la parte final de 2014, dando lugar a una rebaja en las previsiones de crecimiento para el conjunto
del afio (hacia 2,5%). La inflacion se mantiene por debajo del objetivo de la Fed, pero la tendencia es levemente
ascendente. La Reserva Federal podria subir sus tipos de intervencion en este afio, siendo la fecha mas
probable segun el mercado hacia el ultimo trimestre.

Las economias de Latinoamérica mostraron una evolucion desigual:

» Brasil: el PIB se contrajo un 0,2% en el primer trimestre de 2015 (-1,6% en los Ultimos 12 meses). La tasa
de desempleoc aumentd hasta el 6,7% desde el 4,3% de diciembre de 2014. La tasa Selic se ha situado en
el 13,75%, tras la subida de 50 puntos béasicos en junio. Con ello, acumula un alza de 150 p.b. en 2015 y
275 p.b. en doce meses. Estas subidas tienen como objetivo evitar que el repunte de la inflacién, ligado al
ajuste de las tarifas y a la depreciacion del real, impacte en las expectativas de medio plazo, que el banco
central pretende anclar en torno a su meta central del 4,5%.

Para reforzar su compromiso antiinflacionista el banco central estrechd en junio su rango desde el +/-2%
(2,5-6,5%) hasta el +/-1,5% (3%-6%). Aunque la tasa de inflacidn ha repuntado hasta el 8,9% en junio, las
expectativas se mantienen estables para 2016 (en el 5,5%) y se sitian en torno al 4,5% para 2017.

Tras depreciarse un 20% frente al dolar en el primer trimestre, e! real se ha apreciado un 5% en el segundo
trimestre, reflejando una mayor confianza de los inversores hacia las politicas monetaria y fiscal en Brasil y
a su compromiso con la ortodoxia macro. Frente al euro, la apreciacion en el segundo trimestre ha sido del
1%

¢ México: la economia afianzd en el primer timestre su proceso de recuperacion, con un crecimiento del 2,5%
interanual, apoyado en la reactivacion de las exportaciones y de la demanda interna de consumo e
inversién. La inflacion permanece en tasas inferiores al 3% y Banxico mantiene su tasa de referencia
estable desde junio de 2014 en el 3%. El peso se ha depreciado un 2% frente al ddlar en el segundo
trimestre, adicional al 3% del primer trimestre. En relacion con el euro, depreciacion del 5% en el segundo
trimestre (apreciacion del 8% en el primero).
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e Chile: la economia mostrd, en el primer trimestre de 2015, claros indicios de mayor actividad, elevando su
crecimiento interanual hasta el 2,4% desde el 1,8% anterior. Para el conjunto del 2015 se prevé un
crecimiento cercano al 3%. Las expectativas de moderada inflacion permiten que el banco central mantenga
la tasa de interés oficial en el 3% desde octubre de 2014. E! peso se ha depreciado un 2% frente al dolar y
un 5% frente al euro en el segundo trimestre de 2015 (depreciacion del 3% y apreciacion del 9%,
respectivamente, en el primer trimestre del afo).

En la Eurozona la recuperacion gano impulso en el primer trimestre. El PIB acelerd su tasa de crecimiento del
0.3% intertrimestral al 0,4% (de! 0,9% al 1,0% interanual). Estos datos reflejan una tendencia de mejora
generalizada por paises, con un mayor dinamismo del consumo (por efecto del precio del petrdleo).

Los indicadores del segundo trimestre apuntan que la recuperacion sigue a un ritmo similar. La inflacién se
mantiene muy baja (0,2% en junio) pero ha iniciado una tendencia al alza, dejando atras los valores negativos.
EI BCE se muestra comprometido a mantener su programa de expansion cuantitativa al menos hasta septiembre
de 2016.

e Alemania: tras un crecimiento del 0,7% trimestral en el cuarto trimestre de 2014, el PIB se desacelerd al
0.3% a causa de la contribucidn negativa del sector exterior, mientras que la demanda interna volvié a
mostrar un sélido crecimiento.

o Espafia: después de crecer un 0,9% en el primer trimestre del afio (2,7% interanual), en el segundo
trimestre se podria haber dado una nueva aceleracion a la vista del aumento en los afiliados a la Seguridad
Social (3,6% interanual en mayo) y de la confianza de empresas y familias. La demanda nacional es el
motor del crecimiento, pero adicionalmente se percibe una reactivacion de las exportaciones.

» Portugal: mantiene la tasa de crecimiento en el 0,4% intertrimestral, apoyada en el aumento del consumo e
inversion, parcialmente compensada por la contribucion negativa del sector exterior.

Reino Unido: el PIB aumentd un 0,4% intertrimestral en el primer trimestre del afio, crecimiento ligeramente
inferior al de! trimestre anterior en un entorno en el que el impulso de los precios del petrleo sobre el consumo
ha sido mas que compensado por el débil comportamiento del sector exterior ante la apreciacion del tipo de
cambio. La inflacién se ha situado en niveles en torno al 0%, aunque el repunte en salarios hace prever que la
evolucion actual sea temporal y que se recupere a partir de la segunda mitad de afio.

Polonia: el PIB del primer trimestre de 2015 crecio el 1% intertrimestral (ajustado de estacionalidad) lo que se
tradujo en un aumento de!l 3,6% interanual. La actividad gana fuerza y la deflacion comienza a superarse. Los
fundamentos econdmicos estan bajo control y las politicas bien orientadas. El banco central baj6 los tipos de
interés (1,5% el tipo de intervencion) y comunicé el fin del ciclo de bajadas, dada |a estabilidad mostrada por el
Zloty.

Por lo que se refiere a la actividad bancaria, ha seguido afectada por unas tasas de interés que se mantienen en
minimos histéricos en gran parte de las economias y estamos viendo una mayor competencia en algunos
mercados, principalmente en la parte del activo, y un entorno regulatorio exigente
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Resumen del periodo para Grupo Santander
Resultados:

s Beneficio atribuido ordinario en el semestre de 3.426 millones de euros, con aumento del 24% sobre el
primer semestre de 2014.

 Incidencia positiva de la evolucion de los tipos de cambio.

o Los ingresos comerciales siguen creciendo, principalmente por el margen de intereses.
o Costes estables en términos reales y sin cambio de perimetro.

« Mejora de! coste del crédito (1,32% frente a 1,56% a junio de 2014).

» Adicionaimente a estos resultados, el Grupo ha obtenido un beneficio atribuido de 835 millones de euros en
el segundo trimestre de 2015 por el resultado neto de la reversion de pasivos fiscales en Brasil.

Fortaleza del balance

» En junio de 2015, CET1 fully loaded del 9,83% y ratio de capital total del 12,37%, tras aumentar en el titimo
trimestre en 16 y 34 puntos basicos respectivamente.

o Elcrecimiento de volimenes refleja la estratégia seguida en segmentos, productos y paises:
. Incidencia positiva de los tipos de cambio de +3/+4 p.p.

. Los créditos aumentan el 4% en euros constantes, con crecimientos en todas las geografias excepto en
Portugal y en Espafia. Impacto perimetro: +2 p.p.

. En recursos, aumento del 4% en euros constantes, con todas las geografias en positivo excepto
Polonia. Destacan Latinoamérica y EE.UU.

° Se mantiene una sdlida estructura de financiacién y liquidez. Ratio de créditos sobre depésitos del 116%.

e La ratio de mora continia su tendencia de mejora; al cierre de junio es del 4,64% frente al 5,19% de
diciembre. Por su parte la cobertura aumenta en 3 p.p. hasta el 70%.

Estrategia comercial

o Durante la primera mitad de 2015 se han seguido produciendo avances en el programa de transformacion
comercial y en el modelo de distnbucion multicanal.

. Sigue extendiéndose la herramienta NEO CRM para la mejora de la productividad y la satisfaccion de
nuestros clientes.
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 Lanzamiento de ofertas de valor diferenciales en varias geografias para mejorar las la vinculacion y las
relaciones a largo plazo con los clientes particulares, entre los que destaca la cuenta 1/|2|3 en Espafia y en
Portugal.

. Entre las soluciones especializadas para empresas continla la expansion geografica y de nuevas
propuestas de Santander Advance, presente ya en ocho paises, y Santander Trade.

. Se sigue avanzando en fortalecer la multicanalidad com mejores webs, nuevos desarrollos para méviles y
la aplicacién Santander Watch, entre otras.

Areas de negocio (variaciones sin efecto tipo de cambio)

° Europa continental: beneficio atribuido hasta junio de 1.408 millones de euros (+46% interanual), con
aumento de ingresos, costes controlados y reduccion de dotaciones.

o Reino Unido: hasta junio, beneficio atribuido de 753 millones de libras (+18%), con aumento de ingresos,
apoyados en el margen de intereses, y caida de dotaciones, reflejo de la mejor calidad de! balance y el
mejor entorno macro.

e Latinoamérica: en el semestre ha obtenido un beneficio atribuido ordinario (sin incluir la reversion de
pasivos fiscales de Brasil) de 1.854 millones de euros, un 20% mas que en el mismo periodo de 2014. Este
aumento se produce con crecimiento generalizado de los ingresos, aumento de costes por mayor
capacidad instalada y nuevos proyectos comerciales, y dotaciones estables.

. Estados Unidos: el beneficio atribuido hasta junio es de 515 millones de ddlares, con aumento interanual
del 5%, afectado por los mayores minoritarios, ya que todos los margenes y el beneficio neto ofrecen
crecimientos superiores al 10%.

Resultados de Grupo Santander

A continuacion se detalla la evolucion de los resultados del periodo enero-junio 2015, comparados con los de
enero-junio 2014,
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Cuentas de pérdidas y ganancias resumidas consolidadas
Millones de euros

[ 1515 1514 |
Intereses y rendimientos asimilados 29.182 26580
Intereses y cargas asimiladas
MARGEN DE INTERESES .. 2 . :
Rendimiento de instrumentos de capital 273 251

Resultado de entidades valoradas por el método de la participacién 200 108
Comisiones percibidas 6.606 6.034
Comisiones pagadas (1.495}) (1.300)
Resultado de operaciones financieras (neto) (298} 1328
Diferencias de cambio {neto}) 1.333 {50}
Otros productos de explotacion 1.844 2944

3.066

Otras cargas de ex
MARGEN BRUTO : :
Gastos de administracion (9.611) (8.721)

lotacidn

Gastos de personal (5.591} (4.999})
Otros gastos generales de administracién (4.020) (3.722)
Amortizacion {1.195) {1.165)
Dotaciones a provisiones (neto) (1.560) (1.506)

Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION - e ¥ :
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (287} (831)

Ganancias / (pérdidas) en |a baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 193 2.302
Diferencia negativa en combinactones de negocio - -
Ganancias / {pérdidas) en la baja de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas

Resultado de operaciones interrumpidas (neto - —
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO = 0" = 00 i s e s e !

Resultado atribuido a 1a entidad dominante 4.261 2.756
Resultado atribuido a intereses minoritarios 815 532

En la cuenta anterior, las plusvalias y saneamientos extraordinarios considerados como no recurrentes se
incluyen en cada una de las lineas de la cuenta de resultados donde se han registrado por naturaleza.

Para facilitar la comparacién con periodos previos, en la cuenta que figura a continuacion, las plusvalias y
saneamientos no recurrentes se muestran separadamente como “Neto de plusvalias y saneamientos
extraordinarios”.

En el segundo trimestre de 2015 se han contabilizado 835 millones de euros por el resultado neto de la reversion
de pasivos fiscales en Brasil.

En el primer semestre de 2014 se contabilizaron plusvalias por la operacién Altamira, por la colocacion en bolsa
de SCUSA y por la modificacion de los compromisos por pensiones de Reino Unido (en conjunto 1.335 millones
de euros). Al mismo tiempo se constituy6 un fondo para costes de reestructuracién y se realizaron deterioros por
activos intangibles y otros saneamientos por un importe similar. El impacto neto de estos importes fue nulo en el
beneficio de! periodo.
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Cuenta de resultados resumida Informe de gestién - No auditada
Millones de euros

Margen de intereses v : 2 ; =
Comisiones netas 5110 4733
Resultados netos de operaciones financieras 1.068 1278

Resto ingresos 565 238
Margen bruto = ab=r - ol 4 g A v
Costes de explotacién {10.806} (9.753)

Gastos generales deadministracion (9.611) {8.616)
De personal {5.591) {4.970)
Otros gastos generoles de administracion (4 020} (3.646)

Amortizacion de activos
Margen neta o - (vim h 7 ¥ -
Dotaciones insolvencias (5.071)

materiales einmateriales

(5.333)
Deterioro de otros activos {138} (157)
Otros resultados y dotaciones 1.059 784
Resultado antes de impuestos ordinario 5 ¥ : 5 5.988 4584
Impuesto sobre sociedades 1.862 1.233
Resultado de operadones continuadas ordinario g 4.126 3351
Resuitado de operaciones interrumpidas (neto) 0 0)

Resultado cnsolidado del ejerdicio ordinario 3
Resultado atribuido a minoritarios 700 594

Resultados

E! beneficio atribuido ordinario asciende a 3.426 millones de euros, con aumento interanual del 24%, o del 16%
en euros constantes. Este incremento responde tanto a la mejora del margen neto como a las menores
dotaciones. Por geografias, los aumentos mas significativos se registran en Espafia (+50%), Portugal (+44%),
Brasil (+39%) y Reino Unido (+18%). Todos estos porcentajes en euros constantes.

A continuacion figura el analisis de las principales lineas de la cuenta de resultados:

Aumento interanual del margen bruto del 12% en euros corrientes y del 7% en euros constantes, con el siguiente
detalle de este Ultimo:

e El margen de intereses aumenta el 8%, principalmente por la reduccion del coste de los pasivos y el
crecimiento del crédito.

Los principales aumentos se producen en Brasil, Reino Unido, Estados Unidos, Santander Consumer
Finance, México y Portugal.

Por el contrario, baja en Chile, por la menor inflacion del periodo, en Polonia, debido a la caida de tipos
de interés, y en Espafia, en un entorno de tipos de interés bajos y fuerte competencia en el activo.

e Las comisiones suben el 5%, siendo la evolucién por unidades desigual, al estar los paises en distinto
momento economico y de actividad y, en algiin caso, por el efecto de cambios regulatorios que han
limitado los ingresos, principalmente en seguros y tarjetas.

e Caida del 20% en los resultados por operaciones financieras (ROF) condicionada por los mayores
ingresos en 2014 derivados de la gestién de carteras de coberturas por tipos de interés y tipos de
cambio.
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e En otros resultados de explotacion, impacto positivo por los ingresos provenientes de la operativa de
leasing, principalmente en Estados Unidos, los mayores resultados de las sociedades valoradas por el
método de la participacion y el cobro de dividendos.

También hay que sefialar que, con motivo de la modificacion de la normativa contable, la aportacion
ordinaria al Fondo de Garantia de Depdsitos en Espafia se registra cuando se devenga, que es a final
del ejercicio, y por tanto, no hay gasto por este concepto en el semestre, ya que se cargara el monto
completo en el cuarto trimestre.

Los costes han registrado un aumento del 11%, o del 6% en euros constantes en relacion al primer semestre de
2014. Este incremento se explica por varios factores: la evolucion de la inflacion en Latinoamérica, los
programas de inversion destinados a mejorar la eficiencia futura, el impacto de las medidas que el Banco ha
adoptado como consecuencia de las nuevas exigencias regulatorias, en especial en Estados Unidos, y el cambio
de perimetro.

Una vez ajustados por perimetro, los costes aumentan un 3,9%, en linea con la inflacion media del periodo
(3,6%). Esta evolucion refleja los resultados del plan de eficiencia y productividad a tres afios lanzado a finales
de 2013.

Por paises cabe destacar la caida en términos reales en Brasil (-6,7%, sin perimetro), Espafia (-3,1%) y Portugal
(-0,9%).

La ratio de eficiencia ha mejorado en 0,4 puntos porcentuales, cerrando el semestre en el 46,9%.

Las dotaciones para insolvencias disminuyen un 5%, o un 9% en euros constantes. Se han registrado caidas
significativas en Espafia, Reino Unido, Portugal y, en menor medida, en Brasil. Esta evolucion se debe a la
mejora de la calidad de las carteras, explicada por la activa gestion del riesgo, a lo que se une en algunos casos
un mejor entorno macro.

Las menores dotaciones, unidas al aumento de la inversion, permiten seguir mejorando el coste del crédito del
Grupo, que ha pasado del 1,56% a junio de 2014 al 1,32% en junio de este afio. Esta mejora se registra en la
mayor parte de unidades.

E! margen neto después de insolvencias aumenta un 30% o un 23% en euros constantes y es la palanca de
crecimiento del beneficio del Grupo, dado que sube a doble digito en siete de las diez unidades principales, y
solo disminuye en dos de ellas.

El conjunto de otros resultados y saneamientos contabiliza una cifra negativa por 1.197 millones de euros frente
a 941 millones, también negativos, en el primer semestre de 2014.

El beneficio antes de impuestos ordinario sube el 31% o el 22% en euros constantes.

Los impuestos aumentan en mayor medida, debido a la mayor presion fiscal en algunas unidades como
Portugal, México, Chile y Brasil.

Los minoritarios aumentan menos que el beneficio por la recompra realizada en Brasil en el cuarto trimestre del
pasado afio.

E| beneficio atribuido ordinario asciende a 3.426 millones de euros, con aumento interanual del 24%, o del 16%
en euros constantes.
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El beneficio por accion ordinario queda en el mismo importe (0,24 euros) que en el primer semestre de 2014,
afectado por el incremento en el nimero de acciones en el periodo (ampliacién de capital del pasado mes de
enero y programas Santander Dividendo Eleccion realizados en los Ultimos doce meses), asi como por el mayor
coste financiero debido a las nuevas emisiones de instrumentos AT1 realizadas.

El coste de estas emisiones, de acuerdo a la normativa contable, no se contabiliza en la cuenta de resultados,
sino que se hace contra patrimonio neto, pero si que se considera a efectos del célculo del beneficio por accion.

El RoTE ordinario se situa en el 11,5%, mejorando 0,6 p.p. sobre el primer semestre del afo anterior.

Incorporando los resultados no recurrentes de la reversion de pasivos fiscales de Brasil citados previamente, el
beneficio atribuido al Grupo en el primer semestre de 2015 es de 4.261 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del 55% (44% en euros constantes), sobre el mismo periodo de 2014, y el beneficio por accion es de
0,30 euros, con un aumento del 26% interanual.

Balance de Grupo Santander (cifras con variaciones junio 2015 - diciembre 2014)

A continuacion se muestra el balance resumido al cierre de junio de 2015, comparado con el de diciembre de
2014.
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Balance resumido - Informe de gestion
Millones de euros

'©.30.06.15 31.12.14

Activo
Caja ydepositos en bancos centrales 67.962 69.428
Canrtera de negociacion 151.201 148.888
Valores representativos de deuda 51.152 54.374
Créditos a clientes 5789 2.921
Instrumentos de capital 18.272 12.920
Derivados de negociacion 72.557 76.858
Depositos en entidades de crédito 343 1.815
Otros activos financieros a valor razonable 37.245 42,673
Créditos a clientes 11.307 8.971
Otros (depésitos en entidades de crédito, valores representativos
de deuda yotros instrumentos de capital) 25.938 33.702
Activos financieros disponibles para la venta 129.035 115.251
Valores representativos de deuda 123.988 110.249
Instrumentos de capital 5.047 5.001
Inversiones crediticias 844932 781.635
Depdsitos en entidades de crédito 55.949 51.306
Créditos a clientes 782137 722.819
Valores representativos de deuda 6.846 7.510
Participaciones 3.559 3.471
Activos materiales e intangibles 27112 26.109
Fondo de comercio 28.594 27.548
Otras cuentas 49.736 51.293

Total activo [ S0 eSS A e S A R NGRS 339.376

Pasivo y patrimonio neto

Cartera de negociacion 107.888 109.792
Depositos de clientes 7.635 5.544
Débitos representados por valores negociables —_— —_
Derivados de negociacion 73.750 79.048
Otros 26.503 25.200

Otros pasivos financieros a valor razonable 55.364 62.318
Depdsitos de clientes 31.756 33.127
Débitos representados por valores negociables 4.024 3.830
Depbsitos de bancos centrales yentidades de crédito 19.584 25.360

Pasivos financieros a coste amortizado 1.029.054 961.053
Depbsitos de bancos centrales yentidades de crédito 138.888 122.437
Depositos de clientes 648.508 608.956
Débitos representados por valores negociables 196.429 193.059
Pasivos subordinados 19.836 17.132
Otros pasivos financieros 25393 19.468

Pasivos por contratos de seguros 648 713

Provisiones 15.470 15.376

Otras cuentas de pasivo 29.000 27.331

Total pasivo: | 05 T ity 0% 3 TR 8 i RS R eYti1.237.424

Fondos propios 101.904 91.664
Capital 7.158 6.292
Reservas 91.201 80.026
Resultado atribuido al Grupo 4.261 5.816
Menos: dividendos y retribuciones (716) (471)

Ajustes al patrimonio por valoracion (10.407) (10.858)

Intereses minoritarios 10.455 8.909
Total patrimonio neto (R T : RN EIETU101°952F

Yotal pasivo y patrimonio neto
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Al cierre del primer semestre de 2015, el total de negocio gestionado y comercializado es de 1.514.136 millones
de euros, de los que 1.339.376 millones corresponden a activos en balance y el resto a fondos de inversion,
fondos de pensiones y patrimonios administrados.

Incidencia positiva desde diciembre de aproximadamente +3/+4 p.p. de los tipos de cambio en la evolucién de
los saldos de créditos y recursos con clientes.

Efecto perimetro positivo en créditos de 2 p.p., principalmente en el drea de consumo por las adquisiciones de
Carfinco y la puesta en marcha de! acuerdo con PSA en Francia y Reino Unido.

Los créditos brutos a clientes, sin adquisiciones temporales de activos, aumentan el 8% respecto al cierre de
2014. Eliminando la variacion de los tipos de cambio, +4%, con el siguiente detalle por geografias:

o Crecimiento del 8% en México, del 7% en Chile, de! 6% en Polonia, del 5% en Estados Unidos y del 4% en
Brasil y Reino Unido. Mayor aumento en Santander Consumer Finance, favorecido por los acuerdos.

. Estabilidad en Portugal, tras cinco afios de descensos, y disminucion inferior al 1% en Espafia.

El conjunto de recursos (depositos, sin cesiones temporales de activos, y fondos de inversion) aumenta un 7%
sobre diciembre de 2014. Sin la incidencia de los tipos de cambio el avance es del 5%, con todas las principales
geografias creciendo, excepto Polonia que se mantiene.

La estrategia seguida con caracter general es crecer en cuentas a la vista y fondos de inversion y de seguir
reduciendo los pasivos caros.

Junto a la captacion de depdsitos de clientes, Grupo Santander considera estratégico mantener una politica
selectiva de emision en los mercados internacionales de renta fija, procurando adaptar la frecuencia y volumen
de las operaciones de mercado a las necesidades estructurales de liquidez de cada unidad, asi como a la
receptividad de cada mercado.

En el primer semestre de 2015 se han realizado:

e Emisiones a medio y largo plazo de deuda senior por 21.979 millones de euros, de deuda subordinada por
2.414 millones y de cédulas por 1.703 millones.

o Titulizaciones colocadas en mercado por un importe de 6.724 millones de euros

s Por su parte, ha habido vencimientos de deuda a medio y largo plazo por importe de 24.066 millones de
euros.

La evolucion de créditos y recursos hace que la ratio de créditos sobre depositos se sitGe a junio de 2015 en el
116%.

El acceso del Grupo a los mercados de financiacién mayoristas, asi como el coste de las emisiones depende, en
parte, de las calificaciones de las agencias de rating.

10
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La metodologia de las agencias limita en algunos casos el rating de un banco por encima del rating soberano de
su domicilio social.

Al cierre de junio, Banco Santander tiene un rating por encima del rating soberano de su domicilio social con las
tres principales agencias: Moody's a3, Fitch A- y S&P BBB+. Estas calificaciones por encima del soberano
reconocen la fortaleza financiera y diversificacion de Santander. En el primer semestre de 2015 Moody's ha
mejorado el rating de la deuda senior a largo plazo de Baa1 a A3 con perspectiva positiva.

Los activos financieros disponibles para la venta se sitian en 129.035 millones de euros. En relacion con
diciembre de 2014 suben 13.784 millones, con aumentos en Espafia, Brasil, Reino Unido y Estados Unidos, con
incidencia de la evolucion de los tipos de cambio en estos dos Ultimos.

En cuanto a los derivados de negociacion, se sitian en 72.557 millones de euros en el activo y en 73.750
millones en el pasivo, con descensos en el afio de 4.301 millones y 5.298 millones, respectivamente.

Los fondos de comercio son de 28.594 millones de euros, con aumento de 1.046 millones desde diciembre, en
gran parte por la evolucion de los tipos de cambio.

Por ultimo, los activos materiales e intangibles ascienden a 27.112 millones de euros, 1.003 millones més que en
diciembre del pasado afio, por Estados Unidos, parte por tipo de cambio y parte por activos asociados al negocio
de leasing.

E! total de recursos propios en balance es de 91.497 millones de euros, tras aumentar el 13% respecto de
diciembre de 2014,

Los recursos propios computables fully-loaded del Grupo se sitian en 75.253 millones de euros en junio, con
aumento en el semestre debido a la ampliacion de capital realizada en enero por importe de 7.500 millones de
euros y al beneficio del semestre.

La ratio CET1 (common equity tier 1) fully-loaded es del 9,83%, con aumento tanto sobre el cierre de 2014,
como sobre el pasado mes de marzo. En concreto, sobre este Ultimo el incremento es de 16 puntos basico, que
se descompone de la siguiente manera:

o Generacion organica de capital de 22 puntos basicos por el beneficio ordinario del trimestre y la reduccion de
los activos poderados por riesgo, en parte por tipo de cambio y menor crecimiento del crédito.

« Efectos no recurrentes que tienen un impacto negativo neto de 6 puntos basicos: 20 puntos basicos positivos
por el resultado de |a reversion de pasivos fiscales en Brasil, 3 puntos basicos negativos por operaciones
corporativas y 23 puntos basicos negativos por el efecto que la evolucién de los mercados ha tenido en la
valoracién de las carteras de renta fija en el timestre. Este Ultimo impacto se ha corregido parcialmente en el
mes de julio.

Por su parte, la ratio de capital total se sitia en el 12,37%, con aumento de 34 puntos béasicos en el tnmestre,
dado que al aumento sefialado en el CET1, se afiade el impacto favorable de 12 puntos béasicos por la emision
de AT1 por 750 millones de libras realizada por Santander UK en el timestre.

Desde un punto de vista cualitativo el Grupo tiene ratios sélidas y adecuadas a su modelo de negocio, la
estructura de balance y el perfil de riesgo.
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Areas de negocio
Europa continental

Europa continental incorpora todos los negocios de banca comercial, banca de consumo, banca mayorista y
banca privada, gestion de activos y seguros, realizados en la region, asi como la unidad de Actividad Inmobiliaria
Discontinuada en Espafia.

En el conjunto del area el beneficio atribuido hasta junio ha sido de 1.408 millones de euros, con aumento
interanual del 46%. Este incremento viene explicado por el aumento de ingresos, el control de costes y la
reduccion de dotaciones.

A continuacion se facilita informacion financiera detallada de las principales unidades: Espafia, Portugal, Polonia
y Santander Consumer Finance (que incorpora todo el negocio en la region, incluido el de los tres paises
anteriores).

Espafa

A finales de mayo se ha lanzado una nueva estrategia de gestiéon de clientes particulares mediante la cuenta
1|2J3, que va acompafiada de un completo modelo de vinculacién que nos permitird aumentar significativamente
la relacion con nuestros clientes. En esta primera fase de implantacion ya se esta produciendo una mejora de los
niveles de venta cruzada con los nuevos clientes. Ademas, continta el impulso del programa Santander
Advance, con el objetivo de ser el banco de referencia de las pymes.

Las actuaciones realizadas se estan reflejando en un fuerte avance de nuevos créditos, tanto a particulares
como a empresas, si bien todavia no es suficiente para que aumente el stock. El saldo de créditos brutos a
clientes disminuye un 0,6% en lo que va de afio.

Por su parte, positiva evolucion de los recursos, con aumento del 5% desde diciembre, manteniéndose el foco
en cuentas a la vista y en fondos de inversién, en ambos casos con crecimientos del 8%. Por el contrario,
reduccion de los saldos a plazo (-4%).

Esta evolucion ha permitido situar el coste de los depositos 50 p.b. por debajo del existente en igual periodo de
2014,

En el semestre, el beneficio atribuido alcanza los 771 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 50%
interanual:

s  Los ingresos muestran una leve caida frente al primer semestre de 2014 en un entorno de tipos de interés
bajos y fuerte competencia en el activo, que se refleja en la disminucion del margen de intereses en los
ultimos trimestres.

o Reduccion de costes del 4% por las sinergias conseguidas por los planes de optimizacion implantados.

o Las dotaciones presentan una disminucion del 37% respecto al mismo periodo del afio anterior al continuar
el proceso de normalizacion un ciclo mas favorable, lo que se refleja en unas entradas netas de mora
negativas en el semestre.

La tasa de mora se sitGa en el 6,91%, con disminucion desde diciembre de 47 p.b. Asimismo, la cobertura sube
un punto porcentual hasta situarse en un 47%.
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Santander Consumer Finance

SCF se apoya en un modelo de negocio con elevada diversificacion geografica, masa critica en productos clave,
mejor eficiencia que sus peers y un sistema de control de riesgos y recuperaciones comun.

Los focos de gestion del afio son: avanzar en la integracion de las Ultimas adquisiciones e impulsar la nueva
produccién y la venta cruzada, apoyandonos en los acuerdos de marca y en las ventajas competitivas. El
acuerdo con Banque PSA Finance consolidard nuestro liderazgo en auto, y la adquisicion de GE Nordics ha
aumentado el peso del crédito directo en el mix de negocio.

Los créditos a clientes se sitian en 72.780 millones de euros, con aumento sobre diciembre del 15%. El
incremento es debido en su mayor parte a los acuerdos y adquisiciones.

La nueva producciéon aumenta el 23% interanual (+7% sin perimetro), muy apoyada por el crédito directo,
tarjetas y auto nuevo.

En el pasivo, estabilidad de los depositos de clientes (en torno a 32.000 millones de euros), elemento diferencial
frente a los competidores. A ello se une una elevada capacidad de recurso a la financiacion mayorista.

En el semestre, beneficio atribuido de 505 millones de euros (+11% interanual), favorecido por las unidades
incorporadas (negocio de GE en paises nordicos, PSA en Francia y la unidad de Carfinco en Canada):

Una mejor evolucion de los ingresos (+22%, por el fuerte crecimiento del margen de intereses) que de los costes
(+18%), permite mejorar la eficiencia hasta el 43,0%, 1,4 p.p. menos que en el primer semestre de 2014.

Las dotaciones suben un 18%, en parte por perimetro y en parte por liberaciones en algunas unidades en el
primer trimestre de 2014.

Disminucion de 57 p.b. desde diciembre de la ratio de mora, que se sitda en el 4,25%, a la vez que la cobertura
sube 5 p.p. hasta el 105%.

Polonia (variaciones en moneda local)

Contintia el programa estratégico Next Generation Bank para el desarrollo del Banco a todos los niveles y con el
objetivo principal de ser el Bank of Choice para los clientes. En este programa estan involucrados el consejo de
administracion, todos los negocios y los segmentos de productos.

Seguimos siendo lideres en tarjetas, banca movil e Internet, comercializando diferentes productos e iniciativas.
En este sentido, 1a aplicacion BZWBK 24 Mobile ha sido considerada como la mejor de Polonia y la segunda
mejor de Europa por la consultora Forrester Research Inc.

Los créditos han crecido el 6% desde diciembre, apoyados en los segmentos objetivo. En recursos, y tras el
fuerte aumento conseguido en la segunda mitad de 2014 gracias al éxito de las campanfas realizadas, la
estrategia en el primer semestre ha estado mas enfocada hacia la gestion de los margenes, lo que ha sido
compatible con un ligero avance en el ltimo trimestre.

Se mantiene una solida estructura de financiacién con una ratio de créditos netos sobre depositos del 91%.
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En el semestre, beneficio atribuido de 173 millones de euros, un 1% inferior al de igual periodo de 2014 con la
siguiente evolucion por lineas:

. Los ingresos disminuyen un 2% interanual por el impacto de los siguientes efectos:

o Caida del margen de intereses y de las comisiones. El primero, por reduccién de tipos de interés
(-100 p.b. en doce meses) que afecta sobre todo a las tasas de consumo por el limite maximo que se
establece por la tasa Lombard. Las segundas, por una mayor regulacion, que afecta principalmente al
negocio de tarjetas.

o Por otro lado, fuerte crecimiento en ROF debido a la estrategia de cobertura de tipos de interés para
compensar la caida del margen.

° Los costes suben el 1%, en parte por el nuevo plan de retribucién variable y en parte por cargos
regulatorios més elevados.

. Las dotaciones muestran una leve reduccion frente al incremento de lainversion.

Mejora de los indicadores de calidad crediticia respecto del cierre de 2014. La ratio de mora se reduce en 35 p.b.
hasta el 7,07% y la cobertura aumenta en 3 p.p. hasta el 63%.

Portugal

La estrategia del Banco continla enfocada en la gestion de las tasas de activo, el incremento de cuotas de
mercado, particularmente en empresas, el control de la morosidad, la mejora de eficiencia y la reduccion del
coste de financiacion.

En el primer semestre del afio, y dentro de las principales actuaciones comerciales, destaca el lanzamiento del
producto Mundo 1]2]3 con el objetivo de crecer en el segmento medio del mercado, y que incluye un conjunto de
soluciones innovadoras basadas en una cuenta a la vista que se asocia a una tarjeta y a un seguro de
proteccion.

El Banco también continla muy enfocado en la captacion de nuevos clientes en empresas. Para ello se apoya
en el programa Santander Advance, lanzado a finales de 2014, y que se ha convertido en una herramienta
fundamental.

Estas estrategias se reflejan en el cambio de tendencia registrado por el crédito que, tras las caidas de los
Ultimos cinco afios, registra un aumento del 0,3% en el Ultimo trimestre. En o que va de afio, disminucién del
0,2%. Destacan las cuotas en nueva produccion alcanzadas en 2015 en empresas e hipotecas, muy superiores
a las del balance.

Los recursos se mantienen estables desde diciembre, con aumento de las cuentas a la vista (+14%) y de los
fondos de inversidon (+22%) compensando la disminucion de las cuentas a plazo, por la citada estrategia de
reduccion del coste.

El beneficio atribuido hasta junio se sitia en 107 millones de euros, aumentando el 44% sobre el primer
semestre de 2014. Este crecimiento se debe al buen comportamiento de las principales lineas de la cuenta:
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o En ingresos, incremento del margen de intereses por mejora de! coste de financiacion, parcialmente
compensado por el menor nivel de comisiones y resultados por operaciones financieras.

*  Los costes siguen disminuyendo (-1%) por la optimizacién de la red comercial acorde al entorno de negocio.
¢ Las dotaciones para insolvencias disminuyen el 42%, con el coste del crédito mejorando hasta el 0,38%.

En criterio local, las ratios de mora y cobertura continian siendo mejores que las de la media de! sistema.
Respecto del pasado diciembre, disminucion de la ratio de mora de 8 p.b. hasta el 8,80% y aumento de més de
2 p.p. de la cobertura hasta el 54%.

Actividades Inmobiliarias Discontinuadas en Espafia

Adicionalmente a las unidades anteriores, se facilita en unidad separada la actividad inmobiliaria discontinuada
en Espana, que incluye los créditos de clientes con activad mayoritariamente de promocién inmobiliaria, y que
cuentan con un modelo de gestion especializado, la participacion en SAREB y los activos adjudicados.

La estrategia del Grupo en los Ultimos afios se ha dirigido a la reduccion de estos activos, que a junio de 2015 se
situan en un total neto de 7.210 millones de euros. Estos datos representan en torno al 2% de los activos en
Espafay el 0,5% de los activos del Grupo, tras disminuir el 11% respecto del cierre de 2014.

La actividad inmobiliaria en Espafia cierra el trimestre con una ratio de mora del 84,62% y una cobertura del
61%. La cobertura total del crédito, incluyendo el saldo vivo es del 57%. La cobertura de los activos adjudicados
es del 55%.

En resultados, pérdida de 189 millones de euros en los seis primeros meses de 2015, frente a los 307 millones,
también de pérdida, de igual periodo del pasado afio, por la menor necesidad de saneamientos.

Reino Unido (variaciones en moneda local)

En el semestre se ha mantenido el crecimiento de la actividad comercial, tanto en el segmento retail (cuentas
corrientes, hipotecas) como en empresas.

El credito sube el 4% sobre diciembre de 2014. Continla el apoyo a los negocios, destacando el
comportamiento de los créditos a empresas. Esta evolucion se ve favorecida por nuevos productos y una mayor
capacidad de distribucion. Ademas se completo el acuerdo de joint venture con PSA en febrero de 2015.

La gama 1|2{3 ya cuenta con 4,3 millones de clientes, atrayendo un 1,3 millones en los Gltimos doce meses, y
donde ya el 95% tienen su cuenta principal en Santander UK. Somos el banco que ha capturado el mayor
numero de switchers desde septiembre de 2013.

Los depositos estan acelerando sus tasas de crecimiento (+4% interanual; +3% sobre diciembre) por las cuentas
corrientes de particulares (+36% interanual; +16% sobre diciembre), que mantienen un ritmo de aumento de
1.000 millones de libras al mes desde diciembre de 2012. Adicionalmente, las cuentas corrientes de empresas
crecen el 26%.

La satisfaccion de los clientes ha mejorado significativamente en los Gltimos tres afios. Continda el foco en
futuras mejoras
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El beneficio atribuido del semestre es de 753 millones de libras (+18% interanual) por mayor margen de
intereses y menores dotaciones:

. El margen de intereses aumenta un 7% interanual debido al menor coste del pasivo y los mayores
volumenes. El margen de intereses sobre activos medios rentables mejora del 1,80% en el primer
semestre de 2014 al 1,86% en el mismo periodo de 2015.

. Los costes aumentan por los programas de inversion en los segmentos de retall y empresas. Esta
transformacion estratégica facilita las bases para mejoras futuras de eficiencia.

. La caida de dotaciones del 60% refleja la mejor calidad del balance a lo largo de! rango de productos, el
criterio conservador en loan-to-value y un entorno economico favorable. Adicionalmente se han registrado
liberaciones en el Ultimo trimestre por ventas de carteras.

La tasa de mora es del 1,61% frente al 1,79% de diciembre de 2014, mientras que la cobertura disminuye en 2
p.p hasta el 40%.

América Latina (variaciones en moneda constante)

El beneficio atribuido ordinario obtenido en Latinoamérica en los seis primeros meses de 2015 ha sido de 1.854
millones de euros, tras registrar un aumento del 20% en comparativa interanual, con crecimiento generalizado
de ingresos, aumento de costes por mayor capacidad instalada y nuevos proyectos comerciales, y dotaciones
estables.

A continuacion se proporciona informacion financiera detallada de las principales unidades.

Brasil (variaciones en moneda local)

La estrategia sigue dirigida a impulsar proyectos que tienen por objetivo convertimos en un banco mas moderno,
sencillo y con clientes mas satisfechos. Destacan:

o Implantacion del nuevo modelo comercial (CERTO), que mejora la capacidad comercial y la eficiencia.

. Se han agilizado los procesos para la captacion y activacion de nuevos clientes (apertura de cuenta,
entrega de tarjetas y PIN en el mismo dia) junto a nuevos canales digitales mas simples y accesibles.
Ademas, se estéa fortaleciendo la actividad de adquirencia.

. La asociacion con Banco Bonsucesso S.A. fortalece el negocio de ndminas.

. Lanzamiento de Santander Negocios y Empresas para pymes, una propuesta que ofrece soluciones
financieras y no financieras.

El crédito crece respecto a diciembre el 4%, en parte por la entrada de Banco Bonsucesso Consignado S.A. Por
su parte, los recursos aumentan un 5%, por la expansion registrada tanto por los fondos de inversion (+8%)
como por los depositos a plazo (+5%).

El resultado ordinario antes de impuestos del semestre (sin incluir la reversion de pasivos fiscales) crece el 25%.
Tras considerar impuestos y minoritarios (estos ultimos disminuyen por la adquisicion realizada en octubre
pasado), el beneficio atribuido ordinario es de 1.007 millones de euros, un 39% mas que en el primer semestre
de 2014.
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. Los ingresos suben el 9%, con buena evolucion del margen de intereses, que crece por tercer tnmestre
consecutivo, y de las comisiones, que aumentan el 11%, destacando las de seguros, comercio exterior y
tarjetas.

o Los costes aumentan el 4%. En términos reales y sin considerar perimetro, caida del 6,7%, reflejo del

esfuerzo realizado en los Ultimos afios para mejorar eficiencia y productividad.

° Las dotaciones bajan el 5% por el crecimiento selectivo de la cartera (mix de rentabilidad / riesgo), que se
refleja en la mejora del coste del crédito (-93 p.b. hasta el 4,4%).

Adicionalmente, en el segundo trimestre se ha generado un beneficio atribuido al Grupo de 835 millones de
euros, por el resultado neto de la reversion de pasivos fiscales en Brasil, con lo que el resultado obtenido hasta
junio ha sido de 1.842 millones de euros.

La ratio de mora es del 5,13% vy la cobertura del 96%, en ambos casos practicamente sin variacion en lo que va
de afio.

México (variaciones en moneda local)

El plan de expansi6n iniciado en 2012 ha finalizado en este primer semestre de 2015 tras la apertura de las 200
oficinas previstas, muchas de ellas especializadas por segmentos.

Adicionalmente, se continGa impulsando la multicanalidad (203 nuevos cajeros automaticos en el ultimo
trimestre; iniciativas de banca movil e Internet) y el desarrollo de alianzas estratégicas con corresponsales como
Oxxo, 7-Eleven y Telecom, que al cierre del periodo nos han permitido expandir nuestros servicios bancarios
bésicos a través de una red de 16.806 tiendas.

Los créditos crecen el 8% desde el cierre de 2014, mientras que los recursos lo hacen el 3%, por las cuentas a
la vista y los fondos de inversion. Este crecimiento se ha visto favorecido por la mayor capacidad instalada,
unida a mejoras en la segmentacion de clientes y en las plataformas de venta.

El resultado antes de impuestos del semestre aumenta el 9%. Tras deducir impuestos, cuya tasa fiscal sube
hasta el 23%, y minoritarios, el beneficio atribuido se situ en 342 millones de euros, con un aumento del 5%.

. Los ingresos aumentan el 7% interanual. Dentro de ellos destaca el avance del 13% en el margen de
intereses debido al crecimiento del crédito, que compensa unos tipos de interés que se mantienen en
niveles muy bajos y el cambio de composicion de la cartera. Las comisiones suben el 1%, destacando las
provenientes de seguros y fondos. Por el contrario, los ROF disminuyen el 17% debido a la atonia de los
mercados.

. Los costes reflejan un crecimiento interanual del 6% por los nuevos proyectos comerciales y la mayor
capacidad instalada, manteniéndose estables respecto al trimestre anterior, una vez finalizado el plan de
expansion.

. Las dotaciones para insolvencias suben el 11% por crecimiento de volimenes, la entrada de la cartera de
Scotiabank, y dotaciones puntuales en el segmento de empresas. El coste del crédito se ha mantenido en
linea con trimestres anteriores.

En cuanto a la calidad crediticia, tasa de mora del 3,81% muy similar a la del cierre de 2014 (3,84%) y cobertura
del 88% (86% en diciembre).
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Chile (variaciones en moneda local)

Santander es el principal banco de Chile en términos de activos y clientes, con una marcada orientacion retail
(personas y pymes). El Grupo mantiene su estrategia de mejorar la rentabilidad a largo plazo en un escenario de
reducciéon de margenes y mayor regulacion.

La gestion se enfocd en mantener la calidad de atencion a los clientes y el dinamismo de los negocios. En el
segmento de particulares esta estrategia se apoy6 en el uso del NEO CRM y se implantaron mejoras y nuevas
funcionalidades en los canales de atencion remotos y digitales (VOX e Internet).

En banca de empresas, se cuenta con 7 centros especializados que ofrecen una mayor cercania con los
clientes, en especial en las regiones. Ello se esta reflejando en un aumento de la satisfaccién de los clientes.

Los créditos crecen un 7% respecto del pasado diciembre, mientras que los depositos lo hacen un 1%, por la
evolucion en vista con el plazo estable.

El beneficio atribuido obtenido en la primera mitad de 2015 (259 millones de euros) cae un 7% interanual,
principalmente por los menores ingresos de la cartera UF indexada a la inflacion:

. En el semestre |a variacién de la UF ha sido del +1,4% frente al +3,1% en el primer semestre de 2014. Este
impacto ha sido parcialmente compensado por mayores volimenes en el activo, menor coste de
financiacion del pasivo, mayores ROF y la buena dindmica de la actividad con clientes.

. Los costes suben el 10% debido a aumentos en salarios, la indexacion a la inflacion interanual de
alquileres y salarios, asi como al impacto de la depreciacion del tipo de cambio en los contratos de
servicios tecnologicos indexados al délar y euro.

. El coste del crédito ha seguido mejorando. Tras la nueva caida registrada en el trimestre, las dotaciones
para insolvencias del semestre se mantienen en linea con las contabilizadas en el primer semestre de
2014, lo que ha sido compatible con un aumento a doble digito de la inversion.

Respecto a la calidad crediticia, la tasa de mora mejora desde diciembre en 24 p.b. para quedar en el 5,73%,
mientras que la cobertura se mantiene en el 52%.

Otros paises (variaciones en moneda local)
Argentina

La estrategia comercial del Banco continia enfocada en potenciar su penetracion y vinculacion en los
segmentos de particulares de renta alta y pymes. Para rentas altas se potenciaron los productos Select y se
continu6 con la apertura de nuevos espacios y corners especializados, permitiendo incrementar la venta cruzada
a estos clientes. Para potenciar el segmento pymes, en abril se lanzo Santander Rio Advance.

Asimismo ha continuado el plan de expansion y transformacién. Se han abierto 14 nuevas sucursales en el
primer semestre del afio y se alcanzan 92 sucursales totalmente transformadas. Por otra parte, la aplicacién de
Santander Rio Mobile alcanzé los 200.000 clientes.

Los créditos suben respecto a diciembre el 18%, destacando empresas y consumo. Los depésitos aumentan el
19%.
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El beneficio atribuido hasta junio de 2015 se sitia en 175 millones de euros, tras aumentar el 19% sobre el
primer semestre de 2014.

° La estrategia comercial se refleja en un aumento del 24% en los ingresos, donde destaca el avance del
46% en el margen de intereses.

. Los costes suben el 43% por el aumento de sucursales, los proyectos de transformacion y tecnologia, y la
revision del convenio salarial. Con todo, el margen neto aumenta el 6%.

° Las dotaciones para insolvencias disminuyen el 8%.

La calidad del crédito es elevada, con un coste del crédito del 2,2%, una ratio de mora del 1,53% y una
cobertura del 146%.

Per(

La estrategia continlia dirigida a aumentar el crédito al segmento corporativo, a los clientes globales y a las
grandes empresas del pais.

Se prima una relacion cercana con los clientes y la calidad de servicio aprovechando las sinergias con otras
unidades del Grupo.

El crédito aumenta respecto del cierre de 2014 el 8%, mientras que los depositos lo hacen en un 3%.

El beneficio en el semestre se sitia en 17 millones de euros y aumenta muy apoyado en el crecimiento del
margen neto (+63% interanual). Este a su vez aumenta por la mejora en eficiencia (ingresos: +50%; costes:
+24%).

Las dotaciones para insolvencias aumentan el 23% sobre una base muy pequefia, con buen comportamiento de
la cartera (ratio de mora del 0,23% y cobertura muy elevada).

Uruguay

El Grupo contintia siendo el primer banco privado del pais, con una estrategia dirigida a crecer en la banca retail,
y mejorar la eficiencia y la calidad de servicio.

En el semestre destaca el lanzamiento de Select Experience y del programa Advance para pymes, asi como la
estructuracion y colocacién de bonos soberanos en el mercado internacional.

El crédito aumenta el 11% sobre diciembre de 2014, mientras que los depdsitos lo hacen un 17%.

El beneficio atribuido del primer semestre del afio es de 35 millones de euros, con aumento interanual de! 30%,
muy apoyado en el margen neto, que sube el 39%. Destaca el control de costes (+2%), tras el plan de mejora de
eficiencia desarrollado en 2014.

Por su parte, las dotaciones para insolvencias aumentan, aunque sobre una base reducida, manteniéndose una
excelente calidad crediticia (ratio de mora del 1,1% y cobertura del 229%).
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Colombia

Banco Santander de Negocios Colombia S.A. inicié sus operaciones en enero de 2014. E! nuevo banco cuenta
con licencia bancaria y capital social de 100 millones de doblares. Se trata de un banco especializado en el
mercado corporativo y empresarial, con foco especial en clientes globales, clientes del programa International
Desk del Grupo y aquellos clientes locales en proceso de internacionalizacion.

Los productos en que se enfoca son los de banca de inversion y mercados de capitales, banca transaccional,
tesoreria y cobertura de riesgos, financiacién de comercio exterior y productos de financiacién de capital de
trabajo en moneda local, como el confirming.

El banco ha alcanzado el punto de equilibrio entre ingresos y gastos durante el segundo trimestre de 2015.
Estados Unidos (variaciones en moneda local)

Santander en Estados Unidos incluye la entidad holding (SHUSA), la actividad de banca comercial a través de
Santander Bank y Banco Santander Puerto Rico, asi como la actividad especializada de consumo a través de
Santander Consumer USA (SCUSA).

Santander US continua reforzando sus equipos directivos, los modelos de gestion de riesgo, las bases de datos
y las funciones basicas de control. Esto es parte de un proyecto plurianual que se estd desarrollando para
mejorar el Banco y cumplir las expectativas del regulador.

Con fecha 3 de julio, Grupo Santander comunicé haber alcanzado un acuerdo para comprar la participacion del
9,68% que DDFS LLC mantenia en SCUSA. Tras esta operacion, sujeta a las aprobaciones regulatorias
correspondientes, la participacion del Grupo ascendera al 68,7%, aproximadamente.

En Santander Bank, la estrategia en créditos se centra en empresas y en financiacion de vehiculos, apoyada
esta ultima en las sinergias con SCUSA. Respecto del cierre de 2014, el total del crédito crece un 4%.

En recursos, la estrategia es aumentar depésitos core y disminuir en saldos a plazo mas caros. Los depdsitos
sin cesiones suben un 4% sobre diciembre.

Puerto Rico ha mantenido la estrategia de desapalancamiento para reducir el riesgo del balance.

SCUSA contintta con una estrategia de diversificacion entre activos retenidos en balance, activos vendidos y
aumento de servicing de carteras.

El beneficio atribuido de Santander US ha sido de 515 millones de délares en el semestre, con aumento del 5%
sobre igual periodo de 2014. Este incremento se debe a una expansién de los ingresos que mas que compensa
los mayores costes y dotaciones:

. Los ingresos crecen un 12%, principalmente por SCUSA, tanto por las originaciones, que impulsan el
margen de intereses, como por ventas de carteras y comisiones por servicing. En Santander Bank el
margen estd presionado por unos tipos de interés méas bajos de lo esperado, que se compensan con
resultados por operaciones financieras.

o Los costes aumentan un 11% por el esfuerzo en cumplimiento regulatorio e inversiones en tecnologia.
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. Las dotaciones aumentan un 8%, tanto por Santander Bank, que refleja una tendencia a la normalizacion
tras registrar niveles muy bajos en 2014 (recuperaciones en el primer trimestre) como por SCUSA, donde
aumenta por los mayores porcentajes de retencién de préstamos y por estacionalidad.

Mejora de la calidad crediticia respecto del cierre de 2014, con una tasa de mora del 2,30% (-24 p.b.) y una
cobertura del 223% (+30 p.p.).

Actividades Corporativas

Esta area presenta un resultado negativo en el semestre de 1.326 millones de euros, frente a los 849 millones
también negativos del primer semestre del pasado afio:

e Menores ingresos por menores resultados obtenidos en la gestion centralizada del riesgo de interés y
cambio, que se han compensado parcialmente con el menor coste financiero de las emisiones debido al
descenso de los tipos de interés, asi como al menor volumen (descenso de la necesidad de liquidez de los
negocios en comparativa interanual).

o Los costes aumentan por los gastos relacionados con operaciones corporativas en desarrollo (que se
registran aqui hasta su puesta en marcha) y por los mayores costes consecuencia de los requerimientos
regulatorios.

e Oftros resultados, donde se incluyen saneamientos inmobiliarios y distintas contingencias, contabiliza
pérdidas por 294 millones de euros, frente a 139 millones en el primer semestre de 2014.

e Por ultimo, hay una menor recuperacion de impuestos por la mejor evolucion de los negocios en Espafa.
DETALLE POR NEGOCIOS
Banca Comercial

El banco sigue inmerso en el proceso de transformacion de la banca comercial, realizando avances en los ejes
principales: mejora del conocimiento de nuestros clientes, gestion especializada de cada segmento y ofertas de
valor diferenciales, implantacion de la multicanalidad con impulso de los canales digitales, y proyectos dirigidos a
la mejora continua de la satisfaccién de nuestros clientes.

A continuacién figuran algunas de las actuaciones realizadas durante 2015:

o  Extensién de la nueva herramienta comercial NEO CRM que permite atender a las necesidades de los
clientes de forma integral. Ya estd implantada en Chile, Brasil, EE.UU. y Espafia, y se han iniciado
desarrollos en otras unidades.

° Como se ha ido comentando a lo largo de este informe, para mejorar la vinculacién y las relaciones a largo
plazo con los clientes se han lanzado ofertas de valor diferenciales en varias geografias. Algunas son: la
presentacion de la cuenta 1]2|3 en Espafia en mayo de 2015, tras el éxito en Reino Unido y Portugal, y
productos similares en Polonia y Alemania. En Brasil, con el objetivo de simplificar procesos y mejorar la
captacion de nuevos clientes, se ha lanzado el Paquete de Bienvenida. En Chile, se ha lanzado el Plan
Santander Lanpass que premia la transaccionalidad y mejora los beneficios para el cliente.
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U En el segmento de pymes y empresas, destaca el lanzamiento del programa Santander Advance en
Argentina, Brasil y Chile, completandose asi la implantacion de este modelo en el Cono Sur. De esta forma,
el programa de apoyo a las pymes ya esta presente en 8 paises.

Por otro lado, se ha continuado fortaleciendo la multicanalidad, con mejores webs comerciales y nuevos
desarrollos para méviles. Destacan iniciativas como la participacién de Santander UK dentro del primer grupo de
emisores de Apple Pay, nuevas app para mévil en Portugal y en Uruguay. En Espafa, se ha lanzado la app
Santander Watch para el nuevo reloj inteligente de Apple, y 1a nueva funcionalidad Deposit capture para mévil en
EE.UU.

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido en el semestre ha sido de 4.020 millones de euros, con
aumento de un 34% interanual. Sinimpacto tipos de cambio, el crecimiento es del 26%.

Esta evolucién se debe a las principales lineas de la cuenta (sin tipos de cambio). aumento del 8% en los
ingresos, por el margen de intereses; control de costes, que suben sélo el 2,4% en términos reales, y
disminucion del 9% en las dotaciones para insolvencias.

Banca Mayorista Global (SGB&M)

SGB&M mantiene las lineas de actuacion iniciadas en 2014: desarrollar la venta de productos a todos los
clientes del Banco, impulsar el negocio transaccional, profundizar en la construccién de la franquicia de clientes
en Reino Unido, Estados Unidos y Polonia y avanzar en nuestra cobertura en Asia y Region Andina, en linea
con la expansion del Grupo en estas geografias.

Los resultados de SGB&M se apoyan en la fortaleza y diversificacion de los ingresos de clientes, gue
representan el 86% del total.

En el primer semestre, el area representa el 12% de los ingresos y el 19% del beneficio atribuido de las areas
operativas del Grupo.

Hasta junio de 2015 (variaciones en euros constantes) los ingresos crecen el 3% interanual por el margen de
intereses y comisiones, que en conjunto suben el 14%. Por tipo de actividad, comportamiento mixto. Aumento
del 6% en Global Transaction Banking, en un entorno de contencion de spreads y bajos tipos de interés. En
Financing Solutions & Advisory, crecimiento del 9%, reflejando la solidez de los distintos negocios. Por Ultimo, en
Global Markets se reducen los ingresos de clientes en un 14% por la menor aportacion de las unidades
europeas.

Los costes aumentan por inversiones realizadas en mercados de alto potencial, en especial en Estados Unidos,
Reino Unido, Polonia y Asia. Las dotaciones para insolvencias suben, principalmente por Brasil.

Informacién sobre Recursos Humanos

A 30 de junio de 2015 Grupo Santander cuenta con 190.262 profesionales en todo el mundo, con una edad
media de 37,8 afios, de los que un 56% son mujeres y un 44% hombres.

Este equipo es el motor para lograr el reto de ser un Banco sencillo, personal y justo para los empleados,
clientes, accionistas y la sociedad en general. Por ello, se ha situado a los profesionales en el centro de la
estrategia y se ha marcado como objetivo estratégico estar en el Top 3 de las mejores empresas para trabajar
en 2017 en la mayor parte de geografias del Grupo.

22



| BRE ek EUROS 0L 8209382

CLASE 87

Para contar con personas motivadas, comprometidas e ilusionadas por hacer de Santander el mejor Banco
comercial, Recursos Humanos tiene cuatro objetivos:

o Gestion del talento: impulsar un modelo global basado en la meritocracia, con mecanismos para identificar
el potencial de las personas, con planes de formacion y de carrera, y con planes de sucesién que aseguren
el liderazgo del Grupo

* Escuchar a los empleados: fomentar el didlogo en los equipos y un estilo de comunicacién mas transparente
y participativo en la organizacion.

¢ Implantar nuevas formas de trabajar: crear un nuevo estilo de hacer las cosas para trabajar de un modo
mas flexible, mas sencillo y mas actual.

» Desarrollar unas estructuras mas sencillas y simples.

En este sentido, se esta revisando el Plan Estratégico de Recursos Humanos para asegurar que responde a las
necesidades de la nueva cultura y que contribuye al resto de las lineas estratégicas del Grupo.

Entre las principales iniciativas destacan las siguientes:
1. Gestion del talento

Comités de Valoracion de Talento (CVT): érganos que se reunen periddicamente y cuentan con el
impulso y la participacién de la alta direccién (directores de division, country heads y miembros de los
comités de direccion). En ellos se analiza el desempefio y potencial de los profesionales. Se han
analizado mas de 1.200 directivos y cerca del 30% tienen un plan de desarrollo individual.

Evaluacion del Desempefio: se ha incorporado la Evaluacion 180° para los directivos, incluyendo el
feedback de los colaboradores, y se ha revisado el proceso, separando la parte de objetivos y de
competencias.

ERM (Employee Relationship Management): se ha desarrollado una herramienta de gestion del talento
que facilita la informacién del desempefio y potencial de los profesionales a nivel global, lo que permite
mejorar la gestion de personas.

Global Job Posting: a mediados de 2014 se lanzd esta plataforma para ofrecer a los empleados la
posibilidad de conocer y optar a posiciones vacantes en otros paises, sociedades o divisiones del
Grupo. Desde su lanzamiento se han publicado mas de 1.300 vacantes y se han cerrado cerca de 210
ofertas de incorporacion.

2. Escuchar alos empleados

Santander Ideas: la primera red social interna del Grupo que permite a los profesionales de todos los
paises compartir sus ideas sobre temas estratégicos para el Banco, votarlas y comentarlas. Este canal
dinamiza la comunicacion interna y fomenta una cultura de trabajo orientada a la innovacion, la
colaboracién y la participacién, aprovechando la diversidad y la inteligencia colectiva de los mas de
180.000 profesionales de Santander en el mundo.
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En el primer semestre de 2015 se han llevado a cabo retos locales para buscar ideas que ayuden a ser
un Banco mas sencillo, personal y justo. En concreto, se han lanzado en Chile, Argentina, Portugal,
Argentina y el Centro Corporativo.

Como resultado de las demandas manifestadas en este canal, se han desarrollado dos iniciativas que
reflejan las ventajas de trabajar en una organizacion lider:

. Santander Benefits, un nuevo espacio online que promociona ofertas y servicios para los
profesionales del Grupo en Espafia. Se han registrado mas de 13.500 empleados.

. Best4Us, una plataforma corporativa que permite poner en contacto a los empleados de todo el
Grupo para compartir intereses comunes a través de tres modulos:

- Santander Sharing House, un espacio dedicado al intercambio de casas.

- Santander Kids, que permite organizar intercambios linglisticos y/o culturales entre hijos de
empleados que deseen realizar una estancia en el extranjero para vivir un experiencia
internacional.

- Santander Language Exchange, que facilita conversaciones entre profesionales del Grupo
que deseen aprender o perfeccionar sus conocimientos de otro idioma.

En las dos primeras semanas de su puesta en marcha accedieron mas de 20.000 visitantes;
se visitaron mas de 100.000 paginas y se crearon mas de 6.500 cuentas.

Nuevas formas de trabajar y estructuras més sencillas

Flexiworking: esta iniciativa pretende impulsar nuevas formas de trabajar, simplificar procesos, adecuar
los esquemas de gestion y las estructuras ala organizacion.

El primer hito de este plan, que se ira desplegando progresivamente, es la Politica de Flexibilidad. Este
marco de actuacion propone:

e Mejorar la organizacion y planificacion del trabajo, siendo mas eficientes, haciendo un uso
razonable de la tecnologia, eliminando la burocracia y haciendo un mejor uso de las reuniones
y del uso del mail.

o Nuevas medidas de flexibilidad, dando autonomia a los jefes para facilitar que en sus equipos
se implanten medidas que ayuden a nuestros profesionales a congciliar mas y mejor.

s Responder al compromiso y dedicacion de los empleados.

Durante el segundo trimestre, se ha llevado a cabo una campana de comunicacion a toda la
organizacién, asi como un plan de formacion para las personas responsables del cambio: impulsores
de la nueva cultura en el Banco, jefes de equipos y gestores de recursos humanos. Ademas, se ha
desarrollado un cuadro de mando que permite hacer seguimiento de la implantacion de los planes de
flexibilidad en los equipos. EI 30 de junio el 80% de los equipos ya tenian su plan.
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Compromiso

En abril se lanz6 una encuesta pulso a 12.000 empleados del Grupo para medir el grado de conocimiento que
los profesionales tienen sobre la nueva cultura para avanzar hacia un Banco mas Sencillo, Personal y Justo, asi
como para medir la evolucion de los niveles de compromiso y apoyo organizativo.

Los principales resultados son que el 70% de los empleados del Grupo entienden mayoritariamente lo que
tienen que hacer para conseguir un Banco mas Sencillo, Personal y Justo y se sienten motivados para
impulsarlo. También se pone de manifiesto que estd mejorando el nivel de compromiso en el Grupo como
consecuencia de los planes puestos en marcha a raiz de la encuesta realizada en 2014, mientras que el nivel de
apoyo organizativo se mantiene.

Estos resultados son un input para revisar y alinear los planes de accion de cada uno de los paises, sociedades
y divisiones. En octubre se lanzarad la encuesta anual de compromiso dirigida a todos los profesionales del
Grupo.

Reconocimientos

El estudio anual Empleadores Ideales, realizado por la consultora sueca Universum y que recoge la opinion de
mas de 16.000 estudiantes espafioles, sitia a Banco Santander entre las cuatro empresas favoritas para tra-
bajar para los estudiantes de empresariales y escuelas de negocios que la consideran, ademas, la entidad
financiera preferida.

El estudio de la consultora Randstad, realizado entre mas de 8.000 potenciales candidatos de entre 18 y 65
afos, reconoce a Santander como una de las empresas preferidas para trabajar en Espafa en la categoria de
banca.

Informacion sobre médio ambiente y cambio climatico

Estructura y organizacion

El compromiso del Banco con el medio ambiente supone desarrollar su actividad bancaria preservando el
entorno, apostando por iniciativas que prevengan o mitiguen el impacto ambiental y promoviendo actuaciones y
proyectos que apuestan por su proteccion.

Para ello, Santander cuenta con una estructura definida de gobierno, como el comité de Sostenibilidad, presidido
por el consejero delegado, que define y propone las politicas corporativas y sectoriales del Grupo en materia
social, medio ambiental y en derechos humanos para su posterior aprobacion del consejo de administracion

Ademas, con el objetivo de valorar el riesgo social, ambiental y reputacional de las operaciones en sectores
sensibles, el Grupo cuenta con un grupo de trabajo especifico en esta materia presidido por el Chief Compliance
Officer.

En linea con las mejores practicas internactonales, Banco Santander tiene asumidos distintos compromisos en
materia de medio ambiente entre los que cabe citar; UNEP FI, Principios del Ecuador, Carbon Disclosure
Project, Banking Environment Initiative, Round Table on Responsible Soy.
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Principales actuaciones en la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climdtico

a) Reduccion de consumos y emisiones

Banco Santander realiza un calculo y medicion de sus consumos y emisiones derivados de todos sus edificios
corporativos y oficinas y cuenta con un plan corporativo de eficiencia energética, denominado Plan 20-20-15,
cuyos objetivos principales son:

» Reduccion del consumo de electricidad: un 20% del consumo eléctrico en los 10 principales paises en 2015
con respecto a 2011.

e Reduccion de la emision de CO2: un 20% de las emisiones en los 10 principales paises en 2015 con
respecto a 2011.

Para ello entre las actuaciones de eficiencia energética llevadas a cabo destacan: iluminacién (detectores de
presencia y regulacion del perimetro exterior; ldmparas y luminarias mas eficientes, control de horarios de
encendido); climatizacién (domotizacion de oficinas, regulacion del margen de temperaturas de confor,
renovacion de equipos por sistemas mas eficientes); sensibilizacion; otros (apagado total de los equipos,
compensacién de emisiones de CO2, compra de energia verde en centros corporativos de Espafa y Reino
Unido).

Asimismo, Santander cuenta con certificaciones ambientales (1SO 14.001 y LEED) en sus centros corporativos
de Brasil, Chile, Espana, México y Reino Unido.

b) Integracion de riesgos sociales y ambientales en la concesion de créditos

El Grupo considera claves los aspectos sociales y ambientales en los procesos de analisis del riesgo y toma de
decision en sus operaciones de financiacion sujetas a los Principios de! Ecuador. En este sentido, el Banco tiene
implantados procesos para la identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos ambientales y sociales
asociados a las grandes operaciones de crédito sujetas a las politicas del Grupo.

Destaca la aplicacion de los Principios del Ecuador en todo el Grupo asi como el analisis del riesgo socio
ambiental en Santander Brasil.

En la actualidad y con motivo de la actualizacion del nuevo alcance de los Principios del Ecuador (EPIN) en
2014, Banco Santander continua adaptando sus procesos internos para cumplir con el nuevo alcance
impartiendo ademas formacion e-learning de obligado cumplimiento para casi 3.000 empleados.

Productos y servicios con enfoque ambiental

El Grupo contribuye al objetivo global de la lucha contra el cambio climatico aportando soluciones financieras y
con una posicion de liderazgo en materia de financiacion de proyectos de energias renovables (project finance) y
de eficiencia energética a nivel internacional.

De entre las actuaciones llevadas a cabo en 2015 en este ambito, cabe destacar:

« La creacién, junto con dos de los mayores fondos de pensiones de Canada, de la sociedad Sustainable
Investments "Cubico", para gestionar e invertir en infraestructura de energia renovable y de agua a nivel
mundial. Cubico cuenta con una cartera equilibrada y diversificada valorada en mas de 2.000 millones de
dolares estadounidenses compuesta por 19 activos de infraestructuras edlica, solar y de agua.

e A suvez, Santander Brasil ha liderado la emisién de un Project Bond, un bono vinculado a un proyecto de

146 millones de reales (42 millones de euros) en la financiacion de parques edlicos en el estado de Bania.
Se trata de la primera emision en Brasil de bonos en este sector en el cual Grupo Santander es lider en
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Europa, Estados Unidos y América Latina. En 2014 participé en la financiacion de varios proyectos de
renovables por una capacidad total instalada de 5.200 MW.

Informe de sostenibilidad y presencia en indices sostenibles

La informacién sobre las principales actuaciones llevadas a cabo en relacion con el medio ambiente se recogen
anualmente en el informe de sostenibilidad, junto al resto de actuaciones realizadas en materia de sostenibilidad
por el Grupo. El informe es verificado por la firma auditora Deloitte.

Ademas, el Grupo forma parte de los principales indices bursétiles que analizan y valoran las actuaciones de las
empresas en sostenibilidad. Entre ellos, cabe destacar por su importancia el Dow Jones Sustainability Index, en
donde el Banco se mantiene desde el 2000.

En 2014, el Grupo renovo de nuevo su presencia en este indice obteniendo excelentes calificaciones en los tres
ambitos de analisis: econémico, social y ambiental con una puntuacion total de 86 puntos, 2 puntos por encima
de las obtenidas en 2013, situdndose entre los 10 mejores bancos del mundo en esta materia y como la primera
entidad financiera espafiola, segun la agencia de rating RobecoSAM.

Asimismo. el Grupo es signatario del Carbon Disclosure Project (CDP) desde 2007, estandar internacional
referente sobre el reporting de informacion relativa al cambio climatico de las empresas, y cumplimenta desde el
2012 el CDP Water.

Hechos posteriores

Desde el 1 de julio de 2015 y hasta la fecha de formulacién de los estados financieros intermedios a 30 de junio
de 2015 cabe destacar los siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

- El'3dejulio de 2015 el Grupo comunicé que habia alcanzado un acuerdo para comprar, por un importe
de 928 millones de dolares, la participacion del 9,68% que DDFS LLC mantiene en Santander
Consumer USA Holdings Inc. (SCUSA). Tras esta operacion, que esta sujeta a la obtencion de las
correspondientes autorizaciones regulatorias, la participacion del Grupo en SCUSA ascendera al
68,7%, aproximadamente.
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OTRA INFORMACION REQUERIDA POR BANCO DE ESPANA

Informacion de transparencia informativa hacia el mercado en relacién con las financiaciones a la
construccion y promocion inmobiliaria y la financiacion para adquisicién de viviendas y los activos
adquiridos en pago de deudas.

a.

Analisis de la cartera de financiacion a hogares para vivienda

Siguiendo las directrices expuestas por Banco de Espafia de mayor transparencia informativa hacia el mercado
en relacion con el mercado inmobiliario a continuacion se desglosa el crédito otorgado a las familias para la
adquisicion de vivienda por los principales negocios en Espafia. Dicha cartera, una de las principales del riesgo
crediticio total en Espafia, se sitia al 30 de junio de 2015 en 51.756 millones de euros. De ellos 51.270 millones
de euros cuentan con garantia hipotecaria.

30-06-15
Del que:
Millones de euros Importe bruto Dudoso
Crédito para adquisicion de vivienda (negocios
en Espaiia) 51.756 2.799
Sin garantia hipotecaria 486 52
Con garantia hipotecaria 31.270 2.747

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
riesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

1.

2.

La practica totalidad de las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacion.

- Practica habitual de amortizacién anticipada, por lo que la vida media de la operacion es muy inferior a
la contractual.

- E! deudor responde con todo su patrimonio, no sélo con la vivienda.

- La mayoria de las hipotecas son a tipo variable con spread fijo sobre el Euribor.

- Alta calidad del colateral: 87,2% de la cartera corresponde a financiacion de la primera vivienda.
- Aproximadamente el 72,3% de la cartera tiene un LTV inferior al 80%.

- Tasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 28,7%.
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30-06-15
Rangos de LTV (*)
Superior al
Superior |Superior| 80%e
Inferior o} al 40% e |al 60% e| inferiore

igual al |inferior al | inferior | igual al |Superior
Millones de euros 40% 60% al 80% 100% |al 100%]| Total

1. Importe bruto 5.377 9.733| 21.965 10.804 3.391 51.270
1.1 Del que: Dudoso 11 208 534 541 1353 2.747

(*) LTV (Loan To Value): Relacién entre el importe pendiente de cobro del préstamo y el
valor de la Gltima tasacion disponible del bien hipotecado.

b. Financiacidn destinada a la construccién y promocién inmobiliaria con finalidad inmobiliaria

La cartera referida a estos sectores, siguiendo las directrices de Banco de Espafia en cuanto a clasificaciéon por
finalidad, asciende a 30 de junio de 2015 en Espafa a 8.653 millones de euros, y registra comparativamente con
ejercicios anteriores un descenso significativo.

La reduccion del riesgo del sector obedece en su mayor parte a la consecuente amortizacién de las operaciones
crediticias de la cartera viva y a una gestion proactiva de los riesgos existentes para disminuir el saldo de las
operaciones dudodas mediante adjudicaciones y ventas de carteras.

30-06-15
Exceso
Importe | sobre valor
Millones de euros bruto de garantia | Cobertura
1. Crédito registrado por las entidades de crédito
del grupo (negocios en Espafia) 8.653 4.197 3.532
1.1 Del que: Dudoso 5.740 3.025 3.176
1 1 Del que: Subestandar 961 488 356
Pro-memoria:
- Activos fallidos 1.995 - -
Pro-memoria: Datos del balance consolidado
publico 30-06-15
Valor
Millones de euros contable
Total Crédito a la clientela excluidas
Administraciones Piblicas (negocios de 169.349
Espafia)
Total activo consolidado 1.339.376
Correcciones de valor y provisiones por
riesgo de crédito para activos no 1.195
deteriorados (negocios en Espaiia)
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La exposicion al sector construccion y promocion inmobiliaria con finalidad inmobiliaria presenta un elevado peso
de créditos con garantia hipotecaria (7.608 millones de euros a 30 de junio de 2015 lo que representa el 87,9%
de la cartera) y una distribucion que se muestra en la siguiente tabla:

Crédito:
Millones de euros Importe bruto

30-06-15
1. Sin garantia hipotecaria 1.045
2. Con garantia hipotecaria 7.608
2.1 Edificios terminados 4212
2.1.1 Vivienda 1.980
2.1.2 Resto 2.232
2.2 Edificios en construccion 337
2.2.1 Vivienda 307
2.2.2 Resto 30
2.3 Suelo 3.059
2.3.1 Terrenos urbanizados 2.594
2.3.2 Resto de suelo 465
Total 8.653

Esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja concentracién y un adecuado nivel de garantias y
cobertura. A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que mas del
81% de este tipo de financiaciones se encuentra totalmente acabada o proxima a su finalizacion habiendo
superado el riesgo de construccion.

Politicas y estrategias establecidas para la gestion de estos riesgos

Las politicas vigentes para la gestién de esta cartera, revisadas y aprobadas periédicamente por la alta direccion
del Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamiento de la exposicién en vigor, sin obviar la
atencion del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestion de esta exposicion crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados que
no solo se encuadran dentro de las areas de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo
de vida de estas operaciones: su gestién comercial, su tratamiento juridico, la eventualidad de la gestion
recuperatoria, etc.

La gestién anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al Grupo una reduccion significativa de su exposicion,
contando con una cartera granular, diversificada territorialmente, en la que la financiacion de segunda residencia
es muy baja en el conjunto de la misma. La financiacién hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje
reducido de |a exposicion hipotecaria en suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o urbanizables que
permiten el desarrollo de los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importante reduccion de
exposicion esta apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacién ya
existentes, se han llevado a cabo campafias apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcion
que, en el caso de la red Santander han estado tuteladas directamente por el area de negocio de
recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adquirentes aplicando criterios de
reduccién de los precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacion a las necesidades de los
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compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior.

Los procesos de admisiéon son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacién directa con
los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

- Promotores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

- Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: Financiacion exclusiva para el coste de
construccion, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia, etc.

- Apoyo ala financiacion de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

- Financiacién de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacién con los avances de obra, el
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacion y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcién Santander dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada.

En el caso de proyectos en fase de construccién que presenten algun tipo de dificultad, el criterio seguido es el
de garantizar la finalizacién de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su comercializacién en
mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen la finalizacion de la obra, establecimientos de calendarios de disposicién especificos, etc.).

En aquellos casos que requieren del analisis de algin tipo de reestructuracion de la exposicién en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacién conjunta entre riesgos y el area de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impago, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos que permita el buen fin de los mismos. La autorizacién de estas operaciones se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipos expertos asegurando la aplicacion de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestion de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se
materializa en el momento de su identificacién, calificando las posiciones sin esperar al impago segun la
normativa definida por el Banco de Espana, con la correspondiente provision.

La gestion de activos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles (Altamira Santander Real Estate, S.A. y Promodomus Desarrollo de Activos, S.L.) y se complementa
con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de reduccién de precios acordes con la
situacion del mercado.

c. Activos adjudicados {Espana)

La compra y adjudicacién de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en Espaiia para la
gestién eficiente de la cartera.

El Grupo ha considerado la adquisicién como una herramienta eficiente en la resolucién de créditos impagados
frente a los sistemas de procesos legales, siendo las principales razones para ello las siguientes:



008209391

CLASE 8.

- Ladisponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duracidn de los procesos legales.
- Ahorro de costes

- Facilita la viabilidad de las empresas, al suponer una inyeccién de liquidez a su actividad.

- Reduccién de la posible pérdida de valor en los créditos de estos clientes.

- Reduccion de la exposicién y de la pérdida esperada.

El siguiente cuadro presenta el desglose al 30 de junio de 2015 de los activos adjudicados por los principales
negocios en Espafia (en millones de euros):

30-06-15
Valor neto Del que:
Millones de euros contable Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
empresas de construccion y promocion inmobiliaria 3.841 4.617
De los que:
Edificios terminados 1.282 1.047
Vivienda 500 425
Resto 782 622
Edificios en construccion 522 166
Vivienda 522 466
Resto - -
Suelo 2.037 3.104
Terrenos urbanizados 664 983
Resto de suelo 1.373 2.121
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicion de vivienda 1.063 860
Resto de activos inmobiliarios adjudicados - -

Informacién requerida por la Circular 7/2010 de Banco de Espafia sobre desarrollo de determinados
aspectos del mercado hipotecario

a) Operaciones activas

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/2010 y la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, de Banco de Esparia
que desarrolla determinados aspectos del mercado hipotecario, a continuacién se presenta el valor nominal del
total de préstamos y créditos hipotecarios, asi como aquellos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto
en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espafiol a efectos del calculo del limite de la
emision de cédulas hipotecarias, los créditos y préstamos hipotecarios que cubren la emision de bonos
hipotecarios, los que han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o de certificados de
transmision hipotecaria y las operaciones no comprometidas correspondientes a Banco Santander, S.A. (matriz
del Grupo).

A 30 de junio de 2015, el desglose de los Préstamos Hipotecarios, segln su elegibilidad y computabilidad a
efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:
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Millones de
euros
Valor nominal
30-06-2015
Total préstamos y créditos hipotecarios (*) 83.102
Participaciones hipotecarias emitidas 717
De los que: Préstamos mantenidos en balance -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 21.469
De los que: Préstamos mantenidos en balance 21.218
Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de
financiaciones recibidas -
Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emisidn
de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias (**) 60.916
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***) 21.855
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles,
excepto el limite del art. 5.1 del R.D. 716/2009 14.331
- Resto 7.523
ii) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (****) 39.061
- Importes no computables (****%) -
- Importes computables 39.061
a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren
emisiones de bonos hipotecarios -
b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para
cobertura de emisiones de cédulas hipotecarias 39.061
) Incluidos los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de
transmisién de hipoteca, aunque se hayan dado de baja del balance.
") Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de

transmision de hipoteca emitidos, y Préstamos hipotecarios afectos en garantia de
financiaciones recibidas.

") Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.

(****)  Segln el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el
art. 12 del R.D. 716/2009.

("****) Atenor de los criterios fijados en el arl. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su coémputo que establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacion de pago, plazo medio de
vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre el importe de la operacion y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecado:
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Millones de euros
30-06-2015
Préstamos y créditos
hipotecarios que
respaldan la emision de
bonos hipotecarios y De los que: Préstamos
cédulas hipotecarias elegibles (*)
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 59.514 37.773
Derivadas de subrogaciones 1.402 1.288
Resto - -
60.916 39.061
Por divisa en los que estin denominados
Euros 60.321 39.061
Otras divisas 595 -
60.916 39.061
Por situacion en el pago
Normalidad en el pago 47.778 37.043
Otras sifuaciones 13.138 2018
60.916 39.061
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 afios 25877 11.509
De 10 a 20 afios 20.581 16.873
De 20 a 30 afios 11.814 9.275
Mas de 30 afios 2.644 1.404
60.916 39.061
Por tipo de interés
Operaciones a tipo de interés fijo 5.099 2.824
Operaciones a tipo de interés variable 55.817 36.237
Operaciones a tipo de interés mixto - -
60.916 39.061
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas 28.418 12.897
empresarios
De los que: Promociones inmobiliarias 6.213 -
Resto de personas fisicas e Instituciones sin
fines de lucro al servicio de los hogares 32.498 26.164
60.916 39.061
Por tipo de garantia
Edificios terminados - residencial 43.978 31.502
De los que: Viviendas de proteccion oficial 2.080 1.211
Edificios terminados — comercial 3.948 2.065
Edificios terminados — resto 9.589 5.179
Edificios en construccion — residenciales 303 1
De los que: Viviendas de proteccion oficial 33 -
Edificios en construccion — comercial 17 -
Edificios en construccién — resto 13 8
Suelo - terrenos urbanizados 2.655 214
Suelo - resto 413 92
60.916 39.061

(*) Seguin el art. 3 det R.D. 716/2009, sin deducir los fimites a su computo que establece el art. 12 def R.D. 716/2009
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A continuacién se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan elegibles de
acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 del
mencionado Real Decreto 716/2009, desglosados en funcién del porcentaje que supone el importe de la
operacion y los valores de tasacién de los respectivos bienes hipotecados:

30 de junio de 2015
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=30% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL

Préstamos y créditos hipotecarios elegibles
para la emision de bonos y cédulas 9.951 13.459 15.651 - 39.061
hipotecarias (*)

Sobre vivienda 6.269 9.582 15.651 - 31.502

Sobre resto de bienes 3.682 3.877 - - 7.559

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2008, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta el movimiento producido en el valor nominal de los préstamos y créditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:

Millones de euros
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (*) elegibles (**)
Saldo al 31 de diciembre de 2014 41.058 24.658
Bajas en el periodo
Cancelaciones por vencimiento 66 1.294
Cancelaciones anticipadas 1.061 1.549
Subrogaciones por otras entidades - -
Resto 3.771 3.925
Altas en el periodo
Originadas por el Banco 1.921 1.487
Subrogaciones de otras entidades 41 9
Resto 939 2.469
Saldo al 30 de junio de 2015 39.061 21.855

(*) Segun el art. 3 det R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cémputo que

establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

(**) Que no cumpten los requisitos del art. 3 det R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios, que
respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:
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Millones de euros
Valor nominal (*)

30-06-2015
Potencialmente elegibles (**) 304
No elegibles 496

(*) Importes comprometidos menos importes dispuestos,
incluyendo aquellos importes que sdlo se entregan a los
promotores cuando se venden las viviendas.

(**) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009
b) Operaciones pasivas
El Banco no ha realizado emisiones de bonos hipotecarios. A continuacion se presenta el valor nominal

agregado de las cédulas hipotecarias vivas de acuerdo con el Real Decreto 716/2009 emitidas por el Banco,
atendiendo a su plazo de vencimiento residual:

30-06-15
i Menosde | De3as DeS5al0 | Masde 10
Millones de euros = = - A
3 afios afios afios afos Total

Emitidos mediante oferta pablica : 16.040 1.800 2.150 4.250 24.240
Cédulas hipotecarias negociables (1) 15.540 1.700 1.850 4.250 23.340
Cédulas BEI (2) 500 100 300 - 900
Cédulas Multicedentes - - - - -

(-) Emisiones no registradas en el pasivo del 2226
balance. "
Total emitido mediante oferta publica y
colocado en el mercado: 22,014

(1)  Se encuentran recogidos en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado- Débitos representados por
valores negociables” por un valor efectivo de 20.963 millones de euros.

(2)  Se encuentran recogidos en el eplgrafe “Pasivos financieros a coste amortizado- Depésitos de entidades de
crédito” del balance por un valor efectivo de 900 millones de euros.

El porcentaje de sobrecolateralizacion del Banco asciende a dicha fecha al 251% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecarias (24.240 millones de euros) en comparacion con el valor nominal de la cartera
de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacién de acuerdo con el Real Decreto 716/2009
(60.916 millones de euros).

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucién afectos.

Por otra parte, a continuaciéon se presenta el valor nominal agregado de los certificados de transmision
hipotecaria vivos al 30 de junio de 2015 emitidos por el Banco, atendiendo a su plazo de vencimiento residual:
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Millones de euros
L M d :
30 junio de 2015 enos e3 De_3 as De 5_ all Mas_de 10 Total
afios afios afos afios
Certificados de transmision hipotecaria
Emitidos mediante oferta priblica - - - 21.218 21.218

Los miembros del consejo de administracion manifiestan que el Banco dispone y tiene establecidas politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de
abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del
mercado hipotecario, y por aplicacion del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafa, y otras normas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccién financiera define la
estrategia de financiacién del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacion sobre la tasacién del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un analisis de la capacidad de reembolso de cada
potencial cliente. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a
los reembolsos de las cuotas de la operacién solicitada. Asimismo, el andlisis de cada cliente ha de incluir la
conclusién sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante la vida de la operacion. El
indicador utilizado en la medicién de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la admisién) de cada
cliente, considera, principalmente, la relacién de la deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en
cuenta, tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacién solicitada como de otras operaciones y
los ingresos salariales mensuales asi como otros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacion de la informacidon y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas (véase Nota 49 de las cuentas anuales del Banco
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014).

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario debe
contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacién independiente del Banco.

Aungue la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion homologada
por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al amparo de este mismo
articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades, un grupo
reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales y mecanismos de control
automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las sociedades
homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admisién y los controles establecidos
para su mantenimiento. En este sentido, en dicha normativa se regula el funcionamiento de un comité de
sociedades de tasacién, formado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo
objetivo es regular y adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de
tasacién a la situacién de mercado y de negocio.

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben contar con una actividad relevante en el
mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de andlisis segln criterios de
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independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y finalmente pasar
una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.

Ademas, para cumplir la normativa interna, se revisa cualquier tasacion aportada por el cliente,
independientemente de la sociedad de tasacién que la emita, para comprobar si, formaimente, los requisitos,
procedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al activo valorado en base la normativa
vigente y los valores informados se corresponden con los habituales del mercado.

Informacion requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Espafia sobre informacion relacionada con las
operaciones de refinanciacion y reestructuracion, asi como con la concentracién de riesgos tanto
sectorial como geografica

Cartera reconducida

Con el término cartera reconducida se hace referencia a efectos de la gestion de riesgos del Grupo a los
conceptos definidos como reestructuraciones/refinanciaciones de acuerdo a la Circular de Banco de Espafia
6/2012 y que corresponden a aquellas operaciones en las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda
presentar dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes
y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

A continuacioén se muestra la actualizacién a 30 de junio de 2015 de la informacion cuantitativa requerida por la
Circular 6/2012, de Banco de Espafia, en relacién con las operaciones reestructuradas/refinanciadas presentada
en las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2014. En este sentido, la mencionada Circular define
como:

¢ Operacién de refinanciacion: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas con
dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias operaciones
concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su
deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempoy
forma con sus condiciones.

¢  Operaciodn reestructurada: aquélla que, por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades
financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones financieras con el fin de
facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a
poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion estuviese
prevista en el contrato.
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CLASE 8

Riesgo de concentracion

El desglose al 30 de junio de 2015 de Ia concentracién de ri

las contrapartes se incluye a continuacion:

0L8209399

esgos del Grupo por actividad y area geografica de

Millones de euros

Total Espafia Resto Unioén América Resto del
Europea mundo
Entidades de crédito 163.055 27.410 74.674 49.929 11.042
Administraciones piiblicas 164.324 60.186 31.914 67.428 4.796
De las que:
Administracion Central 141.627 42.686 31.636 62.636 4.669
Resto 22.697 17.500 278 4.792 127
Otras instituciones financieras 72.813 17.713 22.563 30.253 2.284
Sociedades no financieras y empresarios individuales 340.987 92.069 103.506 131.318 14.094
De los que:
Construccion y promocion inmobiliaria 35.636 7.042 10.384 17.512 698
Construccién de obra civil 6.028 3.430 1.864 642 92
Grandes empresas 188.669 42.191 48.476 87.066 10.936
Pymes y empresarios individuales 110.654 39.406 42.782 26.098 2.368
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro al 483.730 65.830 300.736 112,122 5.042
servicio de los hogares
De los que:
Viviendas 329.263 50.414 242.187 36.260 402
Consitmo 131.089 9.565 54.389 62.925 4.210
Orros fines 23.378 5.851 4.160 12.937 430
Subtotal 1.224.909 263.208 533.393 391.050 37.258
Menos: correcciones de valor por deterioro de activos 8.471
no deteriorados '
Total (%) 1.216.438

(*) La definicion de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance plblico: depésitos en entidades

de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrument

derivados de cobertura, participaciones y riesgos contingentes.

os de capital, derivados de negociacion,
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