Service FPoint

SOl MHUKIQ MLl | Kashms managemont | ietdraghics

www.servicepoint.n

Service Point Solutions abre dos Facility Management en la Universidad Europea de Madrid
para ofrecer servicios de gestion documental.

* Service Point Solutions firma un acuerdo con la Universidad Europea de Madrid para instalar 2 Facili
Management en su campus.

= Service Point Solutions pone a disposicion de los diferentes departamentos de la Universidad los servicios c
gestion documental mis avanzados.

* Elacuerdo supondra una facturacion adicional estimada para Service Point de 400,000 euros anuales recurrente

Barcelona 22 de Abril de 2003- Service Palnt Solutions (“SPS", www servicepointnet) v la Universidad Europea de Madr
(www.uem.gs} han firmado un contrato de Facility Management por el tual SPS instalara dos centros de senvicios &n Jas ubicaciones ¢
la UEM para fa provision de servicios da reprografia digital y gestion documental,

Segin los términos de dicho acuerdo, Service Point proporcionara las soluciones de gestion documental mas avanzadas para It
distintos depariamentos de la Universidad asi como para los estudiantes y los docentes. Estos servicios incluyen: impresion y fatfocopiz
en blanco y negra, color y gran formatn, impresion onling, servicios de publicaciones elecronica y consultaria documental,

El proyecto que llevara a cabo Service Paint incluye funcionalidades de Repronet® {www.repronet.net) que suponan la craacion de ur
plataforma de impresion para los alumnos y el personal docente de la Universidad que permitirg impresion remota desde sus PCs
estaciones de irabajo, y el amacenamiento de documentos para su impresion posterior (Impresion bajo demanda). Los dos Facili
Managemant también estaran conectados con otros centros de Service Point en Ia ciudad de Madrid para poder soportar las puntas d
SENiting.

La administracién de la Universidad podrd controlar los cosies de Ios distintos departamentos gracias 3 los sistemas de frackin
instalados por Service Point que pondran a disposicion estadisticas & informacion relativa a ta impresian de documentos por usuari
departamento, elc.

Sequn el Director de Operaciones de !a Unlversidad Furopea de Madrid, Pedro Béjar "este acuerdo con Service Point, que nos permii
estar aun mas a la vanguardia en fa ulilizacion de las tecnoinglas para ks ensefianza, constituye una nueva ventaja para foda nuesh
comunidad universitaria: alumnos, profesores y empleados. Todos dispondran de més y mejores recurses v obfendran mejore
prestaciones desde su ordenador portélil, La UEM es la primera universidad espafiola con un CAMpUSs de conexionas inalambrica:
Gracias & este campus inalémbrico nuestros alumnos tienen la posibilidad de acceder & toda fa informacion gue precisan, mediante s
propio ordensdor poratit”

Sealn_Rafael Lopez Aparicio Directar de Operaciones de Service Point ‘estamos satisfechos de ests acuerdo que confirma que
compaftia esth persiguiendo cada ver mas fa obtencion de contratos a fargo plazo con el objetivo de generar ventas v beneficia

recurrantes. Este confralo nos supondra unas vantas anuales adicionalas de 400,000 suros.”

Service Point Solutions (www servicepointnet) ofrece servicios de reprografia digital y gestion de documentos para el seclor AEC (arquitscto:
ingenieros e indushia de la construccion). Emplea a mas de 1.100 personas en 4 paises y fiene un total de 90 puniog de servicio en su re
internacional, 30 centros de Facility Managemant y mas de 400 programas de 088 (servicios in sity de reprografia). Con sede central en Espafi
Service Point Solutions cotiza en la Bolsa espafiola (SPS.MC).
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