Buenos dias
Apreciados accionistas:

Quisiera comenzar agradeciendo a todos ustedes su presencia en esta Junta
General de Accionistas, y he de manifestar que es para mi un privilegio
intervenir aqui como presidente de Service Point vinculandome asi al ambicioso
reto de alcanzar definitivamente el liderazgo mundial en nuestro objeto nuclear
de negocio: los servicios de reprografia digital v la gestion de documentos.

Llego a esta empresa merced a la conflanza que han depositado en mi tanto los
accionistas de referencia de la Compafifa como el Consejo de Administracion,
con un objetivo principal: contribuir a crear valor para la compafiia a partir de
gestionar negocios rentables y enfocados. Y lo hago en un momento muy
importante, yo diria q'ue decisiva.,

Por ello, en mi intervencidn, voy a describir, aunque sea brevemente, la manera
en que percibo el actual escenario en el que Service Point ha de desarrollar su
actividad y, sobre todo, las razonés que me permiten mostrarme confiado sobre
las posibilidades de éxito de nuestra organizacion,

Todos hemos asistido en estos Gltimos meses a lo que se ha denominado por
los expertos como el “pinchazo de la burbuja de Internet”, y a la puesta en
cuestion de parametros que parecian indudables en el contexto de la lamada

nueva econorm/a.

Acontecimientos como el declive de las Empresas puntocom, los miles de
despidos registrados en empresas fundamentadas en Internet, la inestabilidad
bursétil de los valores tecnoldgicos, el colapso de la economia argentina o los
dramaéticos sucesos del 11 de septiembre en los Estados Unidos han provocado
el conservadurismo de los mercados econdmicos y financieros. Un
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posicionamiento quizds mas psicoldgico que real, pero que ha entornado ia
puerta de las aventuras viruales para suscitar el regreso al umbral de los
negocios caracterizados por su solidez y experiencia. Jack Welch, uno de los
ejecutivos mas legendarios del mundo empresarial, lo ha explicade muy
graficamente: “La idea principal detras de la gestion es el equilibrio: aprender a
comer y crecer al mismo tiempo; y no sélo comer y acabar explotando™

Bien es cierto que el destino resulta impredecible, y que los valedores de la
economia virtual dicen que tode consiste en un problema de timing, que las
nuevas ideas jamas se consolidan en el momento en que se formulan; pero
tampoco estd de més reflexionar sobre el hecho de que quizd se han vivido
tiempos de voluntarismo, de promesas excesivas, o de lo que los americanos
laman wishfid thinking, es decir, aquella situacidn en la que el anhelo de que

algo se cumpla resulta tan poderoso que nos impide ver la realidad tal cual es.

Como resultado, el brillo digital pudo deslumbrar excesivamente a los actores
econdmicos pero, al final, el sentido comdn acaba siempre imponiéndose, y
podria aﬂrmarse que estamos asistiendo @ un proceso de seleccién natural. Ya
no se trata sélo de poseer la creatividad suficiente como para generar una
nueva iniciativa, sino de gque Ius esfuerzos han de verse sustentados por un
plan de negocio contrastado, con pautas claras de actuacion. Como se ha
podido comprobar, Service Point se encuentra en estas precisas circunstancias.

Por ello, sobre fa base de sus activos empresariales ya consolidados, nuestra
grganizacion ha sabido reorientar su modelo de gestidn, focalizando su
actividad en los aspectos del negocio que mejor conoce, manteniendo, &s0 si,
su firme conviccion en el poder dé las nuevas tecnologias y en su capacidad
para facilitar las operaciones industriales y el progreso aconamico. La
coyuntura, por ejemplo, en la que se encuentra €l ambito de la reprografia
digital y la gestion de documentos lo hace absolutamente necesario, con
continuos desarrollos técnicos que requieren estar ubicado en las dinamicas de
vanguardia. '



Impulsado ya el actual proceso, mi analisis de |a situacion, en un momento en
el que apenas acabo de incorporarme a este proyecto, me permite conciulr, con
realismo, que Service Point se encuentra preparado para aceptar, y responder,
a Ios desafios que se nos presentan. Y que, ademas, contamos con buenas
oportunidades de conquistar el éxito. Son varios [0s argumentos que me hacen

sentirme asf de positivo.

En primer lugar, desarrollamos nuestra actividad en un neqocio sdlido, que
exige &l desarrolio permanente de soluciones innovadoras en la oferta de
servicios tecnoldgicos para la gestidn de documentos. Por ello, las posibilidades
de expansion resultan especialmente significativas, y no sdlo por la necesidad
de responder a las nuevas exigencias de la revolucidn digital, sino también
porque el sector se encuentra altamente fragmentado, sin un fiderazgo claro, ¥
con un mercado global de més de 100.000 millones de euros.

La organizacion, aderhés, se ha especializado en prestar sus servicios a ambitos
laborales muy consolidadas y con permanentes necesidades de progreso
tecnoldgico, como son los de arquitectura, ingenieria y construccion. Las
empresas y profesionales de este sector configuran un niclec de mercado
especializado que precisa de recursos de gran calidad en la gestion de sus
documentos, demandando soluciones cada vez mids sofisticadas ante la
digitalizacién total de los procesos. Continuar respondiendo con rigor a estas
demandas, como ha hecho nuestra compafia a lo largo de su trayectoria,
constituye una de las claves fundamentales en aras de confirmar nuestra
vocacién de liderazgo. En este sentido, es importante insistir en la labores de
fidelizacién, y buena parte del éxito de esta mision pasa por continuar
ofreciendo un alto nivel de personalizacidn en los servicios prestados.

Asi las cosas, Service Point se encuentra en las condiciones adecuadas para
progresar junto can nuestros clientes, sobre la base de la mejora continua de
su variada oferta de productos y servicios; la optimizacidn de la experiencia
acumulada durante més de treinta afios de actividad; el aprovechamiento de
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nuestra dimensidn internacional, con tres mercados principales, Estados Unidos,
Reino Unido y Espafia, y sobre los que activamos un modelo de negacio
completo e integral; y, por Gltimo, l1a potenciacion de nuestra singladura con las
sinergias aplicables. Colaboramos con actores econamicos que cuentan can
presencia en nuestros mismos dmbitos de inﬁuencia, y esto nos otorga la
posibilidad de seguir optimizando los acuerdos, suscitar otros Nuevos, y mejarar

la propuesta que ofrecemos a nuestros usuarios.

No hay que olvidar tampoco que la profunda transformacién social que viven
nuestras sociedades sdlo se puede explicar en virtud de la evolucion y el
desarrollo tecnoldgico, y el futuro pasa por ser pionero de todos estos procesoes.
La apuesta del Grupo por la innovacion y 1a permanente atencion a los avances
en el terreno de la reprograffa digital implican un valor diferencial que ha
conquistado a nuestra base de mas de 100.000 clientes dentro del sector AEC,
vy que debe seguir rentabilizdndose de forma decidida.

Hay que tener en consideracién, a su vez, que las oportunidades de
consolidacién de nuestro objeto de negocio son mas firmes en el momento
actual que en el pasado. En principio, todas la opiniones coinciden en aventurar
una recuperacion de la economia mundial, y las perspectivas vuelven a tornarse
optimistas sobre el progreso de los diferentes sectores industriales.

En cualquier caso, y con independencia de estas previsiones, los avatares de la
nueva economia consagran el acierto de empresas que como Service Point han
decidido impulsar su proyecto sobre la base de un negocio asentada sobre
pilares sélidos, avalado por la experiencia y sustentado adicionalmente sobre el
avance constante de las (ltimas tecnologias.

Asimismo, el proceso de globalizacion de los mercados, la continua
profesionalizacion de los desempefios laborales y los niveles de calidad
requeridos no hacen sino venir a subrayar las fortalezas de una empresa como
la nuestra, con: |



« més de 250 puntos de servicios entre Europa y Estados Unidos,

« una oferta integrada,

« una amplia base de usuarios cimentada tras unas gratificantes relaciones
de mas de tres decadas, o

« un experimentado equipo de profesionales,

o estrechos vinculos con proveedores' lideres en la industria de la
reprografia digital,

¢ Yy una gran vision y conocimiento del mercado por ser uno de los pocos
ejemplos del sector de compafiia que cotiza en Bolsa.

Son pilares que hemos construido con el tiempo y que nos avalan para alcanzar
nuestro objetivo final, a la vez que dan sentido a nuestra misidn como

empresa: liderar el sector de la reprografia digital y la gestion de documentos.

El posiciohamiento éstratégico de nuestra empresa que les he referido se
materializa, tamhién, como saben en la nueva denominacidn social del grupo:
Service Point, marca en torno a 1a cual vamos a potenciar los valores y |a
filosofia que siempre han caracterizado a nuestra ccmpaﬁu'a, sin olvidar la
permanente actualizacion y mejnfa de los modelos de gestidn que nos permitan
afrontar con éxito los retos que nos hemos planteado en esta nueva etapa.

Para conciuir, deseo reiterarles el honor que representa para mi liderar esie
proyecto en colaboracidn con Carlo Umberto Bonomi, y garantizaries mi
compromiso en la linea de;

« contribuir a no solo asegurar sino reforzar la senda de la rentabilidad,

» fortalecer los activos del Grupo, |

« potenciar la gestidn de la compaiiia,

= impulsar su plan de negocio,

e articular las estrategias desarrolladas que, -por cierto, ya estan
ofreciendo importantes resultados, |



« favorecer la continua mejora de la formacidn y capacitacion de nuestros
profesionales,

e e insistir en la tarea de continuar generando valor Service Point y sus
accionistas.

En los Oltimos trimestres Service Point ha tenido que tomar decisiones drasticas
sobre la composicidn y forma de su negocio. Esquemas y compromisos que
pudieron tener sentido hace tan solo dos afios no ofrecian garantias de
rentabilidad para los accionistas de Service Point en el medio plazo. Nuestro
trabajo también consiste en rectificar decisiones tomadas que no se han
probado validas, con rigor y celeridad. Nuestro enfoque ha de perseguir un
Service Point rentable (de hecho todas nuestras actividades a la fecha asi lo
sonj, en nuestro negocio medular en el cual el papel relevante lo tienen los
segmentos de reprografia digital y gestién documental donde tenemos un
excelente posicionamiento operativo y goZamos de una operacion de atractiva
rentabilidad.

Nos espera un periodo de duro trabajo y de demostrar persistencia foco y
disciplina, obsesién por consolidar nuestra senda de resultados positivos ¥ que
estos muestren un curso marcadamente ascendente. Estoy seguro de que con
el equipo de profesionales con el que cuenta nuestro Grupo y con la
colaboracion de todos ustedes, el esfuerzo va a tener 5u merecida recompensa.
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INTRODUCCION

Service Point

dneumant managamen | falites manogomerd | repmgrophics

Ante todo quiero agradeceros, tal y como ya ha hecho
el Sefior presidente,  vuestra presencia y, mas
importante alin, vuestra paciencia inversora.

Introduceion

Hemos pasado unos duros ejercicios 2000 y 2001 de
los cuales por los buenos momentos 05 agradezco
vuestro apoyo y por las malos os pido disculpas y os
agradezco de nuevo vuestra paciencia.

No cabe duda de que estamos atravesando en
términos macro-econdmicos y financieros a nivel
mundial un periodo de fuerte incertidumbre y esto es
lo peor sobre todo para una empresa cotizada en
bolsa, dado que no sélo tenemos que mantener y
incrementar nuestros beneficios, sino que también
tenemos que considerar factores externos fuera de
nuestro control que influyen en la valoracion de nuestra
compaiiia,

Por lo tanto, en un entorno extremadamente
complicado v lleno de incertidumbres vuestra compafiia
ha intentado en 2001 invertir todos sus esfuerzos en
reducir y / o eliminar dicha incertidumbres para
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posicionar la compafiia en beneficios recurrentes en
2002 pero, sobre todo, en desinvertir de toda empresa,
que no por si misma, pero si que no entraba dentro de
una filosofia de inversion clara en nuestra industria de
la reprografia digital y gestion documental.

Hoy en dia no sdlo es fundamental el especializarse en

tu propio negocio sino que se valora especiaimente el

“guitar” los riesgos de negocio. Antes de hablar de esta

decision trascendental de hacer marcha atras y mea

culpa en esta diversificacidn que ha incluido decisiones

importantes a nivel empresarial, economico, financiero
"y personal, os voy a resumir el afio 2001,

RESUMEN ANO 2001

Resultados 2001 Antes de enfrar en una explicacion mas técnica de nuestro plan os
explico los acontecimientos principales del 2001 y sus magnitudes:

Resultados financieros afie 2001 :ﬁg_r'_vh':'c‘!'tg

Negacio Tradic, TelealSottware Consalidade

Ventas ‘ 218,122 2,790 114
EBIMDA ) ' 1252 0561 11,902
EBIT 5488 2220 7T
intrases, gaslu?s' m&raurﬂ, itmpuestss . $4.013
Bunaficio Heto ‘ 418,785
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Desinversiones complatadas Sarvica i

Ola

» Adguirida para complementar oferta ¥ Enfoque en repragrafla digital y
de Ola, gestion documental

b Enfoque en  raprografia  digital ¥ Quitar incertidumbre gccitn GPP

gestion documental » 45% en proceso de venia

b Reducaitin deuda neta 50m Euros ¥ Potencial plusvalia adivionai  def

65% cuando sa compiele la verta
minaritarta

b Valer an fibros de GPP=0
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b Evolyelbn scclén olectade por mercados tecnaldgioos,
5 Objedvo; visibilidad benafizias y majora posicianamisnto bursad
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La degisién estratégica

Altos volimenes da contratacion mm@

e —

12,000

10,000,000

8,000,000

8,000,000
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2,000,000

N. Accones negociadas dianamenta

§88

133
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b Alios volitmenes histdricos de contratacion

¥ Mayor visibilidad y repatedsian en los mereados graclas a complein enfoque on la

repragrafia digital y gestion documental.

b Objetive; aumentar Interés inversores Insthuelonales, afianzande lax  altos
i veltimenes de zenttaceln, graclas a la continua obtencibn de benefivios netos.

Neticias afio 2001 Smh!"cng

¥ Abdl Insugicacidn mayer sentro de reprorafia de Eipata en
Ei Prat (Espafis) (inmvarsion 2.4m Eurs)

P Mayor Reprograta par propecte  femoviada Rail Lk
Enginearing, Reim Unide (1m Euyms)

b ni: 088 Vardenwel, Extados Uinidos {5m Eiros)
¥ B0 Acverda mundial con Xerox
¥ Septimmive: incorporacian Rafes! L.apez-Aggica (CQO)

¥ Ocubre: Anuncia de eernpiels etfagqua en rapogaEia dgtal y
tp=stibn documental

b Noviembre, Inauguiecion wwrsevicepainlef (Arenm)

v Diclemira: Vienta Logie Cantral, Service Point se concenlra «n
regRia esfratdgica

Ahora bien, durante el primer y el segundo trimestre del 2001 vuestro
equipo directivo ha analizado con atencion la evolucién tecnolbgica de
nuestras inversiones y ha escuchado atentamente los miitiples
mensajes externos de focalizacion y ha tomado decisiones drasticas,
dolorosas pero de importancia trascendental por la compariia, pero
mirando hacia el futuro, sabiendo que aproximadamente el 80% del
grupo tenia buenos resultados, escala, tamafio relativo en su sector y
historia en sus operaciones. Este mismo equipo en Septiembre de
2001 tenia que
tomar una decision clara entre dos opciones : continuar en la senda
de diversificacion de servicios a las pymes con un horizonte
incierto no tanto en su validez comercial pero si en su horizonte
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La implementacion del
Plan

de rentabilidad inmediata o regresar a lo que ya entonces era el
80% de nuestro negocio que es la reprografia digital y gestion
documental. |

Mientras que en un entomo agresivo y de fuerte expansién econdmica
fa primera podria haber sida una apuesta a medio plazo comecta -como
hicieron muchas multinacionales a principio del los "90- ahora la clara
focalizacion en un mercado es la manera mas rapida y eficaz para
generar valor para el accionista sobretodo en un entomo lleno de
incertidumbres.

Plafaforma de creacidn de valor mpmg

= mr e

Ragrasar a jos beneflclos 1o antes posible
Reforzar la gestion y estrategia
Infermar a los mercados financleros constantemante

Poner en marcha un plan de crecimiente

U o

Liderar una ingdustria

En octubre elaboramos una plataforma en la que hemas intentando
condensar qué es Io que crea valor por el accionista, y la dividimos en
los siguientes factores:

1. Regresar a los beneficios lo antes posible.
Reforzar |a gestion y estrategia.

2
3. Informar a los mercados financieros constantemente.
4, Poner en marcha un plan de crecimiento.

5

Liderar una industria.

Qbviamente, lo verdaderamente importante de cara a conseguir que |3
accion suba es que el crecimiento vaya acompafiado de una
rentabilidad sostenible, pero ha de mencionarse que hay ofros
factores importantes que podemos controlar y otros que no pademos
contralar, Los resultados, los recursos humanos, la relacion con los
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analistas / inversores y obviamente la estrategia son factores que
podemos de alguna manera controlar,

Teniendo en cuenta todos estos aspectos hemos implementado un
plan coherente, creible, de consenso interno para poder quitar de
inmediato la incertidumbre sobre Service Point. para sanear
inmediatamente nuestra cuenta de explotacion e incrementar nuestra
eficiencia operativa.

Flan de incremento de eficiencia Service POt
Sexvice ot

1. Regresar rapidamente a los bendficios

2. Focalizacion en la industria donde contamos con una posicion de
liderazgo

Enfoque n un segmento de mercado especializado y de gran tamano
Unica direcclan de todas las operaciones
Refuerzo del equipo directivo

Invertir en tecnologia para liderar la industria

e

Desarrollo huevos servicios con alto nivel de estabitidad en las relaciones
con nuestros clientes

8. Informar a los mercados de manera rapida y transparente y mantener un
equipo de control interno activo

9, Lanzar una nueva marca

s 10. Reducir costes

1. Regresar rapidamente a los beneficios

Sabiendo que nuestro negocio historico y estratégico es
sélido decidimos una serie de desinversiones para dar
visibilidad de los beneficios de nuestro negocio central, Los
resultados positivos del primer trimestre de 2002 demuestran
claramente que nuestra decision fue correcta. Todavia hay
mucho que hacer en esle drea porque tenemos objetivos de
rentabilidad mas elevados, pero estamos en el camino
correcto.

2. Faocalizacion en la industria donde contamos con una posicion de
liderazgo

SERVICE POINT es lider mundial.
3. Enfoque en un segmento de mercado especializado y de gran
tamario
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Industria de 100.000 millones de eures y altamente
fragmentada

Unica direccion de todas las operaciones

Decision de vender todas las actividades externas al negocio
central y que no produzcan un ROCE de minimo el 20%.

Refuerzo del equipo directivo

Juan J. Nieto presidente y Rafael Lopez-Apancm director de
operaciones que son parte de los mas de 2.000 empleados de
vuestra compania.

Invertir en tecnologia para liderar la industria,

Presupuesto e incremento de inversiones hasta los §
millones de euros en canal e-repro con el objetivo de
alcanzar unas ventas totales del 25% sobre el total de la
facturacién del grupo y, adicionalmente, realizacion de
inversiones en la mayor red de conexion para transmision de
dalos entre diversos puntos de servicio en el mundo:
Glo\balgrafixnet.

Desarrollo nuevos servicios con allo nivel de estabilidad en las
relaciones con nuestros clientes

Facility Management y On Site Services, contralos
recurrentes cuyas ventas estan creciendo ORGANICAMENTE
a un 16% anual - ej. Terminal 5 de Heathrow 40 millones de
euros el mayor contrato histérico ganado en UK], contrato
con Exxon Mobil de facility mgmnt y inversiones en este
canal en Espana por un valor de 2,5 millones de euros para
aumentar nuestra presencia territorial y operativa.

Informar a los mercados de manera rapida y transparente y
mantener un equipo de control intemo activo.
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10.

Informacion publica muy activa, con mas de 20 notas de
referencia en nuestra industria, presentaciones y roadshows
con més de 40 inversores y més de 50 visitas planificadas
por 2002. En la memoria hemos incluido un sin fin de
informacion para una comprension completa y en la CNMV
hemos registrado hace un mes un folleto de Nuevo
MERCADQ para una mayor comprension de nuestro plan de
negocios. Tenemos una auditoria completa cada afio y una
auditoria limitada cada semestre. Un Comité de Auditoria
compuesto exclusivamente de consejeros no ejecutivos e
independientes, y recientemente, hemos desdoblado [a
clipula de la empresa con un presidente y un consejero
delegado para cumplir atin mas con el codigo Olivencia. Por
ultimo a partir del cuarto trimestre de 2002, Service Point en
cada ftrimestre informard a mitad del trimestre el
cumplimiento de su modelo de negocios de forma indicativa
por lo tanto el mercado tendré informacién sobre la
evolucién de la compaiia, no cuatro sino que ocho veces al
ano.

Lanzar una nueva marca

Después de andlisis y de estudios con nuestros clientes
hemos desarrollado internamente, y con gaslos muy
reducidos, una marca que represenia claramente nuestro
enfoque, donde vamos, y lo que queremos ser. Lo mas
importante: esta marca ha sido elegida contando con la
opinién de nuestros clientes y de nuestros empleados.

Reducir costes

Hemos implementado una reduccion de gastos de
aproximadamente 6 millones de euros, muchos de los cuales
han sido posibles gracias a la materializacion de sinergias
entre nuesiras compafifas. En nuestra memoria anual
nuestro director de operaciones Rafael Lopez Aparicio hace
hincapié en la determinacion en cumplir con estos recortes e
implementar eficiencias de gestion y aumentar el retorno de
las mismas.
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En pocas palabras: un plan coherente, creible, gestionable y
sobre todo que quita incertidumbre sobre SERVICE POINT.
Obviamente todas las incertidumbres infernas y las externas
tardardn un tiempo para poder desaparecer pero lo que s
seguro es que no se lrata de SI se va a cumplir el plan... sino
que se frata de CUANDO se cumplira......y éste es un paso
muy importante en nuestra empresa y significa tener mas del
50% de la batalla ganada.

Los Resultados Gracias a estas acciones en los dltimos meses hemos alcanzado

cumplidos

importantes resultados:

» Una compaiiia més focalizada con una clara y univoca direccion

LIna clara misgidn mmmg

‘

Liderar el proceso de gestion documental
¥ la industria de la reprografia digital

» Unos resultados recurrentes positivos

Analizia resuitades Primer rimestre ServesPunt

Gl Lamukadnn G Trimaate 109 2002

Vern 128 nan E AL 100279 w1y
EATIA o 1w azm [3::1] m 5004

ESTTA Mo 21% 135 0% 2.3 7%
Buriufiels it 124 18 1,5 150 1387
Bmreaiaic bty Morgan 1% W 2% 7 5% 1%

* Regrasn & benaficiag an Primar inmastra 2002
¥ Raneficios histiricos sn sctor Madicional

Unas desinversiones que quitan incertidumbre
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Estructura focalizada y simple ServioaPuit

Service Foint,

ey e oy i i

www SBIvicepoint net

» Unos fichajes con clara vocacion de inmediatez en la ejecucion del
plan

Equino dirsctive axperimantatt BT

=

L hammeye
|n.rmm [ P T e MTW
\no ClceCanks | A Ty || Lot Ooirm | RL e & b, ([ J PO & ool
T o
|

mE Wl o Jp—|

» Unamarca claray solida

Service Point

documant managarsent | eciilies managemant | reprographics
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LA OPORTUNIDAD INDUSTRIAL

Oportunidad Industrial

v Tamara de 100.000 millones de euras a nivel mundial
¢ Altaments fagrentada con tmis de 20,000 empreses famianes

¥ Cllentes de alto nivel (AEC) y dispuestos & patar por calidad de
sarviclos y tecniniogia.

¥ Na hay lidar an 8! tundo siendo Service Point &l mas grande & nivel
internacional.

» En continus expansién del marcado con requisito de aplicacianas
tacnoldgicas y de FM y 055 -

15

Una vez ejecutados todos estos objetivos que son parte de un plan
coherente y claro, el siguiente paso es el de propulsar y potenciar
Service Point con objeto de consolidar el mercado donde estamos y
gue posee unas connotaciones atractivas:

» Tamaiio de 100.000 millones de euros a nivel mundial.
+ Altamente fragmentado con méas de 20.000 empresas familiares.

¢ Clientes de alto nivel (AEC) y dispuestos a pagar por calided de
servicios y tecnologia.

» No hay lider en el mundo siendo Service Point el mas grande a
nivel intemacional.

e En continua expansion del mercada con requisito de aplicaciones
tecnolégicas y de FM y OSS

Todo esto nos permite afirmar que Service Point, a través de
adquisiciones puntuales y concretas en nuestro mercado para ampliar
su presencia geografica y, ain mas importante, mediante la mejora de
la eficiencia operativa interna, puede claramente liderar esta industria
valorada aproximadamente en unos 100.000 millones de euros. Esta
misma industria controla la industria de la construccion que vale
mas de 3 trillones de euros.

La reprografia no es una maoda pasajera o un nuevo servicio.
Constituye un elemento esencial en el dia a dia del sector de la
construccion en el mundo y no existe ningin operador global
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integrado en esta industria. PENSADLO: SIN EL REPROGRAFO O
LA GESTION DOCUMENTAL NO SE MUEVE UN SOLO LADRILLO,
NI SE ABRE UNA SOLA ZANJA NI SE PUEDE HACER EL
MANTENIMIENTO DE UN ESTABLECIMIENTO.

El éxito de las tecnologias impactard de manera positiva a esta
industria: los participantes en la industria de la reprografia digital y
gestion documental se encuentran en una posicién preferencial para
materializar oportunidades resultantes de los avances tecnologicos y
en particular por Internet en esta industria. Concretamente estos
operadores tienen la oportunidad de ampliar el numero y las
funcionalidades de los servicios ofertados, pudiendo al mismo tiempo
mantener un control mas eficiente de los clientes y de sus documentos
y obviamente de sus costes. El documento seguira siendo el hilo que
una el ciclo completo de actividades de la industria de la construccion.
Como gestores de los documentos, los operadores de la industria de 1a
reprografia digital cuentan con un numero de posibilidades netamente
superior al existente anteriormente,

Ragina 13



Conclusiones  HEMOS avanzado mucho en los (ltimos afios; todavia veo caras del
lejano 1995 cuando no existia esta compafiia. Juntos hemos cruzado
fronteras, hemas logrado éxitos, sufrido pérdidas y juntos estoy seguro
lograremos que Service Point se posicione como lider en su mercado
industrial con beneficios recurrentes.

Vuestra empresa es una empresa muy especial con connotaciones
singulares en Espaiia que tenemos que aprovechar.

Con el 80% de nuestro capital en manos de 65.000 accionistas somos
una de las pocas verdaderas empresas "pablicas” cotizadas.

Con mas de 90% de nuestra facturacién fuera de Espana somos una
de las pocas realmente multinacionales de Espafia.

Con el 90% de nuestro equipo directivo procedente de distintos paises
somos realmente una empresa con una ventaja competitiva en nuestra
industria donde los competidores son todos nacionales pera las obras y
infraestructura son internacionales.

Continuaremos tomando decisiones, importantes, pero todas
concentradas dentro de nuestra industria.

Continuaremos mejorando la eficiencia en nuestra operaciones para
fomentar |a innovacion y nuestro espiritu emprendedor y proactivo a
tados los niveles.

Que no os quede la minima duda: Vuestra empresa no ha optado por
un plan defensivo, ha desarrollado un plan ofensivo porque para crecer
y liderar una industria, y consolidarla, se necesita ser ofensivos.

La capacidad de aglutinar todos estos requisitos con unas resuitados
sostenibles es lo que va a marcar la diferencia entre las empresas de
éxito y las que no lo logren y tenemos por delante un mercado
atractivo, con muiltiples posibilidades y listo para consolidar.

Hemos tenido que vender nuestro pasado para financiar nuestro
futuro, nuestra reputacion esta en juego y no podemios fallar.
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 Tandencias en la industia de ta reprografia Barvica Pt

¥ Impresien en ramofo

¥ Impresitn bajo demanda

¥ Tacnologias digitales

¥ Importancia red da puntos de servidos
¥ [nvarsiones gn Eonolagia

k E—rapm

¥ Scanning

¥ Grandas proyacing internacionales AEC
¥ Gestion Infegral pracaso documental

* Servictos de consuftora documental

¥ Tendancie outseurcing (Fi, 055)

¥ 18% lotal venlas Service Foint en primer
trimastre 2002

Los primeros pasos son claros y con resultados confundentes y a
priori sostenibles.

Plan de incremanto de eficiencia Servicel

pirjlapiriiis=Fyrie

» Crecer mas de un 10% organicamente ya en el 2002

b Ingresos de entre 265 y 290 millones de euros (vs 358 miflones de euros en 201
» Margen Bruto del 50.8% (+2,1% vs 2001)

» EBITDA de antre 22 y 29 millones de euros (vs 11,9 millones de euros en 2001)
» EBIT de entre 6 y 12 millones de euros (vs - 16,7 millones de euros en 2001)

» ROCE operalivo minimo del 20%

» Obtener un ratio de deuda neta / EBITDA por debajo de § - 3,5 veces

i

Nuestro nbjetivds son claros:
e. Crecer mas de un 10% organicamente ya en el 2002,

e Ingresos de entre 265 y 290 millones de euros (vs 358 millones de
euros en 2001)
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e Margen Bruto del 50.8% (mas 2,1% vs 2001)

o EBITDA de entre 22 y 29 millones de euros (vs 11,9 millones de
euros en 2001)

¢ EBIT de entre 6 y 12 millones de euros (vs —16,7 millones de euros
en 2001)

+ ROCE operativo minimo del 20%

e Obtener un ratio de Deuda Neta / EBITDA por debajo de 3 - 3,5
veces

El plan, los objetivos y nuestros compromisos son claros y por
escrito: El mandato que tengo del consejo os aseguro aun mas.

Tenemos por delante un periodo de 2/3 afios de duro trabajo; no va ser
facil pero si llegamos a nuestros objetivos los retomos seran
fenomenales aunque la volatilidad probablemente seguira cerca de
nuestro titulo hasta que los resultados consistentes no prueben lo
contrario. Riesgos los hay y habra, y los intentaremos limitar y eliminar.
El mercado industrial es siempre mas compelitivo pero nuestra
empresa tiene mas de 30 anos de historia y aunque los mercados
financieros titubean en un entorno de incertidumbre en recanocer estos
valores, vuestro equipo esta a la altura y mas comprometidos que
nunca.

Los mercados nos han puesto a prueba en los ejercicios 2000/2001 y
mientras muchas compafias han reducido su alcance o han
desaparecido Service Point se encuentra todavia agui, con renovada
fuerzay energia.......... Ya no es una cuestion de queé plan........sino una
- cuestion de ejecucién ..y los primeros resultados son muy sdlidos y
alentadores porque la base es buena, la industria fragmentada y
SERVICE POINT es lider. |

Gracias por vuestra apoyo y paciencia y sobretodo por vuestro tiempo .

Service Foint

LI, | R | (AT 11um g A | Tl

Gracias
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