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Banes( Aviso Legal

Esta presentacion contiene estimaciones y proyecciones con respecto al negocio, la situacion
financiera, las operaciones, estrategia, planes y objetivos del Grupo Banesto. Algunas de estas
estimaciones y proyecciones, aunque no necesariamente todas, apareceran identificadas por el uso
de palabras como “anticipa” “estima” “espera”, “cree”, “estimaciones”, “objetivos” o expresiones
similares. Estas expresiones estan consideradas como “Forward-Looking Statements” segtin la U.S.
Private Securities Litigation Reform Act de 1995.

”

Por su naturaleza, dichos Forward-Looking Statements implican cierto riesgo e incertidumbre ya que
reflejan las actuales expectativas y asunciones del Grupo Banesto que pueden devenir imprecisas
por hechos y circunstancias futuras. Factores de indole politica, econémica o regulatoria en Espana
o en la Unién Europea tales como la disminucién de los depdsitos de clientes, los cambios en los
tipos de interés o en los tipos de cambio, el impacto de la competencia o los cambios relativos al
accionista de control, podrian hacer que los resultados actuales del Grupo Banesto y su evoluciéon
difiriesen significativamente de aquellos expresados o implicitos en alguno de los Forward-Looking
Statements contenidos en esta presentacion.

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, por lo que los
poseedores del presente documento deberdan tener conocimiento de dichas restricciones y
cumplirlas. Mediante la aceptacion de este informe usted acuerda quedar vinculado por las
mencionadas limitaciones.

El presente documento no constituye una oferta o invitacion a suscribir o adquirir valor alguno y ni
este documento ni su contenido serd base de contrato o compromiso alguno.



Banesto Resumen del ejercicio

v’ Ejercicio 2007 muy favorable en crecimiento y
resultados, cumpliendo objetivos

v’ Significativa desaceleracién del negocio inmobiliario
v Morosidad en linea con nuestras previsiones
v’ Positiva evolucién de los proyectos de negocio:

* Pymes y empresas

e Plan de expansion

* Consumo y tarjetas
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1. Resultados 2007



Banes(o Se han cumplido los objetivos

Obijetivo Realizado
2007 2007

Cuota de mercado (p.p) +0,25 +0,23
ROE (%) >17 17,1
Eficiencia (%) <37 36,2
Calidad riesgo (%) < media sector || 0,47 vs 0,53 (*)

Periodo de 12 ultimos meses para cuota
(*) Ratio morosidad bancos. Proyeccién a Dic. 07



Banesto Con un notable crecimiento de beneficios
y resultados operativos

Millones de Euros 2007 2006 Var. %
Margen Intermediacién () 1.462,8 1.236,0 18,3
= Comisiones y actividad seguros 670,3 622,6 7,7
» Resultados operaciones financieras 138,0 124,7 10,6
Margen Ordinario 2.271,1 1.983,4 14,5
» Resultados netos de sociedades no financieras 9,2 6,3 47,4
» Costes de transformacién netos 826,2 /88,1 4.8
= Amortizaciones 97,6 98,6 (1,0)
= Otros productos/costes (36,3) (31,9) 14,1
Margen Explotacion 1.320,1 1.071,1 23,3
» Perdidas por deterioro de inversién crediticia 229,1 189,8 20,7
= Otros resultados netos 9,1 22,7 (60,0)
Resultados antes de impuestos 1.100,1 904,0 21,7
* Impuesto sobre sociedades 335,5 297,6 12,7
Beneficio neto 764,6 606,4 26,1
= Operaciones discontinuadas - 844,9 -
Resultado Grupo 764,6 1.451,3 (47,3)

(*) Incluye resultados de participadas (1,7 mill.€ en 2007 y 0,9 mill. € en 2006)



Banesto y con resultados favorables en el
4" trimestre

Margen Financiero Margen Ordinario

(757
+18,6%

+18,1%+19.0%

4706 1T07 2707 3T07 4T07 4706 1TO07 2T07 3TO07 4T07

Margen de Explotacién

=

— +23,0%+25,0%
+21,0% 326.7

(millones de Euros) 4706 1T07 2T07 3T07 4T07



Banesto Crecimiento de ingresos con foco en los
segmentos estratégicos

Margen Ordinario

Millones de Euros 2007 % Var. anual
Particulares 994.0

Pymes y comercios 449 2

Empresas 410,1

Grandes empresas 158,0 8,2
Mercados 183,0 17,0
S. Puablico 27,9 51,1

Actividades corporativas 48,9 37,0

Total 2.271,1 14,5



Banesto

Concentrando el mayor crecimiento de

Inversion en pymes y empresas

Millones de Euros

Dic 07 cedtica  amut | FAD" o
24472 125 | 25126 11,7
11.156 309\ [ 12.727 23,2
24201 25,8/ | 30.521 24,3
10.061 (1,2) | 17.092 (2.5)
648 (4,3) 682  (3,6)
399 (16,9) 429 (15,9)

Total 70.937 16,7 | 86.576 13,7

(*) Exposicion al riesgo (exposure at default)
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Banesto Ralentizacién en recursos de clientes

Millones de Euros

Saldos medios mensuales

Dic 07 Recursos % Var. anual

Particulares 30.244 6,0
Pymes y comercios 6.173

Empresas 5.151 5,8

Grandes empresas 1.634 (8,3)

S. Publico 5752 0,5

503 (5,6)
Total 49.457 5,1
Recursos bdsicos 40.698 7,0

No residentes




Banesto Banesto ha crecido mds que la banca,
en inversion.

Cuota sobre banca (%)

Nov. 06 Nov. 07

..y concentrando la ganancia en cuota de inversiéon en empresas

Empresas @ Hipotecas @
10,37%

2eallic . 10,18%
8,66%_—"

Nov 06 Nov 07 Nov 06 Nov 07
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Banesto ...y en recursos, donde mantenemos
los mdrgenes

Total @
Hogares @

Spread de contratacion Depdsitos a Plazo en p.b.

Cuota sobre banca (%)

Nov. 06 Nov. 07

96 102 98 100 g3
0,/"\0—’—‘\0

Con un

crecimiento del
45% en plazo

Dic 06 Mar 07 Jun 07 Sep 07 Dic07

13



Banesto Mejorando el diferencial de clientes

Diferencial clientes (%)

Diferencial de clientes @

3'22 3’23 3,29
3,04 30— —— —*
F
+0,20p.b
2,12 2,14 2,15 _2i23
2,03 - = m—

Margen financiero negocio

4T 06 1T 07 2T 07 3T 07 4T 07

Margen financiero negocio = Rendimiento de la inversién menos coste total de financiacion

14



Banesto . Ingresos por comisiones
Fuerte mejora en comisiones transaccionales

Millones de Euros

Comisiones Comisiones por cobros y pagos
6226 t7.7% 6703
Otras +5,9%
comisiones
Cobros PYS®  +101%

y pagos

2006 2007 4T06 1T07 2T07 3TO07 4T07

15



Banesto El crecimiento del ROF
basado en negocio recurrente con clientes

ROF

Millones de Euros

138,0
124,7

Otras operaciones . :
N° operaciones

con clientes
21.000
Distrib. a clientes de +40%

productos tesoreria

- ™
-
"‘
-
-
-
-
-
-
-
-
-

2006 2007

16



Banesto Se cumple el objetivo de costes y eficiencia
a pesar de la expansion de red

Evolucién gastos explotacién Ratio eficiencia (%)

Millones de Euros

826,2 (2,6 p.p.)

Gastos
generales

Gastos
personal

Recuperacion
gastos

2006 2007 Dic 06 Dic 07

* Ajustado por operaciones discontinuadas 17



Banesto Calidad del riesgo y provisiones
mejor que el sector

Morosidad Provisiones
(% s/riesgos) (% s/morosos)
0,53
0,45
0,42 .
Dic 06 | Dic 07 Bancos Banesto Bancos Banesto
Banesto m Dic 06 Dic 07

Bancos n

Datos cobertura sector: tltimo disponible Sep.07

Mososidad sector proyectada a Dic.07 .



Banesto Morosidad en linea con previsiones

Evolucién de la Morosidad Ratio de Morosidad (%)
Millones de Euros

2007 2006

306 282 0,42 0,47
184 90
79 66
411 306 Dic 06 Dic 07

19



Banesto _ Dotacion de provisiones:
acumulacion de provisiones genéricas

Millones de Euros

Dotacién de provisiones Saldo de provisiones
+20,7% 2221 +12,5% 1.353

- -

189,8

-
-

Especifica

Genérica
Genérica

Especifica

CR)] Recuperacion Dic 06 Dic 07
2006 2007

Provisiones totales de 1,3 bn € (2% de activos de riesgo)




Banesto

Millones de Euros

Activos ponderados

Core capital

Capital total

% sobre activos ponderados

Core capital

|

Tier |

Tier |l

Capital total

|

El capital

se mantiene en niveles adecuados

Dic 07 Dic 06 % Var.
72.487 64.151 13,0
4.554 4.249 7,2
/.562 /.170 5,5
6,3 6,6

/7,0 /.4
3,4 5,7
10,4 11,2

21



Banesto  Los resultados destacan por encima del sector

Crecimiento Inversion crediticia Crecimiento Recursos clientes*

(Sep 07) (Sep 07)
24,3%
18,4% 12,4%

8,6%

Media comparables Banesto Media comparables Banesto
Crecimiento Margen Explotacion
(Sep 07)
23,0%
19,0%

Media Comparables Banesto

* Recursos de clientes: Depésitos sector residente + Fondos de inversion — CTA's 22



Banesto

2. Evolucion de proyectos



Banesto Proyectos de crecimiento
Plan de apertura de oficinas

Por encima de previsiones
Negocio aportado

. 2.950
Red OﬁC|naS Millones de Euros 2.425 2.500
+14% 1-850
/ 946 Negocio
1.120
1.844 I
1.703

Mar 07 Jun 07 sep-07 dic-07 Obj

85.000

Clientes 66.100 60.000
50.100
36,340 I l
2005 2006 2007

Mar 07 Jun 07 sep-O7 dic-07  Ob;j. 24

Negocio: Recursos + Inversion clientes 07




Banes@ Proyectos de crecimiento
Pymes y Comercios

Captacion de nuevos clientes muy positiva

Volumen negocio Margen ordinario (*)
Millones de Euros 122 6% +22.0% Millones de Euros

+16,0% +16,0%

Dic 06 Dic 07 Obj. 07 . Dic 06 Dic07  Obj. 07
Clientes

Miles

Negocio: Recursos + Inversion clientes

. . . 2
(*) No incluye coberturas ALCO Dic 06 Dic 07 ObJ' 07 >



Banesto Proyectos de crecimiento
Empresas

Aumentando la vinculacidon con nuestros clientes
Millones de Euros NEEOCiO

Margen Ordinario (*)

Saldos medios, TAM
+30% +30%

+15,6% +14%

Dic 06 Dic 07 Obj. 07 Dic 06 Dic 07 Obj. 07

% Cuota riesgos clientes

Negocio: Recursos + Inversion clientes
(*) No incluye coberturas ALCO sep-06 sep-07
Datos sin promotores 26



Banesto Proyectos de crecimiento
Particulares

Crecimientos en linea con el mercado

Millones de Euros

Inversion Recursos de clientes

+12%

Dic 06 Dic07  Obj. 07 Dic 06 Dic07  Obj. 07

27



Banesto

Proyectos de crecimiento
Particulares

...y ganando cuota en recursos

Cuotas s/ banca - Hogares (%)

10,12 997 @

Inversion

Recursos

Nov 06 Nov 07

28



Banesto Proyectos de cr%c(i)n;;iﬁg

Seguimos aumentando penetracién en nuestra base de
clientes

Millones de Euros

Crédito Consumo Ingresos Unidad

(Consumo y tarjetas)
+26,4%

+17,2% +22%

Dic 06 Dic 07 Obj. 07 Dic 06 Dic 07 Obj. 07

29



Banesto Banesto ha mantenido el ritmo de
‘ innovacién en 2007/

PLAYSTATION®3

Subete el iLa quieres?
sueldo este

En campanas fz Qa5

Aol el ity
ufi O
bl 0
r oo L Cuerea
t‘v' VR
L 4 3 Bl

Préstamo £ 4 % Banesto

* En tarjetas y Wiale=ll=
Como quieras, donde quieras, al instante,
consumo armula 1, Formula One, M Fonmils One Licensing BY.

En pymes §

DESCUENTOSEGURO
V! BANESTO
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3. Gestion de los riesgos



Banesto Gestion activa del riesgo

Politicas y actuaciones adoptadas a lo largo de 2007

Importante mejora estructuras riesgos y
recuperaciones

Gestidn activa de la cartera crediticia

Revisién produccién por canales (consumo,
hipotecas)

32



Banesto

Morosidad por segmentos
7% Mora / riesgo

Corporativa Empresas Promotores
Dic 06 Dic 07 Dic 06 Dic 07 Dic 06 Dic 07
Pymes y Comercios Hipotecas Consun11o6 .
1,39 ’
-O’65 -O’71 0,29 0,50
Dic 06 Dic 07 Dic 06 Dic 07 Dic 06 Dic 07

33



Banesto

Cartera crediticia

Cartera crediticia por negocios

Dic 06 (%)

Otros

Resto
particulares

2%

1 /0 Corporativa
17%

Hipoteca vivienda

34%

AN Promotor

11%

Pymes y Comercios

14%

¢~ Empresas

21%

Cartera de inversion diversificada, equilibrada

y garantizada
Cartera crediticia
Dic 07 (%)
Resto Otros
particulares
'3“0/ 1% Corporativa
’ 14%
Hipoteca vivienda wﬁ‘
32% 23%
0
11%

Pymes y Comercios

16%

34



Banesto

Ingresos por tipos de

Operaciones
financieras

productos
Dic 07 (%)

Otros

6%

Comisiones

30%

Créditos

29%

Depositos

30%

Diversificacion de ingresos por negocios

Ingresos por segmentos de

clientes
Dic 07 (%)

Otros
Hipotecas
11% (particulares)
Promotores 129
5% ./ °

Corporativa

7%

Particulares

Empresas. (ex hipotecas)
13%

32%

\Pymes

20%

35



Banesto

Diciembre 07

% Primera residencia

% Loan to Value (*)

% Ratio de Esfuerzo

% Morosidad

% Pérdida esperada

(*) Valor de mercado.

(**) Media ponderada 20 primeros promotores

Indicadores riesgo hipotecario

Vivienda Promotor

98 % Primera residencia 98
56 % Deuda / GAV (**) 43

32,9 % Pre-ventas 47

0,50 % Morosidad 0,07

0,17 % Pérdida esperada 0,24

36



Banesto Un balance equilibrado en estructura y plazos

Otros activos fijos

Otros créditos

Hipotecas
residenciales

Activos liquidos

Activo

66% de las

hipotecas se

22,9 financian con cédulas

Pasivo

Posicion
positiva neta

Capital &
Provisiones

Depésitos de
clientes

Cédulas
hipotecarias

Otras emisiones
a MP/LP

Pasivos a CP

37



Banesto

...y una situacién positiva de liquidez

Posicion Monetaria Neta

3.000
2.000

1.000 1
O Y U S - Y R S &
-1.000 4

-2.000 -

-3.000

(millones de

Jan-06 Apr-06 Jul-06 Oct-06 Jan-07 Apr-07 Jul-07  Oct-07

Euros)

38



Banes@ Solidez financiera muy superior a la media

1,57

Banesto =

Bancos Espafia =
Benchmark europeo =

europea

Core Capital ajustado*

7,70 7,50

Banesto =

Bancos Comparables Espafia m
Benchmark europeo =

Datos Morosidad Bancos Espafia proyeccién a Dic. 07. Resto tltimos datos disponibles.

* Recursos propios mas provisiones genéricas
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4. Perspectivas econémicas



Banesto

Perspectivas de la economia USA y

Situacidén econdmica con menor visibilidad

que hace unos meses...

Unién Europea a la baja...

Previsiones crecimiento PIB 2008
2,8

2,0

1,9 1,8

jul-07 actual

m EE. UU. m Zona Euro.

Fuente: Estimaciones FMI

...y también de la economia espaiiola

Crecimiento PIB
457

4,07

3,57

3,07

2,57 m
2,0" : ; , , ‘

IV2006 12007 11 2007111 2007 2007 E 2008 E

41



Banesto ---aunque las previsiones de nuestra economia
ofrecen un crecimiento superior a Europa,

graCIaS d
Una sélida situacién de la balanza fiscal Mayor flexibilidad del mercado laboral
Saldo del sector Publico (% PIB) Duracién del desempleo (% de parados)
0,40 0,40
0,35 0,35
0,30 0,30
0,25 0,25
0,20 0,20
0,15 0,15
0,10 0,10
1991 1994 1997 2000 2003 2006 002
2004 2005 2006 2007 E
Fuente: INE ——1-2 afios —— mds de 2a

...y con el empleo en el sector servicios creciendo a tasas
superiores al 4%

42



Banesto Con una elevada solvencia de la economia

Situacion saneada de las empresas
espafolas

10,0

50

0,0
1991 1994 1997 2000 2003 2006

Fuente: CBBE

Con elevadas provisiones genéricas

Cobertura sobre morosos

Espafia
316%
Alemania Francia
68% 72% ltalia !rlanda
UK 80% 63% 71%

Fuente: Merrill Lynch

Rentabilidad recursos propios empresas -

50

0,0

y del sistema financiero

Tasas de esfuerzo hipotecario muy por
debajo de principios de los 90’

54,1%

91-92 1991-2000 2001-SEP 07  sep-07

...y donde quien genera el riesgo es quien
lo gestiona

Hipotecas originadas a través de entidades de
Espaiia crédito (%)
97 %

USA
42%

Fuente: Wholesale Access survey on Mortgage Brokers 2006 43
y estimaciones propias
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5. Objetivos 2008



Banesto En este entorno se reafirma el modelo
de negocio de Banesto

Ve 2 dNide v © Calidad de servicio y satisfaccion del cliente

COMERCIAL e ...gracias a la innovacién y a nuestra
=cUELLIERSERELRERN  tecnologia y equipo...
en nuestra ventaja
tecnolégica

* ...es compatible con mejora continua de
productividad comercial operativa

Aumentar
nuestra * Rentabilizar nuevas aperturas

SNC D APIZEE o Reforzar modelo multicanal
DISTRIBUCION

Con una gestion prudente de los riesgos

45



Banesto Prioridades de gestion 2008

1. Crecimiento

e Pymes/ Empresas
e Recursos

e Rentabilidad de nuevas oficinas

2. Eficiencia
e Multicanalidad

e Mejora de procesos

3. Vinculacién y mejora rentabilidad de clientes

4. Gestion activa del riesgo




Banesto Crecimiento del Negocio en Pymes

y Empresas
Volumen de negocio Margen Ordinario
EUR millones EUR millones

+1

2006 2007 Obj. 2008 2006 2007 Obj. 2008

Pymes: Nidmero de clientes (miles) Empresas: % Cuota riesgos

clientes

2006 2007 Obj. 2008 Sep 06 Sep 07 Objetivo 47
08



Banesto Rentabilizacion nueva red de oficinas...

Las nuevas oficinas aportaran al beneficio de 2008
Volumen de negocio Margen Ordinario
EUR millones 4.500 EUR millones 80,0

/

2.956—

510 3,0

2006 2007 Obj. 2008 2006 2007 Obj. 2008

Numero de clientes
140.000

Totales

Particulares
110.000
25.000

18.150

2006 2007 2008 48



Banes(o ...que alcanzardn break-even antes
' de lo previsto

El 8 5% de las oficinas estardan en

Break-even en 18 meses o menos

15% 239

Par' " t_{g_[e_s__ -

d '--—.-

HPOTECAS . i
MHTAMDS&

A 62%

_ ‘ M12 meses ' 18 meses M24 meses

49




Banesto Control de los costes y mejora de la
eficiencia : Menara

En productividad En Eficiencia
Negocio por Empleado Costes/Margen Ordinario (%)
Millones de Euros ] 2,4 1 3,1 —— Objetivo
10,1 =  Real

38,8
-\-37,0
.~\

36,2 —~=a350

Dic 06 Dic 07 Obj. 08 Dic 06 Dic 07 Obj. 08

Liberacion puestos para actividad comercial

500
1 l

2007 Obj. 08 .




Banesto Mayor vinculacion de nuestra base
de clientes particulares...

Clientes vinculados (%) Productos x cliente

> 4 productos

Dic 06 Dic 07 Obj. 08 Dic 06 Dic 07 Obj. 08

Clientes con tarifa plana Clientes con némina (%)
(Miles)

Dic 06 Dic 07 Obj. 08 Dic 06 Dic 07 Obj. 08 ¢4



Banesto ...que apoya la captacion de recursos

Recursos clientes vinculados / Recursos vista clientes con
no vinculados némina / sin némina
25.392 /@' 5488

5.781

No vinculados Vinculados Sin Némina Con Némina

Recursos vista clientes transaccionales
/ no transaccionales

/@’ 6.259

2.062

No Transaccionales Transaccionales
Saldos medios Diciembre en EUR por cliente 52



Banesto Gestion activa del riesgo

Foco en cultura ractica de riesgos .
1 £ Calidad

Crecimiento selectivo de la inversion i mejor

Gestion proactiva de cartera crediticia que el sector

Optimizacion gestion recuperatoria

53



Banesto Objetivos 2008

_ Objetivo

Objetivo
Cuota de mercado (p.p.)* + 0,25
ROE (%) 18%
Eficiencia (%) 55
Morosidad (%) In;‘:ziforral

(*) Referido a crecimiento de recursos de clientes e inversién en Empresas y Pymes o4
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6. Conclusiones



Banesto Conclusiones

* Ejercicio 2007 muy positivo en todas las lineas de
resultados

* Ralentizacién del negocio de particulares,
manteniendo el crecimiento en empresas y pymes

e Ganancia de cuota de mercado en linea con
objetivos

e Morosidad en linea con nuestras previsiones

56



Banesto Conclusiones

En el entorno previsto mantenemos
nuestros objetivos para 2008, gracias al

éxito de nuestro modelo, a la fortaleza
financiera del banco y a las medidas
anticipatorias adoptadas

57
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