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RESUMEN

Los elementos de informacion del presente resumen (el “Resumen”) estan divididos en 5
secciones (A-E) y numerados correlativamente dentro de cada seccion de conformidad con la
numeracion exigida en el Anexo XXII del Reglamento (CE) n° 809/2004 de la Comision, de
29 de abril de 2004, relativo a la aplicacion de la Directiva 2003/71/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 4 de noviembre de 2003, en cuanto a la informacién contenida en
los folletos asi como al formato, la incorporacion por referencia, la publicacion de dichos
folletos y la difusion de publicidad. Los numeros omitidos en este Resumen se refieren a
elementos de informacion previstos en dicho Reglamento para otros modelos de folleto. Por
otra parte, aquellos elementos de informacién exigidos para este modelo de folleto pero no
aplicables por las caracteristicas de la operacion o del emisor se mencionan como “no
procede”.

SECCION A—INTRODUCCION Y ADVERTENCIAS

Al

ADVERTENCIA

- Este resumen debe leerse como introduccion al folleto.

- Toda decision de invertir en los valores debe estar basada en la consideracion por parte del inversor
del folleto en su conjunto.

- Cuando se presente ante un tribunal una demanda sobre la informacién contenida en el folleto, el
inversor demandante podria, en virtud del Derecho nacional de los Estados miembros, tener que
soportar los gastos de la traduccion del folleto antes de que dé comienzo el procedimiento judicial.

- La responsabilidad civil solo se exigira a las personas que hayan presentado el resumen, incluida
cualquier traduccién del mismo, y Unicamente cuando el resumen sea engafioso, inexacto o
incoherente en relacion con las demés partes del folleto, o no aporte, leido junto con las otras partes
del folleto, informacién fundamental para ayudar a los inversores a la hora de determinar si
invierten o no en dichos valores.

emisor

A2 Informacion  sobre | No procede. La Sociedad no ha otorgado su consentimiento a ningdn intermediario financiero para la
intermediarios utilizacion del Folleto en la venta posterior o colocacién final de los valores.
financieros
SECCION B—EMISOR Y POSIBLES GARANTES
B.1 | Nombre legal y Bankia, S.A. (en adelante, “Bankia”, el “Banco” o el “Emisor”), y en el &mbito comercial “Bankia”.
comercial del
emisor
B.2 | Domicilio, forma Bankia es una sociedad de nacionalidad espafiola, tiene caracter mercantil, reviste la forma juridica de sociedad
Juridica, legislacion | angnima y tiene la condicion de banco. Asimismo, sus acciones estan admitidas a negociacion en las Bolsas de
ypaisde Valores espafiolas a través del Sistema de Interconexién Bursatil. En consecuencia, esta sujeto a la regulacion
constitucion del establecida por la Ley de Sociedades de Capital, la Ley de Modificaciones Estructurales de las Sociedades
emisor Mercantiles y demaés legislacién concordante, asi como la legislacion especifica para las entidades de crédito y a
la supervision, control y normativa del Banco de Espafia. Asimismo, como entidad de crédito en proceso de
reestructuracion esté sujeta a la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracion y resolucion de entidades
de crédito (“Ley 9/2012”) y legislacion concordante. Por Gltimo, como sociedad cotizada, esta sujeta a la Ley
del Mercado de Valores y a su normativa de desarrollo.
Su domicilio social estd en Valencia, calle Pintor Sorolla 8, y tiene Numero de Identificacion Fiscal (NIF) A-
14.010.342.
B.3 Descripcion del El objeto social de Bankia incluye la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y

servicios propios del negocio de banca en general o que con él se relacionen directa o indirectamente y que le
estén permitidas por la legislacion vigente, incluida la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares
y la realizacion de actividades de agencia de seguros

Los principales segmentos de negocio del Grupo Bankia son Banca de Particulares y Banca de Empresas.
Ademés, Bankia tiene participaciones en otras sociedades, si bien, de conformidad con el Plan de
Reestructuracion referido en el apartado B.4a de este resumen, Bankia estd inmerso en un proceso de
desinversion de activos considerados no estratégicos.

Banca de Particulares: comprende la actividad de banca minorista, bajo un modelo de banca universal, con
personas fisicas y juridicas, cuya distribucion se realiza a través de una amplia red multicanal en Espafia, con un
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negocio orientado a la satisfaccion del cliente y la rentabilidad en la gestion. Su objetivo es lograr la vinculacion
y retencién de clientes, aportando a los clientes valor en los productos y servicios, en el asesoramiento y calidad
en la atencién. Dentro del segmento de Banca de Particulares se incluyen a su vez las actividades de Banca
Privada (da servicio de asesoramiento financiero y fiscal, especializado y de alta calidad, a los clientes de
elevado patrimonio de Bankia), Gestién de Activos y Banca Seguros (engloba los negocios de fondos de
inversion, fondos y planes de pensiones y la distribucién de seguros). Banca de Particulares representa un
negocio estratégico para Bankia, con una cuota de mercado del 9,51% en créditos y del 8,66% en depésitos
(Fuente: Banco de Espafia, diciembre 2013), ademéas de un importante peso en fondos de inversion, planes de
pensiones y banca privada Este segmento representa un negocio estratégico para Bankia.

Banca de Empresas: ofrece un servicio especializado dirigido a personas juridicas con una facturacién anual
superior a 6 millones de euros. Este segmento agrega toda la actividad con empresas y clientes institucionales
del banco, con un amplio catalogo de productos y servicios. El modelo de negocio de Banca de Empresas, con
una elevada especializacién, lo componen diferentes segmentos y canales de distribucién: Banca de Empresas;
Banca Corporativa; y Mercado de Capitales. Bankia cuenta en el segmento de empresas con una base de mas de
20.000 clientes activos. En lo que respecta a volimenes de negocio, a 31 de diciembre de 2013. La estrategia del
Grupo esta basada en un modelo de distribucion orientado al cliente, con recursos dedicados en exclusiva a la
atencion de empresas. Dentro del plan PYMES puesto en marcha recientemente por la entidad, uno de los
objetivos de Bankia esta dirigido a incrementar la cuota de mercado en el segmento de banca de empresas,
facilitando hasta 43.500 millones en financiacion a pymes y grandes empresas. A cierre de diciembre del 2013,
ya se habian formalizado 10.500 millones del total del objetivo previsto para 2015.

En relacion las empresas participadas, Bankia cuenta con una cartera de participaciones dependientes que
incluye, a 31 de diciembre de 2013, un total de 124 sociedades de diversa tipologia: sociedades financieras o
parabancarias (gestion de activos, bancaseguros y servicios financieros especializados), industriales,
inmobiliarias y de servicios. Ademas, a 31 de diciembre de 2013, el saldo de la cartera de participaciones en
entidades asociadas y multigrupo ascendia a 150 millones de euros, cifra que totalizaba 300 millones de euros
en diciembre de 2012.

Esta actividad se desarrolla principalmente en Espafia, contando a 31 de diciembre de 2013 con una red
minorista de oficinas, a nivel consolidado en Espafia, de 2.016 oficinas, y de 66 centros de empresas.

B.4a

Tendencias
recientes mas
significativas

Entorno macroeconémico y sectorial

En Espafia, a lo largo de 2013 se fue consolidando un escenario de mejora econdmica gracias a factores externos
e internos. Por un lado, la recuperacion se vio favorecida por la normalizacion de los mercados financieros y un
mejor contexto internacional. Por otro, se lograron avances significativos en el saneamiento del sistema
bancario, en la correccion de los desequilibrios, en competitividad y en reformas estructurales. Todo ello
propici6 un aumento de la confianza de los agentes.

Respecto al sector bancario, el afio 2013 terminé con la exitosa culminacion del programa de asistencia europea
al sector financiero. La recapitalizacion de las entidades se complet6 de forma integra, con un desembolso de
ayudas publicas inferior al estimado inicialmente, y su reestructuracién se encuentra en una fase muy avanzada.
El proceso de saneamiento, cuyos hitos en 2013 incluyen el traspaso remanente de activos problematicos a la
Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria (“SAREB”) y el aumento de
provisiones para carteras refinanciadas, ha continuado reforzando los balances de las entidades.

Como resultado, el sector bancario cerr6 el ejercicio 2013 fortalecido y mostrando sefiales de mejora y de
confianza, lo que le posiciona favorablemente frente a la evaluacion global del sector bancario europeo que
tendré lugar en los proximos meses. En este sentido, el BCE realizard una revision de la calidad de los activos
de los bancos (AQR) cuyos resultados incorporara al ejercicio de test de estrés de 124 entidades de crédito (16
espafiolas) que llevara a cabo al nivel mas alto de consolidacion (Grupo BFA en el caso de Bankia). Los
resultados del test de estrés se publicaran en octubre de 2014.

Cumplimiento del Plan de Reestructuracion

De conformidad con la Ley 9/2012, el Grupo BFA-Bankia present6 con fecha 15 de noviembre de 2012 al
Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (el “FROB”) y al Banco de Espafia el correspondiente plan de
reestructuracion (el “Plan de Reestructuracion”). El Grupo BFA-Bankia deberd cumplir con los compromisos
incluidos en el Plan de Reestructuracién que se resumen a continuacion:

(i) Ajuste del perimetro del Banco mediante el traspaso de activos a la SAREB que ha sido ya ejecutado en
el ejercicio 2012.

(i) Focalizacion del negocio en banca comercial. Es decir, Bankia orientaré su actividad a la oferta a sus
clientes de depositos, préstamos, cuentas corrientes, otros servicios de transmision de dinero, créditos,
leasing, operaciones con tarjetas de crédito, productos de Banca Seguros, gestion de patrimonios, banca
privada y servicios de inversion, financiacion comercial, operaciones de cambio de moneda y servicios
bancarios online o telefonicos, entre otros servicios.

(iii) El Grupo BFA-Bankia durante el periodo de reestructuracién no se dedicard a las siguientes
actividades:

- Préstamos relacionados con la promocién inmobiliaria.
- Financiacion a sociedades extranjeras fuera de Espafia.

- Actividades bancarias con aquellas sociedades con acceso a los mercados de capitales,
excluyendo las relacionadas con el corto plazo como la financiacion de capital circulante y

5147




(iv)

servicios bancarios comerciales y transaccionales a corto plazo.

En aplicacion de los dos puntos anteriores, durante 2013 el Grupo BFA-Bankia ha realizado notables
avances en el proceso de desinversion de activos considerados no estratégicos, habiendo llevado a cabo
las siguientes desinversiones mas significativas:

Venta de Finanmadrid, E.F.C., S.A.U. a Apollo European Principal Finance Fund 11, fondo filial
de Apollo Global Management, LLC, por un importe de 1,6 millones de euros.

Venta de la totalidad de la participacion en International Consolidated Airlines Group, S.A.
(“1AG™), compuesta por 224.253.361 acciones, representativas de un 12,09% de su capital
social. El importe recibido por la operacion ascendié a 675 millones de euros, dando lugar a una
plusvalia bruta de 238 millones de euros.

Venta de toda la participacion que mantenia Grupo BFA-Bankia, directa e indirectamente, en el
capital social de Indra Sistemas, S.A. (33.057.734 acciones representativas de un 20,14% del
capital social de esta sociedad) a la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (S.E.P.1.). El
precio de venta ha sido de 10,194 euros por accion, dando lugar a unas plusvalias brutas de 62
millones de euros.

BFA procedi6 a la venta de una parte de su participacion directa en la sociedad Mapfre, S.A.,
mediante la venta a través de un procedimiento de colocacion privada y acelerada entre
inversores cualificados de 369.612.846 acciones, representativas de un 12,002% del capital
social de esta sociedad. El ingreso obtenido por la operacién ascendié a 979 millones de euros,
dando lugar a unas plusvalias brutas de 236 millones de euros. A cierre de 2013, Grupo BFA-
Bankia mantiene una participacion del 2,99% en el capital social de Mapfre, S.A.

Venta de las 60.636.135 acciones de Banco Inversis, S.A. de las que era titular Bankia
Inversiones Financieras S.A.U. (antigua Caja Madrid Cibeles), filial totalmente controlada por
Bankia, S.A., a Banca March, S.A. (titular, a su vez, de un 5% del capital del Banco Inversis,
S.A.). Bankia percibi6 como consecuencia de esta transaccion en torno a 87 millones de euros,
lo que permiti6 a la entidad generar una plusvalia bruta de 69 millones de euros.

En mayo de 2013 el Consejo de Administracion de Bankia autorizo la venta del City National
Bank of Florida, mediante la transmisién por parte de la sociedad participada Bankia Inversiones
Financieras, S.A.U. del 100% de las acciones de la compafifa CM Florida Holdings Inc., a la
entidad chilena Banco de Crédito e Inversiones. Esta operacion se ejecutard mediante el pago del
precio acordado (882,8 millones de ddlares USA) y actualmente se encuentra pendiente del
perfeccionamiento de la transmision de las acciones. A la fecha del presente Folleto de Base se
han obtenido las autorizaciones requeridas para la materializacion de la operacion por parte del
FROB, de Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras Chilenas y del Banco Central
de Chile, quedando pendiente para la transmision de las acciones recibir la autorizacion de la
Reserva Federal de los Estados Unidos (FED), por lo que la operacion se perfeccionara
previsiblemente durante el tercer trimestre de 2014.

Si bien no se trata de una desinversion de activos no estratégicos, en el ejercicio 2013, Bankia
suscribié un acuerdo para el traspaso a una empresa del grupo inversor Cerberus Capital
Management LP, denominada Promontoria Plataforma, S.L.U. (“Plataforma™), del negocio de
gestion y comercializacion de los activos inmobiliarios y préstamos promotor. Como parte de
esta operacion, se transmite al comprador la participacién del Grupo Bankia en las sociedades
Gesnova Gestion Inmobiliaria Integral, S.L. y Reser Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A. La
venta engloba la cesion de activos y pasivos asociados a dicho negocio de gestion (pero no la
titularidad de los inmuebles y créditos promotor gestionados), asi como la cesion de 425
empleados de Bankia y de Bankia Habitat, S.L.U. que junto con los 32 empleados de Gesnova
Gestion Inmobiliaria Integral, S.L. y Reser Subastas y Servicios Inmobiliarios, S.A. suponen una
reduccion total de 457 empleados del Grupo Bankia. El precio de la operacion dependeré del
grado de cumplimiento del plan de negocio de la actividad traspasada y se estima que estard
entre 40 y 90 millones de euros, no habiéndose registrado ningun resultado en el ejercicio 2013.

Fusion por absorcidn de las sociedades Bankia, S.A. (sociedad absorbente) y Bancaja Gestion de
Activos, S.L.U., Bankia Banca Privada, S.A. y Madrid Leasing Corporacién, S.A.U., E.F.C.
(sociedades absorbidas 100% filiales de Bankia, S.A.).

Venta de la totalidad de las acciones representativas del capital de Bankia Bolsa, Sociedad de
Valores, S.A. a General de Valores y Cambios, S.A. (GVC), con una plusvalia bruta para el
Grupo de aproximadamente 37 millones de euros. Asimismo, Bankia ha firmado un contrato de
colaboracién con la sociedad objeto de adquisicion para mantener la operativa desarrollada en la
actualidad por un periodo de cinco afios tras el cierre de la operacion.

Bankia cerré un acuerdo para el alquiler a un grupo de inversion luxemburgués de la ‘Torre
Foster’, edificio propiedad al 100% del Grupo a través de su participada Torre Norte Castellana
S.A. El contrato de alquiler se establece por un periodo de ocho afios mas otros siete afios
prorrogables ejercicio a ejercicio. El acuerdo incorpora una opcién de compra futura sobre la
participada para su posible ejercicio en el afio 2016 por un precio que se determinara, en caso de
ejercicio, en el momento de la transmision de las acciones con arreglo a criterios objetivos ya
convenidos.
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v)

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2013, en 2014, el Grupo BFA-Bankia ha continuado
desinvirtiendo en activos no estratégicos, siendo las operaciones de desinversién més significativas las
que se detallan a continuacion:

El 17 de enero de 2014, el Grupo BFA-Bankia comunicd la venta de la totalidad de la
participacion, directa e indirecta, de la que era titular en el capital social de NH Hoteles, S.A.
compuesta por 38.834.034 acciones. El importe de la operacion ascendi6 a un efectivo total de
191,8 millones de euros, equivalente a un precio de venta de 4,94 euros por accién, dando lugar
a unas plusvalias netas de 64 millones de euros.

El 31 de enero de 2014, Bankia llegé a un acuerdo con Mapfre por el que ésta pasa a convertirse
en el proveedor exclusivo de seguros de vida y no vida de Bankia y por el que el Banco
distribuird en toda su red comercial los productos de la aseguradora. Este acuerdo supone la
reestructuracion del negocio de Bancaseguros a través de unos nuevos acuerdos de distribucion
en los ramos de vida y no vida con el Operador de Bancaseguros, Bankia Mediacion, asi como la
aportacion a la actual sociedad conjunta de seguros de vida de Bankia y Mapfre del negocio de
Aseval y Laietana Vida. La adquisicion por parte de Mapfre a Bankia del 51% de Aseval y
Laietana Vida y el 100% de Laietana Seguros Generales se realizard por un precio de 151,7
millones de euros, una vez contemplados los términos econdmicos del acuerdo, escindido el
negocio de pensiones de Aseval y ajustados los recursos propios de las compafiias mediante la
distribucion del excedente de capital, sin que la operacidn vaya a tener un impacto relevante en
la cuenta de resultados de Grupo en el ejercicio 2014. A la fecha del presente Folleto de Base se
ha llevado a cabo la inscripcion en los Registros Mercantiles de Valencia y Madrid de la
escritura de escision del negocio de pensiones de Aseval a Bankia Pensiones, y se ha recibido
notificacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) comunicando
la autorizacion la operacién. Asimismo, se ha presentado escrito de solicitud de no oposicién
ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), que ha comunicado su
no oposicion durante el mes de mayo, por lo que la venta de las sociedades se materializara
previsiblemente durante el mes de julio de 2014.

El 24 de marzo de 2014, Bankia comunicé la firma de un acuerdo con Banco Caminos, S.A. para
la venta del 70,2% de las acciones representativas del capital de Bancofar, S.A. La operacién se
ha materializado en el mes de julio, supone unos ingresos para el grupo Bankia de 36,8 millones
de euros y tendra un impacto positivo en el resultado del Grupo Bankia de 20 millones de euros.

Del mismo modo, el 4 de abril de 2014, el Grupo inform6 del perfeccionamiento de la operacion
de venta de una cartera de participaciones, cuyo perimetro esta formado por 28 entidades de
capital riesgo. La operacidn tuvo un impacto en capital para la entidad de aproximadamente 9,2
millones de euros.

El 10 de abril de 2014, se comunic la finalizacion del procedimiento de colocacion privada y
acelerada entre inversores cualificados de un paquete de 314.887.559 acciones de Iberdrola,
S.A., representativas del 4,94% de su capital social. EI importe de la colocacion ha ascendido a
un total de 1.527.204.661 euros, siendo el precio de venta unitario de 4,85 euros por accion,
dando lugar a unas plusvalias netas de 266 millones de euros.

El 25 de abril de 2014, Grupo Bankia inform¢ de la firma de un acuerdo con Grupo CVC
Capital Partners a través de la sociedad Ole Investments B.V., para la compraventa de las
190.581.126 acciones de las que Bankia era titular, directa e indirectamente a través de
sociedades del grupo, en el capital social de Deoleo, S.A., que representaban el 16,51% del
capital social. Con fecha 13 de junio de 2014, se ha perfeccionado la venta de las acciones a un
precio de 0,38 euros por accion, lo que supone una liquidez de 72,4 millones de euros para
Grupo Bankia y unas plusvalias netas de 10,6 millones de euros.

El Grupo BFA-Bankia, de acuerdo con las proyecciones financieras que forman parte del Plan de
Reestructuracion, debera cumplir con las siguientes magnitudes econémicas y ratios financieros a 31 de
diciembre de 2015:

La cartera de crédito neta no seré superior a 116 miles de millones de euros. A 31 de diciembre
de 2013 la cartera de crédito neta ascendia a 119 miles de millones de euros.

En este sentido, con posterioridad al cierre del ejercicio 2013, el 24 de febrero de 2014, Grupo
BFA-Bankia inform¢ del cierre de la venta de tres carteras de créditos por un volumen total de
713 millones de euros, a través de un proceso competitivo de desinversién de activos no
estratégicos, en el que han participado los principales fondos de inversion y entidades
especializadas en la compraventa de carteras de crédito, generando una demanda de gran calidad
interesada en la compraventa de las carteras. La operacion se ha estructurado mediante la venta
de una subcartera de créditos en situacién concursal y la venta de dos subcarteras de créditos
concedidos a pymes y particulares. Las subcarteras vendidas incluyen operaciones de crédito en
situacion de dudoso cobro, con y sin garantia real, relativas a pdlizas, préstamos, lineas de
descuento comercial y tarjetas de crédito.

Los activos ponderados por riesgo no seran superiores a 93 miles de millones de euros segin
criterio European Banking Authority (“EBA”). A 31 de diciembre de 2013, los activos
ponderados por riesgo segun el mismo criterio EBA ascendian a 94 miles de millones de euros.
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- El total de activos en balance no serd superior a 257 miles de millones de euros. A 31 de
diciembre de 2013 el total de activos en balance ascendia a 269 miles de millones de euros.

- La ratio préstamos sobre dep6sitos no sera superior a 133%. A 31 de diciembre de 2013 dicha
ratio ascendia a 132,2%. A esta misma fecha, la ratio calculado como el crédito neto dividido
entre la suma de pagarés minoristas, depositos estrictos de clientes, créditos de mediacion y
cedulas singulares, ascendia a 115,3%.

- El nimero de sucursales se situara en torno a 1.950 en el afio 2015. A 31 de diciembre de 2013
el nimero de sucursales de la red minorista ascendia a 2.016, con lo que el Grupo BFA-Bankia
casi ha completado el objetivo de reduccién de oficinas contemplado en el Plan de
Reestructuracion con dos afios de antelacion sobre la fecha prevista. La mayoria de los cierres se
han llevado a cabo en las regiones consideradas como no estratégicas para el Grupo, centrando
por tanto el grueso de la red en las regiones de origen de las Cajas.

- El ndmero de empleados se ajustara a la nueva estructura del Grupo y a la nueva red de
sucursales, con el objetivo de alcanzar una cifra cercana a los 14.500 empleados en el afio 2015.
A 31 de diciembre de 2013 el nimero de empleados ascendia a 15.616.

En caso de no cumplir cualquiera de los compromisos previstos en el Plan de Reestructuracion, el
Grupo BFA-Bankia debera presentar acciones para corregirlo. Asimismo, el Grupo BFA-Bankia se ha
comprometido a que el nimero de sucursales y empleados no aumentara tras el afio 2015.

(vi) En relacién con las sucursales sujetas al plan de reduccién y que han sido cerradas o se encuentran en
proceso de cierre tal y como se ha descrito en el punto anterior, el Grupo BFA-Bankia no podra otorgar
nueva financiacion a los clientes existentes a menos que:

- Sea necesario para preservar el valor del préstamo garantizado.

- Se realice con el fin de minimizar las pérdidas de capital o mejorar el valor esperado de
recuperacion del préstamo.

(vii)  Las hipotecas existentes a la fecha del Plan de Reestructuracion en las oficinas a cerrar se gestionaran
de modo que su valor sea maximizado. En particular, el Grupo BFA-Bankia podra reestructurar las
hipotecas concedidas en los siguientes términos: a) cambiando las condiciones del préstamo; b)
transfiriendo las hipotecas a nuevas propiedades; y c) transfiriendo el activo inmobiliario.

(viii)  Medidas de gobierno corporativo:

- El Grupo BFA-Bankia no adquirird nuevas participaciones o ramas de actividad de otras
sociedades durante la vigencia del Plan de Reestructuracion.

- El Grupo BFA-Bankia no distribuira dividendos hasta el 31 de diciembre 2014.

En relacion con las acciones de gestién de instrumentos hibridos, dicho proceso fue ejecutado segin lo definido
en la resolucion propuesta por la comision rectora del FROB, amparandose en las condiciones fijadas por el
Memorando de Entendimiento sobre Condiciones de Politica Sectorial Financiera de 20 de julio de 2012
(Memorandum of Understanding on Financial-Sector Policy Conditionality) (el “MOU”) definido por las
autoridades europeas en el programa de ayuda a la banca espafiola. La cifra de capital generada en la accion de
gestion de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada fue de 6.674 millones de euros a nivel de Grupo
BFA, de los que 4.852 millones correspondieron a nuevo capital en Bankia.

B.5

Grupo

Bankia es la sociedad matriz del Grupo Bankia, que se integra en el grupo consolidado de entidades de crédito
cuya sociedad dominante es BFA (en conjunto, el “Grupo BFA-Bankia”).

A 31 de diciembre de 2013, Grupo Bankia contaba con un perimetro de consolidaciéon formado por 281
sociedades, de las que 124 sociedades eran dependientes, 23 sociedades multigrupo y 134 sociedades asociadas,
que se dedican a actividades diversas, entre las que se encuentran, entre otras, las de seguros, gestion de activos,
prestacion de financiacion, servicios, y la promocion y gestion de activos inmobiliarios. El conjunto de
sociedades clasificadas como Activo no corriente en venta ascendia a cierre de 2013 a un total de 161
sociedades.

Durante el ejercicio 2014, Grupo Bankia continuara avanzando en el proceso de desinversion de activos no
estratégicos, en cumplimiento de los compromisos acordados en el Plan de Reestructuracion del grupo BFA-
Bankia aprobado por el FROB y la Comisién Europea.

B.6

Accionistas
principales

El 61,352% del capital social de la Sociedad es titularidad de BFA, entidad integramente participada por el
FROB, y el resto de capital es titularidad de accionistas minoritarios.

El 28 de febrero de 2014, BFA llevo a cabo la venta de 863.799.641 acciones de Bankia, S.A., representativas
de un 7,50% del capital social de la entidad. La operacion se llevo a cabo a través de un procedimiento de
colocacion privada entre inversores cualificados, siendo el importe de la colocacién de 1.304 millones de euros,
con un precio de venta unitario de 1,51 euros por accion.

La sociedad Capital Research and Management Company comunicé a la CNMV el 5 de marzo de 2014 la
posesion del 5,497% del capital social de Bankia de forma indirecta. De esta participacion, el 3,133% del capital
social de Bankia pertenece a Europacific Growth Fund, quien ha delegado sus derechos de voto a favor de
Capital Research and Management Company, en su condicién de asesor financiero.

Ademés, la participacién de los miembros del Consejo de Administracion y altos directivos en el capital social
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de Bankia es la siguiente:

Directos Indirectos Total
Consejeros
N© acciones o GBS NP° acciones ROl N©° acciones 0 GBS

de voto de voto de voto
José Ignacio Goirigolzarri 848.930 0,007% 0 0,000% 848.930 0,007%
Tellaeche
Alfredo Lafita Pardo 167.060 0,001% 0 0,000% 167.060 0,001%
Alvaro Rengifo Abbad 52.650 0,000% 0 0,000% 52.650 0,000%
Eva Castillo Sanz 58.027 0,001% 0 0,000% 58.027 0,001%
Fernando Fernandez
Méndez de Andés 25.434 0,000% 0 0,000% 25.434 0,000%
Francisco Javier Campo 151.260 0,001% 0 0,000% 151.260 0,001%
Garcia
Joaquin Ayuso Garcia 170.060 0,001% 0 0,000% 170.060 0,001%
Jorge Cosmen Menéndez-
Castafiedo 86 0,000% 84.175 0,001% 84.261 0,001%
José Luis Feito Higueruela 166.050 0,001% 0 0,000% 166.050 0,001%
José Sevilla Alvarez 200.050 0,002% 0 0,000% 200.050 0,002%
Antonio Ortega Parra 200.000 0,002% 0 0,000% 200.000 0,002%
Total 2.039.607 0,016% 84.175 0,001% 2.123.782 0,017%

Directos Indirectos Total
Directivos % h % h % h
NP acciones © GErechos | - o acciones 0 Gerechos | o acciones LRI

de voto de voto de voto
Miguel Crespo Rodriguez 25.432 0,000% 0 0,000% 25.432 0,000%
Amalia Blanco Lucas 47.733 0,000% 0 0,000% 47.733 0,000%
D. Fernando Sobrini 0 0,000% 10 0,000% 10 0,000%
Aburto
D. Gonzalo Alcubilla 9 0,000% 0 0,000% 9 0,000%
Povedano
D. Ifiaki Azaola Onaindia 0 0,000% 0 0,000% 0 0,000%
Total 73.261 0,000% 10 0,000% 73.271 0,000%

B.7

Informacion
financiera
fundamental
histérica
seleccionada

En 2013 el Grupo Bankia volvid a generar beneficios una vez completado en 2012 el proceso de saneamiento de
su balance incluido en el Plan de Reestructuracién, que exigié un fuerte esfuerzo en dotacion de provisiones y
saneamientos. Y todo ello se ha conseguido en un contexto econémico complicado, que ha estado marcado por
un escenario de tipos de interés bajo minimos y reducidos volimenes de actividad en el mercado que afectaron
al negocio bancario basico del Grupo Bankia en la comparativa con el afio anterior.

En este contexto, el Grupo realiz6 un fuerte esfuerzo para reducir los costes de explotacion, lo que le permitié
mejorar notablemente la ratio de eficiencia. Esta mejora y la normalizacién en el nivel de dotacién de
provisiones posibilitaron que el Grupo obtuviera un beneficio atribuido de 512 millones de euros en el ejercicio
2013 frente a las pérdidas generadas en 2012 y 2011, iniciando el proceso hacia la generacién de valor
contemplado en el Plan de Reestructuracion y en el Plan Estratégico.

Como ya se ha mencionado, la evolucién de la actividad del Grupo durante el ejercicio 2013 se ha desarrollado
en un entorno que continud siendo complicado para el negocio bancario, con reducidos volimenes de actividad,
baja demanda de crédito y un contexto econémico débil. En este escenario el Grupo Bankia focalizd su gestion
en la hoja de ruta marcada en el Plan de Reestructuracion, avanzando en el proceso de desapalancamiento y
reforzando su posicion de solvencia y liquidez. De esta forma, como hito mas importante, en el ejercicio 2013 se
completd el proceso de capitalizacion con las dos ampliaciones de capital realizadas en mayo, lo que permiti6 al
Grupo Bankia cerrar el afio con unos fondos propios positivos de 10.883 millones de euros.

En este contexto, al finalizar diciembre de 2013 el Grupo presentd unos activos totales de 251.472 millones de
euros (frente a los 282.310 millones de euros a 31 de diciembre de 2012 y los 305.820 millones de euros a 31 de
diciembre de 2011) y un volumen de negocio (integrado por el crédito a la clientela neto, los depésitos de la
clientela, los débitos representados por valores negociables, los pasivos subordinados y los recursos gestionados
fuera de balance, que incluyen fondos de inversion, fondos de pensiones y seguros de ahorro) de 276.631
millones de euros, un 11,5% menos que en diciembre de 2012 (312.649 millones de euros) debido a la reduccién
del crédito, a la cancelacion de los pasivos subordinados del Grupo tras las ampliaciones de capital realizadas en
mayo y al vencimiento de deuda mayorista. EI volumen de negocio a 31 de diciembre de 2011 ascendié a
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415.500 millones de euros.

Es destacable la buena evolucion que han tenido los recursos fuera de balance, cuyo crecimiento en el afio 2013
(6.239 millones de euros respecto al ejercicio 2012 y de 819 millones de euros respecto del ejercicio 2011,
excluyendo las carteras de clientes gestionadas discrecionalmente) ha permitido compensar el descenso de
depdsitos minoristas como consecuencia, principalmente, de la aceleracion en el proceso de cierre de oficinas
contemplado en el Plan de Reestructuracion, que se ha completado con dos afios de antelacion sobre el objetivo
previsto.

Bankia ha focalizado su gestién, respecto del ejercicio 2011, en la generacion de ingresos procedentes del
negocio bancario mas recurrente - principalmente el margen de intereses- asi como en la racionalizacién de los
costes. Como resultado de estos parametros de gestion, el Grupo obtuvo un margen neto antes de provisiones de
1.725 millones de euros a 31 de diciembre 2013, frente a los 1.717 millones de euros a 31 de diciembre de 2012
y los 1.659 millones de euros a 31 de diciembre de 2011.

En el ejercicio 2012 el Grupo mejor6 sensiblemente el perfil de riesgo de su balance en el pasado ejercicio,
reduciendo a niveles muy poco significativos la exposicion al sector inmabiliario y poniendo a valor de mercado
su cartera de participaciones industriales y financieras, gran parte de las cuales se reclasificaron como activos no
corrientes en venta al ser consideradas como no estratégicas por la Sociedad. La reduccién del riesgo
inmobiliario ha tenido su principal impacto en el crédito a la clientela, que, como resultado del traspaso a la
SAREB de créditos a empresas de promocion y construccion inmobiliaria, la menor demanda de crédito en el
sector y la estrategia del grupo para sanear sus carteras crediticias, ha experimentado un importante descenso (-
11,2% en el 2013 respecto al 2012 y -27,1% en el 2012 respecto al 2011).

Informacion financiera seleccionada de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas del Grupo Bankia

Cuenta de resultados Var. (%)
(datos en millones de euros) S1/12/2013 S1/12/2012 S1/12/2011 2013/2012
Margen de intereses 2.425 3.089 2.637 (21,5%)
Margen bruto 3.630 4.010 4.099 (9,5%)
Margen neto 1.725 1.717 1.659 0,5%
Resultado de la actividad de explotacion 296 (19.047) (1.867) -
Resultado antes de impuestos 280 (22.189) (4.307) -
Resultado del ejercicio 509 (19.193) (2.977) -
[R)ismu::]afnoteatnbmdo a la Sociedad 512 (19.056) (2.979) }
Informacion financiera seleccionada de los balances consolidados del Grupo Bankia
Activo Var. (%)
(datos en millones de euros) 31/12/2013 8171212012 $1/12/2011 2013/2012
Caja y depdsitos en bancos centrales 3.449 4.570 6.280 (24,5%)
Cartera de negociacion 22.244 35.772 29.083 (37,8%)
De la que: Crédito a la clientela 3 40 16 (92,5%)
Cecr:gos financieros disponibles para la 40.704 39.686 25.269 2.6%
Inversiones crediticias 129.918 144.341 207.791 (10,0%)
De las que: Crédito a la clientela 119.116 134.137 184.094 (11,2%)
Cartera de inversion a vencimiento 26.980 29.159 10.894 (7,5%)
Derivados de cobertura 4.260 6.174 5.266 (31,0%)
Activos no corrientes en venta 12.000 9.506 3.898 26,2%
Participaciones 150 300 2.349 (50,0%)
Activo material e intangible 2.006 1.920 3.572 4.5%
Resto de activos 9.761 10.882 8.445 (10,3%)
TOTAL ACTIVO 251.472 282.310 302.846 (10,9%)
Pasivo Var. (%)
(datos en millones de euros) S1/12/2013 S1/12/2012 Su/12/2011 2013/2012
Cartera de negociacion 20.218 33.655 26.879 (39,9%)
Pasivos financieros a coste amortizado 207.877 243.723 257.951 (14,7%)
Bfe'n‘ilgw Depdsitos de la 108.543 110.904 155.338 (2.1%)
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Derivados de cobertura 1.897 2.790 2.025 (32,0%)
Pasivos por contratos de seguros 238 262 356 (9,2%)
Provisiones 1.706 2.869 1.284 (40,5%)
Resto de pasivos 7.951 5.067 1.858 56,9%
TOTAL PASIVO 239.887 288.366 290.353 (16,8%)
Patrimonio Neto Var. (%)
. 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
(datos en millones de euros) 2013/2012
Fondos propios 10.883 (5.204) 13.068 -
Ajustes por valoracion 742 (804) (703) -
Intereses minoritarios (40) (48) 128 (16,7%)
TOTAL PATRIMONIO NETO 11.585 (6.056) 12.493 -
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 251.472 282.310 302.846 (10,9%0)
NETO
Volumen de negocio
Volumen de negocio Var. (%)
i 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
(datos en millones de euros) 2013/2012
Crédito a la clientela neto 119.119 134.177 184.110 (11,2%)
Depositos de la clientela 108.543 110.904 155.338 (2,1%)
Debltqs representados por valores 28.139 37.335 55.714 (24,6%)
negociables
Pasivos subordinados - 15.641 326 (100,0%)
Recursos gestionados fuera de balance 20.830 14.592 20.012 42,8%
TOTAL VOLUMEN DE NEGOCIO 276.631 312.649 415.500 (11,5%)
(1) Sociedades y fondos de inversién, fondos de pensiones y seguros de ahorro
Principales indicadores de solvencia
Solvencia Var. (p.p.)
31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
2013/2012
Core Capital BIS 11 11,9% 5,2% 8,3% 6,7 p.p.
Coeficiente de solvencia - BIS |1 12,0% 9,8% 8,5% 2,2p.p.
Core Tier | EBA 11,7% 4,9% 8,0% 6,8 p.p.
Capital Principal © 11,7% 4,4% 8,3% 7,3p.p.
(1) Capital principal calculado hasta diciembre 2012 (inclusive) aplicando la definicién segin el Real Decreto Ley 2/2011 y en
diciembre 2013 siguiendo la definicion de la Ley 9/2012.
Gestion del riesgo
Gestion del riesgo Var.
. 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
(datos en millones de euros y %) 2013/2012
Riesgos totales ) 136.660 152.542 200.598 (10,4%)
Saldos dudosos ® 20.022 19.819 15.311 1,0%
Provisiones para insolvencias 11.312 12.242 9.214 (7,6%)
Ratio de morosidad (%) @ 14,65% 12,99% 7,63% 1,66 p.p.
Ratio de cobertura (%) © 56,50% 61,77% 60,2% (5,27 p.p.)
(1) Incluye crédito a la clientela y pasivos contingentes
(2) Saldos dudosos / Riesgos totales
(3) Provisiones para insolvencias / Saldos dudosos
Rentabilidad y eficiencia
Rentabilidad y eficiencia Var.
i 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
(datos en millones de euros y %) 2013/2012
Activos totales medios 268.666 298.222 288.634 (9,9%)
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Fondos propios 10.883 (5.204) 13.068 -
Margen bruto 3.630 4.010 4.099 (9,5%)
Gastos de administracion 1.729 2.017 2.156 (14,3%)
Amortizaciones 175 276 299 (36,6%)
Resultado del ejercicio 509 (19.193) (2.977) -
Resultado atribuido del ejercicio 512 (19.056) (2.979) -
ROA (%) @ 0,19% n.a. n.a. -
ROE (%) © 4,70% n.a. n.a. -
Ratio de eficiencia (%) @ 52,45% 57,18% 59,89% (4,73p.p.)

(1) Fondos propios al cierre del ejercicio
(2) Resultado del ejercicio / Activos totales medios. No se calcula en 2012 y 2011 ya que el resultado del ejercicio fue negativo.

(3) Resultado atribuido / Fondos propios. No se calcula en 2012 y 2011 ya que el resultado atribuido fue negativo. En 2013 se utilizan los
fondos propios al cierre del ejercicio dado que fueron negativos hasta la capitalizacion de mayo.

(4) (Gastos de administracion + Amortizaciones) / Margen bruto

Datos de la accion

Datos de la accién @ Var. (%)
31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
2013/2012
NUmero de acciones (millones) 11.517 1.994 1.733 -
Cotizacion al cierre del ejercicio (euros) 1,23 0,39 3,60 -
Capitalizacion bursétil (millones de euros) 14.212 780 6.229 -
Beneficio por accion (euros) na. (10,14) (2,34) -

(1) Los datos de 2013 son posteriores al proceso de capitalizacién de mayo, por lo que no son comparables con los de los ejercicios anteriores

La informacion financiera seleccionada intermedia consolidada del Grupo Bankia que se presenta a
continuacion correspondiente al periodo de tres meses finalizado el 31 de marzo de 2014 no ha sido objeto de
ninguln tipo de auditoria o revision por parte de los auditores de la Sociedad.

El Grupo Bankia afronta el afio 2014 centrando su gestion en el negocio y teniendo como objetivos principales
impulsar la concesion de nuevo crédito, controlar la morosidad y aprovechar la elevada productividad de la red y
la plantilla del Banco para potenciar la venta de nuevos productos y ganar cuotas de mercado. En este sentido en
el primer trimestre de 2014 el Grupo Bankia ha concedido més de 2.800 millones de euros de crédito nuevo, lo
que representa un aumento del 26% con respecto al mismo periodo de 2013, destinando la mayor parte de este
importe (aprox. 69%) a financiar a empresas, pymes y autonomos.

En este periodo y a pesar del fuerte ajuste de oficinas realizado a finales del pasado ejercicio, el Grupo Bankia
ha incrementado en un 1,1% el volumen total de recursos gestionados de clientes con respecto a diciembre de
2013, destacando la buena evolucion de los depositos estrictos de clientes, que crecen en 718 millones de euros
y los recursos gestionados fuera de balance, que aumentan en un 4,3% durante los tres primeros meses de 2014.

Al cierre del trimestre el Grupo Bankia ha reportado un beneficio después de impuestos de 186 millones de
euros, un 38,5% superior al anotado en el mismo periodo del afio anterior en términos pro forma y un 25%
superior al registrado en el cuarto trimestre de 2013.

Los resultados presentados por el Grupo Bankia en el primer trimestre de 2014 se asientan sobre dos aspectos
que venimos destacando desde el segundo trimestre del afio anterior: el crecimiento sostenido de los ingresos
mas recurrentes del negocio y la reduccion de los gastos de explotacion, a los que se une la estabilizacion del
volumen de provisiones tras el saneamiento del balance realizado en los dos Gltimos afios. En este sentido, el
margen de intereses alcanza los 698 millones de euros, creciendo por cuarto trimestre consecutivo mientras que
las comisiones mantienen un buen nivel, situandose en 231 millones de euros, un 2,7% mas que en el primer
trimestre de 2013 y tan s6lo un 8% por debajo de la cifra del cuarto trimestre de 2013 a pesar del efecto
estacional.

En el primer trimestre de 2014, los gastos de explotacion del Grupo Bankia anotaron un nuevo descenso hasta
situarse en 441 millones de euros.

En el trimestre hay que destacar el descenso experimentado por la tasa de mora, que al finalizar marzo de 2014
se ha situado en el 14,31% frente al 14,65% reportado en diciembre del afio anterior. Este descenso implica un
cambio de tendencia en la evolucién de la tasa de morosidad del Grupo, que crecié en 2013 como consecuencia
del desapalancamiento del crédito y la reclasificacion de créditos refinanciados realizada siguiendo los nuevos
criterios del Banco de Espafia. Al cierre del trimestre el Grupo ha presentado unos activos totales de 258.397
millones de euros y un volumen total de negocio gestionado (integrado por el crédito a la clientela neto, los
recursos gestionados de clientes en balance y fuera de balance) de 276.426 millones de euros, cifra que se
mantiene estable con respecto a diciembre de 2013.
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Informacion financiera trimestral- marzo 2014

DATOS RELEVANTES mar-14 dic-13 Variacion
Balance (millones de euros)

Activos totales 258.397 251.472 2,8%
Crédito a la clientela neto 117.169 119.118 (1,6%)
Crédito a la clientela bruto 127.621 129.818 (1,7%)
Crédito bruto al sector privado residente 98.791 100.833 (2,0%)
Crédito bruto con garantia real 76.883 78.330 (1,8%)
Recursos de clientes en balance 137.534 136.682 0,6%
Financiacién con camaras y depo6sitos de clientes 111.061 108.543 2,3%
Empréstitos y valores negociables 26.473 28.139 (5,9%)
Pasivos subordinados 0 0 na.
Total recursos gestionados de clientes 159.258 157.513 1,1%
Volumen total de negocio 276.426 276.631 (0,1%)
Capital de nivel | ordinario - BIS 111 Phase In ® 10.620 10.509 1,0%

(1) A efectos de comparacion, en dic-13 la informacion es calculada como el phase in 2014
Solvencia (%) mar-14 dic-13 Variacion
Capital de nivel I ordinario - BIS 111 Phase In ) 10,9% 10,7% +0,2 p.p.
Coeficiente de solvencia - Ratio Total capital BIS 111 Phase In ) 11,3% 11,1% +0,2 p.p.
Ratio Core Tier | EBA 12,0% 11,7% +0,3 p.p.

(1) A efectos de comparacion, en dic-13 la informacion es calculada como el phase in 2014
Gestion del Riesgo (millones de euros y %) mar-14 dic-13 Variacion
Riesgos totales 134.000 136.660 (1,9%)
Deudores morosos 19.180 20.022 (4,2%)
Provisiones para insolvencias 11.012 11.312 (2,7%)
Tasa de morosidad 14,3% 14,7% ©,4) p.p.
Tasa de cobertura 57,4% 56,5% +0,9 p.p.
Resultados (millones de euros) mar-14 mar-13 Variacion
Margen de intereses 698 601 16,1%
Margen bruto @ 930 957 (2,8%)
Resultado de la actividad de explotacién antes de provisiones @ 489 463 5,6%
Beneficio después de impuestos ) 186 134 38,5%

(1) En mar-13 los célculos excluyen el coste financiero atribuible al préstamo subordinado concedido por BFA a Bankia (89 millones €).
Ratios relevantes (%) mar-14 mar-13 Variacion
Eficiencia @ 47,4% 51,6% 4.2) p.p.
R.O.A. (Beneficio después de impuestos / ATMs) @ 0,29% 0,19% +0,10 p.p.
R.O.E. (Beneficio atribuido / Fondos propios al inicio del periodo) 7,00% n.a. n.a.

(1) En mar-13 los calculos excluyen el coste financiero atribuible al préstamo subordinado concedido por BFA a Bankia (89 millones €).

(2) Calculado usando el beneficio proforma (excluye el impacto del coste financiero del préstamo subordinado y reclasificando el resultado
de Aseval como operaciones continuadas). EI ROE no ha sido calculado en mar-13 dado que los fondos propios eran negativos.
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Acci6én Bankia mar-14 dic-13 Variacion
N° Acciones (millones) 11.517 11.517 0,0%
Cotizacion cierre del periodo 1,53 1,23 24,1%
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 17.645 14.212 24,1%
Beneficio por accion (euros) 0,07 n.a. n.a.
Informacion Adicional mar-14 dic-13 Variacion
Ne de oficinas 2.016 2.016 0,0%

N° de empleados ) 15.081 15.392 (2,0%)

(1) Namero de empleados afectos a actividades financieras en Espafia y en el extranjero

B.8 Informacion No procede, dado que no existe informacion proforma en el Documento de Registro de la Sociedad.
financiera
seleccionada pro
forma
B.9 Previsiones o No procede. La Sociedad ha optado por no incluir previsiones o estimaciones de beneficios futuros en el
estimaciones de Documento de Registro.
beneficios
B.10 Salvedades en No procede. Las cuentas anuales individuales y consolidadas correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de
informes de diciembre de 2013 han sido auditadas por la firma de auditoria externa Ernst & Young, S.L. y los informes de
auditoria auditoria han resultado favorables, no registrandose salvedad alguna.
Las cuentas anuales individuales y consolidadas correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2012
y 2011 fueron auditadas por la firma de auditoria externa Deloitte, S.L. y los informes de auditoria resultaron
favorables, no registrandose salvedad alguna.
B.17 Grados de Bankia tiene asignadas, a 27 de marzo de 2014, las siguientes calificaciones (ratings) por Standard & Poor’s y
solvencia asignados | Fitch Ratings:
a un emisor o a sus -
obligaciones a Bankia
peticion q,coz If‘ Agencia Largo Perspectiva Corto
cooperacion de plazo plazo
emisor en el
proceso de Fitch Ratings Espafia, S.A.U. BBB- Negativa F3
calificacion
Standard & Poor’s Credit Market Services Europe BB- Positiva B
Limited, Sucursal en Espafia
Las agencias de calificacion mencionadas han sido registradas en la European Securities and Markets Authority
de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (CE) n° 1060/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de
septiembre de 2009 sobre las agencias de calificacion crediticia.
SECCION C-VALORES
Cc1l Tipo y clase de Los pagarés son valores de renta fija simple, emitidos al descuento, que representan deuda para el Emisor, no
valores ofertados devengan intereses y son reembolsables por su valor nominal al vencimiento.
Los pagarés que tengan un mismo vencimiento tendran asignado el mismo cédigo ISIN.
C.2 Divisa de emision Euros
C3 NUmero de No procede, puesto que se trata de valores de renta fija.
acciones emitidas y
desembolsadas
C5 Restricciones sobre | De acuerdo con la legislacion vigente, no existen restricciones particulares, ni de carécter general, a la libre
la libre transmisibilidad de los valores que se prevé emitir.
transmisibilidad de
los valores
C.7 Descripcion de la No procede, puesto que los valores emitidos no conceden a sus titulares el derecho a percibir dividendos.

politica de
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dividendos

(oX] Descripcion de los Conforme con la legislacién vigente, los valores careceran para el inversor de cualquier derecho politico
derechos presente y/o futuro sobre Bankia.
vinculados a los Los derechos econémicos y financieros para el inversor seran los derivados de las condiciones de tipo de interés,
val?re?@,’ orden de rendimientos y precio de amortizacién de cada valor.
relacion L . o . . .
ﬁmitacionZs Prelacion: Los inversores se situaran a efectos de la prelacion debida en caso de situaciones concursales del
Emisor, por detras de los acreedores con privilegio que a la fecha tenga Bankia, conforme a la catalogacion y
orden de prelacion de créditos establecidos en la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal y en la normativa que la
desarrolla.
(oX°] Fecha de emision El desembolso del importe efectivo de los pagarés se producira en la fecha de emision, que sera la pactada el dia
de los valores, tipo de contratacion y que estara dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a dicha contratacion.
de |ntte'res,” El tipo de interés seré el concertado entre el Emisor y el inversor en el momento de la suscripcion.
amortizacion , . L .
representanteyde Los pagarés se emiten al descuento y se reembolsan en su fecha de vencimiento por su valor nominal, por lo que
los tenedores de el abono de intereses que devengan se produce en el momento de su amortizacién a su vencimiento.
valores emitidos Los valores emitidos al amparo de este Programa se amortizaran por su valor nominal, en su fecha de
vencimiento, libre de gastos para el tenedor, con repercusién, en su caso de la retencién a cuenta que
corresponda. Los pagarés tendran un plazo de vencimiento comprendido entre tres (3) dias habiles y trescientos
sesenta y cuatro (364) dias naturales. En caso de que la fecha de vencimiento sea festiva a efectos bancarios, el
pago se efectuara el siguiente dia habil, sin modificacién del computo de dias previstos para su emision. Se
intentara coincidir el vencimiento en un Unico dia de cada semana, es decir cuatro vencimientos al mes.
No se podréa realizar amortizacién anticipada de los pagarés emitidos al amparo del Programa ni por parte del
Emisor ni a opcion del inversor. No obstante, los pagarés podran amortizarse anticipadamente siempre que, por
cualquier causa, obren en poder y posesion legitima del Emisor.
La entidad encargada del registro contable de los valores serd la Sociedad de Gestion de los Sistemas de
Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores (“Iberclear”).
Debido a la naturaleza de los valores no procede en este tipo de emisiones la constitucién de un sindicato de
tenedores de pagarés.
C.10 Instrumentos No procede, puesto que los valores no contienen ningln elemento derivado en el pago de intereses.
derivados
c1u Admision a Se solicitara la admision a cotizacion de los valores en AIAF Mercado de Renta Fija, en un plazo maximo de
Cotizacion una semana desde la fecha de emision y siempre antes del vencimiento.
SECCION D-RIESGOS
D.1 Informacién

fundamental sobre
los principales
riesgos especificos
del emisor o de su
sector de actividad

(A) Recursos propios y requerimientos de capital
(i) Situacion de solvencia del Grupo Bankia

En la siguiente tabla se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y complementarios, del Grupo Bankia a 31 de
diciembre de 2013, 2012 y 2011, asi como de los requerimientos de capital calculados de acuerdo con lo establecido (i) en la Circular
3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Espafia, a entidades de crédito, sobre determinacién y control de los recursos propios minimos (la
“Circular 3/2008”) y en el Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del sistema financiero (el “RDL 2/2011")
para los ejercicios 2011y 2012 y (ii) en la Ley 9/2012 para el ejercicio 2013, en lo que al capital principal se refiere.

Solvencia Grupo Bankia 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
(Datos en millones de euros y porcentaje)
Importe % Importe % Importe %
Conceptos Circular 3/2008
Recursos propios Basicos (T-I) 10.407 11,7% 5.215 5,0% 12.558 8,1%
de los que Recursos propios Core 10.556 11,9% 5.382 5,2% 12.936 8,3%
Recursos propios Complementarios (T-I1) 222 0,3% 5.017 4,8% 679 0,4%
Recursos propios computables: 10.629 12,0% 10.232 9,8% 13.237 8,5%
Total Recursos Minimos Exigibles 7.107 8,0% 8.345 8,0% 12.443 8,0%
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Superavit /(déficit) de recursos propios 3.522 1.887 794

Activos Ponderados por Riesgo 88.838 104.317 155.535

Capital principal (1)

Capital principal 10.407 11,7% 4.591 4,4% 12.936 8,3%
Total Capital principal Minimo Exigible 7.996 9,0% 8.345 8,0% 12.443 8,0%
Superavit /(déficit) de capital principal 2.411 (3.754) 493

Activos Ponderados por Riesgo 88.838 104.317 155.535

(1) Capital Principal: calculado hasta diciembre 2012 (inclusive) aplicando la definicién segtn el RDL 2/2011 y en diciembre
2013 siguiendo la definicion de la Ley 9/2012.

El 26 de junio de 2013 fueron aprobados por parte del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea el Reglamento n®
575/2013 (“CRR”) sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y la Directiva 2013/36/UE
(“CRD 1V”) relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y
empresas de inversion. Esta Gltima, transpuesta al ordenamiento juridico espafiol a través del Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de
noviembre de medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision y
solvencia de entidades financiera y de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito (la
“Ley 10/2014™).

La Ley 10/2014 tiene como objeto principal adaptar nuestro ordenamiento a los cambios normativos que se imponen en el &mbito
internacional y de la Unién Europea (especialmente la CRD IV), continuando la transposicion iniciada por el Real Decreto-ley 14/2013.
Asimismo, la Ley 10/2014 trata de refundir en un Unico texto las principales normas de ordenacién y disciplina de las entidades de
crédito.

A modo informativo, la ratio de capital que tendria el Grupo a 31 de diciembre de 2013, aplicando los criterios de las normativas CRD
IV y CRR, que han entrado en vigor el 1 de enero de 2014 y aplicando las deducciones correspondientes al calendario transitorio
establecido para 2014, seria del 11,1%

La entrada en vigor de dichas normativas el 1 de enero de 2014, ha supuesto la derogacion de todas aquellas normas de la regulacion de
recursos propios de Banco de Espafia (Circular 3/2008 y la Circular 7/2012, de 30 de noviembre, del Banco de Espafia, a entidades de
crédito, sobre requerimientos minimos de capital principal), incompatibles con la misma e implica la implantacién del Acuerdo BIS 111
con un calendario de transicion paulatino hasta alcanzar su implantacion total.

El CRR es de aplicacion directa e inmediata a las entidades financieras europeas, aunque el Supervisor nacional puede fijar determinadas
opciones regulatorias. En este sentido, el Banco de Espafia, ha publicado la Circular 2/2014, de 31 de enero, sobre el ejercicio de
diversas opciones regulatorias contenidas en el Reglamento (UE) n° 575/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento
(UE) n° 648/2012 (la “Circular 2/2014”), cuyo objeto es establecer qué opciones y con qué alcance van a tener que cumplir las
entidades de crédito espafiolas en relacién a las alternativas que el CRR atribuye al Banco de Espafia, destacando especialmente las
relativas a la aplicacion del calendario transitorio de implementacion.

La implantacién de nuevos estandares y exigencias de capitalizacion, asi como la aprobacion de nuevas disposiciones normativas que
pudiesen exigir un reconocimiento acelerado de pérdidas, podrian afectar negativamente a las actividades y operaciones del Grupo
Bankia, lo que podria resultar en un impacto sustancial negativo en los negocios, situacion financiera y resultados del Grupo Bankia. Por
otra parte, el aumento de las obligaciones en materia de capital puede afectar negativamente a la rentabilidad de los recursos propios del
Banco y a otros indicadores financieros. Ademas, no hay ninguna garantia de que las autoridades de las jurisdicciones en las que opera o
pueda llegar a operar el Banco no adopten obligaciones adicionales en materia de capital. Un incumplimiento de la normativa vigente o
futura en relacién con las nuevas obligaciones en materia de capital, podria tener un impacto negativo en los negocios, situacion
financiera y los resultados del Grupo Bankia.

Adicionalmente, con fecha 23 de octubre de 2013, el Banco Central Europeo publicé los detalles de la evaluacion global de la banca que
llevaré a cabo durante 2014 de cara a la implementacion del Mecanismo Unico de Supervision, estando sujeto Grupo BFA-Bankia a
dicha revision. En este sentido, el Banco Central Europeo realizard una revision de la calidad de los activos del Grupo BFA-Bankia y
llevara a cabo un ejercicio de test de estrés. Con fecha 29 de abril de 2014, se ha publicado el documento que incluye la metodologia a
seguir en el ejercicio de estrés, quedando por tanto pendiente su aprobacion definitiva.

Con fecha 29 de abril de 2014, la EBA (European Banking Authority), ha publicado la metodologia y los escenarios macroeconémicos
para los ejercicios de estrés, cuyo objetivo es verificar la resistencia de las instituciones financieras europeas ante escenarios estresados.
El ejercicio abarca el periodo temporal de tres afios 2014-2016 y establece como exigencia de capital para el escenario central una ratio
de capital ordinario de nivel | phase in del 8% y del 5,5% bajo el escenario estresado.

Las implicaciones que pudiera tener estas pruebas de resistencia sobre el Grupo Bankia se conoceran una vez se hagan publicos los
resultados en el cuarto trimestre de 2014.

Finalmente, existe la incertidumbre asociada a las implicaciones que la normativa europea sobre Bail In (La Directiva de
Reestructuracion y Resolucion de Bancos) y garantias de depdsitos pueda tener sobre las estructuras de pasivo de las entidades
financieras y en concreto de Grupo Bankia, cuya entrada en vigor esté establecida para el 1 de enero de 2016.

(i) Riesgo regulatorio y normativa de solvencia

La regulacion en materia de solvencia ha estado sometida en los ultimos afios a constantes cambios que han implicado nuevas exigencias
de capital y diferentes metodologias de calculo conviviendo simultdneamente. La falta de continuidad de un marco regulatorio de
solvencia estable es el principal factor de riesgo al que se encuentra sujeto el Grupo Bankia en relacién con sus fondos propios y que
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condicionara la generacion de resultados futuros, el modelo de negocio, la politica de dividendos y la estructura de balance. En
particular, se definen los siguientes factores de riesgo:

. Las interpretaciones realizadas por Grupo Bankia, asi como las realizadas por el resto de entidades financieras afectadas por
la norma, acerca de determinados aspectos de la CRR podrian no estar alineadas con las indicaciones finalmente emitidas por
los organismos reguladores via normas técnicas emitidas, cuyo plazo de emision se alarga hasta el 2015, lo que implicaria
que las ratios de solvencia planificados y calculados por la entidad no fueran correctos.

e  Limitacion y, por tanto, falta de discrecionalidad de Grupo Bankia para fijar la distribucion de cualquier pago discrecional
afectando por tanto a la politica de dividendos y al pago de instrumentos subordinados. Estdn pendientes de definir por la
Autoridad Competente, los colchones de capital adicional (mayores requerimientos) que podrian serle aplicables de forma
especifica a Grupo Bankia, y al resto de entidades financieras afectadas por la norma, y cuyo no cumplimiento supone la
limitacion anteriormente descrita.

. La estructura de capital y de balance del Grupo Bankia futura podria no cumplir con las exigencias de la ratio de
apalancamiento que estara en proceso de calibracion hasta 2018. A 31 de diciembre de 2013, Grupo Bankia cumple con la
exigencia minima de una ratio de apalancamiento del 3% segun la definicion recogida en el CRR. No obstante, tanto el nivel
de exigencia como la definicién de la ratio va a estar en proceso de revisién hasta 2018, lo que genera incertidumbre en su
cumplimiento ante posibles cambios significativos. El ratio de apalancamiento comenzara a reportarse de manera publica a
partir del 1 de enero de 2015.

. Potencial impacto negativo en la cuenta de resultados (via mayores provisiones), riesgo reputacional y de imagen del Grupo
Bankia derivado de los resultados del ejercicio de revision de la calidad de los activos y de las pruebas de estrés realizadas a
peticion del Banco Central Europeo y cuyos resultados no se publicaran hasta noviembre de 2014.

e  Potencial impacto negativo en la cuenta de resultados via incremento del coste del pasivo para adecuar la estructura de pasivo
del Grupo Bankia a la normativa europea sobre Bail In (la Directiva de Reestructuracion y Resolucién de Bancos) y garantias
de depésitos cuya entrada en vigor esté prevista para el 1 de enero de 2016.

El Grupo BFA-Bankia esta adoptando en la actualidad las medidas necesarias para reforzar su solvencia y minimizar en la medida de lo
posible los impactos de los factores de riesgos descritos anteriormente, con objeto de cumplir con las exigencias regulatorias tanto en el
ambito nacional como internacional durante los préximos afios.

(B) Entrada del FROB en el capital de BFA y Plan de Reestructuracion
(i) Entidad controlada indirectamente por el FROB

Con fecha 27 de junio de 2012, el FROB se convirti6 en accionista Unico de BFA tras la solicitud por el Consejo de Administracion de
BFA de convertir en acciones de BFA las PPCs suscritas por el FROB el 28 de diciembre de 2010. La conversion fue realizada con la
correspondiente autorizacion por la Comisién Europea (de 27 de junio de 2012) y el correspondiente proceso de valoracién. Por otro
lado, el FROB es titular a través de BFA de una participacion indirecta del 61,352% en el capital social de Bankia.

Los intereses del FROB, como entidad publica, podrian no coincidir con los de Bankia y sus accionistas minoritarios, teniendo en
cuenta, en particular, que el FROB controla otros grupos bancarios en reestructuracion competidores de Bankia.

El dia 28 de febrero de 2014, nueve meses después de concluir la recapitalizacion del Grupo, el FROB inicié su estrategia de
desinversion en la participacion del 68,4% que mantenia en Bankia a esa fecha. Asi, se realizd una colocacion de acciones en el mercado
mediante una “venta acelerada de acciones”. El volumen vendido se situd en el 7,5% del capital social de Bankia (864 millones de
titulos), con un precio de 1,51 euros por accion.

(i) Bankia es una entidad en reestructuracion y, en el caso de que incumpliese el Plan de Reestructuracion al que se encuentra
sujeta, el Banco de Espafia podria proceder a la resolucion de la Sociedad

De conformidad con lo dispuesto en el MOU, el Grupo BFA-Bankia pertenece a las entidades del “Grupo 1”.

El Banco de Espafia y la Comisién Europea aprobaron el Plan de Reestructuracién los dias 27 y 28 de noviembre de 2012,
respectivamente. Dentro de los compromisos asumidos por el Grupo BFA-Bankia en el Plan de Reestructuracion se incluye la reduccion
de la cartera inmobiliaria, la focalizacion de las actividades del Grupo en banca minorista y empresas, la gestion de hibridos, la
desinversion de la cartera de participadas, la reduccién de capacidad y otras obligaciones adicionales que podrian afectar a la estrategia
comercial del Grupo BFA-Bankia o a la realizacion de operaciones corporativas.

En el caso de que, entre otros supuestos, Bankia incumpliese gravemente con los plazos o las medidas del Plan de Reestructuracion, el
Banco de Espafia podria, en Gltima instancia, iniciar la resolucién de Bankia, lo que podria implicar eventualmente la venta de su
negocio o la transmisién de sus activos o pasivos a una tercera entidad.

Asimismo, el cumplimento del Plan de Reestructuracion implica determinadas restricciones y compromisos asumidos por Bankia. En el
caso de que Bankia no fuese capaz de gestionar de forma eficaz y oportuna dichas restricciones y compromisos, los negocios, los
resultados de explotacion y la situacion financiera del Grupo BFA-Bankia podrian sufrir un impacto material adverso y, en su caso,
derivar en su resolucion. En cualquier caso, se hace constar que el grado de cumplimiento del Plan de Reestructuracion a fecha del
presente Folleto de Base esta muy avanzado, presentando un significativo adelanto sobre las fechas inicialmente previstas.

(iii) Transmision de activos a la SAREB

Con fecha 31 de diciembre de 2012 el Grupo BFA-Bankia transmiti6 a la SAREB créditos residentes a empresas de construccion y
promocién inmobiliaria a partir de 250.000 euros y activos inmobiliarios adjudicados en Espafia por importe superior a 100.000 euros,
reduciendo asi el riesgo inmobiliario del Grupo BFA-Bankia.

El valor bruto contable transferido a la SAREB, correspondi6 a activos por importe de 36.644,77 millones de euros, segiin saldos a 31 de
diciembre de 2012. La formalizacion del traspaso a la SAREB de activos de Bankia y sus filiales fue por un valor neto contable de
19.467 millones de euros.

Como es habitual en operaciones de compraventa de activos, tanto BFA como Bankia, en su condicion de vendedores, otorgaron a favor
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de la SAREB, como compradora, una serie de declaraciones y garantias sobre los activos transmitidos y asumieron unos compromisos
de indemnizacién en caso de inexactitud de esas declaraciones y garantias o de incumplimiento de las obligaciones asumidas por BFA y
Bankia en el contrato.

Por otra parte, dentro del plazo de 36 meses desde la fecha de la transmisién, SAREB, sobre la base de la categorizacion de activos
aplicados por el FROB, o bien de su valoracion contable, podria determinar, en una o varias veces si se ha producido un error en la
categorizacion de los activos o se trata de activos transmitidos antes de la fecha de transmision por la entidades o se advierta una
variacion en la valoracion estimada a 31 de diciembre de 2012, siendo asi que a medida que se vayan detectando esos errores o
variaciones y se vayan conciliando discrepancias se podrian producir ajustes al precio de transmisién mediante el célculo de los importes
que corresponda ajustar, con lo que el Grupo BFA-Bankia se podria ver abocado a reembolsar parte de la contraprestacion recibida por
la transmisién de los activos. Sin perjuicio de lo anterior, una eventual correccién de la valoracién o una eventual modificacion del
régimen fiscal de transmision de activos inicialmente aplicado pueden determinar la existencia de contingencias o implicaciones fiscales
que podrian influir, asimismo, negativamente en los negocios, situacion financiera y resultados del Grupo BFA-Bankia.

Con fecha 17 de junio de 2013 Bankia informé sobre la subsanacion de la escritura de transmision de activos a la SAREB al objeto de
adecuar el perimetro inicialmente estimado por la entidad la configuracion exacta del mismo en la fecha efectiva de traspaso. El importe
total de los activos objeto de subsanacion ha ascendido a 120.271.766 euros y se ha realizado mediante devolucién a la SAREB de bonos
emitidos por ellos (ISIN ES0352506002: 360 titulos, ISIN ES0352506010: 541 titulos, ISIN ES0352506028: 300 titulos).

En diciembre de 2013 se amortizaron en Bankia bonos SAREB por un importe de 762 millones de euros y en BFA por 112 millones de
euros. En febrero de 2014 se produjo otra amortizacion extraordinaria por importe de 9,5 millones de euros en Bankia y 65,6 millones de
euros en BFA. Por tltimo, el 2 de abril de 2014 BFA redujo el importe de los bonos SAREB en 600 millones de euros en subasta inversa
de recompra de titulos celebrada por la propia SAREB.

(iv) Riesgo derivado de las reclamaciones administrativas, judiciales y arbitrales derivadas de la comercializacion y gestion de
los instrumentos hibridos y del Plan de Reestructuracion

En mayo de 2013 y en el marco de las obligaciones previstas en el Plan de Recapitalizacion del Grupo BFA-Bankia y en el propio MOU,
quedo finalizado el proceso de canje de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada del Grupo BFA-Bankia. El Plan de
Reestructuracion preveia las acciones de gestion de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada, que se han llevado a cabo en
el marco de los principios y objetivos relativos al reparto de costes de reestructuracion de las entidades financieras establecidos en la Ley
9/2012. La cifra de capital generada en la accion de gestion de hibridos fue de 6.674 millones de euros a nivel de Grupo BFA, de los que
4.852 millones correspondieron a nuevo capital en Bankia.

Sin embargo, el efecto de estas acciones de gestion de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada podria verse minorado en el
caso de una resolucion desfavorable para los intereses del Grupo BFA-Bankia de los procedimientos administrativos, judiciales y de
arbitraje que han surgido o puedan surgir en relacion con la comercializacion y la recompra de los citados instrumentos hibridos de
capital y deuda subordinada, lo que podria suponer la necesidad de ayudas adicionales y la asuncion por el Grupo BFA-Bankia de
nuevos Compromisos.

El 31 de diciembre de 2013 el Grupo Bankia ha recibido demandas judiciales referidas a este mismo proceso y, con la informacion
disponible sobre las demandas recibidas hasta la fecha, el Grupo ha constituido una provisién por importe de 230 millones de euros, para
hacer frente a posibles contingencias por reclamaciones judiciales derivadas de la emision de participaciones preferentes y obligaciones
subordinadas por parte de las cajas que conformaron el Grupo.

La mencionada provision se ha constituido sobre la base de la informacion disponible sobre las demandas judiciales recibidas y
considerando el acuerdo de la Comision Rectora del FROB, amparado por diversas opiniones legales, y la firma de un convenio entre
Bankia y BFA por el que Bankia asume un quebranto maximo derivado de los costes relacionados con la ejecucion de las sentencias en
las que resulte condenada en los diferentes procedimientos seguidos contra el Banco por razén de las mencionadas emisiones.

(v) Riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos legales y regulatorios

Existe el riesgo de que el Banco sufra pérdidas derivadas de procedimientos legales y regulatorios que surjan de las relaciones del Banco
con sus clientes, competidores, accionistas, empleados, instituciones o cualquier otro agente. Para estas posibles contingencias el Grupo
tiene contabilizadas unas provisiones para impuestos y otras contingencias legales que, a 31 de diciembre de 2013, ascendian a 330
millones de euros. Estas provisiones incluyen el importe previamente mencionado para cubrir posibles reclamaciones judiciales por las
emisiones de participaciones preferentes y obligaciones subordinadas, por un importe de 230 millones de euros.

©) Riesgos de crédito, inmobiliario, de liquidez, de mercado y de tipos de interés

(i) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como el riesgo de pérdida asumido por el Grupo BFA-Bankia como consecuencia del desarrollo habitual
de su actividad bancaria en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago de sus clientes o contrapartes.

El deterioro en la calidad del crédito existente puede derivar en un aumento en los saldos dudosos y, por tanto, requerir incrementos
adicionales de coberturas segun la normativa vigente, la cual tiene en cuenta los porcentajes de cobertura a aplicar segun plazo y
tipologia de garantia, aplicando recortes a estas segiin su naturaleza. De igual forma, una inadecuada gestion del riesgo de crédito por
parte de Bankia podria tener un efecto adverso en su negocio, sus resultados y su situacion financiera.

El ratio de morosidad se elevo a 31 de diciembre de 2013 hasta el 14,65% frente al 12,99% a 31 de diciembre de 2012. El ratio de
cobertura de la morosidad (provisiones del Banco destinadas a cubrir las pérdidas por deterioros de sus créditos sobre el total de créditos
categorizados como morosos) se situé en el 56,5% a 31 de diciembre de 2013 y en el 61,8% a 31 de diciembre de 2012. A 31 de marzo
de 2013, el ratio de morosidad ascendia al 14,31%% y el ratio de cobertura al 57,4%.

(i) Riesgo de crédito de operaciones de refinanciacion y reestructuracion

Las operaciones de refinanciacion y reestructuracion forman parte de la gestion continua de la cartera crediticia de Bankia.

En abril de 2013, el Banco de Espafia publicé una nota de prensa en la que se informd de la aprobacion del envio a las entidades de una
comunicacién que contiene criterios relativos a la aplicacion de lo dispuesto en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia en materia de
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refinanciaciones y reestructuraciones de créditos en los aspectos de definicion, documentacion, seguimiento y revision. Estos nuevos
criterios debian ser adoptados y comunicados al supervisor antes del 30 de septiembre de 2013.

El Grupo Bankia finaliz6 el ejercicio 2013 con un total de riesgos dudosos de 20.022 millones de euros, cifra que es ligeramente superior
a la registrada en 2012 como consecuencia de la aplicacion de las recomendaciones del Banco de Espafia en materia de refinanciaciones.
No obstante, aislando el efecto de la reclasificacion como riesgos dudosos de estas operaciones los saldos dudosos del Grupo habrian
descendido en torno a 1.200 millones de euros con respecto al afio anterior, evolucién que debe valorarse teniendo en cuenta que se
alcanzé en un afio en el que continuaron creciendo los saldos dudosos en el sector.

En aplicacién de las recomendaciones del Banco de Espafia, en 2013 el Grupo reclasifico como riesgos dudosos operaciones
refinanciadas por un importe aproximado de 1.400 millones de euros, calificAndose dichas operaciones como riesgos dudosos de caracter
subjetivo. Al cierre de diciembre de 2013, el Grupo Bankia contaba con una cartera de operaciones refinanciadas de 24.879 millones de
euros en términos brutos, contando con una cobertura del 22,4%. El 48% de los créditos refinanciados ya estaban clasificados como
dudosos al cierre del afio, contando con una cobertura del 41,5%.

(iii) Riesgo derivado de las clausulas suelo

Bankia cuenta con algo mas de 4.100 millones de euros de inversion crediticia con clausulas suelo. De este volumen, 3.770 millones de
euros tienen dicha clausula activada. El total de clausulas activadas sobre el total de inversién crediticia es del 2,9%, siendo el peso de
las clausulas activadas sobre el total de hipotecas el 4,9%. Si atendemos al total de operaciones con clausula, esté esta activada o no, el
porcentaje de cartera crediticia con clausula suelo seria del 3,2% y del 5,3% para el riesgo hipotecario.

En el ejercicio 2013, el Banco de Espafia envio una carta a las asociaciones profesionales del sector bancario en la que les solicité que
trasladasen a sus respectivos asociados la necesidad de revisar la adecuacion de las clausulas suelo que figuren en sus respectivas
carteras de préstamos hipotecarios vivos a los criterios de transparencia establecidos en la sentencia n® 241/2013 de la sala de lo civil del
Tribunal Supremo, de fecha 9 de mayo de 2013, dictada en un procedimiento en el que no es parte la Sociedad.

En este sentido, Bankia considera que, teniendo en cuenta la sucesiva normativa aplicable en cada momento temporal en que se
formalizaron las operaciones, no existen elementos que permitan concluir de manera taxativa que las clausulas suelo de Bankia no
puedan superar el doble filtro de transparencia que exige la referida sentencia, sin perjuicio de un analisis mas detallado a tenor de las
circunstancias concurrentes en cada caso.

En cualquier caso, desde el 3 de abril de 2014, Bankia no incluye clausulas suelo en este tipo de contratos.

(iv) Riesgo inmobiliario

Por lo que respecta a los activos de naturaleza inmobiliaria, tras el traspaso de inmuebles a la SAREB en diciembre de 2012, se ha
reducido de forma notable el saldo de activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas del Grupo, que, por lo que se refiere a los
negocios dentro de Espafia, ascendia a 2.656 millones de euros netos al 31 de diciembre de 2013, lo que representa tan solo un 1,1% de

los activos del Grupo BFA-Bankia. La mayor parte de esta cartera de inmuebles adjudicados son fundamentalmente (un 82% sobre el
valor bruto) vivienda usada y obra nueva terminada, lo que favorece el proceso de desinversion.

En este sentido, el objetivo del Grupo Bankia con respecto a esta tipologia de activos es desinvertir en ellos con el menor impacto
posible en la cuenta de resultados, orientandose la desinversion tanto a la venta como al alquiler con o sin opcion de compra. Por este
motivo, el Grupo Bankia desarrolla una politica activa de dotacién de provisiones con respecto a estos activos en funcion de la
actualizacion de sus valores y la previsible evolucion del mercado inmobiliario, de manera que las provisiones constituidas al cierre del
ejercicio 2013 sobre los activos inmobiliarios adjudicados provenientes de los negocios del Grupo Bankia en Espafia ascendieron a 1.442
millones de euros, lo que supone una cobertura de estos activos del 35,2%.

En un mercado inmobiliario que permanecid débil pero mostré las primeras sefiales positivas en cuanto a ventas y precios en Espafia, en
2013 el Grupo Bankia vendié 2.371 inmuebles, manteniendo 773 activos en alquiler, de los que 715 son viviendas residenciales.

En lo referente al riesgo promotor y al saldo de créditos concedidos a dicho sector, cabe destacar el peso residual de esta financiacién en
balance (apenas un 3% del total de la cartera crediticia a 31 de diciembre de 2013), con un importe bruto de 3.900 millones de euros, que
se encuentran provisionados con 1.649 millones. La tasa de cobertura de dicha cartera asciende a un 42,7%. Asimismo, de conformidad
con lo dispuesto en el Plan de Reestructuracion, el Grupo BFA-Bankia abandonara las lineas de crédito a favor de promociones
inmobiliarias.

A pesar de la actual coyuntura de bajos tipos de interés, ligeras mejoras en las cifras de desempleo y unos precios de los activos
inmobiliarios que podrian haber tocado fondo, cualquier reversion en estas tendencias, 0 en otras, podria tener un efecto material
negativo en las tasas de morosidad hipotecaria del Banco. La tasa de morosidad hipotecaria a 31 de marzo de 2014 se situ6 en el 8,6%,
0,1 puntos porcentuales menos que a 31 de diciembre de 2013.

Por otro lado, existe el riesgo de que las valoraciones a las que se encuentran registrados estos activos en el balance (y de aquellos que se
pueden incorporar en el futuro por la propia actividad del Banco) no correspondan con su valoracién realizable si tuviesen que venderse
hoy en el mercado inmobiliario espafiol.

(v) Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos liquidos suficientes para atender

las obligaciones de pago comprometidas, tanto esperadas como inesperadas, para un horizonte temporal determinado, y una vez
considerada la posibilidad de que el Grupo logre liquidar sus activos en condiciones de coste y tiempo aceptables.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el 6rgano que tiene encomendado el seguimiento y la gestion del riesgo de liquidez de
acuerdo con las determinaciones y criterios aprobados por el Consejo de Administracion. EI COAP aprueba las normas de actuacion en
la captacion de financiacion por instrumentos y plazos con el objetivo de garantizar en cada momento la disponibilidad a precios
razonables de fondos que permitan atender puntualmente los compromisos adquiridos y financiar el crecimiento de la actividad
inversora.

El Grupo tiene como objetivo mantener una estructura de financiacion a largo plazo que sea acorde a la liquidez de sus activos y cuyos
perfiles de vencimientos sean compatibles con la generacién de flujo de caja estable y recurrente que le permita gestionar el balance sin

19/47




tensiones de liquidez en el corto plazo.
A tal fin se mantiene identificada, controlada y monitorizada diariamente su posicion de liquidez.

Como medida de prudencia y con el objetivo de hacer frente a posibles tensiones o situaciones de crisis, el Grupo mantiene una serie de
activos en garantia en el Banco Central Europeo (“BCE”) que permiten obtener liquidez de forma inmediata. La monitorizacion
constante de los activos permite, en momentos de tensién en los mercados, tener identificados los activos utilizables inmediatamente
como reserva de liquidez, diferenciando aquellos que son aceptados bien por el BCE, bien por las Cdmaras de Compensacion u otras
contrapartidas financieras (compaiiias de seguro, fondos de inversion, etc.).

El Grupo dispone de un plan de contingencia de liquidez para hacer frente a posibles situaciones no esperadas que pudieran suponer una
necesidad inmediata de fondos. El plan define las lineas de actuacion y procedimiento para su seguimiento y actualizacion periddica. Se
desarrollan metodologias y escenarios de estrés de liquidez —con tensiones propias de la institucién como del conjunto del mercado que
determine el colchon de activos liquidos adecuado al nivel de tolerancia al riesgo del Grupo-.

La estructura del pasivo y la liquidez han sido focos de gestién prioritarios del Grupo Bankia durante 2013, traduciéndose en una mejora
significativa de la estructura de pasivo del Grupo en el pasado ejercicio.

Por un lado, el progresivo desapalancamiento del balance y la estabilizacion de los depésitos minoristas han contribuido a reducir la
brecha (GAP) comercial en casi 8.200 millones de euros en el afio (-24,6%). Esta buena evolucion del GAP ha mejorado las principales
ratios de liquidez del Grupo. En concreto, la ratio de crédito sobre depésitos de clientes (LTD ratio, por sus siglas en inglés) se ha
situado en el 115,4% al finalizar el mes de diciembre de 2013, reduciéndose en 5 puntos porcentuales con respecto a diciembre de 2012.

El Grupo ha incrementado las operaciones de repurchase agreements (repos) bilaterales y a través de cdmaras de compensacion en algo
més de 9.000 millones de euros desde diciembre de 2012, lo que le ha permitido reducir la financiacion con el BCE en 8.700 millones de
euros en el afio.

Con todo ello, los depo6sitos de la clientela han ganado peso en el mix de financiacion del balance de manera que al cierre del afio
representaban un 53% de la estructura de pasivo del Grupo (excluyendo los pasivos subordinados que suscribié BFA y que se cancelaron
en el proceso de capitalizacién del mes de mayo de 2013) frente al 49% de diciembre 2012, cuatro puntos porcentuales mas que al cierre
del afio anterior.

La liquidez generada mediante la gestion del GAP comercial (8.200 millones de euros) y las desinversiones han permitido al Grupo
Bankia hacer frente a los vencimientos y recompras de deuda mayorista del afio (en torno a 6.500 millones de euros), sin disminuir el
volumen de activos liquidos de forma significativa. EI Grupo Bankia cuenta con un comodo perfil de amortizaciones, con vencimientos
de emisiones mayoristas que el Grupo podra cubrir mediante la mejora sostenida del GAP comercial y la liquidez que genere por nuevas
desinversiones de activos no estratégicos.

El Grupo dispone de 24.673 millones de euros efectivos en activos liquidos (28.091 millones de euros a 31 de diciembre de 2012), en su
totalidad elegibles para operaciones de financiacién en el BCE. De éstos, se encuentran incluidos en péliza 9.177 millones de euros a 31
de diciembre de 2013 (3.980 millones de euros a 31 de diciembre de 2012). Adicionalmente, el excedente de liquidez (facilidad marginal
de deposito, cuenta tesorera, neto del coeficiente de reservas minimas) en el Eurosistema, al 31 de diciembre de 2013, asciende a 2.044
millones de euros (2.896 millones de euros a 31 de diciembre de 2012).

La parte de la p6liza no dispuesta, conjuntamente con el colchén de activos liquidos de elevada liquidez, forma el grueso de la reserva de
liquidez prevista por el Grupo para afrontar eventos generadores de tension, tanto debido a causas propias como sistémicas.

(vi) Riesgo de mercado

Este riesgo surge ante la eventualidad de incurrir en pérdidas de valor en las posiciones mantenidas en activos financieros debido a la
variacion de los factores de riesgo de mercado (tipos de interés, precios de renta variable, tipos de cambio o diferenciales de crédito).
Este riesgo se genera a partir de las posiciones de Tesoreria y Mercados de Capitales y puede gestionarse mediante la contratacion de
otros instrumentos financieros.

El Consejo de Administracion delega en la Direccion Financiera y sus reas de negocio la actuacion por cuenta propia en los mercados
financieros con la finalidad de aprovechar las oportunidades de negocio que se presentan, utilizando los instrumentos financieros mas
apropiados en cada momento, incluidos los derivados sobre tipos de interés, tipos de cambio y renta variable. Los instrumentos
financieros con los que se negocia deben ser, con caracter general, suficientemente liquidos y disponer de instrumentos de cobertura.

El Consejo de Administracion aprueba, con periodicidad anual, los limites y procedimientos de medicion interna para el riesgo de cada
uno de los productos y mercados en los que operan las diferentes areas de negociacion. El area de Riesgos de Mercado y Estructurales,
dependiente de la Direccién de Riesgos, tiene la funcion independiente de la medicién, seguimiento y control del riesgo de mercado de
la Entidad y de los limites delegados por el Consejo de Administracion. Las metodologias utilizadas son VaR (value at risk) y analisis de
sensibilidad a través de la especificacion de diferentes escenarios para cada tipo de riesgo.

El seguimiento de los riesgos de mercado se efectia diariamente, reportando a los 6rganos de control sobre los niveles de riesgo
existentes y el cumplimiento de los limites establecidos para cada unidad. Ello permite percibir variaciones en los niveles de riesgo por
causa de variaciones en los precios de los productos financieros y por su volatilidad.

La fiabilidad de la metodologia VaR utilizada se comprueba mediante técnicas de comprobacién a posteriori (backtesting), con las que
se verifica que las estimaciones de VaR estan dentro del nivel de confianza considerado. El backtesting también se amplia para medir la
efectividad de las coberturas de derivados. Durante el ejercicio 2013 no se han producido cambios en los métodos e hip6tesis empleados
al hacer las estimaciones que se presentan en las cuentas anuales consolidadas respecto a las aplicadas en el ejercicio anterior.

Por otro lado, la evolucién de los mercados financieros puede producir cambios en el valor de las carteras de inversion y operaciones de
Bankia. Algunos de los activos de Bankia carecen de mercados con suficiente liquidez. Los activos que no estan negociados en bolsas de
valores ni en otros mercados secundarios pueden estar valorados por Bankia usando métodos cominmente aceptados. La monitorizacion
del deterioro de los precios de los activos puede ser compleja y podria traducirse en pérdidas que Bankia no habia previsto.

(vii) El negocio de Bankia es sensible a los tipos de interés
Los resultados de las operaciones del Grupo dependen en cierta medida del nivel de ingresos netos por intereses, 0 margen de intereses,
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que representa la diferencia entre los ingresos generados por los activos financieros que devengan intereses y los gastos por intereses de
obligaciones que devengan intereses. EI margen de intereses del Grupo ascendié a los 2.425 millones de euros provenientes,
fundamentalmente, de la actividad crediticia con el sector privado residente, cifra que representa un descenso de 664 millones de euros (-
21,5%) con respecto al ejercicio 2012. En el primer trimestre de 2014 el margen de intereses se ha situado en 698 millones de euros, lo
que supone un crecimiento de 186 millones de euros (+36,3%) con respecto al mismo periodo de 2013.

La evolucion de los tipos de interés depende de determinados factores que escapan al control del Banco, tales como la regulacién del
sector financiero, las politicas monetarias desarrolladas por el BCE y la situacion politica e internacional, entre otros.

Variaciones en los tipos de interés, ya sea al alza o a la baja, podrian producir un impacto negativo en el margen de intereses del Grupo,
asi como un impacto sustancial negativo en sus actividades, situacion financiera y resultados.

En este sentido, el riesgo de tipos de interés estructural de balance mide el impacto de un movimiento adverso de los tipos de interés en
el margen de intereses y en el valor econémico del Banco. Una inadecuada gestion del riesgo de tipos de interés por parte del Banco
podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de Bankia.

El riesgo de tipo de interés viene determinado por la probabilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de las variaciones de los tipos de
interés a los que estan referenciados las posiciones de activo, pasivo o para determinadas partidas fuera del balance que pueden
repercutir en la estabilidad de los resultados de la entidad. Su gestién se encamina a proporcionar estabilidad al margen manteniendo
unos niveles de solvencia adecuados de acuerdo con la tolerancia al riesgo de la entidad.

El seguimiento y la gestién del riesgo de tipos de interés del Grupo se realizan de acuerdo con los criterios aprobados por los 6rganos de
gobierno.

Conforme a la normativa del Banco de Espafia, se realiza el anlisis del riesgo de tipos de interés desde un doble enfoque, tanto
midiendo el impacto directo sobre el margen de intereses, como sobre valor econémico. A tal fin se utilizan diversas metodologias, tanto
aquellas basadas en el andlisis de escenarios, regulatorio y otros alternativos de estrés, asi como andlisis de la brecha de duracién y/o
tipologia de balance. El andlisis se ha realizado mayoritariamente bajo técnicas estéticas (gap).

A lo largo del ejercicio no se han producido cambios significativos en los métodos e hipétesis utilizados para el analisis de la
sensibilidad. No obstante, se han reforzado las estructuras de control y supervision del riesgo estructural de tipo de interés que permitira
al Grupo, a partir de 2014, llevar a cabo regularmente un analisis de MeR y VaR complementario a los ya existentes.

Se aporta informacion de analisis de sensibilidad bajo metodologia de andlisis de escenarios para el riesgo de tipo de interés desde
ambos enfoques:

¢ Impacto sobre resultados. A 31 de diciembre de 2013, la sensibilidad del margen de intereses, excluyendo la cartera de
negociacion y la actividad financiera no denominada en euros, ante un desplazamiento paralelo de subida de 200 puntos basicos de
la curva de tipos, en un horizonte temporal de un afio y en un escenario de mantenimiento de balance es del -15,21% (-19,05% al 31
de diciembre de 2012).

« Impacto sobre el patrimonio neto, entendido como valor actual neto de los flujos futuros esperados de las diferentes masas que
configuran el balance. A 31 de diciembre de 2013, la sensibilidad del valor patrimonial, excluyendo la cartera de negociacién y la
actividad financiera no denominada en euros, ante un desplazamiento paralelo de subida de 200 puntos basicos de la curva de tipos
es del 2,51% sobre los recursos propios consolidados y del 1,06% sobre el valor econémico de la entidad (-4.69% y -5,31%,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2012).

El anélisis de la sensibilidad se ha realizado bajo hipotesis estaticas. En concreto, se supone el mantenimiento de la estructura del
balance y a las operaciones que vencen se le aplican los nuevos diferenciales de tipos con relacion al tipo de interés Euribor de plazo
equivalente. Los depdsitos de caracter inestable se suponen refinanciados a mayor coste. Se asume una duracion maxima de los
depésitos a la vista no remunerados de 4 afios, deduciendo de los mismos, un porcentaje del 10% que tendran duracién nula por
considerarse volatiles

(viii) Ratings
A 27 de marzo de 2014, Bankia y BFA tienen asignadas las siguientes calificaciones (ratings) por las agencias de calificacion de riesgo
crediticio:

Bankia

Agencia Largo plazo Perspectiva Corto plazo
Fitch Ratings Espafia, S.A.U. BBB- Negativa F3
Standard & Poor’s Credit Market Services Europe Limited, Sucursal en Espafia BB- Positiva B

BFA

Agencia Largo plazo Perspectiva Corto plazo
Fitch Ratings Espafia, S.A.U. BB Negativa B
Standard & Poor’s Credit Market Services Europe Limited, Sucursal en Espafia B Positiva B

Las calificaciones crediticias pueden ser revisadas, suspendidas o retiradas en cualquier momento por las agencias de calificacion.

Cualquier descenso en la calificacion crediticia de Bankia o de BFA podria incrementar los costes de financiacién, limitar el acceso a los
mercados de capitales, afectar negativamente a la venta o comercializacion de los productos, afectar a la participacion en las
transacciones comerciales del Grupo Bankia y a su capacidad para retener a los clientes. Cualquiera de estos factores podria afectar a la
liquidez del Grupo y podria tener un efecto negativo en sus actividades, situacion financiera y resultados.

21/47




(D) Factores de riesgo asociados al entorno macroeconémico en el que opera Bankia
(i) Riesgo soberano dentro de la Union Europea

La actividad comercial de Bankia se desarrolla, fundamentalmente, en Espafia y, por tanto, el escenario econdmico espafiol resulta clave
en sus resultados empresariales. No obstante, también es muy importante la evolucion de la situacion en la Unidn Europea, por su
impacto sobre la liquidez y las condiciones de financiacion.

A 31 de diciembre de 2013, la exposicién nominal del Grupo Bankia a deuda soberana ascendia a 28.076 millones de euros, distribuida
en 21.766 millones de euros en “activos disponibles para la venta” y 6.156 millones de euros en “inversién a vencimiento”. De este total
un 93% corresponde a deuda soberana espafiola.

(i) Pérdida de confianza en la economia espafiola y el sistema financiero

La concentracién de la actividad en Espafia incrementa la exposicion del Banco a (i) a la evolucién de la economia espafiola y a
cualquier empeoramiento potencial de la misma; y (ii) los cambios en el marco regulatorio espafiol, pudiendo ello afectar negativamente
al negocio del Banco, a su situacién financiera y a sus resultados econémicos.

(E) Otros riesgos
(i) Riesgo de encarecimiento y dependencia de los recursos minoristas

La principal fuente de financiacion del Grupo Bankia han sido los depoésitos de clientes minoristas (excluyendo repos y cédulas
singulares). Segun datos a 31 de diciembre de 2013, el 44% de las fuentes externas de financiacion del Grupo Bankia (bancos centrales,
entidades de crédito, dep6sitos de la clientela, débitos representados por valores negociables y pasivos subordinados) eran depdsitos de
clientes minoristas frente al 39% en el ejercicio 2012 y el 43% en los ejercicios 2012 y 2011. Dentro de estos depdsitos minoristas el
55% eran depositos a plazo al cierre de 2013 (55% y 54% en 2012 y 2011, respectivamente). EI Banco no puede garantizar que una
mayor competencia en los mercados en los que opera por la captacion de recursos minoristas no encarezca la captacion de estos recursos
minoristas, lo que podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de Bankia.

(i) Riesgo de encarecimiento y acceso a financiacion mayorista

En cuanto al riesgo de financiacion, a 31 de marzo de 2014, el 52% de la financiacion ajena del Banco corresponde a los depésitos de
clientes, mientras que el 48% restante corresponde a financiacién mayorista, bancos centrales y entidades de crédito (un 53 % y un 47%
respectivamente, a 31 de diciembre de 2013 y un 46% y 54%, respectivamente, a 31 de diciembre de 2012)., Este es el porcentaje que
representan los depésitos de la clientela sobre el sumatorio total de depdsitos de bancos centrales, depdsitos de entidades de crédito,
depésitos de la clientela, débitos representados por valores negociables y pasivos subordinados.

Dadas las incertidumbres actuales, no es posible para el Banco garantizar su acceso continuado a fuentes de financiaciéon mayorista, que
sus costes de financiacién mayorista no aumenten o que no tenga que hacer liquidos determinados activos. Esto podria tener un efecto
adverso sobre el negocio, la situacion financiera y los resultados operativos de Bankia.

(iii) Riesgo operacional
El riesgo operacional comprende la pérdida potencial que pueda producirse como resultado de una falta de adecuacion o de un fallo de

los procesos, del personal o de los sistemas internos del Banco, 0 como consecuencia de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo
legal y excluyendo el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

Una inadecuada gestion por parte del Banco del riesgo operacional, incluidos los derivados de la integracion de Bankia y del Plan de
Reestructuracion, podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de Bankia.

En relacién con los requerimientos de capital por riesgo operacional, a 31 de diciembre de 2013 ascendieron a 584 millones de euros
(729 millones de euros a diciembre 2012). En 2013, el Grupo Bankia ha utilizado el método estandar para el calculo del riesgo
operacional frente al método de indicador basico utilizado en el afio 2012, dando un paso mas hacia la aplicacion de métodos avanzados.

(iv) Riesgo por menores ingresos por comisiones

Las comisiones totales netas aportaron 935 millones de euros a la cuenta de resultados del grupo en 2013, situdndose por debajo de los
992 millones de euros anotados en el ejercicio 2012 (-5,8%). Por su parte, los ingresos por comisiones se situaron, a 31 de marzo de
2014 en 231 millones de euros (225 a 31 de marzo de 2013). A pesar del ligero incremento del primer trimestre de este afio respecto del
anterior, la evolucién negativa en términos anuales refleja la ralentizacion de la actividad bancaria general y la disminucién de los
volimenes de negocio en los mercados, que tuvo lugar principalmente a partir de la segunda mitad del ejercicio 2012. Ambos factores
afectaron tanto a las comisiones del negocio bancario mas recurrente -comisiones por servicios bancarios de cobros y pagos y las
percibidas por riesgos y compromisos contingentes- como al resto de comisiones menos recurrentes, principalmente las generadas por
aseguramiento, colocacion y compra de valores, muy ligadas al descenso del volumen de operaciones corporativas en los mercados de
capitales. No obstante, este descenso se ha visto parcialmente compensado por la positiva evolucién de las comisiones cobradas por la
comercializacion de productos financieros no bancarios, fundamentalmente fondos de inversién y seguros.

Al igual que ha ocurrido con el margen de intereses, en el trascurso del ejercicio 2013 se frend la caida en las comisiones que tuvo lugar
en la segunda mitad del ejercicio 2012 y primer trimestre de 2013, de manera que el volumen de comisiones netas generadas por el
Grupo inici6 una senda de recuperacion en el tercer trimestre que se ha consolidado en la parte final del afio, encadenando el Grupo dos
trimestres consecutivos de crecimiento en el nivel de comisiones. Destacan en esta evolucion positiva la recuperacion de las comisiones
por servicios de cobros y pagos, el buen comportamiento que han mantenido las comisiones originadas por la comercializacion de
fondos de inversion y seguros y las provenientes de la gestion de carteras de impagados, sobre todo en el tercer trimestre del afio.

(v) Riesgo de las participaciones

El Banco esta sujeto a riesgos generales y especificos que afloran de la naturaleza y caracteristicas de sus inversiones. Bankia esté sujeto
indirectamente a los riesgos asociados a los sectores de actividad en los que operan sus sociedades participadas. Estos riesgos incluyen
los riesgos derivados de la participacion de la Sociedad en sociedades que operan en sectores altamente regulados como el sector
energético, financiero o seguros, asi como los riesgos operativos a que se enfrentan sus sociedades participadas, en sectores como
infraestructuras, inmobiliario, sanidad, servicios y ocio.
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(vi) El éxito del Banco se apoya en ciertos directivos y personal cualificado

El éxito del plan estratégico del Banco depende en parte del trabajo de determinadas personas clave de la organizacion. La capacidad de
atraer, formar, motivar y retener a profesionales cualificados es un factor clave en la estrategia del Banco. El éxito en la implementacion
de la estrategia del Banco depende de la disponibilidad de altos directivos cualificados, tanto en la sede central como en cada una de las
unidades de negocio. Si el Banco no dispone del personal adecuado para sostener su actividad o pierde a alguno de sus directivos clave y
no es capaz de reemplazarlo en tiempo y forma, el negocio, la situacion financiera y los resultados del Banco pueden verse afectados
negativamente con, entre otros, un debilitamiento de los controles y un aumento del riesgo operacional.

(vii) Riesgo asociado a conflictividad laboral

Durante los préximos afios la evolucion de la plantilla est4 asociada al plan de racionalizacion de la plantilla presentado y acordado con
los representantes de los trabajadores y sindicatos y al Plan de Reestructuracion, cuyas condiciones podrian ocasionar un aumento de la
conflictividad laboral.

(viii) Riesgos no identificados o previstos en la politica de control y gestion del riesgo

Puede que las técnicas y estrategias de gestion del riesgo del Banco, actualmente en proceso de armonizacion, no resulten plenamente
eficaces a la hora de mitigar la exposicién al riesgo en todos los entornos econémicos de mercado o frente a todo tipo de riesgos,
incluyendo los que el Banco no sea capaz de identificar o prever. Las pérdidas, por tanto, podrian resultar significativamente superiores a
lo que indican las medidas histéricas. Ademas, los modelos cuantitativos que el Banco usa no tienen en cuenta todos los riesgos. La
estrategia del Banco frente a la gestion de estos riesgos podria revelarse insuficiente, exponiéndolo a pérdidas materiales no previstas. Si
en opinion de los clientes, actuales o potenciales, la gestion del riesgo que realiza el Banco es inadecuada, estos podrian confiar su
negocio a otra entidad, dafiando la reputacion del Banco, asi como sus ingresos y beneficios.

(ix) Cambios en los marcos normativos y riesgo regulatorio

La industria de servicios financieros se caracteriza por ser una actividad muy regulada. Las operaciones de los bancos estan sujetas a
regulacion especifica, estando expuestas a los riesgos que se pudiesen derivar de los cambios en el marco regulatorio de las operaciones
del Grupo Bankia.

Los desarrollos regulatorios o cambios en las politicas de los gobiernos en relacién con cualquiera de los asuntos antes mencionados, los
derivados de la union bancaria o de cualquier otro tipo podrian tener un efecto material adverso en el negocio del Grupo.

En este sentido, en el apartado (A) de esta seccion del resumen se hace referencia a la nueva normativa europea que afecta a las
entidades de crédito en materia de solvencia y a los factores de riesgo asociados a la misma.

Esto junto a otras restricciones y limitaciones a la actividad de las instituciones financieras impuestas por nuevas normas, junto a
cualquier coste implicado, podria afectar de forma negativa a las actividades, situacion financiera y resultados del Grupo.

(x) Exposicion a los riesgos de insolvencia de otras entidades financieras.

El Banco realiza habitualmente transacciones con otras entidades financieras, que pueden ser agencias de valores, sociedades de valores,
bancos comerciales, de inversion, gestoras de fondos u otros clientes institucionales. Las quiebras e incluso los rumores acerca de la
insolvencia de algunas entidades financieras han llevado al sector a sufrir problemas de liquidez que podrian llevar a pérdidas o a
quiebras de otras entidades. Estos problemas de liquidez han provocado y pueden seguir causando, en general, una fuerte contraccion de
las operaciones interbancarias. La quiebra de una contrapartida importante o problemas de liquidez en el sistema financiero podrian tener
un efecto material adverso en los negocios, la situacion financiera y los resultados del Banco.

En particular, el Grupo increment6 las operaciones de repurchase agreements (repos) bilaterales y a través de camaras de compensacion.
De esta forma, las cesiones temporales de activos, tanto con otras entidades bancarias como con camaras de compensacion y con la
Administracion Pablica, registraron un aumento de algo méas de 9.000 millones de euros con respecto a diciembre de 2012, situandose en
los 25.176 millones de euros a 31 de diciembre de 2013.

D.3

Informacion
fundamental sobre
los principales
riesgos especificos
de los valores

Riesgo de mercado: Riesgo producido por cambios en las condiciones generales del mercado frente a las de la inversion. Los valores
estan sometidos a posibles fluctuaciones de sus precios en el mercado en funcion, principalmente, de la evolucion de los tipos de interés
y de la duracidn de la inversion. Por tanto, el Emisor no puede asegurar que los pagarés se negocien a un precio de mercado igual o
superior a su precio de suscripcion.

Riesgo de liquidez o representatividad de los valores en el mercado: Riesgo de liquidez es el riesgo de que los inversores no
encuentren contrapartida para los valores en el momento de materializar la venta de sus pagarés antes de su vencimiento. Aunque se va a
proceder a solicitar la admision a negociacion de los valores emitidos al amparo de este Folleto de Base en AIAF Mercado de Renta Fija
no es posible asegurar que vaya a producirse una negociacion activa en el mercado y no se prevé la existencia de Entidades de Liquidez.

Una vez admitidos los pagarés a negociacion, cuando el Emisor reciba 6rdenes de compra o venta de sus clientes no cualificados, las
dirigiré a la Plataforma SEND o la que la sustituya en el futuro.

Riesgo de crédito de la inversion: Es el riesgo de una pérdida econémica como consecuencia de la falta de cumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago por parte el Emisor.

Los créditos de los titulares de Pagarés con un vencimiento superior a 7 dias, desde el 1 de enero de 2016, podran sujetarse a
medidas de absorcion de pérdidas de alcanzarse el punto de no viabilidad: En este sentido, el pasado 15 de abril el Parlamento
Europeo aprobé una propuesta legislativa de directiva por la que se establece un marco europeo para el rescate y la resolucion de
entidades de crédito y empresas de inversion, conocida como la Directiva de Rescate y Resolucién y que modifica el régimen legal de
absorcion de pérdidas en Espafia actualmente establecido en la Ley 9/2012. La Directiva de Rescate y Resolucién fue aprobada por el
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Consejo y publicada en el Diario Oficial de la Union Europea el 12 de junio de 2014. Aunque se prevé que los Estados miembros deben
transponer la Directiva de Rescate y Resolucién con anterioridad al 1 de enero de 2015, el mecanismo de absorcién de pérdidas (bail-in)
no resultara de aplicacién hasta el 1 de enero de 2016.

La Directiva de Rescate y Resolucién contempla que las autoridades de resolucion tendréan la facultad de depreciar las deudas de los
acreedores no garantizados de una entidad no viable y convertir la deuda no garantizada en capital (lo que podria incluir a los Pagarés,
con sujecion a determinados parametros -entre los que se encuentra un vencimiento superior a 7 dias- en cuanto a qué pasivos podrian
resultar elegibles a la hora de aplicar el instrumento de recapitalizacién). La determinacién de si una entidad es o no viable puede
depender de una serie de factores que pueden escapar al control de dicha entidad.

Hasta su completa transposicion al ordenamiento espafiol, no resultara posible valorar el impacto total de la Directiva de Rescate y
Resolucion, incluido el alcance de la aplicacion del instrumento de recapitalizacion a instrumentos tales como los Pagarés con un
vencimiento superior a 7 dias. No obstante, el ejercicio de cualquiera de dichas facultades o su mera sugerencia podria conllevar un
perjuicio significativo para el valor de los Pagarés.

Informacion adicional sobre diferencias entre los pagarés y los depésitos bancarios en términos de rentabilidad, riesgo y
liquidez: Los pagarés son un producto diferente del depésito bancario y no estan garantizados por el Fondo de Garantia de Depésitos de
Entidades de Crédito.

La rentabilidad de los pagarés se determina por la diferencia entre el precio de amortizacion o venta y el de suscripcion o adquisicion. El
precio de adquisicion o suscripcion de los pagarés se determina en funcion del tipo nominal concertado entre emisor y suscriptor, por lo
que a priori no es posible determinar el rendimiento resultante para cada inversor dada la diversidad de precios de suscripcién o
adquisicién y correspondientes tipos de interés que previsiblemente se apliquen a los pagarés que se emitan durante la vigencia del
Programa. A su vez, la rentabilidad de los depdsitos bancarios viene determinada por el tipo de interés pagadero sobre el importe
nominal del depdsito al plazo acordado.

A continuacién se incluye una tabla con las rentabilidades medias ofrecidas por los pagarés emitidos por la Sociedad para distintos
plazos de vencimiento. La tabla también incluye las rentabilidades cotizadas actualmente por la Sociedad para depésitos ordinarios para
esos mismos plazos de vencimiento.

TAE 1 MES 6 MESES 12 MESES
Pagaré 0,40% 0,85% 1,00%
Dep6sito 0,10 % 0,30% 0,50 %

Los datos contenidos en la tabla tienen caracter exclusivamente informativo y su inclusién no supone obligacion alguna por parte del
Emisor de ofrecer esas rentabilidades en adelante.

El Emisor establece los tipos de remuneracion atendiendo a parametros tales como condiciones de mercado, entorno regulatorio, politica
comercial y otros, por lo que pueden modificarse en cualquier momento, incluso intradia.

En términos de riesgo, los pagarés estan garantizados por el total patrimonio de Bankia. Los depodsitos, ademéas de contar con la
obligacién de su devolucién por parte de Bankia, cuentan con la cobertura del Fondo de Garantia de Depésitos.

En términos de liquidez, la liquidez asociada a los pagarés depende de las cotizaciones que puedan proporcionar terceras partes en el
mercado secundario, mientras que la liquidez de los depdsitos no esta condicionada a que se encuentre una contrapartida en el mercado,
sino que es proporcionada directamente por la entidad de crédito depositaria.

SECCION E- OFERTA

E.2b Motivos de la La presente emision obedece a la financiacion habitual del Emisor.
oferta y destino de
los ingresos

E.3 Condiciones de la A continuacion se recogen las condiciones principales de la oferta:

oferta Importe del Programa: El presente programa tendra un saldo vivo nominal maximo de 15.000.000.000 euros

(quince mil millones de euros).
Nominal del valor: Importe nominal unitario de 1.000 euros
Suscripcion Minima: 100.000 euros por inversor.

Precio emision: El precio de emisién o precio efectivo de cada pagaré se determinara en el momento de la
contratacion de cada uno de los pagarés dependiendo de tipo de interés nominal y del plazo que se pacte.

Plazo de los valores: Los plazos de vencimiento de los pagarés estaran comprendidos entre 3 dias habiles y 364
dias naturales.

Periodo de suscripcion: Este periodo coincide con la vigencia del Programa y es de un afio desde la aprobacion
del presente Folleto de Base por la CNMV.

Colocacion: Los Pagarés se colocaran Unicamente a inversores que adquieran pagarés de la misma emision por
un minimo de 100.000 euros por inversor, en colocaciones a medida, en la que las partes fijaran las condiciones
de tipos, plazos e importes.

Peticiones: Los inversores interesados en suscribir pagarés podran realizar sus peticiones directamente a través
de la red de sucursales del Grupo Bankia. Adicionalmente, los inversores cualificados podran realizar sus
peticiones a través de la Sala de Tesoreria de Bankia.

Desembolso: Los inversores cualificados realizaran el desembolso de los pagarés en la fecha de su emision. El
desembolso de ejecutara mediante orden de movimiento de fondos (OMF) a la cuenta de abonos que el Emisor
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tiene abierta en Banco de Espafia. Los pagarés suscritos se depositaran en la cuenta de valores que el inversor
designe a estos efectos.

Los inversores no cualificados efectuaran el desembolso de los pagarés en la fecha de su emision o suscripcion
mediante adeudo en su cuenta de efectivo. Los inversores no cualificados deberan tener abierta en la fecha de
desembolso, una cuenta de efectivo y una cuenta de valores. A aquellos que no las tuvieran, se procedera a la
apertura de las mismas, estando la apertura y la cancelacion totalmente libre de gastos para el suscriptor.

Agente de Pagos: El servicio financiero sera prestado por el Emisor a través de Iberclear.
Liquidez: No hay Entidades de Liquidez.

E.4 Intereses No existen intereses particulares de las personas fisicas y juridicas que intervienen en esta oferta que pudiesen
importantes para ser relevantes.
la oferta, incluidos
los conflictivos

E.7 Gastos para el Los pagarés se emitiran libres de gastos para el inversor y, ademas, se reembolsaran por su valor nominal libres

inversor

de gastos para el titular.
Las comisiones y gastos que se deriven de la primera inscripcion de los valores emitidos al amparo del presente
Folleto de Base en Iberclear u otro sistema familiar, seran por cuenta y cargo del Emisor.

La apertura y cierre de las cuentas no conllevara costes para el inversor, sin perjuicio de otros gastos adicionales
que le puedan ser repercutidos de acuerdo con el Libro de Tarifas (que puede consultarse en www.bankia.es).

Los inversores cuyas cuentas estén abiertas en otras entidades depositantes participantes en Iberclear, deberan
atenerse a las comisiones acordadas con su entidad, cuyos folletos de tarifas deberan ser depositados en la
CNMV vy, en tal caso, podran ser consultados en su web (www.cnmv.es).
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1. FACTORES DE RIESGO DE LOS VALORES
Riesgo de mercado

Por riesgo de mercado se entiende el riesgo producido por cambios en las condiciones
generales del mercado frente a las de la inversion. Los valores estan sometidos a posibles
fluctuaciones de sus precios en el mercado en funcién, principalmente, de la evolucion de los
tipos de interés y de la duracion de la inversion (un aumento del tipo de interés, implicaria una
disminucion de los precios en el mercado). Por tanto, el Emisor no puede asegurar que los
pagarés se negocien a un precio de mercado igual o superior a su precio de suscripcion.

Los pagarés emitidos, una vez admitidos a cotizacion en AIAF Mercado de Renta Fija, es
posible que sean negociados a tipos de interés distintos del precio de emision inicial, al alza o
a la baja, dependiendo de los tipos de interés vigentes en los mercados financieros y de las
condiciones econémicas.

Riesgo de liquidez o representatividad de los valores en el mercado

Riesgo de liquidez es el riesgo de que los inversores no encuentren contrapartida para los
valores en el momento de materializar la venta de sus pagarés antes de su vencimiento.
Aunque se va a proceder a solicitar la admision a negociacion de los valores emitidos al
amparo del Folleto de Base en AIAF Mercado de Renta Fija no es posible asegurar que vaya a
producirse una negociacion activa en el mercado y no se prevé la existencia de Entidades de
Liquidez.

Una vez admitidos los pagarés a negociacion, cuando el Emisor reciba 6rdenes de compra o
venta de sus clientes no cualificados, las dirigira a la Plataforma SEND o la que la sustituya
en el futuro.

Riesgo de crédito de la inversion

Es el riesgo de una pérdida econdmica como consecuencia de la falta de cumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago por parte el Emisor.

Los créditos de los titulares de Pagarés con un vencimiento superior a 7 dias, desde el 1
de enero de 2016, podran sujetarse a medidas de absorcion de pérdidas de alcanzarse el
punto de no viabilidad

El pasado 15 de abril el Parlamento Europeo aprob6 una propuesta legislativa de directiva por
la que se establece un marco europeo para el rescate y la resolucion de entidades de crédito y
empresas de inversion, conocida como la Directiva de Rescate y Resolucion y que modifica el
régimen legal de absorcion de pérdidas en Espafia actualmente establecido en la Ley 9/2012.
La Directiva de Rescate y Resolucién fue aprobada por el Consejo y publicada en el Diario
Oficial de la Union Europea el 12 de junio de 2014. Aunque se prevé que los Estados
miembros deben transponer la Directiva de Rescate y Resolucion con anterioridad al 1 de
enero de 2015, el mecanismo de absorcion de pérdidas (bail-in) no resultara de aplicacion
hasta el 1 de enero de 2016.

La Directiva de Rescate y Resolucion contempla que las autoridades de resolucién tendran la
facultad de depreciar las deudas de los acreedores no garantizados de una entidad no viable y
convertir la deuda no garantizada en capital (lo que podria incluir a los Pagarés, con sujecion
a determinados parametros -entre los que se encuentra un vencimiento superior a 7 dias- en
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cuanto a que pasivos podrian resultar elegibles a la hora de aplicar el instrumento de
recapitalizacion). La determinacion de si una entidad es o no viable puede depender de una
serie de factores que pueden escapar al control de dicha entidad.

Hasta su completa transposicion al ordenamiento espafiol, no resultard posible valorar el
impacto total de la Directiva de Rescate y Resolucion, incluido el alcance de la aplicacion del
instrumento de recapitalizacion a instrumentos tales como los Pagarés con un vencimiento
superior a 7 dias. No obstante, el ejercicio de cualquiera de dichas facultades o su mera
sugerencia podria conllevar un perjuicio significativo para el valor de los Pagarés.

Informacidon adicional sobre diferencias entre los pagarés y los depdsitos bancarios en
términos de rentabilidad, riesgo y liquidez:

Los pagarés son un producto diferente del deposito bancario y no estan garantizados por el
Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito.

La rentabilidad de los pagarés se determina por la diferencia entre el precio de amortizacion o
venta y el de suscripcion o adquisicion. El precio de adquisicion o suscripcion de los pagarés
se determina en funcion del tipo nominal concertado entre emisor y suscriptor, por lo que a
priori no es posible determinar el rendimiento resultante para cada inversor dada la diversidad
de precios de suscripcion o adquisicion y correspondientes tipos de interés que
previsiblemente se apliquen a los pagarés que se emitan durante la vigencia del Programa. A
su vez, la rentabilidad de los depositos bancarios viene determinada por el tipo de interés
pagadero sobre el importe nominal del depésito al plazo acordado.

A continuacion se incluye una tabla con las rentabilidades medias ofrecidas por los pagarés
emitidos por la Sociedad para distintos plazos de vencimiento. La tabla también incluye las
rentabilidades cotizadas actualmente por la Sociedad para depositos ordinarios para esos
mismos plazos de vencimiento.

TAE 1 MES 6 MESES 12 MESES
Pagaré (mas de 100.000 euros) 0,40% 0,85% 1,00%
Dep6sito (hasta 100.000 euros) 0,10 % 0,30% 0,50 %

Los datos contenidos en la tabla tienen caracter exclusivamente informativo y su inclusion no
supone obligacidn alguna por parte del Emisor de ofrecer esas rentabilidades en adelante.

El Emisor establece los tipos de remuneracion atendiendo a parametros tales como
condiciones de mercado, entorno regulatorio, politica comercial y otros, por lo que pueden
modificarse en cualquier momento, incluso intradia.

En términos de riesgo, los pagarés estan garantizados por el total patrimonio de Bankia. Los
depdsitos, ademas de contar con la obligacion de su devolucidn por parte de Bankia, cuentan
con la cobertura del Fondo de Garantia de Depdsitos.

En téerminos de liquidez, la liquidez asociada a los pagarés depende de las cotizaciones que
puedan proporcionar terceras partes en el mercado secundario, mientras que la liquidez de los
depdsitos, no esta condicionada a que se encuentre una contrapartida en el mercado, sino que
es proporcionada directamente por la entidad de crédito depositaria.
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I1l. FOLLETO DE BASE DE PAGARES

1. PERSONAS RESPONSABLES DE LA INFORMACION

Don Fernando Cuesta Blazquez, en su calidad de Director de Financiacion y Tesoreria, en
nombre y representacion de Bankia, S.A. (en adelante, “Bankia”, el “Banco” o el “Emisor”),
entidad domiciliada en Valencia, C.P. 46002, calle Pintor Sorolla, nimero 8, asume la
responsabilidad por el contenido del presente Folleto de Base de Pagarés (en adelante, el

“Folleto de Base” o el “Programa”), apoderado expresamente en virtud de acuerdo del
Consejo de Administracion del Banco, con fecha 25 de junio de 2014,

Don Fernando Cuesta Blazquez asume la responsabilidad por el contenido del Folleto de Base
y la veracidad del mismo y asegura, tras comportarse con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, que la informacion contenida es, segln su conocimiento, conforme a los
hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera afectar a su contenido.

2. FACTORES DE RIESGO

Véase seccion Il “Factores de Riesgo de los Valores” del presente Folleto de Base.
3. INFORMACION ESENCIAL

3.1 Interés de las personas fisicas y juridicas participantes en la emision
No existen intereses particulares de las personas fisicas y juridicas participantes en la oferta.
3.2 Motivos de la emisién y destino de los ingresos

Las emisiones que se realicen bajo el presente Folleto de Base obedecen a la financiacion
habitual del Emisor.

Las estimaciones de gastos relacionados con el registro del presente Folleto de Base son:

CONCEPTO
CNMV: Registro de la Nota de Valores 43.535,07 €
CNMV: Tasas de admision 10.038,06 €
AIAF: Documentacion y registro de la Nota de Valores 55.000 €
AIAF: Tramitacion y admision a cotizacion de emisiones 55.000 €
IBERCLEAR 100 €
Otros (asesoramiento legal, gastos notariales, etc.) 20.000 €

Considerada la anterior prevision de gastos y bajo la suposicion de que se suscriban pagarés
por el saldo vivo nominal maximo de este Folleto de Base, esto es, 15.000.000.000 euros, los
gastos estimados suponen el 0,001224%de saldo vivo nominal maximo referido.
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4. INFORMACION RELATIVA A LOS VALORES QUE VAN A
OFERTARSE/ADMITIRSE A COTIZACION

4.1  Descripcion del tipo y la clase de los valores

Los pagarés son valores de renta fija simple, emitidos al descuento, que representan deuda
para el Emisor, no devengan intereses y son reembolsables por su valor nominal al
vencimiento.

Los pagares gque tengan un mismo vencimiento tendran asignado el mismo codigo ISIN.
Cada pagaré tendra un valor nominal unitario de 1.000 €.
4.2  Legislacion de los valores

Los valores se emiten de conformidad con la legislacion espafiola que resulte aplicable al
Emisor o0 a éstos. En particular, se emiten de conformidad con la Ley 24/1988, de 28 de julio,
del Mercado de Valores y de acuerdo con aquellas otras normativas que la han desarrollado.

El presente Folleto de Base se ha elaborado siguiendo los modelos previstos en el Reglamento
(CE) n° 809/2004, de 29 de abril de 2004, relativo a la aplicacion de la Directiva 2003/71/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo en cuanto a la informacion contenida en los folletos asi
como el formato, incorporacion por referencia, publicacion de dichos folletos y difusion de
publicidad (tal y como ha quedado modificado por el Reglamento Delegado (UE) N°
486/2012 de la Comision de 30 de marzo de 2012 y el Reglamento Delegado (UE) N°
862/2012 de la Comision de 4 de junio de 2012).

4.3  Representacion de los valores

Los pagarés a emitir al amparo del Folleto de Base estardn representados mediante
anotaciones en cuenta y les serd de aplicacion el régimen legal general espafiol. La entidad
encargada del registro contable de las anotaciones en cuenta sera la Sociedad de Gestion de
los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A. (“lberclear™),
domiciliada en Madrid, plaza de la Lealtad, n° 1, u 6rgano que le sustituya.

4.4 Divisa de la emision
Los valores estaran denominados en euros.
45  Orden de prelacion

Los pagarés emitidos al amparo del presente Folleto de Base no tendrén garantias reales ni de
terceros. El principal de estos valores estara garantizado por el total patrimonio de Bankia.

Los inversores se situaran a efectos de la prelacion debida en caso de situaciones concursales
del Emisor, por detras de los acreedores con privilegio que a la fecha tenga Bankia, conforme
a la catalogacion y orden de prelacion de créditos establecidos en la Ley 22/2003, de 9 de
julio, Concursal y en la normativa que la desarrolla.

4.6  Descripcion de los derechos vinculados a los valores y procedimiento para el
ejercicio de los mismos

Conforme con la legislacion vigente, los valores careceran para el inversor que los adquiera
de cualquier derecho politico presente y/o futuro sobre Bankia.
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Los derechos economicos y financieros para el inversor asociados a la adquisicién y tenencia
de los valores seran los derivados de las condiciones de tipo de interés, rendimientos y precios
de amortizacion con gque se emitan, y que se encuentran recogidos en los epigrafes 4.7 y 4.8
siguientes.

4.7  Tipo de interés nominal y disposiciones relativas a los intereses
4.7.1 Tipo de interés nominal

El tipo de interés nominal serd el concertado entre el Emisor y el tomador de cada pagaré,
estableciéndose de modo individual para cada pagaré o grupo de pagares.

Los pagares se emitiran al descuento, de forma que la rentabilidad viene determinada por la
diferencia entre el precio de suscripcion o adquisicion y el de amortizacién o enajenacién, no
dando derecho al cobro de cupones periodicos. Se determinara segun la siguiente formula:

N

b= T+ (n/365)

Siendo:

N= Valor nominal del pagaré.

n = NUmero de dias de vida del mismo.

i = Tipo de interés nominal expresado en tanto por uno.

E= Importe efectivo (véase tabla de rentabilidades en el apartado 5.1 del presente Folleto de
Base).

4.7.2 Disposiciones relativas a los intereses a pagar
No aplicable.

4.7.3 Fecha de devengo de los intereses
No aplicable.

4.7.4 Fecha de vencimiento de los intereses
No aplicable.

4.7.5 Plazo valido en el que se pueden reclamar los intereses y el reembolso del principal

Conforme al articulo 1.964 del Codigo Civil, las acciones de caracter personal prescriben a
los 15 afios. Por lo tanto, el reembolso del principal deja de ser exigible transcurrido dicho
plazo desde su vencimiento.

4.7.6 Declaracion que establezca el tipo de subyacente
No aplicable.
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4.7.7 Descripcion del subyacente

No aplicable.

4.7.8 Descripcion del método empleado para relacionar subyacente y tipo de interés
nominal

No aplicable.

4.7.9 Indicacion de dénde puede obtenerse informacion sobre la rentabilidad historica y
previsible del subyacente y sobre su volatilidad

No aplicable.

4.7.10 Descripcion de toda perturbacion de mercado o de la liquidacion que afecte al
subyacente

No aplicable.

4.7.11 Normas de ajuste del subyacente
No aplicable.

4.7.12 Agente de Célculo
No aplicable.

4.7.13 Si el valor contiene un componente derivado en el pago de intereses, incluir una
explicacion clara y completa que ayude a comprender a los inversores la medida en
que el valor de su inversion resulta afectado por el valor del instrumento o
instrumentos subyacentes

No aplicable.
4.8  Fecha de vencimiento y acuerdos para la amortizacion
4.8.1 Fecha de vencimiento

Los plazos de vencimiento de estos pagarés estaran comprendidos entre los tres (3) dias
habiles y los trescientos sesenta y cuatro (364) dias naturales.

4.8.2 Modalidades de amortizacion

El Emisor no repercutird gasto alguno en la emision de los pagarés, y se amortizaran en la
fecha de vencimiento por su valor nominal (no habra cupones periddicos) con repercusion en
su caso de la retencién a cuenta que corresponda de acuerdo con lo descrito en el apartado
4.14. En caso de que la fecha de amortizacidn coincida con un dia no habil la amortizacion se
realizara el dia habil siguiente, sin que por ello los titulares de los valores tengan derecho a
percibir intereses por dicho diferimiento.

A estos efectos, por dia habil se entendera los que sean considerados como tales por el
sistema “Target 2”.
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No se podra realizar amortizacion anticipada de los pagarés emitidos al amparo de este
Programa. Sin perjuicio de lo anterior, el Emisor podra amortizar Pagarés que por cualquier
circunstancia obren en su poder.

Con el fin de facilitar la colocacion de los valores, ajustando su plazo de amortizacién a las
necesidades de los inversores dentro de los plazos citados, el Emisor procurard, en la medida
de lo posible, agrupar los vencimientos en un Gnico vencimiento semanal.

Al estar prevista la admision a negociacion de los mismos en el AIAF Mercado de Renta Fija,
la amortizacion de estos pagarés se producira de acuerdo a las normas de funcionamiento del
sistema de compensacion y liquidacion de dicho mercado, abonandose, en la fecha de
amortizacion, en las cuentas propia o de terceros, segun proceda, de las Entidades
Participantes, las cantidades correspondientes, con repercusion, en su caso, de la retencién a
cuenta que corresponda.

4.9  Indicacion del rendimiento para el inversor y método de calculo

El tipo de interés efectivo anual para el tenedor sera el equivalente al tipo de interés nominal
concertado con el Emisor en cada peticion y para cada plazo. El importe efectivo del pagaré
se obtendré aplicando las mismas férmulas que las contempladas en el apartado 4.7 anterior.

La rentabilidad efectiva para el cliente, en términos de tipo de interés efectivo anual (TIR), se
halla calculando el tipo de interés de actualizacién que permite igualar el importe efectivo de
suscripcion (o de compra del pagaré) con el nominal en caso de amortizacion (o valor de
enajenacion, en caso de venta) del pagaré.

La formula para el calculo de dicha rentabilidad es la siguiente:

r:m 1
E

Donde:

r = Tipo de interés efectivo anual expresado en tanto por uno
E = Importe efectivo de suscripcidn 6 adquisicion

N = Importe nominal del pagaré ¢ de enajenacion en su caso
n = Plazo de vencimiento expresado en dias

4.10 Representacion de los tenedores de los valores
No procede, debido a la naturaleza de los valores.

4.11 Resoluciones, autorizaciones y aprobaciones en virtud de las cuales se emiten los
valores

Las resoluciones y acuerdos por los que se procede a la realizacion de este Folleto de Base,
son los gque se enuncian a continuacion:

- Acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, de fecha 21 de
marzo de 2014.

- Acuerdo del Consejo de Administracion de 25 de junio de 2014.
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412 Fecha de emision

Al tratarse de un programa de pagarés de tipo continuo, los valores podran emitirse y
suscribirse en cualquier momento durante la vigencia del Programa. El Folleto de Base estara
vigente por el plazo de un afio desde la fecha de su aprobacion por la Comision Nacional del
Mercado de Valores.

4.13 Restricciones a la libre transmisibilidad de los valores

Segun la legislacion vigente, no existen restricciones particulares, ni de caracter general a la
libre transmisibilidad de los valores que se emiten.

414 Fiscalidad de los valores

A continuacidn se expone un resumen del tratamiento fiscal en Espafia para los tenedores de
los valores derivado de la titularidad y posterior amortizacion o, en su caso, transmision de los
valores a emitir al amparo del Programa. Debe tenerse en cuenta que el presente analisis es
una descripcion general del régimen fiscal aplicable de acuerdo con la legislacion espafiola
vigente en la fecha de registro del presente Folleto de Base, sin perjuicio de (i) los regimenes
tributarios forales de Concierto y Convenio econdmico en vigor, respectivamente, en los
territorios historicos del Pais Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra, (ii) la normativa
aprobada por las distintas Comunidades Auténomas que, respecto de determinados impuestos,
podria ser de aplicacion a los inversores, (iii) los regimenes especiales de cualquier
naturaleza, incluidos los opcionales a eleccion del contribuyente, y (iv) la regulacion que
pueda ser aplicable en el momento de la obtencion o declaracién de las rentas
correspondientes.

En particular, la normativa aplicable a los valores que se emitan al amparo de este Programa
se encuentra recogida en la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades,
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio (la “Ley del IRPF”), y su Reglamento
de desarrollo, aprobado por el Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo (el “Reglamento del
IRPF”), el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de no Residentes,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo (la “Ley del IRNR”), y su
Reglamento de desarrollo, aprobado por el Real Decreto 1776/2004, de 30 de julio, el Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo (la “Ley del 1S”), y su Reglamento de desarrollo, aprobado
por el Real Decreto 1777/2004, de 30 de julio (el “Reglamento del 1S”), todo ello sin
perjuicio de los cambios que puedan producirse en la normativa aplicable a lo largo del
periodo de duracion de las emisiones realizadas el amparo del presente Folleto de Base.

Asimismo, debera tenerse en cuenta lo establecido en la disposicion adicional primera de la
Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito
(“Ley 10/2014”), y lo establecido en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimiento de
aplicacion de los Tributos (el “RD 1065/2007”), en su redaccion dada por el Real Decreto
1145/2011, de 29 de julio.
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En cualquier caso, es recomendable que los inversores interesados en la adquisicion de los
valores objeto de las emisiones realizadas al amparo de este Folleto de Base consulten con sus
abogados o asesores fiscales, quienes les podran prestar un asesoramiento personalizado a la
vista de sus circunstancias particulares.

El Gobierno presento el pasado 20 de junio de 2014 los textos de los Anteproyectos de Ley
gue integraran la reforma del sistema tributario y que modifican, entre otras, la Ley del IRPF,
laLey de IRNR y la Ley del IS.

Las modificaciones contenidas en los referidos Anteproyectos supondrian, de aprobarse en
sus términos, una modificacion del régimen general de tributacion de los pagarés. No
obstante, estos Anteproyectos de Ley estan sometidos al tramite de informacion publica y de
dictamen de o6rganos consultivos con anterioridad a ser aprobados como proyectos de ley e
iniciar su tramitacion parlamentaria. Por tanto, las medidas contenidas en los Anteproyectos
de Ley tienen, por tanto, caracter provisional y debe tenerse presente que pueden ser objeto de
modificaciones antes de su definitiva publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

(A) Inversores residentes a efectos fiscales en territorio espariol
(i) Personas fisicas (contribuyentes por el IRPF)

Los valores que se emitan al amparo del presente Programa se califican, a efectos fiscales,
como activos financieros con rendimiento implicito, que tal como sefiala el articulo 91.2 del
Reglamento del IRPF, son aquellos en los que el rendimiento se genera, exclusivamente, por
diferencia entre el importe satisfecho en la emision, primera colocacién o endoso y el
comprometido a reembolsar al vencimiento de aquellas operaciones cuyo rendimiento se fije,
total o parcialmente, de forma implicita, a través de cualesquiera valores mobiliarios
utilizados para la captacion de recursos ajenos. Se incluyen, asimismo, como rendimientos
implicitos las primas de emision, amortizacion o reembolso.

Las rentas obtenidas como consecuencia de la transmision, amortizacion o reembolso de los
valores a emitir al amparo del Programa tendran la consideracion de rendimientos del capital
mobiliario derivados de la cesion a terceros de capitales propios y se integraran por su
importe neto, una vez deducidos los gastos legalmente establecidos, en la base imponible del
ahorro del ejercicio en que sean exigibles para su perceptor, gravandose en el periodo
impositivo 2014, segun lo establecido en la Disposicion adicional trigésima quinta de la Ley
del IRPF, modificada por la Ley 22/2013 de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2014, al tipo del 21% (para los primeros 6.000 euros de renta del ahorro
obtenidos por la persona fisica) del 25% (para las rentas comprendidas entre 6.001 euros y
24.000 euros) y del 27% (para las rentas que excedan de 24.000 euros).

El rendimiento neto del capital mobiliario se determinard deduciendo de los rendimientos
integros los gastos de administracion y depdsito de los valores. Sin embargo, no seran
deducibles las cuantias que supongan la contraprestacién de una gestion discrecional e
individualizada de la cartera de inversion.

Como regla especial, los rendimientos negativos obtenidos como consecuencia de la
transmision de los valores emitidos al amparo del presente Programa, cuando el inversor
hubiera adquirido otros valores homogéneos dentro de los dos meses anteriores o posteriores
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a la fecha de dicha transmisién, se integraran en la base imponible del contribuyente a medida
que éste transmita los pagarés que permanezcan en su patrimonio.

El rendimiento generado estara sometido a retencion a cuenta del IRPF al tipo vigente en cada
momento, siendo en la actualidad del 21%. La base de retencién, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 93 del Reglamento del IRPF, estard constituida por la diferencia
entre el valor de amortizacion, reembolso o transmisién y el valor de adquisicion o
suscripcion de dichos activos (sin minorar gastos).

La retencion a cuenta que, en su caso, se practique sera deducible de la cuota liquida del IRPF
y, en caso de insuficiencia de ésta, dara lugar a las devoluciones previstas en la normativa del
citado impuesto.

La retencion sobre los rendimientos del capital mobiliario implicitos que, en su caso, se
pudieran generar en la transmisién, amortizacion o reembolso de los valores se efectuara de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente del IRPF. De acuerdo con lo anterior, y tal
como se establece en la actualidad en el Reglamento del IRPF, en la transmision de los
pagarés deberd ser la entidad financiera que actde por cuenta del transmitente (la que reciba la
orden de venta de los activos financieros) la que estard en su caso obligada a practicar la
retencion. En el caso de la amortizacion y reembolso sera la entidad financiera que tenga
encomendada por cada uno de los tenedores de los pagarés la materializacidn de la operacion
0, en su defecto, la entidad emisora, la obligada a retener o efectuar el ingreso a cuenta
correspondiente.

Para proceder a la transmision o reembolso de los pagarés habra de acreditarse la previa
adquisicion de los mismos (asi como su precio de adquisicion) mediante la presentacion de la
preceptiva certificacion acreditativa de su adquisicion, que deberad emitir la entidad emisora,
la institucion financiera que actle por cuenta de ésta, el fedatario publico o la institucion
financiera que hubiera actuado o intervenido por cuenta del adquirente, segin proceda.

(i) Personas juridicas (sujetos pasivos del Impuesto sobre Sociedades)

Los sujetos pasivos del Impuesto sobre Sociedades (“1S”) integraran en sus respectivas bases
imponibles el importe integro de los rendimientos derivados de los valores emitidos al amparo
del presente Programa, incluyendo las rentas derivadas de su transmision, reembolso o
amortizacion, en la forma prevista en el articulo 10 y siguientes de la Ley del IS.

Dichas rentas no estaran sometidas a retencion a cuenta del 1S, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 59 q) del Reglamento del IS, siempre que los mencionados activos cumplan los
requisitos siguientes:

- Que estén representados mediante anotaciones en cuenta.

- Que se negocien en un mercado secundario oficial de valores espafiol, o en el Mercado
Alternativo de Renta Fija, sistema multilateral de negociacion creado de conformidad
con lo previsto en el titulo XI de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores.

De no cumplirse cualquiera de los requisitos anteriores, los rendimientos derivados de la
transmision o reembolso de los activos estaran sometidos a retencion al tipo vigente en cada
momento, siendo en la actualidad del 21%. La base de retencion estard constituida por la
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diferencia entre el valor de amortizacion, reembolso o transmision y el valor de adquisicion o
suscripcion de dichos activos (sin minorar gastos).

Para proceder a la transmision o reembolso de los pagarés habra de acreditarse la previa
adquisicion de los mismos (asi como su precio de adquisicion) mediante la presentacion de la
preceptiva certificacion acreditativa de su adquisicion, que deberad emitir la entidad emisora,
la institucion financiera que actle por cuenta de ésta, el fedatario publico o la institucion
financiera que hubiera actuado o intervenido por cuenta del adquirente, segin proceda.

(ili)  Impuesto sobre el Patrimonio

Las personas fisicas residentes en territorio espafiol, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 9 de la Ley del IRPF, estan sometidos al Impuesto sobre el Patrimonio (“IP”) por la
totalidad del patrimonio neto de que sean titulares a 31 de diciembre, con independencia del
lugar donde estén situados los bienes o puedan ejercitarse los derechos. La tributacion se
exigira conforme a lo dispuesto en la Ley del IP que, a estos efectos, fija un minimo exento de
700.000 euros para el ejercicio 2014, de acuerdo con una escala de gravamen cuyos tipos
marginales oscilan entre el 0,2% y el 2,5%, todo ello sin perjuicio de la normativa especifica
aprobada, en su caso, por cada Comunidad Auténoma.

Aquellas personas fisicas residentes a efectos fiscales en Espafia que sean titulares de pagarés
emitidos al amparo del Programa y que estén obligadas a presentar declaracion por el IP,
deberan declarar los pagarés que posean a 31 de diciembre de cada afio por su valor de
negociacion medio del cuarto trimestre de dicho afio, publicado anualmente por el Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas.

Las personas juridicas no estan sujetas al Impuesto sobre el Patrimonio.

De acuerdo con el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el que se restablece el
Impuesto sobre el Patrimonio con caracter temporal, a partir de 1 de enero de 2015 se aplicara
una bonificacion del 100% sobre la cuota integra del IP tanto para los sujetos pasivos por
obligacion personal como por obligacion real de contribuir.

(iv)  Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

La transmision de los valores emitidos al amparo del Programa por causa de muerte o
donacion a favor de personas fisicas esta sujeta a las normas generales del Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones (“ISD”), teniendo en cuenta la normativa especifica de cada
Comunidad Auténoma en relacién con dicho impuesto.

Para los supuestos en que el beneficiario fuera una persona juridica, la renta obtenida se
gravara, si procede, con arreglo a las normas del IS, no siendo aplicable el ISD.

(B) Inversores no residentes a efectos fiscales en Espafia

El régimen fiscal que se describe a continuacién es de caracter general, por lo que en cada
caso concreto se deben tener en cuenta las particularidades de cada sujeto pasivo y los
Convenios para Evitar la Doble Imposicion que pudieran resultar aplicables.
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(i) No residentes en territorio espafol que operan en €l mediante establecimiento
permanente

En el supuesto de inversores no residentes que operen en Espafia respecto de los valores
emitidos al amparo del presente Programa mediante establecimiento permanente, el
rendimiento derivado de los citados valores constituye una renta mas que debe integrarse en la
base imponible del Impuesto sobre la Renta de no Residentes (el “IRnR”), cuyo célculo se
establece en el articulo 18 de la Ley del IRnR. Estos rendimientos seguiran, a efectos de
practicar la correspondiente retencién, los criterios establecidos para las personas juridicas
sujetos pasivos del IS descritos en el apartado anterior.

(i) No residentes en territorio espafiol que operan en él sin mediacidn de establecimiento
permanente.

Conforme a lo dispuesto en la Ley del IRnR, y sin perjuicio de lo previsto en los Convenios
para evitar la Doble Imposicidn suscritos por Espafia que resulten aplicables, los rendimientos
derivados de los valores obtenidos por personas o entidades no residentes en Espafia que
actuen, a estos efectos, sin establecimiento permanente en territorio espafiol, estaran con
caracter general sujetos al IRnR al tipo general del 21%.

No obstante, conforme al articulo 14 de la Ley del IRnR, dichos rendimientos estaran exentos
de tributacién en Espafia cuando sean obtenidos por personas fisicas o entidades residentes en
otros Estados miembros de la Unidon Europea, que no operen en Espafia mediante
establecimiento permanente, o por establecimientos permanentes de dichos residentes
situados en otro Estado miembro de la Unidn Europea y siempre que no se obtengan a través
de paises o territorios calificados como paraisos fiscales, seglin se establece en el Real
Decreto 1080/1991, de 5 de julio.

Asimismo, se encuentran exentas de tributacion las rentas derivadas de las transmisiones de
valores realizadas en mercados secundarios oficiales de valores espafioles obtenidas por
personas fisicas o entidades no residentes sin mediacion de establecimiento permanente en
territorio espariol, que sean residentes en un Estado que tenga suscrito con Espafia un
Convenio para evitar la Doble Imposicion con clausula de intercambio de informacion, y
siempre que no se obtengan a través de paises o territorios calificados como paraisos fiscales,
segun se establece en el Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio.

En los dos supuestos descritos en los parrafos anteriores, la residencia debera acreditarse
mediante el correspondiente certificado de residencia fiscal validamente emitido por las
autoridades fiscales del pais del inversor no residente.

No obstante lo anterior, respecto de los pagarés emitidos a un plazo igual o inferior a doce
meses, de acuerdo con lo previsto en el apartado 3.d) de la disposicion adicional primera de la
Ley 10/2014, las rentas derivadas de las emisiones realizadas al amparo del presente Folleto
gue cumplan los requisitos establecidos en la citada disposicion adicional y que se obtengan
por no residentes fiscales en Espafia que operen en él sin mediacion de establecimiento
permanente, estaran exentas de tributacion en el IRnR.

A estos efectos, segun lo previsto en el articulo 44, apartado 4, del RD 1065/2007 en su
redaccion dada por el Real Decreto 1145/2011, aplicable en la medida en que los pagarés
estén registrados originariamente en lberclear, no se practicard retencion sobre los
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rendimientos derivados de los pagarés obtenidos por no residentes sin establecimiento
permanente en territorio espafol en la medida en que se cumplan ciertas formalidades.

En particular, las entidades que mantengan los pagarés registrados en sus cuentas de terceros
asi como las entidades que gestionan los sistemas de compensacién y liquidacion de valores
con sede en el extranjero que tengan un convenio con lberclear, deberan presentar ante el
Emisor una declaracion ajustada al modelo que figura como anexo al Real Decreto 1145/2011
que, de acuerdo con lo que conste en sus registros, contenga la siguiente informacion:

@) Identificacion de los pagarés;

(b) Importe total de los rendimientos;

(©) Fecha de pago del rendimiento;

(d) Importe de los rendimientos correspondientes a contribuyentes del IRPF; y
(e) Importe de los rendimientos que deban abonarse por su importe integro.

La citada declaracion habrd de presentarse en el dia habil anterior a la fecha de cada
amortizacion de los valores, reflejando la situacion al cierre del mercado de ese mismo dia.

La falta de presentacion de la declaracion en el plazo que se ha mencionado determinara que
la totalidad del rendimiento satisfecho a los titulares de los pagarés esté sujeto a retencion a
cuenta del IRNR (en la actualidad al tipo impositivo del 21%).

Sin perjuicio de lo anterior, los titulares no residentes de los pagarés podran recibir la
devolucién del importe inicialmente retenido siempre que las entidades obligadas a ello
remitan al Emisor la declaracion mencionada con anterioridad antes del dia 10 del mes
siguiente al mes en que se haya producido el vencimiento. En este caso, el Emisor procedera,
tan pronto como reciba la indicada declaracion, a abonar las cantidades retenidas en exceso.

De no remitirse al Emisor la declaracion en los plazos mencionados en los parrafos anteriores,
los inversores podrén, en su caso, solicitar de la Hacienda Publica la devolucion del importe
retenido en exceso con sujecion al procedimiento y al modelo de declaracion previstos en la
Orden EHA/3316/2010, de 17 de diciembre de 2010. Se aconseja a los inversores que
consulten con sus asesores sobre el procedimiento a seguir, en cada caso, a fin de solicitar la
mencionada devolucidn a la Hacienda Publica espafiola.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Emisor podra solicitar adicionalmente a las
entidades encargadas de elaborar las declaraciones antes mencionadas de acuerdo con el
modelo previsto en el anexo del RD 1145/2011, que con ocasién de cada pago de
rendimientos, proporcionen informacion adicional sobre la identidad de los siguientes
titulares de los pagarés:

- Contribuyentes del IRPF.
— Sujetos pasivos del IS.

- Contribuyentes del IRNR que obtengan sus rendimientos derivados de los valores a
través de un establecimiento permanente situado en territorio espafiol.
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(iii)  Impuesto sobre el Patrimonio.

Sin perjuicio de lo que resulte de los Convenios para evitar la Doble Imposicion suscritos por
Espafia, estan sujetas al Impuesto sobre el Patrimonio con caracter general las personas fisicas
gue no sean residentes a efectos fiscales en territorio espafiol y que sean titulares a 31 de
diciembre de bienes situados en dicho territorio o de derechos que pudieran ejercitarse o
hubieran de cumplirse en el mismo. Estos bienes o derechos serdn gravados por el IP, si bien
los sujetos pasivos podran practicar la minoracion correspondiente al minimo exento por
importe de 700.000 euros, aplicandoseles la escala de gravamen general del impuesto, cuyos
tipos marginales oscilan para el ejercicio 2014 entre el 0,2% vy el 2,5%.

Las autoridades espafiolas vienen entendiendo que los valores emitidos por una sociedad
espafola deben considerarse bienes situados en Espafia a efectos fiscales en todo caso.

En caso de que proceda su gravamen por el IP, los pagarés propiedad de personas fisicas no
residentes y que estén admitidos a negociacion en mercado secundario oficial de valores
espafol se computaran por la cotizacion media del cuarto trimestre de cada afio. EI Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas publica anualmente la mencionada cotizacion
media a efectos de este impuesto.

De acuerdo con el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el que se restablece el
Impuesto sobre el Patrimonio con caracter temporal, a partir de 1 de enero de 2015 se aplicara
una bonificacion del 100% sobre la cuota integra del IP tanto para los sujetos pasivos por
obligacion personal como por obligacion real de contribuir.

(iv)  Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

Las adquisiciones a titulo lucrativo por personas fisicas no residentes a efectos fiscales en
territorio espafiol, cualquiera que sea el estado de residencia del transmitente, estaran sujetas
al ISD cuando la adquisicion lo sea de bienes situados en territorio espafiol o de derechos que
puedan ejercitarse o hubieran de cumplirse en dicho territorio.

Las autoridades fiscales espafiolas vienen entendiendo que los valores emitidos por una
sociedad espafiola deben considerarse bienes situados en Espafia a efectos fiscales en todo
caso

En general, el gravamen por el ISD de las adquisiciones de no residentes sujetas al impuesto
se realiza de forma similar que para los residentes, todo ello sin perjuicio de los Convenios
para evitar la Doble Imposicion suscritos por Espafia que pudieran resultar aplicables.

Las personas juridicas no residentes a efectos fiscales en Espafia no son sujetos pasivos de
este impuesto, por lo que las rentas que obtengan por adquisiciones a titulo lucrativo
tributaran generalmente de acuerdo con las normas del IRnR anteriormente expuestas, sin
perjuicio de los Convenios para evitar la Doble Imposicion que pudieran resultar aplicables.

Se aconseja a los inversores no residentes que consulten con sus asesores fiscales sobre los
términos en los que, en cada caso concreto, habré de aplicarse el ISD.

(C)  Foreign Tax Compliance Act (“FATCA”)

El 1 de julio de 2014 entr6 en vigor The Foreign Account Tax Compliance Act, normativa
promulgada en los Estados Unidos y comunmente conocida por el acronimo FATCA. Esta
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norma fue aprobada el 18 de marzo de 2010 como un nuevo capitulo en el Codigo de
Impuestos de los EE. UU. (U.S. Internal Revenue Code).

FATCA grava con una retencion del 30%, los pagos de fuente estadounidense y los pagos de
fuente no estadounidense realizados por instituciones financieras extranjeras (“foreign
passthru payments”). Esta retencién debe practicarse por, entre otras, las instituciones
financieras extranjeras que realicen pagos a (a) una institucion financiera extranjera que no
sea cumplidora con FATCA o (b) a los inversores que no faciliten suficiente informacion para
su identificacion a efectos de FATCA.

El alcance de los denominados foreign passthru payments ain esta por definir por lo que, en
la actualidad, se desconoce como se efectuard la practica de retenciones a este tipo de pagos.
Adicionalmente, parece que aquellos pagos derivados de obligaciones suscritas con
anterioridad a la publicacion por los Estados Unidos de una definicién de los foreign passthru
payments estaran exentos de retencion.

No obstante lo anterior, FATCA podria afectar a los pagos efectuados por los depositarios y
los intermediarios financieros que intervengan en la cadena de pagos que se generen entre el
Banco vy el inversor final. En ese caso, el Banco no asume ninguna responsabilidad por las
retenciones que puedan efectuar los depositarios e intermediarios financieros a través de los
que actlen los inversores.

S. CLAUSULAS Y CONDICIONES DE LA OFERTA

5.1  Condiciones, estadisticas de la oferta, calendario previsto y procedimiento de
suscripcion de la oferta

5.1.1 Condiciones a las que esta sujeta la oferta

La presente oferta no esta sujeta a ninguna condicion, salvo lo mencionado en los apartados
siguientes.

5.1.2 Importe maximo

El importe maximo a emitir bajo el Programa estara limitado por el saldo vivo nominal
maximo que, en cada momento, no podra exceder de 15.000.000.000 euros. Al amparo de este
Programa, dentro del mencionado limite, se podran realizar distintas emisiones.

5.1.3 Plazos de la oferta publica y descripcion del proceso de solicitud

Se podran ir emitiendo pagares, siempre y cuando el saldo vivo no supere el importe maximo
permitido en este Folleto de Base, durante el periodo de un afio contado desde la fecha de su
aprobacion por la Comision Nacional del Mercado de Valores, a condicion de que se
complete con los suplementos requeridos. Se realizara, en todo momento, un control online de
los limites de la emision para no sobrepasar el saldo maximo.

En cualquier caso, el Emisor se reserva el derecho de interrumpir, de forma transitoria o
definitiva, la emision de pagares, ya sea por razon de necesidades de tesoreria, tipos de interés
gue puedan obtenerse por importes y plazos similares en un mercado alternativo, por la
posibilidad de obtener cualquier otra financiacion mas ventajosa para Bankia o por cualquier
otro motivo.
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Mediante este sistema el Emisor podra emitir pagarés a medida que el inversor los solicite,
siempre que la peticion sea por un minimo de 100.000 euros, y que el plazo de vencimiento
solicitado esté dentro de los limites establecidos en el Programa.

Los inversores podran contactar directamente con el Emisor y solicitar cotizacion para
cualquier plazo, dentro de los vencimientos establecidos en este Programa. En el caso de
inversores no cualificados las peticiones se realizardn a traves de la red de sucursales del
Grupo Bankia. En el caso de inversores cualificados, las solicitudes se concretaran
directamente a través de la Sala de Tesoreria de Bankia, 0 a través de la propia red comercial.
En ambos casos, se fijaran en ese momento todos los aspectos de las solicitudes,
especialmente, las fechas de emision (que coincidirda con el desembolso) y vencimiento, el
importe nominal e importe efectivo. En caso de ser aceptada la peticion por el Emisor, se
considerara ese dia como fecha de concertacion, confirmandose todos los extremos de la
peticion por el Emisor y el inversor por escrito, valiendo a estos efectos el fax como
documento acreditativo provisional que sera firme y vinculante para las partes hasta la entrega
de los correspondientes justificantes que no seran negociables, y el registro en Iberclear.

A los efectos previstos en el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen
juridico de las empresas de servicios de inversion, el Emisor advierte que las conversaciones
telefénicas que se mantengan entre el Emisor y los suscriptores, en relacion con la suscripcién
de los valores a emitir, serdn grabadas, y se podran utilizar por el Emisor como medio de
prueba para la resolucion de cualquier incidencia o litigio que entre dichas partes pudiera
plantearse.

La colocacidn se realiza de forma discrecional para inversores cualificados, por lo que no da
lugar a prorrateos en la colocacion.

5.1.4 Detalles de la cantidad minima y/o maxima de solicitud

El importe minimo de suscripcion es 100.000 euros de nominal. ElI importe maximo de
solicitud vendra determinado en cada momento por el saldo maximo autorizado.

5.1.5 Meétodo y plazos para el pago de los valores y para la entrega de los mismos

Desde la fecha de concertacion de la emision hasta la fecha de emision, podran transcurrir un
namero de dias no superior a dos dias habiles.

En la fecha de emision tendra lugar el desembolso de la operacion. En el plazo maximo de
seis dias naturales a contar desde la fecha de emision, el Emisor pondra a disposicion del
inversor cualificado, los justificantes de adquisicion de los pagarés suscritos. EI desembolso
se realizara mediante transferencia bancaria (OMF), o mediante cargo en cuenta en caso de
ser cliente.

Contra la recepcién del desembolso, el Emisor expedird un certificado justificante de
adquisicion y otro de depdsito de los valores a favor de los suscriptores en el plazo maximo
de seis dias naturales contados a partir de la fecha de emision de los pagarés. Estos
documentos justificantes, al igual que los anteriores documentos acreditativos provisionales
descritos anteriormente, no seran negociables.
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5.1.6 Publicacion de los resultados de la oferta

Trimestralmente se informara a la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores del resultado
de las ofertas.

5.1.7 Procedimiento para el ejercicio de cualquier derecho preferente de compra
No aplicable, ya que los pagarés no ofrecen ningun derecho preferente de compra.
5.2  Plan de colocacion y asignacién

5.2.1 Categorias de inversores a los que se ofertan los valores

Las emisiones de pagarés bajo el Programa se dirigen a inversores que deseen comprar un
minimo de 100.000 euros de nominal.

5.2.2 Notificacion a los solicitantes de la cantidad asignada

Descrito en los apartados 5.1.3 y 5.1.5.

5.3  Precios

5.3.1 Precio al que se ofertaran los valores o el método para determinarlo

Los pagarés que se emitan al amparo de este Programa tendran un valor nominal de 1.000
euros.

Al tratarse de valores emitidos al descuento, el valor efectivo se determinara en el momento
de emision de cada uno de los pagarés, en funcion del tipo de interés y plazos pactados. Las
férmulas para calcular el importe efectivo conocidos el valor nominal, el tipo de interés y el
plazo se han descrito en el apartado 4.7 anterior.

Se adjunta una tabla ilustrativa de rentabilidades (TIR / TAE) e importes efectivos (Precio
Suscriptor) para distintos supuestos de tipos de interés y vencimientos tomando como Base
365.

No obstante lo anterior, en el momento de la emision de estos pagarés, el tipo que se acuerde
entre las partes se podra pactar en base 360.
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VALOR EFECTIVO DE UN PAGARE DE 1000 EUROS DE VALOR NOMINAL
PLAZ0 IGUAL O INFERIOR A UN ANO
PARA 2 DIAS - PARA 30 DIAS " I PARA 90 DIAS © I PARA 130 DIAS " I PARA 270 DIAS I PARA 264 DIAS ©

TIFD r'reEI'l_! r'reEI'l_! i Precio Precio Fmﬂ‘?

NOMINAL Suscripto TIRITAE 10| Suscripte  TIRI/TAE +10| Suscripto TIRITAE =10 Suseriptor TIRITAE 10 Suseriptor TIRITA +10]| Suscripto TIRITAE 10
0,00] 1.000,00 0,00 000 100000 0,003 0,00 100000 0,00 000 1.000,00 0,002 o.00f 100000 o0o- 000 1.000,00 0,00 0,00
0103 999,99 0,10 -0,0% 999,92 0,10 -0,03 999,75 0,10 -0,03 99981 0,105 -0,03 999,26 00 0,03 938,00 0105 -0,03
0,205 993,98 0,20 -0,08) 993,84 0,20 -0,08) 99351 0,202 -0,08) 933,01 0,20 0,05 99852 020 -0,08 938,01 020x  -0,08)
0,305 993,98 0,300 -0,05 993,75 0,300 =003 999,26 0,300 -0,03 99852 0,302 -0,03] 997,79 030 -0,08 937,02 030 -0,08)
04032 999,97 040 -0.11 99967 0,40 -0.1 99a,M 040 -0,11 998,02 0,402 -0.11; 997,08 040 0N 996,03 040 -0
0,505 993,98 0,50 0,14 993,53 0,50 0,14 998,77 0,502 0,14 93754 0,50 -0,14] LRG| 050 -0,14 935,04 050 -0
0,602 999,95 060 -0,16} 99951 0,605 -0,1E] 998,52 060 -0,164 937,06 0802 -0,164 996,58 g0 0,18 934,05 080 0,18
0,703 993,34 0,70 -0,14] 49942 0,705 -0,13] 995,28 0,70 -0,19) AI6.56 0,70 -0,13] 994,85 a7 -019 43307 070 019
0,80 999,93 0,805 0,22 999,34 0,805 -0,22 998,03 0,80 0,22 Q96,07 0,802 -0,22] 994,12 080 -0.22 992,09 080x 0,22
0,902 999,93 0,90 -0,25 999,26 0,905 -0,25 997,79 0,90 -0,25 996,58 0,902 -0,24 993,39 040 -0.24 3110 080  -0.24
100 993,92 1,005 0,27 493,12 1,00 0,27 949754 1,005 -0,27 935,08 1005 -0,27) 992 66 100 0,27 430,13 100 -0.27
110 933,91 11 -0,30) 433,10 11 -0,30) 397,30 110 -0,30) 23460 110 -0,301 99,93 1 -0,30) 983,15 110x 0,304
1203 999,90 121 0,23 999,m 121 -0,23 949708 121 -0,23 994,12 1208 -0,32] 9120 120x 032 988,17 120 -0,22
130 993,83 131 -0,26] 998,93 131 -0,26] 996,80 1310 -0,25) 99363 120 0,35 990,42 130 0,25 93720 120 -0,35)
1403 999,58 141 -0,35 995,85 141 =038 996,56 141 -0,35 993,14 1405 -0,35] 983,79 140 035 986,23 1405 -0,35
1,503 999,88 151 041 998,77 151 041 9961 151 -0.41) 99268 151 -0,401 989,02 150% 0,40 986,26 1605 -0.40)
1605 933,87 161 044 99863 161 0,44 996,07 161 043 932,17 161 0,43 988,30 160 043 934,29 160 0,43
170 999,86 171 0,47 995,60 171 -0.46 995,83 171 -0.45 9369 17 -0,46} 987,58 170 045 983,33 170 -0.45
180 993,85 182 -0,43 49352 181 -0.43 995,52 181 0,49 43120 181 -0,43] 986,86 1800 048 482,37 180 -0.48
190 999,84 1924 0,52 995,44 1920 -0.52 995,34 191 -0.52 290,72 1914 -0.51, 956,14 190 -0.5] 98140 1900 051
2,003 999,84 202 -0,55 998,36 202 -0.58| 995,09 202 -0.54 990,23 201 -0,54 98642 20 0583 980,44 200 053
2,103 999,83 2l2x 0,57 998,28 212x -0.57 994,85 212% -0.57 254,75 21 -0,564 984,70 21 -0.5E) 97949 210 -0.56
2,203 999,82 2w -0,ED) 998,20 2,220 -0LE0) 994 60 2.22% -0,E0) 989,27 221 -0,59] 983,99 2214 0,58 7883 220 -0.58
2,305 999,81 23 0] a3l 238K -0,63 994,36 23Em -06Z A5ETE 23 -0,62] 98327 23 0.8 47753 230: -0
2,40 999,80 243% -0,EE 998,03 2438 -0,65 994,12 2420 -0,65 258,30 241 0,64 982,56 2404 083 ITEED 240 063
2503 999,74 28 -0ES 997495 283 -0.68 992,87 282 -0.68 98782 252 -0,67} 98184 251 -0EE 97667 280 -0EE)
2,605 933,79 2,63 0,7 99787 2,63 0,7 99363 2,63 0,70 987,24 262x 0,64 a8z ZER 069 ar4T 260 -0,68
2,70 939,78 2.74n 0,74 99779 273K -0.74 993,39 273K 0,73 956,86 27N -0,72] 98042 27 -0 97378 270 -0
2,803 999,77 284 0,77 9770 2845 -0.76) 99214 283 -0,7) 986,28 282 -0,75] a7am 281 074 arza4 280 073
2,905 993,76 2,94 0,79 997 E2 2,94x -0,79) 952,90 2,93 0,78 986,90 292x 0,77 ava,00 291 -07E areg 230 -0,7E]
3005 993,75 308 =052 99754 304 -0.52) 992 66 303K -0,81 95542 302 -0,501 978,29 300 079 970,95 300 07
3103 999,75 a1EK -0.25 99746 AL -0.84 9924 A -0.84 984,94 32 -0,82] 97758 s 08 g70,m a0 08
3205 993,74 3,28 0,83 997,38 3,282 -0,87) 99z17 3,242 -0,2E] a5448 323 0,25 avens 328 084 963,07 320:-0,83
330 999,73 338K -0,90) 99730 3,38 -0.90) 99193 334 -0,29 983,99 333 -0,87} 97E17 3304 0,86 96814 330 026
3405 993,72 46K 0,83 o e | 3458 -0,93 49169 Jddn 0,92 48381 343 -0,401 475,47 T4 0,89 967241 340 088
350 299,71 30ER -0,98) 9713 306K -0,95 99144 350K -0,94 25303 383 -0,9%3 97476 has -09 SEE2T 380 -0
3602 999,70 JETR -0,98 997,05 3EEN -0.98) 99,20 36BN -0,97 98256 B3 -0,95] 97406 FE2 -083 966,34 B0 093
370 933,70 3TTH -1 996,97 37EN -0 990,96 3,75 -0,33) agz,08 i 0,98 97336 37 096 964,41 370 -0,96]
380 ERELE] 38T -1.04] 996,89 387H -1.03 30,72 3800 -102] 9160 3043 -1.00} 97266 382M -0.99 963,43 380 -0.99
3903 999,68 398 107 996,80 34T -1.06} 990,48 i1 -1,05} 8112 394 103 97198 382 L) 962,86 280 M)
4,005 99367 4,08 -1,03 996,72 4,07 -1,09 990,23 4,082 -1,07 920,66 4,042 -1,05 a7,2e 402 1,03 96164 400 1,03
4,103 999,66 418 112 99664 ENE -1 983,93 4165 =110} 980,18 ENC - -1.03] 970,56 412 1086 960,72 4105 105
42032 999,65 4295 -1.15) 99656 4,285 114 989,75 427 113 Erin | 4,245 -1.104 9E9.87 4220 109 959,20 4205 108
4,305 99365 439 118 996,48 4,39 117 98351 4,37 115 arsz: 4,362 113 983,17 432 111 o528 430 10
4 402 999,64 4 50 1,204 93640 4,495 -1.204 989,27 447 118 aTeTE 4,452 -1.15] SES48 443 1y 96747 440 113
4. 505¢ 999,63 4 60 i i 4983 4,595 -1.22] 483,03 4 58 -1.20) ATRES 4,562 -1.13] 967,78 4534 15 457,05 4580 -115)
4,602 299,62 4704 -1.264 99623 4,705 -1.25} 988,78 4655 123 arrez 455 -1.201 967,09 634 L1 956,14 480 -LTF)
4,702 999,61 4810 -1.24) 936,15 4,800 -1.28] 988,54 4780 -1.26} 47736 476 123 SEE40 47 120 966,23 470 .20
4, 805 999,61 492 13 998,07 491 -1.304 488,30 489 128 ATEEE 4,863 -1.25] 966,71 43 123 954,32 430 22
4,903 933,60 G802 -1.34] 995,99 5,014 -1.33 985,06 493 1.3 9764 4,963 -1.28] 965,02 4334 -125) 9534 430 .25
5003 999,58 613 137 99591 B 123 -1,364 98782 6,095 1.3 475,94 6062 -1.201 964,33 803 127 952,51 600K 127
5105 99352 5,23 1,239 995,83 5.22x 1,38 987 62 5,202 1,36 are4T 517 1,33 9E2EG Bl 120 95160 B10x  -1,29)
5,205 99357 5,34 142 995,74 6,338 141 987,34 5,300 -1.34) 475,00 527 -1,35] 962,96 523 -132 950,70 6.20% -3
5, 3032 999,56 544 -1,45| 595,66 5,435 -1,444 587,10 5415 -1.41] 97453 5,375 -1, 28] SE2,27 5,345 134 545,20 5305 1,34

" Representala disminucidn en euros del valor efectivo del pagaré al aumentar el plazo en 10 dias
Gastos

El Emisor no repercutird gasto alguno por la emision de los pagarés, sin perjuicio de los
gastos que puedan cobrar las Entidades Participantes en Iberclear u 6rgano que le sustituya,
por la suscripcion de los mismos u otras comisiones legalmente aplicables por éstas.
Asimismo, Bankia como entidad emisora no cargara gasto alguno en la amortizacion de los
mismos. Para el resto de comisiones se aplicara el Libro de Tarifas que estara disponible en la
Comision Nacional del Mercado de Valores y en el Banco de Espafia.

Las comisiones y gastos derivados de la primera inscripcion de los valores emitidos bajo el
Programa en la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores, S.A. (lberclear), serdn por cuenta y a cargo del Emisor. Las
Entidades Participantes en la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion
y Liquidacién de Valores, S.A. (Iberclear), entidad encargada de su registro contable, podran
establecer de conformidad con la legislacion vigente, las comisiones y gastos repercutibles al
tenedor de los pagarés en concepto de administracion de valores que libremente determinen, y
que en su momento hayan sido comunicadas al Banco de Espafa y/o a la Comision Nacional
del Mercado de Valores como organismo supervisor.
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54  Colocacion y aseguramiento
5.4.1 Entidades coordinadoras y participantes en la colocacién

No existen entidades colocadoras. En cualquier caso, el Emisor se reserva el derecho de
solicitar a otras entidades su actuacion como colocadoras (circunstancia que se comunicaria
oportunamente a Comision Nacional del Mercado de Valores), siendo siempre el importe
minimo de la colocacion de 100.000 euros de nominal.

5.4.2 Agente de Pagos y Entidades Depositarias

El servicio financiero de las emisiones sera atendido por el propio Emisor. Respecto a la
entidad depositaria, los pagarés suscritos por los inversores cualificados se depositaran en la
cuenta de valores que dichos inversores designen. Los inversores no cualificados deberan
tener abierta en la fecha de desembolso, una cuenta de efectivo y una cuenta de valores. A
aquellos que no las tuvieran, se procedera a la apertura de las mismas, estando la apertura y la
cancelacion totalmente libre de gastos para el suscriptor.

5.4.3 Entidades Aseguradoras y procedimiento

No existiran Entidades Aseguradoras.

5.4.4 Fecha del acuerdo de aseguramiento

No aplicable.

6. ACUERDOS DE ADMISION A COTIZACION Y NEGOCIACION

6.1 Solicitudes de admisién a cotizacién

Se solicitara la admision a negociacion en AIAF Mercado de Renta Fija en un plazo maximo
de tres dias habiles desde la fecha de emision de cada pagaré, y en todo caso se admitiran a
cotizacion con anterioridad a su fecha de vencimiento haciéndose constar que se conocen, y se
acepta cumplir, los requisitos y condiciones para la admision, permanencia y exclusion de los
valores negociados en este mercado, segun la legislacion vigente y los requerimientos de sus
organos rectores. En caso de incumplimiento de este plazo, y sin perjuicio de las
responsabilidades que pudiesen derivarse de dicho incumplimiento, se hara pablica su causa a
los inversores, mediante comunicado a la Comision Nacional del Mercado de Valores
indicando los motivos que han originado el retraso, e inclusion de un anuncio en el boletin
diario de AIAF Mercado de Renta Fija y/o un periddico de difusiéon nacional.

Una vez admitidos los pagarés a negociacion, cuando el Emisor reciba érdenes de compra o
venta de sus clientes no cualificados, las dirigira a la Plataforma SEND o la que la sustituya
en el futuro.

6.2  Mercados regulados en los que estan admitidos a cotizacion los valores
Todos los pagares se encuentran admitidos a negociacion en AIAF Mercado de Renta Fija.
6.3  Entidades de liquidez

No existe ninguna entidad que otorgue liquidez a las emisiones de pagarés realizadas al
amparo del presente Programa.
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7. INFORMACION ADICIONAL

7.1  Personasy entidades asesoras en la emision
No aplicable.

7.2 Informacién de la Nota de Valores auditada

No aplicable.
7.3 Informacién aportada por terceros
No aplicable.

7.4 Vigencia de las informaciones aportadas por terceros

No aplicable.
7.5 Ratings

Bankia tiene asignadas, a 27 de marzo de 2014, las siguientes calificaciones (ratings) por

Standard & Poor’s y Fitch Ratings:

Bankia
Agencia Largo plazo Perspectiva Corto plazo
Fitch Ratings Espafia, S.A.U. BBB- Negativa F3
Standard & Poor’s Credit Market Services Europe Limited, Sucursal BB- Positiva B

en Espafa

Las agencias de calificacion mencionadas estan registradas desde el 31 de octubre de 2011 en
la European Securities and Markets Authority (ESMA) de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento (CE) nimero 1060/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
septiembre de 2009 sobre agencias de calificacion crediticia.

A continuacion se detallan las principales calificaciones crediticias a corto plazo asignadas a
emisores por parte de cada una de las agencias calificadoras:
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Este Folleto de Base de Pagarés esta visado en todas sus paginas y firmado en Madrid, a 9 de
julio.
Bankia, S.A.

D. Fernando Cuesta Blazquez
Director de Financiacion y Tesoreria
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