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1.- El Grupo ACS y la Responsabilidad Corporativa

El Grupo ACS es una referencia mundial en las actividades de construccion, servicios y energia. Un
grupo que participa en el desarrollo de sectores relacionados con las infraestructuras, que son
basicos para la economia. Una empresa comprometida con el progreso econémico y social de los
paises en los que esta presente. El éxito de ACS se sustenta sobre tres pilares basicos:

Unos Valores que forman parte de la organizacion, la experiencia, la busqueda de la rentabilidad, la
confianza de sus clientes y la capacidad de compromiso.

Una Estrategia para el Desarrollo Sostenible, que mejore el bienestar social, que respete el entorno
y basado en una politica de transparencia.

Unas Ventajas Competitivas adquiridas a través de la experiencia en la ejecucion de innumerables

proyectos: la excelencia técnica, una cultura de servicio y el caracter emprendedor.

el R

Perseguir
el liderazgo
olobal

Optimizar la Promover
rentabilidad el crecimiento
de los recursos sostenible

Ventaias Competitivas Estrategia RC

Excelencia f§ Cultura de Caracter Crecimiento J§ Respeto por [§ Comunicacion
Técnica Servicio ] Emprendedor Sostenible § el Entorno Tra;?;:rr::;e g

Estos conceptos son clave para la consecucion de la Mision del Grupo ACS, que persigue el liderazgo
global, optimizar la rentabilidad de los recursos que gestiona para ello, mejorando al mismo
tiempo la sociedad en la que vivimos.

El Grupo ACS por lo tanto presta sus servicios y ejerce su actividad a través de:

e El desarrollo de infraestructuras, obras civiles, instalaciones industriales, plantas
energéticas, sistemas de telecomunicaciones, o plantas de tratamiento y depuracion.

< La prestacion de servicios en la gestion integral de infraestructuras urbanas, logisticas e
industriales.

- La participacion activa en sectores esenciales para el desarrollo econémico y social de
cualquier pais desarrollado como son las infraestructuras y la energia.
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La responsabilidad corporativa es parte de la vision y estrategia del Grupo ACS; el crecimiento
sostenido y el desarrollo responsable no solo del Grupo sino de la sociedad en la que se encuentra es
parte intrinseca de cada una de las actividades que promueve y desarrolla.

Con el objetivo de afianzar esta declaracion de principios el Grupo ACS ha trabajado durante los
Ultimos anos en el desarrollo de una cultura alrededor del desarrollo sostenible y la responsabilidad
corporativa.

Durante los ultimos afos, el Grupo ACS se ha dotado de las herramientas corporativas que han
permitido poner en practica en la compania esta estrategia. Primero a través de la publicacién del
Compromiso por la Responsabilidad Corporativa, después la formalizacion del Codigo de Conducta,
que ya estaba en uso, pero no reglado de forma oficial y por ultimo se publicé la declaracion de
adhesion a la lucha contra el Cambio Climatico. Estos documentos fueron aprobados por el Consejo
de Administracion del Grupo ACS, y su supervision periddica es parte de las responsabilidades del
Comité de Auditoria y Control del Consejo.

Estas iniciativas buscan estandarizar los procedimientos del Grupo ACS y dar rango de norma a toda
una serie de usos y costumbres que no tenian un respaldo institucional formal hasta estos ultimos
anos.

Desde su creacion, el Grupo ACS y sus empresas han mantenido un compromiso
empresarial con los diferentes actores que forman parte de su actividad e
interactuan con el Grupo o sus empleados. Este compromiso se ha basado en
los principios éticos que guian el funcionamiento del Grupo ACS y forman parte
de su cultura corporativa.

La aplicacion de estas iniciativas, en plena vigencia, es controlada por la Secretaria General del
Consejo de Administracién. En 2009 no se han recogido incidencias significativas derivadas del
seguimiento de los procedimientos recogidos en el Codigo de Conducta del Grupo ACS.

Durante el ano 2009, y como consecuencia del Compromiso del Grupo ACS para la lucha contra el
Cambio Climatico, se han llevado a cabo las siguientes iniciativas destacadas:

o El Grupo ACS ha asignado gran cantidad de recursos al desarrollo de iniciativas de
investigacion, desarrollo e innovacion, y ha dedicado mas de 988 millones de euros a
proyectos que reducen en su operativa las emisiones de gases con efecto invernadero.

= Se han desarrollado en 2009 parques eolicos en Espana con una potencia instalada
total de 74 MW.

* Se han desarrollado y puesto en funcionamiento dos plantas de generacion eléctrica
termosolar con dispositivos de almacenamiento de calor, lo que supone una
potencia instalada total de 150MW a finales de 2009. Estas plantas incluyen una
tecnologia muy avanzada y son un paso adelante en el desarrollo de la tecnologia
termosolar gestionable.

0 Se han desarrollado iniciativas en el area de Medio Ambiente del Grupo ACS para reducir las
emisiones de gases con efecto invernadero, lo que ha supuesto una reduccion de dichas
emisiones de un 18,8%.

El Compromiso por la Sostenibilidad es parte inherente de la estrategia
corporativa y de negocio del Grupo ACS

Este vinculo con la responsabilidad corporativa se encuadra en el continuo esfuerzo para trabajar de
acuerdo a los cinco compromisos con la sostenibilidad que el Grupo ACS ha adquirido para articular
su relacion con el entorno, con la sociedad, con los agentes y con los grupos de interés con los que
se relaciona. Esta es la respuesta del Grupo ACS al reto de la Responsabilidad Corporativa.
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Compromiso con la
creacion de valor

Compromiso con el
entorno social

Compromiso con la
transparencia
informativa

Compromiso con el Compromiso con la
entorno natural I+D+i

Compromiso con la creacion de valor, distribuyendo la riqueza creada entre accionistas, clientes,
empleados, proveedores, y entre la sociedad en su conjunto.

Compromiso con la transparencia informativa, para que quienes se relacionan con la Compaiia
dispongan de informacion veraz, fiable y accesible y puedan formarse una opinion precisa acerca de ACS.

Compromiso con la investigacion, el desarrollo y la innovacion apostando por el futuro, el crecimiento
rentable, y la calidad de los productos y servicios.

Compromiso con el entorno natural, implantando programas y procedimientos que contribuyan a
minimizar el impacto negativo de las actividades del Grupo ACS.

Compromiso con el entorno social, generando empleo, riqueza y contribuyendo al bienestar y a la

prosperidad de las sociedades en las que opera.

ACS vy sus Grupos de Interés

Definimos como grupos de interés aquellos colectivos que tienen la capacidad de influir en

consecucion de los objetivos de la organizacion.
Competidores

Analistas Clientes
Financieros

Medios de

Proveedores Comunicacion

GRUPOS DE INTERES ACS

Administracién
Publica

Accionistas

Empleados Sociedad

El Grupo ACS aspira a ser reconocido por su capacidad de generar confianza entre los grupos de
interés con los que se relaciona. Para ello resulta prioritario mantener abiertos canales para

mantener un dialogo honesto, abierto y transparente.
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2.- Hitos 2009 y retos 2010

Principales Hitos afio 2009

Objetivos y retos 2010

Inversion de mas de 988 millones de euros
en proyectos de generacion de energia
renovable, para el desarrollo de 74 MW
edlicos y 100 MW termosolares con
almacenamiento de calor.

Inversion superior a los 700 millones de euros
en energia renovable. Expansion
internacional.

Reduccion de las emisiones de CO, de
forma directa o a través del ahorro
producido la actividad operativa del
Grupo ACS.

De acuerdo con los objetivos de 2008, el
Grupo ACS continua trabajando en el
incremento la actividad certificada segln las
normas ISO, en relacion a la calidad y el
medio ambiente.

Incorporacion del Grupo ACS al Dow Jones
Sustainability Index World

Incrementar la inversion en |+D+i hasta los
niveles del ano 2008 (en el entorno de 50
millones de euros)

Inversion de 40,0 millones de euros en
investigacion, desarrollo e innovacion.
Esta inversion equivale a un 4,8%
Beneficio Ordinario neto (842 millones de
euros en 2009)

Iniciar la medicion de emisiones de CO, de
alcance 3, principalmente las producidas por
los viajes, cadena de suministros y logistica
interna.

Valorizacion de un 58,5% de los residuos
de construccion y demolicion

Ahorro de 4.095.935 toneladas de CO,
como consecuencia de la actividad de
tratamiento de residuos.

Reduccion en el consumo de electricidad,
agua, gas y en la generacion de residuos.

La proporcion de mujeres en el Grupo
ACS ha aumentado 2 puntos porcentuales
frente a las cifras de 2008 hasta el 38%
del total.

Continuar promoviendo politicas de igualdad
en todas las actividades del Grupo.

En 2009 se realizaron 2.165 encuestas de
satisfaccion con un resultado satisfactorio
o muy satisfactorio del 82,9%.

Incremento de un 12% en la inversion en
las obras de caracter social de la
Fundacion ACS.

Refuerzo de los sistemas de prevencion de
riesgos laborales del Grupo ACS en todas sus
areas de actividad, que permitan mejorar los
indices de siniestralidad frente a los
registrados en 2009, especialmente el de
gravedad.

Mejora de los indices de siniestralidad de
frecuencia e incidencia a nivel Grupo y
reduccion de los accidentes en un 5,5%.

Aumento del presupuesto de la Fundacion del
Grupo ACS por encima del 10%.
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3.- Compromiso con la Creacion de Valor

ACS es una de las companias
del Grupo ACS se realiza . - S que mas valor ha creado
. invertidos en Investigacion, s
amparada por sistemas de > para sus accionistas en la
. Desarrollo e Innovacién durante - A .
calidad basadas en la norma el afio 2009 primera década del siglo
ISO 9001 XXI.

5 o7
El 87,4% de la produccion 40,0 millones de euros

Como parte del compromiso con el crecimiento sostenible, el Grupo ACS persigue la rentabilidad de
sus inversiones garantizando a su vez la solidez operativa y financiera de su actividad. Esta genera
valor de forma simultanea para tres grandes grupos de agentes que se relacionan de forma directa e
indirectamente con ACS:

* Genera valor para los clientes a los que provee de proyectos y servicios relacionados con
las infraestructuras y la energia

« Genera valor para sus accionistas a través de la rentabilidad econémica de las
inversiones que lleva a cabo y

» Genera valor para toda la sociedad fomentando el crecimiento econémico sostenible en
los paises en los que el Grupo opera.

Creacion de valor para los clientes del Grupo ACS

La naturaleza de los clientes con los que trata el Grupo ACS hace necesaria la busqueda constante
de la excelencia para garantizar su satisfaccion. Este objetivo se consigue a través de la calidad y
de una clara vocacién de servicio.

Calidad y
Vocacion de Servicio

Recursos Equipo
Técnicos Humano

Inversion en [+D+i Incorporacion y
retencion del talento

El Grupo ACS dedica cada ano importantes recursos y esfuerzos a la
incorporacion y retencion del talento de su capital humano asi como a la
inversion en investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica, para
garantizar la excelencia en la prestacion de servicios a los clientes.

El Grupo ACS entiende como Vocacion de Servicio una gestion adecuada de su relacion con los
clientes: aportando soluciones a sus problemas, con un elevado nivel de calidad y excelencia, de
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forma flexible, atendiendo las incidencias con agilidad y eficacia y garantizando una relacion
duradera y rentable.

Una de las principales caracteristicas del Grupo ACS es su elevado nivel de descentralizacion, que se
pone de manifiesto en todas las areas de actividad en las que compite; esta estructura permite un
nivel de control menor y un grado de supervisién que solo afecta a las decisiones realmente
importantes. El objetivo es conocer de forma inmediata la opinion del cliente y su percepcion sobre
el trabajo realizado, detectar problemas y compartir posibles mejoras.

Se presta una especial atencion a la calidad, dedicandose recursos al desarrollo de actividades que
permitan aplicar las técnicas mas adecuadas y avanzadas en todas las areas, invirtiendo en
innovacion, en eficiencia y en la mejora de los sistemas de trabajo, asi como priorizando la
adaptacion de toda la organizacion a los clientes es la via que ha seguido el Grupo ACS desde su
creacion.

El objetivo principal de la busqueda de la calidad emprendida por el Grupo
ACS ha sido siempre ser la empresa lider en aquellos sectores en los que
opera.

El 87,4% de la produccion del Grupo ACS en el ejercicio 2009 se realiz6 amparada por sistemas de
calidad basados en la norma ISO 9001 y certificados por organizaciones externas acreditadas.

Produccion certificada segin norma

100% ISO 9001
87%
99% o6
91%
68%
1009 95% 98% 98%
I L L L
Construccion Medio Ambiente Servicios Industriales Grupo ACS
y Energia

02005 @2006 0O2007 [©O2008 W2009

Este grafico incluye la informacion sobre calidad referida al 87% de la facturacion del Grupo ACS.

Equipo Humano: incorporacion y retencion del talento.

Para fomentar la Vocacion de Servicio y Calidad en su relacion con los clientes, el Grupo ACS cuenta
con el mejor equipo humano y una reconocida capacitacion técnica.

Todos y cada uno de los 142.176 empleados del Grupo aportan su experiencia
y dedicacion a mejorar la calidad de los servicios prestados a los clientes. El
compromiso con la excelencia del Grupo les hace asumir esta responsabilidad
que es parte de la idiosincrasia de ACS.
Los empleados son un auténtico activo para la compaiia, y por lo tanto es necesario invertir de
forma continua y eficiente en politicas de formacion, de apoyo al desarrollo profesional y

principalmente en prevencion de riesgos laborales. Dentro de las multiples iniciativas de formacion
se contemplan 1.317.780 horas lectivas en cursos y seminarios en todas las actividades.

De todas las personas empleadas en el Grupo ACS, 12.475 eran directivos, titulados superiores y
medios, 16.841 eran técnicos y administrativos y los 112.860 restantes eran especialistas y
operarios.
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De entre los titulados universitarios, a finales del ano 2009 el Grupo ACS
empleaba a 6.610 ingenieros de mads de 7 especialidades diferentes.

Licenciados Universitarios por tipo de formacion
Ingenieros de

Caminos
Otras Licenciaturas 5,34% Ingenieros
36,13% Industriales
21,05%

Ingenieros de

. Minas
Inger1’1er.os 2,39%
. Aeronauticos
Arquitectos Otros Ingenieros 0,32%
7,37% 16,71% Ingenieros Navales

0,69%

Esta politica, ademas de las iniciativas de motivacion en la incorporacion, remuneracion y desarrollo
favorecen la fidelizacion de los profesionales con talento.

El Grupo ACS y las empresas que lo conforman tienen implantadas medidas dirigidas a retener y
motivar a sus empleados, especialmente a aquellos que considera de alto potencial.

Una de las iniciativas mas importantes de motivacion y satisfaccion de los empleados es la
posibilidad de promociéon. El gran volumen de negocio que gestiona el Grupo ACS y el desarrollo
continuo de la compaiia permite un flujo importante de promociones anuales entre los empleados
que por su esfuerzo y eficacia son propuestos para desempenar puestos de mayor responsabilidad.

Recursos Técnicos: Inversion y fomento del I+D+i

Las actividades del Grupo ACS tienen un elevado componente técnico, que requiere que todas las
areas operativas desarrollen proyectos y programas que les permitan emplear las mas modernas
técnicas en su oferta de productos y servicios para sus clientes.

En este sentido el Grupo ACS invierte de forma recurrente en Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
En concreto en 2009 esta cifra alcanzd los 40,0 millones de euros, equivalente a un 4,8% de su
Beneficio Ordinario Neto de las Actividades Continuadas. Esta cantidad esta dedicada al desarrollo
de proyectos dirigidos a promover mejoras tangibles en productividad, calidad, satisfaccion de los
clientes, seguridad en el trabajo, obtencion de nuevos y mejores materiales y productos y en el
disefio de procesos o sistemas productivos mas eficaces.

Inversioén en I1+D+i por areas de
actividad

51%

13%

B Construccion
B Medio Ambiente y Logistica

M Servicios Industriales y Energia
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Esta actividad se instrumentaliza a través de proyectos en colaboracion con Universidades,
organismos de Investigacién publicos y privados y como integrantes de consorcios de empresas.

Esta es, sin duda, una de las facetas que demuestra que el Grupo ACS se encuentra entre las
compaiias que mas invierten en I+D+i a través de sus compaiias de cabecera en cada area de
actividad. A lo largo de multitud de proyectos en Construccion, la posicion destacada de ACS en
diferentes areas de investigacion en Medio Ambiente y la presencia en universidades y en proyectos
de primera linea en Servicios Industriales y Energia son prueba de ello.

Creacion de valor para los accionistas

El Grupo ACS tenia, a 31 de diciembre de 2009, un capital social de 157.332.297 euros, compuesto
por 314.664.594 acciones ordinarias de 0,50 euros de valor nominal cada una, siendo todas ellas de
la misma clase y serie. Las acciones de ACS cotizan en las bolsas de valores de Madrid, Barcelona,
Bilbao y Valencia.

La Accién del Grupo ACS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Precio de cierre 8,37 € 9,13€ 10,22 € 12,90 € 16,80 € 27,21 € 42,71 € 40,65 € 32,65 €
Revalorizacion de la accién del Grupo ACS 6,58% 9,16% 11,86% 26,26% 30,23% 61,96% 56,96% -4,82% -19,68%
Revalorizacion del IBEX 35 -21,75% -7,82% -28,11% 28,27% 17,37% 18,20% 31,79% 7,32% -39,43%
Precio de cierre maximo 10,73 € 11,15€ 12,33 € 13,13 € 17,03 € 27,23 € 43,62 € 50,95 € 40,99 €
Precio de cierre minimo 5,70 € 7,08 € 8,86 € 9,88 € 12,68 € 16,98 € 26,96 € 32,10 € 24,03 €
Promedio del periodo 8,88 € 9,64 € 10,20 € 11,80 € 14,16 € 22,22 € 34,21 € 43,08 € 32,66 €
Volumen total titulos (miles) 187.860 155.171 190.174 238.933 312.483 401.440 279.966 417.896 382.506
Volumen medio diario titulos (miles) 751 621 761 956 1.245 1.568 1.098 1.652 1.506
Total efectivo negociado (€ millones) 2.661 1.496 1.949 2.847 4.563 8.989 9.386 18.003 12.492
Efectivo medio diario (€ millones) 10,64 5,99 7,80 11,39 18,18 35,11 36,81 71,16 49,18
Numero de acciones (millones)* 192,18 192,18 192,18 355,58 352,87 352,87 352,87 352,87 335,39
Capitalizacion bursatil fin del periodo (€ mn) 1.608 1.755 1.963 4.587 5.928 9.602 15.071 14.344 10.950

En 2009 las acciones del Grupo ACS incrementaron su valor un 6,62%, hasta los 34,81 euros por
accion.

Las acciones del Grupo ACS son al portador, y por ello no existe un registro nominativo de las
mismas. Los datos disponibles arrojan que el nimero de accionistas de ACS ascendia a 53.980 en la
Junta General de Accionistas celebrada en Mayo de 2009. Los accionistas minoristas residentes
ascendian a 48.874 y ostentaban 59,36 millones de acciones. Los accionistas no residentes y los
institucionales nacionales ascendian a 5.106 con una participacion de 259,8 millones de acciones.

Distribucion de la propiedad del capital

45%

B Accionistas de Referencia* ™ Capital flotante

55%

* Participacion superior al 5% y representacion en el consejo

Si un accionista de ACS hubiese invertido 100 euros el 31 de diciembre de
1999, al cierre de 2009 tendria 619,17 euros, con lo que su inversion se habria
multiplicado por 6,19, incluyendo la revalorizacion en bolsa y los dividendos
abonados por el Grupo ACS.
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Capitalizacion, Miles de Millones de €

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

I Capitalizacion Grupo ACS === |BEX 35

La capitalizacion de ACS ha crecido un 23,8% anual desde 1999 y presenta un Retorno Total para el
Accionista del 20%. En el mismo periodo, el IBEX35 ha pasado de los 11.641 puntos a los 11.940 a los
que cerré el 31 de diciembre de 2009, un 0,3% anual.

En la primera década del siglo XXI, el valor actual neto a precios corrientes de todos los flujos para
el accionista del Grupo ACS, esto es dividendos, ampliaciones y reducciones de capital y apreciacion
del valor, asciende a 6.841 millones de euros, lo que coloca a ACS entre las compaiias espaiolas
que mas valor han creado para sus accionistas en la Gltima década (de acuerdo con el informe
publicado en Enero de 2010 por el Prof. Lopez Lubian del Instituto de Empresa).

Rentabilidad media anual DIEZANOS CONVULSOS EN EL PARQUE
de ACS =20% *Rentabildadcconsmica (T, tsaiirace b dllex
N ws 52 39

24,328

Rentabilidad media anual IBEX + Div = 3,5%

353
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

>l saldo en los grandes valores
Creacién de vakr entre 2000y 2009 (méones de euros).

IBEX con Dividendos

Capitalizacién y dividendos de ACS (€ mn)

Finales 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Zohia

1999 B. Poputar
B IBEX con dividend W Capitalizacién ACS al cierre (mn €) Dividendos ACS (€ mn) | Gas Natural

Creacion de valor para el accionista de ACS

El valor actual neto de todos los flujos para el accionista
de ACS entre 2000 y 2009 asciende a

€ 6 . 84 1 m i I IO n es d e e u ro S (Fuente: Instituto de Empresa y Expansién 30/01/2010)

I
;

inle:Francico L6pez Lubin( Busess Schoo) Eparsin

Durante 2009 el Grupo ACS canceld 20.725.833 acciones, cerca de un 6% del capital, lo que supone
que el total de acciones se reduce hasta 314,66 millones. Estas son unas medidas cuyo objetivo es
incrementar la rentabilidad de todos los accionistas del Grupo ACS.
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Durante el ejercicio 2009 el Grupo ACS ha vuelto a ser seleccionado como
miembro del Dow Jones Sustainability Index, el mas prestigioso e importante
indice selectivo bursatil a la hora de evaluar el esfuerzo realizado en politicas
de sostenibilidad, compromiso con las personas y con el medio ambiente. EIl
Grupo ACS ha sido admitido en la categoria mundial (DJSI World).

La inclusion de ACS en el indice Dow Jones de sostenibilidad representa el reconocimiento del
esfuerzo realizado en los Ultimos afos por la compaiia con el desarrollo sostenible y su
incorporacion como uno de los principales ejes de su estrategia empresarial.

El Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World) incluye a las 300 principales compaiias en
sostenibilidad del mundo, pertenecientes a una veintena de paises lideres, y que suponen el 10% de
las 2.500 mayores compaiias listadas en el Dow Jones World Index. La pertenencia a este indice es
tenida en cuenta por los gestores de activos de 15 paises e influye en la toma de decisiones sobre
inversiones, ya que utilizan los indices DJSI como referencia para la composicion de carteras
centradas en la sostenibilidad.

Creacion de valor para las sociedades en las que opera el Grupo
ACS

El Grupo ACS desarrolla proyectos para la construccion, mejora, mantenimiento y operacion de
infraestructuras civiles, industriales, medioambientales y energéticas, incluso como inversor,
empleando sus recursos en financiar dichos activos de uso publico. Es indudable que el uso y
disfrute de estas infraestructuras aportan de forma inequivoca beneficios al estado del bienestar de
las sociedades en las que se realizan. En 2009 se han construido cientos de kildbmetros de carreteras
y ferrocarriles en Espana, en Grecia, Irlanda y en Estados Unidos. Se han desarrollado plantas de
tratamiento de residuos en varios puntos de la Peninsula Ibérica, Marruecos, Francia e Iberoamérica
y se mantienen y desarrollan instalaciones industriales y energéticas en mas de 20 paises.

La Mision del Grupo ACS incluye un concepto que es parte de nuestro
compromiso con la creacion de valor:
“La busqueda de la rentabilidad
mejorando al mismo tiempo la sociedad en la que vivimos”

El Grupo ACS es una de las principales compaiias generadoras de empleo de forma tanto directa
como indirecta. Durante el afo 2009 la plantilla del Grupo ha aumentado un 0,8%, lo que reafirma a
ACS como un importante motor de generacion de riqueza para la sociedad, sus empleados, para sus
subcontratistas y para sus proveedores de materias primas y servicios de apoyo.

Varias de las actividades operativas suponen ademas una mejora para el Medio Ambiente, lo que
aporta un importante beneficio para la sociedad que recibe estos servicios. ACS trata mas de 11,5
millones de toneladas de basura generadas por millones de habitantes, da servicio de tratamiento
de agua a mas de 8,5 millones de personas y genera electricidad limpia a través de fuentes de
energia renovable suficiente como para ahorrar mas de 2,4 millones de toneladas de CO, al afo.

Todas las actividades del Grupo ACS aportan de forma determinante
beneficios economicos y sociales y ademds son patrimonio de las sociedades a
las que sirven.
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4.- Compromiso con la Transparencia Informativa

Primera empresa del mundo en
El website del Grupo ACS promocion de infraestructuras
cuenta con una media diaria de transporte por nimero de
de 2.440 visitas y 23.775 concesiones segun el ranking de
paginas vistas. la publicacion norteamericana
Public Works Financing

El Grupo ACS miembro del
Dow Jones Sustainability
Index World

Uno de los puntos principales de la estrategia del Grupo ACS para cumplir con su mision de
satisfacer a los clientes generando rentabilidad para sus accionistas y la sociedad en la que se
integra pasa por la transparencia informativa. Esta estrategia tiene como objetivo dar a su actividad
la mayor claridad posible, siempre respetuosa con los intereses de los clientes y el resto de los
interlocutores sociales de la compaiia. Grupo ACS mantiene un compromiso de completo rigor en
las informaciones que transmite, especialmente en lo que se refiere a los medios de comunicacion.

El valor de la transparencia informativa
Este objetivo general de transparencia se articula en las siguientes pautas de actuacion:

- Transmitir al exterior las estrategias corporativas y las especificas a cada area de negocio
de la Compania.

e Proyectar la realidad empresarial y que los diferentes pulblicos de la compaiia la
reconozcan como un grupo solido y bien gestionado dentro y fuera de Espana.

«  Contribuir a la configuracion de un “paraguas” de imagen corporativa positiva que ayude a
la consecucion de los objetivos empresariales y a la accién comercial.

< Mantener una relacion fluida con el entorno, especialmente con los representantes de los
medios de comunicacion.

Y todo ello para conseguir incrementar el valor de la marca ACS y de sus diferentes empresas y
negocios.

La relacion del grupo ACS con todos los medios de comunicacion se enmarca en un entorno fluido y
de transparencia, gracias a las relaciones establecidas a través del departamento de comunicacion,
las distintas ventanas mediaticas establecidas para la realizacion de entrevistas, notas de prensa y
contactos en la web corporativa, asi como a través de encuentros de los periodistas con el
Presidente y el Director General de ACS.

La herramienta informativa definitiva: el website de ACS.

El sitio web www.grupoacs.com es una apuesta del Grupo con la comunicacién y la transparencia.
Supone una apuesta por la claridad, accesibilidad y la informacion.

La pagina web del Grupo cubre una serie de objetivos:

«  Abrir una “ventana” a la sociedad para que a través de ella la compaiia pueda ser analizada
con mayor transparencia y facilidad.

- Disponer de un canal de comunicacion abierto de forma permanente con sus publicos
prioritarios y con cualquier particular o empresa que desee obtener algun tipo de
informacion sobre la compaiia.

« Ofrecer de forma abierta toda la informacion econémico-financiera de la compafia y sobre
sus sistemas de gobierno y gestion, asi como sobre las actividades que desarrolla.

e Permitir la consulta de informacion historica sobre la compafia para analizar mejor su
evolucioén y rendimiento.
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«  Mantener actualizada la informacion sobre la evolucion de la empresa y los criterios que, en
cada momento, inspiran su gestion.

El website del Grupo ACS cuenta diariamente con una media de 2.440 visitas y 23.775 paginas
vistas.

Total 2005 Total 2006 Total 2007 Total 2008 Total 2009 | - omedio

diario 2009

Visitas al portal www.grupoacs.com 262.699 355.543 767.039 901.375 890.441 2.440
Paginas vistas 5396472 5560879 4.772.895 9694.451 8.677.863 23.775

De forma paralela y complementaria, las cabeceras y grandes compaiias filiales del Grupo ACS,
como ayuda a su actividad comercial e informativa, también poseen y potencian multitud de
paginas web y portales informativos, intranets, herramientas online y sistemas de informacion y
capacitacion remota.

La transparencia informativa, pilar de la buena reputacion de ACS

Las acciones encaminadas a promover la transparencia informativa inciden en la reputacion de la
compafia, en la extension de sus valores corporativos y sus capacidades técnicas y en la difusion de
sus éxitos empresariales. Han tenido reflejo durante 2009 en multitud de referencias y
reconocimientos al Grupo ACS en diferentes medios de comunicacion nacionales e internacionales,
entre las que pueden destacarse las siguientes:

e La revista Forbes ha situado a ACS como la 182® compaiia mas grande del mundo en su
analisis anual que posiciona a las 2.000 empresas mas importantes. En dicho ranking, ACS es
la segunda compafia mas importante en la industria de la construccion a nivel mundial.

e Uno de los mayores contratistas mundiales, y entre las veinte primeras empresas mas
internacionalizadas del sector, segin el ranking Top Global Contractors 2009 que publica la
prestigiosa revista norteamericana de ingenieria y construccion Engineering News Record
(ENR).

e Lider mundial en el desarrollo de concesiones de infraestructuras segin la revista Public
Works Financing.

e Miembro del Dow Jones Sustainability Index, lo que sitia al Grupo ACS entre los lideres
mundiales en desarrollo sostenible.

«  Florentino Pérez, Presidente del Grupo ACS, ha sido elegido entre los mejores 50 consejeros
delegados del mundo por la revista Harvard Business Review, en su edicion de Septiembre
de 2009. En este ranking se incluyen los maximos responsables de las compafias que mas
valor han creado para sus accionistas a nivel mundial.

* ACS Infrastructure Development ha sido galardonada por la Revista Project Finance con el
premio Developer of the Year en Estados Unidos en 2009, también por ARTBA (American
Roads and Transportations Builders Association) con el premio al Mejor Proyecto de 2009 por
la autopista interestatal | 595 en Florida. Asimismo, la revista “Euromoney Project Finance”
otorgé a la financiacion de la autopista el premio “North America Transport Deal of the Year
2009”.

La comunicacion y transparencia hacia los mercados

El derecho de informacion de los accionistas se encuentra recogido en diversos preceptos del
Reglamento de la Junta General de la Sociedad. De este modo, a fin de que la Junta General de
Accionistas de la Sociedad ejercite adecuadamente las funciones que le son propias, el Consejo de
Administracion de la Sociedad pone a disposicion de los accionistas, con caracter previo a la
celebracion de cada Junta, toda la informacion que sea legalmente exigible o que, sin serlo, deba
ser suministrada razonablemente en funcion del interés social y del de los accionistas para la
formacion de su criterio. En esta linea, la Compafia atiende con la maxima diligencia las solicitudes
que, con ocasion de la Junta, ya sea con caracter previo o a posteriori, puedan solicitarle los
accionistas siempre que no se perjudique el interés social.
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El Grupo ACS emplea diferentes cauces para satisfacer este compromiso de comunicacion y
transparencia, de forma que se fomente la flexibilidad, la equidad, la inmediatez y un mayor
alcance de la informacion publicada.

Informacion a los mercados

El Grupo ACS emplea la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) como principal medio a
través del cual comunicar y anunciar su evolucion y sus principales actuaciones.

A lo largo del ano 2009 se comunicaron 19 “Hechos Relevantes” por la via de la Comision.
Adicionalmente, durante el ano 2009 el Grupo ha realizado 11 presentaciones corporativas en foros
especializados en Europa y en EE.UU, asi como 180 reuniones con inversores institucionales.

Informacién financiera

El Grupo ACS publica de forma anual y trimestral informacion financiera estandarizada y respecto
de la evolucion de sus negocios; de la misma forma, se atienden a las peticiones de informacion
mediante reuniones con otros agentes del mercado. Estas reuniones pretenden complementar los
esfuerzos informativos del Grupo y su objetivo es aclarar la informacion ya publicada de acuerdo a
las necesidades de los inversores y accionistas.

“® Para mas informacion, es posible consultar la pagina web, www.grupoacs.com o a través de
la direccion de correo electrénico info@grupoacs.com
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5.- Compromiso con la Investigacion, el Desarrollo y

la Innovacioén

14,27 millones de euros de
inversion en I+D+i en el area
de Servicios Industriales y
Energia

5,17 millones de euros de
inversion de I+D+i en el area
de Medio Ambiente

20,60 millones de euros de
inversion en I+D+i en el area
de Construccion

EL Grupo ACS ha invertido en I+D+i en el afio 2009 40,0 millones de euros, lo que supone un
4,8% del beneficio ordinario neto de las actividades continuadas.

El Grupo ACS es una compafia que evoluciona cada afio y se adapta a las necesidades de sus
clientes. El proceso de diversificacion que durante todos estos aios ha experimentado ha supuesto
abarcar un amplio abanico de actividades que, cada una con sus caracteristicas, afronta la
innovacion y el desarrollo de forma distinta, pero decidida. Este compromiso con la innovacion es la
respuesta del Grupo ACS a la creciente demanda de mejoras en los procesos, adelantos tecnologicos
y calidad de servicio por parte de los clientes y de la sociedad a la que el Grupo sirve.

Cada afo se incrementa la inversion y el esfuerzo en investigacion, desarrollo e innovacion, y se
recogen los frutos de la misma con mejoras tangibles en productividad, calidad, satisfaccion de los
clientes, seguridad en el trabajo, obtencion de nuevos y mejores materiales y productos y en el
diseno de procesos o sistemas productivos mas eficaces.

Principales vertientes de inversion en I+D+i en Grupo ACS

/ CONSTRUCCION \ / MEDIO AMB".;NTE\ f SERVICIOS \

INDUSTRIALES Y
Observatorio de
Nuevos procesos

ENERGIA
constructivos y
mejora de las
instalaciones

Seguridad Laboral y
Prevencion

Infraestructura
ferroviaria, alta
velocidad y montaje
de via

Monitorizacion y
control de la obra
civil a través de laser

Sistemas de
restauracion
ambiental

Descontaminacion de
suelos y aguas
subterraneas

tecnologias para
Residuos Solidos
Urbanos con maximo
aprovechamiento y
minimo vertido.
Proyecto OTERSU+-.

Tratamiento de
residuos

Tratamiento de agua

Innovaciones en
vehiculos y sistemas
de recogida de
basuras

Optimizacion del
tratamiento de lodos
en estaciones de
depuracion de aguas
residuales

Energia termosolar con
almacenamiento de
calor y gestionabilidad

Seguridad Vial
Energia edlica offshore

Sistemas avanzados de
gestion de la movilidad
y la vialidad invernal

Técnicas para la
realizacion de
maniobras de montaje
industrial de alta
complejidad.

- 2N AN /

El Grupo ACS se encuentra entre las principales empresas de su sector en lo que se refiere al
esfuerzo en |+D+i. Cada area de actividad del Grupo tiene asignado un Comité de Desarrollo
Tecnologico, cuya funcion es el analisis y promocion de las iniciativas de desarrollo e innovacion
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tecnologicas, tanto en el campo de las nuevas técnicas, maquinaria y equipos, como en la mejora
de procedimientos dentro de las diferentes actividades de la empresa.

En 2009 el Grupo ACS invirtié 40,0 millones de euros en proyectos relacionados
con la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

Construccion

Durante el ano 2009, la actividad de I+D+i ha continuado en las empresas de Construccion'
mejorando los sistemas de gestion de la |+D+i certificados por AENOR. En 2009 se ha trabajado con
el objetivo de:

» Fomentar la interaccion de los proyectos |+D con la produccion de las empresas y con sus
clientes

« Impulsar la estrategia coordinada de las empresas de construccion del Grupo ACS a través
del Comité para la coordinacion de la I+D+i, impulsando:

v'La visibilidad de la I+D+i de las empresas
v'La puesta en comin de informacion sobre |+D+i

v'El trabajo coordinado en proyectos I+D.

La inversion en I+D+i en el drea de construccion supero los 20,6 millones de
euros en el ano 2009.

En el area de Construccion del Grupo ACS, se esta trabajando en un amplio nimero de proyectos
I+D, contando en muchos de ellos con financiacién parcial publica. Se ha colaborado con clientes
como ADIF, Puertos del Estado, Autoridades Portuarias, EMVS de Madrid, etc, y con organismos de
investigacion, entre los que destacan:

 Los centros de investigacion (CEDEX, IETcc, Jaume Almera, Ciemat)
« Las universidades (UPM, UPC, Cantabria, Valencia, Carlos Ill de Madrid, Granada)
» Los centros tecnoldgicos (Cartif, Aitemin, Aidico, Labein)

Se ha continuado participando en foros de investigacion, entre los que se mencionan:

 Plataformas Tecnologicas de la Construccion (europea y espanola), liderando la Plataforma
espanola.

* Grupo europeo ENCORD
 Consejo Asesor del 7° Programa Marco de la Comision Europea (area NMP)

« Comisiones de Innovacion Tecnoldgica de CEOE, de I+D+i de SEOPAN y del Colegio de
Ingenieros de Caminos

Los principales proyectos europeos y nacionales 1+D en los que se ha participado durante el ano 2009
son:

! Datos referidos a todas las compafiias del area de construccion menos Dravosa y Cogesa

Informe RSC ACS 2009 Pagina 17



Construccion subterranea:

» TUNCONSTRUCT (Proyecto, construccion y mantenimiento de tineles)
» LA CIUDAD MULTIDIMENSIONAL
» EXPLOTUN: reconocimiento y refuerzo del terreno en el frente de la tuneladora

Obras hidraulicas:

» ALIVESCA: Aliviaderos en presas de HCR sin cajeros

Infraestructuras del transporte terrestre:

» OASIS (Optimizacion de la explotacion de autopistas)

» CLEAM (Sostenibilidad en infraestructuras del transporte)

» SKIDSAFE (Enhanced Driver Safety due to improve Skid Resistance)

» VIADENTEL (modelizacion y monitorizacion de estructuras ferroviarias)

« Eliminacion de juntas de dilatacion en puentes

« Dispositivo y método de descarga directa de carril sobre placa de asiento en via paralela
» Nuevos composites para vias ferroviarias de Ultima generacion

» Conservacion de infraestructuras basada en inteligencia computacional

« Sistema fotogramétrico para el seguimiento de obras lineales

Obras maritimas:

SAYOM (Prediccion oleaje e interaccion con la obra maritima)

CLIOMAR (Efecto del clima en las obras portuarias)

DYNAPORT (Durabilidad en las obras portuarias)

DILAPE (Diques verticales con laminas pendulares para amortiguacion del oleaje incidente y
extraccion de energia)

Edificacion:
» Manubuild (industrializacién abierta de edificios)
« 13Con (Construccion industrializada, inteligente e integrada de edificios)
* INVISO (Industrializacion & sostenibilidad de edificios)

» ARFRISOL (Arquitectura bioclimatica)
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TICs:

ALOE (Monitorizacion laser de carreteras y edificios)

SICURA (Realidad aumentada aplicada al mantenimiento de maquinaria y a la construccion
en edificacion)

SAMCI (Sensores avanzados y monitorizacion continua de estructuras)

MAPLA (Plataforma para el mantenimiento preventivo de maquinaria)

Medio ambiente:

Otros:

Eliminacion del boro por filtracion natural en plantas desaladoras de agua del mar

Sistema de deteccion de compuestos volatiles contaminantes para estaciones depuradoras
de aguas residuales (EDAR)

CICLOPE (Impacto ambiental de los edificios a lo largo del ciclo de vida: consumo energético
y emisiones GEIl asociadas)

PROMARES (Proteccion medioambiental de la costa y el medio marino)

UPSOIL (Sustainable Soil Upgrading by Developing Cost effective, Biochemical Remediation
Approaches)

Restauracion ambiental de zonas costeras mediante caracterizacion del dragado,
tratamiento y valorizacion de lodos y sedimentos con contaminantes organicos e inorganicos

La difusion de contaminantes en las barreras de vertederos urbanos y su evolucion en el
tiempo

TailorCrete (Elementos de hormigon visto con formas complejas)
Robot@cwe (Interaccion robot & hombre)
PATRAC (Patrimonio accesible. Una cultura sin barreras)

Nuevos materiales y su comportamiento en el GRC

Destaca entre estas actividades los proyectos sobre construccién subterranea, habiendo finalizado
en el ano 2009 dos grandes proyectos:

El proyecto La Ciudad Multidimensional financiado por los Ministerios de Educacion y Ciencia y
Ciencia e Innovacion. Este proyecto de cuatro afos de duracion ha sido liderado por Dragados y han
participado 22 organizaciones, tanto empresas (FPS y Geocisa, entre otras) como organismos de
investigacion. Los objetivos del proyecto han sido:

La innovacion en técnicas de tratamiento del terreno y técnicas constructivas

El desarrollo de nuevos materiales y elementos estructurales para tineles
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» Los sistemas de comunicaciones que reducen la infraestructura necesaria de antenas
distribuidas para la comunicacion con redes sin cables

» La mejora de la seguridad ante el fuego en tineles, a través del conocimiento del
comportamiento de un incendio en el interior de un tunel

» El desarrollo de un sistema de gestion integral de toda la informacion generada por la obra
para una vision global del proceso de construccion

» La mejora de la formacion del personal involucrado en el guiado de las tuneladoras y los
jumbos de perforacion a través de nuevos simuladores inmersivos de entrenamiento

» Modelizacion mediante métodos numéricos de fendmenos fisicos que tienen lugar en la obra
subterranea, basados en la combinacion de técnicas de elementos finitos y de particulas asi
como de elementos discretos

* El proyecto Tunconstruct del VI Programa Marco de la Unién Europea, con la participacion
de 41 socios de 11 paises europeos, con fuerte participacion de organizaciones espaiolas
(Dragados y Geocisa, entre otras). Dragados lider6 uno de los cuatro subproyectos que
componias este proyecto cuyos objetivos han sido:

» Proyecto: disefo economico y seguro de la obra subterranea a través de la simulacion
virtual de su construccién

 Construccion: desarrollos en el campo de la maquinaria (tuneladoras, rozadoras, etc.) y de
los materiales (revestimientos de dovelas, hormigén proyectado, etc.) que permiten
mejoras en la productividad y la seguridad y reducciones de los impactos medioambientales

» Procesos: métodos de exploracion del terreno y herramientas para la monitorizacion
continua del mismo durante la excavacion, asi como la automatizacion de la maquinaria.

» Mantenimiento y reparacion: técnicas de monitorizacion e inspeccion que permiten
caracterizar el estado estructural de la obra subterranea. Modelos de prediccion de la vida
til de la estructura para optimizar las reparaciones. Nuevos materiales de reparacion y la
automatizacion del proceso de aplicacion.

Entre los desarrollos llevados a cabo en estos dos proyectos, cabe mencionar los siguientes con
participacion de las empresas de ACS:

Sondas geofisicas para exploracion del terreno

Un conocimiento insuficiente del terreno en el que se va a ejecutar un tinel, como atravesar
formaciones no contempladas o la falta de localizacion exacta de fallas y contactos entre
formaciones, genera pérdidas de tiempo y economicas, y riesgos de seguridad durante la
construccion.

Para reconocer el terreno, detectando heterogeneidades, discontinuidades, presencia de agua, etc,
se ha desarrollado una nueva metodologia de caracterizacion geotécnica valida también para
grandes profundidades, basada en tecnologias existentes en la industria de las perforaciones
petroliferas. La nueva metodologia es capaz de proporcionar medidas in situ directas y continuas,
necesarias para la caracterizacion de las propiedades estructurales, de composicion y geomecanicas
del terreno en profundidades de hasta varios miles de metros a través de sondeos.

» Esta metodologia emplea una sonda modular que combina diferentes sondas permitiendo
realizar testificaciones completas en una Unica maniobra ya que es capaz de realizar un
registro in situ y continlo de imagenes orientadas y propiedades petrofisicas y
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geomecanicas. En funcion del tipo de sondeo en el que se vayan a tomar los datos, si esta o
no entubado, y si tiene agua o no, se utilizan distintas combinaciones de sondas geofisicas
(televiewer optico o acUstico, rayos gamma, radar, etc.).

Sondas ensambladas vy sistema de union

OPTICAL TELEVIEWER ORIENTED IMAGES
3D view 2D 0-360°

sedimentary rock: alternating layers with
different properties and consistency

Ejemplo del resultado obtenido al pasar la sonda dptica por una roca sedimentaria con alternancia
de capas con distintas propiedades

Visual 4D

Para la programacion de obras lineales mediante la utilizacion de diagramas espacio-tiempo, se ha
desarrollado un programa que se alimenta de diagramas de barras creados a partir de MS Project y
que permite realizar simulaciones de obra en 4D, esto es, visualizaciones tridimensionales (3D) de
los distintos escenarios de la obra y su variacion a lo largo del tiempo. La realizacion de los
diagramas espacio-tiempo a partir de los diagramas de barras se produce automaticamente de
forma instantanea, disminuyendo considerablemente el tiempo necesario para su realizacion.

El sistema presenta la ventaja de poder planificar directamente sobre el diagrama espacio-tiempo,
viendo en tiempo real como afecta a la totalidad de la obra la modificacion de una de las
actividades previstas. Esto permite un redisefio de las actividades en tiempo real y una organizacion
de los recursos que permitan optimizar los plazos de ejecucion de la obra con el consiguiente ahorro
economico que esto puede suponer.
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Sistema de planificacién 4D

Dovela bicapa resistente al fuego

La construccion de tuneles con maquinas tuneladoras esta asociada al uso de dovelas prefabricas de
hormigén como sostenimiento estructural del tinel y cada dia surgen nuevos requerimientos
relativos al comportamiento de estas dovelas. Entre estos requerimientos se encuentra la
resistencia al fuego. Las soluciones actuales para hacer frente a las acciones del fuego consisten en
la fabricacion de una dovela monocapa resistente al fuego o bien en la aplicacion in situ de una
capa de proteccion sobre dovela convencional.

Como solucion alternativa, se ha desarrollado una dovela formada por dos capas, una primera capa
gruesa estructural para cumplir con los requisitos de resistencia frente a cargas y de durabilidad y
una segunda capa de acabado de pequefo espesor para complementar el comportamiento a fuego.
La fabricacion de ambas capas se realiza en factoria, con la introduccion en el proceso de
produccion de algunas modificaciones respecto al utilizado en la dovela convencional.

Dovela bicapa durante uno de los ensayos del proyecto
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Inyecciones en tuneles con tubos manguito instalados con perforacién direccional

La construccion de obras subterraneas genera movimientos verticales del terreno en su superficie
que puede afectar a las construcciones proximas. Una de las técnicas empleadas para minimizar
este efecto es inyectar el terreno desde unos pozos verticales, de forma controlada con un material
en forma fluida, que normalmente es una lechada de cemento, mejorando asi las propiedades
mecanicas de aquél y corrigiendo los asientos. Sin embargo existen problemas de aplicacion de este
método cuando las obras se realizan en areas urbanas, por lo que se ha desarrollado la perforacion
direccional horizontal (PDH) y la inyeccién del terreno con tubos-manguitos de forma que no sea
preciso excavar pozos

Perforacion MLOTO

Robotizacion de la inspecciéon y el mantenimiento de tuneles

Los tuneles se proyectan y construyen con vidas Utiles que en algunos casos llegan a los 100 afos.
Sin embargo su ciclo de vida puede verse reducido por diferentes causas. Las operaciones de
inspeccion y mantenimiento en los tuneles deben hacerse en cortos periodos de tiempo (durante la
noche), en espacios reducidos y en condiciones de trabajo dificiles para los operarios que las llevan
a cabo. Para facilitar el desarrollo de las inspecciones, se ha desarrollado un robot dirigido por
control remoto capaz de realizar inspecciones rapidas en tiempo real de defectos superficiales de la
estructura en zonas de dificil acceso. El robot es capaz de moverse en cualquier direccion, incluso
en superficies invertidas, y gracias al sistema de luces y camaras que lleva instalado realizar una
inspeccion visual de la superficie del tunel.

Robot inspeccionando el revestimiento de dovelas de un tunel y ejemplo de las imdgenes captadas
por las cdmaras

Una vez detectado el dafo hay que proceder a su reparacion. Pare este fin, se ha desarrollado un
robot montado sobre un camion plataforma de dimensiones reducidas, con el fin de optimizar
algunas operaciones de reparacion dentro del tinel minimizando la perturbacién al trafico. EL
sistema de camaras que lleva instalado envia imagenes en tiempo real al puesto de control desde
donde el operador controla todas las operaciones necesarias. El sistema esta equipado con un
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software de control que permite al operario marcar la zona a reparar de forma que el robot realice
la trayectoria indicada de forma automatica.

Preparacioén del robot en el interior de un tunel y operando con trdfico
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Medio Ambiente

Dentro del area de Medio Ambiente la inversidn en 1+D+i del ejercicio se centra en la mejora de las
técnicas para el tratamiento de residuos, de agua, promueve el observatorio de tecnologias para
Residuos Soélidos Urbanos con maximo aprovechamiento y minimo vertido (Proyecto OTERSU+-) y
desarrolla innovaciones en vehiculos y sistemas de recogida de basuras, asi como proyectos
alrededor de la optimizacion del tratamiento de lodos en estaciones de depuracion de aguas
residuales.

La inversion total en proyectos de I+D+i en 2009 ha ascendido a 5,17 millones
de euros en el drea de Medio Ambiente.

En el ambito de la Investigacion industrial y el Desarrollo tecnoldgico se estan llevando a cabo
multitud de proyectos, entre los que hay que resefar el Observatorio de tecnologias para Residuos
Sélidos Urbanos con maximo aprovechamiento y minimo vertido. Proyecto OTERSU+-.

El objetivo de este proyecto de 20 millones de euros entre 2006 y 2009 y apoyado por el C.D.T.I. es
aumentar la cantidad de subproductos valorizables a partir de los residuos entregados en el centro
de tratamiento. Para ello se van a investigar procesos que incluiran todas las alternativas posibles
de tratamiento.

Se trata de un proyecto en consorcio con 9 entidades y liderado por Urbaser, la cabecera del area
de Medio Ambiente del Grupo ACS, donde cada una de ellas mantiene acuerdos de colaboracion con
Organismos PuUblicos de Investigacidon, de cuatro afos de duracion en las siguientes lineas de
investigacion: Pretratamiento, Biometanizacion, Valorizacion, Compostaje, Sistema de control,
Control Ambiental y Difusion.
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Servicios Industriales y Energia

Dentro del area de Servicios Industriales y Energia la inversion en |+D+i se centra en el desarrollo de
la energia termosolar con almacenamiento de calor y gestionabilidad, en crear soluciones para la
mejora de la seguridad Vial, en desarrollar la energia edlica offshore, en investigar en el area de los
sistemas avanzados de gestion de la movilidad y la vialidad invernal y por ultimo en mejorar las
actuales técnicas para la realizacion de maniobras de montaje industrial de alta complejidad.

La inversion total en materia de I+D+i en Servicios Industriales y Energia
ascendio a 14,27 millones de euros en 2009.

Los proyectos mas destacados en 2009 son los siguientes:

Energia termosolar

Se centra en el desarrollo de dos proyectos, para la captacion, transformacion, ensayo y
monitorizacion de energia termosolar y para el desarrollo de nuevas soluciones tecnologicas para
centrales termosolares.

En ambos casos el objetivo final del proyecto es desarrollar la capacidad técnica y operativa de las
centrales termosolares del Grupo ACS, que en la actualidad es uno de los lideres mundiales en el
desarrollo de esta tecnologia, con una inversion acumulada superior a los 1.400 millones de euros.

En el caso del proyecto para el desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas para centrales
termosolares, su objetivo principal es dotar a una planta termosolar, que disponga de un sistema de
almacenamiento térmico adicional, de la tecnologia avanzada para hacer mas eficiente su
generacion de energia. Esta novedad es ademas una alternativa ecoldgica y sostenible dirigida a
ofrecer recursos para la obtencion de electricidad a gran escala, a partir de energia solar, sin
depender de otras fuentes no renovables como el gas natural u otro tipo de combustibles fosiles,
contribuyendo a la reduccion de emisiones de CO,.

En este proyecto se pretende disefar y desarrollar un nuevo sistema de tanque de sales fundidas,
totalmente novedoso, que combina en un Unico depdsito los dos alojamientos de sales fundidas:
caliente y frio, destinados al almacenaje de energia térmica, permitiendo prolongar el periodo de
produccion energética de las plantas termosolares. Por otro lado, mediante la realizacion de un
complejo estudio, se busca analizar las prestaciones de una planta solar de colectores cilindrico
parabolico (CCP) de 50 MW sustituyendo, por una parte, la caldera por una turbina de gas y, por
otra, al implantar una caldera de biomasa como aporte térmico teniendo en cuenta varias posibles
configuraciones de la misma con sus respectivos usos y objetivos funcionales. Paralelamente, se
estima la configuracion basica y valoracion funcional de la implantaciéon de una caldera de biomasa
en una planta termosolar creando una planta hibrida solar-biomasa, Unica en el sector de las
energias renovables, que cumpla con los limites establecidos en el Real Decreto 661/2007 de 25 de
Mayo, por el que se regula la actividad de produccion de energia eléctrica en régimen especial.

En el caso del proyecto de desarrollo de la capacidad técnica y operativa de las centrales
termosolares, su objetivo principal es el desarrollo tecnologico de un nuevo sistema de captacion,
transformacion, ensayo y monitorizacion de energia termosolar. Por un lado, se ha disenado,
desarrollado y ensayado un nuevo colector cilindrico parabodlico, Senertrough, que aporta mejoras
sustanciales estructurales y de rendimiento al campo solar, y se ha desarrollado, por otro lado, una
unidad mavil, inexistente en el mercado, que permite la monitorizacion y ensayo de cualquier lazo
formado por colectores cilindrico parabdlicos en condiciones de operacion.

La tecnologia cilindro parabdlica basicamente consiste en un campo formado por colectores solares
que concentran la radiacion solar recibida en un tubo absorbedor colocado en el foco de la
parabola. Un fluido transmisor de calor se hace pasar por este tubo, por donde se calienta hasta la
temperatura de operacion. El calor recogido en este fluido puede ser utilizado con diversos fines:
generar vapor de agua para un ciclo de Rankine convencional y producir asi energia eléctrica,
generacion directa de vapor de soporte a procesos industriales, suministro de agua caliente
sanitaria, etc.
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Cabe destacar que el campo solar (compuesto por los colectores cilindro parabolicos) de una planta
de 50 MW representa aproximadamente el 60% del coste total de la central y puede llegar a tener
510.120 m2 de espejo, 92.000 m de tubo absorbedor y 20.000 toneladas de acero. Este es el caso de
la planta Andasol 1, en operacion en Granada desde 2008.

Asi pues, el diseno y desarrollo de un nuevo sistema colector cilindrico parabélico a través de la
aplicacion de los conocimientos cientificos y técnicos adquiridos en Andasol | permitiran reducir el
impacto econéomico del campo solar en el proyecto, gracias, principalmente, a un incremento
sustancial del rendimiento del campo solar. Este hecho demuestra el compromiso adquirido por
Cobra y el Grupo ACS con el desarrollo sostenible, contribuyendo a éste con politicas estratégicas
como las iniciadas en Andasol, ayudando, mediante la investigacion en este area de energias
renovables, a la reduccion de millones de toneladas de emisiones de CO, a la atmodsfera, y es que
debe tenerse en cuenta que soélo una planta de 50 MW evitara la emision de decenas de miles de
toneladas de dioxido de carbono al ano, suministrando a la red electricidad sin fluctuaciones ni
interrupciones.

Desde el punto de vista técnico, el principal objetivo del presente proyecto es validar el disefio del
colector cilindro parabodlico Senertrough a través del desarrollo, en colaboracion con Sener, de un
primer prototipo no comercial, que tendra por objetivo principal validar y mejorar estas nuevas
tecnologias para su implantacion en las futuras plantas comerciales de produccion eléctrica a partir
de energia solar.

También relacionado con las energia renovables, Dragados Offshore ha desarrollado un proyecto
para el estudio de la viabilidad del disefio, construccion e instalacion de parques eolicos offshore,
con el objetivo principal de definir una nueva linea de negocio considerando la realizacion de futuros
parques edlicos en el mar, atendiendo a las caracteristicas técnicas, medioambientales, financieras y
operativas desde su disefio hasta su puesta en marcha.

En el area de movilidad urbana, desarrollado por el Grupo Etra, destaca el proyecto para la gestion
de sistemas avanzados de movilidad. Un nuevo sistema que integra y mejora los medios de captura
de datos sobre el estado de la red vial, asi como los que permiten la interaccion entre los vehiculos
y la infraestructura, que han llevado a superar los antiguos conceptos de mero control del trafico o
transporte para sustituirlos por el de gestion integral de la movilidad, en donde la clave esta no
tanto en lograr el movimiento rapido de vehiculos como en conseguir el desplazamiento de personas
de una manera segura y sostenible desde el punto de vista medioambiental.

El Grupo Etra desarrolla proyectos en el campo de los vehiculos autoguiados -con sistemas de apoyo
al conductor que pueden llegar a sustituirle en caso de necesidad-, sensores cooperativos que por
ejemplo, interactian de manera inteligente entre si para evaluar de forma mas precisa la situacion
del trafico, o sistemas integrales de gestion de la movilidad, en los que la interaccion entre los
vehiculos y la infraestructura inteligente se utiliza para gestionar de forma mas eficiente el flujo de
vehiculos y viajeros por la red vial.
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Por su parte SICE desarrolla proyectos que combinan las tecnologias de la informaciéon con la
seguridad vial, como por ejemplo el proyecto Guiade, Guiado automatico de vehiculos de transporte
publico mediante percepcion multimodal para mejorar la eficiencia, cuya finalidad es la
construccion de un sistema de posicionamiento y guiado automatico de vehiculos de transporte
publico, basado en una percepcion multimodal del entorno que englobe tanto informacion
proporcionada por la infraestructura como datos recogidos por los propios vehiculos, con el objetivo
Ultimo de optimizar su eficiencia entendida en sus diversas facetas de consumo energético, impacto
medioambiental, seguridad y calidad de los servicios de transporte publico.
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6.- Compromiso con el Entorno Natural

El 79% de la produccion del 58,5% tasa de valorizacion de 150 MW de potencia
Grupo se realiza en residuos de Construccion en instalada en 2009. El Grupo
empresas que han obtenido 2009, 20,9 puntos porcentuales ACS pionero en el desarrollo
la certificacion ISO 14001 mejor que en 2008 de plantas termosolares.

El Grupo ACS tiene un impacto en el entorno inherente a las caracteristicas de su actividad. El
desarrollo de infraestructuras provoca cambios fruto de la utilizacion de materiales, de
combustibles y energia (tanto en el momento de la construccion como a lo largo de la vida de las
diferentes infraestructuras), o de la generacion de residuos. También pueden generar impactos
visuales y paisajisticos, y todos estos impactos pueden ser tanto positivos como negativos.

El compromiso de ACS con el entorno natural se concreta en acciones especificas en cada una de las
actividades del Grupo, desde un enfoque de mejora de los resultados globales, de disminuciéon de
los riesgos, y de conservacion, reutilizacion y reduccion de los recursos utilizados.

“Todo el mundo tiene el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado
para el desarrollo de la persona, asi como el deber de conservarlo”

El axioma anterior determina el punto de partida de las actuaciones del Grupo ACS. Para su
seguimiento se ha establecido una politica ambiental cuyos criterios son conocidos, compartidos y
puestos en practica por todas las empresas del Grupo.

Los objetivos medioambientales de ACS se despliegan a los distintos centros de trabajo mediante un
Programa de Gestion Ambiental donde se recogen las metas a conseguir, las actuaciones que se
requieren, los medios necesarios y los responsables y plazos.

Actualmente el 79% de la produccion del Grupo se realiza en empresas que han
obtenido una certificacion ambiental acorde con los requerimientos de la
Norma ISO 14001.

Durante 2009 el Grupo ACS ha realizado 444 auditorias medioambientales de forma complementaria
a su proceso continuo de certificacion y control. Este afo se han producido 1.398 incidentes
medioambientales con diferentes impactos, pero solo 28 de ellos han supuesto la incoacién de un
expediente administrativo sancionador leve, lo que ha supuesto un importe total en concepto de
sanciones de 106.931 euros.

Porcentaje de la produccion certificada Medioambientalmente segun

norma ISO 14.001
2005 m2006 m2007 m2008 M 2009

100%100%100%100%

90%

83% 84% 829 87% 90% g 49, 87%

76% 80% 76% 79%

Construccion Medio Ambiente Servicios Industriales y Energia Grupo ACS
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Principales impactos de las actividades del Grupo ACS

Generacion de Vertidos
Residuos de Contaminacion

Construcc y del suelo Emisiones GEI
Demolicidon

Cemento, Aridos Acero, Madera

Energia
Otros Materiales

Del analisis conjunto de las diferentes actividades y como resumen agregado de los indicadores

Consumo
de agua

residuos

Medio Ambiente

Consumo de
Reactivos

Emisiones
de CO,

Produccién de

Produccion de
residuos

Consumo de
Energia

Consumo de
Materias Primas

Consumo de
Combustibles

Servicios Industriales

y Energia

Consumo de
Energia

medioambientales correspondientes al ejercicio 2009 resulta la siguiente tabla:

Material electrénico

Area de Actividad

Construccion

Medio Ambiente y Logistica

Servicios Industriales y
Energia

% sobre total de ventas 2009

25%

17%

42%

Materiales utilizados

Cemento, acero, aridos,
betdn, productos
quimicos, madera

Residuos sélidos urbanos,
residuos industriales, residuos
hospitalarios, aceites minerales,
productos de neutralizacién de
gases, acidos, agua

Cables, hormigén, hierro,
acero, gases, gasoil, madera,
luminarias, papel, equipos
informéticos, aglomerado
asfaltico, aluminio, materiales
reflexivos, cobre, aridos,
material electronico, eléctrico |

plésticos

Consumo de energia desglosado por fuentes primarias
Consumo de gasolinatgasoleo Millones de Litros 16,2 35,8 23,0
Consumo de gas natural m3 213.620 5.111.096 38.870
Consumo de electricidad GWh 51 110 30
Otros consumos tep 369 1621 0
Total tep 21.754 53.303 26.496

% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 42%
Consumo de Agua
Obtenida de la red publica m3 808.101 1.833.736 108.684
Obtenida de otras fuentes m3 632.391 420.588 3.951
Total m3 1.440.492 2.254.324 112.636

% total de ventas del Grupo ACS gue representan los datos obtenidos 25% 17% 42%
Vertidos totales de aguas residuales
A lared plblica m3 No disponible 1.039.150 93.622
Vertidos al mar o a rios/lagos m3 No disponible 14.491 1.568
Total m3 No disponible 2.540.859 94.168

% total de ventas del Grupo ACS gue representan los datos obtenidos 0% 12% 34%
Emisiones directas de CO2 Toneladas CO2 37.000 8.002.123 31.137
Emisiones Indirectas de CO2 Toneladas CO2 61.089 45.186 72.963
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases  de efecto invernadero Toneladas CO2 98.088 8.047.309 104.100

% total de ventas del Grupo ACS gue representan los datos obtenidos 25% 17% 42%
Otras emisiones significativas al aire (incluidas e n emisiones directas)
Emisiones de Oxido de Nitrégeno (NxO) Toneladas CO2e 0,10 7.819,1 0,00
Emisiones de Oxido de Azufre (SOx) Toneladas CO2e 0,20 0,6 0,00
Emisiones de particulas al aire Toneladas CO2e 0,00 24 0.00
Otros gases. Toneladas CO2e 0,40 0.0 0,00

% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 8% 28%
Ahorro de emisiones de gases de efecto invernadero Toneladas 0 4.095.935 2.414.034

% total de ventas del Grupo ACS gue representan los datos obtenidos 25% 17% 42%

Tierras excedentes de
excavaciony RCD Residuos como consecuencia Papel, cartén, madera,
Residuos no peligrosos gestionados (escombros, madera, del tratamiento de residuos  |residuos electrénicos, chatarra,|
plasticos, papel y carton| urbanos residuos urbanos
vy metales)

Total Toneladas 1.099.375 29.209 33.104

% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 42%
Residuos peligrosos gestionados Toneladas 2.251 8.501 7.436

% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 42%
Porcentaje }ie proyectos que ‘remben una evalucacion no financiera, % 7% % 7%
como por ejemplo mediocambiental

% total de ventas del Grupo ACS que representan los datos obtenidos 25% 17% 42%
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Construccion

El Grupo ACS cumple activamente en todos los proyectos de su actividad constructora las
obligaciones de proteccion del medio ambiente. Por ello, considera como parte integral de su
actividad la conservacion de los recursos naturales y el proceder de forma responsable hacia el
medio ambiente.

Es consciente de la incidencia que, sobre el entorno natural, ejerce la actividad constructora.
Aungue dicha incidencia es de caracter temporal puede afectar a los distintos elementos del medio:
agua, atmosfera, suelos, entorno natural, biodiversidad, etc.

Para Dragados, la compafia cabecera del area de construccion de ACS y sobre la que versa este
informe, el objetivo principal es es identificar los impactos ambientales de los proyectos y las
actividades en una fase temprana y eliminar o minimizar los efectos. Para ello, integrados en el
sistema de gestion general, sus empresas disponen de sistemas de gestion ambiental. En
consecuencia se implantan un conjunto de medidas preventivas o Buenas Practicas dirigidas a la
sostenibilidad del medio y al cumplimiento de los requerimientos legales.

Entre las principales afecciones del sector cabe resaltar:
Utilizacion de recursos naturales

La actividad constructora se enfrenta al reto de la optimizacion en el consumo de recursos,
evitando ineficiencias. Adicionalmente, con una adecuada valorizacion en obra de los residuos que
se generan se puede reducir la aportacion de nuevos recursos.

Emisiones a la atmoésfera

Adicionalmente a las emisiones de polvo y particulas que se originan en las obras como
consecuencia de la realizacion de una serie de actividades entre las que destacan la utilizacion de
la maquinaria y las demoliciones, nos encontramos con las emisiones de gases efectos invernadero
(GEl) derivadas de la combustion de recursos energéticos, tan relacionadas con el cambio climatico.
En este sentido se estan tomando una serie de acciones para medir y controlar tanto las emisiones
directas como indirectas en aras a la fijacion de medidas para su reduccion.

Generacion de residuos

Las empresas del Grupo ACS, vienen desarrollando eficazmente politicas encaminadas a la reduccion
y correcta gestion de los residuos que se originan en las obras.

Biodiversidad

La actividad constructora también incide sobre factores bioticos, tales como la flora o la fauna
presentes en el entorno de la obra. Por ello, la conservacion de la flora y de la fauna es otro de los
principios ambientales en la planificacion y en las medidas preventivas que se adoptan en las obras,
dichas medidas se basan en la proteccion fisica, trasplante o traslado, asi como considerar en la
planificacion de las actividades de obra los ciclos vitales.

Desempeino ambiental

Principales indicadores ambientales?

Con los indicadores ambientales se dispone de una informacién que permite evaluar
cuantitativamente los principales parametros que reflejan la incidencia de la actividad constructora
y nos permite conocer la repercusion de las medidas implantadas, asi como su evolucion a lo largo
del tiempo.

Los indicadores ambientales, principales son: Consumo de los recursos naturales (agua y energia,
segln las distintas fuentes: eléctrica, combustibles fosiles, G.L.P., gas natural,..), asi como de las
Emisiones de GEIl asociadas y la Gestién de residuos.

2 . ‘s s

Los datos a los que se refiere este apartado corresponden a Dragados S.A., los datos para Construccion de la tabla agregada de indicadores
medioambientales, que encabeza el Compromiso ACS con el Entorno Natural, incluyen las cifras de Dragados, Geocisa y Vias y Construcciones
S.A..
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Indicadores de consumo
Consumo de agua

En el caso del agua, y para analizar su evolucion, se ha obtenido el consumo relativo en funciéon de
la produccidn total anual.

?ni:? 2.457.301 2.650.747 2.623.511 2.283.671 1.388.265
Consumo relativo
581 538 495 547 458
(m3/Millones €)
3.000.000 - - 1.000
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2.500.000
- 800
. - 700
2.000.000 | s5g1 X o ]
495 - 800
1.500.000 N;Sf- 500
- 400
1.000.000 _
- 300
500.000 e #90
- 100
_ -0
2005 2006 2007 2008 2009
C—Agua{m3) —=—Consumo relativo {m3/Millones €}

Como se puede apreciar se mantiene un tendencia a la baja del ratio o consumo relativo.
Consumo de energia

Para analizar el consumo energético, los consumos de las distintas fuentes de energia se han
transformado a una unidad comUn para poder comparar su evolucion en funcion de la produccién
total anual. Los factores de conversion utilizados son los habitualmente empleados por las
administraciones puUblicas en los planes energéticos, a nivel nacional y autonémico.

2005 2006 2007 2008 2009

Totales (tep) 25.644 | 29.573 | 25.634 | 22.627 [ 16.264

Ratio tep/Millones de €| 6,1 6,0 4,8 5,4 5,4
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CONSUMOS ENERGETICOS

5,4

' 6,1 6,0
| ) : 5.4
. 4'8 |
-+ 1,0

25.644 29.573 25.634 22.627 16.264

2005 2006 2007

Como se puede apreciar el consumo total ha disminuido, como consecuencia de la bajada de la
actividad constructora, no obstante, manteniéndose el ratio de consumo por millon de € de
produccion.

Indicadores de residuos

A continuacion se relacionan los indicadores de residuos, correspondiente a la tipologia mas
frecuente en construccidon (residuos de construccion y demolicion y tierras excedentes de la
excavacion), en los que se pueden apreciar los resultados de las actuaciones realizadas y su
evolucion a lo largo del tiempo.

:{:é:)d)uos de construccion y demolicién 2005 2006 2007 2008 2009

Valorizacién (Reutilizacién + Reciclado) 15,9% 27,8% 37,1% 37,6% 58,5%

Reutilizacion sobre el total producido 7,8% 17,2% 20,6% 14,1% 20,2%
Reciclado sobre el total producido 8,2% 10,6% 16,6% 23,5% 38,3%
Depoésito en vertedero 84,1% 72,2% 62,9% 62,4% 41,5%

Reutilizacion sobre el total producido 72,0% 68,6% 79,6% 69,2% 70,5%
En la propia obra 86,3% 63,8% 54,3% 64,9% 64,8%
En otras obras 7,8% 12,3% 19,5% 10,3% 5,6%
En restauracion de areas degradadas 5,9% 23,9% 26,2% 24,9% 29,6%
Deposito en vertedero 28,4% 31,4% 20,4% 30,8% 29,5%
Reduccion s/ Proyecto 5,8% 3,6% 2,3% 4,5% 0,3%
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RCD VALORIZADOS (REUTILIZADOS + RECICLADOS)
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Como se puede apreciar se ha mantenido la evolucion favorable en la optimizacion de la gestion de
los RCD’s, con un incremento continuado afo tras ano de la tasa de valorizacion.

La gestion de los residuos se completa, conforme a lo requerido por la legislacion ambiental
aplicable, con la separacion, almacenamiento y tratamiento por gestor autorizado o SIG (Sistema
Integrado de Gestion) de los restantes residuos, peligrosos o con regulacién especifica, generados en
los distintos centros de trabajo.

Durante el ejercicio 2009 la cantidad de residuos peligrosos gestionados ascendi6 a la cantidad
1.889,24 t.

Indicadores de emisiones
Emisiones de CO,

El calculo de las emisiones de CO, equivalente se ha realizado siguiendo los criterios establecidos
por WRI/WBCSD, mediante el Protocolo GHG. "Indirect CO, Emissions from the Consumption of
Purchased Electricity, Heat, and/ or Steam”. Calculation worksheets (January 2007) v 1.2.

En consecuencia se han dividido en:

Alcance 1: Emisiones directas de GEI

Las emisiones directas son las asociadas a fuentes que son propiedad de o estan controladas por la
empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la combustiéon en maquinaria, vehiculos, calderas,
etc., que son propiedad o estan controlados por la empresa.

EMISIONES DIRECTAS 2005 2006 2007 2008 2009

(Alcance 1)

Totales 56.469 | 73.880 | 59.097 | 50.844 | 36.999
(t COy)

Ratio

t CO,/Millones de € | 133|190 11,2 12,2 1122
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Alcance 2: Emisiones indirectas de GEIl, asociadas a la electricidad

En las emisiones indirectas se incluye las correspondientes a la generacion de la electricidad
adquirida y consumida por la empresa.

La electricidad adquirida se define como la electricidad que es comprada, o traida dentro del limite
organizacional de la empresa. Las emisiones del alcance 2 ocurren fisicamente en la planta donde la
electricidad es generada.

EMISIONES INDIRECTAS

2 2 2007 2 y)
(Alcance 2) 005 2006 2007 2008 2009

Torales 33.61422.27425.392 | 24.329 | 16.965
(t COy)

Ratio

t CO,/Millones de € |7 |#5 |48 |58 5.6

EMISIONES TOTALES

2 2 2007 2 2
(Alcance 1 + Alcance 2) 005 006 00 008 009

Totales

. 1 4.4 75.174 .964
(t COy) 90.083 | 96.155 | 84.488 | 75 53.96
Ratio
t CO,/Millones de € 21,3 19,5 115,9 18,0 1178

45 4,8

2005 2006 2007 2008 2009

w=== Emisiones totales (t CO2) Ratio Emis. Totales

Se puede apreciar que las emisiones totales han disminuido, como consecuencia del descenso de la
actividad constructora, sin embargo, el ratio de emisiones mantiene la tendencia de reduccion.
Alcance 3: Otras emisiones indirectas

Las emisiones del alcance 3 son consecuencia de las actividades de la empresa, pero ocurren en
fuentes que no son propiedad ni estan controladas por la empresa.
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Durante este ejercicio se han iniciado los trabajos para el establecimiento de una metodologia de
toma de datos para en el futuro calcular las emisiones del alcance 3.

Actuaciones destacadas en 2009

» Las actuaciones encaminadas al reciclado de residuos de construccion y demolicion, que han
supuesto alcanzar un valor del 58,56 %.

» La adopcidn de actuaciones preventivas en las obras para la reduccion de las afecciones en
entorno urbano.

« Formacion medioambiental, en materia de RCD, a los mandos intermedios (Encargados y
Capataces).

Seguimiento de la consecucion de Objetivos 2008 en 2009

Aumentar la valorizacion de residuos

de construccion y demolicién por 37,6% 58,5% Conseguido

encima del 45% del total

Se estan implantando multitud de iniciativas
como por ejemplo, el establecimiento de
Campana para minimizar o evitar las | rutas alternativas cuando se ocupan aceras o c y
afecciones al entorno urbano vias, proteccion y sefalizacion de zonas onseguido
ocupadas, evitar la suciedad en viales y

aceras

Nota: Se ha detectado que en 2008 se produjeron 1.718.810 toneladas de residuos no peligrosos, cifra que corrige las 43.479 toneladas reportadas.

En 2009 se han conseguido, asimismo, los siguientes premios y reconocimientos en el ambito

medioambiental:

e Finalista en el "Concurso al mejor comportamiento ambiental de empresas 2009
organizado por AENA en el aeropuerto de Madrid-Barajas.

Objetivos 2010
> Valorizacion de residuos de construccion y demolicion por encima del 60 %.

> Iniciar el calculo de las emisiones GEI del Alcance 3. Primera fase: Emisiones correspondientes a
los desplazamientos por viajes de trabajo y de acceso al puesto de trabajo.
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Caso Practico, Construccion: Presa de La Brena Il

El embalse de La Brefia I, con una capacidad de
almacenamiento de 823 hm’, nace para satisfacer una
necesidad capital en el desarrollo de la Cuenca del Guadalquivir:
la seguridad en el suministro del agua.

El complejo hidrdulico de la nueva presa de La Brefia,
denominada Presa de La Brefia Il, tiene como objetivo
completar la regulacion del rio Guadiato e incrementar la del
tramo medio-bajo del rio Guadalquivir mediante la derivacién
de sus aguas y el bombeo de las mismas al nuevo embalse
mediante una futura estacién de bombeo.

Este planteamiento se debe a la imposibilidad de construir
nuevos grandes embalses en el propio Guadalquivir por la
enorme cantidad de afecciones que se crearian. Por otro lado el
efecto regulador de embalses pequefios es totalmente
insuficiente para el fin de regular adecuadamente el
mencionado tramo del rio. Como Unica alternativa quedaba la
posibilidad de utilizar los afluentes y crear en ellos embalses
cercanos a la confluencia a los que bombear las aguas
invernales excedentarias del Guadalquivir, para liberarlas
durante los estiajes, cuando se produce la mayor demanda de
abastecimiento y regadios en la cuenca baja.

Asi la Presa de la Brefia Il asume el claro objetivo de
proporcionar la garantia del caudal, que no puede estar
sometida a los avatares de la climatologia.

De esta manera, en la proximidad de Almoddvar del Rio, en la
provincia de Cérdoba, se han llevando a cabo las obras de la
presa que crea el embalse de la Brefia Il, que con algo mas de
1.400.000 m® de hormigén compactado y 119 m de altura, la
convierten en la presa de mayor volumen y altura, de las de
esta tipologia, hasta la fecha en Europa.

La actuacién no solamente ha contemplado la construccién de
una muy importante estructura hidraulica de almacenamiento y
regulacidn, sino que ha incorporado una completisima serie de
medidas compensatorias y correctoras con el objetivo de
fortalecer el sistema natural para absorber los impactos de la
construccion de la presa.
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La construccién de la Presa de la Brefia Il ha supuesto un reto a la
capacidad de superacion del ser humano, que 70 afios después de la
construccion de la primera Brefia, ha duplicado su altura vy
multiplicado por 8 su capacidad de almacenamiento, incorporando
con las medidas compensatorias los aspectos medioambientales
que en el siglo XXI son un valor irrenunciable.

Considerada por la prensa especializada como una de las obras mas
importantes del ultimo cuarto de siglo, la Presa de la Brefia Il
garantizara el agua necesaria en Andalucia, para que sus fértiles
campos den frutos y las poblaciones se abastezcan, permitiendo un
desarrollo sostenible y un legado de progreso.

Descripcion del proyecto
La explotacion del embalse ha necesitado las siguientes actuaciones:

Presa: de hormigén compactado con rodillo (HCR), con sus 119 m de
altura y un volumen de 1,4x10° m3, es la mayor presa de Europa de
HCR.

Embalse: Con una capacidad de 823 hm® y una superficie ocupada de
2.020 hectareas. El embalse actual ocupa una superficie de 600
hectareas y un volumen de agua almacenado de 103 hm”.

Azud en el Guadalquivir y estacion de bombeo requeridos para el
llenado del nuevo embalse: Este azud tendrd como cota de
coronacion la de 71 metros.

La estacion de bombeo se ubicard en la confluencia de ambos rios y
elevara, mediante conduccién forzada, un caudal de 50 m/s.
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Nuevos caminos y obras accesorias: La carretera de acceso a la
nueva presa se basa en la actualmente existente. Parte del actual
cruce con la C-431 y accede por la margen izquierda hasta la nueva
cota de coronacion. Otros caminos repuestos han sido:

. Camino de circunvalacién del embalse, que ha requerido de un
nuevo puente sobre el rio Cabrilla. La prolongacién de este camino ha
requerido igualmente un nuevo puente sobre el rio Guadiato.

. Camino de acceso al azud sobre el Guadalquivir, que se realiza
por la margen izquierda aprovechando la red de caminos existentes.

Resumen del estudio de impacto ambiental

El embalse se sitia sobre terrenos catalogados como Parque Natural
de la Sierra de Hornachuelos. La condicién de Parque Natural de los
citados valles impone ciertas limitaciones en los usos a desarrollar en
estas zonas. En el area se localizan diversos habitats y especies
consideradas por la Directiva 92/43 CE, de 21 de mayo de 1992,
relativa a la conservacion de los habitats naturales y de la fauna y
flora silvestres.

La vegetacion estda compuesta por formaciones peremnifolias,
dominadas por el acebuche con carrascas y encinas. En las zonas con
un elevado indice de termicidad se encuentran formaciones de
lentisco, mientras que las vertientes del embalse con mejor balance
hidrico muestran la presencia de quejigos y almeces. Las vertientes
superiores de la futura cola, en el valle del Guadiato, presentan
rodales de pino pifionero y castafios. Como vegetacion de matorral
encontramos jarales (blancos y de jara pringosa) y matorrales de
ciburno y madroiio.

En lo que a fauna se refiere, destaca la presencia de lince ibérico,
gato montés, meloncillo, nutria, aguila perdicera, colmilleja y
pardilla. El interés cinegético de la zona es alto.

Autor: Programa de Conservacion Ex-Situ del Lince Ibérico

Descripcion de las actuaciones medioambientales

En la ejecucién de la presa de La Brefia Il se ha realizado un singular
esfuerzo relacionado con las actuaciones medioambientales,
enfocado en tres aspectos diferentes:

» En primer lugar, para limitar el impacto ambiental por las obras
durante la construccion de la presa de La Brefia ll, se ha llevado a
cabo una amplia bateria de medidas correctoras y preventivas, bajo
un estricto control y vigilancia de los condicionantes ambientales
marcados en la Declaracion de Impacto Ambiental, asi se han
abordado aspectos relacionados con:
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Calidad del aire

| Proteccidn del suelo

Proteccién de la fauna ‘atrimonio histérico-cultural

» Por otra parte, y siguiendo las
especificaciones de la Declaracion de
Impacto Ambiental, se ha llevado a
cabo un Proyecto de Compensacion
de Terrenos y Medidas Correctoras,
que ha abarcado mas de 2000
hectéreas, con actuaciones
relacionadas con la Fauna, la Flora'y
: las Infraestructuras, incluyendo un
exhaustivo seguimiento cientifico con 17 estudios que aseguran el
rigor de las medidas implantadas, y que ademas se continuard por un
periodo de 20 afios para garantizar el éxito de las actuaciones.

» Por ultimo se han llevado a cabo actuaciones de ambito mas
general, algunas de ellas relacionadas con las especificaciones
impuestas por la Comisién Europea, que comprueba
periddicamente su cumplimiento con un Grupo Técnico de
Seguimiento, y que alcanzan aspectos de gestion de toda la cuenca
como el ahorro de agua o la modernizacién de regadios.

Dentro de estas actuaciones ambientales se ha de destacar también
el esfuerzo llevado a cabo en acciones de divulgaciéon ambiental y
social, tanto puntuales, como permanentes en forma de contenidos
dentro del ambito de la obra, que inciden sobre la educacién, un
aspecto que suma efectividad a las medidas llevadas a cabo y que les
aporta mayor significado.
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Medidas compensatorias de La Brefia Il

El proyecto de compensacion de terrenos afectados y medidas
correctoras de Brefia Il se redacta para cumplir los
requerimientos impuestos en la Declaracion de Impacto
Ambiental, y asi dar cumplimiento a las Directivas 79/409
(HABITATS) y 92/43 (ZEPA).

Para la compensacion de terrenos se redacto, avalado por
equipos cientificos, un proyecto de Medidas Compensatorias en
el que se desarrollaba una amplia bateria de medidas,
destinadas a acometer estudios y actuaciones ambientales en el
entorno del nuevo embalse. Para la elaboracion del proyecto se
ha tenido especialmente en cuenta la Estrategia para la
Conservacion del Lince Ibérico.

Para asegurar el rigor técnico y la efectividad de las actuaciones
llevadas a cabo en el marco de las medidas compensatorias, se
ha contado con la intervencidon de grupos cientificos como los
de las Universidades de Cérdoba, de Sevilla, Pablo Olavide y el
Instituto de Ciencias del Mar. Por otra parte, la Estacion
Bioldgica de Dofiana y el CSIC han coordinado y llevado a cabo
los estudios relacionados con mamiferos, anfibios y aves.

En el proyecto de La Brefa Il, se ha optado por disefiar las
medidas compensatorias en parcelas independientes, en lugar
de elegir una sola parcela de mayor tamafio, lo que permite
abarcar una mayor diversidad de habitats y obtener un efecto
positivo indirecto sobre zonas colindantes. El resultado final es
un conjunto de islas, que actuara como corredor ecoldgico para
muchas especies y que abarca una superficie total de 2.134
Has., muy superior a las 625 Has. del Parque Natural que
podrian llegar a quedar cubiertas por la lamina de agua, en los
niveles maximos del embalse.

Los objetivos de las acciones se han centrado en las distintas
especies de fauna identificadas como prioritarias, asi como la
mejora ambiental y de la cubierta vegetal en las parcelas
elegidas. Esta prioridad se definié en funcién del valor ecolégico
intrinseco de estas especies, asi como por su valor de “especie-
paraguas”, entendiendo como tales aquellas cuya preservacion
favorece la conservacion del resto de las especies del
ecosistema. Ademas de estas actuaciones, se han emprendido
otro tipo de trabajos especificos tales como proyectos de
investigacion, la creacién de un jardin botanico y un centro de
interpretacion, la restauracion de un molino harinero del siglo
XIV 'y la adecuacién de un tramo de carretera abandonada,
como parte de la via pecuaria Cafiada Real Soriana.

Actuaciones sobre la vegetacion

Las comunidades vegetales presentes en un habitat, estan
directamente relacionadas con la fauna que existe en él, ya que
sirven como refugio y sustento, por este motivo, los trabajos
sobre la vegetacion son basicos para actuar sobre otros
elementos del medio, que dependen de ella.

En este sentido, el principal objetivo ha sido el aumento de la
diversidad vegetal de las parcelas, no sélo a través del
incremento del nimero de especies y su distribucion, sino
mediante la mejora de la diversidad estructural de formaciones
vegetales.

Asi se ha procedido a la plantacién de mds de 300.000
ejemplares, que se han protegido con tutores y con 68.000 m
de cerramientos, para preservarlas de la presion ganadera y
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cinegética, configurando de este modo un sistema de islas
bosque, setos a lo largo de los caminos, y sotos en las riberas de
arroyos y cauces de agua. Como complemento se ha procedido
a mejorar la cubierta vegetal ya existente, mediante la
realizacion de trabajos silvicolas y la creacion de areas
cortafuegos que frenen la propagacion del fuego, en caso de
incendio.

Actuaciones sobre la fauna

Conejo silvestre

Podria considerarse al conejo silvestre, como especie central del
proyecto de medidas compensatorias de la presa de La Brefia I,
por su papel como base de la cadena alimenticia de grandes
predadores, como las rapaces y el lince ibérico, actudndose
sobre él de manera que, cuando el nimero de ejemplares de
lince criados en cautividad aumente, pueda disponer de un
entorno adecuado para su posible reintroduccion.

Por ello, el objetivo final de esta actuacion ha sido potenciar la
poblacion de la subespecie de conejo silvestre, denominada
cunniculus algirus, autéctona en esta zona, para lo que se
establecen nucleos reproductores dentro de las parcelas de
compensacion.

Anfibios

Por otra parte, se han
llevado a cabo
actuaciones para la
mejora del habitat de
anfibios, basadas en la
creacion de nuevos
sistemas de charcas y la
_ adecuacion de los

T ez existentes. Como quiera
que el cercado de proteccidn de las charcas, impide el acceso al
agua a otros animales, se han construido bebederos, que
proporcionan puntos de agua a éstos y al ganado existente en
las fincas.

Otras especies

También se han llevado a cabo actuaciones dirigidas a nutrias,
aves y quiropteros. Las actuaciones sobre la nutria, que se
considera un excelente bioindicador de la salud de los
ecosistemas fluviales, se han centrado a la construccion de
zonas de refugio y en la restauracion de las riberas de los rios
Guadatillo y Cabrillas. Se han instalado mas de 8.000 nidales
para insectivoras y nidos para
rapaces, junto con la sefializacién
de alambradas para evitar
colisiones. Y para los quirdpteros,
que juegan un papel fundamental -
en el control de plagas en el caso
de murciélagos insectivoros y en la
dispersion de semillas en el caso
de frugivoros- las acciones
emprendidas han contemplado la
colocacién de cajas-nido y la
ejecucion de un tunel artificial en
las inmediaciones de la nueva presa.
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Actuaciones de mejora de infraestructuras y elementos de
gestion

Resulta imprescindible intervenir y mejorar las labores de
gestidn, para lo que se requieren infraestructuras auxiliares
entre las que figura: la instalacion de bebederos y comederos
para vertebrados, la colocacién de captafaros reflectantes para
evitar el atropello de la fauna silvestre, la adecuacion de pasos
para anfibios en carreteras, la colocacion de casetas de
vigilancia para censos faunisticos y control, palomares, asi como
la construccion de pasos canadienses para impedir la entrada
del ganado a las dreas mas reservadas.

Actuaciones en el rio Guadiato

En la busqueda de una
mejora global del
entorno, también se ha
realizado una limpieza de
residuos en el cauce y las
margenes del rio
] : Guadiato retirando mas

. "‘; 5 %4 de 20.000 kilos de

¢ ,? R, Y basura. Asimismo se han
restaurado las riberas de los rios Cabrillas y Guadiatillo, ambos
afluentes del rio Guadiato, repoblando los tramos mas
deteriorados con arboles y arbustos, formando bosquetes
irregulares y consiguiendo asi la naturalizacion de sus
margenes.

Laguna de Medina

Como demostracion de
que los rios estan
delimitados por cuencas
pero la naturaleza no, se
ha llevado a cabo una
restauracion ambiental
de los mérgenes de la
Laguna de Medina
consistente en la
plantacion de vegetacion
autdctona.

Jardin Botanico y Centro de Interpretacion

Como complemento a las actuaciones realizadas en la Sierra de
Hornachuelos, en la ribera del rio Guadiato, aguas abajo de la
nueva presa, se ha creado un magnifico y acogedor Jardin
Botanico de casi tres hectéreas. En la puesta en valor del Jardin
Botanico, se han reforzado las formaciones vegetales
preexistentes mediante la plantacién de nuevos ejemplares y el
tratamiento de la vegetacion, al objeto de crear un mosaico
dividido en zonas tematicas, que permitan conocer y apreciar
cada una de las formaciones vegetales tipicas de la region
Mediterranea de Sierra Morena. Pero en este espacio se
ampliado la concepcion de un jardin botanico tradicional,
creando un centro de interpretacion de las medidas
compensatorias ejecutadas, que por su ubicacion, sensibilidad y
acceso son dificilmente visitables por el publico en general.
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Asi, se ha desarrollado toda una infraestructura y unos
contenidos para presentar, acercar y hacer facilmente
comprensibles las diferentes actuaciones llevadas a cabo y la
maravillosa riqueza ambiental de la region.

Asimismo, se ha instalado un espacio destinado a la acogida e
informacion al publico, que funciona como zona expositiva, y un
aula al aire libre destinada a la educacién ambiental.

S vida B ribvitat Modigas .
T HE G4 RS

Dentro del espacio
convertido en
Jardin Botanico,
completamente
rodeado por la
vegetacion, se
encuentra un
precioso molino
harinero, que data
del siglo XIV, y que
ha sido completamente restaurado, sobre la base de un
exhaustivo estudio histérico y arqueoldgico. Esta restauracion
ha permitido, incluso, su puesta en marcha tal y como lo hacia
originariamente, lo que permite al visitante apreciar los valores
histéricos, arqueoldgicos, antropoldgicos e hidraulicos del
conjunto.

Via Pecuaria. Cafiada Real Soriana

Por ultimo, se ha
procedido a la
puesta en valor
del tramo de la
Cafada Real
Soriana, una de
las principales vias
de trashumancia
de la Peninsula,
que conecta el
Jardin Botanico de la Brefia y el Parque Cafiada Real de
Almoddvar del Rio, acercando a la poblacién las nuevas
infraestructuras hidraulicas y ambientales, para que un mejor
conocimiento lleve a un mayor entendimiento de los esfuerzos
necesarios para proporcionarnos a todos una calidad de vida,
que sin embargo no comprometa el medio ambiente.
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Medio Ambiente
Principales indicadores de desempefio ambientales

Los principales impactos de esta actividad estan relacionados con la emision de gases de efecto
invernadero producidos por la flota de vehiculos de diferentes servicios, asi como su consumo de
combustible, con las emisiones de CO, procedentes de los vertederos y con la generaciéon de
residuos.

El area de Medio Ambiente estd trabajando de forma intensa en reducir los consumos de
combustibles por parte de las distintas flotas de vehiculos que se gestionan, en propiedad o en
subcontratacion, de las actividades de recogida de residuos solidos urbanos (RSU), limpieza viaria y
servicios de mantenimiento integral.

2005 2006 2007 2008 2009
Numero de Vehiculos Gestionados 6.066 6.509 5.635 5.481 5.455
Gaso6leo Consumido (millones de litros) 91,1 96,5 96,6 51,8 35,8
Emisiones de CO2 (1) 250.222 264.920 265.147 142.348 98.381

Para reducir estos impactos se han implantado politicas de actuacion en todas las vertientes, desde
la reduccién del consumo de combustibles y el empleo de biodiésel en el transporte, asi como a la
reduccion de emisiones dando tratamiento a los residuos solidos urbanos en vez de verterlos; y por
otro lado, se orienta al tratamiento seguro, tanto para el medio ambiente como para las personas,
de los residuos generados.

Asimismo, el Grupo ACS, a través de su Empresa Urbaser, es lider en la gestion de Plantas de
Tratamiento de Residuos Sélidos Urbanos en Espaia y con importantes actuaciones en el extranjero.
Actualmente gestiona:

» 44 plantas de pretratamiento de Residuos Solidos Urbanos con una capacidad instalada de
7.026.436 toneladas al ano.

« 8 plantas de Valorizacion Energética con una capacidad de tratamiento de 2.076.000
toneladas al ano.

» 19 Plantas de Biometanizacion de fraccion organica con una capacidad instalada de
1.361.260 toneladas al afo.

e 50 Instalaciones de Compostaje con una capacidad instalada de 2.584.568 toneladas al afo.

e 78 Instalaciones de Plantas de Transferencia con una capacidad instalada de 7.004.008
toneladas al ano.

» 48 Vertederos Controlados con una capacidad instalada de 9.179.439 toneladas al afo.
« 14 Instalaciones de Desgasificacion de Vertederos que producen 421 Hm® al afio de Biogas.

El conjunto de los tratamientos en las Plantas con recuperacion de materiales
y generacion de Energia Eléctrica, mas la desgasificacion de Vertederos, ha
significado un ahorro de C0,, equivalente del orden de 4.095.935 millones de

toneladas en el ano 2009.

La potencia eléctrica instalada, en los diversos procesos que generan energia procedente de
Residuos Urbanos es de 205 Mw.

Una de las actividades del Grupo ACS en Medio Ambiente es el tratamiento y gestion integral del
agua como un recurso escaso. El Grupo ACS es responsable del suministro de agua potable y su
tratamiento para varios millones de personas en Espaia, Latinoamérica y Marruecos y adopta un
enfoque destinado a la maxima eficiencia y ahorro en el uso de tan valioso recurso:
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Depura mas de 354 millones de m3 de agua, suministra mas de 835 millones de m3 y potabiliza mas
de 90 millones de m3 para mas de 8,8 millones de habitantes equivalentes. Para el Grupo ACS la
gestion sostenible del ciclo del agua es un recurso clave en su compromiso con el entorno y la
sostenibilidad.

En total la Subdireccién de Agua gestiono:

» 82 Estaciones de Depuracion de Agua Residual de 970.000 m3/d para 5.300.000 habitantes

equivalentes
e 17 explotaciones de saneamiento para 985.000 habitantes equivalentes

« 14 instalaciones de abastecimiento de agua de 2.290.000 m3/d para 910.000 habitantes

equivalentes
« 7 plantas potabilizadoras de 250.000 m3/d para 290.000 habitantes equivalentes

» 7 Laboratorios de analisis y control para 1.400.000 habitantes equivalentes.

Seguimiento de la consecucion de Objetivos 2008 en 2009

Aumento del ahorro de

emisiones de CO, equivalente 4.090.000 4.095.935

. Conseguido.
con respecto a la solucion de toneladas toneladas
linea base que es el vertedero
Reducir un 10% el consumo de

129 GWh 110,3 GWh Conseguido
electricidad

Reduccién de los residuos no 30.401 29.209 No Conseguido
peligrosos generados en un 5% toneladas toneladas (3,9% de reduccion)

Nota: Para la elaboracién de este informe 2009 se han revisado los procedimientos para la consideracion del alcance de los datos de gestién de residuos atribuibles a la compafiia. En
consecuencia, y para facilitar la trazabilidad temporal de los datos, se han recalculado los datos facilitados en el Informe 2008 sobre generacion de residuos y en las emisiones de gases
de efecto invernadero generadas y evitadas como consecuencia de las actividades de gestién de residuos. Los datos 2008, utilizando el nuevo procedimiento, son: 9,72 millones de
toneladas de CO, emitidas; 4,09 millones de toneladas de CO, ahorradas; 30.401 toneladas de residuos generadas por el Area de Medio Ambiente.

Objetivos 2010

> Aumento del ahorro de emisiones de CO, equivalente con respecto a la solucion de linea base
que es el vertedero.

> Reducir el consumo de combustible.

> Reduccion de los residuos no peligrosos generados en un 5%.

Informe RSC ACS 2009 Pagina 42



Servicios Industriales y Energia
Principales indicadores de desempefio ambientales

La actividad de Servicios Industriales y Energia presenta dos principales areas de impacto en el
medio ambiente, las emisiones de CO, y la produccion de residuos. Para minimizar estos impactos
de dedica gran cantidad de esfuerzo en la gestion medioambiental afo tras afo. En este sentido, la
preocupacion de los gestores no solo se centra en la reduccion de los residuos, sino en el adecuado
tratamiento y reciclaje de los que inevitablemente se producen por parte de los departamentos de
gestion ambiental de cada una de las compaiias del Grupo.

Servicios Industriales y Energia continta realizando un importante esfuerzo para mantener u
obtener las certificaciones medioambientales ISO 14001:2004 en todas sus compaiias, y durante
2009 ha realizado 196 auditorias medioambientales.

De entre las empresas que componen el area de Servicios Industriales y Energia destaca el esfuerzo
de Dragados Offshore e Initec en proyectos EPC, llave en mano y mantenimiento, Grupo ETRA, en el
area de Sistemas de Control y Semi - Maessa en Instalaciones Especilizadas y mantenimiento
industrial.

Dragados Offshore cuenta con un sistema integral de gestion de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente, este ultimo siguiendo la norma ISO 14001, todo certificado por la entidad externa Lloyd s
Register QA. Este sistema se encuentra igualmente implantado en la planta de Tampico (Mexico),
estando integrado en el de la planta de Puerto Real.

Los planes vigentes en materia medioambiental a lo largo del ano 2009 son:
> Plan de Contingencias por Contaminacion Marina accidental, que recoge el protocolo de
actuaciones en caso de vertido de hidrocarburos al mar, asi los como medios técnicos y

humanos necesarios.

> Plan de Medio Ambiente para el Proyecto “Puente Bahia de Cadiz” y para el Proyecto
“Castor”.

» Plan de emergencias, que identifica posibles emergencias medioambientales dentro de las
instalaciones de Dragados Offshore S.A.

> Plan de Proteccion de la Instalacion Portuaria, aprobado por la Autoridad Portuaria.

A continuacion se detalla la gestion realizada de los residuos peligrosos y no peligrosos durante el
ano 2009 y su comparativa con periodos anteriores.

Dragados Offshore
tm 2006 2007 2008 2009 Evol.
Residuos Peligrosos 43,6 12,8 37,0 1,1 -97,03%
Residuos No Peligrosos 761,9 895,6 737,9 356,0 -51,75%
Total Residuos 805,4 908,3 7749 357,1 -53,91%

Initec Energia establece una Politica Medioambiental y de Seguridad y Salud compartida con el
Cliente y los Socios para cada uno de los proyectos en curso Llave en Mano, en la idea de proteger y
difundir la preocupacion por la conservacion del entorno.

Los Planes de Seguridad y Salud y los Planes de Gestion Medioambiental se definen, cuando es de
aplicacion, de acuerdo a la normativa legal, dan cumplimiento a los requisitos establecidos en la
Declaracion de Impacto Ambiental del Proyecto y desarrollan los Programas de Vigilancia Ambiental
para la fase de Construccion del proyecto, fase en la que participa INITEC Energia.

Dichos Planes comprenden la definicion y descripcion de los requisitos aplicables en materia de
seguridad y de proteccion medioambiental, tanto para el propio INITEC Energia como para todos los
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subcontratistas, durante la realizacion de las actividades y servicios necesarios para la ejecucion del
proyecto de construccion y el montaje.

El Plan de Seguridad y Salud y el Plan de Gestion Ambiental de cada proyecto en curso en el 2009
cuenta con la aprobacion del Cliente y han sido desarrollados en todo su alcance:

> Plan de gestion medioambiental y plan de seguridad y salud para obra de desulfuraciéon C.T.
Los Barrios (Cadiz).

> Plan de gestion medioambiental y plan de seguridad y salud para obra de desulfuracion C.T.
Litoral (Almeria).

> Planes de gestion ambiental y seguridad y salud para diversas obras de centrales térmicas
en Egipto, El Tebbin, Nubaria Ill, Kureimat Ill y Cairo West 6 y 7.

Se han definido para los subcontratistas, desde la fase de ofertas, los requisitos que permiten
sensibilizar, implicar, gestionar y delimitar las responsabilidades en materia de seguridad vy
medioambientales relativas a la fase de construccion de las obras.

Se han realizado acciones de sensibilizacion dirigidas a los aspectos relacionados con el consumo
racional de los recursos y con la necesidad de establecer criterios de sostenibilidad ambiental, asi
mismo se han adoptado medidas para mejorar los aspectos ambientales identificados en sede, lo
que supuso:

> Mejoras relacionados con la iluminacion, el consumo energético y el impacto acUstico,
mejora de las condiciones ambientales en sede.

> Definicion de un modelo que ha permitido cuantificar los aspectos ambientales e impactos a
evitar en cada una de las obras en realizacion.

El 95% de la produccion de Initec esta certificada seglin la norma 1S014001 y durante las auditorias
realizadas por AENOR en 2009 no se identificaron no conformidades en la gestion medioambiental.

En el caso de Semi - Maessa destaca el esfuerzo realizado para contabilizar emisiones de CO, de
alcance 3, ya que en su memoria de sostenibilidad publican las emisiones inferidas de los viajes de
negocios. Esta es una iniciativa que se esta desarrollando en diferentes compaiias del Grupo ACS

De forma paralela, Grupo ETRA ha definido un Sistema de Gestion que permite asegurar que su
politica y compromiso con el Entorno Natural es un referente en la prestacion de sus servicios.

El Sistema de Gestion de Medio Ambiente establecido define la estructura organizativa, la
planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos necesarios para:

e Evaluar los impactos de su actividad con el Medioambiente y minimizarlos.

» Investigar, desarrollar y ofrecer al cliente innovaciones que mejoren las condiciones
medioambientales.

» Sensibilizar al personal propio y quien trabaja en nuestro nombre.
»  Gestionar los residuos correctamente fomentando su reutilizacion y reciclado.

Asimismo se pretende que personas u organizaciones ajenas a la empresa conozcan la estructura de
la misma, su funcionamiento y guias de actuacion con los criterios y procedimientos necesarios para
garantizar el cumplimiento de los principios medioambientales.

Las principales actuaciones llevadas a cabo en 2009 por el Grupo ETRA han ido orientadas a la
consecucion de los objetivos de reduccion de impactos de la empresa en el Medioambiente y
concienciacion del personal mas concretamente:

> Acciones para afianzar las medidas para la reduccion del consumo de combustible. Teniendo
en cuenta la problematica de los carburantes y el uso necesario de estos, es un objetivo
ambicioso el reducir el consumo de este a través de un uso mas eficiente de los vehiculos.
Dentro de este objetivo se enmarcé ya en el 2008 y se ha continuado en 2009 en otros
centros de trabajo aprovechando asi las sinergias corporativas, el desarrollo del curso de
"Conduccion Eficiente" realizado en colaboracion con el AVEN . Ahora se ha trabajo en la
realizacion de herramientas informaticas que permita controlar los resultados y nos facilite
informacion fehaciente del consumo independientemente del volumen de obra ejecutada.
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> Reduccion de consumo de recursos (agua , energia eléctrica): se ha realizado la reparacion
y adecuacion de instalaciones en los centros de trabajo destinadas al ahorro energético y la
eliminacién de fugas en instalaciones. En el caso concreto de Electronic Trafic, S.A el
consumo de agua se ha visto reducido en un 92.17% con la sustitucion del Sistema de Aire
Acondicionado instalado en el edificio, el consumo de Energia Eléctrica se ha conseguido
reducir también en un 0.96%.

> Reduccion de consumo de papel: compra de equipos de impresion para fomentar la
elaboracion de documentos a doble cara, reutilizacion del papel de oficina, establecimiento
de objetivos por puesto de trabajo, concienciacion de personal.

> Elaboracion de Manuales de “buenas practicas para el medioambiente” y distribucion a todo
el personal. En este manual se hace una descripcion de cada uno de los aspectos
medioambientales, su afeccion al medioambiente con datos y porcentajes dirigidos a
sensibilizacion y los procedimientos para un correcto tratamiento y segregacion de residuos.
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Energias Renovables, principales magnitudes

El Grupo ACS participa en la explotacion de 35 parques edlicos que suman una potencia instalada de 1.175MW y que
alcanzaron en 2009 una produccion eléctrica de 2.465 GWh a partir de esta fuente renovable de energia.

Ademas, el Grupo ACS es pionero en el desarrollo de plantas termosolares de generacion eléctrica, ya que posee 150
MW en operacion, que en 2009 han generado 110 GWh.

Si esta electricidad hubiera sido producida por una central térmica de carbén (por ejemplo, lignito), se habrian emitido
unas 2.414.063 toneladas de CO, como consecuencia de la combustion del mineral.

2.575

1.248 133

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

= Potencia Instalada (MW)
B Energia Eléctrica Producida (GWh/afio)

Reduccion de emisiones de CO2 (Tm 000 CO2/afio), considerando el CO2 gque emitiria una central térmica de lignito
para producir la misma cantidad de electricidad

También dentro del area de energia solar se encuentran en fase de financiacion o promocion 4 proyectos: Extresol Il y
[ll, Manchasol | y Il con una potencia total instalada de 200 MW.
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Seguimiento de la consecucion de Objetivos 2008 en 2009

Disminuir los consumos de
energia eléctrica, agua y

combustibles, en un 3%

46 GWh

145.401 m3

21,1 millones de

litros

30,3 GWh
112.636 m3

23,0 millones

de litros

Parcialmente Conseguido

Avanzar en la contabilizacion y

Compaiiias como SEMI MAESSA

desarrollo de energias

renovables

CO,; ahorradas

CO, ahorradas

control de las emisiones de estan contabilizando ya emisiones Conseguido
gases con efecto invernadero de alcance 3
Aumento del ahorro de
) 1.170.000 2.414.034
emisiones de CO; a través del )
toneladas de toneladas de Conseguido

Objetivos 2010

> Disminuir los consumos de energia eléctrica, agua y combustibles, en un 3%.

> Avanzar en la contabilizacion y control de las emisiones de gases con efecto invernadero.

> Aumento del ahorro de emisiones de CO, a través del desarrollo de energias renovables.
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7.- Compromiso con el Entorno Social

En ACS trabajan 54.055 3,745 millones de euros de

mujeres, un 38% de la 82,9% de los clientes inversién en Accion Social a
plantilla, 2 puntos satisfechos segun las encuestas traveés de la Fundacion ACS
porcentuales por encima de realizadas en 2009

las cifras de 2008. durante el afio 2009

Compromiso con las personas del Grupo ACS

Principios de relacion de ACS con sus empleados

Parte del éxito del Grupo ACS se basa en la capacidad y calidad del su equipo humano, siendo una
de sus principales ventajas competitivas. Por ese motivo, el Grupo ACS mantiene el compromiso de
mejorar de forma continua sus habilidades, capacidades, compromiso y motivacion, siempre con la
mayor atencion a las condiciones de trabajo y seguridad.

Para ello se aplican modernas y eficientes técnicas de gestion de recursos humanos con el objetivo
de retener a los mejores profesionales y potenciar la seguridad en el trabajo, de acuerdo con los
siguientes principios:

Captar, conservar y motivar a personas con talento.

Promover el trabajo en equipo y el control de la calidad como herramientas para impulsar la
excelencia a través del trabajo bien hecho.

Actuar con rapidez, fomentando la asuncién de responsabilidades y reduciendo al maximo la
burocracia.

Apoyar e incrementar la formacion y el aprendizaje.
Innovar con ideas que permitan mejorar procesos, productos y servicios.

El Grupo ACS trabaja en el fomento de la justicia social y los derechos humanos y laborales
internacionalmente reconocidos; respeta y ampara en su seno el libre ejercicio de la libertad
sindical y el derecho de afiliacion sindical de los trabajadores; otorga igualdad de oportunidades y
de trato, sin que prevalezca discriminaciéon alguna por razén de sexo, ideologia, religion, etc. o
cualquier otra circunstancia o condicion de orden social o individual.

Asimismo, presta asistencia en los campos de la formacion y reciclaje de los trabajadores; cuenta
con una politica de empleo que genera riqueza en las zonas donde se establece y produce vinculos
gue generan sinergias positivas para el entorno. Ademas muestra especial interés en asegurar unas
condiciones de trabajo dignas, fomentando las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

El Grupo ACS emplea a 12.010 personas con una nacionalidad distinta a la espanola, y desarrolla su
actividad en mas de 40 paises en los que fomenta el desarrollo econémico y social de sus
empleados.

El Grupo ACS tiene una clara vocacion social de compromiso hacia colectivos
de personas desfavorecidas y en particular con discapacitados

La Fundacion del Grupo ACS presenta todos los afos iniciativas, cursos y actividades en pro de la
reduccion de barreras arquitectonicas y la integracion de personas con discapacidad.

En la actualidad 2.318 personas con discapacidad trabajan en ACS, lo que
supone un incremento del 14,3% frente a cifra del aino pasado y mas de un
1,6% de la plantilla total de la compaiia.
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Politicas de incorporacién y retencién
El Grupo ACS esta formado por un total de 142.176 personas, un 0,8% mas que el afo pasado.
Durante el ejercicio 2009, el Grupo ACS gener6 1.174 empleos netos.

Un 15% del total esta contratado de forma directa y con caracter fijo, mientras que el restante 85%
tiene un contrato adscrito a un proyecto, a una obra o a una union temporal de empresas de
produccion (UTE).

Distribucion de los empleados por area de actividad

27% 14%
(s]

B Construccion
B Medio Ambiente

B Servicios Industriales y
Energia

59%

Asimismo, 32.201 personas trabajaban fuera de Espafa. De ellas, un 25% trabajan en el area de
Construccion, un 43% en Medio Ambiente, un 31% en Servicios Industriales y Energia y un 1% en
Concesiones.

Al finalizar 2009, 54.055 mujeres trabajaban en el Grupo ACS, un total del
38% de la plantilla, cifra que ha aumentado un 5,8% frente a la cifra de 2008.
La proporcion de mujeres ha aumentado en 2 puntos porcentuales frente a las

cifras de 2008.
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Las mujeres en el Grupo ACS

La apuesta de ACS por la mayor incorporacion de la mujer al mercado laboral en el sector de las
infraestructuras se ha plasmado en el Gltimo ejercicio con un incremento sustancial de la plantilla
femenina dentro de nuestro Grupo. En concreto, en el afo 2009 el personal femenino se situ6 en
54.055 personas, aumentando un 5,8% respecto a 2008, siendo la base del crecimiento de personal
en la compania. Por tanto las mujeres representan ya un 38% del total de la plantilla del Grupo y un
29% del personal directivo y titulados universitarios, hasta alcanzar las 3.652 mujeres. De hecho 6
de cada 10 incorporaciones netas en esta categoria son mujeres. Asi mismo, durante el ejercicio
2009, se incorpordé al Consejo de Administracion de la Sociedad Dona Sabina Fluxa Thienemann,
siendo la primera mujer en la historia del Grupo en ser Consejera.

Durante los Ultimos afnos se ha producido un significativo aumento del personal femenino en la
compaiia, con una tasa de crecimiento anual superior al 11,6%.

54.055

TACC : 11,6% w/v
49.027
]

38.910

T T T
2006 2007 2008 2009

En definitiva, el Grupo ACS busca siempre incorporar y retener a los mejores profesionales del
mercado y por ello la incorporacion creciente de mujeres en nuestra empresa, paralela a la propia
incorporacion de la mujer al mercado laboral, es una realidad que responde a nuestro objetivo de
excelencia.

La igualdad de oportunidades y no discriminacion, principios basicos de ACS recogidos en el Codigo
de Conducta de la compaiia, son determinantes a la hora de promover el desarrollo profesional y
personal de todos los empleados de ACS y aseguran la igualdad de oportunidades a través de sus
politicas de actuacion. La efectividad de esta politica de igualdad esta garantizada ya que viene
acompanada de objetivos tendentes a la eliminacion de barreras de entrada en sectores
histéricamente masculinos y de medidas para la conciliacion de la vida profesional y personal, lo
que ha permitido incrementar el nimero de mujeres con responsabilidades ejecutivas en el Grupo.

Las mujeres dentro del Grupo ACS tienen cada vez un peso mas relevante tanto en nimero como en
los cargos que ocupan. Estan asimismo presentes, y con una tendencia ascendente, en los consejos
de administracion de nuestras principales divisiones, en los consejos de administracion de las
empresas donde ACS tiene participacion, en la alta direccion del Grupo y en innumerables
direcciones técnicas, financieras, de recursos humanos, de asesoria legal y otras.

Un ejemplo ilustrativo de estas practicas lo encontramos en el area de actividad de Medio
Ambiente, que es la de mayor representacion femenina del Grupo con mas de 44.000 empleadas, y
una de las compaiias en Espafa que mas empleo femenino proporciona. En el desarrollo de la
actividad diaria se analizan individualmente las necesidades de horario de las trabajadoras para
poder organizar las jornadas de trabajo que permitan compatibilizar la vida laboral y personal.
Ademas, la empresa ofrece a las trabajadoras que sufren malos tratos la posibilidad de trasladarse a
otra ciudad, manteniendo un puesto de trabajo igual o similar al de la ciudad de origen.
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La politica de igualdad de oportunidades del Grupo ACS evita cualquier tipo de discriminacion hacia
las personas tanto en el acceso a la empresa como para ocupar distintos puestos dentro de ella. Esta
politica esta definida por unos principios basicos que pueden resumirse en los siguientes conceptos:

- El compromiso de generar un entorno propicio y transmitir un proyecto en el que los
profesionales puedan desplegar su talento y percibir su desarrollo profesional como algo
valioso y deseable.

- El riguroso proceso de seleccion que le permite contar con los mejores profesionales de
cada sector.

- La promocién de la diversidad de género e igualdad de oportunidades.

Politicas de formacion y desarrollo profesional

La excelencia técnica del Grupo ACS, una de sus ventajas competitivas, se basa no solo en la
capacidad de las personas que contrata el Grupo y que proviene de su experiencia y actividad
anterior, sino que es muy importante la formacion y el desarrollo posterior, no solo adecuado a la
cultura del Grupo sino también a las necesidades de los proyectos que los profesionales de ACS
afrontan en su carrera profesional.

El objetivo es aprovechar e integrar la diversidad personal y profesional de sus equipos humanos
para mejorar su capacidad de respuesta a las crecientes necesidades de sus clientes. Se persigue
involucrar continuamente a todos los empleados del Grupo en los objetivos y filosofia
empresariales, permitiéndoles, al mismo tiempo, desarrollar todo su potencial y sus cualidades
profesionales.

El Grupo ACS apuesta por una estrategia de formacion continua y permanente
en el puesto de trabajo, en aula o a distancia. En términos de formacion en
2009 se han impartido 1.317.780 horas lectivas en cursos y seminarios en
todas las actividades.

En concreto, se imparten cursos en las areas relacionadas con:
La formacion de personal directivo.
La especializacion tecnologica en los sistemas de gestion y produccion.
El conocimiento de los productos y servicios desarrollados.
Las politicas de calidad y medio ambiente.
La seguridad en el trabajo.

En detalle, en Dragados en 2009 se ha ampliado de forma significativa el nimero de acciones
formativas nuevas que se han impartido en la modalidad de e-learning. Se han seguido prorrogando
los acuerdos alcanzados con la Escuela de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Santander
para los cursos de Encofrados e Impermeabilizaciones, estando previsto ampliarlos a nuevas
acciones formativas.

Distribucién por areas del total de horas de formacion e-learning

AREA TECNICA 20.980
AREA DE INFORMATICA 7.340
AREA DE IDIOMAS 3.672
TOTAL HORAS 31.992
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Horas de Formadcion E-Learning
11%

PR TICMICA,
A DE P DTS,
o LRl D RS

Proyectos de formacion telematica

= AREA TECNICA

CODIGO TECNICO DE LA EDIFICACION

NUEVA EHE-08 7 293 40 11.720

TOTAL 11 538 20.980

= AREA DE IDIOMAS

WS s m 40 20

= AREA DE INFORMATICA

AUTOCAD2009 1 25 | 10 250 |

EXCEL2007AVANZADO 2 99 | 30 2970 |
PRESTO 2 56 | 40 2240 |

TOTAL 11 274 7.340
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Asi mismo, dad la creciente internacionalizacion de la compaiia, se han incrementado los cursos de idiomas
tanto para el personal en Espafa como para el personal local en los paises de referencia (Irlanda, Grecia y
Polonia).

Acciones de formacion en 2009

Horas Lectivas Numero de Cursos Participantes Inversion (mn €)
Construccion 181.072 892 11.524 1,8
Medio Ambiente 765.681 3.131 32.143 4,9
Servicios Industriales y Energia 371.027 2.721 12.544 6,5
Total 1.317.780 6.744 56.211 13,2

Acciones de formacion por tipo de contenido en 2009

Produccién Seguridad Medio Ambiente
Construccion 524 288 80
Medio Ambiente 772 2.280 79
Servicios Industriales y Energia 1.509 1.045 167
Total 2.805 3.613 326

El alcance de esta tabla es del 84% de la plantilla del Grupo ACS.

La formacion en prevencion en el Grupo ACS siempre ha tenido un papel importante y se han
realizado numerosos cursos a lo largo de los anos con el fin de formar al personal tanto en
conceptos generales como en riesgos especificos del sector.

En el Grupo ACS la prevencion de riesgos laborales es la mds importante de las
materias de formacion y en la que se emplea mads esfuerzo e inversion.
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FORMACION BASICA EN OBRA

Se han realizado 3.613 cursos de seguridad y prevencion de riesgos laborales en el Grupo ACS en
2009, el 53,6% del total.

Evaluacion del desempeiio
En ACS 2.968 empleados (un 2% de la plantilla total y un 24% de los titulados universitarios) estan
sujetos a diferentes métodos y procesos de evaluacion del desempefio. En companias como Clece,

con mas de 48.000 empleados, se esta desarrollando un sistema de evaluacion del desempeiio que
entrara en funcionamiento en el ejercicio 2010 o 2011.
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Desde el analisis de su desempeiio mediante una reunion con su supervisor, a evaluaciones por
competencias, pasando por evaluaciones en las actividades formativas, un elevado y creciente
numero de personas que trabajan en ACS ven como cada afio se analiza su desarrollo profesional.

En Dragados la Direccion de Personal desde el afio 2008 ha trabajado en la implantacion de una
herramienta de Evaluaciéon y Desarrollo. Durante el aifo 2009 dicho proyecto ha terminado de
implantarse definitivamente en la empresa, consolidandose como una herramienta positiva tanto
para los trabajadores como para la Compania.

Por una parte, ha permitido al trabajador informar acerca de su situacion laboral, expresar sus
intereses y motivaciones tanto personales como profesionales, su disponibilidad geografica, su
interés por formarse y su idea de futuro profesional en la empresa. En definitiva, ha sido escuchado
y valorado.

Por otra parte, la empresa en actitud receptiva ha obtenido una informacion general de la situacion
de sus trabajadores, analizandola cuidadosamente con el fin de poder atender en la medida de lo
posible a sus inquietudes a través de la implantacion de nuevos proyectos. Esta informacion ha
permitido a la empresa ser mas eficaces en la toma de decisiones a la hora de seleccionar al
personal adecuado y realmente motivado para continuar su trabajo en el area internacional del
negocio, para determinar la promocion profesional de los trabajadores o el aumento de
empleabilidad de los mismos.

Este proyecto ha permitido ademas, mejorar la descripcion de puestos de trabajo en base a
competencias, disefiar programas de gestion de competencias y prestar una especial atencion al
plan de desarrollo de los empleados.

El Plan de Desarrollo del empleado se materializa en dos aspectos. Por una parte, en la adaptacion
del plan de formacion de la empresa, pudiendo acceder a una gran variedad de cursos adaptados a
los cambios sociales, normativos y especificos del sector y por otra parte, al establecimiento de
Planes de Carrera.

El trabajador a través de la herramienta de Evaluacion y Desarrollo participa en su propio Plan de
Carrera, evaluando cémo y en qué situacion laboral se encuentra y hacia donde le gustaria dirigirse
laboralmente y los cambios necesarios para lograrlo; los responsables directos de la Evaluacion
también expresan su valoracion sobre el potencial de cada entrevistado y los puestos o las areas en
las que ven que el trabajador ofrece un rendimiento mas alto.

Esta informacion junto con un analisis de la misma por parte de la Compania, permitira que se
establezcan las acciones oportunas para situar al personal en el puesto mas 6ptimo de acuerdo a su
capacidad, actitud e intereses.

PERSONA ENTREVISTADA
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En companias como Maessa se desarrollan evaluaciones en el momento del vencimiento del contrato
de sus trabajadores con el objeto de decidir la extension del mismo de acuerdo a razones objetivas
y documentadas, persiguiendo mantener el talento de los mejores trabajadores dentro de la
compaiia.
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Mapa de competencias

En Dragados, como cabecera del area de Construccion del Grupo ACS, se han definido en 2009 una
serie de competencias basicas y fundamentales que recogen la filosofia y cultura de la empresa y
otro tipo de competencias especificas por puesto de trabajo imprescindibles para el desarrollo
eficaz del puesto.

Las ventajas de alinear la estrategia del negocio con la implantacion de un Mapa de Competencias
son muchas y variadas. Esta practica permite desarrollar una cultura de grupo, facilitar la
consecucion de resultados, en cuanto que se pueden identificar las caracteristicas que contribuyen
a la consecucion de los mismos; impulsar la gestion del cambio, asi se pueden promover y difundir
cambios en la organizacion; facilitar la identificacion de profesionales con potencial y por ultimo,
obtener un enfoque claro, objetivo y completo de los requerimientos funcionales de un puesto de
trabajo para seleccionar la persona mas acorde a esas caracteristicas.

Dragados ha tipificado todos los puestos de trabajo de la empresa divididos en tres categorias:
Obra, Parque de Maquinaria y Zona/ Delegacion. Esta clasificacion se debe a la singularidad de cada
una de estas areas que inciden directamente en el desempefio del puesto de trabajo catalogado en
cada uno de ellas. Cada puesto de trabajo cuenta con una ficha explicativa que contiene los
siguientes datos:

> Area y Direccién del puesto de trabajo. » Conocimientos  auxiliares: Otro tipo de
conocimientos que facilitan, mejoran y ayudan en
> Posicion dentro del organigrama funcional la adaptacion al puesto.

> Objetivo: Descripcion de la mision principal del > Rango Salarial
puesto de trabajo en cuanto a su desarrollo.
» Principales riesgos asociados al puesto: Junto con

» Funciones: Descripcibn de cada una de las la Direccion de Prevencién se ha establecido un
actividades y tareas especificas del puesto de  catalogo de riesgos especifico por puesto de
trabajo. trabajo, donde se reflejan cuales son los

principales riesgos a los cuales esta sometido un
» Grado de Autonomia: Se establecen los trabajado en funcion de las tareas que desempefia.

principales grupos de interés, esto es, a quién Estos riesgos han sido localizados y baremados en
aporta y de quién recibe informacién funcion de la exposicion al riesgo (medio, alto y
principalmente. bajo). Hemos trabajado especialmente en este

apartado porque entendemos que la prevencion en
Dragados no es para las estadisticas sino para los
trabajadores, intentando trasladar la idea de la
relevancia e importancia con que abordamos la
prevencion en DRAGADOS.

» Conocimientos/Cualificaciones: Se establece una
diferenciacion entre los conocimientos
académicos reglados que exige el puesto
(ingenierias, licenciaturas, diplomaturas...),

otros conocimientos especificos del sector y Lo .
conocimiento de los programas internos de la » Por ultimo y como factor fundamental el perfil de

empresa. competencias deseable para el desarrollo del
puesto.

> Experiencia minima necesaria

El perfil competencial de los empleados de Dragados esta formado por nueve competencias basicas
y especificas incluidas en todos los puestos de trabajo: comunicacion, iniciativa, adaptabilidad y
flexibilidad al cambio, trabajo de equipo, planificacion y organizacion, orientacion al negocio,
relaciones interpersonales, toma de decisiones y disciplina.

La diferenciacion de cada puesto de trabajo lo establece el intervalo del nivel de desarrollo y
exigencia de cada competencia. Cada competencia se ha dividido a su vez en 10 niveles de
desarrollo, que establecen por cada competencia el intervalo optimo requerido para un desarrollo
eficaz del puesto de trabajo.

La situacion ideal es que el trabajador que se incorpore a un puesto de trabajo se encuentre entre
los niveles previamente establecidos como importantes para asegurar una capacitacion adecuada.
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Esto es, que cuenta con el nivel competencial requerido para asegurar un buen desempefo del
puesto de trabajo.

No obstante, la filosofia de Dragados entiende que las personas son el “activo” mas importante y se
tiene una especial sensibilidad hacia la captacion, identificacion de potencial y desarrollo
profesional. Por tanto, se ponen todos los medios posibles para que se pueda subsanar cualquier
deficiencia en cuanto a conocimientos o habilidades personales a través de la formacion para
alcanzar el ideal de desempefo en el puesto de trabajo.

Durante el afno 2009, este proyecto se ha auditado internamente en enero y octubre con el fin de
comprobar que la descripcion de puestos se adapta a la nueva coyuntura econémica, a los cambios
sociales y profesionales; y asegurar su vigencia y eficacia, entendido como un proyecto dinamico en
clara evolucion y adaptacion.

Politicas de seguridad y prevencioén de riesgos

La prevencion de riesgos laborales es una de las areas mas importantes para Grupo ACS, y este
esfuerzo ha supuesto la obtencion de unos resultados satisfactorios en los datos de siniestralidad del
ano, lo que supone un paso mas en el interés constante por mantenerse entre las empresas del
sector que prestan una mayor atencion a la seguridad.

El Grupo ACS se guia por su politica de prevencion, basada en los siguientes principios:

Cumplimiento de la legislacién y normativa vigente en materia de prevenciéon de riesgos
laborales y de otros requisitos que voluntariamente suscriba.

Integracion de la accion preventiva en el conjunto de las actuaciones y en todos los niveles
jerdrquicos, a partir de una correcta planificacion y puesta en practica de la misma.

Adopcion de cuantas medidas sean necesarias para garantizar la proteccion y el bienestar
de los empleados.

Desarrollo del potencial humano a través de su adecuada formaciéon e informacion en
materia de prevencion, fomentando su iniciativa y participacion a fin de conseguir la mejora
continua del sistema.

Aseguramiento del correcto control y la calidad de la vigilancia de la salud de los
trabajadores.

Cualificacion del personal y aplicacion de las innovaciones tecnologicas.

Como complemento a los sistemas de gestion de la prevencion de cada area de actividad, en 2009
se han realizado numerosas campaifas de prevencion, que persiguen concienciar a los trabajadores,
reducir los accidentes y mejorar las condiciones del trabajo.

En el afo 2009 se han incorporado a la organizacion responsables de seguridad y salud en los
distintos paises donde la empresa estaba implantada y en plena expansion de su actividad. La
Politica de Seguridad y Salud fuera de Espaiia se basa en la concepcion global de la seguridad
adaptandose a los requisitos legales de cada pais y en consonancia con el respeto de las diferencias
que puedan establecerse en funcion de las distintas identidades y realidades.

Asi mismo, esta politica implica a sus colaboradores en la consecucion de un entorno de trabajo
saludable compartiendo con ellos los valores que rigen la organizacion. Con las subcontratas locales
se acuerdan los principios de colaboracion y coordinacion necesarios asi como las normas de
seguridad y salud aplicables en el centro de trabajo.

Ademas, el Grupo ACS participa activamente en los principales congresos, jornadas y en general
foros de prevencion de riesgos laborales que se organizan tanto en Espaiia como en el extranjero,
aportando su experiencia en la materia.

La campana de formacion y prevencion acometida en el Grupo ACS, asi como
todas las acciones y protocolos de seguridad implantados contribuyeron a
reducir mas de un 5,5% los accidentes sufridos por los trabajadores del Grupo
en 2009.
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Evolucién indices de Construccién Medio Ambiente Servicios Industriales y Energia Grupo ACS

Prevencion

2009
INDICE DE FRECUENCIA (1)| 36 36 35 30 27 50 51 48 42 43 41 26 34 32 26
iNDICE DE GRAVEDAD (2) 0,95 0,97 1,03 0,84 0,79 0,94 1,17 1,01 1,03 1,01 1,00 0,49 0,63 0,56 0,63
iNDICE DE INCIDENCIA (3) 66 69 61 52 50 76 91 86 159 75 74 47 61 46 47

El alcance de esta tabla es del 82% de la plantilla del Grupo ACS.

(1)Representa el numero de accidentes ocurridos durante la jornada laboral por cada millon de horas trabajadas.
(2) Representa el nimero de jornadas perdidas por accidente de cada mil horas trabajadas.

(3) Representa el numero de accidentes con baja por cada por cada mil trabajadores.

Actuaciones para conciliar la vida familiar y laboral

Una de las apuestas mas firmes en el area de Recursos Humanos del Grupo ACS
es la adopcion de politicas eficientes de conciliacion de la vida familiar y
profesional de las personas.

A pesar de que los contratos adjudicados se ubican de manera dispersa por toda la geografia
nacional y en el extranjero, y en consecuencia son inevitables los desplazamientos y los traslados de
personal, ACS procura formar los equipos que van a desarrollar las obras y proyectos con empleados
que viven relativamente proximos a las mismas, con el fin de evitar la movilidad familiar.

Entre las principales iniciativas que se han implantado de forma general en multitud de empresas
del Grupo ACS destacan las siguientes iniciativas para la adaptacion de las condiciones de trabajo
con el fin de ayudar a la consolidacion de la vida laboral y la familiar:

* Flexibilidad horaria: en ACS el 7,9% de la plantilla puede acogerse a esquemas de
flexibilidad horaria, con un margen de una hora para modificar sus periodos de entrada o
salida del trabajo.

» Reduccion de jornada: en ACS existen 43.441 personas que realizan su jornada de trabajo de
forma continua o reducida.

«  Acumulacion de los periodos de lactancia materna.

e Disfrute o tiempo parcial del permiso materno y paterno, al que se han acogido 3.096
personas en 2009.

« Cambio de centro de trabajo por cambio de residencia.

» Gestion de cambios de turnos entre trabajadores en los servicios.
Representacion Sindical
Todos los empleados que trabajan en Espaia, asi como los empleados espafoles expatriados del
Grupo ACS, estan amparados por convenios colectivos, seglin sean de aplicacion en los sectores en
los que desarrollan su actividad laboral, por la normativa aplicable a personal directivo y en

cualquier caso por el Estatuto General de los Trabajadores, ademas de por las normas laborales de
comun aplicacion en los paises en los que desarrollen su trabajo.

El Grupo ACS considera muy importante el dialogo social y mantiene reuniones periédicas con los
representantes sindicales de todas y cada una de sus empresas. El 40,1% de los empleados del Grupo
ACS estan afiliados o son representados por sindicatos u organizaciones sindicales.
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Compromiso con los clientes del Grupo ACS

Dadas las peculiaridades del negocio de ACS, y el reducido niUmero de clientes a los que provee
servicios, la medicion de la satisfaccion del cliente se desarrolla en base a un modelo organizativo y
de gestion en el que la relacion con el cliente es muy estrecha. De este modo, se mantiene un
contacto permanente con los clientes, recogiendo su opinién acerca de la calidad de los trabajos y
las posibles areas de mejora.

Todas las compaiias y areas de actividad del Grupo realizan de forma periédica consultas o
mediaciones de la satisfaccion de los clientes.

En 2009 se realizaron 2.165 encuestas de satisfaccion con un resultado
satisfactorio o muy satisfactorio del 82,9%.

Como norma general, los procedimientos adoptados por el Grupo ACS para la integracion de la
informacion de los clientes estan basados en la cercania y la gestion continua de las relaciones.
Dadas las caracteristicas de los clientes y de los negocios en los que opera ACS, soluciones
tecnoldgicas como las bases de datos no son el mejor sistema para gestionar las relaciones con
clientes.

Por ultimo, es importante sefalar que se respetan todas las normativas para garantizar la
confidencialidad de los clientes en todas aquellas actuaciones en las que sea necesario.

“B Adicionalmente, los clientes del Grupo ACS pueden hacer llegar sus quejas a través de
info@grupoacs.com
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Compromiso con los proveedores y contratistas del Grupo ACS

Gestion de los proveedores

El Grupo ACS dispone de sistemas implantados para gestionar apropiadamente la relacion con sus
proveedores; dispone de sistemas de gestion de compras centralizados desarrollados para todas las
areas, asi como de distintos procedimientos en cada una de las empresas del Grupo e incluidos en
sus sistemas de gestion de la calidad.

Por ejemplo se exige a los proveedores que cumplan con una serie de requisitos relacionados con la
salud y la seguridad. El sistema implantado permite la posibilidad de auditar la documentacion
enviada por el proveedor. En lo que se refiere a los contratistas, se audita el cumplimiento de los
requisitos.

Se exigen certificaciones, homologaciones y se realizan visitas y auditorias con el objeto de evaluar
la calidad de los proveedores en relacion con distintos criterios, que se establecen de forma
independiente por cada una de las companias del Grupo ACS.

Asimismo se lleva a cabo un seguimiento de las practicas de los proveedores de acuerdo a los
procedimientos implantados. En el caso de que se detecte un incumplimiento de un proveedor, se
pone en conocimiento al departamento de compras para que se tomen las medidas oportunas. Si es
posible, se persigue que el propio comercial o el delegado sea quien se encarga de tomar las
medidas oportunas.

Una parte importante de los contratos firmados por el Grupo ACS con sus proveedores tienen una
parte fija, que incluye las especificaciones generales, y una parte variable, donde se detallan las
requisitos exigidos a los proveedores. Por ejemplo, de acuerdo a la norma de compras de Dragados,
el jefe de obra se encarga de evaluar cada contrato, teniendo en cuenta criterios medioambientales
y de prevencion.

Los proyectos y contratos, tanto en Espafia como en el extranjero, se realizan adecuando las
condiciones de los mismos a la legalidad vigente en términos de convenios colectivos o regimenes
legales en relacion a los trabajadores, evitando de forma especifica el empleo infantil o la
sobreexplotacion de los trabajadores, tanto los contratados por el Grupo directamente como en los
proveedores y subcontratas en el ambito de control de la obra. Si se detectan actividades fuera de
la ley o contrarias a la misma en estos aspectos existen clausulas de extincion automaticas de los
contratos.
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Compromiso con la sociedad

Cada ano, el Grupo ACS dedica notables esfuerzos a la colaboracion para el desarrollo de iniciativas
de interés comunitario. Estas se centran en la ejecucion de acciones que mejoran la integracion, la
promocion cultural y la generacion de conocimiento. El Grupo ACS entiende que estas actividades
sirven para mostrar a la Sociedad el compromiso social de una de las compaiias mas importantes
del mundo.

En el ano 2002, el Grupo ACS se sumo al grupo de companias espanolas
firmantes del programa Pacto Mundial de Naciones Unidas. El compromiso se
refiere a la integracion de los principios de Pacto Mundial en la estrategia y

operaciones de la Compahia.

THE GLOBAL
COMPACT

Asimismo, las operaciones del Grupo ACS estan basadas en las disposiciones contenidas en las Lineas
Directrices para Compaiias Multinacionales de la OCDE. El Grupo ACS se ha comprometido a
implantar acciones destinadas a integrar esos principios de conducta en el conjunto de sus
operaciones.

Accion social

El Grupo y la Fundacion ACS realizan un seguimiento de las acciones de colaboracion filantropica
desarrollada con terceros, asi como un seguimiento del impacto que dichas acciones pueden tener
sobre la reputacion del Grupo ACS.

El Grupo ACS es extremadamente diverso y extenso, y por su propia naturaleza se desarrollan
iniciativas filantropicas espontaneas que cuentan con el apoyo de grupos de personas que ayudan a
la sociedad de forma desinteresada y sin que necesariamente dicha ayuda se realice de forma
corporativa. En ACS se realizan actividades filantrépicas que, por encima de la responsabilidad
corporativa, suponen una verdadera apuesta por la responsabilidad social individual. Entre los
ejemplos mas significativos en 2009 destacan las colaboraciones con ONGs como Madre Coraje, las
mejoras en algunas empresas de las cantidades dedicadas a ayudas en los convenios colectivos para
a trabajadores con familiares a su cargo con discapacidades fisicas o psiquicas, o la colaboracion
con la Fundacion Manuel Broseta, con el objetivo de promover valores basicos de convivencia.

Caso Practico: Filantropia en Dragados

Desde Dragados confiamos en que a través de la filantropia podamos realzar el contexto
competitivo y hacer converger objetivos sociales y econdmicos. Creemos que asi también es posible
mejorar las perspectivas de negocio a largo plazo.

Preocuparse por la sociedad requiere no solo donar dinero, sino apalancar las capacidades y
relaciones de Dragados para apoyar causas benéficas.

Creemos que esto produce beneficios sociales. Creemos que las inversiones filantropicas pueden
mejorar la educacion y calidad de vida de la sociedad.

Iniciativas 2009:

1) Dragados ha realizado dos obras en el Barrio de La Mina de Sant Adria del Besos en Barcelona,
concretamente la construccion de 61 viviendas y la ejecucion de un parking. La Mina es uno de los
barrios mas degradados y conflictivos de Barcelona; para la realizacion de esta obra se han
contratado los servicios de 5 personas, bien directamente o a través de subcontratas, sujetas a
insercion socio laboral y en riesgo de exclusion social. El programa estaba coordinado y supervisado
por una asistente del Consorcio del barrio de La Mina que hacia el seguimiento y se reunia con
nuestro Jefe de Obra para comentar la evolucion de estos trabajadores.
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2) El Grupo ACS, a través de Dragados, Clece y otras grandes empresas participa en la Fundacion
Integra. Esta es una organizacion sin animo de lucro que trabaja por la reinsercion laboral de
colectivos de exclusion social, actuando de intermediaria entre ONG’s y empresas.

Las victimas de maltrato, los sin techo, los inmigrantes, las personas que acaban de cumplir sus
condenas en centros penitenciarios, las victimas de la droga y la prostitucion, personas con
dificultades familiares, parados de larga duracion, etc., son los colectivos de exclusion social con
los que trabaja la Fundacion, personas con dificultades familiares y personales de los que pueden
empezar a recuperarse gracias a la ayuda de esta organizacion que es puente entre ONG’s y
empresas.

La Fundacion se ocupa, por una parte, de recabar la colaboracion de empresas dispuestas a dar una
segunda oportunidad a personas con un pasado dificil y, por otra, de contactar con las ONG’s
colaboradoras para que les deriven candidatos, seleccionados no soélo por su perfil técnico sino
también por su perfil psicologico y animico.

Una vez en la empresa, la confidencialidad esta asegurada en el proceso de seleccion que se
desarrolla como en cualquier otra contratacion. Solo el responsable de seleccion sabe de su
vinculacion con la Fundacion, lo que permite al candidato seleccionado empezar de cero y
recuperar su dignidad.

En el ano 2009 Dragados ha entrevistado a 12 personas procedentes de esta Fundacion, a 31 de
diciembre de 2009 continGan con nosotros 6 personas seleccionadas a través de Integra. A las
personas contratadas se les hace un seguimiento posterior, fundamentalmente durante los 6/12
meses posteriores a su contratacion, para seguir su proceso de adaptacion y, o bien, corregir las
actitudes que estuvieran provocando una valoracion negativa en su trabajo, o felicitarles si todo va
bien para reforzar su esfuerzo.

El afo 2009 fue muy importante para nosotros ya que la Fundacion Integra premio a ACS con
mencion especial, por haber superado las 150 contrataciones, recibié el premio DAa. Purificacion
Gonzalez Directora de RRHH de CLECE.

3) Colaboracion Escuela de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos de Santander

Como en los Ultimos anos, Dragados a colaborado en la organizacion del viaje de fin de carrera de
alumnos de ultimo curso de la Escuela de Caminos y de Obras Plblicas de la Universidad de
Santander.

Este ano el viaje se realizo a una obra hidraulica que estamos ejecutando en Navarra, el
recrecimiento de la presa de Yesa, el viaje se realizo en abril de 2009 y participaron 21 estudiantes
de ICCyP y 17 alumnos de ITOP.
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En palabras de los propios alumnos:

Después de varias semanas tras la visita, continuamos recordando la misma con especial carifio: la
tipologia de obra es sin duda muy atractiva y no cabe duda de que el proyecto de recrecimiento
cuenta con un interés evidente, sin dejar de suscitar por ello controversia y grandes polémicas.
Pero hay algo mds, el enorme interés mostrado por todas las personas que nos recibieron durante
la visita, que respondieron atentamente a todas las curiosidades formuladas por los alumnos y que
les explicaron la obra desde el profundo conocimiento que tienen de la misma. Por todas estas
razones, queremos manifestarles a todos ellos, nuestro mds profundo agradecimiento
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Para maximizar la efectividad de sus acciones de filantropia y de ciudadania corporativa, el Grupo
ACS trata de trasladar su conocimiento técnico a las areas de actuacion filantropica. Asi, el
Patronato de Fundacion ACS replica el Consejo de Administracién de Grupo ACS. Por ejemplo, el
Secretario General y Consejero de Grupo ACS es, a su vez, el Secretario de la Fundacion ACS.

La Fundacion ACS tiene como objetivo integrar, coordinar y gestionar todo el
esfuerzo del Grupo ACS en materia de mecenazgo y patrocinio cultural e
institucional, deportivo o ambiental, la concesion de premios y becas, la

promocion de la formacion e investigacion, la beneficencia y el desarrollo de

actividades similares a nivel nacional e internacional.

Respecto de las actividades de la Fundacion, cabe resaltar que pretenden, entre otras actuaciones,
y en aras de maximizar el impacto de los recursos destinados, transmitir el conocimiento técnico de
Grupo ACS en areas tales como

i. Accesibilidad.
ii. Medio Ambiente.
iii. Promocién Cultural y Educativa.
iv. La Difusion y Rehabilitacion del Patrimonio Historico Espanol.
v. Patrocinio a Fundaciones e Instituciones.

En el ano 2009 la Fundacion ha diversificado sus actividades en los programas basicos de apoyo y
ampliado las relaciones con instituciones publicos y privadas vinculadas a los mismos.

En este sentido destaca la alianza estratégica pUblica privada suscrita entre la Fundacion ACS y la
Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional, mediante la cual la Fundacion ACS, con
apoyo de la Fundadora, llevara a cabo actividades de asistencia técnica y formacion en materias de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente. En este mismo marco se ha puesto en marcha el
primer premio de Accesibilidad Arquitectonica y Urbana para Municipios Latinoamericanos, que ha
recaido en dos municipios de Ecuador y Colombia.

Se han consolidado los programas de ejecucion directa por parte de la Fundacion ACS: eliminacion
de barreras fisicas y arquitectonicas a favor de los discapacitados, promocion, conservacion y
difusion de bienes del patrimonio histérico espaiol, la defensa del medio ambiente, la cooperacion
para el desarrollo, patrocinio de actividades de investigacion y el patrocinio de actividades
artisticas y culturales. Asimismo se ha continuado la politica de apoyo a Universidades y a otras
Fundaciones e Instituciones para el cumplimiento de sus propios fines en funcion de su relacion con
los fines de la Fundacion ACS.

. Numero de Inversion
Numero de e . R
beneficiarios / (miles de
proyectos .
participantes euros)
Accesibilidad 35 > 1.000.000 (1) 780
Medio Ambiente 9 > 40.000 210
Promocion Cultural y Educativa 40 > 850.000 800
D1'fu§1(')n y Reh§1b1litacion del Patrimonio 5 > 175.000 200
Historico Espanol
Investigacion Cientifica y Técnica 9 n.a. 400
Patrocinio a Fundaciones e Instituciones n.a. & 1nst1tuc10ne§ y/o
fundaciones 1.355
TOTAL 98 > 2.000.000 3.745

(1) El nmero de impactos no se puede cuantificar, pero durante todo el afio 2009 (y Hasta 2012) ACS ha patrocinado el ADOP; Juegos de
Vancouver y de Londres (Comité paralimpico espaiiol) que ha estado permanentemente en los medios televisivos, prensa importante (Marca As,
La Vanguardia El Pais, La Razon. etc,) periddicos digitales, revistas especializadas, etc.
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En 2009 destacan las actividades desarrolladas en torno a la cooperacion para el desarrollo y el
patrocinio de investigaciones. Las principales actividades en cooperacion fueron el patrocinio del
Seminario sobre Condiciones de Seguridad y Salud en las Obras de Edificacion, celebrado en
Montevideo (Uruguay) del 24 al 28 de agosto de 2009, en colaboracion con la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo. El seminario fue realizado principalmente por
expertos en Prevencion de Riegos Laborales pertenecientes a Dragados, principal empresa
constructora del Grupo ACS. Asistieron alumnos de los paises de Mercosur. La Agencia Espafola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), felicito a la Fundacion ACS por la calidad de la
asistencia técnica prestada por Dragados y el altisimo nivel de valoracion alcanzado por los
profesores de esta empresa por parte del alumnado.

Asi mismo, se realizo una evaluacién sobre las condiciones de accesibilidad del proyecto realizado
por la Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional (AECID) para el nuevo centro cultural espaiiol
que se construira en Bogota. La Fundacion ACS ha realizado una evaluacion en esta materia y
reformulado el proyecto original para hacer el Centro Cultural totalmente accesible, teniendo en
cuenta ademas que este proyecto de Espafia en Colombia debe ser modélico en materia de
accesibilidad.

Finalmente, se impulso el patrocinio al Programa de Becas del curso 2009 / 2010 de la Fundacion
Carolina, para realizacion de estudios de alto nivel en Espafa de personas procedentes de
Latinoamérica. La aportacion de la Fundacion ACS, ha sido aplicada por la Fundacion Carolina en
becas correspondientes a programas master en importantes universidades espanolas.

Sobre el patrocinio a investigaciones, destacan las actividades con la Fundacién Privada Pasqual
Maragall para la Investigacion sobre el Alzheimer y Enfermedades Neurodegenerativas relacionadas,
el patrocinio a AMREF Flyng Doctors Fundacion Africana para la Medicina y la Investigacion, para la
realizacion de actividades y proyectos orientados a la cooperacién al desarrollo en el continente
africano, particularmente la promocion de la sostenibilidad mediante la creacion de
infraestructuras de suministro de agua potable y saneamiento respetuosas con el entorno y la
promocion de la salud a través de educacion sanitaria en distingas escuelas de Uganda.

Asi mismo, se impulsoé un convenio de colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento de Briviesca, la
Fundacion Aspanias y la Fundacion ACS, para la realizacion de un proyecto de investigacion para la
deteccion de la poblacion con discapacidad en la Comarca de La Bureba y el analisis de su situacion
y necesidades, entre cuyos objetivos se encuentra la realizacion de un analisis cuantitativo y
cualitativo de la poblacién con discapacidad que reside y/o procede de la Comarca de La Bureba,
detectar y analizar las necesidades de la poblacion y su nivel de cobertura por los servicios
establecidos en la zona y avanzar, a nivel de conclusiones, una propuesta de lineas de intervencion
futuras que deberan abordarse para la cobertura de las necesidades no satisfechas de la poblacion.

Por ultimo, destaca la colaboracion con la Asociacion Espafiola de Esclerosis Lateral Amiotrofica
(ADELA), que tiene como objetivo la lucha en todos sus aspectos contra la esclerosis lateral
amiotrofica y otras enfermedades de la Motoneurona, realizando para ello actividades de
investigacion y de apoyo en todos los problemas derivados de esta enfermedad y sus consecuencias.

Asimismo se han suscrito convenios de patrocinio para el cumplimiento de sus propios fines
fundacionales con las siguientes Fundaciones e Instituciones:

Asociacion Espafola de Hispania Nostra Fundacion Betesda

Fundaciones X (s . e
Fundacion para el Analisis y los Fundacion Constructora Benéfica

Museo Nacional Centro de Arte Estudios Sociales

Reina Sofia Fundacion Dales la Palabra

Fundacion Ideas para el Progreso

Fundacién Amigos del Museo del Fundacion Emalaikat

Asociacion Espanola Contra el

Prado Cancer Fundacion Hospitalitat Mare de

Casa Asia Deu de Lourdes
Asociacion de Amigos en Marcha ., .

Fundacion COTEC Fundacion Privada G3
Asociacion Afectados . .

Fundacién Principe de Asturias Neurofibromatosis Cruz Roja Espaiola

Fundacion Principe de Girona Fundacion Adapta2

Fundacion Victimas del Terrorismo Fundacion Afim
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Principios que rigen este informe

Para el Grupo ACS, la elaboracion de este Informe de Responsabilidad Corporativa supone la
formalizacion de una politica enfocada a entender los principales dilemas y desafios a los que se
enfrenta el sector del desarrollo de infraestructuras y la energia y la sociedad en su conjunto.

En su proceso de elaboracion, se han seguido las directrices marcadas por la guia G3 del Global
Reporting Initiative (GRI). De esta forma, se han tenido en cuenta todas las cuestiones que son
relevantes para los grupos de interés de la Compaiia. Los datos y conceptos explicados en esta
memoria aplican a las companias del Grupo segun lo reportado términos de porcentaje sobre las
ventas totales. En aquellos casos en los que el alcance sea diferente del 100% se especifica de forma
clara en el texto y tablas.

Respecto de los niveles de aplicacion definidos por GRI, el Grupo ACS ha calificado su Informe como
A+. De esta forma, se han aplicado los principios y orientaciones de la Guia G3, detallandose en
cada capitulo tanto el perfil de la organizacion como el enfoque de gestion. Ademas, se han
recogido todos los indicadores de desempeiio que la Guia considera principales.

2002 In
Accordance C C+ B B+ A A+

Auto
declaracion

Obligatorio

v
Verificador \/

externo
]
c
o
S
8- ;
Revisado @ A*
por GRI GRI REPORT
GRI CHECKED

El Grupo ACS ha aplicado los siguientes principios de la Guia GRI G3 para definir los contenidos y
garantizar la calidad de la informacion recogida en este informe:

Materialidad Fiabilidad

Contexto de Periodicidad de la
Sostenibilidad informacion

Exhaustividad Precision y claridad

Comparabilidad Equilibrio

Principio de materialidad
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El Grupo ACS ha llevado a cabo un estudio de materialidad, basado en el estandar AA1000 de
Accountability, con la finalidad de identificar los asuntos mas relevantes para sus grupos de interés
y para la propia Compaiia. En concreto se estudiaron los siguientes aspectos:

* La madurez de los asuntos, determinada por la atencion prestada por las compafias
del sector en el que ACS opera.

* La atencion prestada a los distintos aspectos de la Responsabilidad Corporativa por
asociaciones sectoriales consideradas significativas.

* La relevancia de las cuestiones de Responsabilidad Corporativa en funcion de la
atencion de los medios de comunicacion y las organizaciones sociales.

Contexto de sostenibilidad

Este informe tiene por objetivo plasmar el desempeio del Grupo ACS en cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: economica, social y ambiental. A lo largo del documento se aporta
informacioén para contextualizar cada uno de ellos.

Exhaustividad

En su proceso de elaboracion se ha definido claramente su cobertura y alcance, dando prioridad a la
informacién considerada material e incluyendo todos los eventos significativos que han tenido lugar
en el aio 2009, sin omitir informacion relevante para nuestros grupos de interés.

Paralelamente a su contenido, se ha determinado la cobertura del Informe. En el caso de existir a lo
largo de los capitulos modificaciones en cuanto a la cobertura, éstas han quedado indicadas.
Asimismo, los asuntos relevantes, los indicadores recogidos y la cobertura del Informe de
Responsabilidad Corporativa 2009 ofrecen una vision de conjunto de los impactos significativos en el
terreno economico, social y ambiental.

Comparabilidad

En la medida en que ha sido posible, la informacion reflejada se ha organizado de tal manera que
los grupos de interés puedan interpretar los cambios experimentados por el Grupo ACS con respecto
a anteriores ejercicios.

Equilibrio

Se incluyen tanto aspectos positivos como negativos, con el objetivo de presentar una imagen no
sesgada y de permitir a los grupos de interés realizar una valoracion razonable del desempefio de la
Compahia.

Precision y claridad

El Informe contiene numerosas tablas, graficos y esquemas, con la intencion de facilitar la
comprension del mismo. La informacion recogida pretende ser clara y precisa para poder valorar el
desempeiio del Grupo ACS. Ademas, se han evitado, en la medida de lo posible, el uso de
tecnicismos cuyo significado pueda ser desconocido para los grupos de interés.

Periodicidad de la informacion

El Grupo ACS tiene el compromiso de informar anualmente de su actuacién en el ambito de la
Responsabilidad Corporativa. El presente Informe recoge su desempefio durante el aino 2009 en los
ambitos econdémico, social y ambiental.

Fiabilidad

La fiabilidad de los datos recogidos en este Informe de Responsabilidad Corporativa 2009 ha sido
contrastada por KPMG, firma que ha llevado a cabo su verificacion.

“B Mas informacion sobre Accountability en http://www. accountability21.net/
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Asociaciones a las que pertenece el Grupo ACS

El Grupo ACS, a través de las asociaciones patronales sectoriales a las que pertenece, participa, apoya y
colabora con los organismos reguladores competentes en la definicion y puesta en funcionamiento de las
politicas publicas mas adecuadas relacionadas con el desarrollo de las infraestructuras y la energia en los
mercados en los que opera.
Grupo ACS

+  CEOE-CEIM

. Circulo de Empresarios

. Instituto de Auditores Internos

+  Fundacion COTEC para la innovacion tecnologica

»  Asociacion para el Progreso de la Direccion
Construccion

*  SEOPAN

»  Confederacion Nacional de la Construccion (CNC)

. Asociacion de Sociedades Espaiiolas Concesionarias de Autopistas, Tuneles, Puentes y Vias de Peaje (ASETA)

. Asociacion de Empresas de Conservacion y Explotacion de Infraestructuras (ACEX)

»  Asociacion Técnica de Puertos y Costas (ATPYC)

. Asociacion Espanola de Servicios de Prevencion Laboral (AESPLA)

. Fundacion Madrid Excelente

«  Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

«  Asociacion Espafola de Tuneles y Obras Subterraneas (AETOS)
Medio Ambiente

*  Asociacion de Empresas de Limpieza Publica (ASELIP)

. Asociacion de Empresas Restauradoras del Paisaje y de Medio Ambiente (ASERPYMA)

. Asociacion Espanola de Empresas de Jardineria (ASEJA)

*  Madrid Plataforma Logistica

»  Asociacion Empresarial de Valorizacion Energética RSU (AEVERSU)

. Asociacion Espanola de Facility Management (SEFM)
Servicios Industriales y Energia

. Confemetal

. Conseil International des Grands Réseaux Electriques (CIGRE)

. Asociacion Espanola de Empresas de Montajes y Mantenimientos industriales (ADEMI)

»  Asociacion Solar Termoeléctrica (PROTERMOSOLAR)

. Solar Thermal Electricity Association (ESTELA)

*  Club Espanol de la Energia

. Asociacion de Empresas del Metal de Madrid (AECIM)

. Asociacion de Promotores de Energias Renovables (APA)

. Asociacion de Promotores y Productores de Parques Edlicos (APREAM)

«  Asociacion Espafola de Desalacion y Reutilizacion (AEDYR)
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Haganos llegar su opinion

Como ha podido leer a lo largo de las paginas anteriores, en Grupo ACS entendemos la
responsabilidad corporativa como un compromiso que orienta la relacién de la Compaiia con el
entorno y con cada uno de los grupos de interés. Este Informe de Responsabilidad Corporativa
pretende recoger los principales hitos y programas desarrollados por Grupo ACS y encaminados a la
mejora de las relaciones con sus distintos grupos de interés.

Grupo ACS entiende la asuncién de los principios de la responsabilidad corporativa como un proceso
de mejora continua, en el que resulta crucial contar con la opinion informada de los distintos grupos
de interés. Por eso le agradeceriamos que nos hiciera llegar sus opiniones a este informe a:

Grupo ACS

Avda. Pio XII, 102

Madrid 28036

Tfno. 91 343 92 00

Fax. 91 343 94 56

E-mail: rsc@grupoacs.com

“B Para mas informacion, es posible consultar la pagina web, www.grupoacs.com.
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