Gestionando para obtener un
crecimiento de alta calidad y
sostenido en el largo plazo

Investors’ Day

Boadilla del Monte, 14 de septiembre de 2007

D. Jose Antonio Alvarez EEEEEEAE
i FIEEESEEEES
CFO - Grupo Santander SEasassasEaas

TITIIIT]

STl LTI
T Irrrr
|EEEE EEREN

& Santander | A



Informacion importante

Banco Santander, S.A. (“Santander”) advierte que esta presentacién puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la definicién del
“U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995". Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentacion e incluyen, entre otras
cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre
expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean
materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacion del mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y
gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4)
desarrollos tecnologicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros
factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades
reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrian afectar adversamente a nuestro
negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de
aquellos descritos en las previsiones y estimaciones.

Ni esta presentacion ni nada de lo aqui contenido puede interpretarse como una oferta de venta ni la solicitud de una oferta de compra de ningln valor o una
recomendacién o asesoramiento sobre ningun valor.

La informacion contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacién publica disponible, incluyendo cuando sea relevante
documentos que emita Santander que contengan informacién mas completa. Cualquier persona que adquiera valores debe realizarlo sobre la base de su propio
juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario o adecuado. No
se debe realizar ningun tipo de actividad inversora sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion.

En relacién con la oferta por ABN AMRO, The Royal Bank of Scotland Group plc (“RBS”) ha registrado ante la SEC una Declaracion de Registro en formato F-4, que
incluye una version preliminar del folleto y Fortis, RBS y Santander (conjuntamente, los “Bancos”) han registrado una Declaracion de Oferta en formato “Schedule
TO” y otra documentacién relevante. La declaracion en formato F-4 adn no esta en vigor. SE RUEGA A LOS INVERSORES QUE LEAN CUALQUIER
DOCUMENTO RELEVANTE RELACIONADO CON LA OFERTA, YA QUE CONTENDRA INFORMACION IMPORTANTE. Los inversores podran obtener una copia
de estos documentos sin coste alguno en la pagina web de la SEC (http://www.sec.gov). También podran obtenerse copias de estos documentos de los respectivos
Bancos, sin coste.

Nada de lo contenido en esta presentacion constituye una oferta de venta de valores en Estados Unidos. No se llevara a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU.
a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of 1933” o la correspondiente exencion.

Nada de lo contenido en esta presentacion puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras bajo los propdsitos de la prohibicion de
promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and Markets Act 2000”". Al poner a su disposicion esta presentacién, Santander no esta efectuando
ninguna recomendacién de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero.
Usted no debe actuar baséndose, directa o indirectamente, en la informacién que contienen esta presentacion con respecto a tales inversiones.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accién o crecimientos financieros histéricos no pretenden dar a entender que nuestro
comportamiento, precio de la acciéon o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién) seran necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo
anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.
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Nuestro objetivo — ofrecer un
crecimiento de beneficio recurrente
a largo plazo y de alta calidad ...

...crecimiento de beneficio
5 p.p. superior a nuestros
competidores en cualquier ciclo
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¢ Quée significa “crecimiento de alta calidad”?

Resultados: Elevada “calidad vertical”:
Todos los epigrafes de la cuenta de resultados contribuyen al
crecimiento del beneficio

Resultados: Elevada “calidad horizontal”:
Todas las unidades contribuyen al crecimiento del beneficio

Calidad del Balance:
No queremos comprometer el crecimiento futuro por relajar los
estandares de riesgos

Calidad de Servicio: Algunos bancos se sienten tentados a negociar
con la satisfaccion del cliente (ej. valor de la franquicia a largo plazo)
por ingresos a corto plazo

Q€ €€




Tenemos un buen track record a largo plazo en
crecimiento de ingresos recurrentes ...

entre los Top 3 grupos bancarios
. . _ mundiales
Beneficio atribuido*

% var. BPA 1T'07 / 1T°06
_ : i ltad traordinari
EUR miles de millones 8.0 (SIQ_ 1resu ados extraordinaries) | +30.8%
4 C-2 +23 7%
Santandar I +0.3%
CAGR' +23%** 6_6 C-3 [ +1e2%
. c-4 | +16.7%
C-5 [+ TR
C-6 | +10.8%
C-T 100
c-8 ) +9 3%
C-3 [ +7.1%
c-10 [ +5.7%
c-11 [ +5.4%
23 " 2.2
1’6 C-13
113 C-14
C-15
Superando a
‘98 99 ‘00 ‘01 02 03 '04 05 06 07 nuestros
() ) (mes competidores

... que continua en 1S’07: Margen explotacion +34% y Beneficio atribuido
+21%*** (s/1S°06)

(*) Cifras 2004 segun NIIF

(**) Sin plusvalias extraordinarias. Con ellas: beneficio atribuido en 2005: EUR 6.220 d
mill; 2006: EUR 7.596 mill. Santander
(***) Sin plusvalias extraordinarias




Dos factores clave para el
crecimiento de ingresos
recurrentes de alta calidad:

Gestion del Gestion de la
cartera de
Balance

negocios
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Primer principio basico: el valor sostenido se crea en el
“mundo real” a través de la relacion con el cliente

Tenemos una estrategia de
“relacion intensiva”:
crecimiento de clientes +

aumento del “share of No creemos en
wallet” el enfoque
“casino”

El riesgo es una
consecuencia de nuestro
negocio, que debe ser
gestionado ...

... N0 es un motor de
crecimiento
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Segundo principio basico: Las ventajas de la diversificacion

Desglose margen ordinario - 2006

Abbey Red Santander
LatAm- rest Banesto
Santander
Chile cConsumer
México Portugal

Brasil

Resto Europa




Tercer principio basico: Sin atajos para obtener "
ingresos a corto plazo

m Sin buscar “arbitrajes”

m ej., arbitraje de capital / doble
apalancamiento

m Sin carry trades, ni
“mismatches” de balance ...

m Buscar “atajos” no
compensa

()
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Cuarto principio basico: nuestro objetivo es gestionar "

nuestro perfil de riesgo, aunque signifique renunciar a
alternativas “mas baratas”

Al gestionar el balance, la opcion
mas economica no es
necesariamente la mejor

No luchamos por el ultimo
céntimo

Riesgc

==

& Santander

Coste
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Riesgo de tipos de interés

2 Riesgo de liquidez
3 Riesgo de Forex
4 Gestion de capital

()
& Santander
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Principios basicos

Reducido riesgo de tipo de interés (descuadres de
tipos de interés no significativos)

m Sin “carry trade”

m Bonos del gobierno a largo plazo como
cobertura de pasivos “inelasticos” (ej.,
depodsitos)

m Debido al perfil de “repricing” de la cartera
hipotecaria espanola, el impacto de subidas
de tipos de interés es ligeramente negativo
durante los 2 / 3 primeros trimestres, y
positivo a partir de ahi

()
& Santander | A
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Sensibilidad a tipos de interés limitada

Sensibilidad de +100 pb aumento de tipos en moneda local

Santander / Holding Company

TOTAL EUROZONA

Total 12m
impacto

margen int.

% BAI
Grupo

impacto inicial
negativo,
positivo después
de cuatro

impacto
MVE

Banesto 12 trimestres -197 -0,45%
Portugal 29 0,27% 70 0,16%
Santander Consumer -4 -0,04% -12 -0,03%

% capital
Grupo

0,01%

Brasil (balance en USD) 11,5 0,11% 32 334
Chile (balance en USD) -2,8 -0,03% 5 6,8
México (balance en USD) 5,6 0,05% 9 10,1
LatAm “los Tres Grandes"™  (usp) g ] 0,13% 47 50

Principio basico:
control de riesgo frente a
reduccién de coste

Brasil (balance en moneda local) 3,3 0,03% -104 -0,24%
Chile (balance en moneda local) -1,9 -0,02% -112 -0,26%
México (balance en moneda local) -3,4 -0,03% -121 -0,28%

Principio basico:
Las ventajas de la
diversificaciéon

& Santander
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1 Riesgo de tipos de interés

Riesgo de liquidez

3 Riesgo de Forex

4 Gestion de capital

()
& Santander
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Principios basicos

m Reducido riesgo de liquidez

— Cada unidad local gestiona su propia
liquidez ... bajo las directrices del Grupo

— Sin liquidez “carry trade”: activos a largo
plazo (e.)., hipotecas residenciales)
financiada con recursos a largo plazo
(deuda senior a largo plazo, cédulas
hipotecarias, titulizaciones)

— Sin liquidez fuera de balance “carry trade”
(e.]., conduits)

— Sin “picos” de refinanciacion

()
& Santander | A
Ly
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Cada unidad gestiona su propia liquidez: lineas intra-
grupo se mantienen en minimos

Principio basico:

Abb el LAl control de riesgo
©y (area dolar) g =
frente a reduccion «

(area
libra) de coste

Unidagq 1 w m

Otras areas
(area euro)

Principio basico:
Las ventajas de la
diversificacion

El coste de esta estrategia es ligeramente superior a centralizar las
necesidades de liquidez a nivel de Grupo ...
... pero, mediante la diversificacidén de las fuentes de financiacion, se crea

una base de liquidez mas estable y se reduce el perfil de riesgo del Grupo
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Un balance “liquido” - LatAm

Préstamos
financiados en

Prestamos su totalidad Depositos
con depédsitos

Principio basico:
control de riesgo
frente a reduccién
de coste £

Activos no
rentables

Capital (y otros depositos
sin coste)

Va

Activos liquidos

’ Financiacion a medio / largo plazo |

negativo”

Activo Pasivo

LatAm

Balance a 30/06/07 en millones de ddlares & Santander LA
vy
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11 4 : )
Un balance “liquido” — ex LatAm 25% de los

préstamos netos y
otros activos
financiado con
depdsitos y capital
(incluyendo hibridos);

Préstamos 219.971 resto financiado a
’ medio / largo plazo

neto de
titulizaciones 373.930 Capital (y otros depdsitos

sin coste)

Depositos

Instrumentos de Capital

Financiacion a
medio / largo plazo

Activos no
rentables

Pasivo liquido

Activos liquidos

Activo Pasivo Principio basico:
control de riesgo ?
Group exLatAm frente a reduccmn '
de coste

Balance a 30/06/07 en millones de euros & Santander .
aﬂo



Sin “picos” de refinanciaciéon: vencimientos bien “

diversificados

Grupo ex-LatAm

(Millones euros)

30.000 |

25.000 |

20.000 |

15.000 |

10.000 |

5.000 .

0
3T'07 4T1'07 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 >2017

l Cédulas hipotecarias W Preferentes H Senior ' Deuda subordinada B Depdsitos estructur.

Vencimiento medio: 4,5 anos

(@)
Al 30/06/07 & Santander
Ly




Un ejemplo practico de nuestros principios basicos:

Descripcién del conduit “Cantabric”

22

Descuentos comerciales:
EUR 3,3 miles de mill.
(+ cartera tesoreria: 0,5 miles mill.)

v Generados por Santander

Principio basico:
control de riesgo
frente a reduccioén
de coste

v Vencimiento a corto plazo: 24 dias

A o
Descuadre Decuadre
i insignificante de insignificante de
PaS|VO tipos de interés liquidez

Principio basico:
Sin atajos

v Vencimiento a corto plazo: 50 dias

Papel comercial: EUR 4,0 miles de mill.
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1 Riesgo de tipos de interés

2 Riesgo de liquidez
Riesgo de Forex
4 Gestion de capital

()
& Santander
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Principios basicos

m Sin “carry trade” de Forex
— Capital en moneda extranjera: cubierto

— Cobertura de capital de subsidiarias en
el exterior a través de “corredores”

— Beneficio esperado: cubierto

()
& Santander | A
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Cobertura del capital en moneda extranjera (a traves %

de “corredores”)

Mas... beneficio
neto (1 ano)

Valor libros Cobertura esperado de f!IIaIes
en el exterior

(EUR m)
UK * 5 371 100% totalmente cubierto
Brasil 3.519 100% (a':;‘i’l’;'s Er;’i': )4’2
Chile 1.502 100% ]
México 2.615 100%

Principio basico:
control de riesgo
frente a reduccion
de coste

ey (7
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1 Riesgo de tipos de interés

2 Riesgo de liquidez

3 Riesgo de Forex

Gestidon de capital

()
& Santander
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Principios basicos

m Base de Capital:
- Posiciones de capital adecuadas
— Core capital en entornos del 6%
- Payout del 50%
- Mantener ratings actuales (AA)

- Evitar “arbitraje de capital” (e.j., doble
contabilizacion del capital de seguros)

- Implantacion de capital economico

m Gestion activa de nuestra base de capital

()
& Santander | A
Ly




1. Base de capital: Posiciones de capital adecuadas 28

Gestidn activa del capital Ratios de capital

12,94% 15 490,  13,09%

Ratio BIS

m Beneficio ordinario retenido (pay-out
alrededor 50%)

m Gestion de la cartera de negocios

m Activos ponderados por riesgo:

— Fuerte crecimiento del negocio

— Gestidn activa

Dic'05 Dic'06 Jun'07

Core capital en
entornos del 6% en el

medio plazo

()
& Santander
vy




... apoyado en la buena calidad de los activos y la cobertura

Morosidad y provisiones Jun’07

Morosidad y cobertura por areas

Europa Continental Mill. de euros
228%/‘ ‘21 1% Genéricas
0,80% 0.79% aumentan +724
millones en 12
Jun'06* Jun'07 meses
Abbey
82% 78%
L —a ' ° 5.354
0,63% % — —e 0,55%
Jun'06 Jun'07
Iberoamérica
16809 151% Especificas
1,77% 1,61%
Jun'o6 Jun'o7 Morosidad Provisiones
—i— Cobertura —@— Morosidad

(*) Reelaborado en base a criterio de 2007

& Santander




Nuestra fortaleza de balance compara positivamente %

con nuestro grupo de competidores

Fortaleza financiera y disciplina de capital: fondos propios como
parte fundamental de nuestra estrategia de crecimiento

Ratio BIS

X °
2 o~ X o
N = S X ° °
- - o o~ o~ Y (2 o Q =)
O &8 & = 0= S 3 %5 5 &% T 8”8 g 2 e
M - ¥ o4 P2 * - - NN ° °
- N - - - - - N - =) ° S o~ °
- - - -— - - = = - > ol Te) < o
<« - « - o -~ ) - N
- -~ - S (=) o -
- - o
-
° A .
7,9% <‘,:_] Tier |
I core
6,3% || Eum ;
| Capital
@) z o %) < %) c ) < 0 o © o c ) o) z ) o
m = m o ] < > o)) B =] (] = = m o =
% & 3 @ @ 2 > 3 @ a = 2 o o g 3 < & @
I = I o 5 om o L [} 2 8 Q = =5
< s =23 < < b= N o
m (O] m %) O (9] c
0 a o G = 3 >
D = £

El Grupo Santander tiene de un fondo de provisiones genéricas* de 5.920
mill. de euros y plusvalias** superiores a 3.500 mill. de euros

Datos a junio 2007, excepto SocGen a Dic’'06 e Intesa Sanpaolo a Mar'07

(*) Hay 5.409 millones de euros del total incluidos en Tier II & S antander

(**) Participaciones en compafias cotizadas y otros activos financieros disponibles
para la venta. Hay 566 millones de euros del total incluidos en Tier Il
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Objetivo: mantener los ratings actuales

Fortaleza .

Largo plazo

Al+ Estable

F1+ A/B Estable

P1 B Estable

R-1 (alto) Estable
AAA/Aaa AAA/Aaa
AA+/Aal + ) AA+/Aa1 +
AA+/Aal - AA+/Aal -
AA/Aa2 + AA/Aa2 +
AA/Aa2 = AA/Aa2 =
AA/Aa2 - AA/Aa2 -
AA-/Aa3 + AA-/Aa3 +
AA-/Aa3 = AA-/Aa3 =
AA-/Aa3 - AA-/Aa3 -
A+IA1  + A+IA1  +
A+A1 = A+/A1 =
A+/A1 - ‘ \ A+/A1 -
A/A2 + AIA2  +
A/IA2 = AIA2 =
AA2 - : : : : : : : — AA2 -

dic-98 dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06

& Santander
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Después de la transaccion de ABN Amro, esperamos
reconstruir nuestra base de capital en los proximos dos anos

Optimizacion
del Balance

+ ampliaciones

Objetivo:
Reconstruir
nuestra base

de capital

Pre ABN Post ABN




Alta calidad de nuestra base de capital: Evitamos el

arbitraje de capital

33

m Doble apalancamiento
(ej., capital de seguros — negocio
de seguros de Abbey vendido)

m Provisiones genéricas (EUR 6
miles de millones) se suman a la
fortaleza de balance

m Conduits: relacionado con
negocios core, totalmente
consolidado en balance, sin
“mismatch”

m “Riesgo” / arbitraje regulador

Principio basico: |
control de riesgo

frente a reduccion gz
de coste 3

~—

S

L =

Principio basico:
Sin atajos
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2. Gestion activa de la base de capital: Principios basicos

B Disciplina de capital:

— Uso de venta de préstamos / mitigacion
del riesgo (ej., CDS) para liberar capital

— Minimizar ampliaciones de capital
— Liberar capital de activos non-core

— Payout del 50% aproximadamente




Ejemplo: financiacion de la transaccion de ABN *

| Propuesta de Oferta por ABN AMRO (29 Mayo 2007)

s Gestioén activa
Financiacion: Reducir la ampliacion de capital al minimo del capital
EUR miles de millones (titulizaciones
Total Operacion 711 Ib ., d ’
Ideracion ae
| mesmea | o@p capital ...)
Total “Optimizacion del Balance” 10,2
del cual aumento apalancamignto, titulizaciones 8,7
del cual venta de activos (cartera industrial + real estate) 19 I‘ Venta de activos
otros (incluyen one-off charges) -04 non-core (real
% Ampliacion de capital + convertibles en acciones 9,7 estate ca rtera
L
19,85 . .
Total industrial)
% “Optimizacion del Balance” 51%
% Ampliacién de capital + convertibles en acciones 49% Il
La optimizacion de balance incluye venta de participaciones industriales y otros Minimizar
activos, aumento del apalancamiento (objetivo core capital: 5,3%), mayor uso de ) o
titulizaciones/programa de venta de créditos. Esta cifra es neta de gastos de ampllacmn
reestructuracion/otros

LA

& Santander

Santander




BIS 2 deberia generar una liberacion neta de capital *

38.494

114-18%

m De acuerdo con nuestras
estimaciones, esperamos
unos requisitos de capital
segun el Pilar | entre un 14y

PILAR | B PILAR | un 18% mas bajo que BIS |

(90% BIS I (en 2009)

m Pilar Il no deberia aumentar
los requisitos de capital
relacionados con el Pilar |,
debido a la buena
diversificacion del Grupo

* Estimado: Diciembre 2006

& Santander
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. s . . . g 3
Una cartera de negocios con “crecimiento diversificado”

Desglose de ingresos Desglose del beneficio
Distribucién geografica* Distribuciéon por negocios*
BAI

Banca Mayorista
Abbey Red Santander Global
Gestion de
Activos y Seguro
resto - LatA
Banesto
Chile _ .
* Retall Banca Retail
Santander Europa
Consumer Continental 409 73%
México )
Portugal * Retail UK
(Abbey) 13%
resto - Europa .
Brasil * Retall .
LatAm 20% v" Crecimiento

v Equilibrado

v’ Estrategia vertical

(*) Data as of H1'07
& Santander




Favorecemos la “estrategia vertical”... %

...10 que significa: fuertes posiciones / masa critica en
numero limitado de mercados atractivos

Datos principales de mercado Clientes
Jun. 2007 (o ultimos disponibles) (m||| )

Espaia? 17% 4.879 10,6
Reino Unido3 6° 9% 705 17,1
Santander Consumer* -- n/a 279 9,5
Portugal? 40 10% 737 1,9
Brasil (Sao Paulo)® 59 (29) 5% (10%) 2.037 7,8
México 3° 16% 1.042 8,1
Chile 1° 22% 475 2,6

Foco en Europa e Iberoamérica: mercado potencial de 800 millones de

personas

(1) Préstamos + depositos (fondos en balance) + fondos de inversion
2) Excluye Santander Consumer (en Espana: 3,6 millones de clientes y 93 sucursales; en Portugal: 0,3 millones de clientes
(3) Solo cifras de Abbey. Ranking por depositos. Peso de hipotecas (tercero en hipotecas residenciales)

(4) Presencia en 18 paises. Tarjetas de fidelizacion no incluidas dentro de clientes
(5) Tercer banco privado en Portugal S antander

(6) Excluye bancos del sector publico
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Gestionamos cada unidad de acuerdo con su potencial
estructural y sus oportunidades de crecimiento

Nno/
v /0

LatAm
o |
30% Crecimiento ‘

Santander
Consumer

20% -

Santander ‘
. Network
Reestructuracion 10% | OBanesto
Abbey oPo rtugalo Banca Retail en
O mercados “maduros”

Nno/

U/o |

10% 0% 10% 20%

Crecimiento de ingresos comerciales

Aumento de costes
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A medida que el perfil de riesgo de mercados emergentes
evoluciona, la asignacion 6ptima de capital cambia

A medida que las economias emergentes evolucionan se produce un

descenso en la intensidad de capital econédmico de los negocios

“emergentes”

i “Historias de
convergencia”

“mercados maduros”

| llBBB'I

“A” IIAAAI|

Capital economico / préstamos

Préstamos sector privado / PIB




Cémo reequilibramos nuestra cartera de negocios: Sé6lo

reasignamos nuestro capital al crecimiento inorganico si
se satisfacen dos criterios

Toda adquisicion debe encajar Toda adquisicion debe crear
con nuestras competencias valor para nuestros
“core” accionistas:

s Complementariedad

estratégica + potencial para = Rentabilidad sobre la
crear valor / extraer iInversion debe exceder

sinergias nuestro coste de capital en
tres anos

= Valor de un Grupo integrado
/ cualquier adquisicion
debera estar totalmente
Integrada

s Impacto del BPA positivo
en tres anos
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Ejemplo:
La oferta de

adquisicion de los

negocios de ABN

Amro

& Santander |



Un buen encaje estratégico ... asi como una légica financiera *
solida: la adquisicion implicita se compara favorablemente con
las valoraciones de mercado, tras las sinergias anunciadas

Brasil- 2007e PER™ Italia - 2007e PER(?

16,6x

14,6x Media

13,8x

..................................................

ROI esperado
2010: >10,5%

Banco ~ Bradesco Itau Unibanco Banco Real Banco Real Intesa Capitalia Banco MPS ~ UBI ~ BPM Credem ATV ATV

do Brasil (€12bn) (gggrg‘y&}] ) Sanpaolo Popolare Banca (€6,64bnProforma
’ (100% Syn.)

ROl esperado
2010: >13,5%

Fuente: Precios FactSet de 25 mayo 2007

(1) Basado en valoracion para Banco Real de €12,0 bn; PER proforma calculado asumiendo beneficio
neto incluyendo sinergias totales de €1.291 millones; Multiplos Banco Real no incluidos en la media S antan er

(2) Basado en valoracion para Antonveneta de €6,64bn; PER proforma calculado asumiendo beneficio
neto incluyendo sinergias totales de €594m: Multiplos Antonveneta no incluidos en la media
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En el ultimo ciclo, nos acostumbramos a un entorno de *

“cero préstamos malos” / “cero provisiones”

Figure 14. United States: Asset-Backed Securities

— — 130

ABS Spread!
— (In basis points) — 160

140
120

100

Esto llevo a varios bancos a
“escalar” la curva de riesgo sin tener
las herramientas necesarias
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El nuevo entorno del crédito

Claramente, el mundo se esta “normalizando”...

En el nuevo ciclo, esperamos mayores diferencias
entre los bancos “buenos” y “malos”

Cuando baje la
marea, quedara claro
quién ha estado

“nadando desnudo”




Nuestro objetivo es generar crecimiento diferencial en *

cualquier tipo de entorno

Hemos crecido mas que nuestros Estamos bien

competidores en el ciclo de posicionados para
“reduccién de la inflacién” (80s-90s)... continuar creciendo mas
. que nuestros
... a pesar de la pobre evolucion de : .
los mercados emergentes (“Década Competldores_en e! ciclo
perdida”) de “normalizacion”

N

Hemos crecido mas que
nuestros competidores en la
reciente “burbuja de
liquidez”...

... mientras que
absorbemos la
moderacion de
crecimiento en alguno de
nuestros mercados (ej.
banca comercial en
Espana)

... a pesar de tener un peso de
la banca de inversion menor

El “ingrediente clave” es nuestro modelo de negocio y
nuestra filosofia de gestion

()
& Santander | A
Ly




Principales expectativas para 2007-2009
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Red Santander

Crecimiento de ingresos por encima del 12%

Banesto Ganancia de cuota de mercado de 25 pb por afno
Eficiencia: 38% in 2009
portuga| Crecimiento de ingresos en torno al doble digito con

costes bajo control; Eficiencia por debajo del 40%

Santander Consumer

Crecimiento de ingresos por encima del 10%

Iberoamérica

Crecimiento de ingresos de clientes +20-25% anual

Abbey

Ingresos +5-10% anual con costes aprox. planos

Global Banking and
Markets

Crecimiento de ingresos +20% anual
Eficiencia en 30s

Santander Cards

Doblar ingresos en 06-09

Global Asset
Management

Crecimiento ingresos > 10%
Crecimiento BAI > 15%

Private Banking

Crecimiento BAI > 20%

Seguros

Crecimiento de ingresos > 20%

o

LA

-RﬂﬂS‘




Pensamos que podemos batir a nuestros competidores
a lo largo del ciclo... y en el ciclo normalizado podemos
hacerlo significativamente mejor que en un periodo del
ciclo “caliente”

... Y nos mantenemos optimistas acerca de nuestra

capacidad de superar a nuestros rivales
en al menos 5 p.p. al ano

Nuestras perspectivas:

« Crecimiento de BPA en 2008-2009 en doble digito
medio
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ANOS

Dow Jones
‘ Sustainability Indexes
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