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Santander Consumer Finance, S.A.

[nforme de Gestién Intermedio Consolidado del
periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2012 .

E| Grupo ha desarrollado su actividad en un entornc internacional caracterizado de nuevo por una elevada
incertidumbre ante el deterioro de la crisis de la zona euro. Las eleccicnes en Grecia y en Francia y la extensién
de |z crisis a Espafia (que ha selicitade formalmente ayuda financiera para aquellas entidades gue la necesiten),
ha derivado en un endurecimiente adicional de las condiciones financieras, en nuevas caidas en los mercados
de renta variable y en un deterioro de la confianza a nivel global,

Los acuerdos adoptados en el Consejo Europso de junio (asistencia directa a los bancos en problemas sin
prelacién sobre otras deudas; compra de deuda por los fondos de emergencia; supervisor bancario dnico)
apuntan hacia una mayor integracién financiera europea.

La Eurozona mantuvo estable su PIB en el primer trimastre frenando la caida del cuarte (-0,3% trimestral). Esta
estabilidad se apoya en un consumo privado figeramente positivo y una mayor apcrtacion del sactor extariar,
ambos favorecidos por Alemania.

Con una inflacion en descenso (2,4% en mayo) vy tras la segunda subasta de liquidez a tres afios, el BCE ha
reducide el tipo oficial al minimo histérico del §,75% tras considerar que se han materializado algunos riesgos
sobre el cracimiento. El euro, que refiefa las dificultades de la Eurozona, se ha depreciado hasta
1,28US%=1euro.

Fuerte heterogeneidad por paises en la evolucién del primer trimestre. Asi, el FIB de Alsmania crecio un 0,5%
trimestral con buena evolucidn tanio de la demanda interna como del sector exterior. Por otro lado, Francia y
Portugal se mantuvieron estables, mientras que Htalia registré una nueva calda {-0,8% trimestral),

Espafia entrd en recesién al registrar sl PIB una caida del 0,3% trimestral por segundo irimestre consecutivo.
Una aportacion més negativa de la demanda interna, a causa de la debilidad del consumo y de la inversidn, solo
parciaimente compensada por el sector exterior, explican esta evolucidn. En consonancia, la inflacién se
manfiena reducida (1,8% en junio), claramente per debajo de la Eurozona.

En este eniorno, el gobiemo ha aprobadc nusvas medidas de ajuste fiscal, de aumenieo de dotaciones para el
ssctor inmobiliario, y ha iniciado &l ejercicio de valeracion extema e independiente de los balances del sistema
bancaric. Sobre la base de este egjercicio se procederd a la recapitalizacion de agquelias entidades que lo
nacesiten, blen de manera privada, bien con ayudas puUblicas, contdndose para este (lftimo caso con la
asistencia financiera condicionada concedida por la Unién Europea de hasta 100.000 millones de euros.

En Pelonia, que registrd un crecimiento del P18 del 3,5% interanual en el primer trimestre, ia inflacion ha vuelto a
repuntar en el segundo trimestre hasta el 4,3% de junio. En consecuencia, &l Banco Ceniral de Polonia ha
subido el tipo oficial de forma preventiva hasta el 4,75% (+25 p.b.). En el trimestre, el zloly se ha depreciado
frente al eurc cemrando en 4,25PLN="1euro.

EVOLUCION DEL NEGOCIO

- Activa gestion de precios con volimenss estables y notables aumentos de producciones en Alemania
(+8%) y paises ndrdicos (+5% en moneda local).
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- Mejora de [a calidad craditicia (menor morcsidad y mayor cobertura) con Impacto negative en la cuenta de
rasultados consecuencia del esfuerzo en saneamientos realizado en ltalia y Espafia.

- Infegracion banca retail en Alemania (ex SEB)

En el primer semestre el area alcanzé un beneficlo atribuido a la entidad dominanie de 256 millones de euros, un
10% inferior al primer semestre de 2011,

Estrategia

En 2012 Santander Consumer Finance ha continuade profundizando en los pilares de su modelo de negecie:
diversificacién de la cartera, liderazgo en mercados core, eficiencia, control de riesgos y recuperaciones y una
plataforma paneuropea Unica.

£n concreto los focos de gestidn se han sffuade en:

- Crecimlento orgénico y la venia cruzada apoyados en acuerdos de marca 'y en la penetracién en coche
usado, que compensan el descensc de matriculaciones en los paises donde opera el Grupo.

- El desarrollo y la inversion en banca comercial an Alemania a través de Santander Retall, potenciando la
captzacién de clientes y su vinculacion para transformar fa unidad en una banca universal,

- La consclidacion del negocio en Polonia.
Resultados

En relacién al primer semestre de 2011, los ingrescs disminuyen el -3% por las menores comisiones (-8%).
Mayor estabilidad en el margen de infsreses {-1%) por el impacto positivo de una gestion activa de margenes
pero aue no compensan en su totalidad el mayor coste de financiacion.

Los costes (+5% interanual) reflejan el impacto del desarrollo de Santander Retail en Alemania, asf como de sus
costes de restructuracion. Todo ello sitia el rzfio de eficiencia en el 44,8 % vy por tanto cen oportunidades de
mejora.

Las dotacicnes para insolvencias (+2%} se han incrementado consecuencia del esfuerzo en saneamlentos
realizado an Halia. Contintia fa mejora de calidad crediticia de la cartera. Los niveles de morosidad disminuyen
45 puntos basicos alcanzando el 4,1%, nivel muy por debajo de la media del sector. La cobertura mejora 700
puntos basicos alcanzando el 110%.

Paor geografias destaca la mejor evolucién de Polenia, gue eleva su aportacion al drea por menores necesldades
de saneamientos. También sobresale la coniribucion de la unidad de consumo de Alemania y de los paises
nérdicos, que suponen practicaments dos tercios del beneficio del &rea, consecuencia de una actividad
creciente, con mejora de la calidad crediticia.

Paor tltimo buena evolucion det subyacente en Espafia frente a mayor debilidad an Portugal e ltalia, en entornos
de manores ingresos y elevados saneamientos.

Actividad

£n un contexto de reduccién del crédito al consumo en la zona euro, en especial en algunos paises, el area ha
logrado estabilizar su cartera apoyada en un aumento de su produccion. La inversion credificia bruta se sitlia en
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59.387 millones de euros, repitiendo los niveles de cierre de 2011, Por geografias, crecimiento interanual en los
paises nérdicos (+8% en moneda local) y en la unidad de consumo en Alemania (+1%) que compensan las
reducciones en Portugal (-18%), Espana {-5%) e Italia (-8%).

La preduccion alcanzd los 11.246 millones (+3% interanual), con aumentos en todos los segmentos, destacando
la financiacién de vehiculos usados (+8%) y de bienes duraderos (+11%). También buena evolucién de la
financiacion a vehiculo nueve (+2%), muy per encima de la evolucidon del sector en la eurozona (-7% en
matriculaciones).

Por unidades, destacan los aumentos de produccion de Alemania (+10%) nérdicos (+5%) en moneda local y
Espafia (+3%). Por el contrario fuertes descensos en Italia (-23%) y Portugal (-36%) en linea con la caida de
matriculaciones en ambos mercados.

En el pasivo los depdsitos de clientes incrementan un 2% y se sitdan en los 32.760 millones de euros,
impactades por los aumentos de Alemania y Polonfa, También buena evolucién de la financiacién mayorista a
través de pagarés que duplica el saldo vivo de clerre de 2011 tras el impulsc registrado en el primer trimestre,

Ademas s& mantiene un elevado apetito en el mercado por titulizaciones de activos procedentes de Alemania y
de paises nérdicos. En el segundo trimesire se ha completado con éxito la primera fitulizacion de auto en
Finlandia {captacién de 400 miflones de euros) estando previstas para el segundc semestre nugvas operaciones
por un Importe superior a los 1.500 miilones.

A junio los depésitos de clientes y emisicnes a medio y largo plazo, incluidas las titulizaciones en mercado,
representan el 70% de los créditos netos def area.

GESTION DEL RIESGO

Para &l Grupo Santander Consumer Finance, la gestion excelente del riesgo constituye uno de los pilares
basicos de su estrategla, por cuanto resulta condicion necesaria para la creacién de valor controlado para el
accionista.

En un grupo financiero de estas caracteristicas con slta presencia en mercados de financiacién al consumo a
nivel internacional, la identificacion de las variables de riesgo asi como su medicién v conftrol, permitira la
adecuada expansion del negocio siguiendo los estandares definidos por el Grupe Santander.

La prioridad por la calidad del riesgo ha sido, ¥ contindia siendo, una caracieristica difarencial de la cultura y del
estilo de gestion del Grupo Santander y asi es percibido por los mercados, que Io asocian como una clara
ventaja competitiva, En el afan de avanzar en las técnicas mas avanzadas de gestién de riesgos, nuestra
entidad est4 inviriendo todos sus esfuerzos en ta aplicacion de los principios que inspiran el Nuevo Acuerdo de
Capitales de Basilea (BIS II).

1. Riesgo de cradito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pércida financiera derivada de! incumplimiento por nuestros clientes o
contrapartidas de sus obligaciones con e! Grupo.

Representa la principal fuente de riesgo de nuestro Grupo, por lo que su adecuada identificacidn, medicion y
gestion resulta esenciales para genarar valor de forma sostenible.

Ei riego de crédito al que se enfrenta el Grupo es fundamentalmente de tipo minorista, resultado de fa actividad
de financiacién al consumo. Este riesgo se encuentra, por ofra parte, ampliamante diversificado desde tres
perspectivas: de mercado (regional y por pafses), por finalidad (destine del riesgo concedido) y por las
diferantes tipologias de clientas.

La exposicién al riesgo de crédito de nuestra cartera se detalla en el siguisnte cuadre (cifras en milones de
euros).
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61.315,7 52.112,7 100,0% 100,0%
30.862,0 22.074,5 50,5% 42,4%
1.127.0 1.073,6 1,8% 2,1%
7.824 3 9.160,3 . 12,8% 17,6%
7.923,4 8.101,1 12,9% 15,6%
1.358 6 1.327 .1 2,2% 2,5%
1.386.8 1.276 1 2.3% 2,4%
6,892 4 §.076.8 11,2% 11,7%
3.433,4 2.407,9 5,5% 4,6%
1983 2826 0,3% 0,5%
212, 7 2408 0,3% 0,5%
91,7 0,2%

(*) Informacion de Gestién del Grupo, ne colncidente, por consiguiente, con los impories registrados en
[ibros consolidados.

La gestion de! riesgo de crédito se ocupa no solo de la identificacion y medicién, sino también de la integracion,
conirol y mitigacion de las diferentes expesicicnes, v del caleulo de la rentabilidad ajustada a riesgo (Margen
libre de riesgo por producto, provisicnes / cartera msaia).

La visiéh del riesgo y de su gestidn en &l Grupo es global en su concepcion y local en su ejecucion. La funcién
de riesgos responde a unos principics comunes y @ unos criterios organizatives compartidos por las distintas
sntidades del Grupo Santander Gonsumer Finance.

Para su adecuado desarrollo, el Grupo tiens establecidos un conjunte de poiiticas, procedimientos vy
herramientas da gestién que, compartiendo un modelo basico comtin, se adaptan a las caracteristicas de los
marcados y negocios locales.
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La gestion de dicho riesgo se desarrolla en jas siguientes efapas:

a) Gestion Global del Riesgo.

Disefic, inventario y mantenimientc de politicas y métricas generales de riesgos. Coordinacidn con Areas
Centrales SC/SAN, Coordinacién con Areas Comerciales.

by Admision de Riesgos.

El Grupe dispone de una estructura de riesgos especializada en funcién de la segmentacién del cliente. S8
realizan pracasificacianes de los clientes para responder de forma agil a las necesidades del negocio. Existe un
disefie, inventario y mantenimiento de Sistemas Automaticos de Dacisién, asi como una aprobacion manual
saglin escala de atribuciones.

¢) Sistema de Control y Seguimisnto de riesgos no estandarizados.

Conscientes de la importancia de mantener una supervision estracha de las operaciones concedidas, durante el
seguimientc se evallia constantemente la evolucion de las exposiciones, se gestionan activamente las carteras
y, en caso de apreciarse signos de detericro potencial de los riesgos, se actua de ferma anticipada, mitiganda

ioe rissgos vy reduciendo las exposicienes con ol fin itimo de reducir la pérdida potencial y optirizar la relacién
rentabilidad/riesgo.

d) Recobroy Recuperacianes.

La gesiiaon recuperatoria se fundamenta en una respansabilidad global durante tedo el ciclo recuperatorio,
hasada en la anticlpacién, eficiencia y tratamiento especializado de la deuda. Se definen estrategias de gestidn
espesifiicas para cada producto, frame de irregularidad y volumen de riesgo, utilizando fos recursos mas idoneos
an cada situacion para conseguir los mejores rasultados. '

Paor la tipolegia de nuestros riesgos, los activos recuparados se cifien a la reposesién de automaviles, los cuales
so contabilizan a valor de mercado. Mensualments se procede a subastar dichos activos, por lo que la
permanencia en balance es, en lineas generales, por muy poco tiempo.

2. Rissgo de mercado

2.1 Actividades sujetas a resgo de mercads

Ei perimeiro de medicion, control y seguimiento del drea de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donds se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacion de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatilidad ds éstos- asi coma del riesgo de solvencia y de liquidez de
fos disfintos praductos y mercados en las gue opera el Grupo Santander Consumer.

En funcion de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de |a siguients forma:
a) Negociacion:

Bajo este epigrafe se incluye la actividad de ssrvicios financieros a clientes y la actividad de compra-venta y
posicichamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

El Grupo no realiza actividades de negociacién (trading) a nivel local, limitandose su actividad de tesareria a la
gestion del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asi como a gestionar la liquidez necesaria para
financiar su negocio.

b) Gestién de Balance:

£l riesgo de interés y liquidez surge debide 2 los desfases existentes en los vencimientos y repreciacion de
todos los activos y pasivos.
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¢}  Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: Riesgo de tipo de cambio, debido a la divisa en [a
que se realiza la inversion fanto en las empresas consolidables como en las no consolidables (Tipo de
Cambio Estructural), Adicionalmente también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones tomadas de
cobertura de tipo de cambia de resultados futuros generados en manedas diferentes al euro (Cobertura de
Resultados).

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversién realizada en bancos en moneda
distinta del suro.

- Renta Variable Estructural: Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de participaciones de
capital en compafifas que no consolidan, financieras y no financieras, genarando rigsge en renta variable.
Este tipo de Riesgo no aplica en el Grupo.

E| area de Gestién Financiera de Santander Consumer es la encargada de la gestion cenfralizada del Riesgo de
Gestién de Balance y de los riesgos estructurales, aplicando metodolegias homogéneas adaptadas a la realidad
de cada mercado en los que se opera. La Gestidn Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen
Ananciero de la actividad comercial v @l valor economico del Grupo Santander Consumer, manteniendo unos
niveles adecuados de liquidez y salvencia.

E| 4rea de Riesgos de Mercado de Santandsr Consumer apoya la gestion del negocio, define las metodologias
de madicidn de los riesgos, colabora en &l establecimiento de fos limites y controla los riesgos de mercado
estructurales incurridos por la operativa del Grupe, vigilando que los riesgos asumidos se encuentren dentro det
apetito de riesgo establecido por la Gomision Delegada de Rissgos.

Las decisiones de gestién de estos riesgos se toman a través de los Comités ALCO de cada pals y, en dltima
instancia, por el Comité ALCO de la matriz.

Cada una de sstas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el obietivo de mostrar
de la forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.

2.2 Metodologfas
A. Gestion de Balance

Rigsge de Interés

| Grupo Santander Consumer realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante
variaciones de los tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en las fechas de
vencimiento y de revisién de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcion del posicionamiento da tipo de interas del balance, y considerando la situacidn y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho pesicicnamiento al deseado por el Banco.
Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de las
caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Grupo Santander Consumer para el control del riesge de interés en eslas
actividades son el gap de tipos de interés, las sensibilidades del margen financlero y del valor patrimenial a
variacionas en los niveles de tipos de interes.

a) Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

El andlisis de gap de tipos de interés frata los desfases entre los plazos de revaluacién de masas patimaniales
dentro de las partidas, tanto del balance (active ¥ pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
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Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar conceniraciones de riesgo de
intarés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta Gtil para las estimaciones de posibles impactos de
eveniuales movimientos en los tipes de interés sobre el margen financierc y scbre el valor patrimenial de la
entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
puntc de repraciofvencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento coniractual, se
utiliza el medelo intemo de Grupo Santander de andlisis y estimacion de las duraciones v sensibilidades de las
mismas.

b) Sensibilidad del Margen Financiero (NiM)

L a sensibilidad del margen financiero mide ! cambio en los devengos esperados para un piazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

¢) Sensibilidad del Valor Patimonial (MVE}

La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero,
Mide el riesgo de interds implicito en el valor patrimonial {recursos propios) scbre la base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de Jos activos y pasivas financieros.

Riesgo de Liguidez

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisos adguiridos a
precios de mercado razonables, asf como para llevar a caba sus planes de negocio con fuentes de financiacion
estabies. El Grupo realiza una vigilancla permanente de perfiles maximos de desfase tamporai.

Las medidas utilizadas para el control del riesge de liquidez en la Gestién de Balance son el gap de liquidez, los
ratios de liguidez y e cuadro de liquidez estructural.

a) Gap de Liquidez

E! gap de liquidez proporciona informacion sobre las entradas v salidas de caja contractuales y esperadas para
un pericde determinado, en cada una de las monedas en gue opera el Grupo. Mide la necasidad o el exceso
nete de fondos en una fecha y refleja el nivet de liguidez mantenido en condiclones normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos. de caja, colocadas en su punio
de vencimiento contractual. Para aquelios activos y pasivos sin vencimiento contraciual se utiliza el moaelo
interno de Grupo Santander de andlisis, basado an el estudio estadistico de iz serie histérica de los productos, y
se determina lo que se denomina saldo estable & inestable a efectos de liquidez.

by Ratios de Liguidez

El Ratio de Liguidez Minima compara los activos liguidos disponibles para ia venta o ceslén {una vez aplicados
los descuentos y ajustes pertinentes) y los actives a menos de 12 mesas con los pasives hasta 12 meses,

¢) Cuadro de Liquidez Estructural

La finalidad de este analisis es determinar la pesicion de liquidez estructural atendiendo al perfil de liquidez
{mayor 0 menor estabilidad) de los distintos instrumentos del activo y del pasive.

5. Riesge de Cambio Estructural / Cobertura de Resultados / Renta Variable Estructural

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la Inversion realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander.
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2.3 Sisternas de control
A. Deflnicion de Limites

El preceso de fijacion de limites tiene fugar juntc con el ejercicio de presupuestacion y es el instrumento utifizado
para establecer | patrimonio def que dispone cada actividad.

£] establacimiento de limites se concibe como un preceso dindmico que responde al nivel de riesgo considerado
zceptable por la Alta Direccian.

B. Otjetivos de la estructura de Hmites

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos:

. ldentificar y delimitar, de forma eficiente vy comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercaco
incurridos, de modo que sean consistentes con la gestidn del negoclo y con la estrategia definida.

. Cuantificar y comunicar a las dreas de negocio los niveles v el perfil de rlesgo que la Alta Direccidn
considera asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados.

. Dar flexibilidad a las areas de negacio en la toma de riesgos financieros de forma eficiente y oportuna
segln los cambios en el mercado, y en las esirategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de
Hesgo que se consideren aceptables por la entidad.

. Permitir a los generadores de negecic una foma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados.

. Delimitar el rango de producios v subyacantes en los que cada unidad de Tesoreria puede operar,
teniendo en cuenta caracterisiicas come & modelo y sistemas de valoracion, g liquidez de los
instrumentos involucrados, etc.

2.4 Riesgos y resultados en el primer semesire de 2012
A, Gestién de Balance

A1, Riesgo de Inierés

El apetito maximo de riesgo de tipo de interés para las carieras euro consolidadas se establecio, para el
sjercicio 2012, en 115 millones de euros {en valor absoluto) para la sensibilldad del margen financiero (NIM} a
un afic ante una subida paralela de 100 pb de la curva de tipos de interds, y en 190 millones de euros para la

sensibilidad def valor (MVE) ante el mismo escenario.

En marzo estos limites fueron ampliados a 125 y 280 millones de euros respectivamente, al objeto de modificar
al posicicnamiento del Grupo, en atencién al cambio de ciclo de los tipos de interés hacia un escenario plana o
bajista.

El perimetro de consolidacidn a 30 de junio de 2042 esta formado por las unidades de los siguientes paises:
Alemania, Austria, Holanda, Bélgica, Espafia, ttzlia, Portugal y Finlandia.

Los primercs meses de 2012 estdn marcados per el agravamiento del entornc econdmice vy financiero, no
previéndose subidas de tipos a corto plazo, por lo que no se han realizado nuavas coberturas.

La ausencia de nuevas coberturas ha hechc que de forma natural continde haciéndose mas negativa la
sensibilidad de valory menos positiva la sensibllidad de margen.
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La exposicién del margen financierc a ciere de junio de 2012 era de 36 millones de euros de incremento del
margen ante una subida paralela de 100 pb. La exposicion del valor para la misma fecha y escenario era de 163
miliones de suros de disminucion del valer.

Tanto la sensibilidad del margen financlero como la de valor se encuentran junio de 2012 dentro de los limites
establecidos.

A continuacion se muestra ta evolucién de |a de sensioilidad del margen financiero y de la sensibilidad del vaior
durante el primer semestre del ejercicio 2012,
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A2. Gestién Estructural de Riesgo da Crédito

La gestion estructural del tiesgo de crédito tiene por objeto reducir las concentracionas que, de forma natural, se
producen como consecuencia de 1a actividad comercial, mediante la comercializacién de activos. La naturaleza
del nagocio de Santander Consumer congiste en un activo altamente atomizado de préstamos al consumo. El
Riesgo de Crédito es, por tanto, analizade dentro de la estrategia comercial de la unidad.

A3, Gestion de la Liguidez Estructural

La gestién de la liquidez estructural persigus financiar la actividad del Grupo en condiciones éptimas de plazoy
coste y evitando asumir los riesgos de liquidez ne deseados.

El Grupo cuenta con una presencia cada vez mas activa en un conjunto ampiic y diversificado de mercados de
financiacién, fimitando la dependencia de mercados concretos y manteniendo disponibles distintas capacidades
de apelacion alos mercados.

La gestion de la liguidez estructural supone plarificar las necesidades de recursas, estructurar las fuentes de
financiacion optimizando 1a diversificacién por plazos, instrumentos y mercacos y definr planes de contingencia.

OKB422423
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Anualments se elabora el plan de liguidez, partiendo de las necesidades de financiazion derivadas de los
presupuestos de negocio de tadas las fillales del Grupo. A partir de dichas necesidades de liquidez, se analizan
as limitaciones de apelacién a nuevas titulizacionss en funcién de los posibles activos elegibles disponibles, asi
como el pesible crecimiento de los depésitos de clientes. Con esta Informacian, se procede a establecer el plan
de emisicnes y titulizaciones para el gjercicio. A lo largo del afio se realiza un seguimiento periddico de la
evolucion real de las necesidades de financiacién, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del pian.

A cantinuacion se destacan algunos de los principales aspectos en relacién con la gestién da liguidez estructural
en ei primer semestre de 2012

- En cuanto a sus programas de emisién:
PROGRAMA DE PAGARES AIAF

£ Sanco tiene en vigor un Programa de Emision de Pagarés per importe de méximo de 10.00C
millones de euros, que cotiza en ! Mercado AIAF de Renta Fija, con plazos que van desde los 7 dias
hasta los 25 meses. Santander Consumer Finance {que actda como emisor en el mearcado primario y
que coloca sus emisiones a través de entidades financieras colaberadoras) ha realizado emisiones de
Pagarés a lo largo del primer semestre de 2012 por importe de 2.140 millones de euros, en 32
operaciones, manteniendc un saldo vivo medio de 1.116 millones de eures.

PROGRAMA DE ECP

Santander Consumer Finance tiena en vigor un Programa multidivisa de European Commercial Paper
(ECP) por un importe maximo de 8.000 millones de euros, vy en plazos de 7 a 364 dias. Se han
realizado emisiones de ECPs a lo fargo del primer semestre de 2012 per importe de 1.211 milionss de
euyros, en 25 operaciones, manteniendo un saldo vivo medio de 547 millones de euros.

TITULIZACIONES

Durante el primer semestrs de 2012 &l Grupo ha realizado las siguienies cperaciones de titulizacién de
activos {préstamos de consumo Y automocion):

FINLANDIA  RAHOITUSPALVEUT  26-04-12
LIMITED
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PROGRAMA DE EMTN
'Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa muliidivisa de European Medium Term Note

(EMTN) por un importe maximo de 5.000 millones de euros. Se han realizado emisiones de EMTNs alo
largo del primer semestre de 2012 por importe de 102 millones de euros, en 2 cperaciones, siendo el

saldo vivo medio de 545 millones de euros.

{a situacion estructural de fiquidez del Grupo asi como suU presencia en mercados y el apoyo de sU mairiz
Banco Santander S.A. a través de lineas de financiacion intragrupo han permitide y permiten al Grupa mantener
con normalidad su actividad crediticia, dentro de las actuales condiciones de mercado.

A4, Riesgo de Tipo de Cambio Estructural/ Cobertura de Resultados
E! riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversién realizada en bancos en maneda

distinta del aura. A 30 de junio de 2012 la pesicién FX abierta asclande a 991 millones de euros, siendo las mas
importantes la de NOK {752 millchas de euros) y PLN (239 miliones de euros),
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El rlesgo de cambio estructural se gesticna deniro fos procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupa Santander. ’

3. Riesgo operativo

El Grupo define el Riesgo Operativo (RO) come “e| riesgo de pérdida resultante de deficlencias o fallos de los
procescs iniernos, recursos humanos ¢ sistamas, o bien derivado de circunstanclas externas”. Se trata, en
general, de sucesas gue tienen una causa originara puramente operativa, lo que los diferencia de los riesgos de
mercado o de crédito, aunque también se incluyen riesgos extemnos, tales como catastrofes naturales.

El objetivo del Grupo en materia de control ¥ gestién del Riesgo Operativo se fundamenta en la identificacion,
medicién / evaluacion, control / mitigacion, e informacién de dicho riesgo.

La pricridad del Grupo es, por tanto, identificar y sliminar focos de riesgo, indapendientemeante de que hayan
produside pérdidas o no. La medicion tambien contribuye al establecimiento de prioridades en la gestidn del
Riesgo Operativo. Esta gestion se lleva a cabo en el 2mbito del rodelo Corporative que el Grupe Santander ha
definido para la misma y de acuerdo con la matedologia, los requerimientos cualitativos y los criterios de
clasificacion de la nueva normativa de solvencia bancaria {BIS ll). Para el caleule de capital regulatorio BIS Il por
riesgo operativo, el Grupe ha considerade conveniente aptar en principio, por el Método Estandar,

INVESTIGACION Y DESARRCLLO

En el primer semestre de 2011, los principales esfuerzos del Grupo se han centrado en el desarrollo de
sistemas tecnoldgicos que permiten avanzar de una manera global y homogénea en la mejora de los procesos
cparativos y de control que apalanque tas ventajas competitivas del grupa en sus mercados.

En estas 4mbitos las lineas de actuacion han sido, basicamente:

. Analisis de los sistemas de gestidn financiera con vistas a la mejora de fa sltuacion de las unidades
tanto en sus fuentes de financiacién coemo en sus modelos de Informacion de cara al reporte y gestion
de las posicionss (simulacién, ALM, etc.).

« Eldisefic de un medelo comercial de venta de depdsitos de clientes a través de canales de Intemet.

« Desarollo de plataformas Front y Middie de gestion de Tarjetas da crédito tanto universales como Co-
Branded.

PERSPECTIVAS

El Grupo tiens como objetivo en el segundo semestre de 2012 continuar con la genaracién de benaficios en un
entorna que vuelve a plantearse como complejo y de méxima exigencia.

Se mantiene el foco en el fartalecimiento del balance en términos de capitai v liquidez apoyandose en una sélida
generacién de resultados y el mantenimiento de una rentabilidad elevada.

Estos objetivos se fundamentaran en un modeio de negacio consolidado con una posicién de liderazgo en los
mercados principales, una plataforma paneuropea que proporciona claras ventajas competitivas, una posicion de

liderazgo en eficiencia y unas altas capacidades en gestién de riesgos y recuperaciones
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CLASE 8°

HECHQS POSTERIORES

No se han producido hechos posteriores al 30 de junio de 2012 que pudieran tener un impacto significativo y
gue no se hayan desglosado en ias Notas Explicativas en los estados intermedios resumidos consclidados
correspondientes al perfodo de 6 mesas terminado el 3C de junio de 2012.

Informacién requerida por fa Ley 2/1981, de 28 de marzo, de Regulacién del Mercadc Hipotecario y por ef
Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el qus se desarrollan determinados aspectos de estaley

Cédulas hipotecarias

Las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco son valores cuyo capitzl e intereses estan especialments
garantizados por hipoteca, sin necesidad de inscripcién registral, sin perjuicio de la responsabilidad patrimanial
universal del Banco.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Bance, garantizado en la forma
en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el pago
después de su vencimiento. Los tenedares de estos titulos tienen el cardcter de acrsedores con preferencia
especlal que sefiala el nimero 3° del articulo 1.923 del Codigo Civif frents & cualesquiera otros acreedares, en
relacién con la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emiser, y, en su casg, a los
flujos econdmicos generados por fos instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1° del
apartade 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003 Concursal, del 8 de juiio.

Sin perjuicio de fo anterior, se atenderfan durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° del
apartado 2 del articulo 84 de la Ley Concursal, como créditos contra la masa, los pagos gue comrespondan por
amortizacien de capital e intereses de las cédulas emitidas y pendientes de amortizacién en ia fecha de solicitud
dei concurse hasta el importe de los ingresos percibidos por el concursado de los préstamos y créditos
hipotecarios vy, si existen, de los activos de sustitucién gue respalden las cédulas y de los flujos econdmicos
generados por las instrumentos vinculados a las emisiones (Disposicion Final Decimonovena de la Ley
Concursal}.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fussen insuficientes para
atender a los pagos mencionados en ef parrafo anterior, la administracion concursal deberfa satisfacerlos
madiante la liquidacion de los activos da sustitucién afectos a la emision y, si esto resultase insuficiente, deberia
sfsctuar operaciones de financiacidn para cumplic el mandato de pago a los cedulistas o tenedores de bonos,
sUbregandose el financladar en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el ndmero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos log titularss de cédulas emitidas por el emiscr se efectuaria a prorrata,
indepandientemente de las fechas de emision de los titulos.

Informacion refativa a las emisiones de cédulas hipctacarias

El desglose del saldo de esta cuenta, en funcién de su moneda de emisién asi come de su tipo de intarés, es el
siguiente:
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Tipo de
Miles de Euros Interés
Anual Fecha de
Moneda de Emision 30/06/2012 | 31/12/2011 (%) Yencimiento
Euros:
Emisién Marzo 2006 1.200.000 1.200.000] 3,875 Marzo 2016
Emision Julio 2067 130,000 150.000{ 35,135 Julio 2022
Saldo al cierre del periodo 1.350.000 1.350.000

A continuacian se presenta el valor nominal agregado de las cédulas hipotecarlas vivas al 30 de junio de 2012y
al 31 de diciembre de 2011 emitidas por el Banco atendiendo a su plazo de vencimiente residual de acuerdo con

el Real Decrato 716/2009;

Miles de Euros
Plazo de vencimiento residual al 30 de junio de 2012
Entre 5y 10
Menos de 3 afios | Entre 3 y 5 afios afios Mas de 10 afios
Emitidas mediante oferta pablica - 1.200.000 -
No emitidas en oferta pliblica, incluye
nomjnatives, privadas, retenidas y FAAF - - .
- 1.200.000 -
Miles de Euros
Plazo de vencimiento residual al 31 de diciembre de 2011
Enire 5y 10
Menos de 3 afios | Entre 3 v 5 aflos afios Mis de 10 afios
Emitidas mediante oferta piblica - 1.200.600 -
No emitidas en oferta pablica, incluye
nominativas, privadas, retenidas y FAAF - - -
- 1.200.000 -

Al 30 de junio de 2012 y al 31 de diciembre de 2011, el desglose de los préstamos y créditos hipotecarios, segun

su elagivilidad y computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:
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Miles de Euros
Valor Nominal
30/06/2012 | 31/12/2011
Total préstamos y créditos con garantia hipotecaria 2.574.156 | 2.281.106

Participaciones hipotecarias emitidas - -
Certificados de transmisién hipotecaria emitidos - -
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas - .
Préstamos que respaldan la emisién de bonos hipotecarios y cédulas

hipotecarias

i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles 362.272 423.680

- Cumplen con los requisitos para ser elegibles, excepto el limite
del articulo 5.1 del RD 716/2009 27.977 45.4%0
- Resto 334.255 378.150
ii) Préstamos v créditos hipotecarios elegibles 2211.884 | 1.857.426
- Importes no computables - -
- TImportes computables 2211.884 | 1.857.426

a) Préstamos vy créditos hipotecarios que cubren emisiones de
bonos hipotecarios

b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para coberturas de
las emisiones de cédulas hipotecarias 2.211.884 1.857.426

A continuacion se presenta el valer nominal de los créditos v préstamos hipotecarios pendientss y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulien elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2008, sin
considerar los limites a su compuio que establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009,
desglosadaos atendiendo a su origen, la divisa en la que estan denaminados, situacién de pago, plazo medio de
vencimiento residual, tipe de interés, tino de garantias, por el ratio entre el Importe de la operacidn y los valores
de tasacidn de los respectivos bienes hipotecarios:

14




CLASE 8.
T ER e

RetndFanr

OKb422428

Miles de Euros
30/06/2012 31/12/2011
Préstamos y Préstamos y
Créditos Créditos
Hipotecarios Hipotecarios
que Respaldan que Respaldan
la Emisidn de la Emisién de
Bonos Bones
Hipotecarios y| De los que: |Hipotecarios y| De los que:
Cédulas Préstamos Cédulas Préstamos
Hipotecarias | Elegibles | Hipotecarias | Elegibles
Origen de las operaciones
Originadas por 1a entidad 2.574.156 2.211.884 2281106 1.857.426
Subrogadas de otras entidades - - - -
Resto - - - -
Meneda
Euro 2.574.156 2.211.884 2.281.106 1.857.426
Resto de menedas - - - -
Situacion en el pago
Normalidad de pago 2.519.574 2.211.884 2.182.975 1.857.426
Otras situaciones 54.582 - 98.151 -
Vencimiento medio residual
Hasta de 10 afios 120.126 96.947 111.629 87.601
M4s de 10 afios y hasta 20 aflos d82.294 405.031 393.267 318.012
Mas de 20 afiog y hasta 30 afios 1.242.743 1.092.637 1.029.986 852.876
Mis de 30 aflos 728.993 617.269 746.224 598.937
Tipo de interés
Fijo 194 78 224 89
Variable 2.573.962 2211.806 2.280.882 1.857.337
Mixto - - - -
Titulares
Personas juridicas y personas fisicas empresarios 76.933 66.975 63.615 52,794
Del que: Promociones inmobiliarias - - - -
Reste de personas fisicas e ISFLSH 2.497.223 2.144.909 2217490 1.804.632
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Miles de Euros

30/06/2012 3171272011
Préstamos y
Préstamos y Créditos
Créditos Hipotecarios
Hipotecarios que
que Respaldan Respaldan la
la Emisi6n de Emisidn de
Bonos Bonos
Hipotecarios y| De los que: | Hipotecarios | De los que:
Cédulas Préstamos y Cédulas Préstamos
Hipotecarias | Elegibles | Hipotecarfas Elegibles
Tipo de garantia
Edificios terminados
- Residenciales 2.517.398 2.181.184( 2.220.547 1.803.992
De los que: Viviendas de proteccidn oficial - - - -
- Comerciales 56.758 50.700 60.159 53.434
- Restantes - - - -
Edificios en construccidn
- Residenciales - - - -
De los que: Viviendas de proteceidn oficial - - - -
- Comerciales - - - -
- Restantes - - - -
Terrenos
- Urbanizados - - - -
- Resto - - - -
2.574.156 | 2.211.884 2,281,100 1.857.426

En relacién con la informacién sobre garantias asociadas a los préstamos y créditcs hipotecarios, asi como
aquellos gue resultan elegibles de acuardo con lc dispuesto en la normativa anteriormente citada, a continuacion
se detalla el nominal de dichos préstamces vy créditos asl como aquellos que resultan elegibles, en funcién del
porcentaje que alcanza la relacidn entre el imparte de las operaciones y los valores de tasacidn de los

respectivos bienes hipotecados (‘loan to value™:
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Rangos de LTV
30/06/2012
Millones de Euros
' >40)° >609 >309
Hasta 40% <=42§:2) <:g 0/:/0 80% | Total

Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la
emisién de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias

- Sobre vivienda 445 599 | 1123 45| 2212

- Sobre resto de bienes - - - - .

Ranges de LTV
312201
Millones de Euros
=409 >60% =809 ;
Hasta 40% | __ 66/(:% <=6§0§/’0 80% | Total

Préstamos v créditos hipotecarios elegibles para la
emisién de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias

- Sobre viviendu 373 510 970 o4 1.837

- Sobre resto de bienes - - - . -

A continuacién se presenta el movimiento producide en el valor nominal de les préstamos y créditos hipotecarios
que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:
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Miles de Furos
Préstamos v | Préstamos y
Créditos Créditos
Hipotecarios | Hipotecarios
Elegibles |No Elegibles
Saldo al 1 de enero de 2011 1.985.72¢6 487.893
Bajas dsl periodo (205.860) (86.911)
Cancelaciones a vencimiento - -
Cancelaciones gnticipadas (205.868) (86.911)
Subrogaciones por oiras entidades - -
Resto - -
Altas del periodo 77.568 22.698
Originadas por la entidad 77.566 22.698
Subrogaciones de otras entidades - -
Resto - -
Saldo al 31 de diciembre de 2011 1.857.426 423.680
Bajas del periodo (112.827) (68.270)
Cancelaciones a vencimiento - -
Cancelaciones anticipadas {(112.827) (68.270)
Subrogaciones por otras entidades - -
Resto - -
Altas del periodo 467285 6.862
Criginadas por la entidad 50.660 6.862
Subrogaciones de otras entidades - -
Resto : 416.625 -
Saldo al 30 de junio de 2012 2.211.884 362.272

Al 30 de junio de 2012 vy al 31 de diclembre de 2011, el detalle de los titulos hipctecarios vivos emitidos por &l

Banco es el siguiente:
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Millones de Eures Vencimiento
Valor Nominal Residual
30/06/2012 | 31/12/2011 Medio

Bornos hipotecarios emitidos vivos - - -
Cédulas hipotecarias 1350 1.350 -
De las que: No regisiradas en el pasivo del balance - - -

i} Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta
publica ] 1.350 1.350 -

- Vencimiento residual hasta | afio - - -

- Vencimiento residual mayor de 1 afio y hasta 2 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 2 afios y hasta 3 afios - -

- Vencimiento residual mayor de 3 afios ¥ hasta 5 afios 1.200 1.200 -

- Vencimiento residual mayor de 5 afios y hasta 10 afios - - -
- Vencimiento residual mayor de 10 afios 150 150 -

i) Valores representativos de deuda. Resto de emisiones - . -

- Vencimiento residual hasta | afio - - -

- Vencimiento residual mayor de 1 afio y hasta 2 aflos - - -

- Vencimiento residual mayor de 2 afios y hasta 3 aflos - - -

- Vencimiento residual mayor de 3 afies y hasta 5 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 5 afios y hasta 10 aflos - - -

- Vencimiento residual mayor de 10 afios - - -

fify Depdsitos - . -

- Vencimiento residual hasta 1 afic - . -

- Vencimiento residual mayor de | afic y hasta 2 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 2 afics y hasta 3 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 3 afios y hasta 5 afios “ - -

- Vencimiento residual mayor de 5 aflos y hasta 10 aflos - - -

- Vencimiento residual mayor de 10 afios - - ,
Participaciones hipotecarias emitidas - - -
i) Emitidas mediante oferta piblica - - -

i) Resto de emisiones - - .
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos - - -
i) FEmitidas mediante oferta piblica - - -

ii} Resto de emisiones - - -

En ias emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacién anticipada por ef emisar sélo con
el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecides en la normativa
reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activas de sustitucién afactos.

Los miembros del Consejo de Administracién manifiestan que el Banco dispone y tisna establacidas las politicas
y procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el dmbito de fas emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento rigurcso de la narmativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades. Asimismo, la Direccién Financiera define la estrategia de financiacion
del Banco.
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Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacidn sobre la tasacion del blen hipotecade (LTV), existiendo adicionalmenie politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, gue en ocasiones aplican limites m4s restrictivos.

Las politicas generales definidas al respscto establecen un andlisis ds l& capacidad de rembolso de cada
potencial cliente. Este analisis debe dsterminar s los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a
los rembolsos de las cuotas de la operacion solicitada, Asimismo, el analisis de cada cilente ha de incluir la
conclusién sobre [a estabilidad en a! tiempo de los ingresos considerados durante la vida de la operacion. El
indicador utilizado en la medicion de la capacidad de rembolso (tasa de esfueize en ia admision) de cada cliente
considera, principalmente, la relacién de la deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en cuenta
tantc Jos rembolses mensuales correspondientes a a operacidn solicitada como de ofras operaciones y los
ingrescs salariales mensuales asi come ofros ingresos adecuadamente justificados, ’

En cuante a la verificacion de la informacion y sclvencia det cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas.

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito def mercado hipotecario debe
contar con una valoracion individual realizada por una socledad de tasacidn independiente del Banco,

Aunque iz Ley 41/2007 del Mercado Hipotecario prevé {art. 5) que cualquier socledad de tasacidén homologada
por g Banco de Espafia es susceptible de emifir informes validos de valoracién, al amparo de este mismo
articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccicnande, de entre estas entidades, un grupe
reducido con el gue firma acuerdes de colabaracidn, con condiciones especiales v mecanismos de control
automatizados. En la normativa interna dei Banco se especifica con detalle cada una de las sociedades
homelogadas internamente, y también los requisiios y procedimientos de admisién vy los controles establecidos
para su mantenimients. En este sentido, en la Normativa se regula el funcicnamiento de un comité de
socledades de tasacion, formado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo
ohjetivo es regular y adaptar la normativa intarna y el procedimiento de la astividad de las sociedades de
tasacion a la situacién de mercado vy de negocio.

Basicamente, las sociedades que guisran colaborar con el Banco deben contar con una actividad relavante en el
mercado hipotecario y en el ambite territorial donde trabajan, superar filtres previos de andlisis segun crlterios de
independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocic-, y finalmente pasar
una serie de pruebas antes de su homologacién definitiva.

Ademas, para cumplir la normativa, se revisa cualguier tasacion aportada por el cliente, independientemente de
ia sociedad de tasacion que la emita, para comprobar si, formalmente, los reguisitos, procedimiantos y métodos
manejados en la misma sor adecuados al activo valorado en base la normativa vigente v los valores informados
se corrasponden con los habituales def mercado.,

Informacién relativa a la cartora hipotecaria minorista y a los actlvos adjudicados en pago de deudas

L.a informacién cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista, al 30 de junio de 2012 y al 31 de
diciambre de 2011, es la siguiente:
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Miles de Euros
30-06-12 31-12-11

. Crédito para adquisicién de viviendas: 2.588.769 2.256.821

Sin garantia hipotecaria - -
De los que:

- Dudosos - -

Con garantia hipotecaria 2.388.769 2.206.821
De los que:

= Dudosos 33.704 98.282

Los rangos de loan o value {LTV) de 1a cartera hipotecaria minerista, al 30 de junio de 2012 y af 31 de diclembre
de 2011, son los siguientes:

OK6422435

30-06-2012
Rangos de LTV
Millones de Eurcs
Entre el 0% | Entre ¢l 40% | Entre ¢l 60% | Entre el 80% Mas del
v el 40% y el 60% v ef 80% v el 100% 100% Total

Crédito para adquisicién de viviendas

Con garantia hipotecaria 671 477 1169 32 18 2.588
Crédito para adquisicidn de viviendas
Dudosos

Con garantia hipotecaria 10 ) 33 2 - 33

31-12-2011
Rangos de LTV
Millones de Euros
Entre el 0% | Enfre el 40% | Entre el 60% i Entre el 80% Mas del Lozn to
yel40% y el 60% v el 80% y el 160% 100% Value

Crédito para adquisicién de viviendas

Con garantia hipotecaria §il 602 1.049 34 ! 2,297
Crédito para adquisicidn de viviendas
Dudosos

Con garantia hipotecaria 17 i3 6! 5 - 28

La pclitica que sigue el Banco para [a enajenacion de los activos procedentes de adjudicacionas, inmuebles en
st totalidad, consiste en ceder [a gestién de su venta a la entidad dependiente del Grupo Santander, Santander
Global Facilities, S.A,

El detalle de la procedencia de bienes adjudicados en funcién del destino del préstamo o crédito concedido
inicialmente, al 30 de junio de 2012 y af 31 de diciembre de 2011, es el siguiente:
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30 de Junio de 2012

31 de Diciembre de 2011

Miles de Euros Miles de Euros
Del que: Del que:
Correcciones Correcciones
de Valor por de Valor por
Valor Deteriore de Valor Deterioro de
Contable Activos Contable Activos
Activos  inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadag a la construceidn y promocién inmobiliaria
- Edificios terminados 699 1.297 440 817
Vivienda 93 i76 137 235
Resto 604 1,121 303 562
- Edificios en construccion - - - -
Vivienda - - - -
Resto - - - -
- Suelo 955 1.775 485 894
Terrenos urbanizados 878 i.631 - -
Resto de suelo 77 144 485 894
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicién de viviendas 21.876 40.627 31.084 57.712
Resto de actives inmobiliarios recibidos en pago de
Deudas 647 1.202 - -
Instrumentos de capital, participaciones y
financiaciones de sociedades no consolidadas tenedoras de
dichos activos - - - -

GOBIERNO CORPGRATIVO

Capital y acciones propias

Al 30 de junic de 2012 el capital social del Banco es de 4.663,6 millones de euros. Esta representado por
1.584.546.172 acciones de 3 euros de valor nominal cada una, distribuido entre tres accionistas todos ellos del

Grupo Santander.
Banco Santander, S.A.;: 982.364.449 acciones
Holneth, B.V.: 388,635,543 acciones

Fomento e Inversiones, S A.: 183.545.180 acciones

No se ha rsalizade durante el sjerciclo 2012 ninguna operacién con acciones propias ni con acclones de su

scciedad matriz ni existe autocartera al 30 de junic de 2012,
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Restricciones a fa fransmisibilidad de [os valores

Neo aplica.

Restricciones al derecho de voto
Los gsistentes a la Junta General de Accicnistas tendran un voto por ¢ada accién gue posean ¢ representen,

Sélo tendran derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas los titulares de veinie o mas acciones,
siempre que figuren inscritas a su nambre en el Regisire Contable correspondiente.

Pactos parasociales

No apiica.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Nombramiento y sustitucién de los miembros del Consejo de Administracién y modificacion de
estatutos soclales

La representacién del Banco corresporde a! Censejo de Administracion, que estara compussto por un nlmero
de miemkros no inferior a cinco ni superior a quince, los cuales serdn nombrades por la Junta General de
Accionisias, por un plazo de un afio y que podrén ser, sin embargo, relegidos, cuantas veces se desee, por
perfodos de igual duracién,

Las vacantss que se produzcan en el Consejo de Administracidn en el intervalo que medie entre Juntas
Generales de Accionistas, se cubrirén por el Consejo de Administracién, por cooptacidn entre los accionistas, en
la forma prevista por la legislacidn en vigor,

Para ser Consejero no es preciso ser accionista del Banco, salvo en el caso a que se refiere el punto anteriar,

Pederes de fos miembros del Consejo de Administracién

El Banco con fecha 8 de junio de 2012 otorgd a D? Inés Serrano Gonzalez y D, Brunc Montalvo Witmot los
poderas que se indican en la escritura, para que en nombre v representacién de! Banco pueda ejercitar las
facultades que se detallan a continuacion:

1. Administrar, regir y gobernar los bienes de todas clases que ahora o en lo sucesive cerrespondan a la
Entidad poderdante, haciendc en ellos las mejoras, reparaciones y obras gue conisidere convenients,
arrendandolos por el tiempo, precio y condiciones que le paraciere, desahuclar inquilinos o colonos y
admitir otros de nuevo, cobrar rentas, intereses, dividendos y alquileres, y de los que percibiere dar las
resguardos y recibos correspondientes.

2. Constituir, modificar, subrogar y resolver confratos de arrendamiento financiero sobre toda clase de
bienes muebles e inmuebles y en los términos y condiciones que libremente datermine, asl como adquirir
los bienes ohbjeto de tal arrendamiento financiero, con fa Unica limitacion de que cuando el importe de la
adquisicidn exceda de trescientos mil quinientos siete euros debera haber sido aprobada por el Cansejo
de Administracién o por la Comisién Ejecutiva, lo que habra de justificarse mediante la oportuna
certificacion expedida por el Secretario de dicho Consejo o Comisién, o guien haga sus veces, con el
visto bueno del Presidents o de quien debidamente le sustituya.

3. Verificar agrupaciones o parcelaciones de fincas, deslindes, apeos y amojonamienfos, asi como
declaraciones de cbra nueva.
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Rendir y pedir cuentas, aprobandolas, reparandolas o impugnandolas, dar y rechbir el importe de los
saldos que de las mismas resulten v firmar y recibir finiquitos.

Usar con plenos poderes la firma de la Sociedad mandante en todas las operacicnes bancarias, actos y
contratos en que la misma sea parte, salvo las limitaciones que para las eperaciones mencionadas en los
apartados sefialados con las letras &) y }) se indican en los mismos, asi como para firmar toda clase de
correspondencia.

Adquirir y enajenar, por el precic y condiciones que libremente estipule, incluso con pacto de retro y por
cualquiera de los titulos que ia Ley permita, toda clase de bienes muebles o inmuebles, sin exceptuar
derechos personales y reales, con la Gnica limftacidn de que cuando [a opsracién que s& concierte en uso
de esta facultad exceda de trescientos mil quinientos siete euros debers haber sido aprobada por el
Consejo de Administracion o por la Comisién Ejecutiva, lo que habré de justificarse mediante la oportuna
certificacion expedida por el Secretario de dicho Consejo o Comisién, o quien haga sus veces, con el
visto bueno del Presidente o de quien debidamente le sustituya,

No obstante lo establacido en el parrafe anterior, no existira la limitacién de cuantia cuando la adquisicion
recaiga sobre créditos que otras Entidades financieras (Bancos, Cajas de Ahorro, Cooperativas de
Cradito y similares, inscritas en el Banco de Espafia) tengan concedidos a sus clientss, es decir, de los
incluidos en la cartera de crédites de la Entidad de que se trate, aunque ésta, a su vez, los fenga
adquirides de otra Entidad financiera y no concedidos u otorgados ariginariamente per alla; o cuando la
enajenacion recaiga sobre créditos de a cartera del Banco, ya sea de los concedidos a sus clientes o de
los que el Banco haya adquirido previamente de ofra Entidad financiera; y ya sean tales adquisiciones o
enajenaciones totales o parciales con relacion al crédito o créditos de que se trate, y los propios créditos
de cualguier modalidad, ya por fa forma de instrumentacién (en péliza, escritura, letras, pagarés, o
cualquisr otre titulo), ya por las garanilas adicionales que puedan tener (prenda =n ‘odas sus clases:
hipotecas, eic.).

Constituir en favor del Banco hipotecas y demas gravdmenes sobre bienes inmuebles para garantia de
las operaciones de crédito y préstame en que aquél sea parte o para aseguramiento de fianzas y demas
obligaciones que, respecto a estas opsraciones, se hallen pendientss, quedando a su criterio el
seffalamiento de los plazos, interasas y distribucidn de cargas y cuanto sez inherente a los contratos de
gue so traia. -

Madificar, ceder o subrogar y cancelar las hipotecas y deméas derechos raales, incluso anotaciones en el
Registro de [a Propiedad qus estén constituidos a favor del Banco, dando y librando, en nombra de éste,
cartas de page y finiquito de cusntas o declarando extinguidas las chligacionss de cuyo cumplimiento
respondan los gravamenes.

Transigir sobre bienes y derechos y someter a la decisién de arbitros ¢ amigables componedores cuantas
cuestiones y diferencias afecten ala Sociedad.

Comparecer en las sucesiones hereditarias de sus deudores, suspensiones de pago, concursos de
acreedores y quiebras, aprobar inventarios o convenios, asi como impugnarles; intervenir y emitir su voto
en las Juntas que con esos objetos s2 celebren, ya sean judiciales o extrajudiciales; aceptar o rechazar
cuantos acterdos al efecto se tomen; firmar convenios judiciales o extrajudictales, prastar fianzas que
fuesen necesarias; trabar bisnes aceptandolos.

En garantia de obligaciones de terceros y por su cuenta, sean éstos parsonas fisicas o juridicas y con las
condiciones y clausulas que esfime conveniente, podra constituir, modificar v retirar o cancelar fianzas,
avales o cualguier otra modalidad de afianzamientos ante toda clase de Departamentos, Organismos y
Dependencias de Ja Administracion Central, Provincial o Municipal, Comunidades Auténomas vy
Crganismos de ellas dependientes, Organismos autdnomos o paraestatales, Tribunales y Juzgados
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t4.

18.

18.

17.

18.

18.

20.

21,

ordinarios  y especlales, incluidas [las jurisdicciones econdmico-administrativa y contencioso-
administrativa, Juzgados de lo Socfal, Bancos oficiales y Cajas de Ahorros, y &n general, ante cualquier
organismo de caracter pablico, asl come anie cualesquiera clase de scciedades y personas fisicas
constituyendo, en su caso, los depdsitos de efectivo o titulos que se exijan, con o sin desplazamiento,
pudienca obligar al Banco, incluso solidariamante con el deudor principal, con renuncia, por lo fanto, a tos
beneficlos de orden, excusidn y division, con la nica limitacién de que, si el compromiso contraido con
motivo de |a prestacidn de la garantia excediese de tres millones cinco mil sesenia euros, la operacion
haya sido aprobada por el Conseje de Administracién o por la Comisién Ejecutiva, lo que habra de
justificarse mediante Ja oporiuna certificacién expedida por el Secratario de dicho Consejo o Comisidn, o
quien haga sus veces, con el visto bueno del Presidente o de quien debidamenta le sustituya.

Proceder, sin limitacién alguna, al ejercicio de todo tipo de acciones y formulacion de demandas -y
recursos, ante los Juzgados y Tribunales de cualquier jurisdiccién, inciuide el Tribunal Constifucional, y
muy en especial ante la jurisdiccion contencioso-administrativa; absolver posiciones, confesar en juicio;
formular denuncias y querellas y ratificarias.

Solicitar de los Ministerios, Direcciones Generales, Centros y Cficinas del Estado, Comunidades
Autdnomas, Corporaciones Frovinciales, Municipales y de todo orden, Autoridadss y funcionarios cuante
esfime conveniente a los intereses de la Sociedad mandante, interponiendo reclamaciones econdmico-
administrativas, de alzada y de ctalouler ofra naturaleza y clase, qus seguird por todos sus tramites e
instancias; solicitar libramientos y drdenes de pago, presentar declaraciones juradas y justificaciones.

Conferir poder para pleitos y causas a favor de los Procuradores de los Tribunales si la Socledad
poderdante necesitare de esa representacién judicial, ejercitande en nombre del Banco toda clase de
accicnes y excepciones que a aquél pudieran asistir, siguiendao los procedimientos por fodos sus tramites
y recursos, incluso ante el Tribunal Consiitucional y los extraordinarios de ¢casacion y revisian, y pudiendo
desistir, transigir v suspender tales procadimientos.

Pignorar titulos pertenecientes a la Cartera de este Banco en cantidad suficiente para formalizar polizas
de cuentas de crédito con garantia pignoraticia por la cuantia que estime conveniente en cada caso,
suscribiendo para ello los documentes precisos, asi como para la aperturs, disgosicién de fondos ¥y
cancelacion de las aludidas cuentas y de sus correspondientes garantias v de la renovacian de las
mismas al vencimiento de cada péliza.

Fresentar a la conversién en cualesquiera Oficinas del Estado, Bancos, inciuso el Banco de Espafia,
Sociedades, establecimientos y particulares, titulos o valores que hayan de convertirse o canjearse,
retirando o recogiendo las nuevas laminas, resguardos, titulos o efectos a que el canje o conversién diera
lugar, con cupanes corrientes o atrasades, y practicando, en fin, cuantas opsraciones sean necesarias al
objeto.

Contratar con compafiias aseguradoras pélizas que cubran de riesge de incendios, dafios catastréficos o
responsabilidad civil, cualesquiera clzse de bienes muebles o inmuebles, ya sean propiedad del Banco o
blen hayan sido pignorados o hipotecados a su faver, pudiende establecer en dichas pélizas las
condiciones que a bien tengan.

Autorizar certificaciones de los Libros y dacumentos de contabilidad ds la Enpresa.

Otorgar v firmar las escrituras plblicas y documentos privados que exija la formalizacién de los actos y
contratos antes enumeradas,

Concurrir a Juntas Generales y Conssjos de Administracién en nombre y representacion del Banco en las
socledades en que éste participe,
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La Sociedad no otorga el poder de emitir o recomprar accicnes de la propia Socledad, que corresponde a la
Junta Ganeral o al Consejo de Administracién, en su caso.

Acuerdos significativos que se vean modificados o finalizados en caso de cambic de control de Ja
Sociedad

No aplica.

Acuerdos enire la Sociedad, los administradores, directivos o empleados que prevean indemnizaciones
al terminarse la relacién con la Sociedad con motivo de una oferta ptiblica de adquisicién.

No aplica.
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