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e Gestion Documental, Reprografia Digital,
Facility Management

Facilities Management

. Gestion Documental y Reprografia Digital es el proceso de recibir, archivar,

.
distribuir y reproducir digitalmente un documento €cnico en cualquier formato
(digital, papel, etc.), permitiendo al cliente acceder a los datos en cualquier
“ momento y desde cualquier lugar.

' SPS opera principalmente en el sector AEC (Arquitectos, Ingenieros,
Constructores), que es el segmento de mercado méas adecuado para ofrecer
servicios de alto valor afiadido. Dicho sector se esta adaptando al outsourcing
(subcontratacion) / Facility Management, a la gestion integral de la
informacion y a la contratacion de servicios de consultoria.
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Digital Reprographics
Document Management

raciities venagement L@ INAUSErIA de Service Point Solutions

f h 1. Industria valorada en 850.000 M. de €, de los cuales SPS se centra principalmente en el
segmento AEC, valorado en 15.000 M. de €.

~ 2. Margenes y crecimientos altos con la implantacion de FM, OSS e innovadoras
' aplicaciones tipo e-repro.

3. El sector outsourcing en algunos paises especificos crece un 23% anual.
4. Los desafios para empresas pequefias son:
= Falta de capital necesario para la expansion y digitalizacion de los centros

= Dificultad para estar al dia en las nuevas tecnologias
Ventaja

= Imposibilidad de gestionar proyectos complejos y extensos con FM / OSS Competitiva
SPS

= Imposibilidad de ofrecer servicios a nivel internacional a clientes multinacionales
= Limitado poder negociador con proveedores

e R Industria Reprografia Digital (valor Global 850.000 M. de €)
LR i .
W E : ;
=R o Corporate
e = {18 AEC Industrial Disefio Grafico ( P Retail
= : (Arguitectos,Ingenieros, C fif . Bancos, . o
P w 3 Construccién) Aummo(cing ZTQCI?%””MC) (Publicidad) compafifas de seguros, etc) (cliente minorista)
-
MB*: 70%-75% MB :50%-55% MB : 70%-75% MB : 60%-65% MB : 35%-40%
Valor: 15.000 M€ Valor: 75.000 M€ Valor: 10.000M£ Valor: 500.000 M€ Valor: 250.000 M€
www.servicepoint.net Service Point
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Digital Reprographics
Document Management

raciities vanagement.AIJUNA INfOrmacion de la industria AEC

15000M€ Valor del mercado AEC de gestion documental y reprografia digital. Dicho mercado esta

altamente fragmentado.

91 billones$ —» Pérdidas anuales en en el sector de la construccién motivados por errores en la
utilizacion de la documentacion.

/5 billones$ . valor del mercado de servicios de en IT/CAD a nivel mundial. Oportunidad de expansion

vertical.
4% — y g
. de los proyectos de la construccion sufren retrasos por una gestion documental
00 M. d ineficiente.
de $ »  Seinvierten anualmente en el transporte urgente de planos.
50% —® Proyectos terminan por encima de presupuesto por una mala gestion documental.
24% > Proyectos contienen errores por una mala gestion documental.
20% | Tiempo perdido diariamente por el 50% de los ejecutivos buscando documentos.

Con una facturacién anual de 3.000.000 M. de €, el sector de la construccion es una de las
industrias méas grandes del mundo. En esta industria “ No se mueve ni un sélo ladrillo sin la

gestion documental y la reprografia digital".

Fuente: DTI - Contruction Industry, KPI's Industry Progress Report 2002, Océ Report 0
www.servicepoint.net Service Point



Digital Reprographics

bocument vanagement £ rtglezas del modelo de negocio de SPS

Facilities Management

Reprografia Digital Facilities Management Gestion Documental
e

70 centros de servicios propiedad de SPS + 30 FM (contratos recurrentes). Mas de 400 Mas de 100 Proyectos de Gestion Documental
600 de la red Globalgrafixnet contratos de OSS (On Site Services). " Nuevas lineas de negocios con gran crecimiento
Base de clientes (15.000 clientes AEC) Ventas recurrentes (3-5 afios renovables) Alta fidelidad de los clientes
Relaciones consolidadas i - L o
- Capex variable relacionado con contratos Captura, gestibn y distribucion  de
Cash Flow predecible y recurrente Alta fidelidad de los clientes documentacion
24 hrs servicio Tendencia creciente al outsourcing Contratacion de servicios de consultorfa
- Red de puntos de servicio Contratacion de servicios de consultoria Duracién contrato: entre 1 y 5 afios

' Duracion contrato: entre 2 y 5 afios

Margen Bruto: 80%-85%

' Margen Bruto: 70%-75% Margen Bruto: 70% - 75% 7 EBITDA: 25%-30%
EBITDA: 20%-25% . EBITDA: 20%-25%
Capex 5% sobre ventas Capex = 50% sobre ventas ler afio D' Capex 5% sobre ventas
" ROCE:20% |/ ROCE:30%  (/ / ROCE:30% ¢ o
Crecimiento = Moderado ~ Crecimiento = Medio - Alto Crecimiento = Elevado €
www.servicepoint.net Service Point



Digital Reprographics
Document Management
Facilities Management

>

Reprografia Digital

. Servicio puntual
" Servicio establecido

. Mdltiplo = 1X

Incremento servicios de valor afnadido

(a través de centros de servicio)

Facility Management

(en las instalaciones del cliente)

. Contratos a largo plazo
| Clientes de alto valor afadido

| Relacion estratégica (en las
instalaciones del cliente)

' Oportunidad de ventas cruzadas

. Multiplo = 2X

| Basado en servicio transaccional

Hacia un mix de ventas con mayor valor anadido

Gestion Documental

(en las instalaciones del cliente / remoto)
. SPS gestiona la informacion del
cliente
| Relaciones a largo plazo
- Clientes de alto valor afadido
' Oportunidad de ventas cruzadas

' Apoyo al cliente en sus actividades
estratégicas

| Posibilidad extender captacion de
ventas por cliente

. Mdltiplo = 4X

WWwWWw.servicepoint.net

Incremento de la rentabilidad

Service Point



Digital Reprographics . ; .
Document Management OPOItUNIdad de SPS de incrementar ingresos con nuevos

Facilities Management ~ SEIVICIOS en las distintas fases del ciclo de vida de documentos

Desglose aprox. de los costes en un proyecto La reprografia digital y gestion documental representa “so6lo”
de construccion aprox. un 0,5% del total del coste de un proyecto.

Sin embargo, una gestion documental ineficiente puede
afectar significativamente a todo el proceso de
B Construccion construccion. Repercutiendo sobre la fecha de
finalizacion del proyecto, su coste de ejecucion de
mantenimiento posterior.

=

B Procurement
6% 1,5% B Planificacion |:> Creciente importancia de la “document collaboration” y  FASE 2

H Terreno

91% <

1,5% U Disefio “workflow” para controlar el 91% de los costes de construccién.
1,5% O Project Managem

3% — ISV (7/cAD/ Consultoria FASE1 | |
0.5% —» BReprografia digital —>  Mercado actual de SPS en reprografia. _
Service Foint ] . Q
www.servicepoint.net Service Point



oonal Rereei  Ciclo de vida de los documentos y mercados de SPS

Document Management
Facilities Management

b

fi
. . ' Promotores,
Arquitectos, Contratistas :
Promotores : . : cliente
ingenieros Sub-contratistas
Empieza Disefio Administracion Mantenimiento
Concurso s o
el proyecto esquemas construccion edificio
i “Property
Programa de o Con Terminagcion ,
trabajos Desarrollo disefios Adjudicacion oroyeeto Management

1) Posicion actual SPS

2a) Expansion vertical en la fase 2) Futura expansién de SPS 2¢) Expansion vertical en la fase
inicial del proyecto con servicios o . ) o . final del proyecto / mantenimiento
de gestion documental y 2b) Consolidacion de la posicion existente via crecimiento organico y con servicios de gestién

consultoria < adquisiciones documental y consultorfa
Info Mgmt soft. € 5.000 M AEC Repro €15.000 M EM software € 5.000 M

v

Consultoria IT / CAD / €75.000 M

www.servicepoint.net Service Point



Digital Reprographics
Document Management
Facilities Management

Aeropuerto de Barajas, Madrid: Espafia

Proyecto en colaboracion con los arquitectos Lamela
(Madrid) y Richard Rogers (London), los ingenieros
Initecy las compafifas constructoras ACS, Ferrovial y
FCC.

Terminal 5, Heathrow Airport : Reino Unido

Contrato de reprografia digital y Facility Management
para la construccion de la nueva terminal de
Heathrow.

Tubelines, Londres

Provision de servicios de reprografia digital y gestion
'rl) Tubelines | documental al consorcio que se encarga del
L /] mantenimiento de la red metropolitana de Londres.

Jaguar Engineering : Europa

Reprografia Digital y Facilities
Management(on-site) para todos los documentos
técnicos.

Nordic Embassies, Berlin : Alemania

Proyecto para las embajadas de los 5 paises
ndrdicos en Berlin. Reprografia remota para siete
paises.

WWwWWw.servicepoint.net

— [ferrovial

Ex¢onMobil

10

Algunos de los proyectos de referencia

Ferrovial, Madird : Espafia :

Facility Managementen las instalaciones centrales de la
empresa de servicios de construccion Ferrovial Agroman y
servicios de reprograffa en sus delegaciones.

ExxonMobil : Reino Unido %

Gestion documental para 900 estaciones de servicio con el
objetivo de cumplir la nueva ley briinica sobre compafiias
petroliferas y de gas.

()
Mc Donald’s: Estados Unidos + Reino Unido % E'E

Reprografia Digital y Gestion documental en la construccion
de las franquicias de Mc Donald’s en 4 estados de los EE.UU.
También gestién documental del emblemético restaurante
localizado en la Millenium Dome en Londres.

Proyecto Forum 2004: Barcelona

Contrato de Facility Management, Reprografia y servicios de
gestion documental. :

DBI Architects, Washington (EE.UU.)

Facility Management para DBI una de las firmas principales %
de arquitectura en el area de Washington.

Service Point



Digital Reprographics

Document Management
Facilities Management

2 glebaolgrafixnet LOCATIONS

Erazil
Chins

Crech Republic

France

Sermany

Hungary

Denrnark
Estonia

Finland

WWwWWw.servicepoint.net

Latuia
Lithuania

Metherlands

Morway
Paoland

Ruszia

Saudi Arabia

Singapore

Spain

Globalgrafixnet: la “interflora” de la reprografia

www.globalgrafix.net

' Mayor red de distribucion e impresion digital del
mundo

| Globalgrafixnetha incrementado sus puntos de
servicios hasta 600

' Expansion continua en nuevos mercados de Europa
del Este, Latinoamérica y Asia

' Socio de USRN, mayor red de USA, para desarrollar un
soporte tecnoldgico a clientes internacionales

. Tamanio de compafiias afiliadas entre 1-10 millones €

N | Estared esta gestionada en un 50% por SPS'y

Switzablard proporciona el know-how necesario para descubrir
Ukraine potenciales oportunidades de negocio

United Arab
Ernirates

United Kingdarm

globalgrafixnet

_ &
Service Point
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Digital Reprographics

Document Management

Facilities Management

Ventas 2003

Margen Bruto
EBITDA
ROCE
Empleados
Sector

AEC Cuota merc.

Centros Servicio
FM / OSS

% participacion

Crec. PIB 2004e*

* Fuente: The Economist Febrero 2004

Ticker: SPS.SM
Ticker: SPS.MC

Estructura simple y concentrada en un solo sector

S

Service Point

|
=

34m €

74%

22%

17%

341
Repro/DM/FM
3%

21

239

100%

4,6%

WWwWWw.servicepoint.net

Repro/DM/FM
15%

43

190

100%

2,8%

—

7M. €

96
Repro/DM/FM
5%

4

12

100%

3,0%

1ME

85%

19%

N.A.

10
Repro/DM
0,2%

1

100%

1,7%

12

05 M€ 25ME€ Globalgrafixnet
Repro Repro DM
0% 1% 1%
1 2 600
"""""""""" 10% 18% 50%

Service Point



Digital Reprographics
Document Management

Facilities Management OrganOS de gObIemO de SPS

Comité de auditoria; JJ Nieto, RH Martin, U Giorcelli, A de Remedios

Consejo de Administracién

J.J. Nieto - Presidente
C.U. Bonomi - Vice-Presidente
U. Giorcelli — Consejero
R.L. Aparicio — Consejero
l.Lopez Balcells — Consejero
R. Holland Martin — Consejero
A De Remedios — Consejero
J.A. Samaranch - Consejero

Comité de inversiones: JJ Nieto, CU Bonomi, RL Aparicio

Comité de remuneracion: JJ Nieto, RH Martin, | Lopez Balcells

R.L. Aparicio
Director General
Ejecutivo

www.servicepoint.net Service Point
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Digital Reprographics
Document Management
Facilities Management

Resumen financiero (Euro ‘000)

Audit Pro Forma 2002 PF - 2003 2003
Ventas 182.580 99.795 98.506 -1% Activo Circulante 40.091
Margen Bruto 103.570 72.068 71.407 -1% Activo Fijo 54.355
EBITDA 16.852 12.568 14,931 19% Fondo de Comercio 82.768
EBIT 3.963 1.969 4.755 141% Total Activo 177.214
Beneficio Neto -7.619 NA 222 NA
Pasivo Circulante 30.822
% Margen Bruto 571% 2% 2% 0% Deuda Fin. LP 69.534
% EBITDA 9% 13% 15% 3% Otra deuda LP 11.218
% EBIT 2% 2% 5% 3% Recursos propios 65.640
% Beneficio Neto -4% NA 0% NA Total Pasivo 177.214
Deuda financiera neta 61.692
1. Mejora en los ratios financieros en la comparativa con 2002 Pro Forma (reprografia digital y gestion documental) y a paridad de
tipo de cambio (USD: 1,13, GBP:0,69)
2. Mantenimiento margen bruto por encima de 72% en todos los trimestres de 2003
3. Mejora en margenes operativos en 2003 gracias a reduccion de gastos
4, Reduccion en la deuda neta durante 2003 de un 20%. Significativa mejora en el perfil de la deuda: 94% deuda bancaria a largo

plazo

Nota: SPS cuenta con bases imponibles negativas por importe de aprox. 270m de euros a compensar en los proximos 15 ejercicios

WWwWWw.servicepoint.net
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Digital Reprographics
Document Management

raciiiies Management CONClUSIONES Y EQuity Story

/I"Estructura Corporativa centrada y finalizada en 2003 (reprografia digital, gestion documental y FM) )
/I'Mejora de margenes y principales magnitudes (ventas recurrentes, gestion documental, mejora margen bruto...)
/I'Continua focalizacion en areas de mayor crecimiento (outsourcing, gestion documental)

/I'Balance ya estructurado: 94% de ladeuda bancaria neta a largo plazo.

/' Sélida plataforma industrial para crecer y obtener rentabilidad y aprovechar la inversion ya realizada

/I"Equipo directivo internacional y experimentado

YT
Modelo de negocio sélido

/I'Presencia multinacional

Equity Story atractivo:

Tendencia a la digitalizacion —  Altos margenes en gestién documental

J

Internacionalizacién Lider en los mercados mas importantes
Outsourcing

Sector AEC

Alta lealtad de los clientes (15.000 clientes). En crecimiento.
Importante base de clientes del sector AEC. Margen Bruto: 70% - 80%

Consolidacion Industria fragmentada con s6lo compafiias familiares

ida

Crecimiento Crecimiento vertical en la industria (gestion documental, consultoria)

www.servicepoint.net Service Point
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Digital Reprographics

pocument vanagement DEIVICE POINt Solutions

Facilities Management

Disclaimer

Service Point Solutions es una compafiia cotizada en el mercado continuo, en consecuencia,
siendo la volatilidad una caracteristica de la inversion en renta variable, ruega a los Accionistas e
inversores que soliciten adecuado asesoramiento independiente, asi como que, en linea con las
demas empresas cotizadas, tomen sus expectativas con las debidas cautelas antes de acometer
cualquier inversion u operar con valores.

Relacién con inversores Informacién adicional
Matteo Buzzi WWW.servicepoint.net
matteobuzzi@servicepointnet WWW.chmv.es

Stefano Pellegri

stefanopellegri@servicepointnet
Tel +34 93 5082424
Fax +34 93 5082442

This document is based on information obtained from sources we believe to be reliable. It is not intended to form the basis on ay investment decision, or any
decision to provide finance in relation to the proposed transaction. No representation or warranty or undertaking, expressed or implied, is or will be made in
relation to, and no responsibility or liability whatsoever is or will be accepted by Service Point Solutions S.A. or any of its employees as to, or in relation to, the
accuracy or completeness of this document. 0

www.servicepoint.net Service Point
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