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ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

En la primera mitad de 2016 la economia global continGia creciendo a un ritmo moderado, con rasgos
timidamente positivos y una estabilizacién de los indicadores de actividad global. En los mercados
financieros persisten las incertidumbres asociadas al precio de las materias primas, lo que perjudica a los
exportadores de las mismas; el endurecimiento de las condiciones financieras con especial incidencia en
los paises emergentes, relacionada con la normalizaciéon parcial de la politica monetaria de Estados
Unidos, el reequilibrio gradual de la economia China y los riesgos geopoliticos, incluidos los resultados del
referéndum britdnico a favor del Brexit, disparan la incertidumbre y la volatiidad en los mercados
financieros internacionales.

El crecimiento en el primer trimestre se moder6 en Estados Unidos y Reino Unido y se recuper6
ligeramente en Japon. Los datos para los paises emergentes han sido mixtos, con un gradual freno en la
actividad.

El crecimiento en la zona Euro se afianza en el primer trimestre alcanzado niveles pre-crisis, (+0,6% t/t),
sustentado en el positivo comportamiento del consumo privado e inversion y lastrado por el sector
exterior, afectado por la debilidad del comercio global.

Entre los paises de mayor tamafio, destaca el repunte de la economia alemana (1,6% a/a), por el
dinamismo de su inversion, junto a la recuperaciéon del consumo en Francia (1,4% a/a) y la persistencia
del elevado crecimiento en Espafia (los indicadores del segundo trimestre muestran la moderacion del
crecimiento, mas acorde con lo observado al cierre del ejercicio anterior). En esta linea, el BCE, prevé
una estabilizacion del avance del PIB en torno a tasas del 1,6 % en 2016 y del 1,7 % en 2017 y 2018.

La inflacion sigue en niveles muy bajos tras descender ligeramente en abril y mayo, (entre una y dos
décimas en tasa interanual); la inflacidon subyacente por su parte ronda el 0,7 % y 0,8 %, muy alejada de
la referencia del 2 %. La inclusion de los bonos corporativos y la puesta en marcha de una serie de
operaciones de financiacion a largo plazo (TLTRO-II) son las novedades de la politica monetaria
orientadas a mejorar el balance de riesgos sobre el crecimiento y la inflacion.

Las perspectivas macroeconémicas para el area del euro en la primera parte del afio, preveian una
estabilizacion del crecimiento econémico entre el 1,6% en 2016 y el 1,7% en 2017 y 2018. Los riesgos se
mostraban algo mas equilibrados, descontando una mejora en las perspectivas de crecimiento e inflacion,
tras las medidas mas recientes de politica monetaria del BCE.

A mediados de 2016 sin embargo, el inesperado resultado de Brexit, acrecienta la incertidumbre sobre los
mercados financieros y determinados estamentos politicos, lo que renueva los riesgos de freno de la
actividad y aumento de la volatilidad de los mercados.

Las consecuencias sobre los mercados no se han hecho esperar. La libra se deprecia a niveles minimos
(1,29 $/libra; desde 1,58%/libra); aumenta el precio de los valores refugio (el oro se revaloriza un 9%); el
bono aleman cae en rentabilidad hasta minimos histéricos (rentabilidad negativa); las bolsas de la
periferia se hunden, en especial la italiana (-14%) y espafiola (-10%) por ese orden, mientras que la
britanica se revaloriza (por la confianza en las medidas anticrisis esperados del sistema financiero
britanico); caen los valores bancarios (posible crisis en Italia; Monte del Paschi precisa hasta 3.000 M€) y
corralito en fondos inmobiliarios britanicos (6 gestoras han dejado de pagar a los titulares de fondos
inmobiliarios ante peticiones generalizadas de devoluciones de inversion y ante la expectativa de bajada
de precios de los inmuebles en el Reino Unido).

Por otro lado, crece la preocupacion sobre la efectividad de los gestores de politica monetaria para hacer
frente a los shocks del mercado, lo que puede acrecentar la aversion al riesgo. Es probable que el BCE
anuncie medidas adicionales de QE para el otofio, asi como rebajas adicionales en los tipos de interés
cara a reactivar la demanda interna, de ahi el que algunas de las preocupaciones puedan estar fundadas.



En esto contexto, la economia espafiola prosigue su fase expansiva, creciendo por encima del entorno
(3,4% al/a), apoyada en el dinamismo de la demanda nacional (3,8%) y moderada por el comportamiento
contractivo del sector exterior (-0,4pp). En el primer caso, la favorable evolucién del mercado de trabajo y
las mejores condiciones financieras, sustentan la expansién del consumo de los hogares, a un ritmo
similar al de los trimestres anteriores, al tiempo que la inversion empresarial presenta un tono menos
expansivo.

El mercado de trabajo se une también al clima positivo, con una creacion equivalente a medio milléon de
empleos a tiempo completo en el dltimo afio, lo que supone el 3,3% de variacion, con continuidad también
en el segundo trimestre, concentrandose en servicios e industria. En la misma linea, las afiliaciones a la
Seguridad Social crecen un 3% en el primer trimestre y el desempleo (EPA) se reduce en 653.200
personas en ese periodo (-12,0%), situando el Ultimo dato de la tasa de paro en 19,8% (mayo) de la
poblacién activa.

En nivel de precios en Espafia se sitda en el -0,8% interanual en junio y una tasa subyacente proxima al
0,7%. Entre los componentes mas volatiles del IPC, la energia acentla el ritmo de caida y los precios de
los alimentos no elaborados se aceleran. En términos de inflacion armonizada, Espafia mantiene un
diferencial de inflacién respecto a la UE de un punto. La prevision de consenso del IPC se sitia en el -
0,2% en 2016y 1,3% en 2017.

Las previsiones sobre la economia espafiola se mantienen en el 2,7% para este afio y del 2,3% para
2017, con una leve detraccidn al crecimiento de la demanda exterior (-0,1pp) en ambos casos.

La economia vasca presenta una tasa de crecimiento del PIB del 3,3% (a/a) en el IT16, tras varios
trimestres de crecimiento ininterrumpido, lo que contrasta con el tono de estabilidad del entorno. Este
positivo comportamiento se basa en la fortaleza de la demanda interna que se combina con un papel
neutro del sector exterior. Por componentes, destaca el gasto de las familias (3,3%) impulsada por una
serie de factores que contribuyen a la mejora de la confianza. Cabe sefialar la recuperacion del empleo, la
bajada de los precios de consumo, las facilidades para la obtencién de financiacion, la mejora de salarios
gue desembocan en un avance de las expectativas. La recuperacion de tono inversor, hace que la
formacion bruta de capital crezca un 3,4% en el trimestre, pivotando especialmente en la recuperacién
industrial y, por ende, en la inversidn en bienes de equipo que experimenta un fuerte ascenso.

Desde la oferta se combina un sector industrial que crece con fuerza (4,8%) apoyado por el
mantenimiento del empuje de los Servicios (3%), como elementos que explican la intensidad del
crecimiento, mientras que la Construccién cae con menor intensidad (-0,3%), y continda con el proceso de
ajuste.

El tono positivo se refleja también el mercado de trabajo con un aumento del 1,9% y cerca de 17.000
puestos de trabajo a tiempo completo mas que en el mismo trimestre del afio anterior. La afiliacion a la
Seguridad Social se alinea también con esta positiva evolucién con una tasa de crecimiento del 2% que
tiene su continuidad en los primeros meses del segundo trimestre. Los servicios y dentro de éstos, los de
tipo profesional, se erigen en principales protagonistas, seguidos de la industria que crece en torno al
1,5%. La PRA presenta una tasa de paro del 14,4% (0,4pp por debajo del mismo trimestre del afio
anterior) e incluye a 150.700 personas paradas, 26.000 menos que hace un afio.

La inflacién global marca una trayectoria descendente (-0,7% a mayo), al hilo de la fuerte contraccién de
los precios del crudo en los mercados internacionales. La inflacion subyacente por su parte marca una
ligera senda ascendente, reflejo del mayor dinamismo de la actividad econémica.

El crecimiento para 2016 previsiblemente se situara en el 2,5 % en 2016 manteniendo el protagonismo de
la demanda interna con una ligera contribucidn positiva del mercado exterior. Por sectores es previsible
gue la industria supere en dinamismo a los servicios y la construccién continuard con su fase de
recuperacion paulatina, con una creacién neta del empleo del 1,7%.en linea con la del ejercicio previo.

En Andalucia, el Producto Interior Bruto a precios de mercado asciende a 38,1 billones de euros, crece
un 3,3% en el primer trimestre de 2016, proxima a la tasa del 3,4% correspondiente a Espafia en el
mismo periodo. La Demanda regional aumenta un 3,6% y la aportacion del sector exterior es negativa en -
0,2pp, fruto de la combinacién de un crecimiento de las exportaciones del 5,5%, con una tasa levemente
superior al registro de las importaciones (5,4%). De entre los componentes de la Demanda regional,
destaca el consumo de los hogares (3,7%), con recuperacion en las ventas de grandes superficies (1,5%),
matriculacion de turismos (28%) y consumo de gasolina (5%) y, en menor medida, la formacién bruta de
capital que lo hace a una tasa del 2.4%.

El mercado de trabajo presenta claros progresos en cuanto a los niveles de paro se refiere, situando la
tasa en el 26,9% (3,5pp menor que hace un afio). Los afiliados a la Seguridad Social crecen y alcanzan
en el afio 2.858.992 personas.



El indice de precios al consumo (-1% en mayo) sigue la senda estatal, proyectandose el paralelismo a los
principales componentes del mismo (subyacente, alimentacion, vivienda). Las diferencias se refieren al
menor crecimiento del precio por metro cuadrado de la vivienda libre en Andalucia (+0,2% vs 2,4% vy al
menor aumento del salario pactado en Andalucia (+0,12% vs 0,40%) respectivamente.

La estimacion del PIB de cierre de 2016 es del 2,5%, alineada con las previsiones referidas al conjunto de
Espafia. Se prevé que la mayor intensidad del primer trimestre, (4%) vaya atemperandose de forma
paulatina a medida que avance el ejercicio (2,8%; 1,7% y 1,6% para el IIT, [lIT y IVT respectivamente).

EVOLUCION DEL NEGOCIO

Kutxabank se constituyé en 2012 con la integracion de BBK — y CajaSur como parte de su Grupo-, Kutxa
y Caja Vital en un nuevo grupo de entidades de crédito. Desde entonces, ha consolidado su exitoso
modelo de banca local basado en el sector minorista, en el especial arraigo y compromiso con sus
territorios de origen y en el fuerte contenido social de su actividad. En estos cuatro afios y medio, el Grupo
Kutxabank ha logrado afianzarse, de este modo, entre el grupo de entidades medianas del sector
financiero espafiol y ha conseguido, sin descuidar sus altos niveles de saneamiento, la obtencion de
resultados positivos en todos los ejercicios desde su nacimiento, con los que mejora su solvencia y
financia la Obra Social de sus accionistas, para los que se ha conservado la propiedad integra sin recurrir
ni a ayudas publicas, ni a ampliaciones de capital, ni a instrumentos hibridos.

Este resultado positivo es fruto de un sélido modelo de negocio y posicionamiento, sustentado en un bajo
perfil de riesgo y una fuerte posicion en solvencia y liquidez reconocida de forma repetida por diversos
agentes externos al Grupo, con ocasion de los diferentes ejercicios de estrés a los que ha sido sometido,
de la informacién publicada por la EBA en su Ejercicio de Transparencia, o de la asignacién de
requerimientos supervisores de solvencia por parte del BCE, entre otros hitos acaecidos en los ultimos
afos. El proceso de consolidacion de este modelo de negocio ha tenido continuidad a lo largo del primer
semestre de 2016, en el que los principales indicadores relacionados con la calidad de sus activos, su
rentabilidad, su solvencia y su liquidez han seguido la tendencia positiva mostrada en los ultimos
ejercicios.

De este modo, durante los seis primeros meses del ejercicio, y en linea con la inflexion positiva observada
en el 2015, el Grupo Kutxabank ha obtenido unos resultados que cumplen con las previsiones gracias
especialmente al impulso del negocio bancario, favorecido por un elevado volumen en la nueva
contratacion de productos financieros y por la positiva contribucion de la cartera de participadas, palancas
a las que se une la tradicional politica de prudencia en costes y la menor necesidad de dotaciones por la
mejora de la calidad del riesgo. Este resultado positivo se alcanza en un entorno socio- econémico
complejo caracterizado en este primer semestre por la confirmacion de la mejora de los indicadores
macroeconémicos, pero también por la inestabilidad politica y, especialmente, y en lo que se refiere al
negocio bancario, por los tipos de interés en negativo y por la volatilidad de los mercados financieros y de
capitales.

En este complicado contexto, los logros obtenidos han permitido a Kutxabank cumplir, no obstante, con
los objetivos principales marcados en el Plan de Desarrollo de Negocio de la entidad que, aprobado en el
mes de julio de 2015, establece los objetivos de gestién para el periodo 2015-2019 con cuatro lineas
principales de actuacion: crecimiento, rentabilidad y clientes; redimensionamientos de negocios non-core;
transformacion y eficiencia; y evolucion del modelo de gestion.



Principales magnitudes del Grupo Kutxabank

RESULTADOS (miles de €) Jun 2016 Jun 2015 A% Interanual
Margen de Intereses 287.396 313.555 (8,3)
Margen de Clientes 459.578 495.128 (7,2)
Margen Bruto 610.219 606.561 0,6
Margen de Explotacién 254.780 229.254 11,1
Resultado del Ejercicio 144.160 122.741 17,5
BALANCE (miles de €) Jun 2016 Dic 2015 A% Semestral
Activo Total 58.098.939  58.375.672 (0,5)
Inversion Crediticia Neta 43.438.551  42.708.240 1,7
Inversion Crediticia Bruta 45.129.172  44.818.935 0,7
Recursos de Clientes Gestionados 55.548.841 54.707.790 1,5
Volumen de Negocio de Clientes 100.678.013  99.526.725 1,2
RATIOS FINANCIEROS Jun 2016

MOROSIDAD %

Tasa Morosidad 7,41

Tasa Cobertura 51,52

EFICIENCIA %

Gastos de explotacion s/ATMs -1,24

fndice de eficiencia (*) 61,26

RENTABILIDAD %

ROA (*) 0,41

ROE (*) 5,04

COEFICIENTE DE SOLVENCIA 14,7%

Core Tier 1 14,6%

OTROS DATOS Jun 2016 Kutxabank CajaSur
N° Empleados 5.992 4.152 1.840
N Oficinas 969 633 336
N Cajeros 2.008 1.600 408
RATINGS Largo plazo Corto plazo

Fitch BBB F3

Moody's Bal NP

Standard & Poor's BBB- A3

(*) Ratios calculados como medias méviles de los Ultimos cuatro trimestres estanca.



Cuenta de Resultados

El Grupo Kutxabank ha concluido el primer semestre de 2016 con un beneficio consolidado de 144.160
miles de euros — con una aportacién positiva del Grupo CajaSur de 10.452 miles de euros-, un 17,5% mas
que el resultado alcanzado en el ejercicio anterior. Esta evolucion positiva se logra en un contexto que
contina marcado por la confirmacioén de la mejora de los indicadores macroeconémicos, pero también
por la persistencia de factores penalizadores para el negocio bancario, en especial, la evolucién de los
tipos de interés de mercado que han alcanzado ya a lo largo de estos primeros seis meses del afio
medias negativas.

A pesar de esta coyuntura complicada, acentuada ademas por la inestabilidad politica y por la volatilidad
de los mercados, se mejora de forma significativa el resultado final gracias al impulso del negocio
bancario, favorecido por un elevado volumen en la nueva contratacion de productos financieros,
fundamentalmente aquellos vinculados con los seguros y con la nueva financiacion de clientes minoristas
y de empresas, lo que corrobora la mayor dinamizacion de la economia, la mejora de la evolucién del
mercado inmobiliario y la reactivaciéon de la demanda solvente de crédito. A estas palancas se unen otras
como la habitual gestién de la cartera de participadas, la tradicional politica de contencién en costes y la
menor necesidad de dotaciones por la mejora de la calidad del riesgo, aun manteniendo, no obstante, un
nivel significativo de saneamientos de acuerdo a la tradicional politica de prudencia del Grupo.

Miles de € Jun 2016 Jun 2015 A% s/ ATMs
Margen de Intereses 287.396 313.555 (8,3) 1,01
Comisiones Netas 172.182 181.573 (5,2) 0,60
Margen de Clientes 459.578 495.128 (7,2) 1,61
Ingresos por dividendos 54.997 42.262 30,1 0,19
Rdos Entid. valoradas Mét. Participacion 31.767 (1.466) ns. 0,11
Rdos Oper. Financieras y Dif. de cambio 28.352 34.451 17,7) 0,10
Otros Resultados de Explotacién 35.525 36.186 (1,8) 0,12
Margen Bruto 610.219 606.561 06 214
Gastos de Administracion (328.948) (349.857) (6,00 (1,15
Amortizacion (26.491) (27.450) (3,5 (0,09)
Margen de Explotacién 254.780 229.254 11,1 0,89
Provisiones o reversion de provisiones (24.460) (4.517) ns. (0,09)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (63.235) (264.427) (76,1) (0,22)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (6.213) (6.225) 0,2) (0,02)
Otras Ganancias y Pérdidas (5.458) 149.280 (103,7)  (0,02)
Resultado antes de Impuestos 155.414 103.365 50,4 0,54
Impuestos sobre Beneficios (10.977) 19.904 (155,1)  (0,04)
Resultado Neto del Ejercicio 144.437 123.269 17,2 0,51
Resultado atribuido a la minoria (277) (528) (47,5) (0,00)
Resultado atribuido al grupo 144.160 122.741 17,5 0,50

En el primer semestre de 2016, y continuando con la tendencia del ejercicio anterior, uno de los
elementos clave que ha marcado el contexto financiero es la continuidad de la coyuntura extraordinaria de
tipos de interés que ya se sitlan en cifras negativas. Asi, el Euribor a 1 afio cerré el mes de junio de 2016
en el -0,028%, con una media semestral de -0,005%, frente a la media de 0,212% del mismo periodo del
afo anterior. Adicionalmente, el resultado del referéndum britanico de finales de junio, y las
consecuencias que pudiera tener en la politica monetaria del BCE han llevado al Euribor a situarse por
debajo del 0,05% en el mes de julio.

Esta tendencia negativa presiona a la baja la evolucion de los ingresos financieros, lastrados, en
consecuencia, por la rentabilidad decreciente de la cartera crediticia —particularmente de los préstamos
hipotecarios- y por otros impactos como la novacion de determinadas clausulas suelo en CajaSur en los
términos previstos por la ley. En este contexto hay que recordar que, por motivos de ortodoxia de gestion,
la cartera de instrumentos de deuda publica a efectos de gestidon de balance se ha mantenido estable
durante la crisis, por lo que el “carry trade” o arbitraje de tipos de interés entre el tipo de intervencion del
BCE vy el rendimiento de la deuda publica, ha sido poco significativo en el Kutxabank, suponiendo
Unicamente el 6,3% del margen de intereses.



La principal palanca con la que se contrarresta el descenso de tipos es una activa gestion de los precios
de pasivo, de tal modo que el coste de la nueva produccion de depdsitos en las areas de negocio mejora
de forma continuada, cerrando el semestre con 0,09% de coste medio de las nuevas contrataciones, 22pb
menos que en el mismo mes del afio anterior y 30pb inferior al stock de la cartera. Esta bajada progresiva
permite un descenso todavia muy significativo de los gastos financieros, que caen un 45% respecto a
junio de 2015, y que permiten que el margen de intereses se sitie en los 287.396 miles de euros,
solamente un 8,3% inferior al del afio anterior, frente al -31,3% con el que se finaliz6 junio del 2014.

Margen Intereses Gastos Financieros

Millones de euros

Los ingresos por_servicios alcanzan los 172.182 miles de euros, un 5,2% menos que en el mismo
periodo del afio anterior, debido principalmente a la reduccion de las comisiones procedentes de los
patrimonios gestionados de clientes que se han visto fuertemente impactados a la baja por la volatilidad
de los mercados financieros. Por el contrario, destaca en esta partida, con un crecimiento del 10,1%, la
actividad de medios de pago que muestra la mejora econémica y el impulso de las nuevas facilidades de
pago que presta Kutxabank a sus clientes.

Con todo ello, el Margen de clientes alcanza los 459.578 miles de euros.

La aportacion positiva de resultados de la cartera de participadas mantiene su tradicional fortaleza. El
registro de resultados recurrentes derivados del cobro de dividendos y los resultados por puesta en
equivalencia continla manteniendo niveles elevados, y alcanza los 86.764 miles de euros frente a los
40.796 con el que se cerrd junio de 2015. Este crecimiento se ha visto favorecido, ademéas de por
mayores dividendos generados por las participadas, por impactos extraordinarios como la venta de Visa
Europa en junio de 2016 y el menor ingreso
generado en esta partida en el 2015 por el efecto de

Contribucion Negocio Asegurador

la OPV de Euskaltel S.A. Por otro lado, los ingresos

derivados de los resultados por operaciones

financieras y diferencias de cambio, consecuencia

de la habitual rotacién de participaciones, se sitlan

en los 28.352 miles de eurosEn el epigrafe Otros

Resultados de Explotacion destaca la aportacion

positiva y creciente del negocio asegurador, cerca

de los 42.000 miles de euros, un 14,5% mas que en

el mismo periodo del afio anterior. Esta evolucién

positiva es fruto de la intensa y exitosa actividad

comercial generada en esta linea de negocio en

coherencia con uno de los objetivos del Plan de

Desarrollo de Negocio del Grupo que pasa por acompafar a los clientes en todas sus necesidades de
aseguramiento. A pesar de esta importante contribucién positiva, la partida de Otros Resultados de
Explotacidon desciende un 1,8% respecto a junio de 2015, ya que en conjunto se ve penalizada en
comparacion con este periodo por el registro en el primer semestre del coste imputado por el Fondo Unico
de Resolucion, coste que en el gjercicio anterior se contabilizd en el mes de diciembre. De este modo, en
términos homogéneos la evolucidon interanual del epigrafe hubiese mejorado un significativo 34,1%.

El Margen Bruto alcanza asi los 610.219 miles de euros, un 0,6% mas que en junio de 2015, porcentaje
que se elevaria a un 2,2% si en el ejercicio anterior se hubiera contabilizado de forma homogénea el
mencionado coste del Fondo Unico de Resolucion.



En linea con los objetivos de mejora de la eficiencia, los
gastos de explotacién mantienen la tendencia de
contencién y disminuyen un 5,8%, demostrando la eficacia
de la politica de moderacion de costes y de optimizacion de
recursos. Los esfuerzos que se contindan realizando para
ajustes no traumaticos de las plantillas permiten rebajar los
gastos de personal un 5,0%, a lo que une un descenso de
los gastos generales en un significativo 8,3%, vy de la
partida de amortizaciones en un 3,5%. En conjunto el
indice de eficiencia se sitla en el 61,3%.

En cuanto a los niveles de saneamientos de la cartera crediticia y de participaciones, el Grupo Kutxabank
mantiene su tradicional politica de prudencia en el registro de provisiones que se sittan en linea con lo
previsto. La positiva evolucion econdmica, y la reduccién de activos improductivos derivada de la mejora
de la calidad de los riesgos, permiten que los saneamientos totales realizados alcancen los 126.838 miles
de euros, un 56,6% inferior al importe dotado en el primer semestre del afio anterior donde se produjeron
determinadas dotaciones extraordinarias de la cartera crediticia de valores.

Con todo ello, el beneficio consolidado del Grupo asciende hasta los 144.160 miles de euros, un 17,5%
mas que en junio de 2015.

Balance de Situacién

Al cierre de junio de 2016, el tamafio total del Balance de Kutxabank asciende a 58.099 millones de
euros, un 0,5% menor al presentado en junio de 2015.

Por el lado del activo, el 75% del balance corresponde al Crédito a la Clientela, rdbrica que presenta una
evolucion semestral positiva con un incremento del 2,0% impulsada por el buen ritmo en la nueva
contratacion en el sector privado y por necesidades puntuales de liquidez en el sector publico y reforzada
por operaciones corporativas de crédito. Por el contrario, descienden de forma significativa las partidas
vinculadas con la tesoreria activa de la entidad, “Efectivo, saldos efectivo en bancos centrales y otros
depdsitos a la vista” (-26,3%) y “Préstamos y Anticipos- Entidades de crédito” (-40,4%). La cartera de
activos financieros aumenta, por otro lado, en un 2,6% principalmente por el leve aumento de posiciones
en renta fija.

Por el lado del pasivo, el peso de los depédsitos de la clientela es ligeramente superior al 70% del
balance, presentando un descenso del 1,6% % respecto al cierre de 2015. No obstante, este descenso se
debe principalmente al vencimiento de cédulas hipotecarias. Excluidas éstas, la evolucion es positiva con
incremento del 0,7%, incremento que ha permitido una notable reduccion de la financiacion a través de
los mercados mayoristas.



Incorporando, ademas, los recursos de clientes de fuera de balance, el total de recursos de clientes, sin
incluir las emisiones mayoristas, alcanza los 55.549 millones de euros, con un crecimiento del 1,5%
respecto a diciembre del ejercicio anterior.

Jun 2016 Dic 2015

Efectivo,saldos efectivo bancos centrales y otros dep 703.997 955.783 (26,3)
Activos financieros mantenidos para negociar 158.663 136.018 16,6
Activos Financieros designados a valor razonable cor 35.271 38.380 (8,1)
Activos Financieros Disponibles para la venta 6.412.648 6.265.433 2,3
Préstamos y partidas a cobrar 45.214.925  45.426.376 (0,5)

. Préstamos y anticipos- Entidades de crédito 1.553.515 2.605.206 (40,4)

. Préstamos y anticipos- Clientela 43.661.410 42.821.170 2,0
Inversiones mantenidos hasta vencimiento 45.151 44,142 2,3
Derivados- contabilidad de coberturas 335.755 352.787 (4,8)
Activos no corrientes y grupos enajenables de eleme 855.336 834.482 2,5
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 531.577 499.297 6,5
Activos amparados por contratos de seguros y rease 67.563 65.069 3,8
Activos tangibles 1.087.450 1.108.430 (1,9
Activos intangibles 341.833 338.685 0,9
Activos por impuestos 1.990.891 2.007.656 (0,8)
Otros activos 317.879 303.134 4,9
TOTAL ACTIVO 58.098.939 58.375.672 (0,5)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 159.797 131.803 21,2
Pasivos Financieros a coste amortizado 50.815.540 51.124.934 (0,6)

. Depositos de bancos centrales 2.620.000 2.619.520 0,0

. Depositos de entidades de crédito 1.680.900 790.224 112,7

. Depositos de la clientela 41.540.951  42.235.576 (1,6)

. Valores representativos de deuda emitidos 4.265.526 4.857.387 (12,2)

. Otro pasivos financieros 708.163 622.227 13,8
Derivados- contabilidad de coberturas 182.082 135.028 34,8
Pasivos amparados por contratos de seguros 647.416 661.493 (2,1)
Provisiones 514.902 533.560 (3,5
Pasivos por impuestos 268.293 294.240 (8,8)
Otros pasivos 160.190 157.009 2,0
TOTAL PASIVO 52.748.220 53.038.067 (0,5)
Fondos propios 4.870.579 4.757.984 2,4
Otro resultado global acumulado 469.240 568.359 (17,4)
Intereses minoritarios 10.900 11.262 (3,2)
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.350.719 5.337.605 0,2
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 58.098.939 58.375.672 (0,5)

La Inversiéon Crediticia Neta de Kutxabank finaliza el 2016 con 43.439 millones de euros, presentando
un incremento en el semestre de un 1,7%, 0,7% en términos brutos, tras compensar ademas el
significativo descenso en activos dudosos. Esta evolucidon positiva se ha apoyado, ademas de en
necesidades puntuales de liquidez del sector publico, en el aumento de las partidas de deudores a plazo,
deudores a la vista y arrendamientos financieros y en el buen ritmo de contratacion de la nueva
financiacion en el sector privado alentada por la mejora de los indicadores macroeconémicos y la

reactivacion de la demanda solvente de crédito.



Miles de € Jun 2016 Dic 2015
SECTOR PRIVADO 41.918.767 42.423.958 (1,2)
Deudores garantia real 32.422.836 33.129.978 2,1)
Otros deudores a Plazo 4,309.082 4.011.856 7,4
Deudores a la vista 1.250.753 767.509 63,0
Crédito Comercial 470.000 524.104 (10,3)
Arrendamientos financieros 120.585 111.001 8,6
Activos dudosos 3.345.511 3.879.510 (13,8)
SECTOR PUBLICO 3.210.405 2.394.977 34,0
INVERSION CREDITICIA BRUTA 45.129.172 44.818.935 0,7
Ajustes por Valoracion (1.690.621) (2.110.695) (19,9)
INVERSION CREDITICIA NETA 43.438.551 42.708.240 1,7
Otros activos financieros 222.859 112.930 97,3
CREDITO A LA CLIENTELA 43.661.410 42.821.170 2,0

En efecto, en el primer semestre del 2016 contintia produciéndose un incremento muy significativo en el
ritmo de contrataciones de nuevos créditos tanto en el ambito de las redes minoristas como de las redes
de empresas. De este modo, en el &mbito minorista de las redes de negocio, apoyandose en la alta cuota
hipotecaria en los territorios de origen y en un control riguroso de los riesgos concedidos, el volumen de
las contrataciones de préstamos hipotecarios experimentan un crecimiento del 40% respecto al mismo
periodo de 2015. Asimismo, es destacable el aumento en la contratacion de préstamos personales para el
consumo, un 31%, que evidencia ademas el compromiso de Kutxabank con la reactivacion del consumo y
del comercio, aplicando su modelo histérico de conocimiento del cliente, de andlisis, control y asignacion
responsable de crédito.

Formalizaciones
Acumuladas MM€

En esta linea de compromiso con el desarrollo econémico y social del entorno y con ayuda de una
importante red de gestores especializados, Kutxabank ha contribuido, asimismo, a dinamizar la actividad
comercial del segmento de pequefias y medianas empresas, en el que también se han observado las
mejoras en la nueva financiacion. De este modo, durante los seis primeros meses del 2016 se ha
producido un incremento respecto al mismo periodo del afio anterior del 6% en los importes de descuento
comercial y del 13% en la financiacion al comercio exterior.



Por otro lado, el primer semestre del 2016

vuelve a confirmar la tendencia positiva de

la morosidad en los ultimos trimestres. Las

entradas en dudoso descienden un 18%

respecto al mismo periodo del afio anterior

y el saldo de activos dudosos decrece por

décimo trimestre consecutivo —565 millones

de euros en el 2016- y apoya la mejora

continuada del ratio de mora del Grupo

Kutxabank que, en junio de 2016 se sitla

en el 7,41%, 124pb menos que el ratio con

el que se cerr6 2015. Excluyendo Ila

morosidad vinculada a la actividad

inmobiliaria, la ratio se situaria ligeramente por encima del 4,5%. Se confirma con todo ello el
mantenimiento de un nivel de calidad crediticia, muy por encima de la media del sector financiero, que
cerrd mayo 2016, ultimo dato disponible, con una morosidad del 9,84% para los Créditos a Otros Sectores
Residentes. La buena evolucion de los activos dudosos en el primer semestre permite ampliar el
diferencial con el sector hasta los 243pb.

Los Recursos de Clientes Gestionados, sin considerar las emisiones mayoristas, ascienden a 55.549
millones de euros, con un incremento del 1,5% respecto a diciembre de 2015. Este crecimiento,
impulsado por las redes minoristas, es especialmente significativo teniendo en cuenta la volatilidad que ha
caracterizado a los mercados en el primer semestre del afio y que ha impactado de forma negativa a
través de las valoraciones. A pesar de ello, los depésitos de la clientela (excluyendo las cédulas
hipotecarias) crecen un 0,7%, apoyados en el excelente comportamiento de los depésitos a la vista
(+9,1%). Ademas, en un contexto en el que los tipos de interés se siguen manteniendo en minimos
historicos, se ha mantenido la posicion favorable de los clientes hacia los productos de fuera de balance
en busca de rentabilidades mas atractivas, revirtiendo especialmente en un buen ritmo de captacion en
fondos de inversion, partida que aumenta un 5,5% respecto al cierre de 2015 y que impulsa el crecimiento
en un 3,3% del total de los recursos fuera de balance, compensando el ligero descenso de otros epigrafes
como los planes de pensiones y los seguros mixtos. De hecho, en fondos de inversion, la Gestora del
Grupo Kutxabank se ha mantenido como lider en captaciones netas con entradas por valor de 678
millones de euros. El sistema de gestion delegada, herramienta fundamente de la entidad, ha cumplido en
este semestre sus primeros diez afos de actividad, con un saldo total en fondos de inversion y planes de
pensiones que sittan al Grupo como la cuarta mayor gestora del Estado.

De este modo, se compensa el descenso de los depédsitos a plazo en un 7,7% por la comentada
traslacion de saldos a productos fuera de balance y también a ahorro vista. La ausencia de tensiones de
liquidez ha permitido que la estructura de financiacion de la entidad permanezca en equilibrio pese a la
disminucion de esta partida y de vencimientos habidos en el periodo en la financiacion mayorista.

Miles de € Jun 2016 Dic 2015 A%
SECTOR PRIVADO 36.120.278  35.769.865 1,0

Depositos a la vista 22.204.174  20.346.002 91

Depositos a Plazo (ex cédulas hipotecarias) 13.536.845  14.659.042 (7,7)

Cesion Temporal Activos 346.569 702.021 (50,6)

Ajustes por valoracion 32.690 62.800 (47,9)
SECTOR PUBLICO 2.015.914 2.031.963 (0,8)
OP MDO MONETARIO ENTIDADES CONTRAPARTIDA 34.810 86.915 n.s
DEPOSITOS DE LA CLIENTELA EX- FINANC MAYORISTA  38.171.002 37.888.743 0,7
Cédulas Hipotecarias 3.329.927 4.306.813 (22,7)
Pasivos Subordinados 40.022 40.020 0,0
DEPOSITOS DE LA CLIENTELA 41.540.951 42.235.576 (1,6)
VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA EMITIDOS 4.265.526 4.857.387 (12,2)
RECURSOS TOTALES EN BALANCE 45.806.477 47.092.963 (2,7)
Depositos de la Clientela Ex - Financiacion Mayorista 38.171.002  37.888.743 0,7
Recursos Fuera de Balance 17.377.839 16.819.047 3,3
RECURSOS DE CLIENTES GESTIONA DOS 55.548.841 54.707.790 1,5
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Miles de € Jun 2016 Dic 2015 A%
Fondos de Inversion 11.247.525 10.661.705 5,5
EPSVs y Fondos de Pensiones 5.958.705 5.978.830 (0,3)
Seguros Mixtos y otros 171.608 178.512 (3,9)
TOTAL RUERA DE BALANCE 17.377.839 16.819.047 3,3

(*) Importes netos de inversiones duplicadas en el Grupo

Graficos Distribucion Recursos de Clientes Gestionados y Recursos Fuera de Balance

El Grupo Kutxabank mantiene, asimismo, una cartera de activos financieros ligeramente superior a los
7.000 millones de euros, de los que 4.120 son titulos de renta fija, partida cuya posicion aumenta un 6,4%
respecto a diciembre de 2015, y que deriva en el crecimiento total de la cartera en un 2,6% a pesar del
descenso del epigrafe de Instrumentos de patrimonio. Entre los titulos de renta variable, destaca la
cartera de Participadas, que se posiciona fundamentalmente en los sectores energético y de
comunicaciones. Esta cartera es el resultado del compromiso de la entidad con el tejido industrial y social
del entorno. Aunque, en general, las inversiones tienen un caracter estratégico con clara vocacion de
permanencia, ello no impide que la cartera sea objeto de un proceso de continua revisién, siempre
acompasada con los ciclos de los proyectos en los que participa. Al cierre del semestre, las plusvalias
brutas de la cartera de renta variable ascienden a mas de 408 millones de euros, y las que se
corresponden con la cartera de participadas cotizadas superan los 125 millones.

Miles de € Jun 2016 Dic 2015 A%
Activos fros designados a valor razonable con cambios en rdos 35.271 38.380 (8,1)
Activos Financieros Disponibles para la venta 6.412.648 6.265.433 2,3
Valores representativos de deuda 4.119.694 3.870.764 6,4
Instrumentos de patrimonio 2.292.954 2.394.669 4,2)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 45.151 44.142 2,3
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 531.577 499.297 6,5
|CARTERA DE ACTIVOS FINANCIEROS 7.024.647 6.847.252 26 |

El Patrimonio Neto del Grupo Kutxabank al finalizar el primer semestre de 2016 asciende a 5.351
millones de euros, un 0,2% mas que al cierre del ejercicio, con un incremento en los fondos propios de un
2,4%.

Kutxabank se mantiene a la cabeza del sector financiero espafiol en términos de solvencia, tanto en su
version phased-in, como fully-loaded, y presenta el mayor colchén entre su CTEL y el requerimiento de

capital SREP de todo el sistema financiero espafiol.

Miles de € Jun 2016 Dic 2015 A%
Fondos propios 4.870.579  4.757.984 2,4
Capital Social 2.060.000 2.060.000 0,0
Reservas 2.666.419  2.558.016 4,2
Resultado atribuido al grupo 144.160 218.782 (34,1)
Dividendo a cuenta 0 (78.814) (100,0)
Otro resultado global acumulado 469.240 568.359 (17,4)
Intereses minoritarios 10.900 11.262 (3,2)
Patrimonio Neto 5.350.719 5.337.605 0,2
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ACTIVIDAD COMERCIAL

La mejora de los indicadores de actividad econdmica enunciados en el punto 1 se ha alineado con el
objetivo estratégico de la entidad de afianzar el incremento de la inversién, dinamizando la financiacion
destinada a particulares y familias, asi como a las pequefias y medianas empresas. Como resultado, se
han alcanzado crecimientos de dos digitos.

El conjunto de nuevas ofertas de Kutxabank enfocadas a reactivar el mercado hipotecario han contribuido
a un crecimiento significativo y continuo de la contratacién de nuevos préstamos para la adquisicion de
viviendas. De hecho, el importe de los nuevos préstamos formalizados por el Grupo financiero se ha
incrementado un 40%. A ello ha contribuido sin duda, la comercializacién de una triple oferta a nuestros
clientes, -variable, fijo hasta 30 afios y como novedad este ejercicio la comercializaciéon de tipos mixtos en
los que el cliente puede combinar un periodo fijo a su elecciéon de hasta 20 afios, con un tipo variable
hasta el vencimiento del préstamo-.

La flexibilidad y posibilidad de personalizacién a cada cliente de la oferta de Kutxabank, unida a un
riguroso control del riesgo nos permite conservar el liderazgo de mercado en los mercados locales de
Euskadi y Cérdoba con una cuota de mercado en torno al 35%. En el caso de CajaSur, ha sido
destacable el incremento en las cuotas de mercado de las provincias de Malaga, Cadiz y Sevilla.

A estos crecimientos, se ha sumado la buena evolucidon en préstamos personales. El total de créditos
personales concedidos por el grupo financiero se ha situado en los 155,3 millones de euros, aportando
Kutxabank Kredit 120,7 millones de euros y CajaSur Kredit 34,6 millones de euros, un 23% y un 70% mas
respectivamente que el mismo periodo de 2015. A este resultado contribuye que 1,8 millones de personas
son potencialmente beneficiarias de la financiacién pre-concedida del grupo Kutxabank y el volumen
global del importe asignado asciende a los 30.700 millones de euros. Por otro lado, la confianza de los
clientes en los canales a distancia para la contratacion de préstamos personales, sigue una evolucion
positiva que se manifiesta especialmente en la Banca online con un incremento del 52% con respecto al
primer semestre de 2015.

Como es habitual, el apoyo a PYMEs ha sido otra de las lineas estratégicas de la entidad. A lo largo de
todo el ejercicio, Kutxabank ha detectado un ritmo constante de crecimiento en el apetito por los
préstamos destinados a inversiones productivas.

En un entorno macroeconémico de tipos de interés en minimos histéricos como el explicado
anteriormente, los volimenes gestionados en fondos de inversion y planes de prevision han registrado un
comportamiento positivo, favorecido por el trasvase de saldos de pasivo. La clave ha consistido en aportar
alternativas de mayor valor afiadido, con las carteras como herramienta fundamental y la diversificacion
como estrategia de actuacion. En contextos en los que la mayoria de gestoras han registrado reembolsos
netos, el rigor en la gestion ha mantenido al Grupo Kutxabank como la cuarta por volumen y colocandose
como la entidad con mayores captaciones netas en el primer semestre del ejercicio.

Kutxabank ha mantenido su importante apuesta por acompafiar a sus clientes en sus necesidades de
aseguramiento. En este contexto, en junio de 2016 ha iniciado la comercializacién de un nuevo seguro de
salud, en la red de oficinas del Pais Vasco, fruto del acuerdo entre el Igualatorio Médico Quirargico (IMQ),
compaiiia de seguros lider en seguros de salud en Euskadi con 338.000 clientes, y Kutxabank. Con dos
modalidades, “seguro de salud Kutxabank Azul” y “seguro de salud Kutxabank Oro”, este ultimo con
coberturas extras y destacadas, el seguro permite a las y los clientes Kutxabank acceder a la asistencia
sanitaria mas completa, con mas de 2.400 profesionales en Euskadi y 43.000 a nivel estatal, la red de
clinicas y centros propios mas extensa de Euskadi y mas de 1.150 centros médicos de referencia a nivel
nacional.

En el primer semestre de 2016, se ha intensificado el compromiso de Kutxabank con el apoyo al
segmento de negocios. A la competitiva oferta global para comercios, que cuenta ya a nivel de Grupo con
18.000 comercios operativos, se afiaden los esfuerzos realizados para completar la oferta de servicios
financieros destinada a PYMES y autonomos y profesionales liberales. Como ejemplo de ello, merece la
pena destacar los convenios firmados con las sociedades de garantia reciproca Oinarri y Elkargi, que
posibilitaran el acceso de este colectivo de clientes a financiacion en condiciones preferentes y con un agil
periodo de respuesta.
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Con una cuota de penetracion superior al 65%, el colectivo de las y los clientes menores de 30 afios es un
segmento estratégico y que ademas se esta revelando en este 2016 como uno de los méas pujantes
dentro de Kutxabank. El afio pasado se lanzé el nuevo posicionamiento con una imagen diferencial:
‘Kutxabank Korner’, un espacio dirigido a los clientes jovenes, que cuenta con una linea de productos y
servicios financieros con condiciones especiales para la adquisicion de una vivienda, la compra de un
coche, o préstamos preferentes para costear los estudios. Entre las ventajas no financieras que aporta
‘Kutxabank Korner’, cerca de 180.000 clientes han podido disfrutar de sus descuentos, o de las entradas
sorteadas para todo tipo de espectaculos deportivos, musicales o culturales. Este 2016 la marca se
consolida y continuamos con la oferta especifica para el segmento, con especial protagonismo de la
Banca Online con productos como la Cuenta némina joven, que es contratable por este medio.

En el mes de marzo, con el lanzamiento de CajaSur Welcome, se incorpora en nuestra oferta comercial,
un nuevo servicio dirigido a nuestros clientes extranjeros cuya lengua vehicular es el inglés. En el primer
semestre del 2016, se ha implantado en un total de 15 oficinas ubicadas en la provincia de Malaga, donde
el nicho de mercado de este tipo de clientes es mayor.

En su vocacién de mantenerse en la vanguardia tecnolégica, Kutxabank cuenta ya con una parque de
mas de 600.000 tarjetas contact less, emitiendo ya todos los nuevos plasticos con dicha tecnologia. Asi
mismo participa activamente en el proyecto de Pagos Inmediatos “Bizum”, mediante el cual los clientes
podran efectuar pagos, tanto en particulares como en comercios mediante una transferencia inmediata a
través del teléfono movil. Sin dejar de pensar en la seguridad necesaria para las compras electrdnicas ha
puesto una “nueva tarjeta virtual” a disposicién de sus clientes, contratable tanto en Banca Online como
en Banca movil.

La carrera de la transformacion digital sigue su curso y Kutxabank, que ya ha hecho su apuesta por
mantenerse en la cabeza de la misma, continla dando pasos en este sentido. En el semestre cabe
destacar el lanzamiento de la “nueva web responsive”, que se adapta de forma automatica al tamafio de
pantalla de cualquier dispositivo, favoreciendo la navegacion, lectura y experiencia del usuario, asi como
la implantacion de la nueva “Firma digital omnicanal”, que facilita la relacion a distancia de los clientes,
permite firmar en Banca Online contratos iniciados en la oficina y conocer el estado y detalle de los
mismos en todo momento.

Estos avances tecnoldgicos estan cambiando la forma en que se relaciona la entidad financiera con sus
clientes. A modo de ejemplo, méas del 31% de los clientes operan de forma prioritaria por Internet, el 75 %
de los usuarios de entre 45 y 54 afios no visitan las oficinas para su operativa financiera basica, y mas de
la mitad de los accesos a la web se realizan a través de dispositivos méviles. Todos estos datos estan
teniendo un constante crecimiento.

Red de sucursales

El Grupo Kutxabank cuenta a 30 de junio de 2016 con una red de 969 oficinas, de las que 633 pertenecen
a Kutxabank y 336 a CajaSur Banco. La distribucién geografica es la siguiente:
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CCAA GRUPO KUTXABANK

Pais Vasco 399
Bizkaia 201
Gipuzkoa 124
Araba 74

Andalucia 336
Cordoba 143
Jaén 59
Resto Andalucia 134

Madrid 85

C.Valenciana 38

Catalunya 34

Castilla-Ledn 14

Cantabria 13

Aragén 7

Navarra 10

Galicia 9

La Rioja 7

Castilla-La Mancha 6

Murcia 4

Asturias 3

Francia 4

Total 969

GESTION DE RIESGOS

El mantenimiento de un perfil de riesgo apropiado constituye un elemento clave de la gestion del Grupo
Kutxabank, ya que en ultimo término constituye la mejor garantia de la continuidad en el tiempo de su
actividad y, por extensioén, de su aportacion a la sociedad a través de sus propietarios.

Para el mantenimiento de dicho perfil de riesgo el Grupo se basa en tres elementos diferentes: una
politica prudente de admision de exposiciones a los diferentes tipos de riesgo, una infraestructura de
gestién de riesgos adecuada en términos de gobernanza interna y de disponibilidad de medios materiales
y humanos y una base de capital y liquidez adaptada a su modelo de negocio de banca local minorista.

El 1 de enero de 2014 entré en vigor en la Unidon Europea la nueva normativa sobre supervision
prudencial, que recoge las Ultimas directrices emanadas del Comité para la Supervisiéon Bancaria de
Basilea (conocidas como Basilea lll), y cuyas principales referencias son la Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo (conocida como CRD V) y, sobre todo, el Reglamento UE n°® 575/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo (conocido como CRR).

En Espafia, el citado cambio normativo ha sido complementado con diversas normas, emitidas durante
los Gltimos ejercicios, entre las que destacan el RDL 14/2013 de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa de la UE en materia de supervisién y solvencia de entidades financieras,
la CBE 2/2014 sobre el ejercicio de diversas opciones regulatorias contenidas en CRR, la Ley 10/2014
sobre solvencia y supervision prudencial, el RD 84/2015 que desarrolla la citada norma y, recientemente,
la CBE 2/2016, que completa el proceso de adaptacién al nuevo contexto normativo

Este nuevo contexto regulatorio, junto con la puesta en marcha del Mecanismo Unico de Supervision, ha
contribuido al establecimiento en el sector financiero de unos estandares mas exigentes en lo que
concierne al gobierno interno de la gestion del riesgo de las entidades, con especial hincapié en el papel
gue deben jugar sus 6rganos de gobierno en lo referente a su perfil global de riesgo.
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En esta linea, cabe destacar que en abril de 2016 se ha aprobado una nueva edicién del Marco de Apetito
al Riesgo del Grupo Kutxabank, documento a través del cual sus érganos de gobierno establecen
formalmente sus principales lineas de actuacion en materia de gestion de riesgos. Entre las directrices
estratégicas recogidas en el citado documento se encuentra una declaracion formal sobre el perfil global
de riesgo al que desea tender el Grupo, tanto en términos genéricos como de manera mas concreta, a
nivel cualitativo y cuantitativo. Esta Gltima vertiente se materializa en el establecimiento de una serie de
objetivos corporativos y de umbrales de observacion y alerta para una bateria de indicadores de riesgo
gue han sido considerados de importancia estratégica para el Grupo. A través del seguimiento de dichas
meétricas, los érganos de gobierno del Grupo Kutxabank se aseguran de que su perfil global de riesgo se
ajusta a su vision estratégica en esta materia.

En materia de solvencia, el nuevo marco regulatorio ha supuesto una transformaciéon muy relevante, al
combinar un incremento de los niveles minimos de solvencia requeridos (en especial para el capital de
mejor calidad) con un endurecimiento de las reglas de computabilidad de los recursos propios.

Pese a la mayor exigencia de las nuevas reglas de cémputo, el Grupo Kutxabank ha sido capaz de
mantener la tendencia ascendente de sus principales indicadores de solvencia desde su entrada en vigor.
A 30 de junio de 2016, su Ratio Core Tier | se ha situado en el 14,58% (frente al 14,61% con que cerrd
2015), mientras que su Ratio de Solvencia Total ha alcanzado el 14,68% (frente al 14,71% registrado en
diciembre de 2015). Ambos ratios no incluyen los resultados no distribuidos del ejercicio 2016; si se
incluyesen, el ratio CTE1 ascenderia a 14,81% y el ratio de solvencia total a 14,92%. Adicionalmente a los
ratios de solvencia tradicionales, la nueva normativa establece un limite al apalancamiento global de las
entidades financieras. Para ello utiliza el Ratio de Apalancamiento, que mide la proporcion entre el capital
de una entidad y el tamafio de su exposicién total al riesgo. Durante la Ultima crisis, este indicador
demostré tener una mayor capacidad predictiva que otras métricas de solvencia habituales.

A 30 de junio de 2016, el Ratio de Apalancamiento del Grupo Kutxabank se ha situado en el 7,7% (frente
al 7,7% mostrado al cierre de 2015), muy por encima de la media de las entidades financieras espafiolas
y europeas.

En paralelo a la normativa sobre supervisidon prudencial, y en atencion a las lecciones extraidas de la
reciente crisis del sector financiero, se ha puesto en marcha una normativa europea orientada a la
regulacion de los procesos de reestructuracion y/o resolucion de las entidades de crédito en situacion
problematica.

Este nuevo entramado normativo se fundamenta en dos elementos principales: el Reglamento (UE)
806/2014, que sienta la bases del Mecanismo Unico de Resolucién europeo y del Fondo Unico de
Resolucion, y la Directiva 2014/59/UE (mas conocida como la BRRD) sobre reestructuracion y resolucién
de entidades de crédito. Ambos textos normativos fueron publicados a mediados de 2014.

A nivel estatal, la normativa de resolucidon se desarrolld6 en 2015 a través de la Ley 11/2015, de
recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de inversién, asi como del RD 1012/2015,
gque aborda el desarrollo de la citada ley.

Este conjunto de normas establece las pautas a seguir en el caso de entidades financieras en problemas,
asi como los niveles minimos de fondos (propios y ajenos) que deben estar disponibles para asumir el
impacto de los eventuales quebrantos que se pudieran producir, asi como de los procesos de
recapitalizacién asociados. Esta nueva exigencia se mide a través de un nuevo indicador, el Ratio MREL,
cuyo desarrollo normativo alin no ha sido concluido. En septiembre de 2015, el Grupo formalizé la primera
edicion de su Recovery Plan, en linea con los requerimientos establecidos por la nueva normativa sobre
resolucion de entidades financieras. Este tipo de documentos exploran la capacidad de los bancos para
afrontar por sus propios medios escenarios hipotéticos extraordinariamente adversos, capaces de
tensionar sus constantes financieras hasta niveles cercanos al incumplimiento de los umbrales
regulatorios y/o supervisores aplicables.

En caso de que las entidades no fueran capaces de reconducir este tipo de situaciones extremas por sus
propios medios, sobrepasando su punto de no viabilidad, se entraria en un proceso de resolucion. Las
autoridades de resolucién, lideradas por el Single Resolution Board (SRB) estan trabajando en la
asignacion a las entidades financieras de las estrategias de resolucién mas eficientes y viables para cada
caso. A lo largo del primer semestre de 2016, el Grupo ha trabajado para facilitar a las autoridades
competentes un amplio volumen de informacién relevante a estos efectos.

Bajo este contexto normativo y supervisor, el Grupo Kutxabank ha venido trabajando en el fortalecimiento
de su perfil global de riesgo, en linea con los objetivos corporativos establecidos en su Marco de Apetito al
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Riesgo. Desde su nacimiento en 2012, ha incorporado mejoras notables relacionadas con el gobierno
interno de la gestién del riesgo, con el redimensionamiento de su cartera de riesgos, asi como con las
principales magnitudes encargadas de medir su posicion de solvencia y liquidez.

Esa positiva impresion ha sido corroborada por diversos agentes externos al Grupo, con ocasion de los
diferentes ejercicios de estrés a los que ha sido sometido, de la informacién publicada por la EBA en su
Ejercicio de Transparencia, o de la asignacion de requerimientos supervisores de solvencia por parte del
BCE, entre otros hitos acaecidos en los Ultimos arios.

El proceso de consolidacion del perfil global de riesgo del Grupo ha tenido continuidad a lo largo del
primer semestre de 2016, en el que los principales indicadores relacionados con la calidad de sus activos,
su rentabilidad, su solvencia y su liquidez han seguido la tendencia positiva mostrada en los ultimos
ejercicios.

A continuacién se detallan algunos de los elementos mas destacables en esta materia:

Riesgos crediticios (crédito, contraparte, concentracion, pais)

Aunque de manera moderada, el proceso de recuperacion de la actividad econémica iniciado en 2014 y
2015 ha tenido continuidad lo largo del primer semestre de 2016, lo que ha influido positivamente sobre la
calidad media de las exposiciones a los riesgos crediticios de las entidades financieras.

Esto se ha traducido en un descenso adicional de la tasa de morosidad de la cartera crediticia del Grupo
Kutxabank, que ha cerrado el semestre en el 7,41%, claramente por debajo del 8,65% con el que cerré
2015. Se trata de una morosidad claramente inferior a la media del sector financiero espafiol (9,84% al
cierre de mayo de 2016), a pesar de los traspasos de activos problematicos realizados en el pasado a la
SAREB, y de otras ventas de activos dudosos a terceros ajenos al sector.

La mejora generalizada de la calidad de los activos crediticios del Grupo también se ha reflejado en la
disminucion del esfuerzo de saneamiento soportado por su cuenta de resultados, pese a lo cual presenta
una tasa de cobertura de sus activos dudosos del 51,5%, nivel muy considerable si se tiene en cuenta
gue mas del 80% de dichos activos cuenta con algln tipo de garantia real.

Riesgos financieros (liquidez, mercado, tipo de interés, tipo de cambio)

En lo referente al riesgo de liquidez, el Grupo Kutxabank cuenta con una estructura de financiacién
fuertemente basada en su fondo de maniobra y los depésitos de su clientela, lo que permite que su
recurso a la financiacion mayorista se mantenga en niveles manejables y con una alta diversificacion de
proveedores y vencimientos.

En este ambito, en el primer semestre de 2016 se ha mantenido la superabundancia de liquidez en los
mercados financieros, lo que unido a la continuidad del proceso de desapalancamiento del balance del
Grupo, han permitido el mantenimiento de una gestion holgada de su recurso a la financiacion mayorista,
manteniéndose los costes financieros asociados en niveles reducidos.

En cuanto a los riesgos asociados a las carteras de valores en poder del Grupo, la cartera de Deuda
Publica se ha mantenido en niveles de exposicion reducidos en comparacion con la media del sector,
mientras que sus exposiciones accionariales han seguido disminuyendo, con respecto al volumen con el
que se cerr6 2015.

El Grupo sigue sin presentar exposiciones relevantes al riesgo de mercado en relacién con su actividad
de trading, o con su cartera de instrumentos derivados.

En lo concerniente al riesgo estructural de tipo de interés, el Grupo contintia gestionando la estructura de
vencimientos y repreciaciones de sus activos y pasivos para minimizar el impacto que esta teniendo sobre
su margen de intereses la politica monetaria llevada a cabo por el Banco Central Europeo, basada en
tipos de interés bajos. Estos niveles de tipos, situados en minimos histéricos, estan destinados a
favorecer la viabilidad financiera de los agentes econdmicos endeudados, y con ello el nivel de actividad
econ6mica, aunque al mismo tiempo complican considerablemente la obtenciéon de margenes financieros
por parte de las entidades financieras.

Riesgo operacional

A lo largo del primer semestre de 2016, el Grupo Kutxabank ha seguido profundizando en el disefio e
implantacion de un marco de control del riesgo operacional que permita aplicar metodologias
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homogéneas a riesgos de naturalezas muy diversas, tanto en el ambito de las entidades de depdsito del
Grupo (Kutxabank S.A. y CajaSur Banco S.A), como de sus principales filiales.

En cuanto a la materializacién de pérdidas operacionales, en el semestre no se han producido eventos de
singular relevancia, por lo que el importe total de los eventos registrados en el periodo se ha mantenido
en niveles poco relevantes para la cuenta de resultados del Grupo, tal y como viene sucediendo desde
gue se recopila este tipo de informacion.

Otros riesgos (reputacional, estratégico, pensiones...)

El Grupo ha seguido trabajando en la implantacion de marcos de control orientados a la gestién de otros
tipos de riesgo, identificados y delimitados como tales dentro de su tipologia corporativa de riesgos.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Grupo Kutxabank ha mantenido una politica de aprovechamiento de los recursos tecnol6gicos con
buenos resultados en la mejora de la eficiencia y racionalizacién de procesos. Se han desarrollado
aplicaciones que permitan el ahorro de costes, mejorar la calidad del servicio prestado a los clientes y
afrontar nuevas necesidades de renovacion tecnoldgica y funcional. El Grupo ha continuado con su
esfuerzo de formacién y adaptacion de la plantilla a las nuevas necesidades del negocio y al desarrollo
continuo de sus profesionales.

Para facilitar este proceso, se ha impulsado una estrategia de desarrollo de la formacién enfocada al
aprendizaje continuo, al desarrollo profesional y al aprovechamiento de las ventajas de las nuevas
tecnologias.

PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

La situacion patrimonial y de solvencia del Grupo Kutxabank, su contrastado modelo de negocio de banca
local de bajo nivel de riesgo, centrado en particulares, y su demostrada capacidad de generaciéon de
ingresos recurrentes, le sitian en una excelente posicion para afrontar y superar los retos y dificultades
que se plantean en el segundo semestre de 2016. Los esfuerzos de la organizacion se centraran en el
cumplimiento de los objetivos marcados en el Plan de Desarrollo de Negocio de la entidad para el periodo
2015-2019.

HECHOS POSTERIORES

Los acontecimientos acaecidos entre el cierre del primer semestre de 2016 y la fecha de formulacién de
estas cuentas semestrales estan explicadas en la Nota 8 de las notas explicativas consolidadas.
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GLOSARIO ADJUNTO AL INFORME DE GESTION

Adicionalmente a la informacion financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIIF), se incluyen ciertas medidas Alternativas de
Rendimiento (MAR), segun la definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento
publicadas por la European Securities anda Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057,
directrices ESMA).

Las directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o
futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o
detallada en el marco de la informacién financiera aplicable.

La informacion adicional que aportan estas estas MAR utilizadas por el Grupo Kutxabank, proveen al
lector de informacion adicional, pero no sustituyen la informacién elaborada bajo las NIIF. La forma en la
qgue el Grupo Kutxabank define y calcula sus MAR puede diferir de las definiciones y calculos de otras
compafiias comparables.

A continuacion se presenta el detalle de las MAR utilizadas y asi como su forma de calculo:

MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

Cociente entre: (Numerador) Total de activos dudosos brutos del epigrafe "Préstamosy
Tasa Morosidad Crédito anticipo clientela"; (Denominador) Total del "Préstamos y anticipo clientela" bruto.
Fuentes reservadas consolidadas.

Cociente entre: (Numerador) Total de correcciones de valor por deterioro de activos del
Tasa Cobertura Crédito epigrafe "Préstamos y anticipo clientela"; (Denominador) Total de activos dudosos brutos
correspondientes a este mismo epigrafe. Fuentes reservadas consolidadas.

Cociente entre: (Numerador) total de correcciones de valor por deterioro de activos de
los epigrafes Préstamos y anticipo clientela, Depdsitos de entidades de crédito y Valores

Tasa Cobertura Total Representativos de Deuda y Provisiones para compromisos y garantias concedidos;
(Denominador) Total de activos dudosos brutos correspondientes a estos mismos
epigrafes. Fuentes reservadas consolidadas

Cociente entre: (Numerador) Gastos de Administracién y Amortizaciones; (Denominador)

indice de Eficiencia P - PR R
Margen Bruto. Fuentes publicas consolidadas. Media mévil ultimos cuatro trimestres.

Cociente entre: (Numerador) Gastos de Administraciéon y Amortizaciones Anualizados -
Gastos de Explotacién/ ATMs (Activos Totales Medios) fuentes publicas-; (Denominador) Activos Totales Medios - cuatro tltimos trimestres de
fuentes reservadas-

Cociente entre: (Numerador) resultado atribuido a la entidad dominante; (Denominador)
ROA (Return on assets) Activos Totales Medios - media mévil Gltimos cuatro trimestres-. Fuentes publicas
consolidadas

Cociente entre: (Numerador) resultado atribuido a la entidad dominante; (Denominador)

ROE (Return on equity) Fondos Propios Medios - media movil Ultimos cuatro trimestres-. Fuentes publicas
consolidadas

18



CONCILIACION INDICADORES DE GESTION CON ESTADOS FINANCIEROS PUBLICOS

CONCILIACION INDICADORES DE GESTION CON ESTADOS FINANCIEROS PUBLICOS CONSOLIDADOS

Comisiones Netas/ Ingresos por Servicios

Incluye los epigrafes de Ingreso por comisiones y Gastos por comisiones

Margen de Clientes

Incluye los epigrafes de Margen de Intereses, Ingresos por comisiones y Gastos por
comisiones

Rdos Operaciones Financieros y Diferencia de Cambio

Incluye los siguientes epigrafes:

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados, netas _

Ganancias o perdldas por actlvos y palsvos flnanmeros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabllldad de coberturas, netas

Diferencias de cambio, netas

Otros Resultados de Explotacion

Incluye los siguientes epigrafes:

Otros ingresos de explotacién

Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Gastos de Explotacion

Incluye los epigrafes de gastos de administracion y amortizaciones

Margen de Explotacién

Incluye los epigrafes de margen bruto, gastos de administracién y amortizaciones

Pérdidas por deterioro de activos financieros

Equivalente al epigrafe Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados

Pérdidas por deterioro del resto de activos

Equivalente al epigrafe Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
no financieros

Otras Ganancias y Pérdidas

Incluye los siguientes epigrafes:

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones,
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas

Contribucion Negocio Asegurador

Incluye los siguientes epigrafes:

Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Sanemientos

/nc/uye los siguientes eplgrafes

Deterioro del valor oreversion del deterloro del valor de activos financieros no valorados

avalor razonable con cambios en resultados

Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no financieros

Deterioros de activos no corrientes en venta (activo material)

Tesoreria Activa

Incluye los siguientes epigrafes:
ctivo en bancos centrales y otros depos 0sa

Prestamos y anticipos- Entidades de Crédito

Crédito alaClientela

Préstamos y anticipos a la Clientela - neto de ajustes por valoracion-

Inversion Crediticia Neta

Préstamos y anticipos ala Clientela excluidos Otros Activos Financieros

Inversion Crediticia Bruta

Préstamos y anticipos a la Clientela excluidos Otros Activos Financieros y los Ajustes por
valoracion del epigrafe

Tesoreria Pasiva

Inclu ye los siguientes epigrafes:

DepOSItos en entldades de credlto en Pasivos flnanueros a coste amortizado

Recursos de clientes Gestionados

Incluye los siguientes epigrafes:

Pasivos financieros a coste amortizado

Menos Pasivos financieros sin naturaleza minorista que incluyen:

Depdsitos en bancos centrales

Depésitos en entidades de crédito

Pasivos Subordinados

Valores representativos de deuda emitidos

Otros pasivos financieros

Cédulas Hipotecarias registradas contablemente en Depdsitos a la Clientela
Mas Recursos Fuera de Balance (fondos de inversion, EPSVs y Fondos de pensiones,
Seguros Mixtos y otros)

Cartera de Activos Financieros

Incluye los siguientes epigrafes:

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Activos flnanC|eros disponibles para la venta

as hasta el vencimiento

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
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