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BANKINTER advierte que esta presentación contiene 
previsiones en diversas partes de la misma entre las que se 
incluyen, a modo meramente enunciativo, previsiones relativas a 
la evolución de nuestro negocio y a nuestros resultados 
económicos. Si bien estas previsiones responden a nuestra 
opinión y nuestras expectativas futuras en relación con la 
evolución de nuestro negocio, determinados riesgos, 
incertidumbres y otros factores importantes podrían hacer que la
evolución y los resultados reales difieran significativamente de
nuestras expectativas. Entre estos factores se incluyen, sin 
carácter limitativo, (1) tendencias generales del mercado, 
macroeconómicas, gubernamentales y en materia de regulación, 
(2) variaciones en los mercados de valores tanto locales como 
internacionales, en los tipos de cambio y en los tipos de interés, 
(3) presiones de la competencia, (4) avances tecnológicos, (5) 
cambios en la situación financiera o en la capacidad crediticia de 
nuestros clientes, deudores y contrapartes. Los factores de riesgo 
y otros factores clave que hemos señalado podrían afectar 
negativamente a los resultados del negocio y financieros que 
aparecen en presentaciones e informes tanto pasados como 
futuros, incluidos los depositados ante la Comisión Nacional del
Mercado de Valores.
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1.- Gestión Clientes
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Rentabilidad nuevos 
clientes

3.891
2.838

(262)

(1.637)
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Nuevos activos Nuevos inactivos
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Miles de euros Particulares + Privada



Productos vendidos

Acumulado Junio 2002
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Rentabilidad
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Clientes activos
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Evolución nº clientes

9,4%

4,3%
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0,4%
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Evolución rentabilidad 
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Fidelidad 



Tasa de abandono de 
clientes
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Evolución tasa de abandono
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Resultados de clientes



16,90,476.848BDI
16,61,3119.926BAI
18,70,1(8.606)Saneamientos y otros

16,81,4128.532Res.Explotación
(2,7)1,3113.325Costos Transform.

6,82,7241.858Marg.ordinario
9,81,1100.185Comisiones

4,71,6141.673Marg.financiero

14,1--18.025.594ATMs

Dif.%% 
s/ATMs2002

Cta. resultados clientes

Miles de euros Ac. Junio 2002
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Resultados segmentos

1,515310.159Pymes

16,911.08576.848BDI Total
(5,6)(1.160)19.639Corporativa

(2,3)(229)9.889Privada
(0,7)(35)5.180Finanzas Pers.

63,012.35731.981Particulares
%Dif.2002

Miles de euros Ac. Junio 2002
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Ratios de gestión

=0,28Morosidad
(4,8)48,1Eficiencia
(0,1)15,4ROE

DIF.2002

Junio 2002
RoE = BDI/RRPP asignados medios



Potencial



0

0,5

1

1,5

2

<12.000€ 12-25.000€ 25-40.000€ 40-60.000€ >60.000€

Tramos de renta

C
u

o
ta

 s
/

 p
o

b
la

ci
ó

n
 

0%

10%

20%

30%

40%

cu
o
ta

 y
 r

e
co

rr
id

o
 e

n
 B

K

Cuota s/población Cuota en BK Recorrido en BK

Negocio potencial de 
clientes



23

0

8

15

23

30

J01 J A S O N D E F M A M J02

% de éxito

Total acciones centralizadas
( % de éxito ) 



24%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

M01 A A01 S O N D E F M A M J02

% Ventas dirigidas  s/total 
ventas



2.- Redes



146,53.7221.182Internet

(78,4)(346)(787)Consumo

485,43.3344.021Red Agencial

16,6
16,9

17.092
11.085

119.926
76.848

BAI
BDI

6,555910B. Telefónica

8,48.381108.552Red Oficinas
471.8605.822B. Virtual

%Dif.2002

Resultados redes

Miles de euros Ac. Junio 2002
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Aportación de las redes al 
incremento del BAI de 

clientes

22%

19%

11%

48%

Red oficinas O. Internet Red Agencial Banca Virtual

Ac. Junio 2002



3.-Inversiones



Inversión media de clientes
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Inv. media por segmentos

8,81531.886Pymes

45,7264843Privada
25,274365Fin. Personales

17,11.60711.031Particulares

(0,7)(21)2.971Corporativa

13,82.07717.096TOTAL

Dif.%Dif.2002INVERSION

Millones de euros



Distribución del riesgo por
segmentos
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Matriz de riesgo crediticio
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Distribución sectorial del 
riesgo de banca corporativa
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Morosidad y provisiones

Miles de euros
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Asesor de Seguros



Premios a ebankinter año 2002

Categoría: Bancos
Puesto : 1º
Otorgado por: Jurado Oficial y jurado Popular

Categoría: Información financiera en internet
Puesto : 2º
Otorgado por: AECA

Categoría: Banca Electrónica de Particulares
Puesto : 1º
Otorgado por: Expansión Directo



Informes broker año 2002

Categoría: Broker Trader Internacional 
y España
Puesto : 1º

Categoría: BlueSky’s ES Broker Ratings
Puesto : 1º

Categoría: Broker Global
Puesto : 1º



Informes ebankinter año 2002

Estudio de usabilidad bancos online
Puesto: 1º
Concepto: valoración subjetiva de la 
facilidad de uso

Estudio sectorial de la Banca online 
Puesto: 1º

Estudio experiencia de usuario en la 
Banca online española
Puesto: 1º

Categoría: Banca Particulares 
Puesto : 1º



Gestión del Capital



1.471

999

472

Capital
utilizado

Excedente

Capital
disponible

Capital utilizado

Millones de €

Junio 2002Ratio BIS: 11,78%



4.-Resultados



Datos significativos

Millones de euros
Fuente datos sobre el sector :  AEB a Abril (P)

4,872815.909Créditos clientes
8,888410.919-Garantía real

Dif.%Dif.J 02INVERSION

20,92.10212.137-Gtía real ex titul

12,81.94617.127Créditos ex titul.

Incr. to
tal si

ste
ma 11,1% 

total h
ipotec . 17,9% 



Datos significativos

8,14355.833-F. de inv. y pens
3,42377.162Fuera de balance

(3,1)(520)16.006En balance

Dif.%Dif.J02RECURSOS

Millones de euros
Fuente datos sobre el sector :  AEB a Abril (P)

Incr. to
tal sistema 11,6% 



Cta. resultados consolidada

Ac. Junio 2002Miles de euros

2,0425.00221.785.814ATMs

%Dif./J01J02



Cta. resultados consolidada

Ac. Junio 2002Miles de euros

10,919.061194.280Marg.Intermediac.

2,0425.00221.785.814ATMs
%Dif./J01J02



Cta. resultados consolidada

Ac. Junio 2002Miles de euros

6,44.15168.953Comisiones

10,919.061194.280Marg.Intermediac.

2,0425.00221.785.814ATMs

%Dif./J01J02



Comisiones

(4,46)(1.193)25.570Pagadas
(9,30)(1.501)14.644Agentes

%Dif./J 01J 02

0,29196.567Avales

9,402.21325.746Cobros y pagos

(10,21)(3.181)27.985Fondos de inv.

(3,62)(527)14.039Valores

3,232.95894.523Cobradas

6,414.15168.953Total

Ac. junio 2002Miles de euros
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Cta. resultados consolidada

Ac. Junio 2002Miles de euros

(59,4)(19.593)13.378Op.Financieras

9,723.212263.233Marg.Básico

6,44.15168.953Comisiones

10,919.061194.280Marg.Intermediac.

2,0425.00221.785.814ATMs

%Dif./J01J02



Cta. resultados consolidada

Ac. Junio 2002Miles de euros

1,33.619276.611Marg.Ordinario

(59,4)(19.593)13.378Op.Financieras

9,723.212263.233Marg.Básico

6,44.15168.953Comisiones

10,919.061194.280Marg.Intermediac.

2,0425.00221.785.814ATMs

%Dif./J01J02



Cta. resultados consolidada

Ac. Junio 2002Miles de euros

(2,9)(4.376)146.354Costos Transform.

1,33.619276.611Marg.Ordinario

(59,4)(19.593)13.378Op.Financieras

9,723.212263.233Marg.Básico
6,44.15168.953Comisiones

10,919.061194.280Marg.Intermediac.

2,0425.00221.785.814ATMs
%Dif./J01J02



Costos de transformación

1,286674.022-Personal

7,95.75678.912PERSONAL

---4.8904.890- ci obligac.convertibles

%DifJ 02

Ac. Junio 2002Miles de euros



Costos de transformación

7,95.75678.912Personal

(2,9)(4.376)146.354Total
(13,1)(10.132)67.442Otros Gastos Grales

%Dif./J01J 02

(6,1)(9.266)141.464Total ex ci obl.conv.

Ac. Junio 2002Miles de euros
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Cta. resultados consolidada

10,512.885135.147Marg.Explotación ex 
oblig. convertibles

6,57.995130.257Marg.Explotación

(2,9)(4.376)146.354Costos Transform.

1,33.619276.611Marg.Operacional

(59,4)(19.593)13.378Op.Financieras

9,723.212263.233Marg.Básico

6,44.15168.953Comisiones

10,919.061194.280Marg.Intermediac.

2,0425.00221.785.814ATMs
%Dif./J01J 02

Ac. Junio 2002Miles de euros



Cta. resultados consolidada

(10,4)(3.890)33.366Saneam. y amortiz.

126,44.7298.471Puesta equivalencia

(104,3)(5.611)(10.991)Res.extraordinarios

6,57.995130.257Marg.Explotación

(2,9)(4.376)146.354Costos Transform.

1,33.619276.611Marg.Ordinario

(59,4)(19.593)13.378Op.Financieras

9,723.212263.233Marg.Básico
6,44.15168.953Comisiones

10,919.061194.280Marg.Intermediac.

2,0425.00221.785.814ATMs
%Dif./J01J02

Ac. Junio 2002Miles de euros



Dotaciones voluntarias

85,625.97512.953
Dotaciones 
voluntarias

%Dif./J01J 02

Ac. Junio 2002Miles de euros



Cta. resultados consolidada

16,012.03487.291BAI atribuido grupo

13,211.00394.371BAI

(10,4)(3.890)33.366Saneam. y amortiz.

126,44.7298.471Puesta equivalencia

(104,3)(5.611)(10.991)Res.extraordinarios

6,57.995130.257Marg.Explotación

(2,9)(4.376)146.354Costos Transform.

1,33.619276.611Marg.Ordinario

(59,4)(19.593)13.378Op.Financieras

9,723.212263.233Marg.Básico
6,44.15168.953Comisiones

10,919.061194.280Marg. Intermediac.

2,0425.00221.785.814ATMs

%Dif./J01J02

Ac. Junio 2002Miles de euros



Beneficios

25,7712.49860.988Bº grupo ex conv.

15,697.60756.098Bº neto grupo

(12,71)(1.031)7.080Minoritarios

13,211.00394.371BAI

%Dif./J01J 02

14,750,10,75Bº /acción
26,150,170,82Bº/acción ex conv.

Miles de euros Ac. Junio 2002



ConclusionesConclusiones



• Alto crecimiento en personas físicas

• Focalización en mejores clientes 

• Elevado potencial

• Muy baja morosidad

• Altos saneamientos

• Ganancias en productividad

• Fuerte transformación en redes



MUCHAS 
GRACIAS


