Presentacion
de Resultados

472014

22 de enero 2015

bankinter:




Bankinter presenta la informacion trimestral de los estados
financieros bajo los criterios contables y formatos recogidos
en la Circular del Banco de Espafia 4/04.

Del mismo modo Bankinter advierte que esta presentacién puede contener
previsiones relativas a la evolucion del negocio y resultados de la entidad. Si
bien estas previsiones responden a nuestra opinidn y nuestras expectativas
futuras, diferentes factores pueden causar que los resultados reales difieran
significativamente de dichas expectativas. Entre estos factores se incluyen,
sin caracter limitativo, (1) tendencias generales del mercado,
macroeconoémicas, politicas y nuevas regulaciones, (2) variaciones en los
mercados de valores tanto locales como internacionales, en los tipos de
cambio y en los tipos de interés, en otros riesgos de mercado y operativos, (3)
presiones de la competencia, (4) cambios tecnolégicos, (5) alteraciones en la
situacion financiera, capacidad crediticia o solvencia de nuestros clientes,
deudores y contrapartes, etc.
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Impacto en Reservas 2014 y en Resultados
2013 a efectos comparativos por la adopcion
de CINIIF 21

La interpretacién CINIIF 21 indica que la contabilizacidon de gravamenes se realice cuando se
adquiere la obligacion.

La contabilizacion de cuotas ordinarias y derramas extraordinarias al Fondo de Garantia de
Depositos de acuerdo a esa interpretacion experimentan los cambios indicados en esta tabla, con
el consecuente impacto en las Reservas de 2014.

A efectos comparativos, el ejercicio 2013 se expresa en los términos contables del 2014.

Contribucioén ordinaria FGD
Publicado 36,9
Ajuste a efectos comparativos 41

Diferencia -4.1

Derrama extraordinaria FGD
Publicado 2,3

Ajuste a efectos comparativos 34,6

Diferencia -32,3

Total diferencias (Impacto en BAI) -36,5

Efecto impositivo -10,9

Total impacto en BDI

Ajuste Reservas Apertura 2013
Total impacto en Reservas cierre 2013

5Qaﬁos
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Resultados 2014

2013*

Dif Dif %

Dif % 2013

Millones de € 2014

comparable**

Margen de Intereses 755,4 635,9 119,5 18,8% 18,8%
Dividendos 8,0 8,9 -0,9 -10,5% -10,5%
Resultados M. Participacion 17,0 15,5 1,4 9,1% 9,1%
Comisiones 291,4 249,0 42,4 17,0% 17,0%
Operaciones Financieras 133,3 228,8 -95,5 -41,7% -41,7%
Otros Rdos de Explotacién 243,8 237,3 6,5 2,7% [ 21,4%
Margen Bruto 1.448,8 1.375,5 73,4 5,3% 8,2%|
Gastos de Personal 368, 7 356,8 11,9 3,3% 3,3%
Gastos de Admin.& amort 350,5 323,0 27,5 8,5% 8,5%
Total Gastos 719,2 679,8 39,4 5,8% 5,8%
Margen antes de Provisiones 729,6 695,6 34,0 4,9% (10,7%)
Dotacion a Provisiones y otros 41,5 14,3 27,3 191,3% ~191,3%
Pérdidas por deterioro 237,5 290,0 -52,5 -18,1% -18,1%
Rdo Actividad de Explotacién 450,5 391,4 59,1 15,1% 26,9%)

-57,7 -93,8 36,1 -38,5% -38,5%

Rdos en la baja de Activos
Impuestos

* Dato publicado Dic 2013

bankinter: ** Ajuste CINIIF21

SQaﬁos
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Positiva evolucion del Resultado Neto

Resultado Neto (millones €)

275,9

publicado

2011 2012 2013 2014
* Dato publicado Dic 2013
** Ajuste CINIIF21

bankinter:

Evolucién trimestral (millones €)

74,4 70,7 70.8

59,6* 60,0

+18,8%
s/4T13

4T13 1T14 2T14 3T14 4T14



Apoyada en un crecimiento sostenido
de los Ingresos

Margen Ordinario por Lineas de Negocio (millones €)

Total
1.104,5 1.254,0 1.375,5* 1.448,8

+8,2%

5,3%s/2013
publicado

.k
= +9,4%
L0
@) +5,6% s/2013
BT — publicado
277,2 309,6 324,3 339,0
2011 2012 2013 2014
LDA mActividad Bancaria
bankinter: * Dato publicado a Dic 2013 - di‘f"lqg»

& 7 = B ** Ajuste CINIIF21 s



Reducida aportacion de Ingresos de
Imenor recurrencia

Resultados de Operaciones Saldo de la cartera ALCO a final
Financieras* (millones €) de ejercicio (miles de millones €)
188,7

7.9 8,0

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
: O..
/Vbankln ter. - Excluye diferencias de cambio (diferenciales de Clientes). pe5nsé':doadll;elrgtse



El Margen de Intereses crece de
manera sostenida

Margen de Intereses (millones €) Evolucion trimestral (millones €)

755,4 210,6

191,2

660.3 35,9

174,0 184,6

542,7 169,1

+10,1%

s/ 3T14

2011 2012 2013 2014 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14

bankinter ésg:dﬁﬂgé 10



Fundamentado en la mejora del Margen
de Clientes

Evoluciéon del Margen de Clientes Evolucién del Rendimiento de la
(en %) Inversion y Coste de los Recursos (%)
1,60
1,41 LA&7 2.66% 2:08% 2,70% 2 65% 2,65%
Lol% 1 429
30%
\l\l%
+13pbs 1,05%
s/3T14
4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14

m Margen de Clientes —Rdto del Crédito =—Coste Recursos

bankinter: 5(.-Jaﬁos
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Los Ingresos por Comisiones crecen
muy satisfactoriamente

Comisiones netas (millones €) Evolucion trimestral (millones €)

291,4 74,8

73,3
72,4

+3,3%

249,0

198,9 <203,8

2011 2012 2013 2014 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14

bankintEﬁ pensé-ndodi eeeeeee 12



En los productos y servicios

relacionados con negocios estrategicos

Detalle de las Comisiones netas (millones €)

2014

2013

Dif €

Dif %

Gestion de Activos
Cobros y Pagos
S/ activos de Riesgo

Renta Variable
Seguros

Otras Comisiones

Comisiones cobradas

Comisiones cedidas

Comisiones netas

94,9
69,8
69,5

59,1
44,1

28,0

63,3
70,3
62,7

43,6
43,8

29,3

31,5
-0,5
6,7

15,5
0,3

-1,3

49,8%
-0,8%
10,7%

35,6%
0,6%

bankinter:
s | =

SQaﬁos
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Otros Resultados de Explotacion: El
Margen asegurador de Linea Directa
contribuye positivamente a los Ingresos

Otros Resultados de Explotacion (millones €)

233,9 215,3 237,3* 243,8
1,4 '

2011 2012 2013 2014
® Margen Asegurador LDA Otros ®FGD 0
bankinter: * Dato publicado a Dic 2013 ésézdigrgg 1

** Ajuste CINIIF21



Mayor Inversion en crecimiento
organico en 2014

Costes operativos (millones €) Evolucion trimestral (millones €)

2011 2012 2013 2014 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14
m Actividad Bancaria m LDA ' Intg. Amort. m Actividad Bancaria mLDA © Intg. Amort.
bankinter: 5(.-)aﬁos

pensando diferente 1 5
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Manteniendo los niveles de Eficiencia

Ratio de Eficiencia Actividad Bancaria con amortizaciones (en %)

54,5

2011 2012 2013 2014
bankinter: x5k Rﬁzt?g}\iﬁ?gzolmc 2088 SQaﬁos

pensando diferente 16
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Capacidad y Productividad

Numero de Empleados y Oficinas Productividad por Empleado
de la Actividad Bancaria (millones €)

4.210 4.185
4.068 4.088 10,12 10,34 1008 10,14

6,91

6'16 .

+0 ' 2% creditos
+34, 6% Depositos

-0 ! 5% Empleados

-4 ' 8% oficinas

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

miEmpleados -—Oficinas mm Créditos Depositos

bankinter: 5Qaﬁos

pensando diferente 1
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Se reduce el Coste de la Morosidad

Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros y Resultados en
la Baja de Activos (millones €)

434,9

mm Activos Financieros &
Adjudicados

—Coste de Riesgo con
Adjudicados (%)

2011 2012 2013 2014

bankinter. * Incluye dotaciones por antigiiedad de Adjudicados, resultados en ésggdﬂﬂrgé
venta y costes asociados.

18



Positiva evolucion del Resultado Neto

Resultado Neto (millones €) ROE (en %)

275,9

publicado

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
bonkinter  DatopublicadoDic 2013 BQasos
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Evolucion de los Ratios de Morosidad

Evolucion del Ratio de Mora* Evolucion Ratio de Mora Hipotecas
Residenciales*
12,750/0 5,960/0
Sector Secto.r
—=Bankinter —Bankinter
2,80%

4,72%

> ® 08 F o ®o0 N F ounoorver BS32RRBRREIIBBEELER

. * Fuente: BdeE Noviembre 14 para total Morosidad y 50 ~
bankinter: Septiembre 14 para Morosidad Hipotecaria. s dIos

pensando diferente 21



2014 marca un cambio de tendencia
en la Morosidad

Evolucion del saldo moroso Evolucion trimestral
(miles de millones de €) (miles de millones de €)
2,28 323
2,30 2,29 2,3
1,98
1,52 I
2011 2012 2013 2014 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14

bankinter: 5(:2551{'105 -
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Y en los saldos de Activos Adjudicados

Evoluciéon del saldo de Activos Evolucion trimestral (millones
Adjudicados (millones de €) de €)
627,8
604,8 611,7 627,8 629,0
585,8
611,9
593,5

585,8

2011 2012 2013 2014 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14
bankinter. 15(2%1?105 23



[.a evolucion de los Activos Problematicos
es positiva

Incremento anual de los Activos Evoluciéon trimestral
Problematicos (millones de €) (millones de €)
648,0 667,8 539,7 2,5 12,4 27,0 -73,4

235

-17 -18 i
-8

2011 2012 2013 2014 4T13 1T14a 2T14 3T14 4T14
w Mora ' Adjudicados mFallidos ®m Mora ' Adjudicados ® Fallidos

bankinter: 5 = afnos -




Reducida Cartera de Activos Adjudicados

Desglose de la Cartera de Adjudicados y

Cobertura (millones de €) ventas
+14,.5%
s/ 2013
Cob.: 35% Cob.: 31%
168 Venta de Adjudicados BVARE SRV N !
28%
Entradas Brutas 233,4 256,8
Ventas Brutas 275,44 240,6
163 % Ventas 118% 93,7%
28%
Cob.: 56% Descuento medio -44%  -46%

® Residencial Suelo Comercial

bankinter: 5Qaﬁos
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Adecuado nivel de Provisiones para
Activos Problematicos

Provisiones para Activos Problematicos (millones €)

Ratios de Cobertura

2011 2012 2013 2014

m Especifica ' Genérica ™ Adjudicados

bankinter: 5(.-)aﬁos

pensando diferente 26
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Solidos ratios de Capital bajo criterios
Basilea III

Descomposiciéon del Crecimiento
Ratio CET1 CRR (en %)

0,54 11,5%

Ratio CET1 Fully Loaded

4 L]
-0,88 - *
o 5.4%
! (0]
Ratio de
apalancamiento Fully
Loaded
Dic. Rdo APR's FGD* Div.LDA Otros Dic.2014
2013 Retenido
_ * Ajuste CINIIF21 O N
bankinter: $.a10s



LLos resultados del test de estrés del

Resultados resumidos test de

estrés escenario adverso y AQR

Bl4
B13
B12
B11
B10
B9
B8
B7
B6
B5
B4
B3
B2
BKT
Bl

0% 5% 10%

= CET1 2016 Impacto ST Ajuste AQR

bankinter:

|

15%

CE avalan nuestra solvencia

CET1 escenario adverso ratio

fully loaded vs phased in
13% /
12% .
11%
° ¢+ BKT
g 1no M
= 10%
0 .
,_{::U 9% 2N o«
A *
8% ~ o
*
7%
6%
50/0 T T T
5% 7% 9% 11%

Fully loaded

5Qaf105

pensando diferente 9



Estructura de vencimientos
equilibrada y sin concentraciones

Vencimientos y Emisiones mayoristas saldos y Coste
(en miles de millones € y %)

6,1MM#£

Activos liquidos

5,3MM£

Capacidad Emision Cédulas

2,68%
1,57%
1.2 1,4
2011 2012 2013 2014 2015 2016
mmVencimientos mEEmisiones Coste
bankinter: ésgzdifigi

30



La Estructura de Financiacion sigue

mejorando

Evolucidén del Gap
(miles de millones €)

19,4

Gap de Liquidez
en 2014

2011 2012 2013 2014

bankinter:

Evolucion del ratio Depositos
sobre Créditos (en %)

76,5 78,3
66,9

58,4

2011 2012 2013 2014
5Qas0s



Fondos del Banco Central Europeo

Evolucioén saldo ECB final de ejercicio (millones de €)

9.500

7.000

De los que

1,5MM£

TLTRO

3.200 3.216

2011 2012 2013 2014

bankinter égzﬁﬁﬂé 39
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Buen ritmo de captacion de Clientes en
2014

Evolucion captacion de Clientes Evolucién captacion de Empresas
(miles) (miles)

18,1

85,2

15,1
68,6

2013 2014 2013 2014
bankinter: 5Qaﬁos
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La Cartera Crediticia crece apoyada en
el Negocio de Empresas

Total Inversion Crediticia Crédito a Empresas
neta (miles de millones €) (miles de millones €)
42,6 42'1 42,4 17'7 18,9

41,2 16,9

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
bankinter: 5Qegﬁos



La nueva produccion de Hipotecas
Residenciales se multiplica por tres

Hipoteca Residencial

_ ) Nueva Producciéon Hipotecaria
(miles de millones €)

Residencial (millones de €)

1.550

2.3 22,7

20,9 20,5
903

537 521

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

bankinter: 5 ¥ afios



[.Los Recursos de Clientes mantienen su
crecimiento... a menor Coste

Fondos Minoristas Evolucion de Costes de Pasivo
(miles de millones €) minorista a plazo (en %)

283 30,3 +7.2% 2,2

250 g4 4,1 2,1
22.7 .
54 1,7
3,4 112 103 1,3
' ' 1,2 1,2 1,4
9.4 10,6
0,8
0,7
2011 2012 2013 2014 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14
mVista © Plazo ' Pagares —Stock —Contrataciones

bankintec p(-5nl,g:d§-i:1l;}r91§ 37



El Negocio de Banca Privada presenta un
excelente comportamiento en 2014

Patrimonio de Clientes de Banca
Privada (miles de millones €)

+26%
23,1 °
18,3 .
+59%- 383 Sicavs
143 260 192 +29% s/13
21% !
B B 11,9%
12,7 +€4 8MM Cuota de Mercado
€3,4bn ex efecto
Mdo.
2012 2013 2014

Autogestion ® Gestionado 50
banki n te': [J(Arls;';:di:il;}rgl%



Relanzamiento del negocio de Banca
Personal

Cuentas ndmina campafia RVI Banca Personal (en miles
captadas de millones €)

32.292 15,2

21.708

13,3

2013 2014 2013 2014

bankinter: 5(.-)aﬁos

pensando diferente 39
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Bankinter Gestion de Activos duplica
los Activos bajo gestion en dos atios

Fondos de Inversion Desglose por tipo de
(miles de millones €) Fondo gestionado

o)
11.0 +39%

8,0 3,8
2,0

37%

® Renta fija
Monetarios

2.011 2.012 2.013 2.014 ® Renta variable
Garantizados RFy RV

5 ® dIos
pensando diferente

m Bankinter Terceros

bankinter: 40



Altas tasas de crecimiento en Renta

Variable

Numero de ordenes ejecutadas
(miles €)

1.597

1.296
1.082

2011 2012 2013 2014

Valor Efectivo Depositado (miles
de millones de €)

14,44

12,29

+17,5%

2011 2012 2013 2014

bankinter: * Solo Clientes, no incluye depésitos de RV de 5Qaf105

Fondos de Inversion y Pensiones.

pensando diferente



Empresas: un Modelo de Negocio
Relacional muy rentable

Volumenes transaccionados

(miles de millones €) +17%
Pagos de
Impuestos

vs 4% Sector*

+11%

Factoring Nac.
vs -8% Sector*

+10%

Transferencias

2011 2012 2013 2014 PPJJ

vs -4% Sector*

® Empresas M Otros

. Fuente: Iberpay a Dic-14, AEAT Q &
ban klnter- y AEF a Nov-14. ésgndglgrglé 42



S

Invirtiendo en el crecimiento de
Financiacion al Consumo

Numero de Cuentas (en miles) Inversion Crediticia 9,7%
(en millones €) ratio de
mora
483 419

423
395

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
bankinter: ;35(2%@05 4

3
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Coinc un modelo de relacion bancaria
nativo para internet

DESCUBRE LO FACIL QUE ES
AHORRAR CON COINC

Principales magnitudes
P\ RN BN e

60.583 684MM€
Usuarios registrados Recursos
Q Nuevo canal, nuevo producto, nueva
marca.
Q Relacién 100% online: alta, 41.057 110%.
contacto, alertas. Clientes con saldo Amctey ot & e
Q Cuenta de ahorro basada en metas.
Q COINC te ayuda a ahorrar:
contenidos, comercios, ...
bankinter: 5 & dnos

pensando diferente 44



Linea Directa sigue creciendo m
en Pdlizas y Cuota de Mercado ”‘

linea directa

Poélizas totales (miles) ’
+6,3% SEGUROS

s/2013 Fereees e e
2.226

Una idea Banlonter

2.095

1.870 1.963

+3,3% Auto 6,4%
+19,2% Hogar Cuota Mdo

s/ 2013
en Auto

2011 2012 2013 2014

bankinter ésg:dﬁﬂgé



En la actual situacion de
mercado, Linea Directa mantiene
los niveles de Ingresos por Primas

P,

linea directa

Primas (millones €)
+1,3%
677 650  Bu2 651 /2013

+21,9%

vs +1,4% Ramo Hogar*

-0,4%

vs -1,6% Ramo Auto*

2011 2012 2013 2014

uAuto = Hogar *datos a Noviembre-14. 5Qaf105
pensando diferente

bankinter: 46



Linea Directa continua ﬂﬂ

mejorando su Margen linea directa

Ratio combinado (en %)

92,1 90,1 g79 ~LiOD-P.

2011 2012 2013 2014

Gastos m Siniestralidad

bankinter: 5Qaﬁos

pensando diferente



Un negocio rentable y i

SOlVEl’lte linea directa

Beneficio antes de Impuestos*

(millones €) r
+
128,5 133.3 52013 2 3 I 70/0

ROE LDA*

107.2 121,5

Ratio de solvencia (%)

Exceso de solvencia (€mill.)

Cobertura provisiones técnicas
(%)

2011 2012 2013 2014 Superavit cobertura(€mill.)

_ *LDA individual 0O..
bankinter ésg:diﬁﬂé 48
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Recapitulacion

©)

O

Resultados:

Las mejores cifras de los ultimos 5 afios; las mas sostenibles y recurrentes.
Crecimiento en Resultado atribuido de un 45,3%.

Crecimiento en Ingresos del 8,2% con decreciente protagonismo de los Ingresos por
Operaciones Financieras.

Crecimiento del Margen de Intereses de un 18,8%, pese a la menor contribucion de
la Cartera de Deuda.

Manteniendo los ratios de Eficiencia.

Areas de Negocio:

Banca Privada y Empresas incrementan su aportacion a la linea de Comisiones.
Relanzamiento del Negocio de Banca Personal y de Crédito a Consumo.

Linea Directa Aseguradora crece en volumen de Negocio presenta el mejor Ratio
Combinado del Sector: 87,9%.

Calidad de Activos:

2014 supone un punto de inflexién en Activos Problematicos siendo el primer
ejercicio en el que se registra un descenso neto de los mismos.

Los resultados del AQR realizado por el BCE avalan la Calidad de nuestros Activos no
habiendo sido necesaria la reclasificacién de saldos.

Solvencia y Liquidez:

bankintec :n-nt-({:t:ﬁ:ﬂac-l%

Uno de los bancos mejor capitalizados incluso en situaciones adversas de acuerdo al
test de estrés del BCE.

La estructura de financiaciéon ha mejorado de manera sustancial.

El Ratio Depdsitos sobre Inversion alcanza el 78,3%. 50

50
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