
 
 

 
Shell adjudica a SPS un contrato multinacional  para la  

prestación de servicios de gestión documental 
 
• Shell International ha adjudicado a SPS el contrato para la prestación de servicios 

de gestión documental  en sus centros de Holanda y Reino Unido 
 
• SPS llevará a cabo la producción y gestión documental durante 3 años con la 

posibilidad de extensión hasta 5 
 

• Los ingresos anuales estimados derivados del contrato son de 2 millones de euros 
 
• El contrato refleja la posición única de SPS en la provisión de servicios de gestión 

documental global   
 
 

El Prat de Llobregat 29 de Marzo 2007 – SPS, a través de sus filiales Service Point Netherlands y 
Service Point UK, ha firmado un contrato multinacional con Shell International BV y Shell 
International Ltd.  
 
El contrato incorpora una amplia gama de servicios de producción, gestión, diseño e impresión 
centralizada. La gestión de la información se realiza con sistema web central diseñado por SPS a 
medida de las necesidades del cliente e instalado en cada uno de los centros de Shell donde se presta 
el servicio. La aplicación central del sistema, que reside en el Reino Unido, provee la captura de datos 
e información, así como el reporte de las actividades de producción para seguimiento de actividad, 
grabaciones y control financiero. 
  

 
 
Según Rafael López-Aparicio, CEO de Service Point Solutions: “Este contrato es un claro ejemplo 
de nuestra habilidad de dar servicio a cualquier organización global como es Shell.  Estamos muy 
satisfechos que Shell haya escogido SPS en un entorno tan competitivo, y estamos muy entusiasmados 
en poder desarrollar por completo el potencial de este importante cliente a través de nuestras 
soluciones de gestión documental. Es el primer contrato desarrollado en parte en Holanda tras la 

 
 

Nota de prensa 

Service Point presta servicio on-site en cuatro centros: en La Haya 
(Oficina Global central de Shell) y Rijswijk en Holanda, Londres 
(Centro Shell de Waterloo) y Thornton (Situado al norte), en el Reino 
Unido.  El contrato comprende una oferta integrada de soluciones de 
impresión: color y b/n así como servicios de acabado para pedidos de 
pequeño y gran formato. El equipo de Service Point está formado por 
24 personas las cuales tienen el soporte de la red de centros de 
producción propios con expertos en gestión documental global a los 
cuales están conectados.  
La duración del contrato es de 3 años con la opción de extenderse a 5.  
Los ingresos estimados a nivel anual son de más de 2 millones de 
euros, con la oportunidad de incrementar la gama de servicios 
prestados (cross-selling) incluida la gestión digital del correo (Mail-
room), archivo digital inteligente y gestión documental on-line en 
toda la organización de Shell. 
 



adquisición de Cendris Document Management en octubre 2006 – formalmente  Service Point Nl 
desde abril 2007 – y encaja exactamente en la estrategia de Service Point de: ganar, crecer y 
desarrollar clientes internacionales de reconocido prestigio y expandir las sinergias comerciales e 
industriales en aquellos países en los que elegimos operar”. 
 
Service Point Solutions (www.servicepoint.net) ofrece servicios de reprografía digital y gestión de documentos para el 
sector AEC (arquitectos, ingenieros e industria de la construcción), industrial, público y de servicios. Emplea a 2.309 
personas en 5 países (Reino Unido, Estados Unidos, España, Alemania y Holanda)  y tiene un total de 85 puntos de servicio 
en su red internacional,  714 programas de Facilites Management y  OSS (On-Site services). Con sede central en España, 
SPS cotiza en la Bolsa española. 
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