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RESULTADOS CONSOLIDADOS 2011
e Importante avance en el proceso de internacionalizacién
e Positiva evolucion en el mercado nacional
e Mejoras operativas
e Reduccion de la Deuda Financiera Neta

Madrid, 28 de Febrero 2012- Tecnocom registra un importante crecimiento en las
principales magnitudes gracias al importante avance en el proceso de internacionalizacion y a
los sélidos resultados obtenidos en el mercado nacional.

Destacamos los siguientes puntos:

Los ingresos del ejercicio crecen un 11% frente al mismo periodo del afio anterior.
Destaca el importante avance del mercado internacional impulsado por el fuerte
crecimiento en América Latina que crece un 70%. El mercado nacional registra un
crecimiento del 6% gracias al elevado grado de recurrencia de los ingresos y al creciente
protagonismo del outsourcing que esté siendo un catalizador para incrementar la cuota de
mercado en un escenario de contraccién sectorial.

El EBIT crece un 19% y presenta una mejora del margen sobre ingresos de 20 puntos
bésicos. Este incremento se produce en un escenario marcado por una fuerte presion
competitiva en el mercado nacional.

El Cash Flow Operativo asciende a 27,2 Mill. € lo que supone una mejora del 92%
respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. La variacion en circulante presenta un
impacto positivo de 11 Mill. € gracias a las medidas de optimizacion en la gestion de
circulante.

Destaca positivamente la sélida posicidn financiera, factor que fortalece el posicionamiento
de Tecnocom frente a sus competidores en un contexto de tensiones crediticias. La Deuda
Financiera Neta se reduce un 3% y se sita en una ratio de 1,9x EBITDA.

La contratacion crece un 14% respecto al mismo periodo de 2010 lo que representa un
ratio de contratacion sobre ingresos del 1,11x, factor que genera confianza de cara a 2012.
Destaca la cada vez mayor visibilidad de los ingresos en América Latina.

ﬁrasen Mill. € 2010 2011 Var (%) \

Ingresos 355,5 395,9 +11,4 %
Margen Operativo 90,3 100,3 +11,1%
EBITDA 17,7 20,2 +141%
EBIT 9,0 10,7 +18,9%
Beneficio Neto Atribuible 3,6 4,1 +13,9%

\Deuda Financiera Neta 39,8 38,5 -3,3% /
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1. Analisis de las principales magnitudes

Los ingresos del periodo ascienden a 396 Mill. €, un 11% mas frente a los obtenidos en el
mismo periodo del ejercicio anterior impulsados por el importante avance en el proceso de
internacionalizacion y los soélidos resultados obtenidos en el mercado nacional.

Siguiendo el criterio de ubicacién de los clientes, el mercado internacional alcanza un 17%
sobre el total de ingresos destacando la evolucion del mercado latinoamericano que registra un
crecimiento superior del 70%. El mercado nacional por su parte, ha contribuido al crecimiento
de los ingresos con un incremento del 6% en la cifra de negocio gracias al elevado grado de
recurrencia de los ingresos, al impulso de la especializaciéon y diferenciacién y al creciente
protagonismo del outsourcing que esta siendo un catalizador para incrementar los volimenes
gestionados.

Por sectores, Telco y Media registra un notable crecimiento impulsado por los nuevos
proyectos de Latinoamérica. Banca y Seguros mantiene una evolucién muy positiva por el
crecimiento en volumen en muchas entidades financieras nacionales de primer nivel y por la
contribucion del mercado latinoamericano. El sector Industria mantuvo un buen ritmo de
crecimiento en el 2011 en todas las areas de negocio afianzandose en los clientes existentes y
aprovechando la venta cruzada de tecnologias. El sector de Administraciones publicas
destaca por su crecimiento positivo en ingresos en un entorno muy complicado gracias a la
buena evolucion en el cuarto trimestre.

Por unidades de negocio, se observa un crecimiento positivo en todas las areas destacando
el importante avance en el area de Proyectos y Aplicaciones gracias al desarrollo de la oferta
de la compafiia y a la consecucion de los primeros grandes contratos en esta area en
Latinoamérica a lo largo del ejercicio 2011. Por otro lado, los ingresos de servicios recurrentes
representan cerca de un 80% de la cifra de negocio de la compafiia. Los grandes contratos de
outsourcing representan una de las claves en la evolucion proxima de la compaiiia.

Ingresos Mill. € EBITDAY EBIT Mill. €
400 - 395,9 25 1
390 20,2
20 1 17,7 +14%
380 1
+11%
370 7 151
0,
360 355,5 10 1 9,0 9%
350 1
5
340 1
330 0
2010 2011 2010 2011
B EBITDA EBIT

Durante el ejercicio 2011 se han producido mejoras en la eficiencia gracias a las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia operativa y por el impulso de los nuevos modelos de
prestacion de servicios como los acuerdos basados en el nivel de servicio, la externalizacion
completa de procesos y factorias de software.

El EBITDA se incrementa un 14% hasta los 20 Mill. € y presenta una mejoria en el margen
EBITDA que alcanza el 5,1% a pesar de los costes de reestructuracion y de los costes
derivados del proceso de internacionalizacion. Este crecimiento se produce en un escenario
marcado por una fuerte presion competitiva en el mercado nacional. Adicionalmente,
Tecnocom esta aplicando una politica de prudencia en el reconocimiento de ingresos
procedentes de los grandes proyectos de América Latina y ha incurrido en mayores costes de
estructura fruto de la adecuacién de la estructura productiva a las oportunidades de crecimiento
organico en América Latina.
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El EBIT crece un 19% y el margen EBIT experimenta un crecimiento de 20 puntos basicos.
Destacar que la cifra de amortizaciones refleja el impacto de las fuertes inversiones acometidas
en afos precedentes para la integracion eficiente de las compaifiias adquiridas.

Es importante destacar que la Compafiia esta incurriendo en costes de reestructuracion y
amortizaciones no recurrentes, excluyendo el efecto de estos el margen EBIT presentaria una
mejora aproximada de 200 puntos basicos respecto al reportado.

El Cash Flow Operativo asciende a 27,2 Mill. € lo que supone una mejora del 92% respecto
al mismo periodo del ejercicio anterior. La variacion en circulante presenta un impacto
positivo de 11 Mill. € respecto al mismo periodo del afio anterior gracias a las medidas de
optimizacién en la gestion de circulante que compensan de manera muy satisfactoria el
impacto del crecimiento en ingresos.

Beneficio Neto Atribuible Mill. € Deuda Financiera Neta Mill. €

Mill. euros Mill. euros

42 4 4.1 42,0 1

39,8 -39%
38 1 38,0 1
3,6

361 36,0 1

34 1 34,0 1

321 32,0 1

3,0 30,0

2010 2011 2010 2011

Al cierre del ejercicio 2011, la Deuda Financiera Neta de la companiia se reduce un 3% hasta
los 38,5 Mill. € frente a los 39,8 Mill. € reportados en el mismo periodo del ejercicio anterior.
Esta cifra de deuda se sitia en 1,9x EBITDA cumpliendo con los objetivos anunciados por la
Compafiia al inicio del ejercicio. Durante 2012 Tecnocom pondra en marcha medidas para
preservar la caja de la compafiia con el consecuente impacto sobre el endeudamiento neto.
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2. Ingresos por lineas de negocio

KifrasenMillj 2010 ) 2011 Var (%) \
64,5 85,1

Proyectosy Aplicaciones : , +31,9%
Gestidn de Aplicaciones 88,1 91,1 +3,4%
Gestién de Infraestructuras 74,1 81,3 +9,7%
Integracion de Sistemasy Tecnologias 128,8 138,3 +7,4%
TOTAL 355,5 395,9 +11,4%

_/

- Reclasificacion de la unidad de soluciones de automatizacion pasando desde Gestion de Infraestructuras a Integracion de Sistemas y Tecnologias.

(*) Reclasificaciones:

- La imputacion de ingresos procedentes de internacional en 2011 provoca la reasignacion de ingresos de 2010.

Proyectos y Aplicaciones (P&A)

Incluye soluciones multisectoriales articuladas en aplicaciones ERP para la gestidén
empresarial, y aplicaciones eBusiness de inteligencia de negocio, portales y gestion de
contenidos y soluciones especificas para los sectores de Banca y Seguros, Industria,
Administracién Publica y Telco & Media, como son sistemas de pago electrénico, core
bancario, core de seguros, interconexién de juzgados, gestidon de tributos, tarjeta ciudadano,
etc.

Gestion de Aplicaciones (AM)
Incluye soluciones de Gestion de Aplicaciones basados en Acuerdos de Nivel de Servicio,

Gestion de Aplicaciones Global Delivery (Software Factory), Gestion de Testing de
Aplicaciones, Gestionados de Ingenieria de Procesos de Software.

Integracién de Sistemas y Tecnologias (IST)

Incluye soluciones de Consolidacion y despliegue de infraestructura TIC, Integracion de Redes,
Integracién de Sistemas, Sistemas audiovisuales y Multimedia e Infraestructura Telco.

Gestion de Infraestructuras (IM)

Incluye soluciones de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica, Gestién Eficiente del puesto de
trabajo (Microinformatica y Service Desk), Alojamiento y Explotacion de Sistemas, Servicios
Gestionados bancarios.

GESTION DE APLICACIONES

PROYECTOS Y APLICACIONES (AM)
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A continuacion detallamos los principales puntos sobre la evolucién de las unidades durante el
ejercicio 2011:

Proyectos y Aplicaciones (P&A):

Fuerte crecimiento en los ingresos que se incrementan por encima de un 30% impulsados por
la contribucion de los grandes contratos iniciados en América Latina. La primera parte del afio
destaco por el cumplimiento de las mejores previsiones de negocio, registrando una sensible
variaciéon del mix de ingresos hacia Latam. En la segunda parte del afio se ha mantenido esta
tendencia para lograr un resultado final muy satisfactorio.

Proyectos y Aplicaciones mantiene su apuesta de crecimiento y mejores expectativas para
2012 con foco en tres areas principalmente; aportar un valor diferencial a los clientes, mejora
continua de la eficiencia operativa y proseguir con la expansion en Latam de las distintas lineas
de negocio, asentando la practica especifica y extendiendo el conocimiento acumulado en
Espana.

Gestion de Aplicaciones (AM)

Las cifras del afio 2011 registran un crecimiento en ingresos del 3,4%. Este crecimiento en la
cifra de ingresos ha sido posible gracias a la clara tendencia de incremento en los volimenes
de actividad que ha permitido compensar la fuerte presion del mercado en las tarifas. Dicho
crecimiento de la actividad se ha centrado principalmente en las grandes cuentas del sector
financiero donde Tecnocom esta ganando cuota por su buen posicionamiento en el proceso de
integracion que se esta llevando a cabo en el sector.

En Latinoamérica, los esfuerzos se han centrado en Colombia y México habiéndose
conseguido multiplicar por siete la cifra de negocio del afio anterior gracias a las inversiones
realizadas durante el afio.

Durante el ejercicio 2011 los esfuerzos han continuado centrdndose en la gestién éptima de
los recursos y en la contencién de costes de estructura, gracias a lo cual se ha suavizado la
presion del mercado a nivel de margenes. Para ello, ha sido basico el impulso continuado por
el modelo de software factories y que permite un mayor control de costes y de calidad de los
recursos de la compafiia.

Las previsiones para 2012 son positivas, dada la oportunidad a corto plazo de participar en
procesos de integracion en el sector financiero. Adicionalmente, Tecnocom mantiene
importantes perspectivas de crecimiento en Latinoamérica algo que junto con el desarrollo de
una oferta de mayor valor afiadido deberia ser un catalizador positivo del negocio.

Integraciéon de Sistemas y Tecnologias (IST)

El ejercicio 2011 ha supuesto un cambio de tendencia respecto a los 2 Ultimos afios en las
principales magnitudes en la cuenta de resultados registrando un notable crecimiento pese a la
caida en algunas éareas mas relacionadas con el equipamiento para oficinas bancarias.
Destaca la buena evolucién en sistemas de almacenamiento y en redes donde el crecimiento
es superior al 7%, reduciendo el peso de soluciones de terceros. Los ingresos en servicios de
soporte y mantenimiento evolucionan en linea con el ejercicio anterior gracias a la renovacion
de todos los contratos existentes.

Los méargenes de servicios mejoran tanto en sistemas como en redes gracias a la aplicacion de
medidas continuas de mejora de la eficiencia interna. En soportes y mantenimiento los
margenes han sufrido una mayor presion continuando con la tendencia de mercado.

Las perspectivas para el 2012, estdn marcadas todavia por la incertidumbre provocada por la
coyuntura actual y la debilidad que muestran las economias de Espafia y Portugal, que obligan
a intensificar los esfuerzos para incrementar el volumen de negocio en Latinoamérica,
reduciendo los recursos de apoyo en lberia.
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Gestidn de Infraestructuras (IM)

Positiva evolucion aumentando la cifra de negocio un 10% gracias al gran creciente
protagonismo de la externalizacion de servicios como instrumento para mejorar la eficiencia en
los negocios y procesos en los clientes. Este crecimiento de ingresos ha permitido una mejora
de margenes respecto al afio anterior.

Por sectores, cabe destacar el crecimiento en Banca y Seguros donde Techocom sigue
ganando presencia. El sector de Industria ha sido el otro gran motor de crecimiento,
aumentando la presencia en las cuentas existentes por el aumento de la externalizacion de los
servicios, por la entrada en nuevas cuentas y por el aumento de la actividad a través de la
Alianza Global con Getronics especialmente en este sector.

El trabajo desarrollado de cara al préximo ejercicio estd muy focalizado en la implantacion de
las soluciones de valor en Latinoamérica. Del mismo modo, las soluciones de Outsourcing de
Impresion y Cloud Computing que proporcionan importantes ahorros en el gasto y en las
inversiones de Tl, sumaran potencial a la oferta a impulsar durante el 2012.

Metrocall

Resultados alineados con las previsiones internas. Se ha cubierto el pequefio hueco de sombra
entre las estaciones de Opera y Principe Pio, que permanecia por motivos ajenos al control de
la Sociedad. También se ha desplegado con éxito la ampliaciéon conocida como Fase 2-A, que
ha afadido siete estaciones a la cobertura anterior, alcanzando asi nuestro maximo histérico, y
manteniendo el buen grado de calidad del servicio.

La expectativa para el ejercicio 2012 es mantener a plena produccion la infraestructura actual.
Prevemos un plan de expansion progresivo para los afios sucesivos.

Evolucion de la cartera de pedidos

A 31/12/2011 la cartera de oportunidades de Tecnocom presenta un potencial de negocio
cercano a los 800 Millones de euros.

La contratacion del ejercicio 2011 crece un 14% respecto a 2010 y supone una ratio de
contratacion sobre ventas de 1,11x, factor que genera confianza de cara a 2012. El
incremento en la contratacion ha tenido una contribucién especialmente positiva en los
sectores “Telco y Media” y Administraciones Publicas.

La compaiiia cuenta actualmente con una cartera de pedidos superior a los 400 Mill. €.
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3. Ingresos por sectores de actividad

/ Mix sectorial equilibrado \

AAPPYy Sanidad Bancay Seguros

12,2% 44,4%
e
Telco & Media
21,3%

Industria
k 22,1% J
SECTOR 2010 2011
Banca y Seguros 44% 45%
Industria 24% 22%
Telco y Media 19% 21%
AAPP 13% 12%
Total 100% 100%

La compafiia mantiene un mix de negocio equilibrado con presencia en los sectores de mayor
demanda tecnoldgica, siendo el sector financiero el que mayor peso en tiene en la cuenta de
resultados de la compafiia con un 45% sobre el total de ingresos, y el sector publico el menor.

Telco y Media ha registrado durante 2011 un crecimiento notable en el volumen de ingresos
impulsado por el fuerte desarrollo del negocio de consultoria tanto en Espafia como en
Latinoamérica y por el mantenimiento de las lineas de negocio tradicionales.

Banca y Seguros alcanza un incremento por encima del 10% en la cifra de negocio con un
comportamiento positivo tanto en el mercado nacional como en el internacional. En el mercado
nacional el incremento de cuota en cuentas de primer nivel y la participacion en los procesos
de integracién de entidades esta siendo clave. Por otro lado destaca la positiva evolucion en el
sector asegurador y en el de procesamiento de medios de pago.

El sector Industria mantiene un buen ritmo de crecimiento respecto al ejercicio 2010 con
crecimiento en todas las areas de negocio por el afianzamiento en las cuentas existentes y la
venta cruzada de tecnologias. Este crecimiento tuvo una ligera caida en el cuarto trimestre
desplazandose las oportunidades para el siguiente ejercicio 2012.

Por dltimo, en el sector Administraciones Publicas y Sanidad el volumen de actividad
obtenido en el cuarto trimestre del afio ha superado ampliamente los resultados alcanzados en
el mismo trimestre de 2010 y permite cerrar el ejercicio con un incremento superior al 5% en la
cifra de negocio, algo especialmente significativo teniendo en cuenta que el afio 2011 ha sido
uno de los afios mas complicados en la Ultima década dentro del sector en Iberia.
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Sector Bancay Seguros

Los ingresos del ejercicio 2011 registran un crecimiento en superior al 10% impulsado por la
importante labor de posicionamiento de la compafiia en entidades de primer nivel. Estas son
cifras que estan por encima de la media del sector gracias a la estrategia de aportaciéon de
servicios de valor al cliente y de maxima flexibilidad ante las situaciones y exigencias de un
mercado tan dindmico como el financiero.

En el mercado bancario ibérico, los resultados han venido marcados por el buen
posicionamiento de Tecnocom en los procesos de integracion y por la creciente preferencia por
el outsourcing en aras de mejorar la eficiencia en un entorno altamente exigente para las
entidades financieras.

Por otro lado, cabe mencionar el buen comportamiento de las recién adquiridas compafiias
Primma Software y Procecard que han mostrando una evolucién por encima de las previsiones
iniciales y constituyen importantes pilares para el crecimiento futuro.

Las perspectivas para el afio 2012 en el mercado doméstico apuntan al mantenimiento o
ligero crecimiento de los presupuestos de tecnologia. En este escenario, las principales
oportunidades residen en la participaciéon en los procesos de integracion de entidades
financieras, la consolidacién de proveedores que esta integracion implicard y en los procesos
de adecuacion de las tecnologias al modelo de negocio para mejorar la competitividad. El
mercado internacional continla presentando grandes oportunidades de crecimiento tanto en el
negocio del procesamiento de medios de pago como en los negocios tradicionales en los
sectores bancario y asegurador. La compafiia cuenta con una elevada cobertura de ingresos
en Latam.

Sector Industria

El sector Industria mantiene un buen ritmo de crecimiento del 5% respecto al mismo periodo
de 2010 con crecimiento en todas las areas de negocio gracias al afianzamiento en clientes
actuales de primer nivel dénde Tecnocom gana cuota por la venta cruzada de tecnologias y por
los buenos resultados procedentes de Latinoamérica.

En el mercado nacional el subsector energético es el que concentra un mayor volumen de
ingresos. Ademas durante 2011 se han ganado contratos importantes en grandes clientes de
diferentes sectores como alimentacion, comercio, fabricacion.

En Latinoamérica se estan produciendo significativos avances fruto del acompafiamiento a
los clientes de lberia en su expansién internacional, especialmente relevante en el sector
turismo. Adicionalmente el proceso de cualificacién y oferta de valor generan oportunidades en
clientes locales, basadas en una oferta diferenciadora para sectores como la construccion,
conservas, transportes, gestion de Efectivo, gestién de Precios y de la gestién de Estaciones
de Servicio.

Las perspectivas para el afio 2012 apuntan a un afio complicado, si bien la Compafia parte
con una importante cobertura respecto a los ingresos de 2011, especialmente en las areas de
gestion de aplicaciones y gestion de infraestructuras. Ademas América Latina presenta
importantes oportunidades de crecimiento.

El foco en las ofertas de valor, y la velocidad de gestion y adaptacion al cambio seran las
puntas de lanza para continuar creciendo. Los clientes necesitan de la tecnologia para ser
competitivos y el outsourcing se perfila como un importante area de crecimiento.
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Sector Telco y Media

Crecimiento considerable en el volumen de ingresos por encima del 20% respecto a los
obtenidos en el ejercicio anterior, gracias a la buena aceptacioén del portfolio de servicios de
consultoria tanto en Espafia como en Latinoamérica, asi como por el desarrollo de proyectos y
aplicaciones principalmente en Latinoamérica. En esta region la cartera de oportunidades se ha
incrementado de forma notable.

En el mercado Ibérico se ha producido una mejora en la calidad de la cartera de
oportunidades y en el negocio desarrollado durante el afio 2011. El mantenimiento de las
lineas de negocio tradicionales y la mayor presencia en los operadores de telecomunicaciones
conseguido tras la consecucion de nuevos contratos y acuerdos marco de suministro de
equipamiento, son factores que contribuyen positivamente al crecimiento de la Compafiia en
los proximos meses.

En linea con lo anterior, se ha cerrado un acuerdo marco con una importante operadora en
virtud del cual Tecnocom se convertira en el socio tecnolégico de la misma, participando con ella
en el desarrollo de los negocios financieros en todos los paises donde esta presente.

El mercado Latinoamericano continlla con su buena evolucidn con nuevos clientes en paises
como Paraguay, Colombia, El Salvador, Guatemala, Honduras y Bolivia, y consiguiendo
nuevos proyectos y ampliaciones sobre los contratos existentes en México y Colombia. Estos
dos factores suponen una importante mejora de la cartera de pedidos para el afio 2012.

Las perspectivas se presentan de forma muy favorable de cara al ejercicio 2012 dado el
volumen de oportunidades y que la calidad de las mismas continla mejorando cada mes. La
estrategia de crecimiento se basa en el desarrollo y crecimiento de las areas de consultoria,
proyectos y aplicaciones, manteniendo el negocio de productos y servicios tradicionales.

Sector Administracion Pablicay Sanidad

El volumen de actividad obtenido en el cuarto trimestre del ejercicio 2011 en el Sector Publico y
Sanidad ha superado ampliamente los resultados alcanzados en el mismo trimestre de 2010 lo
que ha permitido a la compafiia cerrar el ejercicio con un incremento superior al 5% en la cifra
de negocio de este sector, algo especialmente significativo teniendo en cuenta que el afio
2011 ha sido uno de los méas complicados en la Gltima década dentro del sector en Iberia.

El principal catalizador de los ingresos han sido algunos proyectos de volumen ganados en la
Administracion General del Estado, ya que las autonomias y entidades de ambito local han
continuado mostrando presién presupuestaria.

Por otro lado, en contraste con la evolucién de los ingresos, los margenes se han visto
penalizados por un mayor componente de productos y por cierta presion de precios.

La contratacion continlia registrando un importante crecimiento por encima del 38% respecto
al ejercicio anterior, lo que evidencia la buena salud de la cartera de pedidos pendiente de
produccion para el afio 2012 y sucesivos. Parte de estas nuevas ventas ademas se ha
producido en nuevos clientes como el CNI, IFEMA, VEIASA o el Tribunal de Cuentas.

Las perspectivas para el afio 2012 apuntan a un resultado similar en Espafia y Portugal, y un
mayor crecimiento en la regién de Latinoamérica, especialmente en la venta de soluciones
especializadas del sector (Justicia, Sanidad, e-gobierno, Tributos y Educacién), en contratos
multianuales de outsourcing de gestion de aplicaciones e infraestructuras y en software
factories. Para ello se ha reforzado el equipo tanto de especialistas de Desarrollo de Negocio
de soluciones, como de Gestores de cuenta en la region.
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ANEXO 1. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada 2011

Millones € 2010 2011 Variacion (%)

Ingresos 355,5 395,9 11,4%
Margen Bruto 90,3 100,3 11,1%
% slingresos 25,4% 25,3% (10 pp.bb.)
Costes Estructura (68,4) (76,9) 12,4%
Costes Restructuracion 4,2 (3,2 (23,8%)
EBITDA 17,7 20,2 14,1%
% s/ ingresos 5,0% 5,1% + 10 pp.bb.
Amortizaciones (8,6) (8,9) 3,5%
Provisiones (0,0) (0,6) n.a.
EBIT 9,0 10,7 18,9%
% s/ ingresos 2,5% 2,7% +20 pp.bb.
Costes Financieros (3,4) (4,1) 20,6%
Dif. por Tipos de Cambio (0,0) (0,2) n.a.
BAI 5,7 6,4 12,3%
Impuestos (1,2) 1,7 41,7%
Beneficio Actividades Continuadas 4,4 4,7 6,8%
Operaciones Discontinuadas (0,5) 0,0 n.a.
Minoritarios (0,4) (0,6) 50,0%
Beneficio Neto Atribuible 3,6 4,1 13,9%
% s/ ingresos 1,0% 1,0% + 0 pp.bb.
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Balance Consolidado 2011 (Miles de euros)

Millones € Dic. 2010 Dic. 2011

Var Mill.€

Fondo de Comercio 92,5 95,7 3,2
Activo intangible 12,5 15,3 2,8
Inmovilizado manterial 14,1 13,4 (0,7)
Inversiones Inmobiliarias 4,2 4,2 0,0
Activos financieros no corrientes 2,4 1,8 (0,6)
Activos fiscales 44,7 44,1 (0,6)
Activo no corriente 170,4 174,5 4,1
Existencias 39,2 42,6 3,4
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 99,6 105,4 5,8
Activos fiscales 4,6 41 (0,5)
Otros activos corrientes 7,8 41 (3,7)
Efectivo y equivalentes 11,9 11,9 0,0
Activo corriente 163,1 168,2 51
TOTAL ACTIVO 333,5 343,0 9,5
Patrimonio de la Sociedad Dominante 172,8 173,9 11
Minoritarios 1,4 2,0 0,6
Patrimonio Neto 174,2 175,9 1,7
Provisiones no corrientes 2,3 2,2 (0,1)
Deudas con entidades de crédito 21,9 13,9 (8,0)
Otros pasivos financieros 1,0 1,0 0,0
Pasivos por impuestos diferidos 0,8 0,8 0,0
Otros pasivos no corrientes 5,2 3,1 (2,1)
Pasivo no corriente 31,2 20,9 (10,3)
Deudas con entidades de crédito 34,5 38,5 4,0
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 44,0 47,9 3,9
Pasivos fiscales 15,4 17,4 2,0
Otros pasivos corrientes 34,1 42,1 8,0
Pasivo corriente 128,1 145,9 17,8
TOTAL ACTIVO 333,5 343,0 9,5
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Estado de Flujos de Tesoreria Consolidado 2011 (miles de euros)

Millones € 2010 2011 Var Mill.€

Resultado antes de impuestos 5,7 6,4 0,7
Ajustes
- Amortizaciones 8,6 8,9 0,3
- Resultado por deterioro de activos 0,0 0,0 0,0
- Resultados financieros 3,4 4,3 0,9
- Resultados operaciones discontinuadas 0,5 0,0 (0,5)
- Otros ingresos y gastos (0,1) 0,6 0,8
Cash flow Operativo antes de circulante 18,0 20,3 2,3
Clientes y otros activos corrientes y no corrientes 15,3 (2,3) (17,6)
Existencias (12,1) (3,4) 8,7
Proveedores y otros pasivos corrientes (6,7) 15,7 22,4
Otros activos y pasivos corrientes 0,4 (2,9) (2,5)
Variacion en el capital circulante (3,8) 7,1 10,9
Otras variaciones Operativas 0,0 (0,2) (0,2)
Cash Flow generado por la operaciones (I) 14,2 27,2 13,0
Material e Inmaterial (7,9) (12,1) (3,6)
Pagos por compra de sociedades (1,3) (6,7) (3,9)
Cobros por desinversiones 1,9 0,0 (1,9
Variaciones de perimetro 0,0 2,0 2,0
Cash Flow generado / (aplicado) en inversion (ll) (7,4) (15,8) (8,4)
Aportacién socios 0,0 0,0 0,0
Acciones Propias (4,8) 0,3 51
Dividendos (3,6) (3,6) 0,0
Emisiones de deuda con entidades de crédito 9,6 8,2 (1,4)
Amortizaciones de deuda con entidades de crédito (11,5) (12,5) (2,0)
Gastos e ingresos financieros cobrados y pagados (3,2) (3,8) (0,6)
Cash Flow generado / (aplicado) en financiacién (lll) (13,5) (11,4) 2,1

Variacion Neta Efectivo y Equivalentes (I+1+111)
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ANEXO 2: Informacién bursatil

La accion de Tecnocom ha experimentado un descenso del 39% a lo largo del ejercicio 2011
frente al 13% de caida del Ibex 35 y al 25% de caida del Ibex Small Caps.

El volumen total de titulos negociados durante el afio ha sido de 5.776.042 titulos (18% del
Free-Float) siendo el volumen medio diario de 22.475 titulos (0,07% del Free-Float).

Evolucion bursatil durante 2011
140
120
i
o\
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80
60
40
20
0
dic ene mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
—Tecnocom (-39%) Ibex 35 (-13%) Ibex Small (-25%)

Fuente: Bolsa de Madrid
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ANEXO 3: Hechos Relevantes

Fecha

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

1 29/11/2011

08/11/2011

28/10/2011

05/07/2011

22/06/2011

20/05/2011

05/04/2011

17/02/2011

10/02/2011

26/01/2011

04/01/2011

Hecho relevante nimero: 153990
Nombramiento de D. Carlos Vidal como miembro del Consejo de
Administracién.

Hecho relevante nimero: 153006
Informacién trimestral sobre el Programa de recompra de acciones

Hecho relevante nimero: 152612
Nombramiento de D. Dominique Riberolles como miembro del Consejo
de Administracion.

Hecho relevante niumero: 146897
Informacién trimestral sobre el Programa de recompra de acciones

Hecho relevante nimero: 146096
Acuerdos adoptados en la Juta General de Accionistas

Hecho relevante nimero: 144200
Convocatoria de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas 2011

Hecho relevante nimero: 141806
Informacién trimestral sobre el Programa de recompra de acciones

Hecho relevante nimero: 138264

Comunicacién del nombramiento el dia 23 de Junio de 2010 de la
compafiia mercantil REVERTER 17, S.L. como Consejero de
TECNOCOM TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA, S.A., por el
periodo estatutario de cinco afos

Hecho relevante nimero: 137968
Informacién trimestral sobre el Programa de recompra de acciones

Hecho relevante nimero: 137038
Elevacion a publico del contrato de compra venta para la adquisicion
del 100% de PRIMMA Software, S.L.

Hecho relevante nimero: 136088

Nombramiento de D. Andreas Ziegenhain en sustitucion de D. Josef A.
Schoemaker como Consejero de la Sociedad
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ANEXO 4: Contratos relevantes por segmentos verticales

A continuacion se indican algunos de los principales contratos obtenidos a lo largo del cuarto
trimestre del ejercicio 2011 en cada uno de los sectores estratégicos de la Compaiiia:

1. BANCAy SEGUROS

= Servicios de mantenimiento integral de oficinas de importante Caja de Ahorros.

= Disefio y realizacién de la nueva plataforma de oficinas para la integracion de
las Cajas que forman la nueva entidad resultante de una de integracion.

= Disefio e implantaciéon del Core de Comunicaciones para importante banco
nacional.

= Desarrollo de los interfases de activo nuevos para la migracion entre entidades
integradas en nuevo grupo bancario.

= Asistencia técnica para el area de operaciones y procesos y servicios
informéticos de desarrollo y mantenimiento en nuevo grupo bancario.

= Mantenimiento de equipos informaticos en 2012 para nuevo grupo bancario.

= Adecuacion de las aplicaciones de pensiones y de seguros a los cambios
derivados de la integracion de dos entidades financieras nacionales.

= Servicios de outsourcing global 2012 para entidad financiera.
= Mantenimiento del parque informético de nueva grupo financiero.

= Proyecto de generacion de cuadros de mando para la direccion médica en
entidad aseguradora.

=  Suministro, instalacién y configuracion de un nuevo servidor corporativo para
los entornos de desarrollo y produccién de las aplicaciones Core de negocio en
importante entidad de seguros.

= Incorporacion en el aplicativo ANETO de las funcionalidades necesarias para la
implantacion de nuevos productos y migracién de pdlizas en compafia de
seguros nacional.

= Proyecto de integracién de cajas, desconectando y migrando todos sus datos
al servidor financiero seleccionado.

= Migracion de los aplicativos de Cajas participantes de integraciéon a la
plataforma de seguros final en el grupo resultante.

= Migracion Domiciliaciones/Conversién Datos Core y Migracion de aplicativos
entre grupos integrados.

= Ampliacién del contrato de mantenimiento integral de oficinas a importante
Caja Rural derivado de su incorporacion a huevo grupo bancario.

= Desarrollos evolutivos en mdédulos del Servidor Financiero de importante Caja
de Ahorros.

= Suministro e implantaciéon de solucién para reforzar la seguridad de entornos
virtuales para entidad lider nacional.

= Proyecto de Medios de Pago para conexion de la plataforma de adquirencia de
entidad nacional con VISA Europa.
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2. ADMINISTRACION PUBLICA Y SANIDAD

= Construccion de la sede electrénica, que incluye los Ultimos avances en
administracién electrénica en cuanto a arquitectura, seguridad y firma
electronica para el Centro Nacional de Inteligencia.

= Proyecto para la gestion de la dependencia de la Agencia de Servicios
Sociales de Andalucia.

» Proyecto de almacenamiento en el Centro Informatico Municipal de Donosti.

= Proyecto de migracion de software de control de redes en la Tesoreria de la
Seguridad Social.

» Proyecto de prestacion de servicios de atencion, seguimiento y resolucién de
incidencias, peticiones y consultas relacionadas con los Sistemas de
Informacién de VEIASA.

= Desarrollo del médulo de notificaciones de la solucion de Gestiébn Tributaria
ALBA.

= Prestacion de la oficina técnica de soporte a la gestion de infraestructuras de
telecomunicaciones para servicios de television digital e internet de banda
ancha.

= Proyecto para la implantacion de un sistema de informacién piloto para la
gestién electronica de expedientes para el Centro Informatico Municipal del
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian.

= Renovacion del proyecto de mantenimiento de los sistemas de Aragonesa de
Servicios teleméticos.

» Proyecto de mantenimiento de los sistemas de informacion SAP de IFEMA.

= Proyecto de mantenimiento de los servicios de comunicaciones de red local de
la Tesoreria General de la Seguridad Social

= Proyecto de Mantenimiento de Infraestructuras del Tribunal de Cuentas

= Proyecto de Mantenimiento de Infraestructuras de la secretaria de Estado de
Administraciones publicas del Ministerio de Hacienda y AAPP.

3.  INDUSTRIA

= Contrato con importante empresa de seguridad para la migracion de mas de
5.000 usuarios a Windows 2008/Exchange 2010 quedando para una segunda
fase el resto de delegaciones mundiales con unas 16.000 cuentas repartidas
entre EMEA y América.

= Contrato de soporte y mantenimiento, actualizacion y optimizacién del sistema
de ERP de una importante compafiia nacional.

= Proyecto de migracion a Office 2010 e implantacion de entorno colaborativo
con importante compafiia nacional del sector energético.

= Proyecto de 5 afios para el desarrollo de una solucion de movilidad integral
para compaiiia del sector transportes por importe de 1,75 Millones de euros.

= Contrato dentro del &mbito de la Alianza Global con Getronics para el
despliegue e instalacion del equipamiento para usuarios con una compariia
europea lider del sector quimico.

= Contrato dentro del ambito de la Alianza Global con Getronics para
proporcionar el servicio de soporte a usuarios y operacion avanzada de
sistemas en Espafia y Portugal a una compania lider del sector farmacéutico.

» Contrato para la gestion de las redes locales de mas de 5.000 oficinas, de la
telefonia y de los Call Centre de un importante grupo energético nacional.

» Proyecto para la renovacion de toda la infraestructura de sistemas y redes para
importante compafiia del sector automovilistico con una duracién de tres afios.
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TELCO Y MEDIA

Acuerdo marco con un importante operadora en virtud del cual Tecnocom se
convertird en socio tecnolégico de la misma, participando con ella en el
desarrollo de los negocios financieros en todos los paises donde esta presente.
En una primera fase se abordaran los proyectos en Espafia y Latam.

Despliegue de una red WiFi con mas de 500 puntos de acceso que dara
cobertura a todo el estadio de equipo de fatbol nacional, permitiendo la
distribucion de contenidos en el estadio de una importante entidad deportiva.

Acuerdo marco de suministro, instalacion y mantenimiento de CPEs y telefonia
IP para clientes corporativos de importante operador de telecomunicaciones.

Adjudicacion del sistema core del principal operador de cable para la gestion
de video, cuyo desarrollo se acometera en 2012.

Proyecto de consultoria para definir y disefiar tanto funcional como
técnicamente la nueva arquitectura empresarial de un gran operador de
telecomunicaciones latinoamericano

Implantacion del nuevo sistema de facturacién convergente para gran operador
de Telecomunicaciones latinoamericano.

Proyecto de implantacion de un nuevo sistema de facturacion para los
negocios de telefonia fija, Internet y movil de operadora de
telecomunicaciones Latinoamericana en Paraguay y Colombia por importe de
més de dos millones de dolares.

Primer proyecto para desarrollar el catalogo de productos y servicios en
América Latina en paises como El Salvador, Guatemala, Honduras, Paraguay,
Colombia y Bolivia en uno de los principales operadores de la region.

Importante proyecto en la Comunidad Valenciana para la distribucién de video
y contenidos digitales bajo demanda para companiia de ocio.

Proyecto de consultoria para la implantacién de una solucién informética
integrada de Sistema de Informacion Geografico (GIS) Corporativo por un
importe de 3,2 millones de ddélares con importante operadora de
telecomunicaciones Latinoamericana.
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RELACIONES CON INVERSORES

OFICINA DEL ACCIONISTA
Tfno: (+34) 901 900 900
accionistas@tecnocom.es

TECNOCOM
C/ Josefa Valcarcel 26
28027 Madrid

www.tecnocom.es
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