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Madrid, 7 de febrero de 2019

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

Se acompafia a la presente copia de la documentacion que se entregara en
préximas reuniones a celebrar con medios de comunicacion.

Angel L. Davila Bermejo
Secretario General






¢ SOSTENIBILIDAD:

¢ FORTALECIMIENTO BALANCE:

¢ COMPROMISO CON LOS ACCIONISTAS:



FRECUENCIA IMPACTO POR INESTABILIDAD
DE RIESGOS DIFERENCIAS MERCADOS
CATASTROFICOS DE CONVERSION FINANCIEROS
Dolar -3,5%
IMPACTO el 15,5% e e -
Lira .25 gy frentealeuro. Ingresos financieros
’ afectados por
IMPACTO 2018 prolongado entorno
de bajos tipos interés
y volatilidad

de los mercados.

Incluye 18 millones de reexpresion por hiperinflacion en Argentina



FOCO EN CRECIMIENTO RENTABLE RATIO DE 208%

SOLVENCIA

MEJORAS DEL STAND X:{'I;)CH
i RATING Y &
Meéxico ’
481 M€ 149 M€ Italia PERSPECTIVA Mggg$’§
Beneficio neto Beneficio neto Global Risks

Asistencia
o
+3 ) 3% Impacto

Sin 96,6 millones

extraordinarios ROE o -
por eventos

catastroficos Brasil (Exc. deterioro F.C.)
EE.UU.

* Consolida en sus cuentas los datos de MAPFRE Portugal.
**195,6% Pro-forma ajustado por la transaccion de Brasil.
*** 6,4% incluyendo saneamiento fondo de comercio.



BENEFICIO ATRIBUIBLE RATIO COMBINADO

NO VIDA
(+0,3%) 5 29

sin deterioro _24’ 59, 9 7, 6%

fondo comercio
-0,5 p.p

PRIMAS

~”
| DT 22.537

v constantes -4%
ROE’

INGRESOS CONSOLIDADOS ' 6,4%

i 26.590 5P

constantes _ 5%

Millones de euros.
* 8, 4/ xcluyendo amiento Fondo de Comercio




PRIMAS BENEFICIO NETO |
SEGUROS
18.736 685
-3% RE L ETTYIYm
3.787 47
-10%
149
24 40
ASISTENCIA GLOBAL RISKS
911 1.174 -17% -8% +136% +85%
-7% -7% SEGUROS RE Glﬁg%\L ASISTENCIA



18.736 EN PRIMAS -3%
7.658

3.972

2.425
1.766 1.606 1 309

IBERIA BRASIL NORTEAMERICA EURASIA LATAM SUR LATAM NORTE



DISTRIBUCION DE PRIMAS

SALUD AUTOS
5, 1% (4,8%) I 27, 9% (28,1%)
VIDA
19 ,8% (18%)
: GENERALES
REASEGURO : 25 , 2% (26,8%)

22% (22,3%)



3 3

26.590 M€

Afectado por 2.800 M€ en primas 6,4% incluyendo 84% incluyendo
Catastrofes naturales a tipo de cambio saneamiento saneamiento
96.8% constante” fondo de comercio fondo de comercio
b

1.300 M€ en primas
no renovadas por
programa 80/20

RC promedio sin cat.

"Excluye el impacto de las economias hiperinflacionarias.






INGRESOS CONSOLIDADOS 59
-J/0

17.061 26.590 M€
5.476 - a7
-6% + 2,8% - 8,1% -13,2%
NO VIDA VIDA FINANCIEROS OTROS INGRESOS

PRIMAS TOTALES (VIDA / NO VIDA)

22.537meen 2018

Millones de euros. *Datos en azul a tipos de cambio constantes.




BENEFICIONETO 5 4 5oz

12

529 M€

912 209
-90 -453  -349 -173
-3,6% -5,3% +42,6% +10,4% -12,4% +0,3% -
NO VIDA VIDA OTROS IMPUESTOS ~ SOCIOS ~ BENEFICIO  SANEAMIENTO  BENEFICIO
CONCEPTOS' EXTERNOS ~ OPERATIVO  FONDO NETO

COMERCIO

Millones de euros.
*Incluye otras actividades, gastos del Holding y ajustes por hiperinflacion.



ESPANA RE

* 6,4% incluyendo saneamiento fondo de comercio.

LATAM SUR

LATAM
NORTE

GLOBAL
RISKS

BRASIL

NORTE
AMERICA

EURASIA
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RATIO COMBINADO +97,6%

GRUPO

Autos

GLOBAL IBERIA  MAPFRE LATAM LATAM BRASIL NORTE EURASIA
RISKS RE SUR NORTE AMERICA



ACTIVOS
TOTALES

67.570 7.291
-0,4% 67.29

DIC. 2017 DIC. 2018
-617M€
FONDOS
PROPIOS
7% 8.611 529 -447 -329 -103 -267 7.994
SALDO  RESULTADO PLUSVALIAS  DIFERENCIAS SALDO

01/01/2018  EJERCICIO DIVIDENDOS NO REALIZADAS CONVERSION OTROS 01/01/2019

Millones de euros.
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CARTERA DE !

INVERSIONES | 49.274 | -1%
RENTA FIJA

‘ Y OTROS
83%
RENTA VARIABLE J t | TESORERIA
Y FONDOS INMUEBLES 5%
8% 4%
27. 596 M€ en deuda publica

8 . 9 22 M€ en deuda corporativa
476 ME€ en inversiones alternativas

Millones de euros.

27.596 me 16

Espana 15.998
Resto de Europa 5.050
Estados Unidos 1.347
Brasil 2.872
Latinoameérica - Resto 1.805
Otros paises 525
TOTAL 27.596

Mas del 73% de las inversiones

privadas corresponden a entidades

con CALIFICACION ESG




ESTRUCTURA DE CAPITAL SOLVENCIA 17

PATRIMONIO NETO

DEUDA SENIOR 8%
€8.110 mn (88%)

DEUDA SUBORDINADA 9%
OTRA DEUDA BANCARIA 5% €1.106 mn (12%)




ESPANA

EL MOTOR DEL CRECIMIENTO

2.583
2.283
7.524 1.876
664
134 VIDA AUTOS GENERALES , SALUD ¥
+10%  -4% VEHICULOS ASEGURADOS
ESPANA PORTUGAL 5.740.018 (unidades) +2,4%

Millones de euros.



BRASIL
-13%

LATAM SUR

-5%

LATAM
NORTE

-26%

Millones de euros.
*Datos en azul en moneda local.
** +9% excluye efecto pdliza Pemex.

LATAM NORTE

719 .
-39*

204 131 77
-6 +5% +6%

MEXICO** PANAMA REP., HONDURAS
DOMINICANA
LATAM SUR
491
5% 33 289 200

-6% -31%

PERU COLOMBIA CHILE ARGENTINA



2.425 INTERNACIONAL

4.191 EN PRIMAS 2%

1.766 2 038

-3%

REGION
NORDESTE

1.624

486 474 390 387 397
62
-4% -6% -7% -26% +1% +11% +18% +5% +42%
NORTE EURASIA EE.UU. TURQUIA ITALIA MALTA PUERTO ALEMANIA INDONESIA

AMERICA RICO

Millones de euros.
*Datos en azul en moneda local.



= MAPFRE S.A =—=|BEX 35

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2018

CAPITALIZACION
BURSATIL

a31-12-18

7.145

Millones de euros.

-13%
-15%

MAPFRE

IBEX 35

Stoxx

Insurance
600

2016-2018 gt




CLAVES SOCIALES DEL EJERCICIO

Movilidad

genero funcional y geografica

2018: 40% +12,1% 2018: 10%




CLAVES SOCIALES DEL EJERCICIO

INCORPORACION

social

2018: 2%

Impuesto de Sociedades:

453 ME (34%)

Numero de empleados:

35.390 (97% indefinidos)

Oportunidades para mas de

252.000 personas

(distribuidores, proveedores, etc.)






MANTENEMOS LA RETRIBUCION
A NUESTROS ACCIONISTAS

0,145€

447 M€
PAYOOUT DEL
crocms  1.341 ME

saneamiento del

fondo de comercio) ¢ accionistas

 Integramente en efectivo

5,5% | ,
Re?rtabi?idad sobre | €N periodo 2016-2018

cotizacion media



Sostenibilidad

y los
resultados

2018: 702 ME*  PRIMAS
2017: 700 M€  +3%



de MAPFRE en Espana

& la aseguradora que mas crece
en Espana en 2018

& crece hasta situarse en
el 11,3%

® Cracimiznto 2spzciacylar 20 Vida (+20,03%)

€ Lideramos el ranking en Autos
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Primas negocio digital:

MAPFRE Open Innovation.,
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&

Fortaleza financiera
compromiso
con los accionistas.

&

Reestructuracion acometida
en una posicion competitiva
excelente crecer con rentabilidad






