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En Madrid, a 19 de julio de 2016
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Valencia, en la calle Pintor Sorolla nimero 8, y nimero de identificacion fiscal A-14.010.342, debidamente
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registro de la Comision Nacional del Mercado de Valores el 19 de julio de 2016

CERTIFICA
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Nacional del Mercado de Valores se corresponde en todos sus términos con la versién en soporte informatico
gue se adjunta.

Asimismo, por la presente se autoriza a la Comision Nacional del Mercado de Valores para que el
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Y, para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido la presente certificacion en Madrid a 19 de julio
de 2016.

Atentamente,

Bankia, S.A.

P.P. D. Serio Dura Mafias






DOCUMENTO DE REGISTRO
BANKIA, S.A.

El presente Documento de Registro ha sido aprobado e inscrito en el Registro Oficial de la
Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 19 de julio de 2016

Segun lo previsto en el Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, y la Orden EHA 3537/2005, de 10 de
noviembre, el presente Documento de Registro ha sido redactado de conformidad con el modelo establecido en
el Anexo | del Reglamento CE nimero 809/2004, de la Comision, de 29 de abril de 2004, relativo a la aplicacion
de la Directiva 2003/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo en cuanto a la informacién contenida en los
folletos, incorporacion por referencia, publicacién de dichos folletos y difusién de publicidad.
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l. FACTORES DE RIESGO

A continuacion se enumeran los riesgos asociados con Bankia, S.A. (en adelante, “Bankia”,
la “Sociedad” o el “Banco”), su actividad, el sector en que la desarrolla y ¢l entorno en el que
opera, y que podrian afectar de manera adversa al negocio, los resultados o la situacién
financiera, econdémica o patrimonial de la Sociedad o al precio de cotizacion de sus acciones.

Estos riesgos no son los Unicos a los que Bankia podria hacer frente en el futuro. Podria darse
el caso de que futuros riesgos, actualmente desconocidos o0 no considerados como relevantes,
pudieran tener un efecto en el negocio, los resultados o la situacién financiera, econémica o
patrimonial de la Sociedad o en el precio de cotizacion de sus acciones u otros valores
emitidos por el Grupo Bankia. Asimismo, debe tenerse en cuenta que dichos riesgos podrian
tener un efecto adverso en el precio de las acciones de la Sociedad u otros valores emitidos
por el Grupo Bankia, lo que podria llevar a una pérdida parcial o total de la inversion
realizada debido a diversos factores, incluyendo los riesgos a los que se encuentra sujeto el
Banco que se describen en esta seccion y en la seccion 1l del presente documento (en
adelante, las secciones I y II seran referidas conjuntamente como el “Documento de
Registro”).

A los efectos de los factores de riesgo descritos a continuacion, todas las referencias hechas a
Bankia, la Sociedad o el Banco deberan entenderse, salvo que se indique lo contrario, hechas
asimismo a todas aquellas sociedades que forman parte del grupo Bankia (el “Grupo” o el
“Grupo Bankia”).

Bankia manifiesta que en la informacion contenida en el presente Documento de Registro se
han tenido en cuenta las instrucciones y recomendaciones recibidas, en su caso, de los
supervisores prudenciales — Banco Central Europeo y Banco de Espafia -, y que pudieran
tener algin tipo de incidencia material en los estados financieros y en los riesgos que se
exponen a continuacion.

(A)  Requerimientos de solvencia, capital y pasivos exigibles

(1) Las exigencias normativas de capital y solvencia cada vez mas estrictas y eventuales
nuevos requerimientos podrian afectar negativamente al funcionamiento del Grupo
Bankia y sus negocios

El Grupo Bankia esta sometido a importantes exigencias de la normativa de solvencia que
incrementan su coste de capital y financiacion, y pueden condicionar la generacion de
resultados presentes y futuros, su modelo de negocio, su rentabilidad y la distribucién de
dividendos.

El 1 de enero de 2014 entraron en vigor el Reglamento n° 575/2013 sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (“CRR”), y la Directiva
2013/36/UE (“CRD 1V”) relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la
supervision prudencial de las entidades de crédito y empresas de inversion. Este paquete
normativo constituye la actual normativa prudencial de solvencia conocida como Basilea Il
(“BIS 111”), traspuesta al ordenamiento juridico espafiol a través del RDL 14/2013 (el “RDL
14/2013”), y Ley 10/2014 de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
de crédito (“Ley 10/2014”), y su desarrollo reglamentario mediante el Real Decreto 84/2015
de 13 de febrero de 2015. La entrada en vigor de dichas normas, ha supuesto la derogacion de
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todas aquellas normas de la regulaciéon de recursos propios de Banco de Espaiia (Circular
3/2008 y RDL 2/2011 sobre capital principal) incompatibles con la misma e implica la
implantacion de BIS Il con un calendario de transicion paulatino hasta alcanzar su
implantacion total.

En comparacion con la regulacion anteriormente vigente, BIS 11l endurece las exigencias
minimas de capital de Pilar I, incorpora exigencias adicionales de capital mediante el
concepto de colchones de capital, establece criterios mas estrictos de inclusion y
computabilidad de los elementos de capital e incrementa los elementos que minoran los
fondos propios, especialmente a nivel del capital ordinario de nivel 1 (CET-1) o capital de
mayor calidad.

Adicionalmente, tras el proceso de revision supervisora conocido como “SREP” realizado por
el BCE por primera vez en el ejercicio 2015, se comunico a las entidades financieras europeas
un nuevo nivel de exigencia minima regulatoria conocido como Pilar I, que es adicional a los
requerimientos de Pilar | establecidos en la CRR y por encima del cual se sitian las
exigencias adicionales via colchones de capital.

En este sentido, el Banco Central Europeo (BCE) establecié en Noviembre de 2015 para
Grupo Bankia, un nivel de exigencia minima de capital ordinario de nivel | phase in
(incluyendo Pilar 1, Pilar 11 y colchon de conservacion de capital) del 10,25%. Igualmente,
Grupo Bankia ha sido identificada por el Banco de Espafia como una entidad de importancia
sistémica (OEIS), fijando a tal efecto, un colchon de elementos de capital ordinario de nivel |
del 0,25% del importe total de su exposicion al riesgo en base consolidada. No obstante,
teniendo en cuenta el periodo de implantacion gradual recogido en la Ley 10/2014, en el
gjercicio 2016 uUnicamente se exigird el 25% de dicho colchon, esto es un 0,0625%.
Finalmente el Banco de Espafia ha acordado fijar en el 0% el colchén de capital anticiclico
aplicable a las exposiciones crediticias en Espafia a partir del 1 de enero de 2016. En
definitiva las exigencias minimas de Capital Ordinario de Nivel I para Grupo Bankia durante
el ejercicio 2016 son de 10,31%.

Con una periodicidad anual, el BCE llevara a cabo el proceso de revision SREP, que tendra
como resultado final la fijacion de forma individual para cada Entidad de sus requerimientos
de capital de Pilar Il. En 2016, como parte del proceso de actuacion supervisora, el BCE en
colaboracidon con la EBA, llevaran a cabo un ejercicio de estrés test, que cubrird mas del 70%
del sector bancario de la UE y mediante el cual se evaluara su capacidad para cumplir con los
ratios de capital de supervision pertinentes. La EBA espera publicar los resultados a
principios del tercer trimestre de 2016. Los resultados obtenidos en este ejercicio de estrés
test, junto con otros aspectos del proceso de revision supervisor, contribuiran a la
determinacion, de manera individualizada para cada entidad de sus requerimientos de capital
de Pilar I, que les seran comunicados previsiblemente a finales de 2016 y les seran de
aplicacion en 2017.

Este factor, junto con la revision igualmente periodica de los niveles exigibles via colchones
de capital sujetos a discrecionalidad del supervisor, genera incertidumbre de las exigencias
minimas de capital futuras que le seran de aplicacién al Banco y por tanto:

e Puede implicar restricciones en las distribuciones futuras de capital (dividendos, pago
cupones instrumentos AT1, y cualquier pago de caracter variable).
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e Condicionard la generacion de resultados futuros, el modelo de negocio, y la
rentabilidad del Banco.

Adicionalmente, CRR exige el cumplimiento de un ratio de cobertura de liquidez y un
coeficiente de financiacion neta estable. El calculo del ratio de capital de liquidez del Grupo
estd sujeto al Reglamento Delegado (UE) 2015/61 de la Comision Europea, que entré en
vigor el 1 de octubre de 2015.

Desde el mes de octubre de 2015 se estd reportando el ratio LCR regulatorio, superando
ampliamente el ratio exigido por el supervisor.

Por otra parte, el ratio de cobertura exige el mantenimiento o tenencia por el Grupo Bankia de
activos considerados liquidos y que llevan aparejada menor rentabilidad. Esta exigencia puede
reducir la rentabilidad del Grupo Bankia. El ratio de financiacion estable (NSFR) se encuentra
en periodo de revision por parte de la Union Europea y, una vez cerrada su definicién, el ratio
pasard a formar parte de los estdndares minimos el 1 de enero de 2018 con una exigencia de al
menos un 100%.

(i)  La normativa europea de resolucion establece de forma adicional requisitos de
capital y pasivos exigibles que pueden encarecer el coste de la financiacion y reducir
la rentabilidad del Grupo Bankia

Desde el 1 de enero de 2016, la normativa europea sobre Resolucion de Entidades (Directiva
2014/59/UE o "BRRD") transpuesta a nivel nacional mediante la Ley 11/2015 de Resolucion
y Recuperacion de Entidades de Crédito, ha establecido un nuevo requerimiento de capital y
pasivos exigibles denominado Minimum Required Elegible Liabilities (por sus siglas en
inglés “MREL") con la finalidad de que las entidades cuenten con pasivos con capacidad de
absorcién de pérdidas en situaciones de bail-in (mecanismo interno de imposicion de pérdidas
a los accionistas y a los acreedores de una entidad financiera cuando ésta se encuentra en
situacion de inviabilidad, sin recurrir a los fondos puablicos ni al FUR (Fondo Unico de
Resolucién). La determinacion del nivel de exigencia de MREL se realizara de forma
particularizada para cada Entidad a lo largo del afio 2016 por parte de la Autoridad de
Resolucidn, y en su fijacién las ratios de solvencia y apalancamiento jugaran un papel central.
Igualmente en la Comision Europea esté revisando su definicion y marco de implementacion,
probablemente para hacerlo compatible con el estandar equivalente de Capacidad Total de
Absorcion de Pérdidas (Total Loss Absorbing Capacity o por sus siglas en inlgés “TLAC”)
establecido por el Consejo Europeo de Estabilidad Financiera (“Financial Stability Board”,
“FSB” por sus siglas en inglés) para Entidades de Importancia Sistémica Global (por sus
siglas en inglés G-SIBs). Aunque el FSB no clasifica a Grupo Bankia en la actualidad como
una Entidad de importancia sistémica global, y por lo tanto no es previsible que cuente con
exigencia alguna de TLAC, existe incertidumbre acerca del nivel de MREL que sera
finalmente aplicable a Grupo Bankia durante 2016. Con fecha 23 de Mayo 16, la Comision
Europea (CE) ha presentado un borrador de Reglamento Delegado donde se establece una
guia a seguir por las Autoridades de Resolucion a la hora de establecer los requerimientos
minimos de MREL para cada Entidad cuyo proceso debera finalizar antes de 2016. Queda
pendiente la aprobacion definitiva del mismo, existiendo incertidumbre en relacion al periodo
de implantacion, instrumentos de pasivos que finalmente seran elegibles, y el nivel de
exigencia que finalmente se fijara para el Banco.
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Por tanto existe indefinicion sobre el potencial impacto negativo de la exigencia de MREL y
sobre los pasivos exigibles que seran computables. EI Grupo Bankia puede tener que realizar
nuevas emisiones de pasivo para aumentar la capacidad de absorcién de pérdidas del Banco
con la previsible incidencia negativa en la cuenta de resultados (via incremento del coste del
pasivo). La exigencia de requisitos adicionales perjudicaria el rendimiento sobre el capital
propio del Grupo Bankia asi como otros de sus indicadores financieros. Los borradores finales
de MREL no proporcionan detalles sobre las consecuencias de un incumplimiento de los
requisitos MREL por parte de las instituciones. Sin embargo, si se sigue el método establecido
por el FSB en los principios TLAC, un incumplimiento de MREL por parte de una institucion
tendré el mismo tratamiento que un incumplimiento de los requisitos minimos de capital, por
lo que cualquier incumplimiento puede conllevar consecuencias graves para el Grupo Bankia.

(ili)  La falta de continuidad de un marco regulatorio de solvencia estable podria tener un
efecto negativo en el modelo de negocio, resultados futuros y en la situacion
financiera del Banco y en suma que las ratios de solvencia calculadas y planificadas
por la Entidad no fuesen las correctas.

El Banco se encuentra sujeto a un amplio marco normativo y de supervision, que se encuentra
en fase de desarrollo, como se ha puesto de manifiesto en los Gltimos afios desde su entrada en
vigor el 1 de enero de 2014 del CRR y de la CRD IV. Entre otros, podemos destacar los
siguientes puntos que generan una incertidumbre futura en relacion al marco aplicable:

e Hasta finales de 2016, tanto el CRR como la CRD IV deberan irse
complementando con el desarrollo de normas técnicas de regulacion (por sus siglas
en inglés RTS) y normas técnicas de implementacion (por sus siglas en inglés ITS)
y guias emitidas por la EBA. Hasta que este marco normativo alcance su desarrollo
completo, se podrian producir cambios que implicasen nuevas exigencias de capital
y variaciones en las metodologias de céalculo y en suma que las ratios de solvencia
planificadas y calculadas por la entidad no fueran correctas, lo que supone un factor
de riesgo.

e En los ultimos meses se esta planteando una revision del marco normativo de BIS
I11. En este sentido, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (por sus siglas en
inglés BCBS) esta realizando un exhaustivo andlisis de los Activos Ponderados por
el Riesgo (por sus siglas en inglés APRs), denominador de las ratios de solvencia
con el propdsito de reducir la complejidad de su célculo (particularmente en
entidades que utilizan modelos internos), permitir una mejor comparabilidad entre
entidades financieras, limitar la dependencia de los ratings en su determinacion y
evitar el arbitraje regulatorio. La nueva normativa global podria ser completada a
finales de 2016 y se espera que pueda entrar en vigor en 2019. En concreto las
iniciativas regulatorias que el BCBS esta desarrollando en relacién con los APRs
abarcan los siguientes aspectos:

v" Revisién del tratamiento beneficioso aplicado a las exposiciones a riesgo
soberano, que en la actualidad reciben una ponderacion de riesgo "0" por
riesgo de crédito, quedando igualmente exentas a efectos de consumo de
capital por riesgo de concentracion.

v Revisién del enfoque estandarizado para riesgo de crédito.
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v Disefio de suelos de capital basados en el enfoque estandarizado

v Revision del marco de riesgo de mercado, implementando unas metodologias
de calculo mas sensibles al riesgo y que permitan una mayor comparabilidad
entre entidades.

v" Nueva metodologia de calculo de los requerimientos por riesgo operacional

En términos cualitativos, el cambio en el tratamiento prudencial de los Activos Ponderados
por el Riesgo podria llegar a tener un impacto significativo en términos de mayores
exigencias de capital y minoracion de las ratios de solvencia calculadas y planificadas por la
Entidad, que actualmente no es posible cuantificar con exactitud.

e En la actualidad la legislacion de la Unién Europea no exige el cumplimiento de
ningln requisito de ratio de apalancamiento (existe Unicamente un nivel de
referencia minimo establecido por el Comité de Basilea que se situa en el 3% y que
Grupo Bankia supera siguiendo las reglas de célculo recogidas en el CRR vy el
Reglamento Delegado (UE) 2015/62 de la Comisidn de 10 de octubre de 2014 que
lo modifica). Son Unicamente obligatorios el calculo y comunicacion del mismo al
Supervisor con caracter trimestral, y a partir del 1 de enero de 2015 su divulgacion
publica. Adicionalmente y en relacion con la ratio de apalancamiento, el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea (por sus siglas en inglés BCBS) ha publicado en el
mes de abril de 2016 un documento consultivo en el que propone la revision del
marco de la ratio de apalancamiento. Los aspectos que se revisarian serian la
exposicion en derivados (que utilizaria el método estdndar para la medicion del
riesgo de contraparte) o la modificacion y alineacion de los factores de conversion
para las operaciones fuera de balance con el enfoque estdndar para riesgo de
crédito. Aunque a priori no se puede cuantificar la incidencia de este posible
cambio en la metodologia de célculo, es previsible un aumento de la exposicion a
efectos de apalancamiento lo que redundaria en una minoracién de la ratio. Por lo
tanto existe incertidumbre acerca de la definicion y calibracion definitivas de la
ratio de apalancamiento que estan previstas para el afio 2017.

El Grupo BFA-Bankia esta adoptando en la actualidad las medidas necesarias para reforzar su
solvencia y minimizar en la medida de lo posible los impactos de los factores de riesgos
descritos anteriormente, con objeto de cumplir con las exigencias regulatorias tanto en el
ambito nacional como internacional durante los proximos afos.

(B) Entrada del FROB en el capital de BFA y plan de reestructuracion

M) Los intereses del FROB, como entidad pudblica, podrian no coincidir con los de
Bankia y sus accionistas minoritarios, teniendo en cuenta, en particular, que el FROB
controla otros grupos bancarios en reestructuracién competidores de Bankia

Con fecha 28 de diciembre de 2010, el Fondo de Reestructuracion y Ordenacion Bancaria
(“FROB”) suscribio participaciones preferentes convertibles (“PPC”) en acciones emitidas
por BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. (anteriormente denominada Banco Financiero y de
Ahorros) (matriz de Bankia) (“BFA”) por importe de 4.465 millones de euros.

Tras la solicitud por el Consejo de Administracion de BFA al FROB requiriendo la
conversion de las PPCs en acciones de BFA, la correspondiente autorizacion por la Comision
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Europea (de 27 de junio de 2012) y el correspondiente proceso de valoracion, el 27 de junio
de 2012 se ejecuto la referida conversion y el FROB se convirtio en el accionista Unico de
BFA. A fecha del presente Documento de Registro, el FROB es titular a través de BFA de
una participacion indirecta del 65,06% en el capital social de Bankia (en lo sucesivo, el grupo
consolidado de entidades de crédito formado por BFA y el Grupo Bankia sera referido como
el “Grupo BFA-Bankia”).

El dia 28 de febrero de 2014, nueve meses después de concluir la recapitalizacion del Grupo,
el FROB inici6 su estrategia de desinversion en la participacion del 68,4% que mantenia en
Bankia a esa fecha. Asi, se realizé una colocacion de acciones en el mercado mediante una
“venta acelerada de acciones”. El volumen vendido se situ6 en el 7,5% del capital social de
Bankia (864 millones de titulos), con un precio de 1,51 euros por accion.

(i)  Bankia es una entidad en reestructuracion y, en el caso de que incumpliese el Plan de
Reestructuracion al que se encuentra sujeta, el Banco de Espafia podria proceder a la
resolucion de la Sociedad

De conformidad con lo dispuesto en el Memorando de Entendimiento sobre Condiciones de
Politica Sectorial Financiera de 20 de julio de 2012 (Memorandum of Understanding on
Financial-Sector Policy Conditionality) (el “MQOU”), en el que se detallan las condiciones
impuestas a Espafia en la Decisién del Consejo de la Union Europea de 23 de julio de 2012
dirigida a Espafia sobre medidas concretas para reforzar la estabilidad financiera en el
contexto de la concesion por el Fondo Europeo de Estabilidad Financiera de una linea de
crédito al FROB para recapitalizar al sistema financiero espafiol de hasta 100.000 millones de
euros, el Grupo BFA-Bankia pertenece a las entidades del “Grupo 1.

El 25 de mayo de 2012, BFA comunicé al Banco de Espafia y al Ministerio de Economia y
Competitividad su intencion de solicitar una aportacion de capital del FROB por importe de
19.000 millones de euros. Tal y como se explica en el apartado 5.1.5(A) del Documento de
Registro, el 12 de septiembre de 2012, BFA recibi6 una inyeccién de capital por importe de
4.500 millones de euros en concepto de anticipo con el objeto de restablecer los niveles de
solvencia del Grupo.

Ese mismo dia, y con el fin de continuar el proceso de fortalecimiento de capital regulatorio
en Bankia, BFA y Bankia celebraron un contrato de préstamo subordinado por importe de
4.500 millones de euros a través del que se materializa la aportacion de fondos propios de
BFA a Bankia (el “Contrato de Préstamo Subordinado™). El dia 23 de mayo de 2013,
Bankia amortizd, tras la correspondiente autorizacion del FROB, el préstamo subordinado en
su totalidad, esto es, en 4.500 millones de euros.

La Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracion y resolucion de entidades de crédito
(la “Ley 9/2012”), que sustituyé al Real Decreto-ley 24/2012, de 31 de agosto, de
reestructuracion y resolucion de entidades de crédito (“RDL 24/2012”), y que implementa
parcialmente los requerimientos previstos en el MOU, regula los procesos de actuacién
temprana, reestructuracion y resolucion de entidades de crédito, y establece el régimen
juridico y el marco de actuacion del FROB.

De conformidad con esta Ley, el Grupo BFA-Bankia presento con fecha 15 de noviembre de
2012 al FROB vy al Banco de Espafa el correspondiente plan de reestructuracion que se
resume en el apartado 12 del Documento de Registro (el “Plan de Reestructuracion”).
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Sin perjuicio de la promulgacién de la Ley 11/2015, el procedimiento de reestructuracion de
Bankia y su Plan de Reestructuracion se seguiran rigiendo por lo previsto en el mismo y la
Ley 9/2012, de acuerdo con lo previsto en la Disposicion Transitoria Primera de dicha Ley
11/2015 que indica que “Los procedimientos de reestructuracion y resolucion iniciados con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley, asi como todas las medidas accesorias que les
hayan acompafiado, incluyendo los instrumentos de apoyo financiero y la gestion de
instrumentos hibridos, continuaran regulandose, hasta su conclusion, por la normativa de
aplicacion anterior a la entrada en vigor de esta Ley”.

El Banco de Espafia y la Comision Europea aprobaron el Plan de Reestructuracion los dias 27
y 28 de noviembre de 2012, respectivamente, dentro del expediente de ayudas del Estado
(Caso SA.35490) que finalmente concedio ayudas publicas por importe de 13.459 millones de
euros al Grupo BFA-Bankia adicionales a los 4.500 millones de euros ya adelantados en
septiembre de 2012. Estas ayudas fueron autorizadas sobre la base de los compromisos
asumidos en el Plan de Reestructuracion, entre los que fundamentalmente se encuentran: la
reduccion del balance de la Sociedad mediante el traspaso a la Sociedad de Gestion de
Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria (“SAREB”) de determinados activos
con la finalidad de reducir el riesgo inmobiliario, la reduccion de capacidad (sucursales y
recursos humanos), la venta o liquidacion de determinadas filiales y participadas, las medidas
de gestion de hibridos, la focalizacion de las actividades del Grupo en banca minorista y
empresas Yy otras obligaciones adicionales que podrian afectar a la estrategia comercial del
Grupo BFA-Bankia o a la realizacion de operaciones corporativas.

El Plan de Reestructuracion prevé determinadas medidas que debe llevar a cabo el Banco que
se detallan en el apartado 12.2 del Documento de Registro. Corresponde al Banco de Espafia
y al FROB, de conformidad con la Ley 9/2012, monitorizar el cumplimiento del Plan de
Reestructuracion, y requerir, en su caso, medidas adicionales para asegurar su cumplimiento.
En el caso de que, entre otros supuestos, Bankia incumpliese gravemente con los plazos o las
medidas del Plan de Reestructuracion, el Banco de Espafia podria, en Gltima instancia, iniciar
la resolucion de Bankia, lo que podria implicar eventualmente la venta de su negocio o la
transmision de sus activos o pasivos a una tercera entidad.

Asimismo, el cumplimento del Plan de Reestructuracion implica determinadas restricciones y
compromisos asumidos por Bankia. En el caso de que Bankia no fuese capaz de gestionar de
forma eficaz y oportuna dichas restricciones y compromisos, los negocios, los resultados de
explotacion y la situacion financiera del Grupo BFA-Bankia podrian sufrir un impacto
material adverso y, en su caso, derivar en su resolucion. En cualquier caso, se hace constar
que el grado de cumplimiento del Plan de Reestructuracion a fecha del presente Documento
de Registro estd muy avanzado, presentando un significativo adelanto sobre las fechas
inicialmente previstas.

(iii)  Eventuales ajustes en la valoracion de los activos transmitidos a la SAREB podria
afectar negativamente al Grupo Bankia

La Disposicion Adicional Novena de la Ley 9/2012 establece la obligacién, a cargo de las
entidades de crédito que se encontrasen mayoritariamente participadas por el FROB, de
transmitir determinados activos a la SAREB.
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Durante los meses de noviembre y diciembre de 2012, bajo la supervision del Banco de
Espafa y del FROB, se delimitd el perimetro de activos susceptibles de ser traspasados a la
SAREB. Tal y como se hace referencia en el apartado 5.1.5, el 21 de diciembre de 2012 se
procedio a formalizar la escritura publica de transmision por parte del Grupo BFA-Bankia a la
SAREB vy, con fecha 31 de diciembre de 2012 el Grupo formalizé el contrato de transmision
de activos por el que se transmitieron créditos residentes a empresas de construccion y
promocion inmobiliaria a partir de 250.000 euros y activos inmobiliarios adjudicados en
Espafia por importe superior a 100.000 euros, reduciendo asi el riesgo inmobiliario del Grupo
BFA-Bankia.

La transmision se realizé a un precio de 22.317 millones de euros, aplicando los criterios de
valoracion contable previstos en el articulo 5 de la Ley 9/2012, asi como en los articulos 13 y
14 y en la Disposicion Transitoria Primera del Real Decreto 1559/2012, de 15 de noviembre,
por el que se establece el régimen juridico de las sociedades de gestion de activos.

El precio fue satisfecho mediante la entrega de valores de renta fija emitidos por la SAREB y
gue cuentan con la garantia irrevocable del Estado espafiol a BFA, respecto de la parte del
precio que corresponde a los activos de su titularidad y de las filiales de BFA, esto es, 2.850
millones de euros; y a Bankia, respecto de la parte del precio que corresponde a los activos de
su titularidad y de las filiales de Bankia, esto es, 19.467 millones de euros (17.887 millones de
euros son activos cuya titularidad corresponde a Bankia y 1.580 millones de euros son activos
correspondientes a sus filiales).

Los titulos recibidos por el Grupo (con vencimientos iniciales 31 de diciembre de 2013, 2014
y 2015), que fueron registrados en el epigrafe “Cartera de inversion a vencimiento” de su
balance, contemplan una opcién de renovacion anual a favor del emisor. Bankia, BFA y la
SAREB firmaron un contrato de administracion y gestion de activos en virtud del cual los
primeros llevaran a cabo tareas de administracion y gestion de los activos transferidos.

El valor bruto contable transferido a la SAREB correspondié a activos por importe de
36.644,77 millones de euros, segin saldos a 31 de diciembre de 2012, segun el siguiente
desglose:

(datos en millones de euros) Valolrik?rr;to en Ajuste al valor bruto tr:;:g (r)e(rjliia
Activos adjudicados a Bankia 6.729,3 3.667,2 54% 3.062,1
Riesgos normales Bankia 8.481,7 2.430,5 28,7% 6.051,2
Riesgo no normales Bankia 21.433,7 11.079,7 51,7% 10.354,0
TOTAL 36.644,8 17.1774 46,9% 19.467,4

Como es habitual en operaciones de compraventa de activos, tanto BFA como Bankia, en su
condicion de vendedores, otorgaron a favor de la SAREB, como compradora, una serie de
declaraciones y garantias sobre los activos transmitidos y asumieron unos compromisos de
indemnizacién en caso de inexactitud de esas declaraciones y garantias o de incumplimiento
de las obligaciones asumidas por BFA y Bankia en el contrato.

Por otra parte, dentro del plazo de 36 meses desde la fecha de la transmisién, la SAREB,
sobre la base de la categorizacion de activos aplicados por el FROB, o bien de su valoracion
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contable, podria determinar, en una o varias veces si se ha producido un error en la
categorizacion de los activos o se trata de activos transmitidos antes de la fecha de
transmision por las entidades o se advierta una variacion en la valoracion estimada a 31 de
diciembre de 2012, segun se vayan detectando esos errores O variaciones y se vayan
conciliando discrepancias, ajustes al precio de transmision mediante el calculo de los importes
que corresponda ajustar, con lo que el Grupo BFA-Bankia se podria ver abocado a reembolsar
parte de la contraprestacion recibida por la transmision de los activos.

Con fecha 4 de junio de 2013 se procedio a la firma de una primera subsanacion de la
escritura de transmision de activos a la SAREB al objeto de adecuar el perimetro inicialmente
estimado por la entidad y la configuracion exacta del mismo en la fecha efectiva de traspaso.
El importe total de los activos objeto de subsanacion ascendio a 126,975 millones de euros.
Dicho precio se distribuye de la siguiente forma: 6,703 millones de euros en relacién con los
activos de titularidad de BFA vy sus filiales; y 120,272 millones de euros en relacion con los
activos de titularidad de Bankia y sus filiales. En consecuencia, se restituyé la parte
correspondiente del precio inicialmente satisfecho a través de la devolucion a la SAREB de
bonos emitidos por ellos (ISIN ES0352506002: 360 titulos, ISIN ES0352506010: 541 titulos,
ISIN ES0352506028: 300 titulos).

Se hace constar que se incluyd en el calculo del importe de los activos objeto de subsanacion
los cupones pagados y liquidados por la SAREB con anterioridad a la fecha de ejecucién de la
subsanacidn. El calculo del cupdn pagado se ha realizado sobre el importe efectivo de cada
una de las series de bonos y se ha calculado un tipo de interés de remuneracion de dichos
cupones para compensar a la SAREB por el desembolso realizado.

Por tanto, el precio de traspaso una vez realizada la subsanacién antes mencionada ascendio a
22.191 millones de euros, de los cuales, 2.844 millones de euros fueron en relacion con los
activos de titularidad de BFA vy sus filiales, y 19.347 millones de euros (16.317 millones de
euros correspondientes a operaciones de financiacion y 3.030 millones de euros
correspondientes a activos inmobiliarios) fueron en relacion con los activos de titularidad de
Bankia y sus filiales.

En diciembre de 2013 se amortizaron en Bankia bonos SAREB por un importe de 762,0
millones de euros y en BFA por 112,0 millones de euros. Adicionalmente, en febrero de 2014
se produjo otra amortizacion extraordinaria por importe de 9,5 millones de euros en Bankia y
65,6 millones de euros en BFA. El 2 de abril de 2014, BFA redujo el importe de los bonos
SAREB en 600,0 millones de euros en subasta inversa de recompra de titulos celebrada por la
propia SAREB. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2014 se amortizaron en Bankia bonos
SAREB por un importe de 462,6 millones de euros y en BFA por 51,4 millones de euros.
Posteriormente el 17 de febrero de 2015 se amortizaron anticipadamente bonos SAREB en
BFA por importe de 19,2 millones de euros y por ultimo, y a 31 de diciembre de 2015, se
amortizaron en Bankia bonos SAREB por un importe de 701 millones de euros en Bankia y
por 105 millones de euros en BFA.

Con fecha 30 de diciembre de 2015 se ha procedido a una segunda subsanacién de la escritura
de transmision de activos a la SAREB. El importe total de los activos objeto de la
subsanacion, que se corresponde con una serie de ajustes de perimetro, ha ascendido a 20.632
miles de euros y se distribuye de la siguiente forma: 1.414 miles de euros en relacion con los
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activos de titularidad de BFA vy sus filiales; y 19.218 miles de euros en relacion con los
activos de titularidad de Bankia y sus filiales.

Con fecha 14 de enero de 2016 se ha hecho efectiva la devolucion del precio inicialmente
satisfecho por los activos objeto de esta segunda subsanacion, mediante la entrega a la
SAREB de bonos que emitio y entregé a BFA y Bankia como contrapartida de la transaccion
realizada el 21 de diciembre de 2012, teniendo un impacto en resultados muy poco
significativo.

A 31 de marzo 2016 el importe de bonos SAREB en Bankia y sus filiales ascendia a 17.337
millones de euros y en Grupo BFA-Bankia a 19.281 millones de euros.

(iv)  Una resolucion desfavorable para Bankia de las reclamaciones administrativas,
judiciales y arbitrales derivadas de la comercializacion y gestion de los instrumentos
hibridos y del Plan de Reestructuracion podria tener un impacto adverso en la
situacion financiera del Banco.

En mayo de 2013 y en el marco de las obligaciones previstas en el Plan de Recapitalizacion
del Grupo BFA-Bankia y en el propio MOU, quedd finalizado el proceso de canje de
instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada del Grupo BFA-Bankia. El Plan de
Reestructuracion preveia las acciones de gestion de instrumentos hibridos de capital y deuda
subordinada, que se han llevado a cabo en el marco de los principios y objetivos relativos al
reparto de costes de reestructuracion de las entidades financieras establecidos en la Ley
9/2012. La cifra de capital generada en la accion de gestion de hibridos fue de 6.674 millones
de euros a nivel de Grupo BFA, de los que 4.852 millones correspondieron a nuevo capital en
Bankia.

En el caso de una resolucion desfavorable para el Grupo BFA-Bankia de los procedimientos
civiles abiertos en la situacion actual en materia de instrumentos hibridos (participaciones
preferentes y obligaciones subordinadas), asi como acciones de cesacion planteadas en
relacién con determinadas emisiones de dichos instrumentos ante Juzgados mercantiles, el
Grupo BFA-Bankia podria incurrir en nuevos costes relacionados con la ejecucion de las
sentencias que resulten desfavorables por razén de las mencionadas emisiones.

Asimismo, el Grupo BFA-Bankia podria ver afectados sus negocios, situacion financiera y
resultado de explotacion como consecuencia de las reclamaciones que surjan en relacién con
el cumplimiento de los demas compromisos asumidos en el Plan de Reestructuracion. EI 31
de diciembre de 2013, en cobertura de los costes derivados de los procedimientos civiles en
materia de instrumentos hibridos (participaciones preferentes y obligaciones subordinadas),
asi como acciones de cesacion planteadas en relacion con determinadas emisiones de dichos
instrumentos ante Juzgados mercantiles, se constituy0 una provision para contingencias
legales en Bankia por importe de 230 millones de euros, complementada durante el ejercicio
2014 con una provision adicional de 16 millones de euros. Esta provision realizada en Bankia
fue utilizada en su totalidad a lo largo del ejercicio 2015, no quedando a dia de hoy saldo en la
misma.

A nivel de BFA, en 2014 se constituyeron provisiones asociadas a este riesgo por un importe
de 475 millones de euros y durante el ejercicio 2015 por un importe de 415 millones de euros
adicionales. A 31 de diciembre de 2015 se habian utilizado 427 millones de euros, por lo que
el importe de la provision en el balance de BFA al cierre de 2015 era de 463 millones de
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euros. A 31 de marzo de 2016, las provisiones totales que tenia BFA en el balance en relacion
con la responsabilidad por las reclamaciones asociadas a instrumentos hibridos ascendian a
357 millones de euros una vez deducidos los saldos utilizados de la misma. Es posible que
otros inversores se sumen a estos procedimientos y/o inicien procedimientos idénticos o
similares que no estén cubiertos por el importe provisionado en el balance de BFA.

La mencionada provision se constituyé sobre la base de la informacion disponible referida a
las demandas judiciales recibidas y considerando el acuerdo de la Comision Rectora del
FROB, amparado por diversas opiniones legales, y la firma de un convenio entre Bankia y
BFA, descrito en el apartado 22.(v) del presente Documento de Registro, por el que Bankia
asume un quebranto maximo de 246 millones de euros derivado de los costes relacionados
con la ejecucion de las sentencias en las que resulte condenada en los diferentes
procedimientos seguidos contra el Banco por razén de las mencionadas emisiones, asumiendo
BFA la obligacion de compensar a Bankia por cualquier cantidad que exceda este limite.

En todo caso, y aunque no se puede estimar de forma fiable el coste final asociado a todo el
proceso de demandas judiciales, pues éste dependera de las nuevas demandas que pudieran
recibirse, de la naturaleza de las resoluciones, de las costas judiciales asociadas y del precio
de la accion de Bankia, los Administradores de Bankia entienden que, con la informacion
disponible y considerando los importes provisionados por el Grupo Bankia a estos efectos, la
conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no producira un efecto significativo en
las cuentas anuales de los ejercicios futuros més alla de la provision reconocida.

(V) Riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos legales y regulatorios

Existe el riesgo de que el Banco sufra pérdidas derivadas de procedimientos legales y
regulatorios que surjan de las relaciones del Banco con sus clientes, competidores,
accionistas, empleados, instituciones o cualquier otro agente.

A la fecha del presente Documento de Registro, los procedimientos legales y regulatorios méas
relevantes en los que el Grupo Bankia estd inmerso son los que se describen en el apartado
20.8 siguiente. En particular, en dicho apartado se recoge informacién sobre diversos
procedimientos penales y civiles iniciados contra de | el Grupo Bankia relativos a la
suscripcion de acciones de Bankia en el contexto de su salida a Bolsa en julio de 2011,
incluidos los relativos a compras posteriores y demandas de inversores institucionales,
incluidos los cualificados. Los procedimientos penales se encuentran en fase de instruccion.
En cuanto a los procedimientos civiles, el 27 de enero de 2016 se han notificado a Bankia dos
sentencias desfavorables del Tribunal Supremo en relacion con la salida a Bolsa, no siendo
descartable que, debido a diversos factores como la difusion en los medios de informacion,
pudiera influir en la presentacion de nuevas demandas sobre esta materia.

Para estas posibles contingencias el Grupo Bankia tiene contabilizadas en el balance unas
provisiones para, impuestos y otras contingencias legales que, a 31 de marzo de 2016,
ascendian a 1.197 millones de euros de los que 1.045 millones se corresponden con el saldo
en balance de la provision por la salida a bolsa de Bankia. Estas provisiones incluyen una
dotacién de 312 millones de euros realizada en el ejercicio 2014 y otra dotacion por 424
millones de euros en 2015, realizadas en cobertura de la contingencia que pueda derivarse en
un futuro de los distintos procedimientos judiciales en los que esta inmerso el Grupo Bankia
por su salida a bolsa, ademas de la liberacion de provisiones por riesgos contingentes y otras
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provisiones que ha tenido lugar durante el afio hasta el importe de 1.045 millones antes
mencionado. Estas provisiones se revisan, actualizan y validan periddicamente. Debido a la
incertidumbre inherente a estas contingencias, esta provision incluye el nimero de
reclamaciones que se preven recibir y las expectativas con respecto al resultado y el perfil de
los demandantes.

Dichos acontecimientos podrian afectar negativamente al negocio del Grupo, a su situacion
financiera y al resultado de sus operaciones.

(C)  Nueva regulacion en materia de resolucion de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversién

(1) El Grupo Bankia podria verse sometido en el futuro a un nuevo procedimiento de
resolucién de conformidad con la nueva normativa en materia de resolucion de
entidades de crédito

En mayo de 2014 se aprobo la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre Recuperacion y Resolucion Bancaria (“BRRD”), que es aplicable desde enero de 2015.
La BRRD se ha traspuesto en Espafia mediante la Ley 11/2015 y mediante el Real Decreto
1012/2015, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 11/2015 (“RD 1012/2015”).

Segun lo previsto en la BRRD, la Ley 11/2015 incluye cuatro facultades y mecanismos de
resolucion que pueden utilizarse individual o conjuntamente, mediante los cuales el FROB, el
MUR o, en su caso, y de acuerdo con la Ley 11/2015, el Banco de Espafia o la CNMV, o
cualquier otra entidad que en cada momento tenga la autoridad para ejercer dichas facultades
y mecanismos, (cada una de ellas, la “Autoridad Espafiola de Resolucion™), pueda
considerar: (a) que la entidad esté incumpliendo o probablemente pueda incumplir con los
requisitos de solvencia, (b) que no existen posibilidades razonables de que ninguna medida
alternativa del sector privado pueda prevenir el incumplimiento de dicha entidad dentro de un
plazo razonable, y (c) que una accion de resolucidn resulta de interés publico. De acuerdo con
el articulo 20 de la Ley 11/2015, se entendera que una entidad es inviable cuando se encuentre
en alguna de las siguientes circunstancias: a) la entidad incumpla de manera significativa o
sea razonablemente previsible que pueda incumplir de manera significativa en un futuro
proximo los requerimientos de solvencia u otros requisitos necesarios para mantener su
autorizacion; b) los pasivos exigibles de la entidad sean superiores a sus activos 0 sea
razonablemente previsible que puedan serlo en un futuro préximo; c) la entidad no pueda o
sea razonablemente previsible que en un futuro proximo no pueda cumplir con sus
obligaciones exigibles; y d) la entidad necesite ayuda financiera pablica extraordinaria.

Los cuatro mecanismos de resolucidn son los siguientes: (i) la venta del negocio - que permite
a la Autoridad Espafiola de Resolucion realizar la venta de la entidad o de la totalidad o parte
de su negocio en términos comerciales; (ii) la creacion de una entidad puente — que permite a
la Autoridad Espafola de Resolucion transferir la totalidad o parte de la actividad de la
entidad a una "entidad puente" (una entidad creada con este propdsito, que esté parcial o
totalmente bajo control publico); (iii) la separacion de activos - que permite a la Autoridad
Espafiola de Resolucion transferir los activos deteriorados o problematicos a uno o varios
vehiculos de administracion de activos de titularidad puablica para que puedan ser
administrados con el propdsito de maximizar su valor a través de una eventual venta o un
wind-down (éste mecanismo sélo puede utilizarse de forma conjunta con otro mecanismo de
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resolucion); y (iv) un procedimiento de recapitalizacion interna o bail-in - que da a la
Autoridad Espafiola de Resolucién el derecho a ejercitar determinadas facultades de bail-in
(tal y como dicho término se define a continuacién). Esto incluye la facultad de la Autoridad
Espafiola de Resolucion de convertir determinada deuda no garantizada y créditos en acciones
u otros valores u obligaciones.

La facultad de recapitalizacion interna o bail-in consiste en llevar a cabo cualquier
conversion, transmision, modificacion o poder de suspension existente bajo las normas de
transposicion de la BRRD, incluyendo pero sin limitacion a: (i) la Ley 11/2015, tal y como
esta sea modificada, (ii) el RD 1012/2015, tal y como este sea modificado en cada momento,
(iii) el Reglamento del Mecanismo Unico de Supervision, tal y como este sea modificado en
cada momento, y (iv) cualquier otro instrumento, regla o normas relativa a (i), (ii) o (iii),
mediante la cual cualquier obligacion de una entidad puede reducirse, cancelarse, modificarse,
0 convertirse en acciones, otros valores, u otras obligaciones de dicha entidad o persona,
incluyendo facultades relativas a la absorcion de pérdidas.

Ademas del proceso de bail-in descrito tanto en la Ley 11/2015 como en la BRRD prevén
que, llegado el punto de no viabilidad, la Autoridad Espafiola de Resolucién tendré la facultad
de reducir el valor de forma permanente o convertir en acciones los instrumentos de capital
existentes. El punto de no viabilidad es el punto en el que la Autoridad Espafiola de
Resolucién determina que la entidad o su grupo reune las condiciones para su resolucion o
que ya no seran viables si los instrumentos de capital pertinentes reducen su valor o se
convierten en capital o se necesita ayuda publica sin la cual la institucion ya no seria viable.
La absorcion de pérdidas puede imponerse antes 0 de manera simultanea a cualquier otro
instrumento de resolucion.

Los instrumentos de resolucion introducidos mediante la Ley 11/2015 y el RD 1012/2015
tendran un impacto sobre la gestion de las entidades de crédito y las empresas de servicios de
inversion, asi como sobre los derechos de los acreedores. De acuerdo con la Ley 11/2015, los
tenedores de valores pueden ser objeto de, entre otras medidas, una rebaja de las cantidades
debidas en virtud de dichos valores o de conversion de dicho valores en capital u otros valores
u obligaciones desde el 1 de enero de 2016 vy, en el caso de los valores subordinados Tier 2,
pueden estar sujetos a la absorcion de pérdidas. El ejercicio de tales poderes puede dar lugar a
que los tenedores de valores puedan perder parte o la totalidad de su inversion. Por ejemplo,
la recapitalizacion interna puede ejercerse de tal manera que los tenedores de determinados
valores reciban otros diferentes cuyo valor sea significativamente inferior. Asimismo, el
ejercicio de las facultades de resolucién por parte de la Autoridad Espafiola de Resolucién con
respecto a los valores puede depender de una serie de factores que pueden estar fuera del
control del Banco. Ademas, dado que la Autoridad Espafiola de Resolucion posee una
facultad discrecional, los titulares de valores que pretendar anticiparse al potencial ejercicio
de cualesquiera poderes de resolucién no podran en muchos casos alegar criterios de interés
publico. Debido a esta incertidumbre inherente, sera dificil predecir cuando se puede producir
el ejercicio de cualquiera de dichas facultades de resolucién por la Autoridad Espafiola de
Resolucion.

Esta incertidumbre puede afectar negativamente al valor de cotizacién de los valores. El
comportamiento de los precios y la negociacion de los valores puede verse afectada por la
amenaza del posible ejercicio de cualquiera de las facultades establecidas en la Ley 11/2015
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(incluyendo cualquier medida de intervencion temprana antes de cualquier resolucion). Por
otra parte, la Autoridad Espafiola de Resolucion tiene la facultad de ejercer tales poderes sin
notificacién previa a los titulares de los valores.

Ademas, estd pendiente la preparacion, por parte de la Autoridad Bancaria Europea, de
determinadas normas técnicas de regulacion e implementacion y otras directrices que seran
adoptadas por la Comision Europea. Esta normativa podria ser potencialmente relevante para
determinar cuando o cémo la Autoridad Espafiola de Resolucion podra ejercer el bail-in. La
normativa pendiente incluye directrices sobre el trato a los accionistas en los supuestos de
bail-in, rebaja y conversion de instrumentos de capital, y de la tasa de conversion de deuda en
acciones u otros valores u obligaciones en supuestos de recapitalizacion. Por tanto, no puede
asegurarse que, una vez adoptadas, estas normas, las mismas no vayan en detrimento de los
derechos de los tenedores de los valores.

(D) Riesgos de crédito, inmobiliario, de liquidez, de mercado y de tipos de interés
0] Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como el riesgo de pérdida asumido por el Grupo BFA-Bankia
como consecuencia del desarrollo habitual de su actividad bancaria en caso de
incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago de sus clientes o contrapartes.

La gestion del riesgo de crédito es un proceso integral, que cubre desde la concesion de los
préstamos o créditos hasta la extincion del riesgo, bien por vencimiento, bien por el proceso
de recuperaciéon y venta de activos en caso de adjudicacién de garantias en operaciones
incumplidas. La gestion del riesgo de crédito se realiza mediante las tareas de identificacion,
analisis, medicion, seguimiento, integracion y valoracién de las diferentes operaciones que
conllevan riesgo de crédito, de forma diferenciada para los distintos segmentos de clientes del
Banco.

Las variables utilizadas en la medicion del riesgo de crédito por el Banco se basan en modelos
internos: la probabilidad de incumplimiento, la exposicion en caso de incumplimiento y la
pérdida en caso de incumplimiento (severidad). Estas variables permiten un andlisis ex-ante
del perfil de riesgo de la cartera a través del calculo de la pérdida esperada y del capital
econdmico requerido.

A 31 de marzo de 2016, la ratio de morosidad ascendia al 10,30% Yy el ratio de cobertura al
60,50%. A 31 de diciembre de 2015 la ratio de morosidad se situ6 en el 10,57% frente al
12,87% a 31 de diciembre de 2014, mientras que la ratio de cobertura de la morosidad
(provisiones del Banco destinadas a cubrir las pérdidas por deterioros de sus créditos sobre el
total de créditos categorizados como morosos) se situd en el 59,97% (57,58% a 31 de
diciembre de 2014).

(datos en miles de euros) 31/03/2016 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
Activos dudosos 12.564.068 12.995.323 16.546.554 20.021.745
Créditos dudosos 10.766.617 11.204.273 15.696.117 18.994.856
Pasivos contingentes dudosos 741.693 743.467 850.437 1.026.889
Riesgos Totales 121.498.755 122.928.773 128.583.721 136.659.745
Provisiones Totales 7.601.105 7.793.897 9.527.486 11.311.949
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(datos en miles de euros) 31/03/2016 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013

Ratio de morosidad (%) 10,30% 10,57% 12,87% 14,65%

Ratio de cobertura (%) 60,50% 59,97% 57,58% 56,50%

Un deterioro en la calidad del crédito existente puede derivar en un aumento en los saldos
dudosos y, por tanto, requerir incrementos adicionales de coberturas segin la normativa
vigente, la cual tiene en cuenta los porcentajes de cobertura a aplicar segun plazo y tipologia
de garantia, aplicando recortes a estas segun su naturaleza. De igual forma, una inadecuada
gestion del riesgo de crédito por parte de Bankia podria tener un efecto adverso en su negocio,
sus resultados y su situacion financiera.

(i) Impacto de la reclasificacion de las operaciones de refinanciacion y reestructuracion

Las operaciones de refinanciacion y reestructuracion forman parte de la gestion continua de la
cartera crediticia del Emisor.

Las modificaciones normativas del Real Decreto-Ley 4/2014 de 7 de marzo, convalidado por
la Ley 17/2014 de 30 de septiembre y el Real Decreto-Ley 11/2014 de 5 de septiembre,
permiten dar un paso cualitativo importante al facilitar la consecucién de acuerdo entre la
empresa y acreedores con un claro objetivo de preservacion de la actividad economica.

El Grupo Bankia finalizé el primer trimestre de 2016 con un total de riesgos dudosos de
12.564 millones de euros, lo que supone una disminucion de 431 millones de euros respecto
al cierre del 2015 (12.995 millones de euros).

A 31 de marzo de 2016, el Grupo Bankia contaba con una cartera de operaciones
refinanciadas de 23.040 millones de euros en términos brutos y una cobertura del 18,9%. El
34,3% de los créditos refinanciados ya estaban clasificados como dudosos, contando con una
cobertura del 51,1%.

Al cierre de diciembre de 2015, el Grupo Bankia el saldo de la cartera de operaciones
refinanciadas ascendia a 23.191 millones de euros en términos brutos, contando con una
cobertura del 19,0% (25.067 millones de euros y 20,5% a 31 de diciembre de 2014,
respectivamente).

Las operaciones de refinanciacion y reestructuracion forman parte de la gestion continua de la
cartera crediticia del Emisor.

(iii)  Riesgo derivado de la eliminacién de las clausulas suelo

Las denominadas “clausulas suelo” son aquéllas en virtud de las cuales el prestatario acepta
un tipo de interés minimo a pagar al prestamista con independencia de cual sea el tipo de
interés de referencia aplicable. Bankia tiene incluidas “cldusulas suelo” en determinadas
operaciones de activo con clientes.

A 31 de marzo de 2016 Bankia contaba con un importe de inversion crediticia con clausulas
suelo de 1.354 millones de euros. De este volumen, 1.324 millones de euros tenian dicha
clausula activada. El total de clausulas activadas sobre el total de inversion crediticia era del
1,2%; siendo el peso de las clausulas activadas sobre el total de hipotecas el 2,0%. Si
atendemos al total de operaciones con clausula, esté esta activada o no, el porcentaje de
cartera crediticia con clausula suelo era del 1,2% y del 2,0% para el riesgo hipotecario.
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El impacto estimado sobre el margen de intereses derivado de la eliminacion de las clausulas
suelo, que en Bankia han sido eliminadas desde el 17 de septiembre de 2015, asciende
aproximadamente a 30 millones de euros en 2016. Para cubrir un posible riesgo legal
derivado de la potencial eliminacion de las clausulas suelo con efectos retroactivos hasta el 9
de mayo de 2013 (de acuerdo con la Sentencia del Tribunal Supremo), Bankia tiene
constituidas provisiones, a fecha de inscripcion del presente Documento de Registro, que
cubririan en su caso el importe estimado, que asciende a 114 millones de euros brutos.

Asimismo, la reciente Sentencia del Juzgado Mercantil n°® 11, publicada con fecha 7 de abril
de 2016, relativa a una accion colectiva de cesacion presentada por ADICAE, ha seguido la
misma linea de la referida doctrina del Tribunal Supremo.

Adicionalmente, existe un procedimiento prejudicial en relacién con la fecha de retroactividad
de estas clausulas ante el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, en el que se plantea si la
devolucidn de cantidades debe limitarse o no a las cobradas desde el 9 de mayo de 2013 o ha
de extenderse, en cada caso, a las cobradas desde el inicio de la aplicacion de la clausula suelo
en cada hipoteca. En el marco de este proceso y pendiente de resolucion definitiva por parte
del Tribunal de Justicia de la Union Europea, con fecha 13 de julio de 2016, el Abogado
General del mismo ha presentado sus conclusiones, informando que la limitacién en el tiempo
de los efectos de la nulidad de las clausulas suelo es compatible con la Directiva 93/13/CEE
del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados
con consumidores. Si la devolucion de las cantidades indebidamente cargadas en aplicacion
de las clausulas declaradas nulas se extendiera a los importes cobrados desde el inicio de la
aplicacion de la clausula suelo en cada hipoteca, Bankia estima que el importe adicional se
situaria en 101 millones de euros brutos.

(iv)  Impacto para Bankia de la entrada en vigor de la Circular 4/2016

En relacién al marco regulatorio de contabilidad al que esta sujeto Bankia, mencionar la
entrada en vigor de la Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espafia, por la que se
modifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de
informacién financiera publica y reservada y modelos de estados financieros, y la Circular
1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos (“Circular 4/2016”). Su
impacto tiene cierto grado de incertidumbre (en cuanto a necesidades adicionales de
provisiones) dado que debera determinarse sobre la cartera de activos a la fecha de entrada en
vigor de la Circular 4/2016 y Bankia ha sido muy activa en la gestion de sus carteras.

Aunque no se dispone en la actualidad de los célculos definitivos, con la informacion
disponible a fecha tras consulta con los auditores y recibida informacion del Banco de
Espafia, se estima que la aplicacion de la Circular 4/2016 no tendrd impacto significativo
alguno en los estados financieros del Grupo Bankia.

(v) La exposicion al riesgo de construccion y promocion inmobiliaria en Espafia hace que
el Grupo Bankia sea vulnerable ante las variaciones del precio de mercado de los
bienes inmuebles en Espafia.

El crédito destinado a la financiacién y promocion inmobiliaria (negocios en Espafia)
ascendia a 1.161 millones de euros a 31 de diciembre de 2015 y a 1.813 millones a 31 de
diciembre de 2014, representando Unicamente un 1,0% sobre el crédito a la clientela bruto en
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2015 y un 1,5% en 2014. Asi mismo, los porcentajes de cobertura especifica asociados
ascendian al 43,7% y al 40,6%, respectivamente.

A continuacion se muestra a 31 de diciembre de 2015 la financiacion concedida por el Grupo
destinada a la financiacion de actividades de construccién y promocion inmobiliaria y sus
correspondientes coberturas por riesgo de crédito realizada a dicha fecha (1):

31 de diciembre de 2015

Importe  Exceso sobre valor de Cobertura
(en miles de euros) bruto garantia (2) especifica

1. Credito registrado por las entidades de crédito del

. o 1.161.187 410.413 507.239

grupo (negocios en Espafia)

1.1. Del que: Dudoso 723.135 321.526 475.295

1.2. Del que: Subestandar 86.513 24.178 31.944
Pro-memoria:

Activos fallidos (4) 326.901
Pro-memoria (Datos del grupo consolidado):
(en miles de euros)
Conceptos Valor contable

1. Total crédito a la clientela excluidas Administraciones Publicas (negocios en Espafia) (5) 102.435.833
2. Total activo consolidado (negocios totales) 206.969.633
3. Cobertura genérica total (negocios totales) (3) 66.265

(1) La clasificacion de los créditos en este cuadro se realiza de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no con la CNAE del deudor. Ello
implica, que si el deudor se trata de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacion concedida a una finalidad diferente de la
construccién o promocion inmobiliaria, no se incluyen en este cuadro. Y si el deudor es una empresa cuya actividad principal no es la de
construccion o inmobiliaria pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocion inmobiliaria, se incluye en
este cuadro.

(2) Es el importe del exceso que supone el importe bruto de cada crédito sobre el valor de los derechos reales que, en su caso, se hubieran
recibido en garantia, calculados segun lo dispuesto en el Anejo IX de la Circular 4/2004. Por tanto, el valor de los derechos reales es el
resultado de ponderar el menor importe entre el coste de los activos y el valor de su tasacion en su estado actual ponderado por unos
porcentajes que van del 70% al 50% segn la naturaleza de los activos hipotecados.

(3) Incluye todas las financiaciones, en forma de préstamos y créditos, con o sin garantia hipotecaria y de valores representativos de deuda,
destinadas a la construccién y promocién inmobiliaria, correspondiente a la actividad en Espafia (negocios en Espafia).

(4) Importe bruto del crédito destinado a financiar la construccién y promocién inmobiliaria registrado por el Grupo (negocios en Espafia)
dado de baja del activo por haber sido calificado como “activos fallidos”.

(5) El valor contable es el importe por el que estan registrados estos activos en el balance de situacion después de deducir, en su caso, los
importes constituidos para su cobertura.
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Por lo que respecta al ejercicio 2014, la informacién se detalla a continuacion:
31 de diciembre de 2014

Importe  Exceso sobre valor de Cobertura

(en miles de euros) bruto garantia (2) especifica
1. Credito regls_trado por I~as entidades de crédito del 1.812.665 585.998 735,575
grupo (negocios en Espafia)
1.1. Del que: Dudoso 1.062.745 447.294 673.542
1.2. Del que: Subestandar 180.151 56.883 62.033
Pro-memoria:
Activos fallidos (4) 704.024
Pro-memoria (Datos del grupo consolidado):
(en miles de euros)
Conceptos Valor contable
1. Total crédito a la clientela excluidas Administraciones Publicas (negocios en Espafa) (5) 103.478.379
2. Total activo consolidado (negocios totales) 233.648.603
3. Cobertura genérica total (negocios totales) (3) 157.626

(1) La clasificacion de los créditos en este cuadro se realiza de acuerdo con la finalidad de los créditos, y no con la CNAE del deudor. Ello
implica, que si el deudor se trata de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacion concedida a una finalidad diferente de la
construccién o promocion inmobiliaria, no se incluyen en este cuadro. Y si el deudor es una empresa cuya actividad principal no es la de
construccién o inmobiliaria pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria, se incluye en
este cuadro.

(2) Es el importe del exceso que supone el importe bruto de cada crédito sobre el valor de los derechos reales que, en su caso, se hubieran
recibido en garantia, calculados segun lo dispuesto en el Anejo IX de la Circular 4/2004. Por tanto, el valor de los derechos reales es el
resultado de ponderar el menor importe entre el coste de los activos y el valor de su tasacion en su estado actual ponderado por unos
porcentajes que van del 70% al 50% segun la naturaleza de los activos hipotecados.

(3) Incluye todas las financiaciones, en forma de préstamos y créditos, con o sin garantia hipotecaria y de valores representativos de deuda,
destinadas a la construccion y promocién inmobiliaria, correspondiente a la actividad en Espafia (negocios en Espafia).

(4) Importe bruto del crédito destinado a financiar la construccion y promocion inmobiliaria registrado por el Grupo (negocios en Espafia)
dado de baja del activo por haber sido calificado como “activos fallidos”.

(5) El valor contable es el importe por el que estan registrados estos activos en el balance de situacion después de deducir, en su caso, los
importes constituidos para su cobertura.

En el cuadro siguiente se presenta el desglose de la financiacién destinada a la construccion y

promocion inmobiliaria al 31 de diciembre de 2015 y 2014 correspondiente a operaciones

registradas por entidades de crédito del Grupo:

. Financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria (Importe
(en miles de euros)

bruto)
31/12/2015 31/12/2014
1. Sin garantia hipotecaria 133.671 144.323
2. Con garantia hipotecaria (1) 1.027.516 1.668.342
2.1. Edificios terminados (2) 824.910 1.160.107
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2.1.1. Vivienda 353.064 429.838

2.1.2. Resto 471.846 730.269
2.2. Edificios en construccion (2) 44.238 51.047
2.2.1. Vivienda 40.801 44.364
2.2.2. Resto 3.437 6.683
2.3. Suelo 158.368 457.188
2.3.1. Terrenos urbanizados 122.696 230.937
2.3.2. Resto de suelo 35.672 226.251
Total 1.161.187 1.812.665

(1) Incluye todas las operaciones con garantia hipotecaria con independencia del porcentaje que suponga el riesgo vigente sobre el importe
de la Ultima tasacion disponible.

(2) Si en un edificio concurren tanto finalidades residenciales (vivienda) como comerciales (oficinas y/o locales), la financiacion se ha
incluido en la categoria de la finalidad predominante.

A continuacion se detalla el importe al 31 de diciembre de 2015 y 2014 de las operaciones de
financiacion para la adquisicion de viviendas realizadas por el Grupo (negocios en Espafia):

(en miles de euros) Importe bruto  Del que: Dudoso  Importe bruto Del que: Dudoso
31/12/2015 31/12/2014
Crédito para adquisicion de
vivienda 65.037.574 4.397.513 69.749.503 6.433.323
Sin garantia hipotecaria 615.428 1.995 668.837 2.797
Con garantia hipotecaria 64.422.146 4.395.518 69.080.666 6.430.526

Seguidamente se incluye un desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para
adquisicion de vivienda al 31 de diciembre de 2015 y 2014 con garantia hipotecaria, segun el
porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de la ultima tasacion disponible (LTV),
de aquellas operaciones registradas por entidades de crédito integradas en el Grupo (negocios
en Espafia):

31 de diciembre de 2015

(en miles de euros)

Rangos de LTV (1)

Inferior o Superior al Superior al Superior al Superior al
iqual al 40% 40% e inferior 60% e inferior  80% e inferior EOO% Total
g o igual al 60% o igual al 80% o igual al 100%
Importe bruto 13.972.295 19.930.594 22.500.833 6.554.916 1.463.508 64.422.146
Del que: dudosos 590.855 723.725 1.591.904 1.049.130 439.903  4.395.517
(1) EI LTV es la ratio que resulta de dividir el riesgo vigente a la fecha de la informacién sobre el importe de la Gltima tasacion

disponible.

31 de diciembre de 2014
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(en miles de euros)

Rangos de LTV (1)

. Superior al Superior al Superior al .
Inferior o o o o Superior al
) 40% e inferior 60% e inferior  80% e inferior Total
igual al 40% ) ] 100%
o igual al 60% o igual al 80% o igual al 100%
Importe bruto 13.473.764 20.071.324 25.797.206 8.141.940 1.596.432 69.080.666
Del que: dudosos 622.972 900.767 2.333.696 1.824.247 748.844  6.430.526

(1) EI LTV es la ratio que resulta de dividir el riesgo vigente a la fecha de la informacién sobre el importe de la Gltima tasacion
disponible.
Por lo que respecta a los activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas (negocios en
Espafia), el saldo bruto a 31 de diciembre de 2015 ascendia a 3.874 millones de euros con
unas provisiones por un importe de 1.185 millones de euros (4.225 millones de euros y 1.348
millones de euros a 31 de diciembre de 2014, respectivamente).

Incorporando el importe en instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos, conforme a los detalles del informe
de transparencia a exposicion inmobiliaria de Banco de Espafia, tanto el saldo a 31 de
diciembre de 2015 como la provision se incrementan cada uno en 154 millones de euros.

Un detalle de los activos adjudicados del Grupo (negocios en Espafia) al 31 de diciembre de
2015 y 2014 atendiendo a su naturaleza (1) se presenta a continuacion:

Del que: Del que:
Correcciones Correcciones
Valor Valor
de valor por de valor por
contable . contable .
deterioro de deterioro de
(en miles de euros) activos activos
31/12/2015 31/12/2014
1. Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a la construccion y promocion
inmobiliaria 288.209 141.934 315.612 234.602
1.1. Edificios terminados 226.061 78.955 241.972 84.128
1.1.1. Vivienda 174.622 60.903 195.389 68.129
1.1.2. Resto 51.439 18.052 46.583 15.999
1.2. Edificios en construccion 19.146 22.962 23.977 20.220
1.2.1. Vivienda 18.510 21.925 23.253 19.270
1.2.2. Resto 636 1.037 724 950
1.3. Suelo 43.002 40.017 49.663 130.254
1.3.1 Terrenos urbanizados 31.815 31.488 33.183 90.528
1.3.1 Resto de suelo 11.187 8.529 16.480 39.726
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2. Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda  1.955.151 882.760 2.153.720 960.226
3. Resto de activos inmobiliarios recibidos en pagos de
deuda (2) 445.495 160.484  407.355 153.543

4.Instrumentos  de  capital,  participaciones y
financiaciones a sociedades tenedoras de dichos
activos (3) - 154.444 492 154.705

(2) Incluye los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda procedentes de financiaciones concedidas por las
entidades del Grupo relativas a sus negocios en Espafia, asi como las participaciones y financiaciones a entidades no consolidadas
tenedoras de dichos activos.

(2) Se incluyen los activos inmobiliarios que no proceden de financiaciones a la construccion y promocién inmobiliaria, con independencia

del sector econémico al que pertenece la empresa y empresario, ni de financiaciones hipotecarias a hogares para la adquisicion de
vivienda.

(3) Incluye todos los activos de esta naturaleza, incluyendo los instrumentos de capital, las participaciones y financiaciones a entidades
tenedoras de los activos inmobiliarios mencionados en las lineas 1 a 3 de este cuadro, asi como los instrumentos de capital y
participaciones en empresas constructoras o inmobiliarias recibidos en pago de deudas.

Activos adjudicados a 31 de marzo de 2016:

(datos en miles de euros) 31/03/2016
Inmuebles Adjudicados brutos 3.785.905
Inmuebles Adjudicados netos 2.647.140
Cobertura Inmuebles Adjudicados 30,10%
Provision Inmuebles Adjudicados 1.138.765

El saldo de los activos adjudicados neto de provisiones ascendia a 2.689 millones de euros a
31 de diciembre de 2015, distribuyéndose de la siguiente manera:

- 288 millones de euros corresponden a activos provenientes de créditos y
financiaciones destinadas a empresas de construccion y promocion inmobiliaria, con
una cobertura que se eleva al 33,0%. Del importe total, 226 millones de euros
corresponden a inmuebles terminados, 19 millones de euros a inmuebles en
construccién y 43 a terrenos urbanizados y resto de suelo;

- 1.955 millones de euros estdn materializados en activos provenientes de créditos a
particulares para la adquisicién de vivienda residencial, cuya cobertura representa un
31,1% del saldo de los créditos y

- 445 millones de euros que corresponden a otros activos inmobiliarios adjudicados
(fundamentalmente garajes y trasteros con fincas registrales diferentes de la vivienda
en suelos de particulares, naves industriales, etc.) cuya cobertura se eleva al 26,5% del
saldo de los creditos.
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El peso de los anteriores activos inmobiliarios adjudicados (2.689 millones de euros) en el
balance a 31 de diciembre de 2015 de Bankia representaba un 1,3%, con una cobertura del
30,6%. Del total de los edificios adjudicados el 97,7% corresponde a edificios terminados y
el 2,3% restante a edificios aln en construccion y suelo.

Por otro lado, existe el riesgo de que las valoraciones a las que se encuentran registrados estos
activos en el balance (y de aquellos que se pueden incorporar en el futuro por la propia
actividad del Banco) no se correspondan con su valoracion realizable si tuviesen que venderse
hoy en el mercado inmobiliario espafiol.

(vi)  Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer
de recursos liquidos suficientes para atender las obligaciones de pago comprometidas, tanto
esperadas como inesperadas, para un horizonte temporal determinado, y una vez considerada
la posibilidad de que el Grupo logre liquidar sus activos en condiciones de coste y tiempo
aceptables.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el érgano que tiene encomendado el seguimiento
y la gestion del riesgo de liquidez de acuerdo con las determinaciones y criterios aprobados
por el Consejo de Administracion. EI COAP aprueba las normas de actuacion en la captacién
de financiacién por instrumentos y plazos con el objetivo de garantizar en cada momento la
disponibilidad a precios razonables de fondos que permitan atender puntualmente los
compromisos adquiridos y financiar el crecimiento de la actividad inversora.

El Grupo tiene como objetivo mantener una estructura de financiacién a largo plazo que sea
acorde a la liquidez de sus activos y cuyos perfiles de vencimientos sean compatibles con la
generacion de flujo de caja estable y recurrente que le permita gestionar el balance sin
tensiones de liquidez en el corto plazo.

A tal fin se mantiene identificada, controlada y monitorizada diariamente su posicion de
liquidez.

Como medida de prudencia y con el objetivo de hacer frente a posibles tensiones o
situaciones de crisis, el Grupo mantiene una serie de activos en garantia en el BCE que
permiten obtener liquidez de forma inmediata. En concreto, a cierre de marzo de 2016, y
deduciendo la cuenta tesorera, se mantenian 25.613 millones de euros en garantias (16.966
millones de euros dispuestas).

La monitorizacion constante de los activos permite, en momentos de tension en los mercados,
tener identificados los activos utilizables inmediatamente como reserva de liquidez,
diferenciando aquellos que son aceptados bien por el BCE, bien por las Camaras de
Compensacion u otras contrapartidas financieras (compafias de seguro, fondos de inversion,
etc.).La parte de la pdliza no dispuesta, conjuntamente con el colchdn de activos liquidos de
elevada liquidez, forma el grueso de la reserva de liquidez prevista por el Grupo para afrontar
eventos generadores de tension, tanto debido a causas propias como sistémicas.

Adicionalmente, se tienen identificados otros activos que, sin considerarse de alta liquidez,
pudieran hacerse efectivos en periodos relativamente cortos de tiempo.
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A continuacion se muestra la reserva de liquidez prevista por el Grupo para afrontar tensiones
de liquidez, tanto debido a causas propias como sistémicas:

(en millones de euros) 31/03/2016 | 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
Efectivo 252 2.051 2.120 2.044
Disponible en pdliza 8.637 5.354 5.613 9.177
Activos disponibles de elevada liquidez @ |  20.930 27.199 28.104 15.496

(1) Billetes y monedas més saldos en bancos centrales reducido por el importe de reservas minimas.

(2) Valor de mercado considerando el recorte del BCE

A continuacion se presenta el desglose de los saldos de determinadas partidas del balance
consolidado adjunto, por vencimientos remanentes contractuales, sin considerar en su caso,
los ajustes por valoracién ni las pérdidas por deterioro (la brecha o gap de liquidez), a 31 de

diciembre de 2015:

(en miles de euros)

Hasta 1 Dela3 De3meses Delab Mas de 5
CONCEPTOS A la vista mes meses alafio afios afios Total
Activo
Caja y depdsitos en bancos
2.972.607 0 0 0 0 0 2.972.607
centrales
Depdsitos en entidades de
) 949.169  4.744.159 4.658 10680 620.536 0 6.329.202
crédito
Crédito a la clientela 0 3.478.264 3.741.997 8.041.842 25591.401 74.711.402 115.564.906
Cartera de valores de
negociacion y otros activos
financieros a valor razonable 0 2.310 7.085 28.145 502 12.270 50.312
con cambios en pérdidas y
ganancias
Otras carteras - Valores
] 0 921.600 834.100 18.916.639 19.326.267 12.788.923 52.787.529
representativos de deuda
Derivados  (negociacion y
27.244 205.446 749.723  3.045.590 10.207.073 9.375.766  23.610.843

cobertura) (1)
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Total 3.949.020 9.351.779 5.337.563 30.042.896 55.745.779 96.888.361 201.315.399
Pasivo
Dep6sitos de bancos centrales
) . 0 18.415.388 1.321.507 3.471.176 17.915.740 1.441.308 42.565.119
y entidades de crédito
Depdsitos de la clientela 46.036.504 11.884.383 12.831.288 26.657.814 7.091.644 3.344.955 107.846.588
Débitos  representados  por
) 0 1.012.808 406.738 4.703.074 6.013.066 8.908.395 21.044.081
valores negociables
Pasivos subordinados 0 0 0 0 0 1.000.000 1.000.000
Otros pasivos financieros (2)
Derivados  (negociacion y
125.002 188.110 749.111 3.235.857 12.134.202 8.547.987  24.980.267
cobertura) (1)
Total 46.161.506 31.500.688 15.308.644 38.067.921 43.154.652 23.242.645 197.436.055
Pasivos Contingentes
Garantias Financieras
294 1.054 18.128 45.659 461.226 24.869 551.230

(1)  Exposicién bruta sin tener en cuenta el neteo contable (véanse Nota 3.1.6 y Nota 9)

(2)  Se trata de una partida residual en la que se incluyen conceptos, con carécter general transitorios o que no tienen una fecha contractual de vencimiento, por
lo que no es posible realizar una asignacion fiable por plazos de vencimiento de los importes contabilizados en esta rdbrica habiéndose considerado, en

consecuencia, como pasivos a la vista
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A 31 de diciembre de 2014:

(en miles de euros)

De 3 mesesa 1

CONCEPTOS A la vista Hasta 1 mes De 1 a3 meses afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios Total
Activo

Caja y depdsitos en bancos centrales 2.926.760 - - - - - 2.926.760
Depositos en entidades de crédito 1.425.931 6.458.342 3.004.247 487 84.139 - 10.973.146
Crédito a la clientela - 2.685.250 3.456.274 7.772.799 24.884.121 82.983.106 121.781.550
Cartera de valores de negociacion y otros

activos financieros a valor razonable con - 1.000 8.240 11.005 3.046 60.528 83.819
cambios en pérdidas y ganancias

Otras cartefas - Valores represeniativos de - 499.500 1.063.800 17510767 30517.128 13.421.584 63.012.779
Derivados (negociacion y cobertura) (1) 32.130 182.313 903.887 3.176.967 13.335.093 9.991.103 27.621.493
Total 4.384.821 9.826.405 8.436.448 28.472.025 68.823.527 106.456.321 226.399.547
Pasivo

epostos de bancos centrales y entidades 142,519 36.990.902 12877.127 1.237.158 7.142.629 1.506.320 50.986.655
Depositos de la clientela 40.661.650 12.512.453 7.573.290 29.041.782 12.169.442 3.092.564 105.051.181
Débitos representados por valores - 1.098.954 249.604 2.867.796 10.973.383 6.111.689 21.301.516
negociables

Pasivos subordinados - - - - - 1.000.000 1.000.000
Otros pasivos financieros (2) 1.416.576 - - - - - 1.416.576
Derivados (negociacion y cobertura) (1) 19.889 165.246 918.455 2.634.507 11.897.836 8.554.744 24.190.677
Total 42.240.634 50.767.555 21.618.566 35.781.243 42.183.290 20.355.317 212.946.605
Pasivos Contingentes

Garantias Financieras 2.799 2.247 20.545 66.745 368.582 32.826 493.744

®
@

Exposicion bruta sin tener en cuenta el neteo contable (véanse Nota 3.1.6 y Nota 9)

Se trata de una partida residual en la que se incluyen conceptos, con caracter general transitorios o que no tienen una fecha contractual de vencimiento, por lo que no es posible
realizar una asignacion fiable por plazos de vencimiento de los importes contabilizados en esta rdbrica habiéndose considerado, en consecuencia, como pasivos a la vista
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A 31 de diciembre de 2013:

(en miles de euros)

De 3 mesesal

CONCEPTOS A la vista Hasta 1 mes De 1 a3 meses afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios Total
Activo

Caja y depositos en bancos centrales 3.442.045 - - - - - 3.442.045
Depositos en entidades de crédito 1.396.524 7.538.276 4.333 10.152 82.444 33.461 9.065.190
Crédito a la clientela - 2.578.757 3.706.445 8.306.704 26.439.907 88.067.346 129.099.159

Cartera de valores de negociacion y otros
activos financieros a valor razonable con - 4.664 4.022 20.563 38.909 80.818 148.976
cambios en pérdidas y ganancias

Otras carteras - Valores representativos de

s 15310 643.783 22.953.939 33.241.497 11389519 68.244.048
Total 4.838.569 10.137.007 4.358.583 31.291.358 50.802.757 99.571.144 200.999.418
Pasivo

Depasitos de bancos centrales y entidades 378300  27.800.368 4.366.711 2.766.340 32.468.026 1.024.315 68.804.150
Depésitos de la clientela 37.305.071 18.106.415 6.421.038 26.023.549 15.802.787 4.145.650 107.804.510
Débitos representados por valores 351.493 3.091.710 4.792.581 11316120 6.962.426 26.514.330
negociables

Pasivos subordinados

Otros pasivos financieros (1) 1.726.881 - - - - - 1.726.881
Total 30.410.342 46.258.276 13.879.459 33.582.470 50.586.933 12132391 204.849.871

1) Se trata de una partida residual en la que se incluyen conceptos, con caracter general transitorios o que no tienen una fecha contractual de vencimiento, por lo que no es posible
realizar una asignacion fiable por plazos de vencimiento de los importes contabilizados en esta rabrica habiéndose considerado, en consecuencia, como pasivos a la vista.

La brecha (gap) de liquidez, es el resultado de agrupar los activos y pasivos financieros por
plazos de vencimiento contractuales, a 31 de diciembre de 2015 y de 2014, sin considerar
posibles renovaciones. Se corresponde, por tanto, con un analisis extremadamente prudente
del riesgo de liquidez, dada la evolucién historica de los pasivos financieros del Grupo,
especialmente en lo que a depositos de la clientela (pasivos minoristas) se refiere. También
hay que considerar que la mayor parte de los activos de la cartera de valores sirven como
garantia en operaciones de financiacion a corto plazo en mercado, asi como en las operaciones
de financiacion con el BCE que tienen alta probabilidad de renovarse.

La estructura del pasivo y la liquidez han sido focos de gestion prioritarios del Grupo Bankia
durante 2015, traduciéndose en una mejora significativa de la estructura de pasivo del Grupo.
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De cara a la gestion del riesgo de liquidez se establecen objetivos especificos en los que por
un lado se busca conseguir unos niveles adecuados de autofinanciacién de la actividad
crediticia del balance para lo cual se establece una senda de reduccién del ratio Loan to
Deposit (o LTD ratio, por sus siglas en inglés, o la relacion entre inversion crediticia y
depdsitos de clientes) asi como un seguimiento presupuestario del grado de autofinanciacion
tanto de la actividad minorista, como mayorista y de la actividad comercial en su conjunto. En
segundo término, se promueve una adecuada diversificacion de la estructura de financiacion
mayorista limitando la apelacion a los mercados de capital en el corto plazo, asi como una
adecuada diversificacion tanto por fuentes de financiacion, como por plazos de vencimiento y
de concentracion del buffer de activos liquidos.

En este sentido, la brecha (gap) comercial se ha reducido en 3.800 millones de euros desde 31
de diciembre de 2014 a 31 de marzo de 2016. Adicionalmente, la ratio LTD (calculado como
crédito neto sobre depdsitos estrictos de clientes mas fondos para créditos de mediacion y
cedulas singulares) se situaba a cierre de marzo de 2016 en el 103,9% lo que supone una
reduccidn significativa de 1,6 puntos porcentuales con respecto a diciembre de 2014.

La reduccion del gap comercial conjuntamente con las desinversiones en renta fija y
participadas y un mayor acceso a los mercados de financiacion a corto y largo plazo han
permitido reducir la dependencia del BCE hasta un saldo de 16.966 millones de euros
(garantias dispuestas brutas) al cierre de marzo de 2016 desde los 19.466 millones de euros a
31 de diciembre de 2015 y los 36.077 millones de euros dispuestos a 31 de diciembre 2014.

A continuacidn se presenta, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la informacion relativa a los
plazos remanentes de vencimiento de las emisiones del Grupo, clasificada por instrumento de
financiacion, en las que se incluyen pagarés y emisiones colocadas en la red:

(en miles de euros)

CONCEPTOS 2016 2017 2018 >2018

Bonos y cédulas hipotecarios 5.154.172 555.000 2.205.687 11.806.153
Cédulas territoriales

Deuda senior 55.304 897.400 75.000 1.424.985
Emisiones avaladas por el Estado

Subordinadas, preferentes y convertibles - - - 1.000.000

Otros instrumentos financieros a medio y LP

Titulizaciones vendidas a terceros - - - 3.891.790
Papel comercial 745.300
Total vencimientos de emisiones (*) 6.454.776 1.452.400 2.280.687 18.122.928

(*) Datos por valores nominales netos de autocartera y de emisiones retenidas.
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31 de diciembre de 2014

Miles de Euros

CONCEPTOS 2015 2016 2017 > 2017

Bonos y cédulas hipotecarios 2.720.289 5.152.272 555.000 11.492.690
Cédulas territoriales - - - -
Deuda senior 428.050 591.469 609.600 1.560.291
Emisiones avaladas por el Estado - - - -
Subordinadas, preferentes y convertibles - - - 1.000.000

Otros instrumentos financierosa My LP - - - -

Titulizaciones vendidas a terceros - - - 4.429.587
Papel comercial 706.314 - - -
Total vencimientos de emisiones (*) 3.854.653 5.743.741 1.164.600 18.482.568

(*) Datos por valores nominales netos de autocartera y de emisiones retenidas.

Capacidad de emision

(en miles de euros) 31/03/2016 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
Capacidad de emision de Cédulas Hipotecarias 6.543.874 7.141.006 6.367.809 2.439.770
Capacidad de emision de Cédulas Territoriales 1.396.818 1.357.071 2.012.789 374.009

Durante el primer trimestre de 2016 se realizaron dos emisiones de cédulas hipotecarias. En
enero se lanzé una emision de 1.000 millones de euros a un plazo de 5 afios y en marzo de
2016 otra adicional de 1.000 millones de euros emitidos a un plazo de 7 afios.

Como complemento, al seguimiento del riesgo de liquidez en condiciones normales de
negocio, se ha disefiado un marco de actuacion que permite prevenir y gestionar eventos de
tension de liquidez. La piedra angular de éste es el Plan de Contingencia de Liquidez (PCL)
gue define tanto los comités responsables del seguimiento y activacién del PCL, asi como un
protocolo en el que se determinan responsabilidades, flujos de comunicacion internos y
externos, asi como planes de actuacion potenciales que permitan, en su caso, reconducir el
perfil de riesgo dentro de los limites de tolerancia de la Entidad.

El PCL se acompafia con el establecimiento de métricas en forma de alertas especificas de
seguimiento del PCL, asi como por el desarrollo de métricas complementarias a los
indicadores de riesgo de liquidez y financiacién regulatorios, LCR (por sus siglas en inglés
Liquidity Coverage Ratio) y NSFR (por sus siglas en inglés Net Stable Funding Ratio). Estos
ratios llevan incorporados escenarios de estrés que tensionan tanto la capacidad de mantener
las fuentes de liquidez y financiacion disponibles (depdsitos mayoristas y minoristas,
financiacion en mercados de capitales) como la forma de aplicar esos recursos (renovacion de
préstamos, activacion no programada de lineas de liquidez contingentes, etc). En el caso
particular del LCR, el escenario esta vinculado a un periodo de supervivencia de 30 dias, y las
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hipdtesis regulatorias con las que se construyen el indicador se circunscriben exclusivamente
a ese periodo.

Desde la Direccion de Riesgo de Mercado y Operacionales se complementan el LCR
regulatorio con escenarios de estrés que se amplian en una doble via:

e Se construyen mas horizontes de supervivencia, 1o que implica adaptar las hipétesis
regulatorias a estos plazos y prever y anticipar medidas correctoras para cubrir
vulnerabilidades de liquidez a futuro.

e Para cada horizonte de supervivencia se crean diferentes grados de tension. Este
enfoque nos lleva a la construccién del LCR estresado que calculado a diferentes
horizontes utiliza hipdtesis mas restrictivas que las regulatorias, basadas en criterio
experto, experiencia histérica o una combinacion de ambos criterios.

De la monitorizacién de estos resultados se desprende que la Entidad mantiene un buffer de
activos liquidos suficiente para hacer frente a toda tipologia de crisis.

(vit)  Riesgo de mercado

Este riesgo surge ante la eventualidad de incurrir en pérdidas de valor en las posiciones
mantenidas en activos financieros debido a la variacion de los factores de riesgo de mercado
(tipos de interés, precios de renta variable, tipos de cambio o diferenciales de crédito). Este
riesgo se genera a partir de las posiciones de Tesoreria y Mercados de Capitales y puede
gestionarse mediante la contratacion de otros instrumentos financieros.

El Consejo de Administracion delega en la Direccion Financiera y sus areas de negocio la
actuacion por cuenta propia en los mercados financieros con la finalidad de aprovechar las
oportunidades de negocio que se presentan, utilizando los instrumentos financieros mas
apropiados en cada momento, incluidos los derivados sobre tipos de interés, tipos de cambio y
renta variable. Los instrumentos financieros con los que se negocia deben ser, con caracter
general, suficientemente liquidos y disponer de instrumentos de cobertura.

El Consejo de Administracién aprueba, con periodicidad anual, los limites y procedimientos
de medicion interna para el riesgo de cada uno de los productos y mercados en los que operan
las diferentes areas de negociacién La Direccion de Riesgos de Mercado y Operacionales,
dependiente de la Direccion Corporativa de Riesgos, tiene la funcion independiente de la
medicion, seguimiento y control del riesgo de mercado de la Entidad y de los limites
delegados por el Consejo de Administracion. Las metodologias utilizadas son VaR (value at
risk) y analisis de sensibilidad a través de la especificacion de diferentes escenarios para cada
tipo de riesgo.

El seguimiento de los riesgos de mercado se efectlia diariamente, reportando a los érganos de
control sobre los niveles de riesgo existentes y el cumplimiento de los limites establecidos
para cada unidad. Ello permite percibir variaciones en los niveles de riesgo por causa de
variaciones en los precios de los productos financieros y por su volatilidad.

La fiabilidad de la metodologia VaR utilizada se comprueba mediante técnicas de
comprobacion a posteriori (backtesting), con las que se verifica que las estimaciones de VaR
estan dentro del nivel de confianza considerado. El backtesting también se amplia para medir
la efectividad de las coberturas de derivados. Durante el ejercicio 2015 no se han producido
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cambios significativos en los métodos e hipotesis empleados al hacer las estimaciones que se
presentan en las cuentas anuales consolidadas respecto a las aplicadas en el ejercicio anterior.

La monitorizacion del deterioro del precio de algunos activos es compleja y podria traducirse
en pérdidas no previstas por Bankia. Los deterioros prolongados del mercado pueden reducir
la liquidez de los mercados, dificultando la venta de activos y posibilitando el incurrir en
pérdidas materiales. Adicionalmente, la evolucion negativa de los mercados financieros puede
producir cambios en el valor de las carteras de inversion y operaciones de Bankia.

Estos desarrollos pueden desembocar en pérdidas materiales si Bankia no liquida sus
posiciones en pérdidas en un tiempo adecuado. Una inadecuada gestién del riesgo de mercado
por parte del Banco podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion
financiera de Bankia.

Por otro lado, algunos de los activos de Bankia carecen de mercados con suficiente liquidez.
Los activos que no estan negociados en bolsas de valores ni en otros mercados secundarios
pueden estar valorados por Bankia usando métodos comunmente aceptados. La
monitorizacion del deterioro de los precios de los activos puede ser compleja y podria
traducirse en pérdidas que Bankia no habia previsto.

(viii) El negocio de Bankia es sensible a los tipos de interés

El riesgo de tipo de interés estructural (posiciones no incluidas en la cartera de negociacion)
de balance es un riesgo inherente a la actividad bancaria al tiempo que se convierte en una
oportunidad para la generacién de valor. Se define como la probabilidad de que se generen
pérdidas derivadas de una evolucion adversa en los tipos de interés de mercado. Los
movimientos en los tipos de interés repercuten en el margen de intereses del Grupo, desde una
perspectiva de corto y medio plazo, asi como en su valor econémico, desde una Optica de
largo plazo. La intensidad del impacto depende, en gran medida, de la diferente estructura de
vencimientos y repreciaciones de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance. La
evolucidn de los tipos de interés depende de determinados factores que escapan al control del
Grupo, tales como la regulacion del sector financiero, las politicas monetarias desarrolladas
por el BCE vy la situacion politica e internacional, entre otros.

Desde 2014 los tipos han permanecido en niveles histéricamente bajos, con una reduccion de
los tipos de largo plazo, en consonancia con las politicas monetarias no convencionales que
buscan, entre otros factores, ayudar a estimular el crecimiento de la zona euro y salir del
entorno de ralentizacion econémica de los Gltimos afios. Este escenario de mercado ha sido
gestionado por el COAP quien ha tratado de maximizar el valor economico del banking book
y de preservar el margen de intereses asegurando de esta manera, la generacion recurrente de
resultados para la Entidad. Una inadecuada gestion del riesgo de tipos de interés por parte de
Bankia podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la situacion financiera de
Bankia. Por ello, se controla que los niveles de exposicion a este riesgo se ajusten al perfil
definido por los 6rganos de direccion del Grupo y que se mantenga un equilibrio entre los
resultados esperados y el nivel de riesgo asumido.

Desde el punto de vista del margen financiero, el actual entorno de tipos de interés
extremadamente bajos y curvas planas generan presion a la baja de los margenes del negocio
tradicional bancario.
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El seguimiento y la gestion del riesgo de tipos de interés del Grupo se realizan de acuerdo con
los criterios aprobados por los 6rganos de gobierno.

La Direccién Corporativa Financiera apoya y orienta al COAP en la planificacion y control de
pardmetros de la estrategia financiera y de la estructura de activos y pasivos de la Entidad. El
control y seguimiento corresponde a la Direccion Corporativa de Riesgos, que actla como
una unidad independiente garantizando la adecuada separacion entre las funciones de gestion
y de control del riesgo, tal y como recomienda el Comité de Supervision Bancaria de Basilea.
A tal fin, el departamento de Riesgo Estructural perteneciente a la Direccion de Gestion del
Riesgo en Mercado y Operacionales realiza la definicion, calculo y seguimiento de métricas
relacionadas con el riesgo estructural. El calculo, propuesta e informacion de evolucion de los
limites relacionados con el riesgo estructural también son responsabilidad de la direccion de
riesgos, aungue son el Consejo de Administracién con el apoyo de la Comision Delegada
Riesgo (CDR) y con la Comision Consultiva de Riesgos (CCR) los responsables tltimos de su
aprobacién y seguimiento.

Conforme a la normativa de Banco de Espafia, se controla la sensibilidad del margen de
intereses y el valor patrimonial a movimientos paralelos en los tipos de interés (al cierre del
ejercicio 2015 +200 puntos basicos). Adicionalmente, se elaboran diferentes escenarios de
sensibilidad a partir de los tipos implicitos de mercado, comparandolos con movimientos no
paralelos de las curvas de tipos de interés que alteran la pendiente de las distintas referencias
de las masas de balance. Se aporta informacion de anélisis de sensibilidad bajo metodologia
de analisis de escenarios para el riesgo de tipo de interés desde ambos enfoques:

e Impacto sobre resultados. A 31 de diciembre de 2015, la sensibilidad del margen de
intereses, excluyendo la cartera de negociacion y la actividad financiera no
denominada en euros, ante el escenario mas adverso de desplazamiento paralelo de
bajada de 200 p.b. de la curva de tipos en un horizonte temporal de un afio y en un
escenario de mantenimiento de balance de situacion, es del -2,02% (-4,69% a 31 de
diciembre de 2014).

e Impacto sobre el patrimonio neto, entendido como valor actual neto de los flujos
futuros esperados de las diferentes masas que configuran el balance. A 31 de
diciembre de 2015, la sensibilidad del valor patrimonial, excluyendo la cartera de
negociacion y la actividad financiera no denominada en euros, ante un desplazamiento
paralelo de subida de 200 p.b. de la curva de tipos es del 8,67% sobre los recursos
propios consolidados y del 4,70% sobre el valor econémico de la entidad (-4,87% y
-2,40%, respectivamente, a 31 de diciembre de 2014).

El anélisis de la sensibilidad se ha realizado bajo hipétesis estaticas. En concreto, se supone el
mantenimiento de la estructura del balance y a las operaciones que vencen se le aplican los
nuevos diferenciales de tipos con relacién al tipo de interés Euribor de plazo equivalente. Los
depdsitos de caracter inestable se suponen refinanciados a mayor coste. Se asume una
duracion maxima de los depdsitos a la vista no remunerados de 4 afios, deduciendo de los
mismos, un porcentaje del 10% que tendrén duracion nula por considerarse volatiles.
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(ix)  Ratings

Bankia y BFA tienen asignadas las siguientes calificaciones (ratings) por las agencias de
calificacion de riesgo crediticio:

Bankia
Agencia Largo plazo | Perspectiva Corto plazo
Fitch Ratings Espafia, S.A.U.% BBB- Estable F3
Standard & Poor’s Credit Market Services Europe BB+ Positiva B
Limited®
(1) rating a fecha 23 de febrero de 2016
(2) rating a fecha 5 de abril de 2016
BFA
Agencia Largo plazo Perspectiva Corto plazo
Fitch Ratings Espafia, S.A.U.® BB+ Estable B
Standard & Poor’s Credit Market Services Europe BB- Positiva B
Limited®

(1) rating a fecha 23 de febrero de 2016
(2) rating a fecha 5 de abril de 2016

Las agencias de calificacion mencionadas han sido registradas en la European Securities and
Markets Authority de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (CE) n® 1060/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de septiembre de 2009 sobre las agencias de
calificacion crediticia.

Las calificaciones crediticias pueden ser revisadas, suspendidas o retiradas en cualquier
momento por las agencias de calificacion.

Cualquier descenso en la calificacion crediticia de Bankia o de BFA podria incrementar los
costes de financiacion, limitar el acceso a los mercados de capitales, afectar negativamente a
la venta o comercializacidn de los productos, afectar a la participacion en las transacciones
comerciales del Grupo Bankia y a su capacidad para retener a los clientes. Cualquiera de estos
factores podria afectar a la liquidez del Grupo y podria tener un efecto negativo en sus
actividades, situacion financiera y resultados.

(E)  Factores de riesgo asociados al entorno macroeconémico en el que opera Bankia
M) Riesgo soberano dentro de la Union Europea

La actividad comercial de Bankia se desarrolla, fundamentalmente, en Espafia y, por tanto, el
escenario econdmico espafiol resulta clave en sus resultados empresariales. No obstante,
también es muy importante la evolucion de la situacion en la Union Europea, por su impacto
sobre la liquidez y las condiciones de financiacion.

A 31 de marzo de 2016, la exposicion del Grupo Bankia a deuda soberana ascendia a 30.971
millones de euros, distribuida en 23.911 millones de euros en “activos disponibles para la
venta”, 6.962 millones de euros en “inversion a vencimiento”, quedando el resto en cartera de
negociacion. Del total de deuda soberana, un 81,5% corresponde a deuda soberana espafiola.
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El comportamiento de la economia de la UEM (Union Econémica Monetaria) durante el
primer trimestre de 2016 fue mejor de lo esperado, registrando un crecimiento del 2,2%,
anualizado, gracias a una aceleracion de la demanda interna que se ha beneficiado de los bajos
precios del crudo, de la caida de la inflacion y de unas condiciones monetarias
excepcionalmente laxas. En cualquier caso, la situacion por paises fue, nuevamente, desigual:
algunas economias periféricas, como Irlanda y Espafia, mantuvieron tasas de crecimiento
dindmicas (especialmente, en el primer caso), Alemania y Francia sorprendieron
positivamente (crecieron por encima de la media), mientras Italia mantuvo un crecimiento
muy débil. Por su parte, la inflacién se ha mantenido en niveles excepcionalmente bajos en la
UEM, en torno al 0%, muy por debajo del objetivo del BCE. Como consecuencia, el banco
central ampli6 el programa de compra de activos que inici6é en el dltimo trimestre de 2014,
incorporando deuda corporativa no financiera, de agencias, municipal y regional y
extendiendo su volumen objetivo a 80.000 millones de euros mensuales hasta marzo de 2017.
Adicionalmente, aumento el coste que para los bancos supone su exceso de liquidez en el
BCE, al bajar el tipo de las facilidades de deposito hasta -0,40% (los Gltimos 10 pb en marzo
de 2016), lo que provocé que los tipos de toda la curva Euribor se situaran en negativo.

Por su parte, la Fed inicio en diciembre de 2015 el ciclo de subidas de tipos, al aumentar su
rango objetivo hasta el 0,25%-0,50%. Este entorno de tipos anormalmente bajos y con fuertes
intervenciones de los bancos centrales influyé positivamente sobre la deuda publica y el
riesgo soberano.

La siguiente tabla muestra el porcentaje del total de deuda soberana del Grupo Bankia
distribuida por paises (Espafia, Francia e Italia), a 31 de marzo de 2016.

Pais Porcentaje de deuda soberana por pais respecto al total de duda soberana a 31 de
marzo de 2016
Espafia 81,5%
Francia 3,2%
Italia 15,3%

En lo que va de 2016, las tires de la deuda espafiola han registrado un leve descenso
beneficiandose de las nuevas medidas implementadas por el BCE; la rentabilidad del bono a 2
afios se sitlia en niveles negativos (en mayo llegd a caer por debajo de -0,10%, marcando un
minimo historico).

No obstante, el resultado del referéndum a favor de la salida del Reino Unido de la UE ha
complicado nuevamente el escenario. Este suceso no anticipado puede suponer un shock
negativo para la UE en los ambitos econdmico, financiero y politico. A corto plazo, el
principal efecto sera financiero —los mercados han reaccionado con un ajuste y un aumento en
los niveles de volatilidad- y existe riesgo de contagio sobre las expectativas y la economia
real. Ademas, también preocupan la situacion de la economia china, las expectativas de
subida de tipos en EEUU (sobre todo en el caso de los paises emergentes), la incertidumbre
politica en Espafia y la sobrevaloracion de la deuda publica. En balance, los riesgos sobre el
crecimiento para Europa se sitGan a la baja, pudiéndose acentuarse en 2017. En ultimo
extremo no se puede descartar, incluso, una recaida recesiva, que podria tener consecuencias
negativas en las primas de riesgo de los paises perifericos europeos, incluyendo Espafia.
Considerando estos riesgos, es poco probable que la Fed suba tipos antes de finales de afio,
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mientras que el BCE seguird aumentando su balance vy, si el escenario se deteriora, no puede
descartarse que baje més su tipo de la Facilidad de Depdsito.

En cuanto a las implicaciones del Brexit sobre la economia espafiola, es excepcionalmente
dificil y prematuro cuantificar su impacto, dado que dependera de cémo se retroalimenten los
shocks financiero y econdmico (contagios), de las posibles respuestas institucionales y de
politica econdmica y de las relaciones que, finalmente, se definan entre Reino Unido y la UE.
Nos encontramos aun en un momento en el que dificilmente se puede discernir entre las
reacciones transitorias y los impactos a medio y largo plazo.

No obstante, la economia espafiola presenta una significativa sensibilidad a este evento por
sus estrechas relaciones econdmicas en &mbitos como el comercial (bienes y servicios), la
vivienda, los flujos de poblacion y la inversion directa, por lo que el impacto podria situarse
por encima de la media comunitaria, aunque por detras de los paises méas afectados, como
Irlanda y Holanda. Ademas habra que ir incorporando los efectos indirectos derivados de una
previsible desaceleracion de la demanda del resto de la UEM. En este contexto, no cabe duda
que el escenario macro se vuelve mas complejo y se amplian los riesgos a la baja. En cuanto a
las consecuencias a traves de canal financiero, derivado de la mayor incertidumbre y
volatilidad en los mercados, con el consiguiente aumento de la prima de riesgo, y el efecto
riqueza negativo, es mas inmediato, pero mas incierto. Aunque los movimientos iniciales en
los mercados financieros han sido muy intensos resulta clave la actuacion del BCE para
mitigar los efectos adversos y el aumento de la volatilidad.

La economia espafiola consolidé en 2015 la senda expansiva iniciada a mediados de 2013,
registrando el Producto Interior Bruto (PIB) el mayor crecimiento en ocho afios (+3,2% vs
+1,4% en 2014); en consecuencia, tras 10 trimestres de recuperacion (+6,1% acumulado), el
PIB recuperdé los niveles del inicio de 2009, si bien todavia cerré un 3,8% por debajo de los
méaximos anteriores al estallido de la crisis. Este dinamismo, muy superior al de nuestros
socios de la UEM, se apoyd en la confluencia de impulsos expansivos, tanto internos
(relajacion del proceso de consolidacion fiscal, rebaja del IRPF, mejora de la competitividad y
de las condiciones de financiacién, recuperacién de la construccion, creacion de empleo)
como externos (programa QE del BCE, abaratamiento del petr6leo, depreciacion del euro,
reactivacion de las economias europeas).

La recuperacion de la economia espafiola se ha reflejado en la situacion del sistema bancario
que, a lo largo del afio, ha mostrado una mejora progresiva en aspectos fundamentales del
negocio. Por el lado del activo, y pese a continuar con el necesario proceso de
desapalancamiento, el ritmo de caida del crédito se ha moderado gracias a la reactivacion de
la nueva financiacion a hogares y pymes. Adicionalmente, por primera vez desde el inicio de
la crisis se ha frenado el deterioro de la calidad crediticia, reduciéndose el saldo de activos
dudosos, aunque sigue en niveles histéricamente altos. En el pasivo y patrimonio neto, los
fondos propios y los recursos minoristas, han seguido aumentando su peso relativo, mientras
que se ha reducido la dependencia de la financiacion de bancos centrales. Estas tendencias,
junto a la continuacién de los procesos de concentracion y de redimensionamiento del sector,
han favorecido la recuperacion de los resultados del sector, apoyada en la reduccion de los
costes financieros, la contencidn de gastos operativos y el menor coste del riesgo.

Los esfuerzos de saneamiento y recapitalizacion de los ultimos afios fueron avalados por los
satisfactorios resultados obtenidos por los bancos espafioles en el ejercicio de evaluacion
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global llevado a cabo por el BCE, publicados en octubre de 2014. Este examen se enmarco en
los trabajos de preparacion para la puesta en funcionamiento del Mecanismo Unico de
Supervision europeo  (“MUS”), primer pilar de la Union Bancaria, que culmind en
noviembre, cuando el BCE asumi6 la supervision de todas las entidades de crédito de la
UEM. EI ejercicio consistio en la valoracion de la calidad de los balances de las entidades
mas relevantes de la UE (AQR o por sus siglas en inglés Asset Quality Review) y de su
capacidad de absorber pérdidas en escenarios adversos (stress test).

Adicionalmente, a 31 de marzo de 2016 la Sociedad presentaba un saldo de titulos emitidos
por Administraciones Autonomicas y Locales y Entidades de crédito oficial por un importe
nominal de 4.236 millones de euros. Adicionalmente, se hace constar que en la cartera de
Inversion a Vencimiento estan incluidos bonos de la SAREB por importe de 17.337 millones
de euros, procedentes del traspaso de activos a dicho organismo.

(i)  Bankia concentra su actividad en Espafia, por lo que la pérdida de confianza en la
economia espafiola y el sistema financiero podria afectar al negocio y a sus
resultados

Las previsiones apuntan que la economia espafiola prologara la fase expansiva durante 2016,
si bien anotando un perfil de suave desaceleracion, gracias a la inercia positiva del consumo,
la inversion y el mercado laboral, de modo que el PIB podria registrar un crecimiento medio
del 2,8% (+3,2% en 2015). En este sentido, y a pesar de que los indicadores adelantados de
actividad apuntaban a una ligera pérdida de impulso de la economia en el arranque de 2016, el
dato provisional de PIB del 1T16 muestra una estabilizacion del crecimiento, por tercer
trimestre consecutivo, en el 0,8% trimestral, lo que supone un 3,4% interanual (+3,5%
anterior). La solidez de la economia se sigue apoyando en la demanda interna, gracias a la
fuerte creacion de empleo, las favorables condiciones de financiacion y un petréleo barato.

Por el momento la recuperacién de la economia espafiola continGa impulsada por la
confluencia de diversos estimulos, como el abaratamiento del petréleo y la politica monetaria
expansiva, si bien hay que tener en cuenta que algunos de estos factores pueden ir perdiendo
fuerza y que en los Gltimos meses han aumentado los riesgos a la baja en el escenario, tanto
externos, por la desaceleracion del crecimiento global, la volatilidad de los mercados
financieros o el Brexit, como internos, por la incertidumbre politica. Asi, hemos asistido a una
revision a la baja de las previsiones de crecimiento, por parte de organismos nacionales e
internacionales. En este sentido, aunque Espafia sigue siendo la méas dinamica entre las
grandes economias de la UE, la CE ha recortado por primera vez en los ultimos afios su
prevision de PIB para 2016, dos décimas hasta el 2,6%, mientras que mantiene la de 2017 en
el 2,5%.

No obstante estas previsiones probablemente seran revisadas a la baja como consecuencia de
la incorporacion de un evento inesperado y de gran transcendencia como ha sido el Brexit. En
este sentido, en su planificacion estratégica de capital y liquidez Bankia contempla escenarios
adversos de cara a evaluar la resiliencia de su modelo de negocio ante shocks sistémicos o
idiosincraticos. Bankia considera que el escenario resultante como consecuencia del Brexit
estd dentro de los rangos de shock que contempla en sus escenarios adversos. En este sentido,
la entidad considera que en términos de capital y liquidez la situacion del Grupo no se ha
visto y no debe verse alterada de manera significativa. En términos de riesgo de crédito, la
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exposicion a acreditados con origen en el Reino Unido representa menos del 2% del crédito
neto del Grupo y cuenta en su mayoria o bien con colateral o bien con garantia hipotecaria.

Otro de los riesgos a los que se enfrenta la economia es la incertidumbre derivada del largo
periodo de interinidad del Gobierno tras las elecciones del pasado mes de diciembre. En todo
caso, este hecho no esta teniendo por el momento un impacto significativo en la actividad,
aungue si se observa un ligero deterioro de los indicadores de confianza y expectativas. Si
bien tras las elecciones del 26 de junio ha aumentado la probabilidad de formacion de
gobierno, la incertidumbre politica atn es un factor de riesgo en el escenario.

Por otra parte, la CE sefiala que, gracias a las reformas estructurales y a las mejoras de
competitividad de los ultimos afios, se han suavizado las rigideces de los mercados y se ha
corregido el desequilibrio exterior, lo que, a su vez, ha permitido mejorar la confianza en la
economia y recuperar una senda de crecimiento vigoroso y generador de empleo. No obstante,
los efectos de la crisis aln estan presentes, en especial los elevados niveles de endeudamiento
y desempleo, lo que explica, en parte, el escaso potencial de crecimiento de la economia, por
lo que es necesario seguir avanzando en su correccién: por un lado, la elevada deuda aumenta
nuestra vulnerabilidad ante posibles fluctuaciones de la confianza de los mercados; por otro,
la alta tasa de paro y el riesgo de exclusion del mercado de algunos colectivos, como jovenes
0 personas con baja cualificacion, limitan las mejoras de productividad.

Por lo que respecta al déficit de las AA.PP., tras la elevada desviacion en 2015 (5% del PIB,
cuando el limite estaba fijado en el 4,2%), el Gobierno en funciones ha reconocido la
imposibilidad de situarlo, en el actual contexto, por debajo del 3% del PIB este afio, tal y
como se habia acordado con la CE, ya que el ajuste fiscal necesario, superior a los 20.000
millones de euros, pondria en riesgo el mantenimiento del tono expansivo de la actividad. En
consecuencia, el objetivo se retrasa un afio (se prevé un desequilibrio del 3,6% en 2016 y del
2,9% en 2017). No obstante, la CE opina que, sin medidas fiscales adicionales, el déficit no
bajara del 3% hasta 2018: para este afio prevé un 3,9% y para el proximo un 3,1%. En
consecuencia, si bien ha retrasado la decision final hasta julio, después de las elecciones
generales, Bruselas abrira un procedimiento sancionador, que podria llegar a traducirse en una
multa de 2.000 millones de euros y que llevara asociado la exigencia de medidas adicionales
de ajuste y una vigilancia reforzada. Por su parte, segun la CE, la deuda publica también se
mantendra en niveles muy elevados: este afio superara levemente el 100% del PIB y en 2017
bajara hasta el 99,6%.

Ante el complejo entorno de tipos de interés y de exigente regulacion, la presion sobre la
rentabilidad sigue posicionandose como principal desafio para el sector. En este contexto, el
recorte de costes continda siendo una de las palancas fundamentales, como reflejan los
ultimos planes de ajuste de capacidad anunciados por algunas entidades, junto con la
reduccion de activos improductivos, que prosigue con su tendencia descendente, y la
transformacion digital. Por otra parte, el 1 de enero entraron en vigor las disposiciones
europeas de bail-in o recapitalizacion interna, y el MREL, nuevo requerimiento de capacidad
de absorcion de pérdidas exigible a todas las entidades de crédito europeas, hitos
fundamentales en el marco de gestion de crisis de la Union Bancaria.

Las consecuencias que podrian derivarse de un incumplimiento de los objetivos de
consolidacién presupuestaria y de las previsiones comunicadas al mercado por el Gobierno de
Espafia y demads instituciones para los proximos afios pueden provocar una pérdida de
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confianza en la economia espafiola por parte de los inversores internacionales, con el
consiguiente efecto en las empresas que realizan una parte importante de su negocio en
Espafia, asi como en el negocio, la situacion financiera y los resultados operativos de Bankia.

El incumplimiento de estas expectativas macroecondmicas favorables podria aumentar la
presion sobre Esparia, con el consiguiente aumento de los costes de financiacion y tendria un
efecto adverso sobre el negocio, la situacion financiera y los resultados operativos de Bankia.
Este aumento de los costes de financiacion en los mercados de capitales podria afectar
negativamente al margen de intereses del Banco. Adicionalmente, las consecuencias que el
Brexit podria tener para algunas entidades espafiolas con alta exposicion directa en el Reino
Unido, podrian producir efectos desestabilizadores en el conjunto del sistema bancario
espanol.

(F)  Otros riesgos
(i) Riesgo de encarecimiento y dependencia de los recursos minoristas

La principal fuente de financiacion del Grupo Bankia han sido los depositos de clientes
minoristas (excluyendo repos y cédulas singulares). Segun datos a 31 de diciembre de 2015,
el 55% de las fuentes externas de financiacion del Grupo Bankia (bancos centrales, entidades
de crédito, depositos de la clientela, débitos representados por valores negociables y pasivos
subordinados) eran depdsitos de clientes minoristas frente al 51% en el ejercicio 2014 y el
44% en el ejercicio 2013. Dentro de estos depositos minoristas el 46% eran depdsitos a plazo
al cierre de 2015 (52% en 2014 y 54% en 2013). El Banco no puede garantizar que una mayor
competencia en los mercados en los que opera por la captacion de recursos minoristas no
encarezca la captacion de estos recursos minoristas, 1o que podria tener un efecto adverso en
el negocio, los resultados y la situacion financiera de Bankia.

(i)  Riesgo de encarecimiento y acceso a financiacion mayorista

En cuanto al riesgo de financiacion, a 31 de diciembre de 2015, el 62% de la financiacién
ajena del Banco corresponde a los depdsitos de la clientela mientras que el 38% restante
corresponde a financiacion mayorista, bancos centrales y entidades de crédito (un 56% y un
44% respectivamente, a 31 de diciembre de 2014, y un 53% y 47%, respectivamente, a 31 de
diciembre de 2013). Este es el porcentaje que representan los depdsitos de la clientela sobre el
sumatorio total de depdsitos de bancos centrales, depdsitos de entidades de crédito, depdsitos
de la clientela, débitos representados por valores negociables y pasivos subordinados.

Dadas las incertidumbres actuales, no es posible para el Banco garantizar su acceso
continuado a fuentes de financiacion mayorista, que sus costes de financiacion mayorista no
aumenten o que no tenga que hacer liquidos determinados activos. Esto podria tener un efecto
adverso sobre el negocio, la situacion financiera y los resultados operativos de Bankia.

(ili)  Riesgo operacional

El riesgo operacional comprende la pérdida potencial que pueda producirse como resultado de
una falta de adecuacion o de un fallo de los procesos, del personal o de los sistemas internos
del Banco, o como consecuencia de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal y
excluyendo el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.
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Una inadecuada gestion por parte del Banco del riesgo operacional, incluido el derivado de
los riesgos de conducta, podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados y la
situacion financiera de Bankia.

El célculo de capital por Riesgo Operacional se lleva a cabo una vez al afio, una vez cerrados
los estados contables. Asi, los requerimientos de capital por riesgo operacional a 31 de
diciembre de 2015 ascendieron a 531,9 millones de euros (570 millones de euros a diciembre
2014). En 2015, el Grupo Bankia ha utilizado el método estandar para el calculo del riesgo
operacional por tercer afio consecutivo, consolidando los aspectos de gestion asociados a la
implantacion de este método.

(iv)  Riesgo por menores ingresos por comisiones

Las comisiones totales netas aportaron 200 millones de euros a la cuenta de resultados del
Grupo en el primer trimestre de 2016 (233 millones en el mismo periodo de 2015). Por su
parte, los ingresos por comisiones totalizaron 938 millones de euros en el ejercicio 2015,
anotando un descenso de 10 millones con respecto a 2014 (-1,0%). Dentro del volumen total
de comisiones, las Unicas que han mostrado una positiva evolucion son las originadas por la
comercializacion de seguros (+18,7% en el primer trimestre de 2016 y +30,2% en 2015) y
fondos de inversion (+3% en el primer trimestre de 2016 y +17% en el ejercicio 2015),
gracias al crecimiento sostenido de los patrimonios gestionados y los satisfactorios resultados
de la comercializacion de nuevos productos. Asimismo, ha sido también significativo el
volumen de comisiones obtenidas por la venta de carteras de crédito durante 2015.

Si se compara el primer trimestre de 2016 con el primer trimestre de 2015, hay que destacar
que en enero de 2016 se lanzo el nuevo posicionamiento comercial por el que se retiran las
comisiones a todos los clientes con los ingresos domiciliados. El impacto de esta campafia en
el trimestre es de 10 millones de euros, en linea con el impacto global estimado para el afio de
40 millones de euros.

El trimestre esta, asimismo, influenciado por la menor contribucién de comisiones asociadas
a la gestion y venta de carteras y fallidos, que se reduce en 15 millones de euros frente al 1T
2015, al no haberse cerrado en el primer trimestre del afio ninguna venta de carteras. Por otro
lado, las comisiones generadas por la comercializacion de seguros y fondos de inversion han
crecido un 18,7% y un 3,0% respectivamente, compensando el descenso del resto de
comisiones mas ligadas al negocio bancario tradicional.

(V) Riesgo de las participaciones

El Banco esta sujeto a riesgos generales y especificos que afloran de la naturaleza y
caracteristicas de sus inversiones. Bankia esta sujeto indirectamente a los riesgos asociados a
los sectores de actividad en los que operan sus sociedades participadas. Estos riesgos incluyen
los riesgos derivados de la participacion de la Sociedad en sociedades que operan en sectores
altamente regulados como el sector energético, financiero o seguros, asi como los riesgos
operativos a que se enfrentan sus sociedades participadas, en sectores como infraestructuras,
inmobiliario, sanidad, servicios y ocio.

Adicionalmente, y aunque Bankia mantiene participaciones muy residuales en sociedades
cotizadas, si mantiene distintas participaciones minoritarias en sociedades no cotizadas. Estas
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inversiones o adquisiciones pueden ser relevantes e implicar riesgos mayores derivados de la
menor influencia del Banco en la entidad participada.

De conformidad con lo previsto en el Plan de Reestructuracion, a lo largo del ejercicio 2014 y
2015 Bankia ha avanzado significativamente en el desarrollo del plan de desinversiones
aprobado por las autoridades mediante la venta y liquidacion de manera ordenada de todas las
participadas y filiales consideradas no estratégicas para el negocio de Bankia (el “Plan de
Desinversiones”). En consecuencia, la cartera de sociedades participadas del Grupo Bankia
ha quedado conformada y valorada (valoracion detallada en los apartados 2.1 y 2.2 de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2014) a cierre de diciembre de 2015 como se
detalla més detenidamente en el punto 6.1.1 (C) del presente Documento de Registro. No
obstante, dada la fuerte correccion de precios y valoraciones existentes no se puede descartar
que estas desinversiones no acarreen pérdidas.

(vi)  El éxito del Banco se apoya en ciertos directivos y personal cualificado

El éxito del Plan de Reestructuracion del Banco depende en parte del trabajo de determinadas
personas clave de la organizacion. La capacidad de atraer, formar, motivar y retener a
profesionales cualificados es un factor clave en la estrategia del Banco. El éxito en la
implementacién de la estrategia del Banco depende de la disponibilidad de altos directivos
cualificados, tanto en la sede central como en cada una de las unidades de negocio. Si el
Banco no dispone del personal adecuado para sostener su actividad o pierde a alguno de sus
directivos clave y no es capaz de reemplazarlo en tiempo y forma, el negocio, la situacion
financiera y los resultados del Banco pueden verse afectados negativamente con, entre otros,
un debilitamiento de los controles y un aumento del riesgo operacional.

(vii)  Riesgos no identificados o previstos en la politica de control y gestion del riesgo

Puede que las técnicas y estrategias de gestion del riesgo del Banco, actualmente en proceso
de armonizacion, no resulten plenamente eficaces a la hora de mitigar la exposicion al riesgo
en todos los entornos econémicos de mercado o frente a todo tipo de riesgos, incluyendo los
que el Banco no sea capaz de identificar o prever. Algunas de las herramientas y medidas de
gestion del riesgo del Grupo se basan en la observacién del comportamiento histérico del
mercado que el Grupo ha ido llevando a cabo. EI Grupo emplea estadisticas y otras
herramientas para que dichas observaciones resulten en una cuantificacion de su exposicion al
riesgo. Estas herramientas y medidas cualitativas podrian fallar en la prediccion que el Grupo
hace de la exposicion al riesgo. Por ejemplo, la exposicion al riesgo podria deberse a factores
que el Grupo no ha identificado correctamente 0 a no haber evaluado correctamente sus
modelos estadisticos. Esto limitaria la capacidad del Grupo para gestionar el riesgo y podria
resultar en pérdidas para el Grupo mayores de las que las medidas historicas pudieran indicar.
Ademas, el modelo del Grupo para cuantificar el riesgo no tiene en cuenta todos los riesgos y
las medidas cualitativas del Grupo para analizar la gestion del riesgo podrian ser insuficientes,
lo que podria derivar en pérdidas significativas no previstas. Si los clientes, existentes o
potenciales, entendieran que la gestion del riesgo del Grupo es inadecuada, estos podrian
Ilevarse su negocio a otro sitio, lo que podria afectar negativamente a la reputacion del Grupo,
a su negocio y a sus resultados.
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(viii) Cambios en los marcos normativos y riesgo regulatorio

La industria de servicios financieros es una de las industrias mas reguladas del mundo. Las
actividades del Grupo se encuentran sujetas a la regulaciéon continua asi como al riesgo
regulatorio, incluyendo entre los mismos los efectos de las modificaciones en las leyes,
reglamentos, politicas e interpretaciones en Espafia, asi como en el resto de mercados en los
que opera. El actual entorno de mercado esté siendo testigo de un aumento de los niveles de
intervencion regulatoria y gubernamental en el sector bancario que se espera que continte en
el futuro proximo. La normativa que afecta de forma mas significativa a la mayoria del Grupo
incluye, entre otros, los reglamentos relativos a los requisitos de capital o provisiones, tal
como se describen a continuacion. Asimismo, el Grupo esta sujeto a la regulacion relativa a la
liquidez. El Banco no puede predecir un aumento de los requisitos de liquidez, que en caso de
aplicarse, podrian requerir al Grupo mantener una mayor proporcion de activos de alta
liquidez pero de bajo rendimiento, lo que afectaria negativamente a su margen de interés neto.

El Grupo esta sujeto a la supervision y/o regulacion del Banco de Espafia (“BE”), el BCE, la
Comision Nacional del Mercado de Valores (“CNMV?”) y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones (“DGSFP”), que son los principales reguladores de las operaciones del
Grupo. Las operaciones del Grupo realizadas fuera de Espafia estan sujetas a supervision
directa por parte de los reguladores locales de dichas jurisdicciones. Asimismo, muchas de las
operaciones del Grupo dependen de permisos expedidos por las autoridades financieras.

Ademas, la nueva estructura europea de supervision ha supuesto la creacion de una autoridad
de supervision Unica y un nuevo mecanismo de resolucion unico. Los efectos de las nuevas
leyes y reglamentos siguen siendo por el momento desconocidos debido a que la redaccién y
la aplicacion de las mismas se haya ain en curso. Debido a la reciente aprobacion de algunas
de estas leyes y reglamentos, incluyendo la cada vez méas estricta regulacion relativa a los
requisitos de capital y provisiones, la forma en que estas se aplican a las operaciones de las
instituciones financieras sigue en evolucion. Por ello, no resulta posible asegurar que las leyes
o reglamentos se aplicaran de manera que no provoque un efecto adverso significativo en los
negocios del Grupo, situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo.

Asimismo, el Grupo estd sujeto a otras regulaciones, tales como las relacionadas con la
prevencion del blanqueo de capitales, proteccion de la privacidad y la transparencia.

(ixX)  Exposicion a los riesgos de insolvencia de otras entidades financieras.

El Banco realiza habitualmente transacciones con otras entidades financieras, que pueden ser
agencias de valores, sociedades de valores, bancos comerciales, de inversion, gestoras de
fondos u otros clientes institucionales. Las quiebras e incluso los rumores acerca de la
insolvencia de algunas entidades financieras han llevado al sector a sufrir problemas de
liquidez que podrian llevar a pérdidas o a quiebras de otras entidades. Estos problemas de
liquidez han provocado y pueden seguir causando, en general, una fuerte contraccion de las
operaciones interbancarias. La quiebra de una contrapartida importante o problemas de
liquidez en el sistema financiero podrian tener un efecto material adverso en los negocios, la
situacion financiera y los resultados del Banco.

Con relacion a las operaciones de repos bilaterales y a través de camaras de compensacion, las
cesiones temporales de activos, tanto con otras entidades bancarias como con camaras de
compensacion y con la Administracion Pablica, registraron un aumento aproximado de algo
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mas de 6.000 millones de euros con respecto a diciembre de 2014, situandose en los 21.723
millones de euros a 31 de diciembre de 2015.
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Il.  DOCUMENTO DE REGISTRO DE ACCIONES (ANEXO | DEL
REGLAMENTO (CE) N° 809/2004 DE LA COMISION DE 29 DE ABRIL DE
2004)

1. PERSONAS RESPONSABLES
1.1  Identificacion de las personas responsables del documento de registro

D, Sergio Dura Manas, en su calidad de Director Corporativo de Intervencion General, en
nombre y representacion de Bankia, S.A., entidad domiciliada en Valencia, calle Pintor
Sorolla, nimero 8 (en adelante, “Bankia”, la “Sociedad”, la “Entidad” o el “Banco”), asume
la responsabilidad por el contenido del presente documento de registro de acciones de Bankia
(en adelante, el “Documento de Registro”).

1.2  Declaracion de los responsables del documento de registro

D. Sergio Durd Mafias, asume la responsabilidad por el contenido del Documento de Registro
y asegura, tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar que asi es, que la
informacion contenida es, segun su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en
ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.

2. AUDITORES DE CUENTAS

2.1  Nombre y direccion de los auditores del emisor para el periodo cubierto por la
informacion financiera histérica

Las cuentas individuales de Bankia y las de su Grupo consolidado de los ejercicios cerrados a
31 de diciembre de 2013, 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2015 fueron
auditadas por la firma de auditoria Ernst & Young, S.L., con domicilio social en Madrid,
Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Torre Picasso, con C.I.F. nimero B-78.970.506 e inscrita en el
R.O.A.C. con el numero S0530 y en el Registro Mercantil de Madrid, hoja M-23123, folio
215, tomo 12749, libro 0, seccién 8% (“Ernst & Young”).

2.2  Si los auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no han
sido redesignados durante el periodo cubierto por la informacién financiera
histdrica, proporcionaran los detalles si son importantes

La Junta General de accionistas celebrada el dia 25 de junio de 2013 acordd, con el informe
favorable del Comité de Auditoria y Cumplimiento, proceder al nombramiento como auditor
de Bankia y de su Grupo consolidado para los ejercicios 2013, 2014 y 2015 a la firma de
auditoria Ernst & Young, S.L., en sustitucion de Deloitte, S.L., por haber expirado el periodo
para el que habia sido designada esta ultima.

Asimismo, la Junta General de accionistas celebrada el dia 15 de marzo de 2016, de
conformidad con la propuesta realizada por el Comité de Auditoria y Cumplimiento al
Consejo de Administracion y aprobada por éste, acordd reelegir como auditor de cuentas de
Bankia y de su grupo Consolidado, para el ejercicio 2016, a la sociedad Ernst & Young, S.L.
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3. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

La informacion financiera contenida en el Documento de Registro, salvo en los casos en que
se indique especificamente, ha sido elaborada de acuerdo con la Circular 4/2004 del Banco de
Espafia y con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unién

Europea (NIIF-UE).

3.1 Informaciéon financiera historica seleccionada relativa al

emisor,

que se

presentara para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacion
financiera historica, y cualquier periodo financiero intermedio subsiguiente, en la
misma divisa que la informacidn financiera

A continuacion se informa de las principales magnitudes del Grupo Bankia correspondientes a
31 de diciembre de los ejercicios 2015 y 2014, datos contables que han sido auditados, y a 31
de diciembre de 2013, datos reexpresados no auditados.

Informacidn financiera seleccionada de los balances consolidados del Grupo Bankia

clientela

(Gatos en Qﬁg::s e euros) 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 @ 22:?;%24
Caja y depdsitos en bancos centrales 2.979 2.927 3.449 1,8%
Cartera de negociacion 12.202 18.606 22.244 (34,4%)

De la que: crédito a la clientela - - 3 -
Activos financieros disponibles para 31.089 34772 40704 (10,6%)
la venta
Inversiones crediticias 117.776 125.227 129.918 (5,9%)

De las que: crédito a la clientela 110.570 112.691 119.116 (1,9%)
Cartera de inversion a vencimiento 23.701 26.661 26.980 (11,1%)
Derivados de cobertura 4.073 5.539 4.260 (26,5%)
Activos no corrientes en venta 2.962 7.563 12.000 (60,8%)
Participaciones 285 298 150 (4,4%)
Activo material e intangible 2.261 2.058 2.006 9,9%
Resto de activos @ 9.642 9.997 9.858 (3,6%)
TOTAL ACTIVO 206.970 233.649 251.569 (11,4%)

(datos en n:ﬁ:;’:g e eurod 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 @ 22;;;%24
Cartera de negociacion 12.408 18.124 20.218 (31,5%)
Pasivos financieros a coste amortizado 176.276 193.082 208.033 (8,7%)

De los que: depasitos de la 108.702 106.807 108.543 1,8%
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NETO

(datos en n:ﬁi';’;’s e eurod 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 @ 2:)/fsr/(20§i4
Derivados de cobertura 978 2.490 1.897 (60,7%)
Pasivos por contratos de seguros - - 238 -
Provisiones 2.898 1.706 1.706 69,9%
Resto de pasivos © 1.714 5.714 8.117 (70,0%)
TOTAL PASIVO 194.274 221.115 240.209 (12,1%)

( datosF,)z;r:i]lT:r:Zsl\;tZuros) 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 @ 22:?;%24
Fondos propios 11.934 11.331 10.657 5,3%
Ajustes por valoracion 696 1.216 742 (42,8%)
Intereses minoritarios 66 (13) (40) -
TOTAL PATRIMONIO NETO 12.696 12.533 11.360 1,3%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 546 970 233.649 251.569 (11,4%)

(1) Unicamente a efectos comparativos, a 31 de diciembre de 2013 se muestran los datos reexpresados que se incluyeron en
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2014 para recoger, retrospectivamente, el efecto de la aplicacion

anticipada de la CINIIF 21.

(2) Incluye los epigrafes de “Contratos de seguros vinculados a pensiones”, “Activos fiscales” y “Resto de activos” del

balance consolidado, cuyo detalle se incluye en la seccion 20.1 del presente Documento de Registro.

(3) Incluye los epigrafes “Pasivos asociados con activos no corrientes en venta”, “Pasivos fiscales” y “Resto de pasivos”

del balance consolidado, cuyo detalle se incluye en la seccion 20.1 del presente Documento de Registro.

Informacién financiera seleccionada de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas

del Grupo Bankia

dominante

Cuenta de resultados (1) Var. (%)
. 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
(datos en millones de euros) 2015/2014

Margen de intereses 2.740 2.927 2.425 (6,4%)
Margen bruto 3.806 4.009 3.482 (5,1%)
Margen neto antes de provisiones @ 2.148 2.267 1.577 (5,2%)
Resultad_q de la actividad de 1413 1108 147 27.5%
explotacion

Resultado antes de impuestos 1.452 912 131 59,2%
Resultado consolidado del ejercicio 1.061 771 405 37,6%
Resultado atribuido a la sociedad 1,040 747 408 39.2%

(1) Unicamente a efectos comparativos, en 2013 se muestran los datos reexpresados que se incluyeron en las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2014 para recoger, retrospectivamente, el efecto de la aplicacion anticipada de la

CINIIF 21.

(2) Medida alternativa de rentabilidad cuyo calculo se detalla en el apartado 26 del presente Documento de Registro
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Volumen de negocio

Vol i Var. (%
olumen de negocio 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 ar. (%)
(datos en millones de euros) 2015/2014

Crédito a la clientela neto @ 110.570 112.691 119.119 (1,9%)
Depésitos de la clientela 108.702 106.807 108.543 1,8%
Debltqs representados por valores 29 881 93.350 28.139 (2.0%)
negociables
Pasivos subordinados 1.046 1.043 - 0,3%
Recursos d?z)cllentes gestionados fuera 29773 21.042 20.831 8,2%
de balance
TOTAL VOLUMEN DE NEGOCIO 265.972 264.933 276.631 0,4%

D Incluye crédito a la clientela de inversiones crediticias y de la cartera de negociacion

@ Sociedades y fondos de inversion, fondos de pensiones y seguros de ahorro

Principales indicadores de solvencia

La siguiente tabla muestra las principales ratios de solvencia Phase in del Grupo Bankia segun
BIS 11l a marzo de 2016, diciembre 2015, diciembre 2014 y a efectos comparativos los ratios
estimados pro forma para el cierre del ejercicio 2013:

Solvencia (%)

31/03/2016 ©

31/12/2015% | 31/12/2014 ©

Var. (p.p.)

31/12/2013 V@] 2015/ 2014

BIS 111 (CRRy CRD 1V)

Ratio capital de nivel | ordinario - BIS 111 14,1% 13,9% 12,3% 10,5% 1,6 p.p.
Ratio capital de nivel | - BIS 11 14,1% 13,9% 12,3% 10,5% 1,6 p.p.
Ratio capital de nivel 11 BIS I11 1,3% 1,3% 1,5% 0,4% -0,2p.p
Ratio total capital - BIS 111 15,4% 15,2% 13,8% 10,8% 1,4 p.p.
Requerimiento minimo
10,31% 10,25% 4,5% 4,5%

Capital de nivel | ordinario

(1) Lasratios reflejadas incluyen el resultado del ejercicio neto de dividendo en cada periodo.

(2) Datos proforma bajo CRR y CRD IV, reexpresados por adopcion anticipada de la CNIIF 21 (a 31 de diciembre 2013 no
existe ningin minimo regulatorio exigible por entrar en vigor BIS 111 el 1 de enero de 2014).
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Apalancamiento (%)
31/03/2016 @ | 31/12/2015®
BIS 111 (CRR y Reglamento Delegado 62/2015)
Ratio de apalancamiento Phase in 5,7% 5,7%

(1) Las ratios reflejadas incluyen el resultado del ejercicio neto de dividendo en cada periodo.

Gestion del riesgo

Gestion del riesgo

Var. (% y p.p.)

(datos en millones de euros y %) 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013 2015/2014
Riesgos totales 122.929 128.584 136.660 (4,4%)
Saldos dudosos 12.995 16.547 20.022 (21,5%)
Provisiones para insolvencias 7.794 9.527 11.312 (18,2%)
Ratio de morosidad (%) 10,6% 12,9% 14,7% (2,3) p.p.
Ratio de cobertura (%) © 60,0% 57,6% 56,5% 2,4p.p.

(1) Incluye crédito a la clientela y pasivos contingentes
(2) Saldos dudosos / Riesgos totales. A 31 de diciembre de 2015 la ratio incluye dentro de los riesgos totales los saldos con
BFA, que en enero de 2015 fueron reclasificados desde el epigrafe de depdsitos en entidades de crédito al epigrafe de
crédito a la clientela como consecuencia del cambio de sectorizacion de BFA. Excluyendo de los riesgos totales los
saldos con BFA, la tasa de morosidad seria de 10,8% al cierre de diciembre de 2015, ratio que es mas comparable con
los registrados en los dos ejercicios precedentes.
(3) Provisiones para insolvencias / Saldos dudosos.

Rentabilidad y eficiencia

Rentabilidad y eficiencia

Var. (% vy p.p.)

(datos en millones de euros y %) 31/12/2015 31/12/2014 31127201385 2015/2014
Activos totales medios @ @) 222.397 248.770 268.666 (10,6%)
Fondos propios medios ® () 11.537 11.256 10.657 2,5%
Margen bruto 3.806 4.009 3.482 (5,1%)
Gastos de administracion 1511 1.586 1.729 (4,7%)
Amortizaciones 147 156 175 (5,8%)
Resultado consolidado del ejercicio 1.061 771 405 37,6%
Resultado atribuido del ejercicio 1.040 747 408 39,2%
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ROA (%) ¥ ® 0,5% 0,3% 0,2% 0,2 p.p.
ROE (%) ® ™ 9,0% 6,6% 3,8% 2,4p.p.
Ratio de eficiencia (%) © @ 43,6% 43,5% 54,7% 0,1 p.p.

(1) En 2013 se utilizan las cifras de las cuentas anuales consolidadas reexpresadas.

(2) Promedio de saldos finales mensuales de activos totales.

(3) Promedio de saldos finales mensuales de fondos propios.

(4) Resultado consolidado / Activos totales medios.

(5) Resultado atribuido / Fondos propios medios. En 2013 se utilizan los fondos propios al cierre del ejercicio dado que
fueron negativos hasta la capitalizacion de mayo.

(6) (Gastos de administracion + Amortizaciones) / Margen bruto

(7) Medidas alternativas de rentabilidad cuyo céalculo se detalla en el apartado 26 del presente Documento de Registro

Datos de la accién

Var.
Datos de la accién 31/12/2015 31/12/2014 | 31/12/2013 @
2015/2014

NGmero de accionistas ® 435.755 457.377 477.683 (4,7%)
Numero de acciones (millones) 11.517 11.517 11.517 -
Cotizacion al cierre del ejercicio 1,074 1,238 1.234 (13,2%)
(euros)

Capitalizacién burséatil (millones de 12.370 14.258 14912 (13,2%)
euros)

Beneficio por accion (euros) 0,09 0,07 0,06 @ 28,6%

(1) Conforme al libro registro de accionistas.
(2) Los datos de 2013 son posteriores al proceso de capitalizacion de mayo de ese mismo afio.

(3) En diciembre de 2013 se calcula dividiendo el resultado atribuido reexpresado entre un ndmero medio ponderado de
acciones que ha considerado el efecto del contrasplit realizado en mayo de 2013 sobre las acciones existentes a 1 de
enero de 2013.

3.2 Si se proporciona informacion financiera seleccionada relativa a periodos
intermedios, también se proporcionaran datos comparativos del mismo periodo
del ejercicio anterior, salvo que el requisito para la informacion comparativa del
balance se satisfaga presentando la informacion del balance final del ejercicio

La informacion contenida en este apartado debe leerse conjuntamente con la informacion
financiera consolidada que se incluye en el apartado 20.6 del Documento de Registro. La
informacién financiera seleccionada intermedia consolidada del Grupo Bankia que se presenta
a continuacion correspondiente al periodo de tres meses finalizado el 31 de marzo de 2016 no
ha sido objeto de ningln tipo de auditoria o revision por parte de los auditores de la Sociedad.
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Informacion financiera seleccionada de los balances consolidados del Grupo Bankia

(datos en nﬁﬁg:; e euro9) 31/03/2016 31/12/2015 Var. (%)
Caja y dep0sitos en bancos centrales 1.197 2.979 (59,8%)
Cartera de negociacion 13.288 12.202 8,9%
De la que: crédito a la clientela - - -
Activos financieros disponibles para la venta 29.496 31.089 (5,1%)
Inversiones crediticias 116.383 117.776 (1,2%)
De las que: crédito a la clientela 109.295 110.570 (1,2%)
Cartera de inversion a vencimiento 24.997 23.701 5,5%
Derivados de cobertura 4.391 4.073 7,8%
Activos no corrientes en venta 2.770 2.962 (6,5%)
Participaciones 285 285 -
Activo material e intangible 2.252 2.261 (0,4%)
Resto de activos ) 9.437 9.642 (2,1%)
TOTAL ACTIVO 204.496 206.970 (1,2%)
Pasivo
Gt e e A 31/03/2016 31/12/2015 Var. (%)
Cartera de negociacion 13.748 12.408 10,8%
Pasivos financieros a coste amortizado 173.431 176.276 (1,6%)
De los que: depdsitos de la clientela 106.069 108.702 (2,4%)
Derivados de cobertura 1.025 978 4,9%
Pasivos por contratos de seguros - - -
Provisiones 2.204 2.898 (24,0%)
Resto de pasivos @ 1.527 1.714 (10,9%)
TOTAL PASIVO 191.935 194.274 (1,2%)

54/289




Patrimonio Neto

e TS e Qs 31/03/2016 31/12/2015 Var. (%)
Fondos propios 11.859 11.934 (0,6%)
Ajustes por valoracion 654 696 (6,0%)
Intereses minoritarios 48 66 (27,5%)
TOTAL PATRIMONIO NETO 12.561 12.696 (1,1%)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 204.496 206.970 (1,2%)

(1) Incluye los epigrafes de “Contratos de seguros vinculados a pensiones”, “Activos fiscales” y “Resto de activos” del
balance consolidado, cuyo detalle se incluye en las secciones 20.1y 20.6 del presente Documento de Registro.

(2) Incluye los epigrafes “Pasivos asociados con activos no corrientes en venta”, “Pasivos fiscales” y “Resto de pasivos”
del balance consolidado, cuyo detalle se incluye en la seccién 20.1 y 20.6 del presente Documento de Registro.

Informacién financiera seleccionada de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas

del Grupo Bankia

Cuenta de resultados

ieiies am milllmes 6 cums) 31/03/2016 31/03/2015 Var. (%)
Margen de intereses 577 693 (16,7%)
Margen bruto 853 992 (14,0%)
Margen neto antes de provisiones 454 569 (20,3%)
Resultado de la actividad de explotacion 338 394 (14,3%)
Resultado antes de impuestos 315 336 (6,3%)
Resultado consolidado del periodo 237 250 (5,3%)
Resultado atribuido a la sociedad dominante 237 244 (3,3%)

(1) Medida alternativa de rentabilidad cuyo célculo se detalla en el apartado 26 del presente Documento de Registro

Volumen de negocio

Volumen de negocio

(s 0 e o s 31/03/2016 31/12/2015 Var. (%)
Crédito a la clientela neto 109.295 110.570 (1,2%)
Depositos de la clientela 106.069 108.702 (2,4%)
Débitos representados por valores negociables 24.402 22.881 6,6%
Pasivos subordinados 1.062 1.046 1,5%
Eecurso?l)de clientes gestionados fuera de 99 784 29 773 0,1%
alance
TOTAL VOLUMEN DE NEGOCIO 263.612 265.972 (0,9%)

(1) Sociedades y fondos de inversion, fondos de pensiones y seguros de ahorro
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Principales indicadores de solvencia

Solvencia
. 31/03/2016 31/12/2015 Var. (%y p.p.
(datos en millones de euros y %) (%ypp)
Capital de nivel I ordinario - BIS I1I Phase In ) 11.121 11.289 (1,5%)
gz;)nl(tl?l de nivel | ordinario - BIS Il Phase In 14.1% 13.9% 0.2 p.p.
Ratio total capital - BIS I1I Phase In (%) ) 15,4% 15,2% 0,2 p.p.

(1) Las ratios de solvencia recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el ajuste regulatorio por el futuro dividendo.
A 31/03/2016 descuentan la parte proporcional del dividendo distribuido con cargo a resultados de 2015 (302 millones de

euros), lo que representa 75,5 millones de euros.

Gestion del riesgo

Gestidn del riesgo

(datos en millones de euros y %) 31/03/2016 31/12/2015 Var. (%Y p.p.)
Riesgos totales @ 121.499 122.929 (1,2%)
Saldos dudosos ) 12.564 12.995 (3,3%)
Provisiones para insolvencias 7.601 7.794 (2,5%)
Ratio de morosidad (%) 10,3% 10,6% (0,3) p.p.
Ratio de cobertura (%) © 60,5% 60,0% 0,5 p.p.

(1) Incluye crédito a la clientela y pasivos contingentes.

(2) Saldos dudosos / Riesgos totales. Excluyendo de los riesgos totales los saldos con BFA, la ratio de morosidad seria

10,5% a 31/03/2016 y 10,8% a 31/12/2015.
(3) Provisiones para insolvencias / Saldos dudosos.

Rentabilidad y eficiencia

Rentabilidad y eficiencia

e 60 62 QU8 T 31/03/2016 31/03/2015 Var. (%y p.p.)
Activos totales medios ) © 205.627 233.097 (11,8%)
Fondos propios medios @ © 11.652 11.432 1,9%
Margen bruto 853 992 (14,0%)
Gastos de administracion 362 390 (7,1%)
Amortizaciones 37 33 12,6%
Resultado consolidado del periodo 237 250 (5,3%)
Resultado atribuido del periodo 237 244 (3,3%)
ROA (%) @© 0,5% 0,4% 0,1p.p.

56/289




Rentabilidad y eficiencia
31/03/2016 31/03/2015 Var. (% y p.p.
(datos en millones de euros y %) %6y p-p)
ROE (%) ¥ ® 8,2% 8,7% (0,5) p.p.
Ratio de eficiencia (%) © © 46,8% 42,6% 42 p.p.

(1) Promedio de saldos finales mensuales de activos totales.

(2) Promedio de saldos finales mensuales de fondos propios.

(3) Resultado consolidado anualizado / Activos totales medios.
(4) Resultado atribuido anualizado / Fondos propios medios.

(5) (Gastos de administracién + Amortizaciones) / Margen bruto.
(6) Medidas alternativas de rentabilidad cuyo célculo se detalla en el apartado 26 del presente Documento de Registro

Datos de la accion

Datos de la accion 31/03/2016 31/03/2015 Var. (%)
Nuamero de accionistas ) 354.670 451.702 (21,5%)
Numero de acciones (millones) 11.517 11.517 -
Cotizacion al cierre del periodo (euros) 0,830 1,298 (36,1%)
Capitalizacién burséatil (millones de euros) 9.559 14.949 (36,1%)
Beneficio por accién (euros) @ 0,08 0,09 (11,1%)

(1) Conforme al libro registro de accionistas.
(2) Se calcula anualizando el resultado atribuido del primer trimestre de 2016 y 2015.

4. FACTORES DE RIESGO

Véase la seccion I (“Factores de riesgo”) del presente Documento de Registro.
S. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

5.1  Historiay evolucién del emisor

5.1.1 Nombre legal y comercial del emisor

La denominacion social completa de la Sociedad es Bankia, S.A. EI nombre comercial es
Bankia.

5.1.2 Lugar de registro del emisor y nimero de registro

La Sociedad figura inscrita en el Registro Mercantil de Valencia al tomo 9.341, libro 6.623,
folio 104, hoja VV-17.274, inscripcién 1832,

La Sociedad se encuentra igualmente inscrita en el Registro Especial de Bancos y Banqueros
del Banco de Espafia con el numero 2.038.

5.1.3 Fecha de constitucion y periodo de actividad del emisor, si no son indefinidos

La sociedad se constituy6 por tiempo indefinido con la denominacion de Banco de Cdérdoba,
S.A. mediante escritura publica otorgada el 5 de diciembre de 1963 ante el Notario de
Granada, D. Antonio Tejero Romero, modificada por otras posteriores (que cambiaron su
denominacion y adaptaron sus estatutos) y cambié su denominacién social por Altae Banco,

57/289



S.A. mediante escritura autorizada por el Notario de Valencia, D. Eduardo Llagaria Vidal el
10 de julio de 1995 bajo el nimero 2.473 de su protocolo.

Con fecha 29 de abril de 2011 el accionista Unico decidido modificar la anterior denominacién
de la entidad por la actual de Bankia, S.A.

En el apartado 5.1.5 siguiente se incluye una descripcion detallada de la historia reciente de la
Sociedad.

5.1.4 Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacion conforme a la cual opera,
pais de constitucién, y direccion y namero de teléfono de su domicilio social (o lugar
principal de actividad empresarial si es diferente de su domicilio social)

Bankia tiene su domicilio social en la ciudad de Valencia, en la calle Pintor Sorolla nimero 8
y es titular del Namero de Identificacion Fiscal (NIF) A-14.010.342.

La Sociedad es de nacionalidad espafiola, tiene caracter mercantil, reviste la forma juridica de
sociedad anonima y tiene la condicidon de banco. Asimismo, sus acciones estan admitidas a
negociacion en las Bolsas de Valores espafiolas a través del Sistema de Interconexién
Bursatil. En consecuencia, estd sujeta a la regulacion establecida por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital (“LSC”), Ley de Modificaciones Estructurales de las Sociedades
Mercantiles y demas legislacién concordante, asi como la legislacion especifica para las
entidades de crédito y a la supervision, control y normativa del Banco de Espafia. Asimismo,
como entidad de crédito en proceso de reestructuracion esta sujeta a la Ley 9/2012, la Ley
11/2015, de 18 de junio, de recuperacién y resolucion de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversién y a la legislacion concordante. Por Gltimo, como sociedad cotizada, esta
sujeta a la Ley del Mercado de Valores y a su normativa de desarrollo.

Se hacen constar los siguientes datos de contacto:

Teléfono de contacto para accionistas e inversores: 902 10 75 75
Si contacta desde el extranjero: +34 91 787 75 75

Correo electronico: accionista@bankia.com

Pagina web: www.bankia.com

5.1.5 Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad del emisor
(A)  Antecedentes
El origen del Grupo Bankia y la oferta publica de suscripcion de acciones

Bankia es la entidad resultante de la integracion de las Cajas, cuyo origen es el protocolo de
integracion suscrito con fecha 14 de junio de 2010, en el que se determinaban las bases para la
formacion de un Grupo contractual por parte de las Cajas articulado en torno a un sistema
institucional de proteccion (“SIP”), luego concretado mediante la firma del contrato de
integracion de 30 de julio de 2010 (el “Contrato de Integracion”).

BFA, sociedad central del SIP, constituida el 3 de diciembre de 2010, con fecha 16 de
diciembre de 2010, emitio 4.465 millones de participaciones preferentes convertibles (“PPC”)
suscritas integramente por el FROB vy, posteriormente, recibio a través de la primera
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segregacion la totalidad de los activos y pasivos bancarios y parabancarios de las Cajas en
virtud de las escrituras de segregacion otorgadas por las Cajas con fecha 16 de mayo de 2011.
En la misma fecha, BFA segreg0 a favor de Bankia el negocio bancario y financiero que habia
recibido de las Cajas, con la excepcion de determinados activos y pasivos que permanecieron
en BFA.

Con fecha 29 de junio de 2011, Bankia registro un folleto de oferta publica de suscripcion de
acciones y admision a negociacion de acciones en la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (“CNMV?”). La oferta publica de suscripcion se ejecutdé mediante la ampliacion del
capital social de Bankia en 824.572.253 acciones a un tipo de emision de 3,75 euros por
accion. Las acciones de Bankia comenzaron a cotizar el 20 de julio de 2011 en las Bolsas de
Valores espafiolas a través del Sistema de Interconexion Bursatil.

Modificaciones normativas en el marco del proceso de reestructuracion del sector financiero

Con fecha 4 de febrero de 2012 se publico el Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de
saneamiento del sector financiero (“RDL 2/2012”), que imponia nuevos requerimientos de
provisiones y capital adicionales orientados a la cobertura de los deterioros ocasionados por
los activos vinculados a la actividad inmobiliaria y establecia la obligacién de las entidades de
contar con un exceso adicional de capital.

Con fecha 12 de mayo de 2012, se public el Real Decreto-ley 18/2012, de 11 de mayo, sobre
saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del sector financiero (“RDL 18/2012”) que
establecié requerimientos de cobertura adicionales a los establecidos en el RDL 2/2012,
relativos al deterioro de las financiaciones vinculadas a la actividad inmobiliaria clasificada
como en situacion normal, asi como las condiciones para la constitucién de sociedades de
capital a las que las entidades de crédito deberan aportar todos los inmuebles adjudicados o
recibidos en pago de deudas relacionados con el suelo para la promocién inmobiliaria y con
las construcciones o promociones inmobiliarias.

El 31 de agosto de 2012 se aprobO el Real Decreto-Ley 24/2012, de 24 de agosto, de
reestructuracion y resolucion de entidades de crédito (“RDL 24/2012”), en el que se plasman
parte de los compromisos asumidos por Espafia en el MOU vy se anticipan las principales
directrices de la normativa que, en materia de gestion de crisis de entidades de crédito, se
gestiond a nivel europeo.

Posteriormente, el 14 de noviembre de 2012 fue aprobada la Ley 9/2012 que, como se ha
mencionado anteriormente, sustituye al RDL 24/2012. Esta norma, al margen de incorporar
las provisiones del RDL 24/2012 y algin cambio adicional, introducia una nueva normativa
en relacién con el régimen sancionador y supervisor de la SAREB. En particular, se
establecian determinadas infracciones y sus respectivas sanciones y otorga poderes de
supervision al Banco de Espafia.

Finalmente, se aprobd la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de
entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (“Ley 11/2015”), que deroga
parcialmente la Ley 9/2012, y tiene el objetivo de reforzar y completar el marco normativo
establecido en la Ley 9/2012. En primer lugar, la Ley 11/2015 refuerza la fase preventiva de
la resolucion, pues todas las entidades, y no solo las inviables, deberan contar con los planes
de recuperacién y resolucion. En segundo lugar, la Ley 11/2015 afectara a todo tipo de
acreedores en relacion con la absorcion de pérdidas. La antigua Ley alcanzaba Unicamente
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hasta la denominada deuda subordinada, a través de los instrumentos de gestion de hibridos.
La Ley 11/2015 ha articulado al efecto un nuevo régimen de méxima proteccion a los
depositantes. Por ultimo, la Ley 11/2015 ha articulado un fondo especifico de resolucion
financiado por medio de contribuciones del sector privado. La Ley 11/2015 se desarrolla
mediante el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
11/2015 (“RD 1012/2015™).

Oferta de recompra de participaciones preferentes y aumento de capital

El 10 de febrero de 2012, en el marco de la oferta de recompra realizada por BFA sobre
determinadas emisiones de participaciones preferentes y deuda subordinada, el Consejo de
Administracion de Bankia acordd realizar un aumento de capital dinerario con exclusién del
derecho de suscripcion preferente. De esta manera, los titulares de dichos valores que
aceptaron la oferta de recompra se comprometian a reinvertir el precio de recompra en
acciones ordinarias de Bankia de nueva emision. EIl importe total de recompra ascendio a
1.155 millones de euros de valor nominal. El precio de la recompra se satisfizo en cuatro
pagos y supusieron la emision de un total de 261.391.101 acciones de Bankia.

Entrada del FROB en el capital social de BFA v solicitud de ayudas publicas

El 9 de mayo de 2012 BFA presento una solicitud al FROB de conversion en acciones de
BFA de las PPC suscritas por el FROB por importe de 4.465 millones de euros. El 14 de
mayo de 2012, la Comision Rectora del FROB inst6 el inicio del procedimiento de conversién
de las PPC en acciones de BFA.

Con fecha 25 de mayo de 2012, BFA comunicO al Banco de Espafia y al Ministerio de
Economia y Competitividad su intencion de solicitar una aportacién de capital del FROB por
importe de 19.000 millones de euros. BFA anuncid que, una vez recibiese esa aportacion,
llevaria a cabo una ampliacién de capital social en Bankia con derechos de suscripcion
preferente por un importe en el entorno de los 12.000 millones de euros, que seria asegurada
en su totalidad por BFA.

El 27 de junio de 2012, autorizada temporalmente por la Comision Europea (“CE”) la
conversion de las PPCs y que el Estado espafiol pudiera avalar deuda de Bankia hasta un
importe de 19.000 millones, se ejecutd la referida conversion y el FROB se convirtio en el
accionista Unico de BFA. Por tanto, las Cajas dejaron de ser accionistas de BFA. La entrada
del FROB se instrumentdé mediante una “operacion acordedon” con reduccion de su capital a
cero y aumento de capital no dinerario simultdneo por importe efectivo de 4.465 millones de
euros mediante la conversion en acciones de las PPC. A fecha del presente Documento de
Registro, el FROB es titular a través de BFA de una participacion indirecta del 65,06% en el
capital social de Bankia.

Aumento de capital en BFA v préstamo subordinado

El 31 de agosto de 2012 se publicaron los estados financieros de BFA, Bankia y sus
respectivos grupos consolidados correspondientes al primer semestre del ejercicio 2012, en
los que se arrojaba un resultado atribuido neto negativo derivado de los saneamientos
acometidos en linea con lo previsto en el plan de saneamiento y recapitalizacion del Grupo
BFA-Bankia que fue presentado al Banco de Espafia el 28 de junio de 2012 y modificado el 8
de agosto de 2012 (el “Plan de Saneamiento y Recapitalizacion™).
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La Comision Rectora del FROB acordd el 3 de septiembre de 2012 proceder a la inyeccion de
capital en el Grupo por importe de 4.500 millones de euros, con el objeto de restablecer los
niveles de solvencia del Grupo. El 12 de septiembre de 2012 se instrumento esa inyeccion de
capital a través del aumento de capital de BFA por importe de 4.500 millones de euros
suscrito integramente por el FROB mediante la aportacion de Letras del Tesoro emitidas por
el Tesoro esparfiol y admitidas a negociacion en el Mercado de Deuda Publica en Anotaciones.
Como contravalor de la aportacion BFA emitio 4.500 millones de nuevas acciones ordinarias
nominativas, de un euro de valor nominal, de la misma clase y serie que las actualmente en
circulacion.

Tal y como se expuso en la seccion | (Factores de Riesgo), apartado (B) (ii), ese mismo dia, y
con el fin de continuar el proceso de fortalecimiento de capital regulatorio en Bankia, BFA y
Bankia celebraron el Contrato de Préstamo Subordinado, por importe de 4.500 millones de
euros a través del que se materializa la aportacion de fondos propios de BFA a Bankia.

El dia 23 de mayo de 2013, Bankia amortizo, tras la correspondiente autorizacion del FROB,
el préstamo subordinado en su totalidad, esto es, en 4.500 millones de euros.

Aumento de capital en BFA v emisién de obligaciones convertibles contingentes en Bankia

Tal y como se ha hecho referencia con anterioridad, BFA solicité ayudas publicas por valor
de 19.000 millones de euros, de los cuales se habian recibido como anticipo 4.500 millones de
euros. Ademas, el Banco de Espafia y la CE aprobaron los dias 27 y 28 de noviembre de
2012, respectivamente, el Plan de Reestructuracion, al que se hace referencia en el apartado
12 siguiente, en el que se previd una inyeccion adicional de capital por un importe de 13.459
millones de euros.

Dicha inyeccion de capital se llevo a cabo el 28 de diciembre de 2012 mediante la ejecucion
de una reduccion y un simultaneo aumento de capital no dinerario en BFA por importe de
13.459.000.000 euros. Este aumento fue integramente suscrito por el FROB con bonos
emitidos por el MEDE y admitidos a negociacion en la Bolsa de Luxemburgo (los “Bonos
MEDE”). Como contraprestacion, BFA emitio 13.459.000.000 nuevas acciones ordinarias
nominativas, de un euro de valor nominal, de la misma clase y serie que las actualmente en
circulacion.

Asimismo, el 28 de diciembre de 2012 se realiz6 una emisién de obligaciones convertibles
contingentes por acciones de nueva emision en Bankia por importe de 10.700 millones de
euros que fue integramente suscrita por BFA con parte de los Bonos MEDE.

Modificacion de la composicién del Consejo de Administracion de Bankia

El 9 de mayo de 2012, Bankia comunic6 mediante hecho relevante el nombramiento de D.
José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche como Presidente de la entidad y la aceptacion de las
dimisiones de D. Rodrigo de Rato Figaredo y de D. José Manuel Fernandez Norniella, hasta
entonces Presidente ejecutivo y consejero ejecutivo de la entidad, respectivamente.

El 25 de mayo de 2012, el Consejo de Administracion acordd unanimemente nombrar, por
cooptacion, 8 nuevos consejeros de Bankia para ocupar algunas de las vacantes dejadas por la
dimision de 16 consejeros. El 8 de junio de 2012, el Consejo de Administracion de Bankia
acordo por unanimidad nombrar dos nuevos consejeros por cooptacion y aceptar la dimision
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de otro consejero de la entidad. En el apartado 14.1 del presente Documento de Registro
puede consultar la actual composicion del Consejo de Administracion de Bankia.

La Junta General de Bankia celebrada el 29 de junio de 2012 ratificé el nombramiento de
todos los consejeros designados por cooptacion.

D. Francisco Verdu Pons presentd su dimision como Consejero Delegado de Bankia el 4 de
julio de 2012.

La composicion actual del Consejo de Administracion de Bankia se detalla en el apartado 14
de este Documento de Registro.

Aportacién de activos a la SAREB

Tal y como se hace referencia en la seccion | anterior (Factores de Riesgo), con fecha 31 de
diciembre de 2012, Bankia transmitio a la SAREB los siguientes activos:

- Creditos residentes a empresas de construccién y promocion inmobiliaria a partir de
250.000 euros;

- Activos inmuebles adjudicados en Espafia por importe superior a 100.000 euros;

La transmision se realiz6 a un precio de 22.317.735.892,81 euros, aplicando los criterios de
valoracion contable previstos en el articulo 5 de la Ley 9/2012 y en los articulos 13y 14 y en
la Disposicion Transitoria Primera del Real Decreto 1559/2012, de 15 de noviembre, por el
que se establece el régimen juridico de las sociedades de gestion de activos.

El precio fue satisfecho mediante la entrega de valores de renta fija emitidos por la SAREB y
que cuentan con la garantia irrevocable del Estado espafiol a BFA, respecto de la parte del
precio que corresponde a los activos de su titularidad y de las filiales de BFA, esto es,
2.850.339.402,81 euros; y a Bankia, respecto de la parte del precio que corresponde a los
activos de su titularidad y de las filiales de Bankia, esto es, 19.467.396.490 euros.

El valor bruto contable transferido a la SAREB correspondié a activos por importe de
36.644,77 millones de euros, segun saldos a 31 de diciembre de 2012, de acuerdo con el
siguiente desglose:

(datos en millones de euros) Valolrik?rr(;Jsto en Ajuste al valor bruto traPr::fei (r)eﬂiia
Activos adjudicados a Bankia 6.729,3 3.667,2 54% 3.062,1
Riesgos normales Bankia 8.481,7 2.430,5 28,7% 6.051,2
Riesgo no normales Bankia 21.433,7 11.079,7 51,7% 10.354,0
TOTAL 36.644,8 17.177,4 46,9% 19.467,4

La formalizacion del traspaso a la SAREB de activos de Bankia y sus filiales fue por un valor
neto contable de 19.467 millones de euros, de los que 17.887 millones de euros son activos
cuya titularidad correspondia a Bankia y 1.580 millones de euros son activos correspondientes
a sus filiales.

El 2 de abril de 2014 BFA redujo el importe de los bonos SAREB en 600 millones de euros
en subasta inversa de recompra de titulos celebrada por la propia SAREB. Mediante dicha
subasta inversa, SAREB procedi6 a recomprar hasta un maximo de 1.400 millones de euros
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con compromiso irrevocable por parte de SAREB de amortizar los titulos comprados. Las
ordenes debian presentarse por parte de las entidades que acudiesen a la subasta inversa en
una determinada fecha indicando precio e importe con el que se desea acudir y en funcion de
los anteriores pardmetros el SAREB adjudicaba a cada entidad los titulos a amortizar.

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2014 se amortizaron en Bankia bonos SAREB por un
importe de 462,6 millones de euros y en BFA por 51,4 millones de euros. Posteriormente el
17 de febrero de 2015 se amortizaron anticipadamente bonos SAREB en BFA por importe de
19,2 millones de euros y por ultimo, y a 31 de diciembre de 2015, se amortizaron en Bankia
bonos SAREB por un importe de 701 millones de euros en Bankia y por 105 millones de
euros en BFA.

Con fecha 30 de diciembre de 2015 se procedié a una segunda subsanacion de la escritura de
transmision de activos a la SAREB. El importe total de los activos objeto de la subsanacion,
que se corresponde con una serie de ajustes de perimetro, ha ascendido a 20.632 miles de
euros y se distribuye de la siguiente forma: 1.414 miles de euros en relacion con los activos de
titularidad de BFA y sus filiales; y 19.218 miles de euros en relacion con los activos de
titularidad de Bankia y sus filiales.

Con fecha 14 de enero de 2016 se ha hecho efectiva la devolucion del precio inicialmente
satisfecho por los activos objeto de esta segunda subsanacion, mediante la entrega a la
SAREB de bonos que emitio y entregé a BFA y Bankia como contrapartida de la transaccion
realizada el 21 de diciembre de 2012, teniendo un impacto en resultados muy poco
significativo.

A 31 de marzo 2016 el importe de bonos SAREB en Bankia y sus filiales ascendia a 17.337
millones de euros y en Grupo BFA-Bankia a 19.281 millones de euros.

Reduccidn de capital social, agrupacién de acciones y aumento de capital con derechos de
suscripcion preferente en Bankia

El 16 de abril de 2013, la Comision Rectora del FROB acordé realizar dos reducciones de
capital, una agrupaciéon de acciones y un aumento de capital con derechos de suscripcion
preferente en la forma que se describe a continuacion:

En primer lugar, se acordd una reduccion de capital social en Bankia mediante la reduccion
del valor nominal de las acciones existentes, desde los dos euros hasta la cifra de un céntimo
de euro. El capital social se redujo desde la cifra de 3.987.926.708,18 euros hasta la cifra de
19.939.633,54 euros. Esta operacion tuvo por finalidad dotar una reserva voluntaria de
caracter indisponible destinada a absorber pérdidas, de la que solo se podra disponer con los
mismos requisitos exigidos para la reduccion del capital social conforme a lo previsto en el
articulo 335.c) de la LSC. Sucesivamente a esta reduccion de capital, se acordd reducir
nuevamente el capital social en un importe de 0,54 euros (esto es, desde los 19.939.633,54
euros hasta la cifra de 19.939.633), mediante la amortizacion de 54 acciones titularidad de
BFA.

En segundo lugar, y con la finalidad de favorecer una mejor formacion del precio de
cotizacion, también se acordd la agrupacion de las 1.993.963.300 acciones de Bankia con
valor nominal de un céntimo de euro, pertenecientes a una Unica clase y serie, para su canje
por acciones nuevas de Bankia en la proporcion de 100 acciones antiguas por una nueva, con
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la elevacién del valor nominal de las acciones del céntimo de euro hasta 19.939.633 acciones
nuevas de un euro de valor nominal unitario.

Por ultimo, la Comision Rectora del FROB acord6 aumentar el capital social de Bankia con
derechos de suscripcion preferente por un importe efectivo de 10.700 millones de euros
mediante la emision de 7.910.324.072 nuevas acciones ordinarias de un euro de valor nominal
cada una, de la misma clase y serie que las actualmente en circulacién, mas una prima de
emisién de 0,35266266 euros por accion, de lo que resultd un tipo de emision de 1,35266266
euros.

Durante el periodo de suscripcion preferente, que comenzo el 30 de abril de 2013 y finalizo el
14 de mayo de 2013, se suscribieron un total de 3.899.658.746 nuevas acciones (de las que
3.841.040.108 acciones correspondieron al ejercicio de los derechos de suscripcion preferente
asignados a BFA). Las 4.010.665.326 nuevas acciones sobrantes fueron suscritas y
desembolsadas por BFA en cumplimiento de su compromiso de suscribir las acciones que no
fueran suscritas por los demas accionistas durante el periodo de suscripcion preferente. Las
7.851.705.434 acciones suscritas por BFA representan un 99,26% de las acciones emitidas en
el aumento de capital.

El desembolso por BFA de las acciones suscritas en el aumento de capital de Bankia con
derechos de suscripcion preferente, por importe de 10.620.708.757,89 euros, se realizd
mediante la aplicacion del efectivo recibido de la amortizacién anticipada de las obligaciones
convertibles contingentes acordada por la Comision Rectora del FROB, con fecha 16 de abril
de 2013, por importe de 10.700 millones de euros y a la que se hace referencia en el apartado
(C) siguiente.

(B)  Recompra obligatoria de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada

La Comision Rectora del FROB acordd, el 16 de abril de 2013, la recompra obligatoria de los
instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada de los que el Grupo BFA-Bankia es
titular, con aplicacion automatica del efectivo recibido a la suscripcion de acciones de Bankia,
salvo por lo que respecta a los titulares de deuda subordinada con vencimiento, quienes
pudieron elegir, segun el caso, entre la suscripcion de acciones, la contratacion de un depdsito
o la modificacion de sus instrumentos de deuda. Para atender la suscripcién de acciones de
Bankia por parte de los titulares de los instrumentos hibridos de capital y de deuda
subordinada, la Comisién Rectora del FROB acordd un aumento de capital por importe de
hasta 5.209.948.376 euros, con prevision de suscripcién incompleta y exclusién del derecho
de suscripcion preferente.

Del 30 de abril de 2013 al 14 de mayo de 2013 tuvo también lugar el periodo de eleccién para
los titulares de deuda con vencimiento a los que se otorgaron derechos de eleccién. Tras la
finalizacién de ese periodo de eleccion:

M Se suscribieron y desembolsaron un total de 433.536.417 nuevas acciones.
(i) Se contrataron depositos por un importe total de 51.291.562 euros.

(ili)  Se mantuvieron obligaciones por un importe nominal, tras la modificacion, de
190.666.742,04 euros.
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Asimismo, los titulares de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada sin derechos
de eleccidn, suscribieron y desembolsaron un total de 3.153.528.422 nuevas acciones.

Esta operacion se llevo a cabo de acuerdo a los principios de reparto de los costes de
reestructuracion establecidos en la Ley 9/2012, asegurando, por tanto, que los titulares de
participaciones preferentes y acreedores subordinados soporten las peérdidas de la
reestructuracién después de los accionistas y de acuerdo con el orden de prelacion establecido
en la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

(C)  Ejecucidn de los aumentos de capital

El 23 de mayo de 2013 se ejecutaron y cerraron los aumentos de capital referidos en los
puntos (B) y (C) anteriores, y el capital social de Bankia, S.A. qued¢ fijado en 11.517.328.544
euros, representado por 11.517.328.544 acciones nominativas, integramente suscritas y
desembolsadas, con un valor nominal cada una de ellas de un euro y pertenecientes a una
Unica clase y serie, y que otorgan a sus titulares los mismos derechos. Tras la ejecucion de
ambos aumentos de capital, BFA pasé a ser titular de acciones de Bankia representativas del
68,39% de su capital social. A la fecha del presente Documento de Registro, BFA es titular
del 65,06% del capital social de Bankia.

(D)  Provisiones en relacion con los procedimientos judiciales y de arbitraje relativos a la
salida a Bolsa de Bankia y a las participaciones preferentes

Tal y como se detalla en mayor profundidad en el apartado 20.8 del presente Documento de
Registro, Bankia se encuentra inmersa en multiples procedimientos judiciales y arbitrales en
relacién con las reclamaciones interpuestas por tenedores de instrumentos hibridos de Bankia
(participaciones preferentes y deuda subordinada perpetua y por inversores en Bankia en
relacién con su salida a Bolsa en 2011, incluidas las relativas a compras posteriores y
demandas de inversores institucionales, incluidos los cualificados, por la que ha dotado
determinadas provisiones.

(E)  Cierre del Plan Estratégico

El Grupo ha continuado avanzando con los compromisos recogidos en el Plan de
Reestructuracion y ha completado satisfactoriamente su Plan Estratégico. VVéase apartado 12.2
del presente Documento de Registro.

5.2 Inversiones

5.2.1 Descripcion, (incluida la cantidad) de las principales inversiones del emisor en cada
gjercicio para el periodo cubierto por la informacion financiera historica y hasta la
fecha del documento de registro

Respecto de las altas de inmovilizado material, y tal y como se indica en el apartado 8.1, se ha
producido unas altas en el coste del inmovilizado material de uso propio en el 2015 por 191
millones de euros, que se corresponden en su mayoria con la compra del edificio de las Rozas
y en el que el Grupo ha ejercitado la opcion de compra que tenia en el leaseback.

En el primer trimestre de 2016, y como operacion de desinversion mas relevante, se ha
procedido a la venta de Valdemont Rentas, S.L. en la que se han enajenado un 50% de
derechos y que ha supuesto una pérdida para Bankia de 2 millones de euros.
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Adicionalmente, el 23 de Octubre de 2015, Bankia y Fomento de Construcciones y Contratas,
S.A. (FCC) firmaron un acuerdo de compraventa con los fondos USS, OPTrust y PGGM para
la venta del 100% de las acciones de Globalvia Infraestructuras, S.A., sociedad en la que
Bankia y FCC participan al 50%. El precio de la operacion de compraventa se estructura en
un pago inicial de 166 millones, a realizar en el momento en que se formalice la transmision
de las acciones, mas otro pago diferido a realizar en el primer semestre de 2017, que podria
alcanzar un maximo de 254 millones de euros, dependiendo de la valoracion de la sociedad en
el momento de la conversion del bono. El acuerdo de compraventa se ha ejecutado el 17 de
marzo de 2016 y no ha tenido impacto alguno en la cuenta de Pérdidas y Ganancias del
Grupo. El valor neto contable de la participacion era de 128 millones de euros.

En el ejercicio 2015, las desinversiones mas significativas de participaciones en entidades
dependientes, negocios conjuntos y/o inversiones en asociadas que supusieron una variacion
en la composicion del perimetro de consolidacion del Grupo Bankia se resumen en las
siguientes:

% de . L
Fe_cha e Beneficio/(Pérdida)
Denominacién de la entidad Categoria EfeCtI';'a €2 enajenados generado
operacion | ° dados de (miles de euros
baja
Aliancia Inversmg En Inmuebles Dos, Global dic-15 74,25 21.092
Aliancia Zero, S.L. Global ago-15 59,74 16.686
. . . ANCV*- 25
Aparcamientos Espolon (optimal) Asociada mar-15 1.161
Asociacion Técnica de Cajas de ANCV- . 38
Ahorro, A.LE. MULT] Jun-15 2464
Avanza Inversiones Empresariales, . 100
SGECR, SAU Global dic-15 1.464
City National Bank of Florida Global oct-15 100 200.909
. . ANCV*- 21,31
Concessia (optimal) Asociada mar-15 1.341
. ANCV- 50
Costa Verde Habitat MULTI sep-15 (1.500)
Emerald Place Global sep-15 76,7 8.819
Habitat Resort Global nov-15 100 (4.322)
Iniciativas Gestiomat, S.L. Global abr-15 57,15 (2.554)
Inveravila/ Inmovemu Global may-15 100 (2.396)
Macla 2005, S.L. Global jul-15 52,13 (3.649)
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. . .
e oo™ ¥ | Mgy | mwis | P | s
Mondrasol I- Mondrasol XV Global abr-15 100 3.530
Parque Bioldgico de Madrid Global mar-15 100 1.179
Promociones Parcela H1 Dominicana AAsNogi\e(; mar-15 19,79 2.606
Realia Business, S.A. I\A/I\BCL;'I\'/I jun-15 24,95 13.684
Urbanizadora Marina Cope AAsNO(C::i\a/; dic-15 20 6.859
Urbapinar, S.L., unipersonal Global jun-15 100 4.752
Voltpro, SLU, I - Voltpro XX Global sep-15 100 3.264

En total, e incluyendo el resto de desinversiones no significativas realizadas en el 2015, se ha
generado en el 2015 un beneficio por la venta de participaciones en entidades dependientes,
negocios conjuntos y/o inversiones en asociadas de 283 millones de euros.

Durante el ejercicio 2014, las desinversiones mas significativas de participaciones en
entidades dependientes, negocios conjuntos y/o inversiones en asociadas que supusieron una
variacion en la composicion del perimetro de consolidacion del Grupo Bankia se resumen en

las siguientes:

Fecha

fectiva d 9% de derechos | Beneficio/(Pérdi
Denominacién de la entidad Categoria | &'°° I|;/a € | enajenadoso | da) generado
operacion dados de baja | (miles de euros)
*_
NH Hoteles, S.A. ANCV ene-14 8,03 57.944
Asociada
Deoleo, S.A. ANCV- jun-14 16,28 17.758
Asociada
Global- .
Bancofar, S.A. ANCV jul-14 70,21 30.020
Ribera Salud, S.A. Asociada jul-14 50,00 9.603
Aseguradora Valenciana, S.A., Seguros y Global- Octubre-14 51,00 24374
Reaseguros ANCV
., Global- diciembre-
Seleccién de Inmuebles, S.A. ANCV 14 100,00 (56.930)
Cartera de Participaciones Empresariales de . diciembre-
la Comunidad Valenciana, S.L. Asociada 14 50,00 11.124
ONCISA Iniciativas de Desarrollo, S.L Asociada d|C|e1r2bre- 50,00 10.759

*Activo no corriente en venta
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En total, e incluyendo el resto de desinversiones no significativas realizadas en el 2014, se ha
generado en el 2014 un beneficio por la venta de participaciones en entidades dependientes,
negocios conjuntos y/o inversiones en asociadas de 94 millones de euros.

Respecto a las principales inversiones y desinversiones en sociedades participadas, durante el
ejercicio 2013, cabe destacar como operacion de adquisicion material para Bankia la compra
del 50% adicional de Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros (Aseval) de las
que Aviva Europe SE era titular, por un precio total de 608 millones de euros. Tras la
operacion Bankia aumento su participacion hasta el 100% en esta sociedad. Esta operacion se
describe mas detalladamente en el siguiente apartado dentro del proceso de Reordenacién del
negocio de Bancaseguros en este mismo epigrafe del Documento de Registro.

Adicionalmente, y dentro de los compromisos adquiridos por el Grupo en el marco del Plan
de Reestructuracion, en el ejercicio 2013 se avanzd en el desarrollo del Plan de
Desinversiones mediante la venta de activos considerados no estratégicos para el Banco que
se detallan detenidamente en el apartado 12.2 del presente Documento de Registro.

Las desinversiones més significativas que supusieron una variacién en la composicién del
perimetro de consolidacion del Grupo Bankia durante 2013 se resumen en las siguientes:

. Fi.Chad % de derechos | Beneficio/(Pérdi
Denominacién de la entidad Categoria | ©'°° I';a € | enajenadoso | da)generado
operacion dados de baja | (miles de euros)
Maraton Gardens Sp. Zoo. Dependiente jun-13 71,83 (3.776)
International Consolidated Airlines Group,| ANCV*- -
S.A. (IAG) Asociada Jun-13 12,09 237.941
Hotel Alameda Valencia, S.L. Dependiente jul-13 100,00 (4.441)
. ANCV- .
Ged See Oportunity, S.A. Asociada jul-13 52,17 5.481
Mecalux, S.A. ANCV- jul-13 20,00 22568
Asociada
Finanmadrid, Entidad de Financiacion, ANCV-
SAU. Dependiente sep-13 100,00 (14.659)
Banco Inversis NET, S.A. ANCV- nov-13 38,48 68.596
Asociada
Bankia Bolsa, S.V. S.A. Dependiente dic-13 100,00 36.634

*Activo no corriente en venta

En total, e incluyendo el resto de desinversiones no significativas realizadas en el 2013, se ha
generado en el 2013 un beneficio por la venta de participaciones en entidades dependientes,
negocios conjuntos y/o inversiones en asociadas de 299 millones de euros.

Reordenacién del negocio Bancaseguros

El 18 de diciembre de 2012 Bankia lleg6 a un acuerdo con la entidad britdnica Aviva Europe
SE para poner fin a la controversia que mantenia con esta entidad, en el marco del
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procedimiento arbitral sustanciado ante la Corte de Arbitraje de la Cémara Oficial de
Comercio e Industria de Madrid, en cuya virtud ambas partes solicitaron, conjuntamente con
la entidad Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante (Bancaja), que se dictara laudo
por acuerdo entre las partes. Dicho acuerdo consistia en la venta por Aviva Europe SE a
Bankia de la totalidad de las acciones de la entidad Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros
y Reaseguros (Aseval) de las que Aviva Europe SE era titular, representativas del 50% del
capital social, por un precio total de 608 millones de euros (incluyendo 58 millones de euros
de indemnizacion).

Con fecha 23 de abril de 2013, tras haber recibido las autorizaciones regulatorias
correspondientes, se materializo el cierre de la compra de Aseguradora Valenciana, S.A. de
Seguros y Reaseguros mediante la entrega de las acciones propiedad de Aviva Europe SE
(50% del capital) a Bankia. La mejor estimacion de los administradores, enmarcada en el Plan
de Reestructuracion aprobado por el FROB y la Unién Europea, contemplaba la venta de esta
participacion o una parte significativa de la misma, por lo que fue clasificada como
“operacion en interrupcion”, asi como el reconocimiento de un fondo de comercio implicito
por importe de 205 millones de euros en el saldo de activo. A cierre del ejercicio 2013, el
Grupo disponia de una valoracion utilizada en el registro inicial y otra actualizada a esa fecha,
realizadas por un experto independiente, de las que se desprendia la no necesidad de registrar
deterioros adicionales por la participacion en Aseval.

Asimismo, el 25 de marzo de 2013, dentro de este proceso de reordenacién del negocio de
Bancaseguros, Bankia firmé con la entidad Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros
y Reaseguros, S.A. (CASER) un acuerdo extintivo de compromisos de distribucion en
exclusiva en contratos de agencia, en cuya virtud quedaron resueltos los contratos de
distribucion en exclusiva firmados en su dia con los Operadores de Bancaseguros del Grupo
provenientes de Bancaja, Caja Canarias, Caja Segovia, Caja Avila y Caja Rioja. Este acuerdo
extintivo prevé el mantenimiento de los contratos de agencia citados, sin compromiso de
distribucion exclusiva. El acuerdo alcanzado no supuso impacto patrimonial en las cuentas
anuales consolidadas adjuntas al haberse aplicado la provision constituida al efecto a 31 de
diciembre de 2013.

Como continuacion de este proceso, con fecha 23 de julio de 2013, Bankia suscribié un
acuerdo con Helvetia Seguros para la resolucion del acuerdo de exclusividad sobre el
“Producto Decesos” que habia sido suscrito con fecha 21 de diciembre de 2009.
Adicionalmente, el 7 de noviembre de 2013 la compafiia Plus Ultra Seguros Generales y
Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros (anteriormente denominada Seguros Groupama, Seguros
y Reaseguros, S.A.) y Bankia suscribieron un acuerdo por el que se pone fin al contrato de
agencia suscrito el pasado 23 de diciembre de 2008 para la distribucion de los productos de
seguro multiriesgo de hogar de la Entidad Aseguradora a través de la red del Grupo Bancaja.
Se registraron como dotaciones a provisiones de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada correspondiente al ejercicio 2013 las indemnizaciones correspondientes a estos
acuerdos, por importe de 11 millones de euros y 16 millones de euros, respectivamente.

Cabe destacar, por tanto, la utilizacion de provisiones por 372 millones de euros como
consecuencia de la cancelacion y liquidacion de determinados acuerdos de exclusividad en la
comercializacion de productos de seguros, asi como la finalizacion del proceso de arbitraje
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con Avive Europe, SE y adquisicion del 50% del capital social de Aseguradora Valenciana,
S.A. de Seguros y Reaseguros.

Adicionalmente, tal y como se describe en el epigrafe 12.2 del presente Documento de
Registro, con fecha 31 de enero de 2014, Bankia llegd a un acuerdo con Mapfre, S.A. por el
que ésta paso a convertirse en el proveedor exclusivo de seguros de vida y no vida de Bankia
y por el que ésta pasa a distribuir en toda su red comercial los productos de la aseguradora.
Este acuerdo supone la reestructuracion del negocio de bancaseguros a traves de unos nuevos
acuerdos de distribucion en los ramos de vida y no vida con el Operador de Bancaseguros,
Bankia Mediacion, asi como la aportacién a la actual sociedad conjunta de seguros de vida de
Bankia y Mapfre del negocio de Aseval y Laietana Vida.

La adquisicién por parte de Mapfre a Bankia del 51% de Aseval y Laietana Vida y el 100%
de Laietana Seguros Generales se realizd por un precio de 151,7 millones de euros, una vez
contemplados los términos econémicos del acuerdo y escindido el negocio de pensiones de
Aseval. El pasado 30 de octubre de 2014 se firmo el Acuerdo de Ejecucién de Compraventa
una vez obtenidas las aprobaciones de las autoridades regulatorias y de supervision
competentes. Una vez realizada la venta y como resultado de esta operacion se procedieron a
dar de baja los activos y pasivos de las tres sociedades en el balance de situacion consolidado
y las participaciones en las sociedades Aseguradora Valenciana y Laietana Vida pasaron a
consolidar por puesta en equivalencia. Por su parte, como resultado de la venta del 51% de
Aseguradora Valenciana se reconocieron en el epigrafe resultados de operaciones
interrumpidas de la cuenta consolidada 39 millones de euros de beneficio. La parte retenida
del 49% se clasifico como participacion asociada reconociéndose un resultado de 7 millones
de euros de beneficio como consecuencia de la puesta a valor razonable de la participacion.

Por ultimo, como parte de esta operacion, en mayo de 2014 fue inscrita en el Registro
Mercantil la escritura de escision del negocio de pensiones de Aseval a favor de Bankia
Pensiones, dicha operacion se instrumentd mediante una reduccion de capital de Aseval por
importe de 12 millones de euros y un incremento de capital de Bankia Pensiones por el mismo
importe. El negocio traspasado se valord, tomando como referencia la valoracion realizada
por un experto independiente, en 114 millones de euros, lo que supuso el reconocimiento de
un fondo de comercio por importe de 102 millones de euros y la disminucion del fondo de
comercio implicito por la participacion en Aseval en ese mismo importe.

5.2.2 Descripcion de las inversiones principales del emisor actualmente en curso, incluida
la distribucion de estas inversiones geograficamente (nacionales y en el extranjero) y
el método de financiacion (interno o externo)

Actualmente el Banco no tiene ninguna inversion relevante en curso.

Tal y como se hace referencia en el apartado 12.2 del presente Documento de Registro, la
Sociedad dentro de su Plan de Reestructuracion puso en marcha un “Plan de Desinversiones”
mediante el cual esta procediendo a vender una gran parte de sus empresas participadas.

5.2.3 Informacion sobre las principales inversiones futuras del emisor sobre las cuales sus
organos de gestion hayan adoptado ya compromisos firmes

No existen operaciones futuras relevantes comprometidas en firme.
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6. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
6.1  Actividades principales

6.1.1 Descripcion de, y factores clave relativos a, la naturaleza de las operaciones del
emisor y de sus principales actividades, declarando las principales categorias de
productos vendidos y/o servicios prestados en cada ejercicio durante el periodo
cubierto por la informacion financiera histérica

El objeto social de Bankia incluye la realizacion de toda clase de actividades, operaciones,
actos, contratos y servicios propios del negocio de banca en general o que con él se relacionen
directa o indirectamente y que le estén permitidas por la legislaciéon vigente, incluida la
prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares y la realizacion de actividades de
agencia de seguros.

El Grupo desarrolla fundamentalmente su actividad en Espafia, con actividades centradas en
el negocio bancario tradicional de banca minorista, banca mayorista y administracion de
activos y banca privada.

A continuacion se muestra la informacion correspondiente al volumen de negocio y el nimero
de empleados a tiempo completo por paises al cierre de los ejercicios 2015 y 2014, en base
consolidada. Se ha considerado como volumen de negocio, el margen bruto, segun aparece
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo, al cierre del ejercicio 2015 y
2014:

(miles de euros)

Volumen de negocio (margen bruto) NUmero de empleados (tiempo

completo)
31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014
Espafia 3.673.262 3.886.358 13.557 13.924
EEUU 128.780 118.982 - 474
Portugal (579) (554) - -
Resto de paises 4.720 4.026 14 15
TOTAL 3.806.183 4.008.812 13.571 14.413

Las actividades de banca minorista, banca mayorista y administracion de activos y banca
privada se desarrollan en el Grupo a través de tres segmentos principales: Banca de
Particulares, Banca de Empresas y Centro Corporativo.

En los datos correspondientes al ejercicio 2014 se han realizado ajustes entre segmentos poco
significativos, con el fin de hacerlos homogéneos con los criterios aplicados en los datos
correspondientes al ejercicio 2015. El desglose del activo y pasivo total del Banco por
segmentos de negocio a 31 de diciembre de 2015 y 2014 es el que se muestra en las siguientes
tablas:
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Segmentos TOtal aCtiVOS
(datos en miles de euros) 2015 2014 9% V/ar.
Banca de Particulares 82.548.767 88.136.716 (6,3%)
Banca de Empresas 25.803.371 25.024.485 3,1%
Centro Corporativo y otros ajustes 98.617.495 120.487.402 (18,2%)
Segmentos TOta| paSiVOS
(datos en miles de euros) 2015 2014 % Var.
Banca de Particulares 78.483.096 83.784.919 (6,3%)
Banca de Empresas 23.999.043 23.149.540 3,7%
Centro Corporativo y otros ajustes 91.791.487 114.180.810 (19,6%)

La cuenta de resultados detallando el margen por segmentos al 31 de diciembre de 2015 se
muestra a continuacion:

(en miles de euros)

Banca de Banca de Centro Gruno
Particulares Empresas  Corporativo P
MARGEN DE INTERESES 1.194.219 392.240 1.153.722 2.740.181
Rendimiento de instrumentos de capital - - 5.524 5.524

Resultado de entidades valoradas por el método de la

icipacio - - 1.872 1.872
participacion 31.8 31.8

Comisiones netas 673.671 135.122 128.948 937.741
+/- Resu]tado de operaciones financieras y diferencias 12,628 18.311 280.328 311267
de cambio

+/- Resultado de otros productos y otras cargas de (80.682) (3.118)  (136.602)  (220.402)
explotacion ' ' ' '
MARGEN BRUTO 1.799.836 542,555  1.463.792 3.806.183
Gastos de administracion (802.531) (43.997)  (664.605) (1.511.133)
Amortizacion (56.973) (1.326) (88.497)  (146.796)
MARGEN DE EXPLOTACION ANTES DE

DOTACIONES 940.332 497.232 710.690 2.148.254
Dotaciones a provisiones (neto) 12.989 23.447  (188.638) (152.202)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (306.696) (261.413) (14.636)  (582.745)
Perdlda}s por (:fete;rloro del resto de activos (neto) y otras 159 (479) 38.998 38.678
ganancias y pérdidas

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 646.784 258.787 546.414  1.451.985
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A 31 de diciembre de 2014 la cuenta de resultados detallando el margen por segmentos es la
siguiente:

(en miles de euros)

Banca de Banca de Centro

Particulares Empresas  Corporativo Grupo
MARGEN DE INTERESES 1.465.043 482.639 979.698 2.927.380
Rendimiento de instrumentos de capital - - 4.955 4.955

Resultado de entidades valoradas por el método de la

SR - - 32.297 32.297
participacion

Comisiones netas 680.848 151.802 114.861 947.511
+/- Resu_ltado de operaciones financieras y diferencias (17.989) (1.424) 244 897 295 414
de cambio

+/- Resg!tado de otros productos y otras cargas de (128.873) (7.382) 7510  (128.745)
explotacion

MARGEN BRUTO 1.999.029 625.635 1.384.148 4.008.812
Gastos de administracién (795.309) (46.747)  (743.914) (1.585.970)
Amortizacion (56.150) (1.561) (98.543)  (156.254)

MARGEN DE EXPLOTACION ~ANTES DE 147570 577.327  541.691 2.266.588

DOTACIONES

Dotaciones a provisiones (neto) 10.771 116.169  (335.410) (208.470)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (522.102) (341.170) (86.663)  (949.935)
Perdlda_s por Qetgrloro del resto de activos (neto) y otras 17 (11)  (196.057) (196.051)
ganancias y pérdidas

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 636.256 352.315 (76.439) 912.132

La cuenta de resultados por areas de negocios a 31 de diciembre de 2013 es la siguiente:

(en miles de euros)

Banca de Banca de Centro Gruno
Particulares Empresas  Corporativo P
MARGEN DE INTERESES 1.766.322 489.528 168.970 2.424.820
Rendimiento de instrumentos de capital 18 - 8.536 8.554

Resultado de entidades valoradas por el método de la

S - - 29.348 29.348
participacion
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Comisiones netas 645.982 167.559 121.381 934.922

+/- Resultado de operaciones financieras y diferencias

q . 22.302 3.071 409.637 435.010
e cambio

+/- Resg!tado de otros productos y otras cargas de (144.037) (6.009)  (200.979) (351.025)
explotacion

MARGEN BRUTO 2.290.587 654.149 536.893  3.481.629
Gastos de administracién (931.795) (55.958)  (741.710) (1.729.463)
Amortizacion (62.085) (2.569)  (110.797)  (175.451)

MARGEN DE  EXPLOTACION ~ANTES DE 1.296.707 595.622  (315.614) 1.576.715

DOTACIONES

Dotaciones a provisiones (neto) (18.671) 54.495  (215.920) (180.096)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (1.084.642) (239.352) 74.800 (1.249.194)
Perdlda}s por d,etgrloro del resto de activos (neto) y otras 271 (156) (16.103) (15.988)
ganancias y pérdidas

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 193.665 410.609  (472.837) 131.437

Asimismo, la cuenta de resultados del grupo por tipologia de actividad es la siguiente al 31
de diciembre de 2015:

Entidades Entidades Seguros Sociedades Resto de
financieras financieras inmobiliarias sociedades
nacionales internacionales
Margen de 2.617.515 123.669 0 -5.818 4.816
intereses
Margen bruto 3.563.941 134.260 31.872 15.905 60.206
Resultado de las 1.289.261 70.698 31.872 -22.600 44,077
actividades de
explotacion
Beneficio antes 1.056.996 271.909 31.872 28.439 62.769
de impuestos
Beneficio 790.382 166.418 31.872 18.159 53.742
después de
impuestos
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Al cierre del ejercicio 2015 la plantilla del Grupo Bankia estaba distribuida del siguiente
modo:

Empleados Grupo Bankia 2015
Banca de Particulares 10.868
Banca de Empresas 662
Servicios centrales 1.788
Sociedades participadas 253
TOTAL PLANTILLA 13.571

A. Banca de Particulares

El negocio de Banca de Particulares comprende la actividad de banca minorista con personas
fisicas y juridicas (con una facturacion anual inferior a los 6 millones de euros), cuya
distribucion se realiza a través de una amplia red multicanal en Espafia, con un modelo de
negocio orientado hacia la satisfaccion del cliente y rentabilidad de la gestion.

Banca de Particulares representa un negocio estratégico para Bankia, con una cuota de
mercado en hogares del 10,50% (10,73% a diciembre de 2014) en créditos y del 9,21%
(9,45% a diciembre de 2014) en depositos (Fuente: Direccion de Estudios Bankia y Banco de
Espafia, diciembre 2015), ademas de un importante peso en fondos de inversion, planes de
pensiones y banca privada.

Las principales magnitudes del balance de Banca de Particulares, a 31 de diciembre 2015y a
31 de diciembre de 2014 y 2013, son las siguientes:

(datos en millones de euros) Dic 2015 2014 2013
(datos en millones de euros) Dic 2015 2014 2013
Inversion crediticia 81.438 87.034 91.609
Sector Publico 796 974 1.126
Vivienda 65.991 69.885 73.690
Promotor 68 283 --
Consumo 2.582 2.314 2.218
Empresas 6.652 6.562 6.402
Deudores vista 1.266 1.299 1.324
Dudosos 7.187 9.944 11.386
Resto 229 222 240
Provisiones y periodificaciones -3.333 -4.449 -4.777
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(datos en millones de euros) Dic 2015 2014 2013
Depositos 77.982 78.804 79.071
Sector Publico 1.525 1.181 929
Sector Privado 76.393 77.517 77.932
Coste bajo y vista 29.013 25.916 24.860
Coste medio y vista 6.256 5.418 5.555
Coste alto y plazo 41.056 46.152 47.472
Cesiones temporales 68 31 45
Resto 64 106 210

A.1 Descripcién del modelo de negocio

El negocio de Banca de Particulares comprende la actividad de banca minorista con personas
fisicas y juridicas (con una facturacion anual inferior a los 6 millones de euros), cuya
distribucion se realiza a través de una amplia red multicanal en Espafia, con un modelo de
negocio orientado hacia la satisfaccion del cliente y rentabilidad de la gestion.

Su objetivo es lograr la vinculacion y retencion de clientes, aportandoles valor en los
productos y servicios ofrecidos, asi como en el asesoramiento y la calidad en la atencion. El
banco centra la oferta de productos y servicios de alto interés en cada uno de los segmentos,
lo que permite potenciar la captacion de nuevos clientes y fidelizacion de los ya existentes, y
mejorar e incrementar el nimero de productos contratados con la entidad.

En este sentido, Bankia ofrece a sus clientes particulares una gama completa de productos y
servicios entre los que se incluyen Préstamos al Consumo, Hipotecas, Depoésitos de Ahorro a
la vista y a plazo, avales o tarjetas de débito y crédito. Destacan también aquellos productos
que favorecen la relacidn continuada con los clientes y la contratacion de otros productos,
como la domiciliacion de ingresos y el pago de recibos, productos de terceros, como fondos
de inversion y de pensiones, y seguros de riesgo y de ahorro.

Pymes y auténomos

Desde la direccion de Banca de Particulares también se presta servicio a las pequefias y
medianas empresas con una facturacién inferior a los 6 millones de euros anuales.

El negocio de Pymes y autbnomos es estratégico para Bankia y una de las prioridades de
Bankia es elevar el negocio con este tipo de clientes, que pasa principalmente por incrementar
la cartera de créditos concedidos a estos colectivos. A cierre de diciembre de 2015, Bankia
contaba con 153 gestores Pymes ubicados en 153 oficinas y 106 gestores Pymes
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pertenecientes a las distintas direcciones de zonas que permite agilizar la atencién a los
clientes.

De esta manera, en 2015 el banco concedio financiacion a este segmento por importe de 3.347
millones de euros, un 44,6% mas que el afio anterior, una vez que el volumen concedido a
Pymes se elevo un 43%, en tanto que el entregado a autbnomos aumento un 72,8%. Estos
colectivos concentraron el 86,7% de las operaciones firmadas con el mundo de la empresa,
hasta totalizar 47.656 créditos formalizados, lo que supone un avance del 45,3% frente al afio
precedente.

Banca personal

Es un servicio ofrecido en toda la red minorista para clientes con un patrimonio financiero
superior a 75.000 euros o ingresos netos anuales mayores a 45.000 euros, asi como para
aquellos que, no cumpliendo estos criterios, se les ha detectado un alto potencial para
cumplirlos. La atencion personalizada la realizan gestores especializados y altamente
cualificados (gestores personales), que se dedican de forma exclusiva a atender y asesorar a
los clientes de este segmento.

Banca Privada

Dirigida a los clientes con un mayor patrimonio que demandan asesoramiento financiero y
fiscal personalizado.

La atencidn se presta a través de una red exclusiva de 13 oficinas especializadas, a las que
apoyan todas las divisiones de Bankia susceptibles de colaborar con los gestores para dar
respuesta a cualquier asunto financiero, patrimonial o fiscal que plantee el cliente, ya sea de
su dmbito personal o de su actividad profesional.

Como consecuencia de ello, Bankia Banca Privada ofrece a sus clientes los principales activos
cotizados en los mercados, una amplia gama de fondos de inversidn nacionales e
internacionales en todas sus variantes, depositos estructurados, planes de pensiones o
sociedades de inversion colectiva (sicav), tanto de proveedores externos como internos.

A través de su red de oficinas se ofertan los principales activos cotizados en los mercados,
una amplia gama de fondos de inversion nacionales e internacionales, depdsitos estructurados,
planes de pensiones o sociedades de inversidn colectiva (sicav), tanto de proveedores externos
como internos.

A 31 de diciembre de 2015, Banca Privada contaba con 5.144 clientes, 54 gestores personales
(46 gestores de patrimonio y 8 directores con carteras asignadas), 5.049 millones de euros en
volumen de negocio y 2.268 millones en fondos de inversion, planes de pensiones y sicav.

Gestion de activos

Bankia suministra productos de inversion a su red comercial a través de Bankia Fondos y de
Bankia Pensiones, que, a 31 de Diciembre de 2015, gestionaban 18.827 millones de euros de
patrimonio conjunto, con un incremento del 14,22% sobre los 16.483 millones del afio
anterior.

Si se afiade la actividad de Bancaseguros, el volumen de ahorro administrado por Bankia al
cierre de 2015 sube hasta los 24.607 millones de euros, 1.820 millones (7,98% mas que en
2014).
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El crecimiento en estas tres lineas de ahorro (fondos, pensiones y seguros) ha sido sostenido
en los ultimos tres afos, gracias al lanzamiento de productos cada vez méas ajustados a la
demanda de los clientes y a las circunstancias del entorno. De una cifra total de 20.551
millones en 2013 se pas6 a 22.787 en 2014 vy, los ya mencionados 24.607, de 2015. Eso
supone un avance en términos porcentuales del 27,66% durante dicho periodo.

Bankia Fondos

La gestora de fondos de inversién de Bankia ofrece una amplia gama de productos en todas
las categorias (monetarios, renta fija, renta variable, mixtos, garantizados, globales, etc.) y
ambitos (nacionales e internacionales).

Bankia Fondos tenia 11.964 millones de euros en activos mobiliarios al término de 2015, por
encima de los 9.700 millones correspondientes a 2014. Ese aumento del 23,34% en el
patrimonio gestionado coincidi6 con una mejora de la rentabilidad, a pesar de las
convulsiones que a lo largo del ejercicio experimentd el mercado de renta variable. Todo ello
situd a la entidad en el quinto lugar del ranking espafiol de gestoras, con una cuota del 5,44%,
frente al 4,98% conseguido el afio anterior, segun la Asociacion de Instituciones de Inversion
Colectiva y Fondos de Pensiones (Inverco).

Durante 2015, los productos perfilados fueron los que mayor interés despertaron en los
clientes de Bankia Fondos, hasta alcanzar los 4.555 millones de euros, 3.180 millones mas
que en 2014. Este tipo de productos, que superan ya el 38% del volumen de la gestora,
invierten la mayoria de su patrimonio en otros fondos, con lo que se consigue una cartera muy
diversificada, tanto por modalidad de activos como por zonas geograficas.

Por ultimo, el patrimonio colocado en las 48 sociedades de inversion de capital variable
(sicavs) que administra Bankia permanecid practicamente estable. Su valor ascendia a 273
millones de euros a final de 2015.

Bankia Pensiones

Bankia es titular del 100% de dos gestoras y posee asimismo un porcentaje del capital social y
acuerdos de distribucion de planes de pensiones con la aseguradora Caser. Eso le permite
poner a disposicion de los ahorradores diferentes modalidades de fondos de pensiones
(individuales, de empleo y asociados), siempre bajo el principio de méxima adaptacion a las
necesidades de cada cliente en el horizonte de su jubilacion.

A 31 de diciembre de 2015, el valor total de los fondos de pensiones de Bankia ascendia a
6.863 millones de euros, mientras que en 2014 habia sido de 6.783 millones. Un 71,96% de la
cifra alcanzada a finales del ultimo ejercicio correspondia a planes individuales, y el resto, a
planes de empleo y asociados.
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Bancaseguros

Bankia desarrolla su actividad aseguradora conforme a un modelo de distrbucion establecido
en el acuerdo suscrito con Mapfre en 2014. Como consecuencia de ese acuerdo, se constituyo
una joint venture denominada Bankia Mapfre Vida, responsable de los seguros del ramo de
vida. En ella, Mapfre controla un 51% del capital y Bankia el 49% restante. EI ramo de no
vida estd encomendado directamente a Mapfre, excepto las pélizas para empresas con una
facturacion anual superior a los dos millones de euros, que reciben un tratamiento
diferenciado.

La alianza con Mapfre fue un paso importante dentro del objetivo de adoptar un modelo de
distribucion de seguros Unico e integral para toda la red, méas eficiente, de méas calidad y con
un catadlogo de productos propio. Con el mismo fin, en 2013 ya se habia procedido a la
reordenacién societaria de los distintos operadores en los que Bankia tenia presencia, como
Mapfre Caja Madrid, Aseval y Laietana Vida. También se produjo entonces una revision de
los acuerdos con otras compafiias ajenas al grupo, de modo que la oferta aseguradora del
banco fuese mas coherente y homogénea.

Para Bankia es estratégico prestar buen servicio en esta actividad del negocio, tanto por lo que
se refiere a seguros para particulares (ahorro, salud, vida, autos, vivienda) como para
empresas (comercio, responsabilidad civil, transporte, crédito). De la coordinacion de esta
actividad y del apoyo especializado a la red se encarga la Direccion de Banca Seguros, que
durante 2015 continud desarrollando acciones encaminadas a dotar a las oficinas de la
mejores herramientas para la comercializacion de las polizas entre su clientela.

Todo ello permitié que la cifra de primas netas emitidas se elevara a 484 millones de euros a
lo largo de 2015, con un aumento del 11% respecto al ejercicio anterior, mientras que las
provisiones matematicas de vida ahorro ascendieron a 5.780 millones. A 30 de septiembre,
segun la asociacion ICEA (Investigacion Cooperativa de Entidades Aseguradoras), Bankia
tenia un cuota de mercado de primas netas emitidas en Espafia a través del canal
bancoasegurador del 2,57%, que subia hasta el 6,02% en el caso de los seguros de riesgo.

A.2 Red de distribucion

A 31 de marzo de 2016, Bankia dispone de 1.852 sucursales de particulares, repartidas en 100
direcciones de zona, dependientes a su vez de 10 direcciones territoriales, con cuatro grandes
departamentos cada una: control de riesgos, gestion comercial, red agencial y recuperaciones.
Bankia esta segmentando su red de particulares en diferentes tipos de oficinas para prestar un
servicio cada vez mas ajustado a las necesidades del cliente.

La distribucidn por zonas geograficas de las 1.852 oficinas que componen la red de sucursales
es la siguiente:

ANDALUCIA 57
ARAGON 11
CANARIAS 115
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CANTABRIA 20
CASTILLA Y LEON 130
CASTILLA LA MANCHA 112
CATALUNA 144
CEUTA 5
COMUNIDAD DE MADRID 728
NAVARRA 3
COMUNIDAD VALENCIANA 393
EXTREMADURA 9
GALICIA 20
ISLAS BALEARES 21
LA RIOJA 55
PAIS VASCO 15
ASTURIAS 9
MURCIA 5

Adicionalmente el Grupo cuenta con 21 Centros de Recuperacion, especializados en la
gestion de la morosidad, 13 centros de liquidacion y recuperacion, dedicados a la liquidacion
del negocio a extinguir del Grupo y 3 oficinas con dedicacion exclusiva a la gestion de
promotores. Todos los centros estan situados en el ambito geografico nacional.

Por otro lado, Bankia lanz6 en el afio 2013 la oficina &gil, un nuevo tipo de sucursal que
permite dar una respuesta de calidad y rapidez a aquellos clientes que presentan una mayor
transaccionalidad: sacar dinero, pagar recibos, realizar ingresos, ordenar transferencias, etc.
En 2013 Bankia abrié un total de 20 oficinas agiles, 100 en 2014 y 15 durante 2015.

La distribucién geogréafica de las oficinas agiles a 31 de marzo de 2016 es la siguiente:

ALICANTE
BARCELONA
CASTELLON
CIUDAD REAL
ISLAS BALEARES
LA RIOJA

LAS PALMAS
LOGRONO

e L I L R e P N NS, T
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MADRID 90
MALAGA 1
SEGOVIA 1
SEVILLA 3
VALENCIA 23

Por otro lado, en 2015 se han implantado las Oficinas Plus+, que son las oficinas ubicadas en
el entorno de las oficinas agiles, que por su dimension en términos de clientes y negocio
requieren una mayor especializacion comercial. Todos los clientes de estas oficinas estan
carterizados y son gestionados por Asesores Financieros.

La implantacion de las Oficinas Plus+ se ha iniciado con 19 centros en Madrid y 33 en
Valencia, un total de 52, donde se han creado nuevas direcciones de zona con el objetivo de
unificar el modelo de direccidn y gestion de este conjunto de oficinas.

Bankia dispone asimismo de una red de agencias que centra su actividad en la captacién de
nuevos clientes, tanto particulares como empresas. El principal agente es Mapfre, que en
virtud del acuerdo de agencia firmado, distribuye los productos y servicios del banco a traves
de su red comercial. En 2015, un total de 774 oficinas de Bankia recibieron clientes y negocio
prescrito por 3.519 comerciales y 350 oficinas de distribucion bancaria. Adicionalmente,
Bankia cuenta con una red propia de nueve agentes financieros y 78 colaboradores. A cierre
del afo, este canal agencial mantenia un saldo de 7.300 millones de euros de negocio con
254.000 clientes prescritos.

La atencion al cliente se prolonga por canales como Internet, banca movil y banca telefonica,
asi como por los tradicionales dispositivos de autoservicio (cajeros automaticos), de los que
hay 4.830 en oficinas y 686 desplazados. Estan disponibles las veinticuatro horas del dia para
consulta de movimientos, retirada de efectivo, pago de recibos e impuestos, transferencias,
compra de entradas o recarga de movil, entre otras operaciones.

B. Banca de Empresas

B.2. Descripcion del modelo de negocio

El negocio de Banco de Empresas constituye la division del grupo especializada en la
atencion a las empresas que tienen una facturacion superior a los 6 millones de euros. El
objetivo de esta area es combinar la rentabilidad a largo plazo del banco y la creacién de valor
para el accionista con un buen servicio a los clientes, en particular por lo que respecta a la
financiacion de sus proyectos. La politica comercial se articula en torno a dos ejes: unos
precios minimos en funcidn del coste de los recursos y del nivel de riesgo de la empresa y una
busqueda activa de oportunidades de venta cruzada; es decir, de que el cliente se beneficie del
mayor numero posible de los productos y servicios que el banco oferta. La valoracion del
riesgo se realiza de forma individualizada y corre a cargo de equipos especializados, ya sean
de &mbito nacional o de &mbito territorial, dependiendo de la envergadura de cada operacion.

En el &mbito de la financiacién, Bankia continia con un ritmo creciente de concesion de
crédito, ya sea para circulante o para inversiones. En 2015, concedio a las empresas de més de
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6 millones de euros de facturacion un total de 10.526 millones de euros en créeditos, un 9,6%
mas que en el ejercicio anterior. Si a esta cifra se unen los 3.221 millones entregados a Pymes
y los 216 millones de los autonomos, la cuantia ascendié a 13.963 millones, un 16,6% mas.
Ademas, tiene a disposicion de las empresas, clientes y no clientes, crédito preautorizado para
financiar a corto y largo plazo por importe de 16.086 millones de euros.

En el apoyo a la internacionalizacion, Bankia ofrece un gran abanico de servicios y productos
a las empresas que afrontan sus procesos de salida al exterior desde todas sus vertientes
posibles. Desde su circulante a corto plazo por sus compras y ventas en el exterior, con
planteamientos como el confirming, factoring o forfaiting internacionales, hasta sus
inversiones o el desarrollo a medio y largo plazo de los proyectos por los que licitan fuera de
Espafia. Para acompafiar a los clientes en todas sus necesidades y dudas, el banco pone a su
disposicion atencion personalizada a través de sus especialistas en comercio exterior
distribuidos por toda su red comercial, asi como una “Linea Experta Comex” de atencion
directa telefénica o via internet exclusiva para atender las consultas de los clientes.

Bankia apoyé a las compafiias en su actividad de comercio exterior por un total de 8.733
millones de euros, un 20,9% mas que en 2014. La entidad logrd elevar su base de clientes
activos en un 19,8%. Este crecimiento fue posible después de que la financiacion de
exportaciones e importaciones se acelerara a un ritmo del 13,4%, al pasar de 5.428 a 6.154
millones de euros, y de que los avales internacionales otorgados se elevaran un 43,5%, hasta
ascender a 2.573 millones frente a los 1.793 millones emitidos en 2014.

Las principales magnitudes del balance de Banca de Empresas, a 31 de diciembre 2015 y a 31
de diciembre de 2014 y 2013, son las siguientes:

(datos en millones de euros) Dic 2015 2014 2013
Inversion crediticia 25.931 25.113 25.672
Sector Publico 4.721 4.053 3.929
Vivienda 141 170 173
Consumo 2 3 3
Empresas 19.178 18.508 19.038
Deudores vista 194 523 262
Dudosos 4.594 5.195 6.257
Resto 59 47 53
Provisiones y periodificaciones -2.958 -3.386 -4.043
(datos en millones de euros) Dic 2015 2014 2013
Depositos 12.306 13.174 9.703
Sector Publico 2.651 3.063 1,770
Sector Privado 10.052 10.092 7.902
Coste bajo y vista 3.423 2.458 2.129
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(datos en millones de euros) Dic 2015 2014 2013
Coste medio y vista 1.482 2.058 1.591
Coste alto y plazo 5.147 5.575 4.092
Cesiones temporales 0 1 90

Resto -397 19 31

B.2 Red de distribucion

Bankia cuenta a 31 de marzo de 2016 con 45 centros de empresas (44 centros a 31 de
diciembre de 2015), incluyendo dos emplazamientos propios (corners) dentro de otras
oficinas, y dos oficinas de Banca Corporativa situadas en Madrid y Barcelona. Estos centros
cuentan con 233 gerentes especializados, que cuentan también con el apoyo de los
especialistas del banco en materias como riesgos, asesoria juridica y legal, mercado de
capitales, comercio exterior o marketing.

C. Centro Corporativo

C.1 Empresas Participadas

Bankia posee una cartera de empresas participadas con origen en la cartera industrial de las
entidades que conforman el Grupo y que actualmente estd en proceso de desinversion. A 31
de marzo de 2016 el Grupo se componia de 62 compafiias, que incluyen 33 sociedades
dependientes, 2 sociedades multigrupo y 27 sociedades asociadas.

Dentro de los compromisos adquiridos por el Grupo en el marco del Plan de Reestructuracion,
aprobado por las autoridades espafiolas y europeas en noviembre de 2012, cabe destacar que a
lo largo del ejercicios 2013, 2014 y 2015 se ha llevado a cabo la mayor parte del proceso de
desinversiones de activos considerados no estratégicos.

En todo caso, y en relacién con los procesos de desinversion, hay que tener en cuenta lo
establecido en el articulo 32.5 de la Ley 11/2015, que dispone en su inciso final lo siguiente:
“Asimismo, los procesos de desinversion de participaciones significativas llevados a cabo por
entidades de crédito controladas por el FROB, de conformidad con los correspondientes
planes de reestructuracién y resolucion, a través de participaciones directas o indirectas, y
con independencia de que dichas entidades estén sujetas al Derecho privado, seran objeto de
informe del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas en lo relativo a su
adecuacion a los principios de publicidad y concurrencia. Correspondera a la Comision
Rectora del FROB la delimitacion del concepto de participacion significativa.”

De esta forma, las sociedades participadas del Grupo Bankia quedan distribuidas en las
carteras que se detallan a continuacion.

(1) Cartera de participaciones dependientes

A 31 de marzo de 2016, la cartera de participaciones dependientes incluia un total de 33
sociedades (35 sociedades a 31 de diciembre de 2015) de diversa tipologia: sociedades
financieras o parabancarias (gestion de activos, bancaseguros y servicios financieros
especializados), industriales, inmobiliarias y de servicios. Tal como se hace referencia en el
apartado 7.1 siguiente, las participaciones en estas sociedades se mantienen de forma directa,

83/289




en la propia cartera de Bankia, o de manera indirecta, a través de diferentes holdings. Dentro
de esta cartera se incluyen 10 sociedades inmobiliarias con un valor en libros poco
significativo.

Respecto a los hechos mas relevantes acontecidos en esta cartera para el periodo cubierto por
la informacion financiera historica y hasta la fecha del documento de registro, con fecha 30 de
Octubre de 2014 se llevaron a cabo la venta del 51% de la participacion en Aseguradora
Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros, el 51% de la participacion de Laietana Vida y el
100% de Laietana de Seguros Generales. Aseval y Laietana Vida pasaron a ser consideradas
como entidades asociadas, valorandose las participaciones por el método de la participacion
en la cartera de participaciones asociadas.

Una vez realizada la venta y como resultado de esta operacion se procedio a dar de baja los
activos y pasivos de Aseval en el balance de situacion consolidado, lo que explica el descenso
de la partida “Activos no corrientes en venta-operaciones en interrupcion”, reconociendo el
resultado positivo de la venta por importe de 39 millones de euros (que incluye un efecto
impositivo positivo de 12 millones de euros) en el epigrafe “resultados de operaciones
interrumpidas (neto)”.

A su vez, en el afio 2014 se formalizaron las ventas del 70,21% de Bancofar y el 100% de la
participacion en la sociedad Seleccion de Inmuebles, S.A. (antes Bankia Inmobiliario, F.1.1.),
ambas participaciones clasificadas en el epigrafe “Activos/Pasivos no corrientes en venta-
Activos/Pasivos integrados en grupos de disposicion”.

Adicionalmente, el 16 de octubre de 2015 se firmo la venta definitiva del City National Bank
of Florida (clasificada como activo no corriente en venta), mediante la transmision por parte
de la sociedad participada Bankia Inversiones Financieras, S.A.U del 100% de las acciones de
la compafiia CM Florida Holdings Inc, a la entidad chilena Banco de Crédito e Inversiones,
una vez recibida la autorizacion de la Reserva Federal de los Estados Unidos (FED) y el pago
del precio acordado. La operacion de venta ha supuesto para el Grupo Bankia una plusvalia
neta de 117 millones de euros.

(i)  Cartera de participaciones multigrupo y asociadas

A 31 de marzo de 2016, el saldo de la cartera de participaciones en entidades asociadas y
multigrupo ascendia a 285 millones de euros, sin variacion respecto a 31 de diciembre de
2015, 298 millones de euros en diciembre de 2014 y a 150 millones de euros en diciembre
de 2013. El incremento habido entre 2013 y 2014 se debe fundamentalmente a la
reclasificacion hacia este epigrafe de las participaciones en las sociedades Aseguradora
Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros y Laietana Vida Compafiia de Seguros de la Caja
de Ahorros Laietana, S.A. tras la venta del 51% de la participacion en octubre de 2014 y del
fondo de comercio por importe de 58 millones de euros correspondiente a la participacion en
Aseguradora Valenciana, S.A. de Seguros y Reaseguros.

Por su parte, las participaciones en entidades multigrupo y asociadas clasificadas en “activos
no corrientes en venta” totalizan un saldo a 31 de marzo de 2016 de 38 millones de euros (a
cierre de 2015 el saldo ascendia a 182 millones de euros, a cierre de 2014 el saldo se situaba
en 221 millones de euros, siendo su valor consolidado conjunto para el ejercicio 2013 de 512
millones de euros). El descenso producido en el primer trimestre del 2016 se debe
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principalmente a la ejecucion del acuerdo de compra venta de Globalvia Infraestructuras, S.A.
con fecha 17 de marzo de 2016 (ya comentado en el apartado 5.2.1).

Por su parte, la reduccién habida en 2014 y 2015 se debe a las ventas de sociedades que
estaban clasificadas en este epigrafe destacando fundamentalmente la venta de la
participacion del 8,07% de NH Hoteles, S.A. y la del 16,51% en Deoleo, S.A., ambas en
2014. En ese mismo ejercicio, se registraron pérdidas por deterioro correspondientes a
participaciones en entidades multigrupo y asociadas por importe de 47 millones de euros.

Durante el ejercicio 2015 no se han producido desinversiones en esta cartera de relevancia.

Adicionalmente, y dentro de la cartera de participaciones multigrupo y asociadas, si se atiende
a una clasificacion de la cartera de participadas distinguiendo entre participaciones cotizadas
y no cotizadas, los aspectos mas relevantes a destacar se detallan a continuacion:

Participacién en sociedades cotizadas

En marzo de 2015, Corporacion Industrial Bankia (entidad participada integramente por
Bankia) firmé con Inmobiliaria Carso, S.A. de C.V. un contrato de compraventa para la venta
de la totalidad de su participacion en Realia Business, S.A. (un 24,953% de su capital social).
El precio de la operacion de compraventa se fijo en 0,58€ por accion, lo que supuso un precio
total de 44 millones de euros. Como resultado de dicha venta se generd una plusvalia neta de
9,6 millones de euros. Por consiguiente a fecha de registro del presente Documento de
Registro no queda ninguna participacion relevante de Bankia en sociedades cotizadas.

A 31 de diciembre de 2014 las participaciones en sociedades cotizadas representaban un 6%
sobre el total de las participaciones multigrupo y asociadas siendo la Gnica participacion
relevante de Bankia en sociedades cotizadas Realia Business, S.A. de la que Bankia tenia una
participacion del 25% a través de Corporacion Industrial Bankia.

Participacién en sociedades no cotizadas — industriales, financieras y de otros sectores

La cartera de Grupo Bankia de sociedades multigrupo y asociadas no cotizadas industriales,
financieras y de otros sectores esta compuesta a 31 de marzo de 2016 por 17 participadas y se
concentra, fundamentalmente, en los sectores de infraestructuras, seguros, energias
renovables, ocio y turismo, sanidad, capital riesgo, etc. El valor en libros consolidado de las
participaciones en sociedades no cotizadas industriales, financieras y de otros sectores de
Grupo Bankia a 31 de marzo de 2016 ascendia a 325 millones de euros y a 31 de diciembre de
2015 a 465 millones de euros.

A continuacion, se detallan las principales participaciones de Bankia en sociedades no
cotizadas industriales, financieras y de otros sectores clasificadas en Activo no corriente en
venta, que suponen un 26% del total de las participaciones multigrupo y asociadas
clasificadas como Activo no corriente en venta:
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Clasificacion Participacion (%) Principal

Sociedad contable _ _ sociedad Sector
ANCV® Directo | Indirecto | Total tenedora
Corporacion
girjovables Samea, Asociada 0 33,3 33,3 Industrial Energia
o Bankia
D ANCV: Activos no corrientes en venta.

Como ya se ha comentado en el apartado 5.2.1 la desinversion més relevante en esta cartera se
corresponde con la de Globalvia Infraestructuras, S.A., cuyo acuerdo de compraventa se firmé
el 23 de Octubre de 2015, y cuya ejecucion se ha producido el 17 de marzo de 2016.

Por otra parte, el Grupo Bankia acordo en abril de 2014 la venta del 50% de Ribera Salud a la
empresa estadounidense Centene Corporation, operacion que no ha tenido impacto
significativo en las cuentas del Grupo.

Participacién en sociedades no cotizadas — inmobiliarias

La cartera de participaciones multigrupo y asociadas de Bankia consideradas con actividad
inmobiliaria y no cotizadas a 31 de marzo de 2016 estd compuesta por 12 sociedades
participadas con un valor en libros poco significativo.

(ili)  Cartera de activos Financieros Disponibles para la Venta instrumentos de capital de
Bankia

A 31 de diciembre de 2015 todas las participaciones de la cartera de Activos Financieros
Disponibles para la Venta estaban clasificadas en el epigrafe del balance “activos no
corrientes en venta — otros instrumentos de capital” en cumplimiento con la normativa en
vigor y en base al Plan de Desinversiones que esta llevando a cabo el Grupo.

El valor consolidado de estas participaciones se situd a 31 de marzo de 2016 en 35 millones
de euros (sin variacion sobre 31 de diciembre de 2015), siendo ese mismo saldo de 60
millones de euros a 31 de diciembre de 2014 y de 460 millones de euros a 31 de diciembre de
2013.

En 2015 no se han producido desinversiones significativas en esta cartera estando los valores
actuales de las participaciones remanentes en esta cartera muy atomizados. Por lo que
respecta al ejercicio 2014, Bankia llevo a cabo numerosas desinversiones de participaciones
clasificadas en la cartera de Activos Financieros disponibles para la Venta otros instrumentos
de capital, siendo la mas relevante la venta en diciembre de 2014 de su participacion en el
19,07% de Metrovacesa, S.A., que supuso unas plusvalias brutas de 19 millones de euros.

6.1.2 Indicacién de todo nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan presentado
y, en la medida en que se haya divulgado publicamente su desarrollo, dar la fase en la
que se encuentra

En enero de 2016, se ha iniciado una nueva estrategia del Banco para clientes particulares. La
primera iniciativa ha sido la eliminacion de las comisiones bajo el lema “TE QUITAMOS LAS
COMISIONES”. Bankia ha decidido posicionarse fundamentalmente en los clientes con
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ingresos domiciliados, aunque hay otros colectivos que también se benefician de importantes
exenciones en el pago de comisiones.

La estrategia tiene como condicionante unico que los clientes particulares tengan
domiciliados sus ingresos, ya sea la ndmina (con un minimo de 450 euros al mes) o la pension
0 la prestacion por desempleo (con un minimo importe de 200 euros al mes). Ademas, se
eliminan las comisiones (i) en todas las cuentas y tarjetas de débito habituales, (ii) en
transferencias por cualquier importe en euros y por cualquier medio ya sean nacionales o a
cualquier otro pais de la UE, (iii) en los ingresos de cheques nacionales y (iv) en las cuotas de
las tarjetas de crédito Bankia (con una sola compra al afio). Ademas Bankia también elimina a
través de esta nueva campafia las comisiones por retirada de efectivo a débito en mas de
17.800 cajeros Bankia, siendo totalmente gratis las retiradas de efectivo en cajeros de Bankia
y con un limite de 4 veces al mes por cliente en cajeros Euro6000 y Banco Sabadell.

Este nuevo servicio se aplica tanto a los antiguos como a los nuevos clientes.

Asimismo, Bankia ha continuado con su politica de innovacién y transformacion con el
objetivo de potenciar la digitalizacién de su actividad y mejorar su actividad comercial y de
negocio. Véase apartado 11 del presente Documento de Registro.

6.2  Mercados principales

Véase el apartado 6.1.1 de este Documento de Registro en relacion con el desglose de
ingresos por categoria de actividad.

La actividad de Bankia se concentra fundamentalmente en Espafia, con unos activos totales de
206.970 millones de euros a 31 de diciembre de 2015 y 233.649 millones de euros a 31 de
diciembre de 2014 (datos reexpresados para recoger el efecto de la aplicacion anticipada de la
CINIIF 21).

Si se distingue entre la actividad doméstica y la actividad internacional, en 2015 un 96,5% del
margen bruto se generd en Espafia, un 3,4% en EE.UU. y un 0,1% en otros paises. Hay que
tener en cuenta la venta en 2015 de City National Bank of Florida, que generaba para el
Grupo casi la totalidad del margen bruto obtenido en EE.UU.

En territorio nacional, los territorios de origen del Grupo Bankia lo conforman las
comunidades autonomas de las siete cajas de origen, esto es, Comunidad de Madrid,
Comunidad Valenciana, Castilla y Ledn (especialmente Avila y Segovia), La Rioja, Canarias,
y Cataluiia.

Asimismo, el volumen de negocio doméstico del Banco (entendido como la suma de créditos
y depositos de clientes del sector privado residente) supera los 203.000 millones de euros a 31
de diciembre de 2015 (aproximadamente 208.000 millones de euros a 31 de diciembre de
2014). En lo relativo a créditos a clientes del sector privado residente, Bankia alcanza una
cifra total que supera ligeramente los 106.000 millones de euros a 31 de diciembre de 2015
(cercana a los 110.000 millones de euros a 31 de diciembre de 2014) y que supone una cuota
de mercado del 9,15% a 31 de diciembre de 2015 segln datos de Banco de Espafia (9,22% a
31 de marzo de 2016). Los depdsitos de clientes del sector privado residente alcanzan una
cifra total que se acerca a los 97.500 millones de euros a 31 de diciembre de 2015 (96.300
millones de euros a 31 de diciembre de 2014) y que supone una cuota de mercado del 8,99% a
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31 de diciembre de 2015 (9,03% a 31 de marzo de 2016 (Fuente: Banco de Espafia, Cuotas
calculadas sobre entidades de dep6sito excluyendo cooperativas de crédito).

En cuanto a las cuotas de créditos y depdsitos por comunidades autbnomas, a continuacion se
detallan las relativas a las regiones de referencia en cuanto a créditos, depdsitos y nimero de
oficinas a 31 de marzo de 2016 y 31 de diciembre de 2015 (Fuente: Banco de Espafia):

31 de marzo de 2016:

Cuotas de mercado por CC.AA. * Depositos de la Créditoa la Oficinas
clientela OSR clientela OSR
Comunidad de Madrid 14,68% 14,10% 19,25%
Comunidad Valenciana 20,16% 14,68% 13,13%
Castillay Ledn 9,23% 7,86% 6,03%
La Rioja 23,16% 14,88% 16,22%
Catalufia 2,64% 5,86% 3,21%
Canarias 14,25% 12,38% 11,55%

! Cuotas de mercado calculadas sobre entidades de depésito
31 de diciembre de 2015:

Cuotas de mercado por CC.AA. * Depositos de la Creditoa la Oficinas
clientela OSR 2 clientela OSR
Comunidad de Madrid 14,77% 14,37% 19,53%
Comunidad Valenciana 20,10% 14,77% 13,24%
Castillay Le6n 9,43% 8,02% 6,12%
La Rioja 22,94% 15,40% 16,13%
Cataluia 2,49% 5,29% 3,20%
Canarias 14,22% 12,51% 11,53%

! Cuotas de mercado calculadas sobre entidades de depésito

2 .
“Otros sectores residentes”

A 31 de diciembre de 2015, el total de la red de oficinas minoristas y de empresas de Bankia
estaba formada por 1.931 oficinas (excluyendo Oficinas Agiles, Centros de Liquidacion y
Recuperacion y las Oficinas de La Habana y Shangai) distribuidas por todo el territorio
espafnol y en ellas desarrollan su labor comercial 14.413 empleados incluyendo servicios
centrales y actividades afectas al negocio financiero y no financiero.

Tal y como ya se ha expuesto en este epigrafe, Bankia concentra su actividad
fundamentalmente en Espafia, siendo sus territorios de origen las comunidades auténomas de
las siete cajas que fueron integradas, esto es, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana,
Castillay Leon (especialmente Avila y Segovia), La Rioja, Canarias, y Catalufia.

A este respecto, la senda de recuperacion iniciada por la economia espafiola no esta teniendo
la misma intensidad en todas las Comunidades Autonomas.
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Las diferentes necesidades de ajuste fiscal, los avances en la correccion de los desequilibrios
previos, la orientacion exportadora y la especializacion productiva, explican en gran medida
los distintos grados de dinamismo. Turismo, automocién, alimentacion, quimica/plasticos o
productos informaticos y electronicos son los sectores que estan actuando como
dinamizadores econdmicos Y, en la medida en que cada CC.AA. presente ventajas en ellos, su
reactivacion estd siendo mas o menos intensa.

De esta forma el posicionamiento competitivo de las Comunidades Auténomas ha resultado
un elemento diferenciador clave en la nueva fase de recuperacion. Las regiones mas abiertas
al exterior y con un tejido productivo mas competitivo presentan las mejores perspectivas de
crecimiento.

En 2015 la Comunidad Valenciana (con un avance de su PIB del 3,6%), la Comunidad de
Madrid (3,4%) y Catalufia (3,3%) mostraron un comportamiento mas dindmico que la media
espafnola (3,2%). Por su parte, Castilla y Ledn (+2,9%), Canarias (+2,8%) y La Rioja
(+2,8%), aunque prosiguieron la senda expansiva, anotaron tasas de crecimiento inferiores a
la media nacional.La reactivacion econdmica tuvo un impacto directo sobre la creacion de
empleo, 525.100 empleos netos en 2015 en términos EPA en el conjunto nacional y un
descenso de la tasa de paro hasta el 20,9% al 4T.2015, la mas baja desde 2011. Canarias y la
Comunidad Valenciana anotaron tasas de paro mas elevadas que la media, si bien Canarias
logré reducir su tasa en 4,3 puntos porcentuales en 2015 (hasta el 26,8%) y en la Comunidad
Valenciana la tasa de paro cay6é en 2 puntos porcentuales (hasta el 21,5%). En La Rioja
(14%), la Comunidad de Madrid (16,5%), Castilla y Ledn (17,6%) y Catalufia (17,7%) la tasa
de paro también disminuy6 y se mantuvo por debajo de la media espafiola.

Respecto al control de las finanzas publicas, la Autoridad Independiente de Responsabilidad
Fiscal, AIReF, publico en abril de 2016 su “Informe sobre los Presupuestos iniciales de las
AAPP para 2016 en el que alertaba sobre el riesgo “muy elevado” de incumplimiento del
objetivo de déficit (0,7% del PIB regional en 2016) en Catalufia y la Comunidad Valenciana,
comunidades que ya en 2015 mostraron un déficit, frente al objetivo general del 0,7% del PIB
regional, del 2,7% y del 2,5% respectivamente. En el caso de Madrid (-1,4% en 2015) y
Castilla 'y Ledn (-1,3% en 2015) el riesgo de incumplimiento en 2016 se considera “elevado”,
mientras que La Rioja (-1,1% en 2015) y Canarias (-0,5% en 2015) serian dos territorios con
alta probabilidad de cumplir con el objetivo en 2016.

Al cierre de 2015 la deuda autonémica total alcanzé la cifra récord de 261.456 millones de
euros, equivalentes al 24,2% del PIB nacional, con un incremento anual del 10,4%. Catalufia
concentraba la mayor parte de la deuda autonémica (el 27,6%), si bien en términos de PIB
regional el primer lugar lo ocupd la Comunidad Valenciana (con una deuda equivalente al
41,3% del PIB valenciano y un aumento de su valor en 2015 del 12,2%), mientras que en el
caso catalan la deuda alcanzo el 35,6% del PIB, con un incremento interanual del 12,1%. La
deuda en Castilla y Ledn ascendi6 al 19,5% del PIB, con un crecimiento anual del 12,8% y en
La Rioja se situé en el 18% del PIB, con un avance anual del 10,8%. Las finanzas
autonomicas de Canarias y Madrid presentan una situacion mas desahogada; en Canarias la
deuda aumento un 10,2%, hasta situarse en el 15,7% del PIB y en Madrid el incremento fue
del 12,2%, alcanzando un valor equivalente al 13,6% del PIB autonémico al cierre de 2015.

El Gobierno mantuvo el apoyo financiero a las CC.AA. en 2015, incrementando su
contribucion al Fondo de Financiacién a Comunidades Auténomas en un 41,6%, de modo que
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el total aportado por estos fondos ascendid hasta los 125.666 millones de euros,
aproximadamente el 48,1% de la deuda autonémica. Catalufia es la Comunidad que méas ha
recurrido a esta herramienta de financiacién, con 43.343 millones de euros de deuda viva (a
31 de diciembre de 2015), seguida por la Comunidad Valenciana (29.056 millones de euros).
La deuda de Canarias con el fondo es de 3.620 millones de euros; Castilla y Leon (que cerro
2014 cancelando su deuda) recurrié de nuevo a la financiacion del fondo por 2.008 millones
de euros y Madrid la incrementd hasta 1.657 millones de euros. Por Gltimo, la deuda de La
Rioja con el fondo ascendi6é a 267 millones de euros (la deuda mas baja de todas las CCAA
sin contar con las comunidades forales que no han recurrido al Fondo de Financiacion).

6.3  Cuando la informacién dada de conformidad con los puntos 6.1. y 6.2. se haya
visto influenciada por factores excepcionales, debe mencionarse este hecho

Ademas del proceso de reestructuracion y recapitalizacion de Bankia y la aportacion de
activos inmobiliarios a la SAREB que se describen en el presente Documento de Registro, asi
como del Plan de Reestructuracion descrito en el apartado 12.2 del presente Documento de
Registro y de la segregacion descrita en el apartado 5.1.5 (A) de este Documento de Registro,
el Banco no tiene conocimiento de que se hayan producido factores excepcionales que hayan
influido en los mercados y actividades principales. En cualquier caso, en la seccion |
(“Factores de riesgo”) del presente Documento de Registro, se describen aquellos factores
que afectan o podrian afectar a la actividad del Banco en los principales mercados donde
opera.

6.4  Sies importante para la actividad empresarial o para la rentabilidad del emisor,
revelar informacion sucinta relativa al grado de dependencia del emisor de
patentes o licencias, contratos industriales, mercantiles o financieros, o de nuevos
procesos de fabricacion

La actividad del Banco, dada su naturaleza, no depende de patentes o licencias, ni de
contratos industriales, mercantiles o financieros, ni de nuevos procesos de fabricacion que
sean importantes para su actividad empresarial o para su rentabilidad. Para mas informacién
sobre proyectos de investigacion y desarrollo, sistemas investigacion y la propiedad industrial
de Bankia véase el apartado 11 del presente Documento de Registro.

6.5  Seincluira la base de cualquier declaracion efectuada por el emisor relativa a su
posicion competitiva

La informacion sobre el posicionamiento de Bankia contenida en el presente apartado 6 se ha
obtenido de bases de datos e informes publicos de las empresas, organizaciones y
asociaciones que se citan como fuente.

7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

7.1  Siel emisor es parte de un grupo, una breve descripcidén del grupo y la posicion
del emisor en el grupo

Bankia es la entidad dominante del Grupo Bankia. A 31 de marzo de 2016, el perimetro de
consolidacién estaba formado por 62 sociedades, entre entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, que se dedican a actividades diversas, entre las que se encuentran, entre otras, las
de seguros, gestion de activos, prestacion de financiacion, servicios, y la promocion y gestion
de activos inmobiliarios. Del total de sociedades, 33 sociedades son empresas del grupo, 2
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sociedades son entidades multigrupo y 27 son sociedades asociadas (a 31 de diciembre de
2015 el perimetro de consolidacién estaba formado por 72 sociedades, de las que 35 eran
sociedades dependientes, 3 multigupo y 34 asociadas).

Asimismo, cabe mencionar que del total del perimetro de 62 entidades existen, como
consecuencia de la puesta en marcha del plan de desinversiones aprobado a cierre de 2013, 28
sociedades clasificadas como Activo no corriente en venta a 31 de marzo (36 a diciembre
2015).

Los grupos de sociedades mas relevantes que componen el perimetro del grupo Bankia al 31
de diciembre de 2015 son los siguientes:

ENTIDADES FINANCIERAS

NACIONALES

CARTERA INDUSTRIAL

SEGUROS

INMOBILIARIAS

Bankia 5.A. (100%)

Global Via (50%)

Aseguradora Valenciana,
S.A. (49%)

Bankia Habitat (100%)

ENTIDADES FINANCIERAS
INTERMACIOMALES

Renovables Samca
(33,33%)

Bankia Mapfre Vida
(49%])

Magquavit Inmuebles
(43,16%)

Laietana Vida Seguros
(49%)

Arrendadora Aeronautica
(68,17%)

Corp Financiera Habana
(60%)

Bankia Pensiones (100%)

Bankia Fondos (100%)

Avalmadrid (27,37%)

Bankia Mediacion
Operador de
Bancaseguros (100%)
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7.2  Lista de las filiales significativas del emisor, incluido el nombre, el pais de
constitucion o residencia, la participacién en el capital y, si es diferente, su
proporcion de derechos de voto

Se incluye, a continuacién, un detalle de las entidades que forman el perimetro de
consolidacién del Grupo Bankia a 31 de diciembre de 2015 (entidades dependientes
controladas por la Sociedad, entidades multigrupo controladas conjuntamente y entidades
asociadas sobre las que Bankia ejerce, directa o indirectamente, influencia significativa
respectivamente), indicando su razon social, domicilio, actividad, y porcentaje de derechos de
voto o porcentaje de participacion en el capital social directos e indirectos. En las sociedades
recogidas en las tablas siguientes no existe diferencia entre el porcentaje de participacion en el
capital y los derechos de voto.

La Sociedad esta realizando un analisis pormenorizado de la estructura societaria y de cada
filial con el fin de simplificar el mapa societario del Grupo Bankia dentro del marco del Plan
de Reestructuracion, mediante la venta de activos considerados no estratégicos.
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A continuacion se presentan los datos mas significativos de las sociedades dependientes, incluidas aquellas que se encuentran
clasificadas como activo no corriente en venta, a 31 de diciembre de 2015:

% Capital poseido por el
Grupo
% Participacion Total
i - - presente participacié
Entldag ) Actividad Dom|C|I|0~ Directa | Indirecta n
ABITARIA CONSULTORIA Y GESTION, S.A. | Otros servicios independientes Madrid - ESPANA - 100,00 100,00
ARRENDADORA AERONAUTICA, AIE Compra y arrendamientos de aeronaves Madrid - ESPANA 68,17 - 68,17
ARRENDADORA DE EQUIPAMIENTOS . ~
FERROVIARIOS, S.A. Compra y arrendamiento de trenes Barcelona - ESPANA | 85,00 - 85,00
BANCAJA EMISIONES, S.A.U. Intermediacion Financiera Castellon - ESPANA | 100,00 - 100,00
BANKIA FONDOS, S.G.1.I.C., S.A. SST;E{;’"V . de Instituciones de Inversion |y, 4 EspPARA  |100,00| - 100,00
BANKIA HABITAT, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA 100,00 - 100,00
giNUKIA INVERSIONES FINANCIERAS, Gestora de sociedades Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
BANKIA MEDIACION, OPERADOR DE Mediacion ~ Seguros  Operador  Banca oy N i
BANCA SEGUROS VINCULADO, S.A.U. Seguros Madrid - ESPANA 100,00 100,00
BANKIA PENSIONES, S.A., ENTIDAD . . -
GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES Gestora de fondos de pensiones Madrid - ESPANA 35,74 | 64,26 100,00
Beijing -
EEMQDNI\’(\IXIESITTASENT SERVICES Asesoramiento direccion empresarial REPUBLICA 100,00 - 100,00
POPULAR CHINA
CAYMADRID INTERNACIONAL, LTD. Intermediacién Financiera SEPMCAa;\rI“a” “ISLAS 190000 - 100,00
CENTRO DE SERVICIOS OPERATIVOS E S . . -
INGENIERIA DE PROCESOS, S.L. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
CORPORACION FINANCIERA HABANA o . . _|LaHabana -
’ Financiacion industria, comercio y servicios | REPUBLICA DE 60,00 - 60,00
S.A (1)
CUBA
gOARSORACION INDUSTRIAL BANKIA, Gestora de sociedades Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
COSTA EBORIS, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 100,00 100,00
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% Capital poseido por el

Grupo
% Participacion Total
presente participacié
Entidad Actividad Domicilio _ Directa | Indirecta n
ENCINA LOS MONTEROS, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 100,00 100,00
ESPAI COMERCIAL VILA REAL, S.L. Inmobiliaria Castellon - ESPANA | 48,48 | 46,18 94,66
£ CAS Y GESTION INMOBILIARIA 2600L, | 1nmobilaria Valencia - ESPANA  [10000| - | 100,00
GARANAIR, S.L. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA 87,00 - 87,00
GEOPORTUGAL - IMOBILIARIA, LDA Promoci6n Inmobiliaria Povoa du Varzim - - | 100,00 | 100,00
' ) PORTUGAL ' '

IB INVESTMENTS GMBH Promocidén Inmobiliaria Berlin - ALEMANIA - 94,50 94,50
INMOGESTION Y PATRIMONIOS, S.A. Gestora de Sociedades Madrid - ESPANA 0,10 99,90 100,00
INVERSIONES Y DESARROLLOS 2069 R . ~

MADRID, S.L.U. Inmobiliaria Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
MEDIACION Y DIAGNOSTICOS, S.A. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
MINERVA RENOVABLES S.A.U. Energia Fotovoltaica Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
NAVICOAS ASTURIAS, S.L. (1) Inmobiliaria Madrid - ESPANA - 95,00 95,00

Compra, arrendamiento y explotacion de | Las Palmas de Gran i
NAVIERA CATA, S.A. bugues Canarias - ESPARIA 100,00 100,00
OCIO LOS MONTEROS, S.L.U. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - 100,00 100,00
Compra, arrendamiento y explotacion de | Las Palmas de Gran i

PAGUMAR, A.l.E. bugues Canarias - ESPARIA 85,45 85,45
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE . . <

INVERSION. S.L. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA 0,01 99,99 100,00
SECTOR DE PARTICIPACIONES . . <

INTEGRALES, S.L. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
SEGURBANKIA, S.A. CORREDURIA DE . . <

SEGUROS DEL GRUPO BANKIA Mediador de Seguros Madrid - ESPANA 0,02 99,98 100,00
TORRE NORTE CASTELLANA, S.A. Inmobiliaria Madrid - ESPANA 100,00 - 100,00
VALENCIANA DE INVERSIONES . . -

MOBILIARIAS, S.L.U. Gestora de sociedades Valencia - ESPANA | 100,00 - 100,00
VALORACION Y CONTROL, S.L. Gestora de sociedades Madrid - ESPANA 0,01 99,99 100,00

(1) Clasificadas como activos no corrientes en venta.
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A continuacion se presentan los datos mas significativos de las sociedades asociadas, al 31 de diciembre de 2015:

Miles de Euros
Datos de la entidad participada
% Capital poseido por el Grupo *)
% Participacion
presente Total 2015
. . L. participacio Pasivo
Entidad Actividad Domicilio Directa |Indirecta n Activo (*)|  (*) |Resultado
ASEGURADORA VALENCIANA, S.A. DE SEGUROS Y Entidad Majadahonda (Madrid) )
REASEGUROS Aseguradora i Espaﬁa 49,00 49,00 2.729.885 (2.558.547| 7.463
BANKIA MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE . . ~
SEGUROS Y REASEGUROS Seguros de Vida [Madrid - Espafia - 49,00 49,00 |5.824.995 (5.541.655| 51.081
LAIETANA VIDA COMPANIA DE SEGUROS DE LA CAJA |Entidad Majadahonda (Madrid) )
DE AHORROS LAIETANA, S.A. Aseguradora - Espafia 49,00 49,00 247.936 | 2337401 908

(*) Ultimos datos disponibles no auditados.

A continuacién se presentan los datos mas significativos de las sociedades multigrupo y asociadas clasificadas como Activo no
corriente en venta al 31 de diciembre de 2015:

Miles de Euros
% Capital poseido Datos de la entidad
por el Grupo participada (*)
%
Participacio
n presente | Total 2015
Dire | Indir | partici Pasiv | Resul
Entidad Actividad Domicilio cta | ecta | pacion | Activo 0 tado
Multigrupo
GLOBAL VIA Promocion y explotacion de . < 3.764.6 | 3.063. | (13.2
INFRAESTRUCTURAS, S.A. infraestructl)J/rasFr)JL'Jblicas Madrid - ESPANA - 900015000 | 7,57 |50 (27)
IB OPCO HOLDING, S.L. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA - | 4359 | 43,59 2'60152'0 2.662 | (13)
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Miles de Euros
% Capital poseido Datos de la entidad
por el Grupo participada (*)
%
Participacio
n presente | Total 2015
Dire | Indir | partici Pasiv | Resul
Entidad Actividad Domicilio cta | ecta | pacion | Activo 0 tado
MADRID DEPORTE L . . - 47,5 73.37 | (1.65
AUDIOVISUAL, S.A. Otros servicios independientes Madrid - ESPANA 0 - 47,50 | 73.530 3 3)
Asociadas
ACINELAV INVERSIONES 2 Inmobiliaria Valencia - ESPANA - | 25,40 | 25,40 | 280.178 304.4 | (8.22
006, S.L. 35 0)
AGRUPACION DE LA . . -
MEDIACION Servicios Madrid - ESPANA - 133333333 459 714 | 168
ALAZOR INVERSIONES, Actividades anexas al transporte Villaviciosa de Odon (Madrid)- - 12000 | 20.00 1.403.1 |1.297.| (25.0
S.A. terrestre ESPANA ' ' 22 341 23)
ARRENDADORA . < 29,0 384.8
FERROVIARIA, S.A. Compra y arrendamiento de trenes Barcelona - ESPANA 7 - 29,07 | 384.269 55 3
AVALMADRID, S.G.R. Financiacién Pymes Madrid - ESPANA 277'3 - 27,37 | 106.616 64518 -
BAJA CALIFORNIA INVEST A
MENTS, B.V. Inmobiliaria Holanda - PAISES BAJOS - | 40,00 | 40,00 | 76.860 4 (51)
COSTA BELLVER, S.A. Inmobiliaria Castellon - ESPANA - | 46,40 | 46,40 | 8.936 | 8.536 | (420)
FERROMOVIL 3000, S.L, | Sompray arrendamiento de material 1,4 EspaRA 3001 13000 | 510738 | 898 | 165
ferroviario 0 26
FERROMOVIL 9000, S.L. | Compray arrendamiento de material |44 - espaRiA 300\ 13000 | 336749 | 3247 | (g)
ferroviario 0 07
FOMENTO DE .
INVERSIONES RIOJANAS, Sociedad de cartera Logrofio (La Rioja) - ESPANA - | 40,00 | 40,00 | 11.296 8 81
S.A.
HACIENDAS MARQUES DE L. . . . N (2.37
LA CONCORDIA, S.A. Elaboracion de vinos Alfaro (La Rioja) - ESPANA - | 16,16 | 16,16 | 9.697 574 3)
gAfQUAVIT INMUEBLES, Tenencia bienes Inmuebles Madrid - ESPANA - | 43,16 | 43,16 | 50.323 | 4.705 | (284)
NEWCOVAL, S.L. Inmobiliaria - 150,00 | 50,00 746 659 (7)
NUEVAS ACTIVIDADES UR A . N 1174 | (81.2
BANAS, S.L. Inmobiliaria Valencia - ESPANA - | 48,62 | 48,62 | 287.886 87 47)
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Miles de Euros
% Capital poseido Datos de la entidad
por el Grupo participada (*)
%
Participacio
n presente | Total 2015
Dire | Indir | partici Pasiv | Resul
Entidad Actividad Domicilio cta | ecta | pacion | Activo 0 tado
NUMZAAN, S.L., EN e - 14,1 66.39
LIQUIDACION Inmobiliaria Zaragoza - ESPANA 3 - 14,13 | 1.381 9 (859)
PARQUE CENTRAL 3 108 56.20 | (1.91
AGENTE URBANIZADOR, Inmobiliaria Valencia - ESPANA 3' 17,10 | 27,93 | 55.432 7 ('))
S.L.
PLAN AZUL 07, S.L. Compra y arrendamiento de material | 12 g - EspARA 3L61 131,60 | 377.998 | 330 | 3480
ferroviario 0 38
POXTUNA INVESTMENT. | Inmobiliaria Holanda - PAISES BAJOS - | 4000 | 40,00 | 48.668 | 17 | (175)
L, o . ~ 348.3 | 10.84
RENOVABLES SAMCA S.A. | Produccion de energia eléctrica Badajoz - ESPANA - | 33,33 | 33,33 | 587.626 8 3
RESIDENCIAL NAQUERA G Inmobiliaria Valencia - ESPANA - | 23,75 | 23,75 - - -
OLF, S.A.
RIVIERA MAYA A
INVESTMENT, B.V. Inmobiliaria Holanda - PAISES BAJOS - 40,00 | 40,00 | 18.212 4 (5)
ROYACTURA, S.L. Inmobiliaria Las Rozas de Madrid (Madrid) - - | 45,00 | 45,00 | 46.680 | 54.53 -
SERALICAN S.L. Alimentacién Ingenio (Las Palmas de Gran 40,0 - 40,00 | 6.972 |5.883 | (479)
SHARE CAPITAL, S.L. Inmobiliaria Paterna (Valencia) - ESPANA - 143,02 | 43,02 | 15.630 | 80.24 | (3.64
SOCIETE CASA MADRID Participacion en empresas Casablanca - MARRUECOS - | 50,00 | 50,00 - - -
NE\/C1 NADMENT (3 83
URBANIZADORA FUENTE T ; N 81.68 .
| | Val - ESPANA 1 25,4 72.54
DE SAN LUIS. S.L. nmobiliaria alencia - ES ] 9,90 | 15,56 | 25,46 543 0 5)
VALDEMONTE Arrendamiento de inmuebles Logrofio (La Rioja) - ESPANA - | 50,00 | 50,00 | 16.279 | 17.72 | (748)
VALDEMONTE RENTAS, Arrendamiento de inmuebles Logrofio (La Rioja) - ESPANA - 50,00 | 50,00 | 9.681 A7) | 314
VARAMITRA REAL ESTATE | Inmobiliaria Holanda - PAISES BAJOS - 140,00 | 40,00 | 23.108 4 50
VEHICULO DE TENENCIA Y S - . N 22,8 118.4
GESTION 9, S.L. Promocion inmobiliaria Madrid - ESPANA 7 19,79 | 42,66 | 107.527 19 -
VILADECAVALLS PARK,
CENTRO INDUSTRIAL, S A . < 40.32 | (1.20
LOGISTICO Y COMERCIAL, Promocién inmobiliaria Mataré (Barcelona) - ESPANA - | 34,73 | 34,73 | 9.942 5 3)
S.A.
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A excepcidn de las inversiones y desinversiones mencionadas en los apartados 5.2 y 12.2 del
Documento de Registro, con posterioridad al 31 de diciembre de 2015 no ha variado
sustancialmente el perimetro de consolidacién del Grupo Bankia.

No obstante, tal como se ha comentado anteriormente, el Grupo continuara vendiendo o
liguidando de manera ordenada todas las participadas y filiales no consideradas como
estratégicas para el negocio de la Sociedad.

8. PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO

8.1  Informacion relativa a todo inmovilizado material tangible existente o previsto,
incluidas las propiedades arrendadas, y cualquier gravamen importante al
respecto

(A)  Inmovilizado material

A continuacion, se incluye el detalle del inmovilizado material del Balance consolidado de
Grupo Bankia a 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014:

(en miles de euros)

De uso Inversiones
CONCEPTOS propio inmobiliarias Total
Coste
Saldos 31/12/2013 3.661.225 1.175.253 4.836.478
Altas / bajas (netas) 83.288 (30.545) 52.743
Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos (1) (91.911) 41.422 (50.489)
Saldos 31/12/2014 3.652.602 1.186.130 4.838.732
Altas / bajas (netas) 191.396 (15.426) 175.970
Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos (1) (36.044) 15.262 (20.782)
Saldos 31/12/2015 3.807.954 1.185.966 4.993.920
Amortizacion acumulada
Saldos 31/12/2013 (2.311.290) (39.014)  (2.350.304)
Altas / bajas (netas) 16.980 6.845 23.825
Amortizacion del ejercicio (Nota 43) (87.068) (12.164) (99.232)
Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos (1) 31.935 610 32.545
Saldos 31/12/2014 (2.349.443) (43.723)  (2.393.166)
Altas / bajas (netas) 89 1.135 1.224
Amortizacion del ejercicio (Nota 43) (83.363) (11.244) (94.607)
Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos (1) 66.298 18.055 84.353
Saldos 31/12/2015 (2.366.419) (35.777) (2.402.196)
Pérdidas por deterioro
Saldos 31/12/2013 (24.571) (535.827) (560.398)
Dotaci6n / (liberacién) neta con cargo / (abono) en cuenta resultados (Nota 46) (571) (3.719) (4.290)
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Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos (1) (815) (18.271) (19.086)

Saldos 31/12/2014 (25.957) (557.817) (583.774)
Dotacién / (liberacién) neta con cargo / (abono) en cuenta resultados (Nota 46) 66 43.541 43.607
Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos (1) 10.329 (3.916) 6.413
Saldos 31/12/2015 (15.562) (518.192) (533.754)
Total a 31 de diciembre de 2014 1.277.202 584.590 1.861.792
Total a 31 de diciembre de 2015 1.425.973 631.997 2.057.970

En el caso de Activos de uso propio corresponde, fundamentalmente, al traspaso a Activos no corrientes en venta de inmuebles e
instalaciones susceptibles de desinversion.

La dotacion a la amortizacion de los activos materiales durante el ejercicio anual finalizado el
31 de diciembre de 2015 ha ascendido a 94.607 miles de euros (99.232 miles de euros al 31
de diciembre de 2014), que se encuentra registrada en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio.

Por su parte las pérdidas por deterioro registradas en el ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2015 han ascendido a una liberacion de 43.607 miles de euros (4.290 miles de
euros de dotacion al 31 de diciembre de 2014), que se encuentran registradas en el epigrafe
“Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de dicho periodo.

A continuacién se incluyen el detalle del inmovilizado material de uso propio del Balance
consolidado del Grupo Bankia a 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014.

31 de diciembre de 2015

(en miles de euros)

Amortizacion Pérdidas por

CONCEPTOS Coste acumulada deterioro Saldo neto

Edificios y otras construcciones 1.596.316 (414.438) (15.562) 1.166.316
Mobiliario y vehiculos 163.209 (147.532) - 15.677
Instalaciones 1.113.451 (921.938) - 191.513
Equipos de oficina y mecanizacion 934.978 (882.511) - 52.467
Saldos a 31 de diciembre de 2015 3.807.954 (2.366.419) (15.562) 1.425.973
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31 de diciembre de 2014

(en miles de euros)

Amortizacion

Pérdidas por

CONCEPTOS Coste acumulada deterioro Saldo neto

Edificios y otras construcciones 1.547.431 (424.775) (25.957) 1.096.699
Mobiliario y vehiculos 173.338 (157.394) - 15.944
Instalaciones 1.045.516 (902.013) - 143.503
Equipos de oficina y mecanizacién 886.317 (865.261) - 21.056
Saldos a 31 de diciembre de 2014 3.652.602 (2.349.443) (25.957) 1.277.202

A 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existian activos materiales de uso propio de importes

significativos que:

e  Seencontrasen temporalmente fuera de uso.

. Estando totalmente amortizados, se encuentren todavia en uso.

e  Habiendo sido retirados de su uso activo, no se hayan clasificado como activos no

corrientes en venta.

A continuacién se incluye una tabla que recoge los principales inmuebles en uso que son
propiedad, directa o indirectamente, de Bankia, S.A. a 31 de diciembre de 2015:

Localizacion del inmueble Datos
Superficie
Direccion Poblacién Provincia Tliggatlje Consr;c]rz;Jida(

Plaza Santa Teresa, 10 Avila Avila Edificio 7.377,89
C/ Triana, 20 Las Palmas G.C. Las Palmas Edificio 10.090,00

C/ Sucre, 11 - Sao Paulo Las Palmas G.C. Las Palmas Edificio 13.223,00
C/ Valentin Sanz, 25 Santa Cruz de Santa Cruz de Edificio 1,768,80

C/ Miguel Villanueva, 8y 9 Logrofio La Rioja Edificio 4.884,00
C/ Fernandez Ladreda, 8 Segovia Segovia Edificio 11.267,34
C/ Maria de Molina, 39 ®@ Madrid Madrid Edificio 3.496,01
Paseo de la Castellana, 189 Madrid Madrid Edificio 53.199,79
C/ Gabriel Garcia Marquez © Las Rozas Madrid Edificio 58.208,23
Avda. Lluis Companys, 44- Mataro Barcelona Edificio 31.644,00
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Localizacién del inmueble Datos
_ Superficie
Direccion Poblacién Provincia Tipode Construida(
local m2)
60
C/ Pintor Sorolla, 8 Valencia Valencia Edificio 16.168,01
C/ Caballeros, 2 Castellén Valencia Edificio 8.136,29
C/ San Fernando, 35 Alicante Alicante Edificio 2.150,44

@ complejo formado por cuatro unidades o edificios.
@ Incluye 22 plazas de garaje.

® El inmueble se encontraba en régimen de alquiler derivado de una operacién de Lease Back. Se recompra con
posterioridad, en enero de 2015.

No existen gravdmenes significativos sobre los inmuebles.
(B)  Red de oficinas

A 31 de diciembre de 2015, la red total de oficinas nacional de Bankia estaba formada por
1.931 oficinas que incluyen 1.887 correspondientes a la red minorista y 44 de banca de
empresas. Adicionalmente el Grupo contaba a dicha fecha con 2 oficinas internacionales y 13
centros de liquidacion y recuperacion. Las oficinas desarrollan su actividad en 2.171 locales
de los que el 65,17 % eran locales propiedad del Banco, el 34,45 % eran locales en alquiler
(incluyen los locales en Lease back) y el resto, un 0,38%, se instrumentan a traves de cesiones
de espacios, generalmente gratuitas, con distintos organismos o entidades: Universidades,
Ayuntamientos, Centros, etc. Tal como se ha anticipado en el presente Documento de
Registro, el Grupo tenia como objetivo reducir el nimero de sucursales minoristas para el afio
2015 hasta las 1.900 — 2.000, objetivo que cumplio a cierre del afio 2013.

(C)  Edificios de servicios centrales

Al margen de los inmuebles singulares propiedad del Banco incluidos en el apartado 8.1.1
anterior, los servicios centrales que albergan los servicios administrativos y de gestion del
Banco se desarrollan en los edificios incluidos a continuacion:

Localizacion del Inmueble Datos Superficie
Direccion Poblacién Provincia Tipo de local | Construida Util
¢/ Maria de Molina, 39 ® Madrid Madrid Edificio 380,87 -
P° Castellana, 259, A @ Madrid Madrid Edificio 8.258 7.800

@ propiedad del Grupo.
@ En régimen de alquiler.
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8.2  Descripcion de cualquier aspecto medioambiental que pueda afectar al uso por el
emisor del inmovilizado material tangible

No existen aspectos medioambientales que puedan afectar al uso del inmovilizado material
tangible por parte del Banco.

9. ANALISIS OPERATIVO Y FINANCIERO

9.1  Situacion financiera

Véanse los apartados 10, 20.1 y 20.6 del presente Documento de Registro.
9.2  Resultados de explotacion

9.2.1 Informacion relativa a factores significativos, incluidos los acontecimientos inusuales
0 infrecuentes o los nuevos avances, que afecten de manera importante a los ingresos
del emisor por operaciones, indicando en qué medida han resultado afectados los
ingresos

Véanse los apartados 9.2.3, 20.1 y 20.6 del presente Documento de Registro.

9.2.2 Cuando los estados financieros revelen cambios importantes en las ventas netas o en
los ingresos, proporcionar un comentario narrativo de los motivos de esos cambios

Véanse los apartados 20.1 y 20.6 del presente Documento de Registro.

9.2.3 Informacion relativa a cualquier actuacion o factor de orden gubernamental,
economico, fiscal, monetario o politico que, directa o indirectamente, hayan afectado
o0 pudieran afectar de manera importante a las operaciones del emisor

Al margen de los factores de riesgo comentados en la seccion | del presente Documento de
Registro resulta importante resaltar que, dada la importancia de la funciéon que desempefia en
la economia, la industria de servicios financieros se caracteriza por ser una actividad muy
regulada mediante una normativa especifica.

En particular desde la reciente crisis financiera el sistema bancario internacional se ha visto
afectado por una profunda reforma normativa que persigue proteger su estabilidad
financiera, mediante el refuerzo del capital de las entidades, la mejora de la gestion de sus
riesgos, el refuerzo de su gobierno corporativo, y en general el aumento de su capacidad de
resistencia ante perturbaciones macroeconoémicas.

Asi, el 1 de enero de 2014 entraron en vigor el CRR, y la CRD IV relativa al acceso a la
actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y
empresas de inversion. Este paquete normativo constituye la actual legislacion prudencial de
solvencia conocida como Basilea 111 (“BIS I11). EI CRR es de aplicacion directa e inmediata
a las entidades financieras europeas, permitiendo al mismo tiempo que el Supervisor nacional
fije determinadas opciones regulatorias, que en el caso del ordenamiento juridico espafiol se
han ejercido a través del RDL 14/2013, y la Ley 10/2014, y su desarrollo reglamentario
mediante el Real Decreto 84/2015 de 13 de febrero de 2015. En este sentido, la Ley 10/2014,
ademas de proseguir con el proceso de transposicion de la CRD IV iniciado por el Real
Decreto Ley 14/2013, refunde determinadas disposiciones nacionales vigentes hasta la fecha
en relacion a la ordenacion y disciplina de las entidades de credito.

102/289


http://www.civil-mercantil.com/files-mercantil/pdf_1.pdf
http://www.civil-mercantil.com/files-mercantil/pdf_1.pdf

Entre las principales novedades se fija, por primera vez, la obligacion expresa del Banco de
Espafia de presentar, al menos una vez al afio, un Programa Supervisor que recoja el
contenido y la forma que tomara la actividad supervisora, y las actuaciones a emprender en
virtud de los resultados obtenidos. Este programa incluird la elaboracién de un test de estrés
con caracter anual, auque durante el pasado ejercicio 2015 y por decision del Consejo de
Supervisores de la Autoridad Bancaria Europea ("EBA"™), la prueba de estrés fue substituida
por un ejercicio de transparencia, similar al realizado en 2013. En dicho ejercicio participaron
105 entidades financieras, entre las cuales se encontraba Grupo BFA-Bankia que presento en
escenario phase in unas ratios de capital a 30 de junio 2015 de 12,9% a nivel de Capital de
nivel | ordinario y a nivel de capital de nivel |1 y de 14,5% a nivel de ratio total capital,
superiores a la media de las 14 entidades espafiolas que participaron, cuyos valores medios
alcanzados fueron de 12,2 % a nivel ratio capital ordinario de nivel | y de 14,1% a nivel ratio
total capital.

La entrada en vigor del paquete normativo de BIS 111 supuso la derogacion de la precedente
regulacién sobre recursos propios de Banco de Espafia (Circular 3/2008 y RDL 2/2011 sobre
capital principal) por ser incompatibles con las mismas, e implicé la implantacion de BIS 111
con un calendario de transicion paulatino hasta alcanzar su implantacion total.

Las principales implicaciones de la adopcion de la normativa BIS 11 son las siguientes:

Aunque se establece un calendario transitorio de aplicacion hasta la implementacién total en
el afio 2019, se produce un aumento significativo de los requerimientos de solvencia de las
entidades con respecto a Basilea I1, que se concreta en:

» Un aumento de los niveles a alcanzar (cantidad de capital) en el marco del Pilar 1,
estratificAndose la base de capital en funcion de su nivel de su capacidad de absorcion
de pérdidas, permanencia y subordinacion en: capital de nivel 1 ordinario con una
ratio minima del 4,5%, capital de nivel 1 con una ratio minima del 6% y total capital
con una ratio minima exigida del 8%.

» Una definicién de capital computable mas restrictiva (calidad del capital) que la
considerada por la normativa precedente. De este modo se limitan la computabilidad
de instrumentos hibridos e intereses minoritarios contables y surjen filtros
prudenciales y nuevas deducciones de capital o se modifican las existentes en relacion
a Basilea Il (activos fiscales netos, fondos de pensiones...).

» Cada afio la Autoridad Competente, en el marco de su actuacién Supervisora,
comunica a cada Entidad las exigencias de capital deducidas del proceso de
autoevaluacion del capital (Pilar 11) y que son adicionales a las regulatorias (Pilar 1).
estas exigencias podrian variar de un ejercicio a otro. En este sentido, en Noviembre
de 2015, el Banco Central Europeo ("BCE") comunic6 a Grupo Bankia la exigencia
de mantener una ratio de capital de nivel 1 ordinario (CET-1) del 10,25%, lo que
incluye i) la ratio (CET-1) requerida para alcanzar el Pilar I del CRR (4,5%); ii) la
ratio (CET-1) en el exceso sobre el Pilar I, conocida como Pilar 11 y ;iii) el buffer de
conservacién de capital (BCC) del 2,5 %.

» La CRD IV recoge la exigencia de requerimientos adicionales sobre los establecidos
en el CRR, mediante colchones de capital (colchdén de conservacion de capital,
colchén anticiclico y colchdn contra riesgos sistémicos) que se iran implantando de
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forma paulatina hasta 2019. El incumplimiento de estos requerimientos minimos
ligados a los buffers de capital supone la limitacion y, por tanto, falta de
discrecionalidad de Grupo Bankia para fijar la distribucion de cualquier pago
discrecional afectando por tanto a la politica de dividendos y al pago del cupdn de
instrumentos AT1. Al hilo de lo anterior, ademas de las nuevas exigencias de Pilar 11
Grupo Bankia ha sido identificada por el Banco de Espafa como “Otra Entidad de
Importancia Sistémica” correspondiéndole por esta razon la aplicacion especifica de
un colchoén de capital adicional (mayores requerimientos) de elementos de capital de
nivel 1 ordinario (CET-1) del 0,25 %. Teniendo en cuenta el periodo de implantacion
gradual del mismo, en el ejercicio 2016, unicamente se exigird a Grupo Bankia el 25
% de dicho colchén (0,0625%). Igualmente el Banco de Espafia ha hecho publico que
desde el 1 de enero de 2016 aplicard una tasa por riesgo anticiciclo de 0 a las
exposiciones de riego de crédito existentes en Espafa, si bien la exigencia podria
incrementarse a lo largo del afio por ser este buffer revisable.

» La exigencia de que las entidades financieras calculen una ratio de apalancamiento,
que se define como el capital de nivel | de la entidad dividido por la exposicion total
asumida no ajustada por el riesgo. En la actualidad la legislacion de la Union Europea
no exige el cumplimiento de ningun requisito minimo de ratio de apalancamiento,
siendo Unicamente obligatorios el céalculo y comunicacion del mismo al Supervisor
con caracter trimestral, y a partir del 1 de enero de 2015 su divulgacion publica. Existe
no obstante un nivel de referencia minimo establecido por el Comité de Basilea que se
sitla en el 3% y que Grupo Bankia supera, siguiendo la definicion recogida en el CRR
y el Reglamento Delegado (UE) 2015/62 de la Comision de 10 de octubre de 2014 que
lo modifica.. Existe incertidumbre acerca de definicion y calibracion definitivas del
nivel de exigencia de la ratio de apalancamiento, dado que éstas no se conoceran
hasta el afio 2017.

A pesar de la entrada en vigor de este marco regulatorio mas exigente, como se indica en el
apartado 10.1 de este Documento de Registro donde se presentan las principales magnitudes
de solvencia del Grupo Bankia, desde 1 de enero de 2014 Grupo Bankia viene cumpliendo
con los requerimientos minimos regulatorios de capital establecidos tanto en el Reglamento n°
575/2013 como en la normativa de desarrollo nacional.

En lo que a la ratio de apalancamiento se refiere, y a pesar de que no existe hasta el momento
un nivel minimo de exigencia, el Grupo Bankia ha reportado al Supervisor nacional desde
2014 y comunicado al mercado desde 2015 el calculo que ha realizado, superando el nivel de
referencia minimo del 3% definido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

El 14 de marzo 2016 el BCE publico el Reglamento (UE) 2016/445, sobre el ejercicio de
opciones y facultades que ofrece el derecho de la Union (BCE/2016/4), de entrada en vigor en
octubre de 2016. En el mismo se especifica el tratamiento a aplicar a determinadas opciones
otorgadas a las Autoridades Competentes Nacionales en relacion con los requisitos
prudenciales de las Entidades de crédito, tales como las plusvalias y minusvalias soberanas de
la cartera disponible para la venta y los activos por impuestos. No obstante, existen adn
determinadas incertidumbres asociadas a la implantacion del pagquete normativo de BIS Il
que podrian suponer cambios en la metodologia de célculo, e incrementar de manera
significativa las exigencias de capital.
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El origen de esta incertidumbre, que podria afectar a Grupo Bankia, estd asociado a los
siguientes factores:

En el Reglamento (UE) 2016/445, el propio BCE deja abierta la opcion de revisar hasta el
afio 2020 el tratamiento fiscal de los activos por impuestos diferidos correspondientes a
entidades sujetas a Planes de reestructuracion como es el Grupo BFA-Bankia, sobre la
base del seguimiento de este tipo de entidades. Estas conclusiones finales, asi como
posibles desarrollos normativos fiscales relacionados con la Union Bancaria generan
incertidumbre y podrian llegar a tener un impacto adverso en la solvencia de Grupo
Bankia.

Hasta finales de 2016, el CRR deberéa irse complementando con el desarrollo de normas
técnicas de regulacion (RTS) y normas técnicas de implementacion (ITS) emitidas por la
EBA. Hasta el desarrollo completo de las mismas, las interpretaciones realizadas por
Grupo Bankia, podrian no estar alineadas con las indicaciones finalmente emitidas por los
organismos reguladores, lo que implicaria que las ratios de solvencia planificadas y
calculadas por la entidad no fueran correctas.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS), esta realizando desde 2014 un
exhaustivo analisis de los Activos Ponderados por el Riesgo (APRs), denominador de la
ratio de solvencia, con el propésito de reducir la complejidad de su calculo
(particularmente en entidades que utilizan modelos internos, como Grupo Bankia),
permitir una mejor comparabilidad entre entidades financieras, limitar la dependencia de
los ratings en su determinacion y evitar el arbitraje regulatorio. Se espera que este
profundo proceso de revision del marco normativo de BIS Il cristalice a finales de 2016 y
entre en vigor en 2019, teniendo como consecuencia directa unas mayores exigencias de
capital para el conjunto del sistema financiero y cuyo volumen total estd ain por
determinar. En concreto las iniciativas regulatorias que el Comité de Basilea esta
desarrollando en relacién con los APRs abarcan los siguientes aspectos:

v Revision del enfoque estandarizado para riesgo de crédito.

v' Disefio de suelos de capital basados en el enfoque estandarizado

v Revision del marco de riesgo de mercado, implementando unas metodologias de

calculo més sensibles al riesgo y que permitan una mayor comparabilidad entre
entidades.

v" Nueva metodologia de calculo de los requerimientos por riesgo operacional
Adicionalmente y en relacion con la ratio de apalancamiento, el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea (BCBS) ha publicado en el mes de abril de 2016 un documento
consultivo en el que propone la revision del marco de la ratio de apalancamiento. Los
aspectos que se revisarian serian la exposicion en derivados (que utilizaria el método
estandar para la medicion del riesgo de contraparte) o la modificacion y alineacion de los
factores de conversion para las operaciones fuera de balance con el enfoque estandar para
riesgo de crédito.

Junto a la profunda reforma normativa, los pilares fundamentales sobre los que se asienta la
integracion bancaria en la Unidn Europea son: el Mecanismo Unico de Supervision (MUS) y
el Mecanismo Unico de Resolucién (MUR).
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La entrada en vigor del Mecanismo Unico de Supervision (MUS) se produjo en el mes de
noviembre de 2014, con el proposito de instaurar un nuevo sistema de supervision de las
Entidades Financieras formado por el BCE y las Autoridades Nacionales Competentes, al que
estardn sujetas las entidades que cumplan determinados requisitos y entre las que se encuentra
Grupo BFA al que pertenece Grupo Bankia.

El principal instrumento de la Supervision unica es el Supervsiory Review and Evaluation
Process (SREP, por sus siglas en inglés), que por primera vez en 2015 se ha desarrollado
siguiendo unos estandares supervisores harmonizados en los distintos paises de la Union,
ademas de de establecer una coordinacion adecuada entre los distintos participantes en el
proceso supervisor. De esta manera el Supervisor puede establecer una correlacion entre el
perfil de riesgos de una entidad y los requerimientos de capital de Pilar 11 que le va a imponer,
de tal manera que aquellos bancos con un perfil de riesgo y un modelo de negocio mas
agresivos cuenten con unos requerimientos de capital mas elevados.

El pasado 12 de febrero de 2016, el Consejo de Gobierno del BCE aprobd la publicacion del
documento «SSM SREP Methodology Booklet», es decir el Reglamento y la Guia sobre las
opciones y facultades en el proceso de supervision harmonizado, con el fin de instaurar un
enfoque supervisor global y homogéneo en los paises de la Unidn, de tal manera que la labor
supervisora contara durante 2016 con las siguientes cinco prioridades:

v El analisis del modelo de negocio y de los principales vectores de consecucion de
rentabilidad, en un contexto como el actual de tipos de interés particularmente
bajos, con el fin de determinar la viabilidad y sostenibilidad de las entidades en el
sistema financiero.

v' El andlisis y valoracién del riesgo de crédito y su gestion, enfocado
primordialmente a las carteras de crédito dudosas, por ser éstas todavia abultadas
en varios paises de la Unién Europea.

v’ La valoracion del “risk to capital” o adecuacion del nivel de capital tendiendo en
cuenta el desarrollo de nuevas métricas como el Total Loss- absorbing capacity
(“TLAC”) y el Minimum Requirement for Own funds and Eligible Liabilities
(“MREL"), que se detallaran mas adelante.

v La gestion de Riesgos y Gobierno Corporativo, dado que en el contexto actual de
bajos tipos de interés y abundante liquidez, existe una preocupacion creciente por
evaluar si los bancos gestionan sus riesgos de una manera adecuada.

v La evaluacion de los niveles de liquidez a través del Internal Liquidity Adequacy
Assement Process.

La decision supervisora serd complementada mediante el andlisis del entorno
macroeconcomico en el que la entidad opera y con la comparacion con otras Entidades
semejantes. Las implicaciones que esta nueva metodologia supervisora podria tener para el
Grupo Bankia son a priori desconocidas, pero podrian materializarse en la exigencia de
mayores requerimientos de capital, la necesidad de dotar mayores provisiones, afectar al
modelo de negocio, la politica de dividendos, la estructura de capital y de pasivo del Grupo o
su posicion de liquidez. Todo ello podria mermar la capacidad de generacion de base de
capital a futuro e incluso podria afectar a la composicién de su Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio 2016 el SREP serda completado mediante dos ejercicios de estrés: el Wide
Stress- test desarrollado por la EBA en el que Grupo BFA-Bankia participa y un “Euro area”
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Wide Stress test conducido por el BCE, que cubre aquellas entidades significativas que no se
incluyen en el Wide Stress Test de la EBA. Los resultados obtenidos en ambas pruebas de
estrés alimentaran el SREP del afio 2016 y contribuirdn a determinar por lo tanto las
exigencias de Pilar 11 para el ejercicio siguiente 2017.

En relacion al Mecanismo Unico de Resolucién (MUR), cabe destacar que en mayo de 2014
se aprobo la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre Recuperacion
y Resolucién Bancaria (BRRD), que es aplicable desde enero de 2015 y que ha sido
transpuesta a nivel nacional mediante la Ley 11/2015 de Resolucion y Recuperacion de
Entidades de Credito, de 18 de junio). Dicha normativa determina bajo qué circunstancias
debe activarse la resolucion de una Entidad Financiera y establece el mecanismo interno de
imposicion de pérdidas a los accionistas y a los acreedores (o bail-in tool) cuando ésta afronta
graves dificultades, con el fin de minimizar el impacto y el coste para los contribuyentes y el
recurso al Fondo Unico de Resolucion (FUR), si es que se considera una situacion de
inviabilidad. En este sentido, los acreedores de la entidad financiera en resolucion que
ostenten deudas no garantizadas, podrian convertirse en accionistas de la misma al ver
convertida su deuda en capital en virtud del instrumento de recapitalizacion interna, lo que
implica un riesgo para los tenedores de pasivos elegibles.

En relacién al mismo se ha establecido un nuevo requerimiento denominado Minimum
Required Elegible Liabilities (MREL) cuyo cumplimiento es vinculante desde el 1 de enero
de 2016. La determinacion del nivel de exigencia de MREL se realizard de forma
particularizada para cada Entidad a lo largo del afio 2016 por parte de la Autoridad de
Resolucion (FROB). En este sentido, la EBA debe emitir normas técnicas con el fin de
determinar los criterios de evaluacion a seguir por las Autoridades de Resolucion para
determinar el requisito minimo de MREL exigible a las entidades espafiolas, dado que en la
actualidad existe ubicamente un borrador de de dicha norma técnica fechado en noviembre de
2014.

Hasta que la comunicacion definitiva de los requereimientos de MREL no se produzca, existe
una elevada incertidumbre acerca de las siguientes cuestiones:

v Instrumentos que se consideraran admisibles a efectos de computo de ratio MREL,
debido a su aptitud para absober pérdidas.

v" Periodo transitorio necesario para la implementacion del MREL

v' Definicién de la metodologia de calculo, en particular si el MREL se ha de
calcular como un cociente entre elementos computables y Activos ponderados por
el Riesgo (APRs), o elementos computables y total pasivos mas fondos propios.

v Articulacion de la métrica MREL con otras métricas de relacionadas con el
mecanismo de Resolucion de Entidades, como el TLAC (Total Loss Absorbing
Capacity), establecido por el Consejo Europeo de Estabilidad Financiera
(Financial Stability Board, “FSB” por sus siglas en inglés) y aplicable a entidades
de Importancia Sistémica Global (G-SIB).

v’ Establecimiento de las discrecionalidades nacionales que se adopten, tal y como
esta previsto en la BRRD.
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A pesar de la incertidumbre introducida por el MREL, es previsible la incidencia negativa
tanto en la cuenta de resultados (via incremento del coste del pasivo) como en la estructura de
capital y pasivo del Grupo Bankia. La exigencia de requisitos adicionales perjudicaria el
rendimiento sobre el capital propio del Grupo Bankia asi como otros de sus indicadores.

Finalmente, relacionado con el Mecanismo de Resolucion de Entiadades Financieras, el FSB
(Financial Statility Board) en coordinacion con el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
(BCBS) viene desarrollado desde 2009 un nuevo requerimiento prudencial denominado Total
Loss Absorbing Capacity (TLAC), en principio exigible Unicamente a Entidades de
Importancia Sistémica Global (G-SIB). Mientras que el capital regulatorio pretende permitir
la absorcién de pérdidas en un contexto de funcionamiento normal de la actividad bancaria, el
TLAC trata de garantizar la absorcion de pérdidas en un contexto de resolucion de las
Entidades "too big to fail", cuando éstas alcanzan el punto de inviabilidad, con el propdsito de
limitar el recurso a los fondos publicos.

Fijandose en el horizonte del 1 de enero de 2019, las Entidades de Importancia Sistémica
Global (G-SIB) deben cumplir con un requerimiento minimo de TLAC que se calculara como
el mayor de entre el 16 % de los Activos Ponderados por el Riesgos (APRs) y el 6% de la
exposicion a efectos de Apalancamiento. Dado que su implementacion debe realizarse
escalonadamente, desde el 1 de enero de 2022 estos requerimientos minimos se elevaran hasta
el 18 % de los APRs y el 6,75 % de la exposicién a efectos de apalancamiento. A la medida
de TLAC se afadiran las exigencias de colchones de capital (Buffer de conservacion de
capital, buffer sistémico y buffer anticiclico). Esta previsto que un 33 % del requerimiento de
TLAC pueda ser cubierto mediante deuda

Aunque en un principio Grupo BFA al que pertenece Grupo Bankia no esta identificado como
entidad de Importancia Sistémica Global (G-SIB) por parte del FSB, existe incertidumbre
sobre si en un futuro podria estar sujeto a requerimientos de TLAC. Igualmente se plantea la
duda acerca de los instrumentos de deuda admisibles para permitir el cumplimiento de este
estandar de cuantia muy superior a los requerimientos regulatorios actuales, la necesaria
articulacion entre TLAC y MREL, o acerca del nivel de exigencia que las Autoridades
Competentes Nacionales podrian llegar a imponer dentro de sus atribuciones (mas estricto que
que los niveles generales). Al igual que sucede con el MREL, de aplicarse este nuveo estandar
a Grupo Bankia, seria previsible la incidencia negativa tanto en la cuenta de resultados (via
incremento del coste del pasivo) como en la estructura de capital y pasivo del Grupo Bankia,
lo que redundaria en un deterioro sus principales indicadores, y en una merma de su
capacidad de generacion de capital.

Finalmente, en relacion al marco regulatorio de contabilidad al que estd sujeto Bankia,
mencionar la entrada en vigor de la Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espaiia, por
la que se modifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre
normas de informacion financiera pablica y reservada y modelos de estados financieros, y la
Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informaciéon de Riesgos (“Circular
4/2016”). Su impacto tiene cierto grado de incertidumbre (en cuanto a necesidades adicionales
de provisiones) dado que debera determinarse sobre la cartera de activos a la fecha de entrada
en vigor de la Circular 4/2016 y Bankia ha sido muy activa en la gestién de sus carteras.

Aunque no se dispone en la actualidad de los calculos definitivos, con la informacién
disponible a fecha tras consulta con los auditores y recibida informacion del Banco de
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Espafia, se estima que la aplicacion de la Circular 4/2016 no tendrd impacto significativo
alguno en los estados financieros del Grupo Bankia.

10. RECURSOS FINANCIEROS

10.1 Informacion relativa a los recursos de capital del emisor
Patrimonio Neto del Grupo Bankia
Patrimonio neto Var. % Var. %
(en millones de euros) 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 | 2015 - 2014 -
2014 2013
Fondos propios 11.934 11.331 10.658 5,3% 6,3%
Capital 9.214 11.517 11.517 (20,0%) -
Prima de emision - 4.055 4.055 (100,0%) -
Reservas 1.726 (4.920) (5.310) - (7,3%)
Menos: Valores propios (46) (68) (12) (32,4%) 466,7%
Resultado de ejercicio 1.040 747 408 39,2% 83,1%
Ajustes por valoracion 696 1.215 742 (42,7%) 63,7%
Activos financieros disponibles 602 1,085 705 (44,5%) 53.9%
para la venta
Coberturas de flujos de efectivo 2 9 (18) - (50,0%)
o gmeseres e | s | aooow |
Diferencias de cambio - 3 (8] (100,0%) -
Activos no corrientes en venta 4 57 12 (93,0%) 375,0%
ggﬁf;‘;f;;;gaas por el método 58 60 11 (3:3%) | 4455%
Resto de ajustes por valoracion 30 26 7 15,4% 271,4%
Intereses minoritarios 66 (13) (40) - (67,5%)
TOTAL PATRIMONIO NETO 12.696 12.533 11.360 1,3% 10,3%

El 26 de diciembre de 2012, el FROB aprobo la emision por parte de Bankia de bonos
convertibles contingentes por un importe efectivo de 10.700 millones de euros (integramente
suscrita por BFA) para la cobertura de sus necesidades de capital regulatorio que fueron
computados como recursos propios y permitieron cumplir con el ratio minimo requerido por
la Circular 3/2008.

Dentro de las operaciones de reestructuracion, y con el objeto de asegurar el cumplimiento
integro del Plan de Reestructuracion, y por ende la recapitalizacion efectiva del Banco, la
Comision Rectora del FROB acord6, el 16 de abril de 2013, adoptar los siguientes
instrumentos de reestructuracion:
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Reduccion del capital social de Bankia mediante la reduccion del valor nominal de las
acciones a un céntimo de euro y la modificacién estatuaria consistente en aumentar el
valor nominal de las acciones mediante la agrupacion de las mismas (contrasplit).

Amortizacion anticipada total de las obligaciones convertibles contingentes emitidas
por Bankia, S.A., cuya eficacia quedaba condicionada y debia ser simultanea a la
suscripcion de la ampliacion de capital por parte de BFA a la que se refiere el punto
siguiente.

Aumento de capital con derecho de suscripcion preferente hasta 10.700 millones de
euros.

Acciones de gestion de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada
consistentes en la recompra de todas las emisiones de instrumentos hibridos de capital
y deuda subordinada del Grupo BFA (de las cuales 28 eran emisiones minoristas), y la
suscripcion simultanea de acciones de Bankia o bien de un depdsito, o de un bono,
segun la emision.

La ejecucion de estos acuerdos supuso que el capital social del Banco, que a 31 de diciembre
de 2012 ascendia a 3.987,9 millones de euros, representado por 1.993.963.354 acciones
nominativas integramente suscritas y desembolsadas, quedara fijado, a 31 de diciembre de
2013, en 11.517,3 millones de euros, representado por 11.517.328.544 acciones de un euro de
valor nominal integramente suscritas y desembolsadas.

Posteriormente, con fecha 22 de abril de 2015, la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Bankia adoptd, entre otros, los siguientes acuerdos relacionados con el capital social del

Banco:

Compensacion de pérdidas con cargo a prima de emision por importe de 4.054,7
millones de euros y a la reserva legal por importe de 82,7 millones de euros, y
posterior reduccion de capital social en 839,7 millones de euros, mediante la
disminucion del valor nominal de las acciones de la Sociedad desde 1 euro a
0,92709636738224 euros por accion, para compensar pérdidas en base al balance
cerrado a 31 de diciembre de 2014.

Reduccion del capital social en un importe de 921,4 millones de euros para
incrementar la reserva legal, mediante la disminucion del valor nominal de las
acciones en 8 céntimos de euro, hasta los 0,847096367382224 euros por accion en
base al balance cerrado a 31 de diciembre de 2014.

Reduccion del capital social en un importe de 542,4 millones de euros para
incrementar las reservas voluntarias, mediante la disminucién del valor nominal de las
acciones hasta los 0,8 euros por accion en base al balance cerrado a 31 de diciembre
de 2014.

Tras la ejecucion de estos acuerdos, a 31 de diciembre de 2015, el capital social del Banco
ascendia a 9.213,9 millones de euros representado por 11.517.328.544 acciones nominativas,
integramente suscritas y desembolsadas, con un valor nominal cada una de ellas de 0,8 euros.
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10.2 Explicacion de las fuentes y cantidades y descripcion narrativa de los flujos de
tesoreria del emisor

(A)  Liquidez y Gestion de Activos y Pasivos

En el epigrafe 20.1 (E) se incluyen los estados de flujos de efectivo del Grupo Bankia
correspondientes a los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2015, 2014 y 2013, asi como
sus principales variaciones.

En la Direccidon Financiera de Bankia se gestionan las carteras propias estructurales de la
Sociedad, principalmente en Deuda Publica y Renta Fija Corporativa, ademas de intermediar
con los mercados todo tipo de riesgos, tanto los generados por los productos que Mercado de
Capitales distribuye entre clientes como los riesgos de gestion de balance de la Sociedad.
También gestiona la liquidez del Grupo Bankia.

Dentro de las actividades de Direccion Financiera destacan:

(i) Carteras de Deuda Publica y Renta Fija propia: la gestion de las carteras de Deuda
Publica y Renta Fija tiene por finalidad el apoyo estratégico a la generacion del
margen ordinario del Grupo Bankia y la generacion de liquidez en el marco de las
politicas y estrategias fijadas por la Comision Delegada de Riesgos de la Sociedad vy el
COAP.

Los valores representativos de deuda recogidos en balance del Grupo Bankia a 31 de
diciembre de 2015 ascienden a 55.606 millones de euros. Excluido el importe
correspondiente a los titulos de la SAREB, el volumen asciende a 38.250 millones de
euros de los que el 62% son representativos de deuda soberana y el 38% restante de
renta fija privada y otras administraciones publicas autonémicas y locales.

(i)  Gestidn de la Liquidez y Financiacion de Carteras.
(@) Emisiones propias. Estructura de financiacion

- La gestion de emisiones propias tiene por finalidad estudiar los instrumentos
de obtencion de recursos que existan en el mercado de capitales,
proponiendo la decisién a tomar en cuanto a la estructura de la financiacion
(bonos senior unsecured, cédulas hipotecarias, instrumentos de Capital
Hibridos, préstamos, EMTNSs, etc.), distribuida principalmente al inversor
institucional en los mercados internacionales de capital. Para llevar a cabo
esta tarea mantiene contactos regulares con los diferentes equipos de
originacién y sindicacion de entidades financieras internacionales,
encargandose en ultimo término de la negociacion y contratacion de los
términos definitivos de las emisiones en funcion de las condiciones de
mercado y los términos aprobados por los Organos de Administracion. Los
plazos, divisas, tipos y coberturas para la financiacion a medio y largo plazo
se deciden en funcion de las lineas generales de actuacion dictadas por el
COAP.

- Como tarea adicional y junto al area de Relacion con Inversores realiza
regularmente reuniones con inversores de Renta Fija (roadshows), participa
como panelista en diversas conferencias y mesas redondas con el objetivo
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de dar a conocer al Emisor, abriendo nuevas lineas de crédito y actualizando
a los actuales inversores institucionales sobre los planes de financiacion.

- Propone el establecimiento de los diferentes programas de emision que
utilizara el Banco, tanto a nivel domeéstico como internacional con el
objetivo de ampliar el acceso a diferentes mercados, divisas y tipos de
inversor. El &rea serd en ultima instancia responsable de crear y gestionar las
emisiones de referencia (benchmark) y la curva de riesgo de credito del
Banco.

- Asimismo se encarga de disefiar, estructurar y ejecutar las operaciones de
gestion de pasivos del Grupo Bankia, en forma de ofertas publicas de
recompras de emisiones vivas a cambio de efectivo, nuevos instrumentos de
deuda o nuevas acciones.

(b) Tesoreria y Gestion de la liquidez: Desde el Area de Financiacion y Tesoreria se

(©)

gestiona la liquidez y funding a corto plazo, cumpliendo los requisitos de control
y gestion, tanto regulatorios como los definidos por las politicas internas de la
entidad. En colaboracion con otras areas mantiene actualizados los canales de
acceso a mercados que garanticen la ejecucion de la operativa en mercados
mayoristas.

Destaca la implantacion, durante 2016, de herramientas  destinadas al
cumplimiento de lo requerido por el Comite de Supervision bancaria de Basilea en
lo que a la monitorizacion de la liquidez intradia.

Por lo que respecta a los programas de emisién a corto plazo, tanto el programa de
emision de pagarés como el de papel comercial y certificados de depoésitos
(inscrito en la Bolsa de Londres) han sido tradicionalmente dos fuentes de
captacion de pasivo. A 31 de marzo de 2016, existe Unicamente un programa de
emisién de pagarés con un saldo vivo a dicha fecha de 25 millones de euros.

Financiacion de las carteras: A través de tesoreria se realiza la actividad de
financiacion de las carteras de inversion de renta fija tanto publica como privada.
Esta actividad ha estado muy influenciada por la crisis de los mercados en
general, y por la crisis de deuda soberana en particular, afectando en gran medida
a la operativa que se venia realizando en Esparia de este tipo de activos.

Adicionalmente, Bankia es miembro del del European Repo Council Committee
desde 2004. Este comité, actta bajo el paraguas de ICMA (Internacional Capital
Markets Association) y juega un papel importante en la actividad de repo a nivel
internacional.

Actividad de trading de renta fija y gestion de libros de derivados

Bankia cuenta con libros de derivados de tipos de interés e inflacion, renta variable y tipo de
cambio para la gestion propia del riesgo proveniente de los derivados contratados por sus
clientes (corporativos, institucionales y de la red) y de los riesgos de la Sociedad (emisiones,
carteras, gestion de balance, etc.).

Asimismo, Bankia es creador de mercado de letras, bonos y obligaciones del Estado Espafiol,
ademéas de ser proveedor de precios para clientes en emisiones propias y en aquellas
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emisiones de renta fija originadas por el Banco. Cuenta con una activa presencia en el
mercado domestico Espafiol, y con distribucion a los mas importantes clientes institucionales
del mercado espafiol. Es miembro de la plataforma de negociacion MTS Spain y SENAF y
MEFF.

10.3 Informacion sobre las condiciones de los préstamos y la estructura de

financiacién del emisor

La estructura de financiacion del emisor y la naturaleza de sus fuentes de financiacion, estan
reflejadas en el apartado 10.2 y el presente apartado 10.3 del Documento de Registro, sin que
existan condiciones especiales distintas de las caracteristicas propias de las diferentes fuentes
de financiacion descritas. Ademas, véase el Anexo VII de las cuentas anuales del Banco,
incorporadas por referencia al presente Documento de Registro en virtud del articulo Quinto
de la Orden EHA/3537/2005, de 10 de noviembre, por la que se desarrolla el articulo 27.4 de
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores (la “Orden EHA/3537/2005”), y que
se encuentran disponibles en las paginas web de Bankia (www.bankia.com) y de la CNMV
(www.cnmv.es), donde se presenta el detalle de las emisiones, recompras y reembolsos de
valores negociables realizadas en los ejercicios 2015 y 2014 por parte del Banco.

Los recursos financieros propios y ajenos del Grupo Bankia se resumen a continuacion:

Variacion % | Variacion %
(datos en millones de euros) 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 | 31/12/2015 - 31/12/2014 -
31/12/2014 31/12/2013
Fondos propios 11.934 11.331 10.658 5,3% 6,3%
Capital 9.214 11.517 11.517 (20,0%) -
Prima de emision - 4.055 4.055 (100,0%) -
Reservas 1.726 (4.920) (5.310) - (7,3%)
Menos: Valores propios (46) (68) (12) (32,4%) 466,7%
Resultado del ejercicio 1.040 747 408 39,2% 83,1%
Pasivos financieros a coste 176.276 193.082 208.033 (8,7%) (7,2%)
amortizado
Dep6sitos de bancos centrales 19.474 36.500 43.406 (46,6%) (15,9%)
Depositos de entidades de crédito 23.228 23.965 26.218 (3,1%) (8,6%)
Depositos de la clientela 108.702 106.807 108.543 1,8% (1,6%)
Débitos representados por valores 22.881 23.350 28.139 (2,0%) (17,0%)
negociables
Pasivos subordinados 1.046 1.043 - 0,2% -
Otros pasivos financieros 945 1.417 1.727 (33,3%) (18,0%)
T_otal fondos propios y recursos 188.210 204.413 218.691 (7,9%) (6,5%)
ajenos
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Recursos Propios del Grupo

El 1 de enero de 2014 entraron en vigor el Reglamento n°® 575/2013 sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (“CRR”), directamente
aplicable en los Estados miembros de la Union Europea, y la Directiva 2013/36/UE (“CRD
IV”) relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial
de las entidades de crédito y empresas de inversion, que fue traspuesta a normativa nacional
mediante la Ley 10/2014 de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
de crédito (“Ley 10/2014”). Este paquete normativo constituye la nueva normativa prudencial
de solvencia conocida como Basilea Ill, y ha supuesto la derogacion de las diferentes
normativas de solvencia vigentes hasta el 31 de diciembre 2013.

En relacion a la anteriormente vigente, BIS I11 endurece las exigencias minimas de capital de
Pilar 1, incorpora exigencias adicionales de capital mediante el concepto de colchones de
capital, establece criterios mas estrictos de inclusién y computabilidad de los elementos de
capital e incrementa los elementos que minoran los fondos propios, especialmente a nivel del
capital ordinario de nivel 1 (CET-1) o capital de mayor calidad.

A continuacion se presentan las principales magnitudes y ratios de solvencia alcanzados por
el Grupo Bankia a 31 de marzo 2016, 31 de diciembre de 2015 y de 2014, segun BIS Il en
escenario Phase in. A efectos comparativos se muestran los ratios estimados pro forma para
el cierre del ejercicio 2013 aplicando la mencionada normativa.

Se presentan igualmente los excesos sobre el requerimiento minimo vigente en cada momento
de capital de nivel I ordinario. A este respecto hay que comentar que en noviembre de 2015,
el BCE comunic6 a Grupo Bankia la exigencia de mantener una ratio de capital de nivel 1
ordinario (CET-1) del 10,25%, lo que incluye i) la ratio (CET-1) requerida para alcanzar el
Pilar I del CRR (4,5%); ii) la ratio (CET-1) en el exceso sobre el Pilar I, conocida como Pilar
Il y; iii) el buffer de conservacion de capital (BCC) del 2,5 %. ademas de las nuevas
exigencias de Pilar II Grupo Bankia ha sido identificada por el Banco de Espafia como “Otra
Entidad de Importancia Sistémica” correspondiéndole por esta razdn la aplicacion especifica
de un colchon de capital adicional (mayores requerimientos) de elementos de capital de nivel
1 ordinario (CET-1) del 0,25 %. Teniendo en cuenta el periodo de implantacion gradual del
mismo, en el ejercicio 2016, Unicamente se exigira a Grupo Bankia el 25 % de dicho colchdn
(0,0625%).
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PHASE IN

Solvencia Grupo Bankia 31/03/2016 @ 31/12/2015W 31/12/2014 © 31/12/2013 V@
(Datos en millones de euros y %) Importe % Importe % Importe % Importe %
BIS 111 (CRRy CRD IV)
Instrumentos y Reservas en Capital de
i o 11.842 11.699 11.173 10.647
Nivel I ordinario
(-) Deducciones de Capital de Nivel |
Lo -608 -253 -69 -269
ordinario
(-) Ajuste exceso de deducciones de
] ) o -113 -157 -230 -89
Capital de nivel | adicional
Capital de nivel | ordinario 11.121 14,1% 11.289 13.9% 10.874 12,3% 10.289 10,5%
Instrumentos computables en Capital de
. - 0 0 0 0
nivel | adicional
(-) Ajustes reglamentarios en Capital de
; o -113 -157 -230 -89
nivel | adicional
(+) Ajuste exceso de deducciones de
) ) o 113 157 230 89
Capital de nivel | adicional
Capital de nivel I - 11.121 14,1% 11.289 13,9% 10.874 12,3% 10.289 10,5%
Instrumentos computables Capital de
) ] 1.000 1.000 1.000 0
nivel 1l (Deuda subordinada)
Resto de instrumentos computables de
. . 31 34 367 368
Capital de nivel I
(-) Deducciones de Capital de Nivel Il -7 -1 -4 -5
Capital de nivel 11 1.024 1,3% 1.033 1,3% 1.363 1,5% 363 0,4%
Total capital - 12.145 15,4% 12.323 15,2% 12.238 13,8% 10.652 10,8%
Activos Ponderados por Riesgo 79.096 81.303 88.565 98.420
Requerimiento minimo CET-1 8.157 10,31% 8.334 10,25% 3.985 4,5% 4.429 4,5%
Exceso /(Defecto) de CET-1 2.964 2.955 6.889 5.860

(1) Las ratios reflejadas incluyen el resultado del ejercicio neto de dividendo en cada periodo.

(2) Datos proforma bajo CRR y CRD 1V, reexpresados por adopcion anticipada de la CNIIF 21 (a 31 de diciembre 2013 no
existe ninglin minimo regulatorio exigible por entrar en vigor BIS 111 el 1 de enero de 2014).
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FULLY LOADED

Solvencia Grupo Bankia 31/03/2016 MO [ 31/12/2015H) @) 31/12/2014 @ 31/12/2013 @@
(Datos en millones de euros y %) Importe % Importe % Importe % Importe %
BIS Ill (CRR y CRD IV)
Instrumentos y Reservas en Capital de Nivel
o 11.854 11.712 11.340 10.827
| ordinario
(-) Deducciones de Capital de Nivel |
L -1.950 -1.748 -1.952 -2.480
ordinario
Capital de nivel I ordinario 9.904 12,5% 9.964 12,3% 9.388 10,6% 8.347 8,5 %
Instrumentos computables en Capital de 0 0 0 4
nivel | adicional y minoritarios
-) Ajustes reglamentarios en Capital de
O Al 9 p 0 0 0 0
nivel | adicional
Capital de nivel | - 9.904 12,5% 9.964 12,3% 9.388 10,6% 8.351 8,5%
Instrumentos computables Capital de nivel
. 1.000 1.000 1.000 3
11 (Deuda subordinada)
Resto de instrumentos computables de
31 34 367 368
Capital de nivel Il
(-) Deducciones de Capital de Nivel 11 0 0 0 0
Capital de nivel I1 1.031 1,3% 1.034 1,3% 1.367 1,5% 371 0,4%
Total capital - 10.935 13,8% 10.998 13,5% 10.755 12,1% 8.721 8,9%
Activos Ponderados por Riesgo 79.096 81.303 88.565 98.420
Requerimiento minimo CET-1 8.305 10,50% 8.537 10,50% 6.200 7,0% 6.889 7,0%
Exceso /(Defecto) de CET-1 1.599 1.427 3.188 1.458

(1) Las ratios reflejadas incluyen el resultado del ejercicio neto de dividendo en cada periodo.

(2) Datos proforma bajo CRR y CRD IV, reexpresados por adopcion anticipada de la CNIIF 21 (a 31 de diciembre 2013 no
existe ningin minimo regulatorio exigible por entrar en vigor BIS 111 el 1 de enero de 2014).

(3) No incluye plusvalias latentes cartera DPV soberana, manteniendo al homogeneidad con los datos de diciembre 2014 y

2013.
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PHASE IN

Apalancamiento (%) 31/03/2016 @ | 31/12/2015®
BIS 111 (CRR y Reglamento Delegado 62/2015)
Capital de nivel 1 -BIS 111 phase in 11.121 11.289
Total exposicion del ratio de apalancamiento 195.198 199.551
Ratio de apalancamiento Phase in 5,7% 5,7%

(1) Las ratios reflejadas incluyen el resultado del ejercicio neto de dividendo en cada periodo.

FULLY LOADED

Apalancamiento (%)

31/03/2016 @ | 31/12/2015®
BIS 111 (CRR y Reglamento Delegado 62/2015)
Capital de nivel | -BIS 111 Fully loaded 9.904 9.964
Total exposicion del ratio de apalancamiento 193.969 198.212

Ratio de apalancamiento Fully loaded

5,1%

5,0%

(1) Las ratios reflejadas incluyen el resultado del ejercicio neto de dividendo en cada periodo.

El capital de nivel | ordinario BIS Il Phase in incluye, el capital social, las reservas, el
resultado neto del ejercicio que se prevé destinar a reservas, las plusvalias de activos
financieros disponibles para la venta de la cartera no soberana registrados como ajustes por
valoracion en el patrimonio neto segun calendario aplicable y los intereses minoritarios
computables a nivel de capital de nivel | ordinario; minorados por la autocartera, el tramo de
primera pérdida de las titulizaciones, los activos fiscales que dependen de rendimientos
futuros y no proceden de diferencias temporales netos de sus pasivos fiscales asociados segun
calendario (calendario largo de 10 afios) , el déficit de provisiones frente a pérdida esperada
de las exposiciones por IRB segun calendario, la pérdida esperada de la cartera de renta
variable segin calendario, los fondos de comercio y resto de activos inmateriales segln
calendario, el importe del capital adicional de nivel I negativo y desde marzo 2016 el ajuste de
valoracion adicional (“AVA”).

El capital de nivel I BIS 11l Phase in, incluye el Capital de nivel | ordinario mas el Capital de
nivel | adicional (en todos los ejercicios su importe es negativo y por tanto pasa a deducir del
Capital de nivel | Ordinario). El Capital adicional de nivel I incluye los intereses minoritarios
computables a nivel de Capital de nivel I adicional, minorados por el los activos inmateriales
y fondos de comercio no deducidos de Capital de nivel | ordinario segun calendario; el déficit
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de provisiones frente a pérdida esperada de las exposiciones por IRB segun calendario y por
la pérdida esperada de la cartera de renta variable segln calendario.

El capital de nivel Il incluye, principalmente, deuda subordinada, los intereses minoritarios
computables a nivel de Capital de nivel Il, el exceso entre las provisiones relacionadas con
exposiciones calculadas mediante método IRB vy las pérdidas esperadas correspondientes a
las mismas o en su caso el limite del 0,6 %de los APRs, diferenciando entre cartera normal e
incumplida, el saldo de la cobertura genérica ligada a las carteras a las que se aplica el método
estandar, minorados por el déficit de provisiones frente a pérdida esperada de las exposiciones
por IRB segun calendario y la pérdida esperada de la cartera de renta variable segln
calendario.

Como se observa en la tabla anterior, Grupo Bankia ha presentado a 31 de marzo de 2016 un
exceso de 2.965 millones de euros sobre el minimo regulatorio exigido por el BCE del
10,31% de capital de nivel | ordinario phase in BIS Il (a 31 de diciembre de 2015 el exceso
era de 2.956 millones de euros, sobre el minimo regulatorio exigido del 10,25%).

Desde la entrada en vigor de la nueva normativa de BIS Il en 2014, la positiva evolucion del
capital de nivel I ordinario de Grupo Bankia proviene principalmente de la acumulacion del
resultado no distribuido que ha permitido la adaptacion paulatina al avance de calendario de
implementacién progresivo de BIS I, mejorar la cobertura de los riesgos asumidos por el
Grupo, reforzar y conservar el capital ante el efecto adverso de los cambios normativos
venideros y posibles escenarios adversos. Todo ello pone de manifiesto la consolidacion de un
modelo autosostenible de generacion de capital de mayor calidad, debido a sus caracteristicas
de permanencia, disponibilidad y mayor capacidad de absorcion de pérdidas.

Al aumento del capital de nivel | ordinario acumulado en estos afios, vino a sumarse la
emision realizada en mayo 2014 de deuda subordinada “Bono Subordinado 2014-1" por
importe de 1.000 millones de euros, calificada por el Banco de Espafia como instrumento de
capital de nivel Il, y que contribuy6 a aumentar la base de capital.

En cuanto a los activos ponderados por riesgo, desde 31 de diciembre 2013 se produce una
disminucion de 19.324 millones de euros, centrada principalmente en riesgo de crédito
asociado al proceso de desapalancamiento del balance y venta de activos no estratégicos
dentro del marco de los compromisos asumidos en el Plan de Recapitalizacion del Grupo
BFA (matriz) aprobado por la Comision Europea en noviembre 2012 unido a la gestion activa
en la composicion y mejora de la calidad de la cartera crediticia del Grupo.

Recursos Ajenos del Grupo

De acuerdo con el modelo de negocio minorista en el que descansa su actividad bancaria, la
principal fuente de financiacion externa del Grupo Bankia son los depositos de clientes,
complementada con la financiacion de mercado que obtiene el Grupo a través de depdsitos de
entidades de crédito, las emisiones en mercados de capitales y los saldos que mantiene el
Grupo con el BCE.

Los recursos ajenos del Grupo sumaron 176.276 millones de euros a 31 de diciembre de 2015,
un 8,7% inferiores a los registrados a 31 de diciembre de 2014.
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Variacion % Variacion %
(datos en millones de euros) 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 31/12/2015 - 31/12/2014 -
31/12/2014 31/12/2013
Depositos de bancos centrales 19.474 36.500 43.406 (46,6%) (15,9%)
Depositos de entidades de crédito 23.228 23.965 26.218 (3,1%) (8,6%)
Depésitos de la clientela 108.702 106.807 108.543 1,8% (1,6%)
Débitos representados por valores 22.881 23.350 28.139 (2,0%) (17,0%)
negociables
Pasivos subordinados 1.046 1.043 - 0,2% -
Otros pasivos financieros 945 1.417 1.727 (33,3%) (18,09%)
Pasivos financieros a coste 176.276 193.082 208.033 (8,7%) (7,2%)
amortizado

Al finalizar 2015 el 62% de los recursos ajenos son depdsitos de clientes (el 55% al cierre de
2014 y el 52% en 2013), habiéndose reducido progresivamente el recurso a las fuentes de
financiacion mayorista y los fondos procedentes del BCE.

A 31 de diciembre de 2015, dentro del epigrafe “Depdsitos de la Clientela” del balance
consolidado se incluye el saldo correspondiente a las cédulas hipotecarias no negociables
(singulares) emitidas por el Grupo por importe de 6.584 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2015 y 2014 los pasivos subordinados incluyen una emision realizada
en mayo 2014 por importe de 1.000 millones de euros.

Depositos de Clientes

Los depdsitos de clientes en balance se han incrementado en un 1,8% en 2015 frente al
descenso del 1,6% que experimentaron en el ejercicio 2014. El total de depositos de clientes

ascienden a 108.702 millones de euros a cierre de diciembre de 2015.

variacion variacion
. % %
(datos en millones de euros) 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013
31/12/2015- | 31/12/14 -
31/12/2014 | 31/12/2013
Administraciones Publicas 6.777 6.294 4.302 7,7% 46,3%
Otros sectores residentes 97.456 96.255 100.174 1,2% (3,9%)
Cuentas corrientes 16.500 13.276 11.541 24,3% 15,0%
Cuentas de ahorro 26.490 24.178 23.646 9,6% 2,2%
Imposiciones a plazo 50.829 57.934 58.762 (12,3%) (1,4%)
de las que cédulas singulares 6.584 7.861 9.316 (16,2%) (15,6%)
Cesiones temporales y otras 3.637 868 6.225 319,0% (86,1%)
cuentas
No residentes 2.995 2.502 2.633 19,7% (5,0%)
Cesiones temporales 1.600 1.275 1.477 25,5% (13,7%)
Otras cuentas 1.395 1.227 1.156 13,7% 6,1%
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variacion variacion
. % %
(datos en millones de euros) 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013

31/12/2015 - | 31/12/14 -

31/12/2014 | 31/12/2013
Suma 107.228 105.051 107.109 2,1% (1,9%)
Ajustes por valoracion 1.474 1.756 1.434 (16,1%) 22,5%
Total Dep6sitos de Clientes 108.702 106.807 108.543 1,8% (1,6%)

Débitos representados por valores negociables y pasivos subordinados

El saldo nominal de las emisiones propias netas de autocartera y emisiones retenidas se situo
en 28.311 millones de euros a 31 de diciembre de 2015, disminuyendo en un 3,2% respecto a
2014 frente a la disminucion del 16,6% en 2014. El detalle por tipo de emision de esta deuda

era el siguiente:

variacion variacion
(datos en millones de euros) 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 v %

31/12/2015 - | 31/12/14 -

31/12/2014 | 31/12/2013
Deuda senior 2.953 3.189 3.069 (7,4%) 3,9%
Bonos y cédulas hipotecarias 19.721 19.920 26.983 (1,0%) (26,2%)
Deuda subordinada 1.000 1.000 - - -
Titulizaciones vendidas a terceros 3.892 4.430 4.822 (12,1%) (8,1%)
Papel comercial 745 706 200 5,5% 253,0%
Total emisiones propias 28.311 29.245 35.074 (3,2%) (16,6%)

En el primer trimestre de 2016 se han producido emisiones de cédulas hipotecarias por

importe de 2.000 millones de euros. Asimismo han

titulizadas.

vencido 627 millones de cédulas

A 31 de diciembre de 2015, un 69,7% de los saldos de emisiones propias correspondian a
bonos y cédulas hipotecarias, un 13,7% a titulizaciones vendidas a terceros, un 10,4% a deuda
senior, un 3,5% a deuda subordinada y un 2,7% a papel comercial.

El perfil de vencimientos de estas emisiones a largo plazo (excluyendo papel comercial ya
que se considera corto plazo) a 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

(datos en millones de euros)

Vencimientos

2016 2017 2018 >2018
Deuda senior 555 897 75 1.425
Bonos y cédulas hipotecarias 5.154 555 2.206 11.806
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(datos en millones de euros) Vencimientos

Deuda subordinada 1.000
Titulizaciones vendidas a terceros 3.892
Total 5.709 1.452 2.281 18.123

Depositos de entidades de crédito y de bancos centrales

A 31 de diciembre de 2015 El Grupo Bankia tenia depositos de entidades de crédito por
importe de 23.228 millones de euros, anotando una disminucion del 3,1% respecto al ejercicio
anterior y del 8,6% en el ejercicio 2014. La posicion con entidades de crédito neta de los
saldos depositados en otras entidades incluidos dentro de inversiones crediticias ascendia a
16.785 millones de euros a 31 de diciembre de 2015 (12.998 millones de euros en 2014 y
16.999 millones de euros en 2013).

Asi mismo, al cierre del ejercicio 2015, Bankia presentaba una posicion deudora con BFA de
453 millones de euros, frente a una posicion acreedora de 6.282 millones de euros con BFA al
cierre del ejercicio 2014.

variacion variacion
. % %
(datos en millones de euros) 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013
31/12/2015 - | 31/12/14 -
31/12/2014 | 31/12/2013
Cuentas a plazo 3.255 4.809 6.856 (32,3%) (29,9%)
Cesién temporal de activos 16.486 11.090 13.172 48,7% (15,8%)
Otras cuentas 3.464 8.010 6.105 (56,8%) 31,2%
Ajustes por valoracion 23 56 85 (58,9%) (34,1%)
Total depdsitos de entidades de 23.228 23.965 26.218 (3,1%) (8,6%0)
crédito

Por su parte, al cierre de 2015 los depositos con bancos centrales totalizaron 19.474 millones
de euros frente a 36.500 millones de euros en 2014 y 43.406 millones de euros en 2013. Esta
evolucion pone de manifiesto la diversificacion alcanzada por Bankia en sus fuentes de
financiacion en los dos Gltimos ejercicios, que ha permitido reducir de manera notable la
dependencia del BCE.

Otros pasivos financieros

En este epigrafe se incluyen, esencialmente, los saldos en cuentas de recaudacion de
impuestos y abonos pendientes a clientes por conceptos diversos, siendo su saldo de 945
millones de euros a 31 de diciembre de 2015, 1.417 millones de euros en 2014 y 1.727
millones de euros en 2013.
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variacion variacion
. % %
(datos en millones de euros) 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013

31/12/2015 - | 31/12/14 -

31/12/2014 | 31/12/2013
Obligaciones a pagar 272 332 530 (18,1%) (37,4%)
Fianzas recibidas 6 3 7 100,0% (57,1%)
Cuentas de recaudacion 131 142 141 (7,7%) 0,7%
Cuentas especiales 'y otros 489 887 992 (44,9%) (10,6%)
conceptos
Garantias financieras 47 53 57 (11,3%) (7,0%)
Total otros pasivos financieros 945 1.417 1.727 (33,3%) (18,0%0)

Capacidad de emision

A 31 de diciembre de 2015, el Grupo tenia emitidas cédulas hipotecarias (negociables y no
negociables) por un valor nominal de 32.460 millones de euros.

El importe de cédulas no negociables se situé en 6.656 millones de euros a diciembre 2015
(6.584 millones incluidas en Depositos de clientes y 72 millones de euros en Depdsitos de

entidades de crédito).

El valor nominal agregado de las cédulas hipotecarias vivas a 31 de diciembre de 2015, 2014
y 2013 emitidas por el Grupo, negociables y no negociables, atendiendo a su plazo de
vencimiento residual y distinguiendo entre las emitidas mediante oferta publica y sin ella es el

siguiente:
Valor Nominal Cédulas Hipotecarias
(datos en millones de euros) 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
Emitidas mediante oferta publica 16.560 16.560 20.410
Vencimiento inferior a 3 afios 7.310 7.500 11.350
Vencimiento entre 3 y 5 afios 1.500 3.560 2.060
Vencimiento entre 5 y 10 afios 5.750 1.500 3.000
Vencimiento superior a 10 afios 2.000 4.000 4.000
No emitidas mediante oferta publica 15.900 20.277 23.782
Vencimiento inferior a 3 afios 2.975 4513 7.903
Vencimiento entre 3 y 5 afios 2.217 4.729 8.953
Vencimiento entre 5 y 10 afios 4.313 3.592 4.683
Vencimiento superior a 10 afios 6.395 7.442 2.242
Total valor nominal cédulas hipotecarias 32.460 36.837 44.192
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En relacién a las operaciones activas, se incluye a continuacion, a 31 de diciembre de 2015, la
capacidad de emision del Grupo, la cual se calcula conforme a la normativa vigente:

(datos\e/z?rzrilz\(l)irenslzzleuros) 31/12/2015

Total préstamos y créditos hipotecarios 81.543
De los que:

Préstamos y créditos que resulten elegibles considerando los limites segun art. 12 del 49.501
RD 716/2009, computables para dar cobertura a la emision de titulos

De los que:

Préstamos y créditos movilizados a través de certificados de transmisién hipotecaria 14.255
Capacidad (margen) de emisién de titulos hipotecarios 7.141
Capacidad (margen) de emisién de cédulas territoriales 1.357
Total capacidad de emision 8.498

En principio no se plantea refinanciar la totalidad de emisiones mayoristas que venzan a
futuro. Parte del compromiso con la CE es la vuelta a una financiacion mas equilibrada de la
Sociedad, con una menor dependencia de los mercados mayoristas. No obstante, la Sociedad
si contempla la emision de instrumentos de deuda a medida que los actualmente emitidos
vayan venciendo, pero no seria por el importe total vencido sino por las necesidades de la
Sociedad a cada fecha.

A 31 de diciembre de 2015 el Grupo dispone de 34.604 millones de euros efectivos en activos
liquidos (35.837 millones de euros a 31 de diciembre de 2014). De éstos, se encuentran
incluidos en poliza 5.354 millones de euros a 31 de diciembre de 2015 (5.613 millones de
euros a 31 de diciembre de 2014). El excedente de liquidez (facilidad marginal de deposito,
cuenta tesorera, neto del coeficiente de reservas minimas) en el Eurosistema, a 31 de
diciembre de 2015, asciende a 2.051 millones de euros (2.120 millones de euros a 31 de
diciembre de 2014).

Tras las emisiones y vencimientos producidos en 2016, la capacidad de emisién de la entidad
no ha variado significativamente con respecto a diciembre de 2015.

10.4 Informacion relativa a cualquier restriccion sobre el uso de los recursos de
capital que, directa o indirectamente, haya afectado o pudiera afectar de manera
importante a las operaciones del emisor

Con excepcion de los requerimientos de capital mencionados en el apartado 9.2.3 del presente
Documento de Registro, no existe ninguna restriccion sobre el uso de los recursos de capital.

10.5 Informacion relativa a las fuentes previstas de los fondos necesarios para cumplir
los compromisos mencionados en 5.2.3.y 8.1

Sin perjuicio de que en los epigrafes 5.2.3 y 8.1 no se preven inversiones futuras significativas
a la fecha del presente Documento de Registro, en términos generales, el Banco preveé
financiar las inversiones en curso y futuras con los recursos que genera en su actividad
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ordinaria, salvo aquellos especificos que pudieran ser necesarios, en su caso, en actividades
fuera del curso ordinario del Grupo Bankia.

11.

INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTES Y LICENCIAS

Bankia en su politica de innovacion y transformacion, esta desarrollando una serie de
proyectos que tienen como objetivos los de potenciar la transformacion digital de su actividad
y la mejora de las actividades comerciales, de negocio y de la gestion del riesgo, algunos de
los cuales se resumen brevemente a continuacion:

(i)

(i)

Plan de Redisefio de Procesos: Iniciado en 2014 y con horizonte temporal 2018, ha
pivotado durante 2015 sobre el eje de la “eficiencia”: “simplificacion operativa” para
agilizar y descargar administrativamente a la red de oficinas, “gestion documental”
para facilitar el cumplimiento de los requisitos normativos relativos a la
documentacion, y “multicanalidad” como estrategia para posibilitar la relacion entre
oficina y cliente a través de los canales digitales para el intercambio y firma de
documentacion (contratos, informacién pre-contractual, etc.).

En 2015 se han redisefiado los procesos de Gestion de TPVs y Comercios, Gestion de
Operaciones Pendientes (en oficinas y en Internet, a través del Servicio Gestor de
Recibos para clientes), la Contratacion de todos los productos de Captacion (cuentas y
depositos, fondos de inversion, planes de pensiones y cuentas de valores),
Testamentarias y Contratacion de Préstamos, todos ellos incorporando el nuevo
sistema de Gestion Documental desarrollado y la Firma Multicanal de las operaciones.
En el altimo trimestre del afio, se ha iniciado el piloto de grabacion y cotejo de datos
en el alta de préstamos en la Sociedad CSO que el Banco ha constituido con el fin de
centralizar tareas administrativas en servicios de back-office.

En el 2014, el coste del proyecto se situdé en 5.028 miles de euros. La inversion
realizada en 2015 ha ascendido a 8.291 miles de euros, lo que representa
aproximadamente un 17% del coste global estimado del proyecto.

El proyecto tiene previsto el redisefio de la mayoria de los procesos durante los
gjercicios 2016 y 2017, finalizando en 2018 con la ultima parte de redisefio de
procesos comerciales.

Nuevo Modelo Documental de Procesos de Negocio: Este proyecto supone una
redefinicion funcional, operativa y tecnoldgica de toda la cadena documental: mapa
documental y control de estado de los documentos durante la ejecucién de los
procesos, digitalizacion y captura de datos, su gestion documental y almacenamiento
fisico y digital.

En el 2014 se inicio el trabajo con la definicion de las necesidades de la solucion y los
diferentes procesos de negocio asi como con el desarrollo del nuevo modelo de
digitalizacion y mapa documental y control de estado, que ha continuado durante
2015.

Adicionalmente se ha implantado un Modelo de Digitalizacion Centralizada de
Contratos en un Centro externo especializado. Durante 2015 este Centro ha tratado en
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(iii)

(iv)

v)

torno a 600.000 documentos procedentes de toda la red comercial, tanto de
particulares, como centros de empresa y oficinas de banca privada.

En 2015 también se han implantado los desarrollos de Gestion Documental requeridos
por la Sociedad CSO para el tratamiento de la documentacion necesaria en los
procesos de tramitacion de préstamos.

En el 2014, el coste del proyecto se situ6 en 1.956 miles de euros. El importe invertido
en el ejercicio 2015 para este concepto asciende a 2.239 miles de euros (un 28% del
coste global estimado del proyecto).

Multicanalidad — Modelo de Gestores Remotos: El proyecto busca satisfacer a un
nuevo modelo de cliente digital para los diferentes canales desatendidos (canales por
los que el cliente interactda directamente mediante aplicaciones y lanza operaciones a
voluntad propia -Oficina internet, APP Android, I0S, Oficina modvil, etc.-) y
promueve ofrecer una solucion para diferentes servicios end to end en canales
digitales. Se hace especial énfasis en el estudio del comportamiento del cliente digital,
los productos a ofrecer y los servicios que se prestan al cliente a través de un gestor
online. Ademas todo esto con el objetivo de aligerar los procesos de contratacion en
los canales desatendidos y aplicar inteligencia de negocio.

Durante 2014 se inici6 el disefio de la solucion en los &mbitos de segmentacion, oferta
de producto, contratacion en oficina internet, gestores remotos y analitica web. El
coste del proyecto se situd en 1.046 miles de euros.

En 2015 se han completado las adaptaciones necesarias en los sistemas para escalar la
implantacion del Modelo de Gestores Remotos, alcanzandose los 100.000 clientes, con
una inversion realizada de 4.686 miles de euros

Plan de Transformacion Multicanal: En julio de 2015 el Comité de Direccion del
Banco aprobo el Plan de Transformacion Multicanal, en el que se establece la hoja de
ruta, lineas directrices y conjunto de iniciativas de la estrategia de transformacion
digital de Bankia para el periodo 2016-2018.

En el Gltimo trimestre de 2015 se iniciaron la definicion de detalle y programacion de
las distintas lineas de trabajo:

- Renovacion de los Canales Digitales (Portal Unico, OIP, Movilidad,
Muro, Herramientas de Self-Assesment, Onboarding y Enrolment)
- Business Intelligence (Sistema de Priorizacion Comercial y Big Data)
- Marketing Digital
- Relacion Remota
Estos desarrollos han llevado asociados un coste en el afio de 3.804 miles de euros.

Evolucion Oficina Internet Empresas: Disefio y desarrollo de un nuevo modelo de
Oficina Internet Empresas basada en una arquitectura de referencia de Portales
Internet, incorporando un gestor de contenidos avanzado. Adicionalmente, se
desarrollara una nueva infraestructura tecnoldgica que permita la reduccion de
consumo en software de base. Por ultimo, el proyecto contempla el redisefio de la
operativa actual con el objetivo de dotar el cliente de todas las necesidades funcionales
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que demanda, mejorando la operativa en productos de empresa: leasing, factoring,
confirming, comercio exterior, etc.

Durante 2014 se trabajo en nuevas funcionalidades a nivel de operativa, contenidos y
monitorizacion de soluciones. Se abordaron del orden del 20% de las funcionalidades
a migrar, las cuales suponian cerca del 80% del uso. (Cuentas, Transferencias,
Tarjetas, Impuestos, Cartera de efectos, Gestion de Comercios, Gestion de Usuarios y
Gestion de Ficheros). El coste del proyecto se situ6 en 2.282 miles de euros.

En el afio 2015 se han migrado 80 funcionalidades mas que permitiran cubrir el 90%
de la operativa diaria de la OIE. Algunas de las operativas son: Cartera de efectos,
Comex, Buzon Personal y Personalizacion. Adicionalmente se contempla en el
proyecto la incorporacion de nuevas funcionalidades: Bastanteo y Operativa por
cuenta de clientes en Centros de Empresa.

El coste incurrido durante el afio para realizar los desarrollos ha ascendido a 2.332
miles de euros (27% del total de coste estimado).

Contratacion y operativa de COMEX vy Divisa en Oficina Internet Empresas (OIE):
Dada la envergadura, aunque en la misma linea que el proyecto anterior, se inicia un
nuevo proyecto en cuyo alcance se contempla el desarrollo de la contratacion y
operativa de COMEX y Divisas en OIE:

e Modificar la fuente de informacion para componer el precio, integrando un
nuevo motor de precios, que sea utilizado en la cotizacién de operaciones de
Seguros de Cambio y Contado tanto para el canal OIE como para el canal
Oficina. Modificar la informacion de salida para que Tesoreria pueda cerrar las
operaciones de contrapartida en el mercado de forma eficaz.

e Divisas y diferencias de cambios: contratacion de seguros de cambio, mejoras
en el sistema de bonificacion por diferencias de cambios, informacion de
gestion, mejoras en la infraestructura de margenes de divisa, etc.

e Incrementar la modalidades de productos comercializados, asi como
homogeneizar la informacion facilitada y mejorar y crear nuevos informes de
gestion

En el 2015, el coste del proyecto se situd en 1.285 miles de euros

Evolucion producto Confirming: El principal objetivo del proyecto es la evolucion de
la operativa de confirming para mejorar la eficiencia de la comercializacion. Para ello,
durante todo el afio 2015 se ha trabajado en varias lineas de alcance:

e La ampliacion de las funcionalidades y la mecanizacién de actividades propias
de la administracion de confirming (aceptacion automatica remesas con firma
electronica OIE, financiacion a futuro, gestion online de cargos/abonos,
redefinicion del célculo en propuestas especiales, control de la documentacion
del proveedor, ...)

e Mecanizacion y automatizacién de aspectos relacionados con la tramitacion y
renovacion de contratos de confirming.
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e Aspectos relativos al Canal Internet Empresas (dando acceso a no clientes a la
Oficina Internet Empresas — facilitandoles la consulta de facturas, solicitud de
anticipos de facturas, etc -; mejoras en las comunicaciones de liquidaciones;
facilidades de firma para las solicitudes de financiacion -firma en diferido-)

e Modificaciones / creacion de nuevos informes de gestion en el ambito del
confirming.

El coste incurrido en 2015 por el proyecto, ha ascendido a 1.378 miles de euros.

Redisefio Sistemas Informacionales: El planteamiento del proyecto de Redisefio del
Sistema Informacional (“RSI”), persigue los siguientes objetivos:

e Estructurar los repositorios de informacion de la Entidad (Construir un tnico
Repositorio Corporativo Integrado —RCI-, utilizar el Repositorio como fuente de
informacion unica para alimentar los Datamarts Funcionales y Salidas, crear un
Glosario de Términos con la definicion de cada entidad, sus atributos y los
criterios de elaboracion)

e Alineamiento la gestion de la informacion con los estdndares de excelencia del
sector (Cumplimiento normativo, en RDA -Risk Data Aggregation- y RRF -Risk
Reporting Framework-, Modelado del RCI en taxonomia Data Point Model —
DPM- avalada por EBA, BCE y BdE y adaptado al glosario de términos de
Bankia)

e Implantar un Gobierno Corporativo de la Informacion (Implantar un modelo de
Gobierno Organizativo sobre una herramienta de gestion del metadato funcional y
técnico)

e Optimizar el aprovisionamiento y homogeneizar la explotacion de la informacion

Durante 2014 se trabajé en la instalaciéon y setup de la nueva plataforma
informacional. El coste del proyecto se situ6 en 4.646 miles de euros.

En 2015 las lineas de desarrollo del proyecto de Redisefio Sistemas Informacionales se
han centrado en la definicion y aprovisionamiento de la informacién del ambito
analitico y en la construccion de algunos informes analiticos para la red comercial. La
inversion realizada en 2015 asciende a 4.957 miles de euros (17% del coste total
estimado del proyecto).

Arquitectura Big Data: Proyecto cuyo objetivo es la definicion de una arquitectura de
referencia que contemple un Sistema Informacional aplicado capaz de integrar
tecnologias novedosas tipo “Big Data®, requeridas por otros proyectos como puede
ser el de Redisefio de Sistemas Informacionales o Plan de Transformacion Multicanal
entre otros.

En el afio 2015, se ha trabajado en la definicion y puesta en marcha de la
infraestructura BigData para uso batch, en la evolucion y optimizacion de la
infraestructura y arquitectura de la plataforma informacional y en el proceso de
modelado de datos con nuevos actores y nuevas técnicas basadas en bases de datos no
SQL.

El coste de este proyecto en el ejercicio 2015 ascendio a 488 mil euros.

127/289



(x)

(xi)

(xii)

Sistema de Cobros y Pagos: Disefio y desarrollo de un sistema de informacion que
integre los tratamientos de todos los instrumentos de cobros y pagos del Banco
(adeudos, transferencias, cheques, pagarés, efectos, etc.).

El sistema contempla el desarrollo de la operativa global para el tratamiento de todos
los procesos de cobros y pagos: origen y destino de las operaciones, contratacion,
envio y recepcion, liquidacion y ejecucion, y control y seguimiento. El nuevo sistema
busca facilitar la informacion necesaria para los clientes y para la gestion de las
agrupaciones del Banco. Por ultimo, el proyecto persigue el desarrollo de mecanismos
avanzados de proteccion de la informacion de las tarjetas de pago.

Durante 2014 se continud con el trabajo de desarrollo de los procesos centrales del
sistema de pagos. Se abordd el tratamiento de transferencias a través de SEPA
(Iniciadas en Oficinas e Internet, recibidas de las cAmaras de compensacion y Soportes
de transferencias/néminas). El coste del proyecto se situé en 1.606 miles de euros.

En la misma linea, se acomete durante 2015 la operativa relacionada con las
transferencias masivas y adeudos como procesos mas importantes, de modo que en el
sistema de Cobros y Pagos, se estan procesando el 99% de las transferencias SEPA e
internas, sin producirse incidencias significativas en ninguno de los canales. Se han
desarrollado los procesos de liquidacion a las cdmaras de compensacion.

El coste incurrido en 2015 asciende a 1.482 miles de euros (37% de los costes totales
presupuestados del proyecto).

Nuevo sistema de externalizacidn de servicios: el proyecto nace de la transformacion
organizativa del Banco hacia la externalizacion de una serie de servicios y actividades
a empresas externas. Para ello, con este proyecto se plantea un nuevo disefio de las
soluciones para permitir incorporar nuevos procesos que permitan que empresas
externas a Bankia trabajen en ciertos servicios o procesos internos. En este sentido se
ha trabajado en procesos de diferentes ambitos como son el &rea de compras,
facturacion, asesoria juridica y gestion del efectivo, entre otros. Ademas la solucion
incorpora un cuadro de mando que permite analizar y hacer un control y seguimiento
de dichos procesos.

Durante 2014 se trabajo en la definicidn y el desarrollo de los diferentes procesos de
externalizacion, destacando los realizados en la Direccion de Operaciones. El coste del
proyecto en el 2014 se situ6 en 2.436 miles de euros.

El afio 2015 se ha continuado con los procesos de externalizacion afianzando la nueva
forma de trabajar del banco. Los servicios que se han externalizado durante el afio han
sido la parte pendiente de los servicios de la Direccion de Operaciones, la gestion del
efectivo, la gestidon de activos y los procesos de facturacion. El coste incurrido en el
afio para realizar los desarrollos necesarios para llevar a cabo dichas externalizaciones
asciende a 1.777 miles de euros.

Gestion de letrados y sociedades de cobro: implementacion de un nuevo sistema que
permita la gestion temprana del recobro, la gestion de los procesos de pre contencioso,
contencioso Y judicial y la gestion de letrados y sociedades de cobro.

128/289



(xiii)

12.
121

Durante 2014 se procedio a la adquisicion de una solucion técnica de mercado, a la
definicion de los procesos de convivencia y a la integracion e implantacion en los
sistemas Bankia de agencias de Recobro y mddulo de precontencioso, contencioso y
concursal. El coste del proyecto se situ6 en 2.940 miles de euros.

El alcance del proyecto continta desarrollandose durante el afio 2015, donde se trabaja
en la gestiébn amistosa, integracion completa de la red de oficinas en el circuito
recuperatorio, inclusién en los sistemas de gestion de toda la informacion de
aprovisionamiento, gaps funcionales e informacién de gestién corporativa. El coste
incurrido en el afio ha ascendido a 2.541 miles de euros.

Plataforma Sequros: Disefio y desarrollo de una plataforma de seguros que permita dar
soporte al operador de Banca Seguros de Bankia a través de la gestion y control del
Negocio de Seguros, la centralizacion de las relaciones con las diferentes aseguradoras
y soporte a los diferentes canales de comercializacion de Bankia.

El proyecto pretende unificar y homogeneizar los procesos de comercializacion y
atencion al cliente en los diferentes canales de Bankia.

Durante 2014 se inicié el disefio del nuevo entorno de comercializacion de banca
seguros. Se realizo la Integracion en Bankia Mediacion de los operadores de banca—
seguros de las siete cajas integradas en Bankia (Implantacion infraestructura
tecnoldgica, migracion de datos e Integracion de la informacion y desarrollos para la
unificacion de los procesos de comercializacién). El coste del proyecto se situd en
1.920 miles de euros.

Como continuacion del proyecto iniciado, en 2015 se integran en el interfaz de
comercializacion los seguros de autos y salud y se redisefian las interfaces del resto de
ramos (Accidentes, Generales, Empresas, Proteccion, Asistencia Viaje,
Responsabilidad Civil,...). Por otro lado, se evoluciona funcionalmente la aplicacién
Visual SEG de Bankia Mediacion, buscando entre otros objetivos la unificacion del
intercambio de ficheros con Aseguradoras, la fusion de plantillas y procesos de Gestor
de Cotizaciones, el envio de informacién diaria a sistemas de gestién desde los
sistemas de mediacion, etc.

En el afio 2015, el coste del proyecto ha ascendido a 1.164 miles de euros.
INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

Tendencias recientes mas significativas de la produccién, ventas e inventario, y
costes y precios de venta desde el fin del ultimo ejercicio hasta la fecha del
documento de registro

Las tendencias mas significativas en relacion con las actividades y los ingresos y gastos del
Grupo Bankia durante el primer trimestre de 2016 se recogen en el epigrafe 20.6 del presente
Documento de Registro.

Desde el 31 de marzo de 2016 hasta la fecha del presente Documento de Registro, no se han
producido variaciones significativas en las actividades y los ingresos y gastos del Grupo
Bankia.
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12.2 Informacion sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres, demandas,
compromisos 0 hechos que pudieran razonablemente tener una incidencia
importante en las perspectivas del emisor, por lo menos para el ejercicio actual

Tal y como se ha hecho referencia en la Seccion | anterior (Factores de Riesgo), el Grupo
BFA-Bankia debera cumplir con los compromisos incluidos en el Plan de Reestructuracion
que se resumen a continuacion durante el periodo 2012-2017 (el “Periodo de
Reestructuracion”) (la informacion contenida en este apartado se refiere al Grupo BFA-
Bankia ya que el Plan de Reestructuracion esta disefiado a nivel consolidado del Grupo BFA-
Bankia):

Q) Ajuste del perimetro del Banco mediante el traspaso de activos a la SAREB que ha
sido ya ejecutado en el ejercicio 2012.

(i) Focalizacion del negocio en banca comercial. Es decir, Bankia orientara su actividad a
la oferta a sus clientes de depdsitos, préstamos, cuentas corrientes, otros servicios de
transmision de dinero, créditos, leasing, operaciones con tarjetas de crédito, productos
de Banca Seguros, gestion de patrimonios, Banca Privada y servicios de inversion,
financiacion comercial, operaciones de cambio de moneda y servicios bancarios online
o telefonicos, entre otros servicios.

(iii)  El Grupo BFA-Bankia durante el Periodo de Reestructuracion no se dedicara a las
siguientes actividades:

(i)  Préstamos relacionados con la promocion inmobiliaria.
(i)  Financiacion a sociedades extranjeras fuera de Espafia.

(iii) Actividades bancarias con aquellas sociedades con acceso a los mercados de
capitales, excluyendo las relacionadas con el corto plazo como la financiacion de
capital circulante y servicios bancarios comerciales y transaccionales a corto
plazo.

En aplicacion de los dos puntos anteriores, durante 2015 el Grupo BFA-Bankia ha seguido
avanzando en los compromisos establecidos en el marco del Plan de Reestructuracion y asi
mismo ha completado satisfactoriamente el Plan Estratégico. En este sentido, las operaciones
de desinversion mas significativas en sociedades participadas realizadas durante el ejercicio
2015 son las ya detalladas en el apartado 6. Adicionalmente, se han producido las siguientes
operaciones:

- La desinversion de carteras de créditos. En junio de 2016 se ha producido una venta de
créditos dudosos y fallidos por importe de 386 millones de euros de los que 230
millones de euros se corresponden con créditos dudosos y el resto con deuda fallida.

—  En 2015, y a través de tres operaciones, se vendieron 1.610 millones de euros en
préstamos corporativos de forma directa en el mercado secundario entre mediadores y
fondos:

e Una cartera de 407 millones, con garantias, sobre riesgo calificado como dudoso y
asociado al sector hotelero.
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e Una cartera de 559 millones con riesgo promotor, de los que 434 estaban
considerados muy dudosos.

e Una cartera de 645 millones de riesgo industrial.

La desinversion en crédito granular (de pequefio importe) alcanzé un volumen de 1.700
millones de euros, entre los que figuraba una cartera de 1.206 millones de euros con
garantia, de los que 1.001 millones eran riesgo dudoso y 205 millones, muy dudoso.

En total, las carteras vendidas ascendieron aproximadamente a 3.310 millones de euros
brutos: 2.753 correspondian a Bankia (el 23% calificado como muy dudoso) y 557 a
BFA (94% muy dudoso). Ademas de las carteras mencionadas, el Grupo hizo otra
desinversion por importe de 515 millones de euros, mayoritariamente del sector
promotor.

El Grupo BFA-Bankia, de acuerdo con las proyecciones financieras que forman parte
del Plan de Reestructuracién, tenia que haber cumplido con las siguientes magnitudes
econdmicas Yy ratios financieros a 31 de diciembre de 2015:

La cartera de crédito neta no sera superior a 116 miles de millones de euros. A 31 de
diciembre de 2015 la cartera de crédito neta ascendia a 109 miles de millones de euros.

- En este sentido, durante el 2015 el Grupo BFA-Bankia ha procedido a la venta
de carteras de crédito dudoso por importe de 1.895 millones de euros brutos
instrumentadas en 7 operaciones distintas. Los activos ponderados por riesgo no
serén superiores a 93 miles de millones de euros segun criterio EBA. A 31 de
diciembre de 2015, los activos ponderados por riesgo segun el mismo criterio
EBA ascendian a 75 miles de millones de euros.

- El total de activos en balance no sera superior a 257 miles de millones de euros.
A 31 de diciembre de 2015 el total de activos en balance ascendia a 214 miles de
millones de euros.

- La ratio préstamos sobre depdsitos no sera superior a 133%. A 31 de diciembre
de 2015 dicha ratio ascendia a 113%. A esta misma fecha, la ratio calculado
como el crédito neto dividido entre la suma de pagarés minoristas, depdsitos
estrictos de clientes, créditos de mediacion y cedulas singulares, ascendia a
103%.

- El nimero de sucursales se situara en torno a 1.950 en el afio 2015. A 31 de
diciembre de 2015 el nimero de sucursales ascendia a 1.931 (el nimero de
sucursales de la red minorista ascendia a 1.887) mas una oficina de
representacion en Shangai, con lo que el Grupo BFA-Bankia también ha
completado el objetivo de reduccién de oficinas contemplado en el Plan de
Reestructuracion (el objetivo estaba casi cumplido a 31 de diciembre de 2013).
La mayoria de los cierres se han llevado a cabo en las regiones consideradas
como no estratégicas para el Grupo, centrando por tanto el grueso de la red en
las regiones de origen de las Cajas.

- El nimero de empleados se ajustard a la nueva estructura del Grupo BFA-
Bankia y a la nueva red de sucursales, con el objetivo de alcanzar una cifra
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cercana a los 14.500 empleados en el afio 2015. A 31 de diciembre de 2015 el
namero de empleados ascendia a 13.571.

En caso de no cumplir cualquiera de los compromisos previstos en el Plan de
Reestructuracion, el Grupo BFA-Bankia debera presentar acciones para corregirlo.
Asimismo, el Grupo BFA-Bankia se ha comprometido a que el nimero de sucursales y
empleados no aumentara tras el afio 2015.

En relacion con las sucursales sujetas al plan de reduccion y que han sido cerradas o se
encuentran en proceso de cierre, tal y como se ha descrito en el punto anterior, el
Grupo BFA-Bankia no podra otorgar nueva financiacion a los clientes existentes a
menos que:

- Sea necesario para preservar el valor del préstamo garantizado.

- Se realice con el fin de minimizar las pérdidas de capital o mejorar el valor
esperado de recuperacion del préstamo.

Las hipotecas existentes a la fecha del Plan de Reestructuracion en las oficinas a cerrar
se gestionardn de modo que su valor sea maximizado. En particular, el Grupo BFA-
Bankia podra reestructurar las hipotecas concedidas en los siguientes términos: a)
cambiando las condiciones del préstamo; b) transfiriendo las hipotecas a nuevas
propiedades; y c) transfiriendo el activo inmobiliario.

Medidas de gobierno corporativo:

- El Grupo BFA-Bankia no adquirira nuevas participaciones o ramas de actividad
de otras sociedades durante la vigencia del Plan de Reestructuracion.

- El Grupo BFA-Bankia tenia restringido el pago de dividendos hasta el 31 de
diciembre 2014, fecha en la cual finaliz6 dicha restriccion. La Junta General de
Accionistas de Bankia celebrada el 22 de abril de 2015 acordé la distribucion de
un dividendo bruto de 0,0175 euros por accion con cargo a los resultados
obtenidos por la Entidad en el ejercicio 2014 y de igual forma la Junta General
de Accionistas de Bankia celebrada el 15 de marzo de 2016 acordd la
distribucion de un dividendo bruto de 0,02625 euros por accion con cargo a los
resultados obtenidos por la Entidad en el ejercicio 2015.

En relacién con las acciones de gestion de instrumentos hibridos, dicho proceso fue
ejecutado segun lo definido en la resolucidon propuesta por la comision rectora del
FROB, amparandose en las condiciones fijadas por el MOU definido por las
autoridades europeas en el programa de ayuda a la banca espafiola.

Como consecuencia de la pérdida por parte de BFA de la licencia de entidad de
crédito, la sociedad (BFA) ha sustituido el total de su financiacién con el BCE por
otras fuentes alternativas de financiacién entre las que se encuentra la operativa repo
con Bankia. Esta financiacion entre BFA y Bankia se estd llevando a cabo en
condiciones normales de mercado, aplicando el coste habitual a este tipo de
operaciones Yy los descuentos que el mercado aplicaria a los colaterales entregados y el
riesgo asumido por Bankia. La pérdida por parte de BFA de la licencia de entidad de
crédito no tiene consecuencia alguna sobre la solvencia de Bankia, su naturaleza
juridica, su negocio o la relacién que Bankia tiene con sus clientes.
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13. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS
La Sociedad ha optado por no incluir ninguna prevision o estimacion de beneficios.

14.  ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE SUPERVISION, Y
ALTOS DIRECTIVOS

14.1 Nombre, direccion profesional y cargo en el emisor de las siguientes personas,
indicando las principales actividades que estas desarrollan al margen del emisor,
si dichas actividades son significativas con respecto a ese emisor

(A)  Miembros de los érganos de administracion, de gestién o de supervision

(i) Consejo de Administracion
La composicion del Consejo de Administracion de la Sociedad es la siguiente:

Consejo de Administracion

Nombre Cargo Tipo de consejero

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche Presidente Ejecutivo
D. José Sevilla Alvarez Consejero Delegado Ejecutivo
D. Antonio Ortega Parra Vocal Ejecutivo
D. Joaquin Ayuso Garcia Consejero Independiente

Independiente

Coordinador
D. Antonio Grefio Hidalgo Vocal Independiente
D. Francisco Javier Campo Garcia Vocal Independiente
D. @ Eva Castillo Sanz Vocal Independiente
D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo Vocal Independiente
D. Jose Luis Feito Higueruela Vocal Independiente
D. Fernando Ferndndez Méndez de Andés Vocal Independiente
D. Alvaro Rengifo Abbad Vocal Independiente

La eficacia de este nombramiento se regira por lo dispuesto en el articulo 29 y siguientes del Real Decreto 84/2015, de 13
de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito.

Los Estatutos Sociales de Bankia, en su articulo 37, disponen que el Consejo de
Administracion estard integrado por un minimo de 5 y un maximo de 15 miembros,
correspondiendo a la Junta General la determinacion del nimero de componentes del Consejo
dentro del rango indicado. Actualmente el numero de miembros del Consejo de
Administracion de Bankia se ha fijado en 11 en virtud del acuerdo tercero adoptado en la
Junta General de Accionistas de 22 de abril de 2015.

La direccion profesional de los miembros del Consejo de Administracion es Paseo de la
Castellana 189, Torre Bankia, 28046, Madrid.

A continuacién se resume brevemente la trayectoria profesional de los Consejeros del
Consejo de Administracion.
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D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche
Presidente

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales por la Universidad Comercial de Deusto
(Bilbao) y en Finanzas y Planificacién Estratégica por la Universidad de Leeds (Reino
Unido). Es presidente de Bankia y de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. desde el 9 de mayo
de 2012.

Es vicepresidente de CECA vy preside la Fundacion Garum. Es patrono de Everis, Orkestra,
CEDE vy patrono de honor de la Fundacion Espafia-USA, vicepresidente de Deusto Business
School y presidente del Consejo Asesor del Instituto Americano de Investigacién Benjamin
Franklin.

Inicio su carrera profesional en el Banco de Bilbao en 1977, donde fue director general del
BBV y miembro del Comité de Direccion de la entidad, con responsabilidades en Banca
Comercial en Espafia y en las operaciones en América Latina. Fue responsable de Banca
Minorista de BBVA y consejero delegado de la entidad hasta el afio 2009.

En este periodo también fue Consejero de BBVA-Bancomer (México), Citic Bank (China) y
de CIFH (Hong Kong). Ademas, fue vicepresidente de Telefénica y Repsol y presidente
espafol de la Fundacién Espafia-USA.

Asimismo, es miembro del 6rgano de administracion de Kanban Media, S.L.
D. José Sevilla Alvarez
Consejero Delegado

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por CUNEF. Es consejero delegado de
Bankia y presidente de la Comisién Delegada de Riesgos. Asimismo, es miembro del Consejo
de Administracion de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U.

Antes de incorporarse a Bankia, ha desempefiado distintos cargos de responsabilidad en
BBVA, fue director general de Riesgos y miembro del Comité de Direccion, director del Area
de Presidencia y de la Division de Estrategia y Finanzas de América en BBVA y consejero de
BBVA Bancomer.

Inicio su carrera profesional en el ambito de la banca de inversion, trabajando en Merrill
Lynch y FG Inversiones Bursatiles.

D. Antonio Ortega Parra
Vocal del Consejo

Doctor en Ciencias Empresariales por la Universidad Antonio de Nebrija y Licenciado en
Derecho por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Es director general de
Personas, Medios y Tecnologia de Bankia desde el 16 de mayo de 2012. También es vocal del
Consejo de Administracion de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. desde junio de 2012.

Hasta su incorporacion a la entidad fue director del Master de RRHH del Centro de Estudios
Garrigues y miembro de su Consejo Académico, cargo que compatibilizaba con la actividad
profesional de consultoria de empresas y con la direccién de la Escuela Bancaria de la
Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico de Monterrey (Méjico).
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Desarrollo gran parte de su carrera profesional dentro del Grupo BBVA donde desempefio
diversos cargos de responsabilidad. Fue Consejero de BBVA Bancomer y Consejero de
BBVA Continental, vicepresidente de Banca Nazionale del Lavoro, director general de
RRHH y Calidad del BBVA y miembro del Comité de Direccion del Grupo.

Asimismo, es miembro del Consejo de administracion de Cecabank, S.A.
D. Joaquin Ayuso Garcia
Consejero Independiente Coordinador

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad Politécnica de Madrid. Forma
parte del Consejo de Administracion de Bankia y en marzo de 2016 ha sido designado
Consejero Independiente Coordinador. Es presidente de la Comision de Nombramientos y
Gestion Responsable y vocal de la Comision de Retribuciones y del Comité de Auditoria y
Cumplimiento.

Ademas, es vicepresidente de Ferrovial, donde ha desarrollado toda su carrera y es miembro
de su Comisién Ejecutiva. Es presidente de Autopista del Sol, Concesionaria Espafiola, y
pertenece a los consejos de administracion de National Express Group PLC y de Hispania
Activos Inmobiliarios. Es miembro de la Junta Directiva del Circulo de Empresarios y del
Consejo Asesor del Instituto Benjamin Franklin de la Universidad de Alcala de Henares.

Asimismo, es miembro del Consejo Asesor de AT Kearney.
D. Francisco Javier Campo Garcia
Vocal del Consejo

Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid. Forma parte del Consejo de
Administracion de Bankia, es presidente de la Comisidon Consultiva de Riesgos y vocal de la
Comision Delegada de Riesgos y de la Comision de Nombramientos y Gestién Responsable.

Es presidente de la Asociacion Espafiola del Gran Consumo (AECOC) y consejero de Melia
Hotels International. Asimismo, es miembro del Consejo Asesor de AT Kearney y del
Consejo Asesor del Grupo de Alimentacion Palacios.

Comenz6 su carrera profesional en Arthur Andersen, ha sido presidente mundial del Grupo
Dia y miembro del Comité Ejecutivo Mundial del Grupo Carrefour, y presidente de Cortefiel.

D. @ Eva Castillo Sanz
Vocal del Consejo

Licenciada en Derecho y Empresariales por la Universidad Pontifica de Comillas (E-3) de
Madrid. Forma parte del Consejo de Administracion de Bankia desde mayo de 2012 y es
presidenta de la Comision de Retribuciones y vocal de las Comisiones Delegada de Riesgos y
Consultiva de Riesgos.

Es Consejera de Telefénica, S.A., Presidenta del Supervisory Board de Telefonica
Deutschland y Consejera de Visa Europe.

Asimismo, es miembro del Patronato de la Fundacion Comillas-ICAI, miembro del Patronato
de la Fundacién Telefonica y del Patronato de la Fundacion Entreculturas.

Previamente ha trabajado en Merrill Lynch, donde llegé a ser presidenta de su filial espafiola.
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D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo
Vocal del Consejo

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas y Master MBAI por el Instituto de
Empresa. Forma parte del Consejo de Administracion de Bankia y es vocal del Comité de
Auditoria y Cumplimiento y de la Comision de Retribuciones.

Presidente de ALSA y Presidente Segundo de National Express Group, PLC, también es
miembro de la Fundacion Consejo Espafia-China y de la Fundacion Integra.

Anteriormente, ha trabajado en empresas del sector turistico, bancario y de comercio
internacional en Espafia, Suiza, Hong Kong y China.

Asimismo forma parte del drgano de administracion de General Técnica Industrial, S.L.U. y
Quintojorge, S.L.

D. Jose Luis Feito Higueruela
Vocal del Consejo

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Complutense de
Madrid. Forma parte del Consejo de Administracion de Bankia y es vocal del Comité de
Auditoria y Cumplimiento desde junio de 2012.

Técnico comercial y Economista del Estado y embajador del Reino de Espafia, en la
actualidad preside la Comisién de Politica Econdmica y Financiera de la CEOE y es
presidente del Instituto de Estudios Econdmicos (IEE). Asimismo, es consejero independiente
de Red Eléctrica Corporacion.

Anteriormente ha trabajado en el Ministerio de Economia, Fondo Monetario Internacional,
OCDE, el Banco de Espafa y en AB Asesores Bursétiles.

D. Fernando Fernandez Méndez de Andés
Vocal del Consejo

Doctor en Ciencias Economicas. Forma parte del Consejo de Administracion de Bankia y es
vocal de las Comisiones Delegada de Riesgos, Consultiva de Riesgos y de la Comision de
Nombramientos y Gestion Responsable y de la Comision de Retribuciones. Ha sido miembro
del Consejo de Administracion de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. y vocal de sus
comisiones de Auditoria y Cumplimiento y de Nombramientos y Retribuciones.

Profesor de Economia en el IE Business School especializado en Macroeconomia, Economia
Internacional y Estabilidad Financiera y, consejero de Red Eléctrica Corporacion.

Ha sido Economista principal del Fondo Monetario Internacional. Economista jefe y director
del Servicio de Estudios del Banco Central Hispano y del Banco Santander

Asimismo es administrador de Pividal Consultores, S.L.N.E.
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D. Alvaro Rengifo Abbad
Vocal del Consejo

Licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresariales por CUNEF. Forma parte del Consejo
de Administracion de Bankia y es vocal de la Comision de Nombramientos y Gestion
Responsable.

Técnico Comercial y Economista del Estado, es presidente del Grupo Bombardier en Esparia,
formando parte del érgano de administracion de diversas sociedades pertenecientes a dicho
Grupo. Ademas es Patrono de la Fundacion AMREF - Salud Africa y miembro del Consgjo
Asesor del Instituto Superior de Negociacién de la Universidad Francisco de Vitoria.

Anteriormente ha sido director general Comercial Internacional del Grupo Isolux Corsan,
director general Internacional del Grupo Leche Pascual, y director ejecutivo y consejero del
Banco Interamericano de Desarrollo.

D. Antonio Grefio Hidalgo
Vocal del Consejo

Es licenciado en Ciencias Empresariales y Censor Jurado de Cuentas. Forma parte del
Consejo de Administracion de Bankia y es presidente del Comité de Auditoria y
Cumplimiento, habiendo sido designado Experto Financiero del mismo. Anteriormente ha
sido vocal del Consejo de Administracion de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U. y
presidente de sus Comisiones de Auditoria y Cumplimiento y de Nombramientos y
Retribuciones.

Ha desarrollado gran parte de su carrera profesional en PricewaterhouseCoopers (PwC), en
donde lleg6 a ser Socio Internacional y responsable del sector financiero de la firma en
Espafia, Asimismo, ha formado parte del Comité de Direccién del Sector Financiero de PwC
EMEA (Europe, Middle East and Africa).

Ha sido consejero en representacion del Fondo de Garantia de Depdsitos en la entidad
Catalunya Bank. Asimismo es consejero de Liberty Seguros.

(i)  Comisiones del Consejo

A la fecha de registro del presente Documento de Registro, la Sociedad tiene constituidas las
comisiones que se describen en el apartado 16.3 siguiente.

(B)  Socios comanditarios, si se trata de una sociedad comanditaria por acciones

No aplicable, al tratarse de una sociedad anonima.
(C)  Fundadores, si el emisor se constituyd hace menos de cinco afios

El actual perimetro del negocio de Bankia es el resultado de determinadas operaciones
realizadas con motivo de la constitucion de un SIP cuya entidad central era BFA. En el
apartado 5.1.5 anterior se incluye una descripcion detallada de la historia reciente de Bankia.

(D)  Cualquier alto directivo que sea pertinente para establecer que el emisor posee las
calificaciones y la experiencia apropiadas para gestionar las actividades del emisor

Bankia cuenta con un Comité de Direccion cuyos miembros constituyen la alta direccion del
Banco, y que se compone de los responsables de las distintas areas de actividad sefialadas a
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continuacion. EI Comité de Direccion de la entidad esta integrado, ademas de por los tres
consejeros ejecutivos, por las siguientes personas:

Comité de Direccion @

Nombre Cargo

D. Miguel Crespo Rodriguez Director General Adjunto de Secretaria General

D2 Amalia Blanco Lucas Directora General Adjunta de Comunicacion y Relaciones

Externas
D. Fernando Sobrini Aburto Director General Adjunto de Banca de Particulares
D. Gonzalo Alcubilla Povedano Director General Adjunto de Banca de Negocios

W Tal y como se advierte en el Informe Anual de Gobierno Corporativo de Bankia, incorporado al presente
Documento de Registro por referencia de conformidad con el articulo Quinto de la Orden EHA/3537/2005, D.
Ifaki Azaola Onaindia, Director Corporativo de Auditoria Interna, no es miembro de la alta direccion del Banco.
No obstante, dado que de conformidad con la nhormativa de gobierno corporativo el director de auditoria interna
es considerado en todo caso alto directivo, se informa de ello para guardar coherencia con el referido informe.

D. Miguel Crespo Rodriguez
Secretario General

Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. Abogado del Estado.
Actualmente es el Secretario General y del Consejo de Administracion de BFA y Bankia.

Antes de su incorporacion al Grupo, ocupaba el puesto de Secretario General y del Consejo de
ING Direct Espafia. Ha sido consejero de sociedades como Crédito y Caucion S.A. y la
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI).

D2 Amalia Blanco Lucas
Directora de Comunicacion y Relaciones Externas del Grupo

Amalia Blanco, que comenzé su carrera profesional en Arthur Andersen, tiene una dilatada
experiencia tanto en banca, donde fue auditora interna y controller de Santander Investment
durante 10 afios, como en comunicacion de empresas cotizadas. En Gamesa y en Ferrovial
ejercio funciones similares a las que ocupa en Bankia, habiendo asumido también en Ferrovial
la responsabilidad sobre la relacion con inversores. Entre ambas etapas fue consejera y
directora general de Vértice 360°.

Amalia Blanco es Licenciada en Derecho y en Administracion y Direccion de Empresas (E-3)
por la Universidad Pontificia de Comillas. En mayo de 2012 se incorpora a Bankia como
Directora de Comunicacion y Relaciones Externas del Grupo.

D. Fernando Sobrini Aburto
Director General Adjunto de Banca de Particulares

Fernando Sobrini es licenciado en Derecho y Empresariales y Economicas. Se incorporo a la
entidad en 1998, donde desempefid las funciones de director de Negocio Madrid Sur y
director de Negocio de Empresas. Antes de su llegada al grupo trabajé en Bankinter como
responsable de riesgos y de grandes empresas.
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D. Gonzalo Alcubilla Povedano
Director General Adjunto de Banca de Negocios

Gonzalo Alcubilla es licenciado en Ciencias Economicas. Ha desarrollado toda su carrera en
la entidad, donde ha sido director de la Cartera de Inversion, director de Banca Corporativa,
director de Corporate Finance, subdirector general y director de Banca de Empresas, posicion
que desemperfiaba en Bankia hasta marzo de 2013, cuando fue nombrado director de Banca de
Negocios.

Naturaleza de toda relacién familiar entre cualquiera de esas personas

Se hace constar que no existe relacion familiar alguna entre las personas a las que se ha hecho
referencia anteriormente.

Nombres de todas las empresas y asociaciones de las que esa persona haya sido, en cualquier
momento de los cinco afios anteriores, miembro de los 6rganos de administracion, de gestion
0 _de supervision, o socio, indicando si esa persona sigue siendo miembro de los érganos de
administracion, de gestién o de supervision, o si es socio

Se detallan a continuacién las sociedades, distintas del Banco, de las que las personas
mencionadas en las letras (A) y (D) de este apartado 14.1 han sido miembros de los drganos
de administracion, de gestion o de supervision, o socios directos, en cualquier momento en los
ultimos cinco afios, con excepcion de: (i) las filiales de Grupo BFA-Bankia de las cuales la
persona sea también miembro del 6rgano de administracion, de gestion o de supervision; (ii)
aquellas sociedades de caracter meramente patrimonial o familiar; (iii) paquetes accionariales
de sociedades cotizadas que no tienen el caracter de participaciones significativas; (iv)
sociedades integradas dentro del Banco y cualesquiera otras que no tienen relevancia alguna a
los efectos de la actividad del Banco.

Seccion A Nombre del Consejero Nombre de la sociedad objeto Cargo o funciones
BFA, Tenedora de Acciones, Representante P.F.
S.AU. Presidente (vigente)

Confederacion Espafiola de Cajas Vicepresidente (vigente)

de Ahorros (CECA)
N R
Goirigolzarri Tellaeche
Widewall Newco, S.L. (Zlgln;)ejero (hasta marzo
On Off Investments, S.A. ngjgrr:;igig;e (hasta
Cecabank, S.A. \nﬁ;ii%rzsgfg;te (hasta
2 D. José Sevilla Alvarez BFA, Tenedora de Acciones, Consejero (vigente)

S.AU.
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Seccion A Nombre del Consejero Nombre de la sociedad objeto Cargo o funciones
BFA, Tenedora de Acciones, . .
] Consejero (vigente)
3 D. Antonio Ortega Parra SAU.
Cecabank, S.A. Consejero (vigente)
Ferrovial, S.A. Vicepresidente (vigente)
National Express Group Plc. Consejero (vigente)
Hispania Activos Inmobiliarios, . .
Consejero (vigente)
S.A.
Autopista del Sol Concesionaria . .
Espafiola, S.A. Presidente (vigente)
. ) Presidente (hasta
Ferrovial Agroman, S.A. diciembre 2012)
Autopista de Madrid Levante,
Concesionaria Espafiola, S.A. (en | Presidente (hasta marzo
concurso desde 4 de diciembre de | 2013)
2012.)
4 D. Joaquin Ayuso Garcia | Inversora Autopistas de Levante, .
S.L. (en concurso desde 4 de ;(r)els?:;j ente (hasta marzo
diciembre de 2012.)
Autopista Madrid Sur
Concesionaria Esparfiola S.A. (en Consejero (hasta marzo
concurso desde 4 de octubre de 2013)
2012.)
Inversora Autopistas del Sur, S.L. Consejero (hasta marzo
(en concurso desde 4 de octubre 2013)J
de 2012.)
Autopista Alcald O'donell, S.A. Presidente (hasta marzo
2013)
. o Consejero (hasta
Holcim Espafa, S.A. noviembre 2012)
Asociacion Espafiola de . .
Codificacion Comercial (Aecoc) Presidente (vigente)
Melia Hotels International, S.A. Consejero (vigente)
Representante P.F.
Cortefiel, S.A. Presidente (has_tajunlo
. . 2016) y accionista
D. Francisco Javier .
5 (vigente)

Campo Garcia

Food Service Project, S.L.
(ZENA)

Representante P.F.
Presidente (hasta octubre
2014)

Grupo Empresarial Palacios
Alimentacién, S.A.

Representante P.F.
Presidente (hasta junio

2014) y accionista (vigente)
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Seccion A Nombre del Consejero Nombre de la sociedad objeto Cargo o funciones
Exit Brand Management, S.L. Accionista (vigente)
Presidente (hasta marzo
TL,JEI.’a 16, SA .S.'C'R' de 2015) vy accionista
Régimen Simplificado .
(vigente)
Telefdnica, S.A. Consejera (vigente)
Telefonica Deutschland, GMBH PreS|dent.a Supervisory
Board (vigente)
Visa Europe Consejera (vigente)
old Mutual Plc ggg;ajera (hasta febrero
- Presidenta (hasta marzo
Telefonica Europa Plc 2014)
6 D.* Eva Castillo Sanz Telefonica Czech Republic, A.S. ;Le;:g’a(?];aséugﬁggsg(;{ 2
Tuenti Technologies, S.L. ;(r)e;;;ienta (hasta junio
Fundacion Comillas-ICAI M_lembro del Patronato
(vigente)

Fundacion Telefonica M_lembro del Patronato
(vigente)

Fundacion Entreculturas M_lembro del Patronato
(vigente)
Administrador Solidario

Brunolivia, S.L. (hasta enero 2015) y
Socio (vigente)
Representante P.F.

Estudios de Politica Exterior, S.A. | Consejero (hasta marzo
2015)

National Express Group Plc. Deputy Chairman
(vigente)

. . Consejero (hasta enero
. D. Jorge Cosmen | Autoreisen Limmat 2015)

Menéndez-Castafiedo

Cofinex Benelux, S.A.

Consejero (hasta julio
2012)

Lusocofinex, S.L.

Consejero (hasta enero
2015)

General Técnica Industrial, S.L.U.

Representante P.F.
Consejero (vigente)

Calebus, S.A.

Representante P.F.
Administrador Solidario
(hasta noviembre 2012)
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Seccion A

Nombre del Consejero

Nombre de la sociedad objeto

Cargo o funciones

Cofinex, S.L.

Representante P.F.
Consejero y
Vicesecretario (hasta
junio 2012)

Cofinex Emporium, S.L.

Representante P.F.
Administrador
Mancomunado (hasta
enero 2013)

Interprovincial, S.L.U.

Representante P.F.
Administrador
Mancomunado (hasta
enero 2013)

Renting Share, S.L.

Representante P.F.
Administrador
Mancomunado (hasta
julio 2012)

TorremendoLocosta, S.L.

Representante P.F.
Administrador
Mancomunado (hasta
julio 2012)

Las Cuerdas Oil, S.L.U.

Representante P.F.
Administrador
Mancomunado (hasta
mayo 2012)

Areas Concesionales, S.L.U.

Representante P.F.
Administrador
Mancomunado (hasta
mayo 2012)

AC Hoteles, S.A.

Representante P.F.
Consejero (hasta mayo
2012)

Indlstrias Lacteas Asturianas,
S.A.

Consejero (hasta abril
2013)

Thomil, S.A.

Consejero (hasta marzo
2013)

CMC XXI, S.A., S.C.R. de
Régimen Simplificado

Representante P.F.
Consejero (hasta enero
2013)

AC Desarrollo de Nuevos
Hoteles, S.L.

Representante P.F.
Consejero Delegado
Mancomunado (hasta
noviembre 2011)

AC Hotel Los Ferranes, S.L.

Representante P.F.
Consejero Delegado
Mancomunado (hasta
noviembre 2011)
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Seccion A

Nombre del Consejero

Nombre de la sociedad objeto

Cargo o funciones

AC Hotel Petrer, S.L.

Representante P.F.
Consejero Delegado
Mancomunado (hasta
noviembre 2011)

AC Hotel Elda, S.L.

Representante P.F.
Consejero Delegado
Mancomunado (hasta
noviembre 2011)

AC Hotel Elche, S.L.

Representante P.F.
Consejero Delegado
Mancomunado (hasta
noviembre 2011)

FIAGA

Representante P.F.
Consejero (hasta febrero
2011)

Jovellanos XXI, S.L.

Representante P.F.
Consejero (hasta febrero
2011)

Brunara SICAV, S.A.

Consejero (hasta mayo
2012)

BBVA Elcano Empresarial,
S.C.R. de Régimen Simplificado,
S.A.

Consejero (hasta mayo
2012)

BBVA Elcano Empresarial 11,
S.C.R. de Régimen Simplificado,
S.A.

Consejero (hasta mayo
2012)

Fuentes de Mondariz, S.A.

Consejero (hasta abril
2011)

Asturias Motor, S.A.

Representante P.F.
Consejero y
Vicesecretario (hasta
octubre 2012)

Autoprin, S.A.

Representante P.F.
Consejero y
Vicesecretario (hasta
octubre 2012)

Concesiones Unificadas, S.A.U.

Representante P.F.
Administrador Unico
(hasta noviembre 2012)

Inversiones Asturianas, S.A.

Representante P.F.
Consejero y
Vicesecretario (hasta
octubre 2012)

La Bidasotarra, S.A.

Representante P.F.
Consejero y
Vicesecretario (hasta
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Seccion A Nombre del Consejero Nombre de la sociedad objeto Cargo o funciones
mayo 2012)
Representante P.F.
. Consejero y
Vinalopo Bus, S.A. Vicesecretario (hasta
enero 2013)
. Miembro del Patronato
Fundacién Integra .
(vigente)
Fundacion Consejo Espafia China Mlembro del Patronato
(vigente)
Mundigestion, S.L. Gestion Socio (vigente)
8 D. José Luis Feito Administrativa g
Higueruela ] ] ] ]
Red Eléctrica Corporacion, S.A. Consejero (vigente)
BFA, Tenedora de Acciones, Consejero (hasta octubre
) S.AU. 2015)
9 D. Fernando Ferndndez
Méndez de Andés Red Eléctrica Corporacion, S.A. Consejero (vigente)
Pividal Consultores, S.L.N.E. Presidente (vigente)
Bombardier European Holdings, Presidente (vigente)
S.L.U.
Bombardier European . .
Investments, S.L.U. Presidente (vigente)
Bombardier Transportation . .
Investments Spain, S.L.U. Presidente (vigente)
Bombardier Transportation . .
3 ] Participations Spain, S.L.U. Presidente (vigente)
10 D. Alvaro Rengifo Abbad - -
Bombardier Aerospace Spain, . .
Presidente (vigente)
S.L.U.
Bombardier Transportation . .
Portugal, S.A. Presidente (vigente)
Fundacién AMREF — Salud . .
Africa Presidente (vigente)
L, Presidente (hasta octubre
Fundacién Ballesteros de 2013)
BFA, Tenedora de Acciones, Consejero (hasta marzo
S.AU. 2016)
Representante P.F.
D. Antonio Grefio Catalunya Bank, S.A. Consejero (hasta abril
11 .

Hidalgo

2015)

Liberty Seguros, Compafiia de
Seguros y Reaseguros S.A.

Consejero (vigente)

PricewaterhouseCoopers

Socio (hasta junio 2014)
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Nombre miembro

Seccion B Comité de Nombre sociedad objeto Cargo
Direccion
A Contracorrientefilms, S.L. Presidenta
Vocal representante de
Madrid Deportes y Espectaculos, Soc[ec'iad _Qe Promocmn'y
) SA Participacion Empresarial
1 D% Amalia Blanco | =™ Caja Madrid, S.A. (hasta
Lucas julio 2013)
Vocal representante  de
. . Consejero  Mediacion y
Multipark Madrid, S.A. Diagndstico, S.A. (hasta
julio 2013)
Representante del
CASER Caja de seguros reuniones ggptseifrgepﬁrr::f;f;gfngsl_y
Cia. de Seguros y Reaseg. (ocal hasta 17 ' dé
diciembre de 2012)
Representante del
Mapfre Familiar Cia. de Seguros y | Consejero Valoracion
Reaseg., S.A. Control S.L. (vocal hasta
23 de abril de 2014)
Representante del
. Consejero Participaciones
Mapfre Vida, S.A. Seguros y Carterja de Invefsién S.L){
Reaseguros (vocal hasta 23 de abril de
2014)
Geslaietana de Pensiones EGFP | Presidente Consejo (hasta
S.A.U. 22 de febrero de 2013)
5 D. Fernando Sobrini Bankia Banca Privada S.A U. Presidente Consejo (hasta

Aburto

29 de julio de 2013)

NH Hoteles, S.A.

Representante del
Consejero Corporacion
Financiera Caja Madrid,
S.A.U. (vocal hasta 26 de
abril 2013)

Representante del
Mapfre Asistencia, Cia Consejerg Part|C|pa}g|ones y
Internacional de Seguros y Reaseg Cartera de Inversion S.L.
" | (vocal hasta 12 de
noviembre de 2013)
Representante del
Mapfre Caja Madrid Vida S.A. de | Consejero Valoracion
Seguros y Reaseg. Control S.L. (vocal hasta
30 de octubre de 2014)
Bankia Fondos SGIIC S.A. Presidente Consejo
(vigente)
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Secciéon B

Nombre miembro
Comité de
Direccion

Nombre sociedad objeto

Cargo

Bankia Pensiones, S.A., EGFP

Presidente
(vigente)

Consejo

Representante del Consejo
Inmogestion y Patrimonios,
SA. (Ces6 como
Consejero el 13 de junio de
2014)

Deoleo, S.A.

Representante del Consejo
Inmogestién y Patrimonios,
S.A.

(Cesé como Consejero el
17 de marzo de 2016)

Global Via Infraestructuras, S.A.

Representante del Consejo
Participaciones y Cartera
de Inversion, S.L. (Cesé
como Consejero el 9 de
mayo de 2013)

D. Gonzalo Alcubilla

Povedano Mapfre Inmuebles, SGA, S.A.

Representante del Consejo
Participaciones y Cartera
de Inversién, S.L. (Ces6
como Consejero el 23 de
abril de 2014)

Mapfre Seguros de Empresas
Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A.

Representante del Consejo

Participaciones y Cartera
de Inversién, S.L. (Ces6
como Consejero el 30 de
agosto de 2013)

Indra Sistemas, S.A.

En el caso de las personas mencionadas en las letras (A) vy (D) de este apartado 14.1

informacion sobre:

(i)

(i)

(iii)

Cualquier condena en relacion con delitos de fraude por lo menos en los cinco afios
anteriores

Datos de cualquier quiebra, suspensién de pagos o liguidacién con las que cualquiera
de esas personas, que actuara como consejero 0 alto directivo estuviera relacionada
por 1o menos durante los cinco afos anteriores

Detalles de cualquier incriminacion publica oficial y/o sanciones de cualquiera de esas
persona por autoridades estatutarias o requladoras (incluidos los organismos
profesionales designados) y si esa persona ha sido descalificada alguna vez por un
tribunal por su actuacién como miembro de los érganos de administracion, de gestion
0 de supervision de un emisor o0 por su actuacién en la gestion de los asuntos de un
emisor durante por lo menos 1os cinco afios anteriores

De acuerdo con la informacion suministrada al Banco por cada consejero y alto directivo, se
hace constar que, ninguno de los consejeros o altos directivos del Banco: (i) ha sido
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condenado en relacion con delitos de fraude por lo menos en los cinco ultimos afios; (ii) esta
relacionado con concurso, quiebra, suspension de pagos o liquidacion alguna de una sociedad
mercantil en la que actuara como miembro del Consejo de Administracion o como alto
directivo al menos en los cinco ultimos afios, salvo lo especificamente sefialado en las tablas
anteriores en la Seccion A.4; ni (iii) ha sido incriminado publica y oficialmente o sancionado
por las autoridades estatutarias o reguladoras o descalificado por tribunal alguno por su
actuacion como miembro del 6rgano de administracion, de gestion o de supervision de un
emisor o por su actuacion en la gestion de los asuntos de un emisor al menos en los cinco
afios anteriores.

14.2 Conflictos de intereses de los drganos de administracion, de gestion y de
supervision, y altos directivos. Deben declararse con claridad los posibles
conflictos de intereses entre los deberes de cualquiera de las personas
mencionadas en 14.1 con el emisor y sus intereses privados y/o otros deberes. En
caso de que no haya tales conflictos, debe hacerse una declaracién a ese efecto

Segun la informacién de que dispone la Sociedad, ninguno de los miembros del Consejo de
Administracion ni de la alta direccion mencionados en el apartado 14.1 anterior tiene
conflicto de interés alguno entre sus deberes con la Sociedad y sus intereses privados de
cualquier tipo.

El articulo 29 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los consejeros, en
el desempefio de sus funciones, obraran con la diligencia de un ordenado empresario y la
lealtad de un fiel representante.

Segun dispone el articulo 30 del Reglamento del Consejo, que regula el deber general de
diligencia, los consejeros deberan desempefiar el cargo y cumplir los deberes impuestos por
las leyes y los estatutos con la diligencia de un ordenado empresario, teniendo en cuenta la
naturaleza del cargo y las funciones atribuidas a cada uno de ellos y deberan tener la
dedicacion adecuada y adoptaran las medidas precisas para la buena direccion y el control de
la Sociedad.

En el desempefio de sus funciones, el consejero tiene el deber de exigir y el derecho de
recabar de la Sociedad la informacion adecuada y necesaria que le sirva para el cumplimiento
de sus obligaciones.

En el marco de su deber de diligencia, el consejero queda obligado, en particular, a:

a) Informarse y preparar adecuadamente las reuniones del consejo y de los 6rganos
delegados a los que pertenezca.

b) Asistir a las reuniones de los 6rganos de que forme parte y participar activamente en
las deliberaciones a fin de que su criterio contribuya efectivamente en la toma de
decisiones.

c) En el caso de que, por causa justificada, no pueda asistir a las sesiones a las que ha
sido convocado, debera instruir, en la medida de lo posible, al consejero que haya de
representarlo.

d) Realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el consejo de
administracion y se halle razonablemente comprendido en su compromiso de
dedicacion.
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e) Investigar cualquier irregularidad en la gestion de la Sociedad de la que haya podido
tener noticia y vigilar cualquier situacion de riesgo.

f) Informar a la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable de sus restantes
obligaciones con el fin de garantizar que no interfieren con la dedicacion exigida.

En el ambito de las decisiones estratégicas y de negocio, sujetas a la discrecionalidad
empresarial, el estandar de diligencia de un ordenado empresario se entendera cumplido
cuando el administrador haya actuado de buena fe, sin interés personal en el asunto objeto de
decision, con informacidn suficiente y en el marco de un procedimiento de decisién adecuado.

No se entenderan incluidas en el ambito de la discrecionalidad empresarial las decisiones que
afecten personalmente a otros administradores y personas vinculadas.

Asimismo, y de acuerdo con el articulo 31 del Reglamento del Consejo que regula el deber de
lealtad, los consejeros deberdn desempefiar el cargo con la lealtad de un fiel representante,
obrando de buena fe, en el mejor interés de la Sociedad. En particular, el deber de lealtad
obliga al administrador a:

a) No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquellos para los que le han sido
concedidas.

b) Guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que haya
tenido acceso en el desempefio de su cargo, incluso cuando haya cesado en é€l, salvo en
los casos en que la Ley lo permita o requiera.

c) Abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de acuerdos o decisiones en los
que el consejero o una persona vinculada tenga un conflicto de interés, directo o
indirecto. Se excluirdn de la anterior obligacién de abstencion los acuerdos o
decisiones que le afecten en su condicion de administrador, tales como su designacion
0 revocacion para cargos en el 6rgano de administracion u otros de analogo
significado.

d) Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus
intereses, por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y
con sus deberes para con la Sociedad.

e) Desempefiar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad
de criterio o juicio e independencia respecto de instrucciones y vinculaciones de
terceros.

Concreta el articulo 32 del Reglamento del Consejo, que en particular, el deber de evitar
situaciones de conflicto de interés a que se refiere la letra d) del articulo anterior obliga al
consejero a abstenerse de:

a) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones
ordinarias, hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia,
entendiendo por tales aquéllas cuya informacion no sea necesaria para expresar la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad.

b) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicidén de consejero para influir
indebidamente en la realizacion de operaciones privadas.
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c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la Sociedad,
con fines privados.

d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo
asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

f) Desarrollar actividades por cuenta propia 0 cuenta ajena que entrafien una
competencia efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro
modo, le sitden en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las previsiones anteriores seran de aplicacion también en el caso de que el beneficiario de los
actos o de las actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero.

En todo caso, los administradores deberan comunicar al consejo de administracion cualquier
situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran
tener con el interés de la Sociedad. A estos efectos, tendran la consideracion de personas
vinculadas a los consejeros las que se indican en el Articulo 231 de la LSC.

Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los administradores seran objeto de
informacion en la memoria.

Por su parte, el contrato marco suscrito entre BFA, Tenedora de Acciones y Bankia el 28 de
febrero de 2014 (el “Contrato Marco”), que sustituye al firmado entre las partes el dia 22 de
junio de 2011 y al que se hace referencia en el apartado 22 regula el procedimiento en caso de
que los miembros del Consejo de Administracion de Bankia se encontrasen en cualquier
situacion de conflicto directo o indirecto, con el interés de BFA, Tenedora de Acciones,
estableciendo la obligacion de comunicacion de la situacion de conflicto y de abstencion en la
deliberacion y decision de las correspondientes decisiones. EI Contrato Marco establece que
mientras se encuentre vigente, los miembros del Consejo de Administracion de Bankia
evitaran cualquier situacién de conflicto directo o indirecto, que pudieran tener con el interés
de BFA, Tenedora de Acciones, S.A.U., comunicando, en todo caso su existencia, de ser
inevitable, al Consejo de Administracién quien dispondra sobre el particular. En caso de
conflicto, el Consejero afectado debera ausentarse de la sala de reuniones absteniéndose de
intervenir en la deliberacion y decision del Consejo sobre la cuestién a la que el conflicto se
refiera. En todo caso, los Consejeros dominicales en representacion de BFA, Tenedora de
Acciones, S.A.U. se abstendran de intervenir en la deliberacion y decision que el Consejo de
Administracion de Bankia deba adoptar en materia de operaciones vinculadas y conflictos de
interés, conforme a lo dispuesto en el Contrato. En el supuesto de la existencia de un
Consejero comdn a los dos 6rganos de administracion de BFA, Tenedora de Acciones,
S.A.U.y de Bankia, se establece el deber de abstencion en todas las materias que sean objeto
del Contrato Marco.
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15. REMUNERACION Y BENEFICIOS

15.1 Importe de la remuneracion pagada (incluidos los honorarios contingentes o
atrasados) y prestaciones en especie concedidas a las personas mencionadas en los
epigrafes (A) y (D) del apartado 14.1 por el emisor y sus filiales por servicios de
todo tipo prestados por cualquier persona al emisor y sus filiales

Respecto a las remuneraciones del Consejo de Administracion y la Alta Direccion, la
Sociedad aplica a los consejeros, en su condicion de miembros de dicho o6rgano, las
limitaciones a la retribucion establecidas en el RDL 2/2012 de 3 de febrero, de saneamiento
del sector financiero, la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral y la Orden Ministerial ECC/1762/2012, de 3 de agosto. En este sentido, la
retribucion fija, por todos los conceptos de los miembros del Consejo de Administraciéon que
no desempefan funciones ejecutivas, estard limitada a la cantidad de 100.000 euros anuales
por todos los conceptos. En el caso de los Consejeros ejecutivos, la retribucion fija no podra
superar la cuantia maxima de 500.000 euros anuales por todos los conceptos, incluyendo
todas las retribuciones percibidas dentro del Grupo.

A continuacion se detallan las remuneraciones percibidas por los miembros del actual
Consejo de Administracion.

a) Remuneraciones
Retribucion bruta de los miembros del Consejo de Administracion (en miles de euros)
Datos a 31 de diciembre de 2015
Remuneracion
Nombre por
Sueldos Remuneracion Fija | pertenencia a Total
comisiones del
Consejo

D. José Ignacio  Goirigolzarri i 500
Tellaeche @ 500
D. José Sevilla Alvarez 500 - - 500
D. Antonio Ortega Parra 500 500
D. Joaquin Ayuso Garcia - 100 - 100
D. Francisco Javier Campo Garcia - 100 - 100
D. 2 Eva Castillo Sanz - 100 - 100
D. Jorge Cosmen Menéndez- i 100 i 100
Castafiedo
D. José Luis Feito Higueruela - 100 - 100
D. Fernando Fernandez Méndez de i 100 i 100
Andés
D. Alfredo Lafita Pardo - 100 - 100
D. Alvaro Rengifo Abbad - 100 - 100
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Ningin miembro del actual Consejo de Administraciéon de Bankia ha percibido retribucién alguna en concepto
de retribucién variable, remuneraciéon por pertenencia a comisiones del Consejo, indemnizaciones u otros
conceptos.

@ Los Consejeros Ejecutivos han renunciado a percibir cualquier tipo de remuneracién en concepto de
retribucion variable del ejercicio 2015.

No se han producido entregas de acciones ya que en el ejercicio 2015 no se ha abonado
importe alguno en concepto de retribucion variable.

La remuneracion de los altos directivos reflejados en el apartado 14.1 (D) de este Documento
de Registro, a 31 de diciembre de 2015, esto es, de, D. Miguel Crespo, D2 Amalia Blanco, D.
Fernando Sobrini y D. Gonzalo Alcubilla, ascendié a 2.349 miles de euros, de los cuales 46
mil correspondian a retribucion en especie (comprende los siguientes conceptos: vehiculo (38
mil), poliza de asistencia sanitaria (6 mil) y bonificacion ayudas financieras (2 mil)). En el
primer trimestre de 2016 los importes de retribucién fija y retribucion en especie de los cuatro
miembros de la alta direccidn ascendieron a 416 mil y 11 mil euros, respectivamente.

b) Previsiones de la normativa interna y buenas préacticas del Banco

De acuerdo con el articulo 49 de los Estatutos Sociales de Bankia, el cargo de administrador
es retribuido.

En 2015, el Consejo de Administracion se ha encargado de velar porque la politica de
remuneraciones de los consejeros se ajuste a los limites establecidos en el RDL 2/2012, en la
Ley 3/2012, en la Orden Ministerial, y en la Ley 10/2014. En este sentido, la retribucién
individual de los consejeros no ejecutivos, por todos los conceptos, no ha superado el importe
de 100.000 euros. La retribucion fija de los consejeros ejecutivos no ha superado el importe
de 500.000 euros.

De acuerdo con lo anterior, la remuneracion de los consejeros no ejecutivos consiste en lo
siguiente:

- Los consejeros perciben una cantidad periddica determinada. La fijacion de dicha
cantidad sera determinada por el Consejo de Administracion. Dicha cantidad no
superara en ningun caso el limite antes indicado de 100.000 euros mientras persista el
apoyo financiero del FROB en Bankia.

- No se contempla abono alguno en concepto de dietas por asistencia a las reuniones del
Consejo de Administracion o de sus comisiones, sin perjuicio del reembolso de los
correspondientes gastos.

Bankia tiene establecidos mecanismos de aseguramiento de la responsabilidad civil de los
Consejeros en condiciones adecuadas a las circunstancias y situacion de la Sociedad. En
concreto, en el afio 2016, las primas abonadas en relacion con el seguro de responsabilidad
civil de los administradores, los directivos y la Sociedad han ascendido a 2.242.949,50 euros.
Asimismo, existe otro Seguro de responsabilidad civil vigente a la fecha de este Documento
de Registro cuyas coberturas abarcan la Salida a bolsa de Bankia.

En relacion con otros componentes retributivos de los consejeros ejecutivos, cabria sefialar lo
siguiente:

- De acuerdo con el articulo 4 de la Orden Ministerial referenciada inicialmente, la
retribucion variable anual de los directivos y administradores de entidades que han
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recibido apoyo financiero del FROB no podra exceder del 60 por 100 de la retribucién
fija bruta anual. Los Consejeros ejecutivos tienen reconocida en sus contratos una
remuneracion variable anual de hasta 250.000 euros, cifra que, por tanto, es inferior al
tope maximo que establece la citada Orden Ministerial. Sin embargo, no ha existido
retribucion variable anual a abonar en el ejercicio 2015, puesto que los
administradores han renunciado a percibir cualquier tipo de remuneracién en concepto
de retribucion variable del ejercicio 2015.

- No se ha efectuado ni se tiene previsto efectuar ninguna aportacion a sistemas de
prevision social a los actuales miembros del Consejo de Administracion.

- En 2015, no se ha abonado importe alguno en concepto de indemnizacion por cese a
los miembros del Consejo de Administracion. En el supuesto de que eventualmente se
tuviese que abonar alguna indemnizacion durante el ejercicio 2016 en supuestos de
cese, la misma se ajustaria, en todo caso, a los limites establecidos en el Real Decreto-
Ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, la Ley 3/2012, de 6
de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral y la Ley 10/2014, de
26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito y su
posterior desarrollo normativo. El limite de indemnizacion establecido por dichas
normativas es la menor de las siguientes cuantias: un millon de euros, o dos
anualidades de la remuneracion fija estipulada. En el caso de Bankia dos anualidades
equivalen a 1 millén de euros para el caso de los consejeros ejecutivos. El resto de
consejero no tienen funciones ejecutivas y por tanto no tienen derecho a
indemnizacion en caso de cese.

De acuerdo con los Estatutos Sociales y con el Reglamento del Consejo de Administracion,
los consejeros (ejecutivos y no ejecutivos) no percibiran remuneracién alguna por su
pertenencia al Consejo de Administracion de Bankia en caso de que perciban cualquier
retribucién del accionista mayoritario de la Sociedad, esto es, de BFA.

En 2015, ninguno de los actuales miembros del Consejo de Administracion de Bankia
percibio retribucidn alguna por las funciones que desempefiaron en BFA.

c) Cumplimiento de la legislacién y recomendaciones

Tal y como esta previsto en la legislacion aplicable y en los Estatutos Sociales del Banco, en
el informe anual de remuneraciones de consejeros y en la memoria anual se informara de
forma individualizada de las retribuciones percibidas por cada consejero, con expresion de las
cantidades correspondientes a cada concepto retributivo. También se haran constar en la
memoria, de forma individualizada y por cada uno de los conceptos, las retribuciones que
correspondan a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros ejecutivos del Banco.
Dicho informe es sometido anualmente a votacion consultiva de la Junta General de
Accionistas. En este sentido, la Junta General de Accionistas celebrada el 22 de abril de 2015
aprobd, con carécter consultivo, el informe anual de remuneraciones de los miembros del
Consejo de Administracion de Bankia.
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15.2 Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o sus filiales para
prestaciones de pension, jubilacion o similares

Durante el ejercicio 2015 no se ha realizado ningln tipo de aportacion para prestacion de
pension, jubilacion o similares en relacion con las personas referidas en el epigrafe (A) del
apartado 14.1 anterior. Con respecto a los miembros del Comité de Direccion (epigrafe (D)
del apartado 14.1 anterior) el importe correspondiente a dicha aportacién asciende a 99 miles
de euros.

En todo caso, el sistema retributivo de los miembros de los 6rganos de gobierno de la
Sociedad se ajustara a las previsiones del RDL 2/2012 de 3 de febrero, de saneamiento del
sector financiero, la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral y la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito, y su posterior desarrollo normativo.

16. PRACTICAS DE GESTION

16.1 Fecha de expiracién del actual mandato, en su caso, y periodo durante el cual la
persona ha desempefiado servicios en ese cargo

Las fechas de nombramiento inicial y vencimiento de la duracion de los cargos de los
miembros del Consejo de Administracion se recogen a continuacion:

Fecha de F_ecr_la ik
Nombre Cargo nombramiento vencimiento del

mandato
D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche Presidente 09-05-2012 16-06-2017
D. José Sevilla Alvarez %%ngﬂg 25-05-2012 @ 15-03-2020
D. Antonio Ortega Parra Vocal 25-06-2014 20-05-2017

Consejero
D. Joaquin Ayuso Garcia Independiente 25-05-2012 @ 15-03-2020
Coordinador

D. Francisco Javier Campo Garcia Vocal 25-05-2012 @ 15-03-2020
D. 2 Eva Castillo Sanz Vocal 25-05-2012 @ 15-03-2020
D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo Vocal 25-05-2012 16-06-2017
D. Jose Luis Feito Higueruela Vocal 25-05-2012 07-07-2017
D. Fernando Fernandez Méndez de Andés Vocal 25-05-2012 16-06-2017
D. Alvaro Rengifo Abbad Vocal 08-06-2012 30-06-2017
D. Antonio Grefio Hidalgo Vocal 15-03-2016 15-03-2020

Secretario no consejero: D. Miguel Crespo Rodriguez

Vicesecretario no consejero: D. Antonio Zafra Jiménez
b D. José Sevilla Alvarez, D. Joaquin Ayuso Garcia, D. Francisco Javier Campo Garcia y D? Eva Castillo Sanz han sido reelegidos como
consejeros, por el plazo estatutario de cuatro afios, por acuerdo de la Junta General de accionistas celebrada el dia 15 de marzo de 2016.
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De conformidad con el articulo 39 de los Estatutos del Banco segun redaccion acordada por la
Junta General celebrada el 21 de marzo de 2014, los administradores ejercerdn su cargo
durante el plazo de cuatro afios, al término de los cuales podran ser reelegidos una o mas
veces por periodos de igual duracion. No obstante y de acuerdo con lo establecido en la
Disposicién Transitoria introducida en los Estatutos Sociales por acuerdo de la Junta General
de Accionistas celebrada el dia 21 de marzo de 2014, los consejeros nombrados con
anterioridad al 1 de enero de 2014 podran completar sus mandatos en vigor aunque
excedieran de la duracion maxima prevista en el articulo 39 de los Estatutos.

16.2 Informacion sobre los contratos de los miembros de los Organos de
administracion, de gestion o de supervision con el emisor o cualquiera de sus
filiales que prevean beneficios a la terminacion de sus funciones, o la
correspondiente declaracion negativa

Conforme a lo establecido en la Disposicion Adicional Séptima de la Ley 3/2012, Bankia no
podré satisfacer, para el caso de cese por terminacion de la relacion que vincula a los
consejeros o al personal con relacion laboral de alta direccion con Bankia, indemnizaciones
que excedan la menor de las siguientes cuantias:

— 1.000.000 euros; 0
- dos afios de la remuneracion fija estipulada.

El término indemnizacion por terminacién de contrato incluye cualquier cantidad de
naturaleza indemnizatoria que el directivo o administrador pueda recibir como consecuencia
de la terminacion de su contrato, cualquiera que sea su causa, origen o finalidad, de forma que
la suma de todas las cantidades que puedan percibirse no podra superar los limites previstos.

Los contratos de los tres consejeros ejecutivos establecen una indemnizacion de una anualidad
de retribucidn fija en el supuesto de cese por decision unilateral de la Sociedad o por cambio
de control en la Sociedad. Adicionalmente, los contratos establecen un pacto de no
competencia post-contractual de una anualidad de retribucion fija. En cumplimiento de la
normativa vigente, Bankia ha adaptado los citados contratos, estableciendo que cualesquiera
compensaciones y/o cuantias que perciban los consejeros ejecutivos se ajustaran a lo
dispuesto en el RDL 2/2012, en la Ley 3/2012 y la Ley 10/2014.

Con respecto a los cuatro miembros de la alta direccion, tienen reconocida, a 31 de diciembre
de 2015, una indemnizacion, por todos los conceptos, de dos anualidades de retribucion fija
en caso de cese por causa legalmente prevista, salvo despido disciplinario declarado
judicialmente procedente. En cumplimiento de la normativa vigente, Bankia ha adaptado los
citados contratos, estableciendo que cualesquiera compensaciones y/o cuantias que perciban
los altos directivos se ajustaran a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 2/2012, en la Ley
3/2012 y en la Ley 10/2014.

16.3 Informacion sobre el comité de auditoria y el comité de retribuciones del emisor,
incluidos los nombres de los miembros del comité y un resumen de su reglamento
interno

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad prevén
la existencia de los siguientes Comités y Comisiones: una comisién ejecutiva, un comité de
auditoria y cumplimiento, una comision de nombramientos y gestion responsable, una
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comision de retribuciones, una comision consultiva de riesgos y una comision delegada de
riesgos.

El Reglamento prevé que el Consejo de Administracion podra crear otros Comités o
Comisiones, con las atribuciones que el propio Consejo de Administracion determine.

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 10/2014, el Consejo de Administracion, en su
reunion celebrada el dia 22 de octubre de 2014, acordd dejar sin efecto a la hasta entonces
Comision de Nombramientos y Retribuciones y constituir en el seno del Consejo de
Administracion dos nuevas comisiones: la Comision de Nombramientos y la Comision de
Retribuciones, las cuales asumieron las funciones y cometidos previstos en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracién para aquella. Asimismo, se
acordd constituir en el seno del Consejo de Administracion una Comisién Consultiva de
Riesgos.

A continuacion se incluye una descripcidn de la estructura y de las funciones asignadas a cada
una de ellas, de acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

(A)  Comision Ejecutiva

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion prevén la posibilidad
de constituir una Comision Ejecutiva que estara integrada por un minimo de 5 y un méximo
de 7 consejeros.

Actualmente no se encuentra constituida, no habiéndose procedido a la designacion de sus
miembros. Las facultades de dicha Comisidn corresponden al Consejo de Administracion.

(B)  Comision Delegada de Riesgos

Con fecha 16 de junio de 2011 y de conformidad con lo previsto por el articulo 48 de los
Estatutos Sociales y 16 bis del Reglamento del Consejo de Administracién del Banco, se
constituy6 una Comision Delegada de Riesgos.

La Comisién Delegada de Riesgos, que tiene caracter ejecutivo y, por consiguiente, puede
adoptar las correspondientes decisiones en el &mbito de las facultades delegadas por el
Consejo, es la responsable de establecer, y supervisar el cumplimiento de los mecanismos de
control de riesgos de la Sociedad y que naturalmente seré el 6rgano encargado de aprobar las
operaciones mas relevantes y de establecer los limites globales para que los 6rganos inferiores
puedan aprobar el resto, todo ello sin perjuicio de las facultades de supervision que
legalmente corresponden al Comité de Auditoria y Cumplimiento y a la Comision Consultiva
de Riesgos.

La Comisidn Delegada de Riesgos estard compuesta por un minimo de tres y un maximo de
siete consejeros. La presidencia de la Comision recaera sobre un Consejero designado por el
Consejo de Administracion del Banco.

En la fecha de este Documento de Registro, la Comision Delegada de Riesgos estd compuesta
por los siguientes miembros:
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Comisién Delegada de Riesgos

Nombre Cargo Tipo de consejero
D. José Sevilla Alvarez Presidente Ejecutivo

D. Francisco Javier Campo Garcia Vocal Independiente

D. Fernando Fernandez Méndez de Andés Vocal Independiente

D2 Eva Castillo Sanz Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

La Comision Delegada de Riesgos se reunio un total de 35 veces en el afio 2015.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 bis del Reglamento del Consejo la Comision
Delegada de Riesgos sera el 6rgano encargado de aprobar los riesgos en su ambito de
delegacion y tutelar y administrar el ejercicio de las delegaciones en los 6rganos inferiores,
todo ello sin perjuicio de las facultades de supervision que legalmente corresponden al
Comité de Auditoria y Cumplimiento. Las funciones de la Comision Delegada de Riesgos
seran, entre otras, las siguientes:

(©)

a)  Adoptar las correspondientes decisiones en el ambito de las facultades delegadas
por el Consejo de Administracién en materia de riesgos especificamente prevista
en el acuerdo de delegacion del Consejo de Administracion, vigente en cada
momento.

b)  Definir, dentro de sus competencias, los limites globales de preclasificaciones en
favor de titulares o grupos en relacién con exposiciones por clases de riesgos.

c¢) Informar al Consejo de Administracion acerca de aquellos riesgos que pudieran
afectar a la solvencia, la recurrencia de los resultados, la operativa o la reputacion
de la Sociedad.

d) En el ambito de aprobacién de riesgos de otra naturaleza que no sea riesgo de
crédito, las facultades de la Comision Delgada de Riesgos seran las delegadas por
el Consejo de Administracion en cada momento.

Comisidén Consultiva de Riesgos

El Consejo de Administracion en su sesion celebrada el dia 22 de octubre de 2014
acordo constituir en su seno una Comisiéon Consultiva de Riesgos, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 38 de la Ley 10/2014.

La Comisién Consultiva de Riesgos estard compuesta por un minimo de 3 y un
maximo de 5 consejeros que no podran ser consejeros ejecutivos. Los integrantes de la
Comision Consultiva de Riesgos deberan poseer los oportunos conocimientos,
capacidad y experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia de riesgos y
la propension al riesgo de la Sociedad. Al menos un tercio de sus miembros habran de
ser consejeros independientes. En todo caso, la presidencia de la Comision recaera
sobre un consejero independiente. Los integrantes de la Comision Consultiva de
riesgos seran designados por el Consejo de Administracion, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de la
comision.
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Los acuerdos de la Comision Consultiva de Riesgos se adoptaran por mayoria absoluta
de los consejeros que formen parte de la Comision, presentes o representados en la
reunion. En caso de empate en las votaciones, el voto del presidente sera dirimente.

A la fecha de registro del presente Documento de Registro, la Comision Consultiva de
Riesgos esta compuesta por:

Comision Consultiva de Riesgos

Nombre Cargo Tipo de consejero
D. Francisco Javier Campo Garcia Presidente Independiente
D2 Eva Castillo Sanz Vocal Independiente
D. Fernando Ferndndez Méndez de Andeés Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez
La Comision Consultiva de Riesgos se reunio un total de 36 veces en el afio 2015.
Le corresponden a la Comision Consultiva de Riesgos las siguientes funciones:

a) Asesorar al consejo de administracion sobre la propension global al riesgo, actual
y futura, de la Sociedad y su estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia
de la aplicacion de esa estrategia.

No obstante lo anterior, el consejo de administracion sera el responsable de los
riesgos que asuma la Sociedad.

b) Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los
clientes tienen plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de
riesgo de la Sociedad. En caso contrario, la comisién consultiva de riesgos
presentara al consejo de administracion un plan para subsanarla.

c) Determinar, junto con el consejo de administracion, la naturaleza, la cantidad, el
formato y la frecuencia de la informacidn sobre riesgos que deba recibir la propia
comisidn consultiva de riesgos y el consejo de administracion.

d) Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion
racionales. A tales efectos, la comision consultiva de riesgos vigilar, sin perjuicio
de las funciones de la comision de retribuciones, si la politica de incentivos
prevista en el sistema de remuneracion tiene en consideracion el riesgo, el capital,
la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

e) Presentar al consejo de administracion las politicas de riesgos.

f)  Proponer al consejo de administracion la politica de control y gestion de riesgos
de la Sociedad y del Grupo, a través del Informe de Autoevaluacién de Capital
(IAC) que habra de identificar en particular:

= Los diferentes tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los
operativos, tecnologicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y
reputacionales), a los que se enfrenta la Sociedad y el Grupo, incluyendo
entre los financieros o econdémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance.
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9)

h)

)

k)

= Los sistemas de informacidn y control interno que se utilizaran para controlar
y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos
fuera de balance.

= Los niveles de riesgo asumibles por la Sociedad.

= Las medidas correctoras para limitar el impacto de los riesgos identificados,
en caso de que llegaran a materializarse.

Elevar al consejo de administracion las propuestas de:

= Aprobacion de las politicas de asuncion, gestion, control y reduccion de los
riesgos a los que la Sociedad esté o pueda estar expuesta, incluidos los
derivados de la coyuntura macroeconémica en relacion con la situacion del
ciclo econémico.

= Aprobacion de las estrategias y procedimientos generales de control interno,
de cuya situacién serd informado peridédicamente.

= Informes periddicos de los resultados de las funciones verificativas y de
control llevadas a cabo por parte de las unidades de la Sociedad.

Realizar un seguimiento periddico de la cartera crediticia de la Sociedad y del
Grupo, con objeto de proponer al consejo de administracion el control de la
adecuacion del riesgo asumido al perfil de riesgo establecido, con particular
atencion a los clientes principales de la Sociedad y del Grupo y a la distribucion
del riesgo por sectores de actividad, areas geograficas y tipo de riesgo.

Verificar con caracter periddico los sistemas, procesos, metodologias de
valoracidn y criterios para la aprobacion de operaciones.

Proponer al consejo de administracion la valoracién, seguimiento e implantacion
de las indicaciones y recomendaciones de las entidades supervisoras en el
ejercicio de su funcién y, en su caso, elevar al consejo de administracion las
propuestas de actuaciones a desarrollar, sin perjuicio de seguir las indicaciones
recibidas.

Verificar que los procesos de informacion de riesgos de la Sociedad son los
adecuados para la gestion de los riesgos asumidos, asi como proponer las mejoras
gue se consideren necesarias para su correccidn en caso contrario.

Proponer al Consejo de Administracion el esquema de Facultades de Riesgo de
Crédito de la Sociedad.

Supervisar la funcion interna de control y gestion de riesgos, cuyo responsable
sometera a la Comisién, al final de cada ejercicio, un informe de actividades, y
valorar si la unidad de riesgos cuenta con los procesos, recursos técnicos y medios
humanos necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones de manera
independiente, conforme al perfil de riesgos de la Sociedad.

En particular, la Comision Consultiva de Riesgos supervisara las funciones de la
unidad de riesgos, en relacion a:
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= Aseguramiento del buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion
de riesgos y, en particular, que se identifican, gestionan y cuantifican
adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la Sociedad.

= Participacion activa en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las
decisiones importantes sobre su gestion.

= Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los
riesgos adecuadamente en el marco de la politica definida por el Consejo de
Administracion.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la Comisién Consultiva de Riesgos podra acceder
sin dificultades a la informacion sobre la situacion de riesgo de la Sociedad vy, si fuese
necesario, a la unidad de gestion de riesgos y a asesoramiento externo especializado.

El Director de la unidad de riesgos sera un alto directivo, que cumplird los requisitos previstos
en la regulacion aplicable y que tendré acceso directo para el ejercicio de sus funciones, tanto
al Consejo de Administracion como a las comisiones delegada y consultiva de riesgos,
pudiendo ser revocado de su cargo de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable.

(D)  Comité de Auditoria y Cumplimiento

Con fecha 16 de junio de 2011 y de conformidad con lo previsto por el articulo 46 de los
Estatutos Sociales y 14 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, se
constituy6 un Comité de Auditoria y Cumplimiento.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento estard formado exclusivamente por consejeros no
ejecutivos, mayoritariamente independientes, con un minimo de 3 y un maximo de 5
consejeros. En todo caso el nimero de componentes del Comité de Auditoria y Cumplimiento
se procedera a determinar directamente mediante la fijacion de dicho nimero por acuerdo
expreso o indirectamente mediante la provision de vacantes o del nombramiento de nuevos
miembros dentro del maximo establecido. Los miembros del Comité seran nombrados por el
Consejo de Administracién teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria 0 ambas y los cometidos del Comité; debiendo reunir los
miembros del Comité, en su conjunto, los conocimientos técnicos pertinentes en relacién con
el sector bancario.

El Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento serd un consejero independiente, en el
que, ademas, deberan concurrir conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestiébn de riesgos, debiendo ser sustituido cada cuatro afos,
pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio desde la fecha de su cese.

El Comité contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran no
ser consejeros y ser persona distinta del secretario y el vicesecretario del Consejo de
administracion, respectivamente.

En la fecha de este Documento de Registro, el Comité de Auditoria y Cumplimiento esta
compuesto por los siguientes miembros:
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Comité de Auditoria y Cumplimiento

Nombre Cargo Tipo de consejero
D. Antonio Grefio Hidalgo Presidente Independiente
D. Jose Luis Feito Higueruela Vocal Independiente
D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo Vocal Independiente
D. Joaquin Ayuso Garcia Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se reunié un total de 16 veces en el afio 2015.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento
por el Consejo de Administracion, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del
Reglamento del Consejo, el Comité de Auditoria y Cumplimiento tendra todas las funciones
que le atribuye la legislacion aplicable y, en particular y sin carécter limitativo, las siguientes
responsabilidades basicas:

a)

b)

Informar a la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que se planteen en
relacién con aquellas materias que sean competencia del Comité y, en particular, sobre
el resultado de la auditoria explicando como esta ha contribuido a la integridad de la
informacién financiera y la funcion que el Comité ha desempefiado en ese proceso.

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna, el
cumplimiento normativo y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con el
auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A
tales efectos, y en su caso, el Comité podra presentar recomendaciones o propuestas al
Consejo de Administracién y el correspondiente plazo para su seguimiento. En
particular, en relacion con los sistemas de informacion y control interno:

e Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y
revisar la designacion y sustitucion de sus responsables;

e Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la
informacion financiera relativa a la Sociedad y, en su caso, al Grupo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los
criterios contables;

e Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente;

e Velar por la independencia y eficacia de las funciones de auditoria interna y
cumplimiento normativo; revisar el plan anual de trabajo; proponer la
seleccién, nombramiento y cese del responsable de las funciones de auditoria
interna, quien informara directamente al Comité de las incidencias que se
presenten en su desarrollo y sometera al final de cada ejercicio un informe de
actividades; proponer el presupuesto de dichos servicios; recibir informacion
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c)

d)

periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes. En particular, los
servicios de auditoria interna atenderan los requerimientos de informacién que
reciban del Comité de Auditoria y Cumplimiento en el ejercicio de sus
funciones;

Supervisar el desempefio de la unidad de cumplimiento normativo, cuyo
responsable informara directamente al Comité de las incidencias que se
presenten en el desarrollo del plan anual de trabajo y sometera al final de cada
ejercicio un informe de actividades.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno
de la Sociedad, promoviendo el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta
aprobado por la Sociedad, verificando el funcionamiento del Comité de Etica
y Conducta en el ambito de sus competencias que elevard al Comité de
Auditoria y Cumplimiento un informe de actividades al final de cada ejercicio;

Establecer y supervisar la existencia de un modelo de prevencion y deteccion
de delitos que puedan generar una responsabilidad penal por parte de la
Sociedad.

Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera
preceptiva y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion,
dirigidas a salvaguardar su integridad, y en particular:

Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre la
informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente.

Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacién de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de
modificacion de principios y criterios contables sugeridos por la direccion; y

Revisar los folletos de emision y la informacién financiera perioddica que, en
su caso, deba suministrar el Consejo a los mercados y sus Organos de
supervision.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del auditor de cuentas, responsabilizdndose del proceso de
seleccion, de conformidad con lo previsto en la normativa comunitaria, asi como las
condiciones de su contratacion.

Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer una amenaza para la independencia de éstos,
para su examen por el Comité, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas y, cuando proceda, autorizar los servicios
permitidos, en los términos contemplados en la normativa comunitaria y en la normativa
aplicable sobre el régimen de independencia, asi como aquellas otras comunicaciones
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previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En
particular:

Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los
auditores, evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de
gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre
aquéllos y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la
preparacion de los estados financieros;

Recabar regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y
su ejecucion, y verificar que la alta direcciébn tiene en cuenta sus
recomendaciones;

Asegurar que el auditor externo mantenga, al menos, anualmente una reunion con
el pleno del Consejo de Administracion para informarle sobre el trabajo realizado
y sobre la evolucion de la situacion contable y de riesgos de la Sociedad:;

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion
sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria
sean redactados de forma clara y precisa;

Asegurar la independencia del auditor externo en el ejercicio de sus funciones y, a
tal efecto:

- mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
éste, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como mantener con el auditor de cuentas aquellas
otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en
las normas técnicas de auditoria;

—  asegurarse de que la Sociedad y el auditor respetan las normas vigentes
sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas
establecidas para asegurar la independencia de los auditores;

—  velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su
calidad ni su independencia;

—  que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que
la hubieran motivado; y

- supervisar que la Sociedad comunique como hecho relevante el cambio de
auditor y lo acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores externos declaracion de su
independencia en relacion con la Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de
estas entidades por el auditor externo, o por las personas o entidades vinculadas a éste
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f)

9)

h)

)

de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia de los auditores
de cuentas o sociedades de auditoria resulta comprometida. Este informe debera
contener, en todo caso, la valoracion motivada sobre la prestacion de todos y cada uno
de los servicios adicionales que hubieran prestado, individualmente considerados y en
su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de
independencia o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Examinar y supervisar el cumplimiento del Reglamento del Consejo de Administracion,
del Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad en los mercados de valores, de los
manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y, en general, de las
reglas de gobierno y cumplimiento del Banco y hacer las propuestas necesarias para su
mejora. En particular, corresponde al Comité de Auditoria y Cumplimiento:

e Supervisar la estrategia de comunicacién y relacion con accionistas e inversores,
incluyendo los pequefios y medianos accionistas.

e Evaluar periédicamente la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la
Sociedad con el fin de que cumpla su mision de promover el interés social y
tenga en cuenta, segin corresponda, los legitimos intereses de los grupos de
interés.

e Evaluar todo lo relativo a los riesgos operativos, tecnoldgicos y legales de la
Sociedad, con independencia de las facultades que correspondan a la Comision
Consultiva de Riesgos y a otras comisiones en materia de supervision de riesgos.

e Recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a
miembros del Consejo de Administracién o del alto equipo directivo de la
Sociedad.

Informar al Consejo de la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza
analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

Informar, con carécter previo, al Consejo de Administracién, sobre todas las materias de
su competencia previstas en la ley, los estatutos sociales y el reglamento del consejo.

Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas o autorizadas por el Consgjo.

Lo establecido en las letras d), e) y f) del apartado anterior se entendera sin perjuicio de la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas.

Ademas, el Comité de Auditoria y Cumplimiento informara al Consejo de Administracion,
con caracter previo a la adopcion por este de las correspondientes decisiones, sobre las
operaciones vinculadas.

ElI Comité de Auditoria y Cumplimiento serd informado sobre las operaciones de
modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la Sociedad para su analisis
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e informe previo al Consejo de Administracion sobre sus condiciones econdémicas y su
impacto contable y, en especial, sobre la ecuacion de canje propuesta.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento quedara validamente constituido con la asistencia,
presentes o representados de, al menos la mayoria de sus miembros. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria absoluta de los miembros del Comité, presentes o representados en la
reunion y, en caso de empate, el Presidente tendré voto de calidad.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se reunira cuantas veces sea convocado por acuerdo
del propio Comité o de su Presidente y, al menos, cuatro veces al afio, estando obligado a
asistir a sus reuniones y a prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que disponga
cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a tal
fin, y pudiendo requerir también la asistencia del auditor de cuentas. Una de sus reuniones
estard destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y
procedimientos de gobierno de la Sociedad y a preparar la informacion que el Consejo ha de
aprobar e incluir dentro de la documentacion publica anual.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria y Cumplimiento podra
recabar el asesoramiento de profesionales externos en materias propias de su competencia.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento elaborara un informe anual sobre su funcionamiento
destacando las principales incidencias surgidas, si las hubiese, en relacion con las funciones
que le son propias.

(E)  Comision de Nombramientos y Gestion Responsable

De conformidad con lo establecido en la Ley 10/2014, el Consejo de Administracion, en su
reunion celebrada el dia 22 de octubre de 2014, acordd dejar sin efecto a la hasta entonces
Comision de Nombramientos y Retribuciones y constituir en el seno del Consejo de
Administracion dos nuevas comisiones: la Comisién de Nombramientos y la Comision de
Retribuciones, las cuales asumieron las funciones y cometidos previstos en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion para aquella.

Asimismo, en febrero de 2016 el Consejo de Administracién acord6 atribuir a la Comision de
Nombramientos las competencias sobre el seguimiento, revision y evaluacién de la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa de la Sociedad, procediendo asimismo a modificar la
denominacion de la Comision que pasé a denominarse Comision de Nombramientos y
Gestion Responsable.

La Comision de Nombramientos y Gestion Responsable estara formada por consejeros no
ejecutivos y mayoritariamente por consejeros independientes, con un minimo de 3 y un
méaximo de 5 consejeros, todo ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo acuerden de
forma expresa los miembros de la comision, de otros consejeros incluidos los ejecutivos, altos
directivos y cualquier empleado.

Los integrantes de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable seran designados
por el consejo de administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de la Comision. La Comision estara presidida
por un consejero independiente nombrado por el consejo de administracion. El presidente de
la comision debera ser sustituido cada cuatro afos, pudiendo ser reelegido una 0 mas veces
por Periodos de igual duracién.
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La Comision contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran
no ser consejeros y ser persona distinta del secretario y el vicesecretario del consejo de
administracion, respectivamente.

La Comision de Nombramientos y Gestidbn Responsable se reunird cuantas veces sea
convocada por acuerdo de la propia comision o de su presidente y, al menos, cuatro veces al
afio. Asimismo, también se reunira cada vez que el Consejo de Administracion o su presidente
soliciten la emision de un informe o la adopcion de propuestas.

Quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de
los consejeros que formen parte de la Comision.

La Comision adoptarad sus acuerdos por mayoria absoluta de los miembros de la Comisién,
presentes o representados en la reunion. En caso de empate, el presidente tendra voto de
calidad.

A la fecha de registro del presente Documento de Registro, la Comision de Nombramientos_y
Gestion Responsable estd compuesta por:

Comision de Nombramientos y Gestion Responsable

Nombre Cargo Tipo de consejero
D. Joaquin Ayuso Garcia Presidente Independiente
D. Francisco Javier Campo Garcia Vocal Independiente
D. Alvaro Rengifo Abbad Vocal Independiente
D. Fernando Fernandez Méndez de Andés Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

La Comision de Nombramientos y Gestion Responsable se reunid un total de 10 veces en el
ano 2015.

La Comision de Nombramientos y Gestion Responsable tendrd facultades generales de
propuesta e informe en materia de nombramientos y ceses de consejeros y altos directivos. En
particular, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, corresponderd a la
Comision de Nombramientos y Gestion responsable:

a) evaluar las competencias, conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia
necesarios en el consejo de administracion y, en consecuencia, definird las
funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante
y evaluard el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desemperiar
eficazmente su cometido asegurandose de que los consejeros no ejecutivos tiene
suficiente disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones;

b) identificar, recomendar y elevar al consejo de administracion las propuestas de
nombramientos de consejeros independientes para su designacion por cooptacion
0, en su caso, para su sometimiento a la decision de la junta general de
accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o cese de dichos consejeros
por la junta general;
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d)

9)

h)

)

K)

identificar, recomendar e informar al consejo de administracion las propuestas de
nombramiento de los restantes consejeros para su designacion por cooptacion o
para su sometimiento a la decision de la junta general de accionistas, asi como las
propuestas para su reeleccion o separacion por la junta general de accionistas;

a iniciativa del presidente, informar, con caracter no vinculante, los acuerdos del
consejo relativos al nombramiento o cese de los altos directivos del Grupo y las
condiciones basicas de sus contratos, sin perjuicio de las facultades de la comisién
de retribuciones en materia retributiva, y revisar periodicamente la politica del
consejo de administracion en materia de seleccion y nombramiento de los
miembros de la alta direccion del Grupo y formularle recomendaciones;

analizar la existencia y actualizacién de planes de sucesion del presidente, el
vicepresidente, en su caso, y el consejero delegado y de los altos directivos de la
Sociedad vy, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion para
que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada;

para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario
y vicesecretario del consejo de administracion, informar sobre su hombramiento y
cese para su aprobacion por el pleno del consejo;

establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el
consejo de administracion y elaborar orientaciones sobre como aumentar el
ndmero de personas del sexo menos representado con miras a alcanzar dicho
objetivo. Asimismo, la comisidn velara, para que al proveerse nuevas vacantes los
procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de personas del sexo menos representado;

evaluar periddicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio, la
composicion, y la actuacion del consejo de administracién, haciendo, en su caso,
recomendaciones al mismo, con respecto a posibles cambios;

evaluar periédicamente, y al menos una vez al afio, la idoneidad de los diversos
miembros del consejo de administracion y de éste en su conjunto, e informar al
consejo de administracion en consecuencia;

informar al consejo de administracion de las cuestiones relacionadas con el buen
gobierno corporativo de la Sociedad en asuntos que sean de competencia de la
comision (objetivos, gestion del talento, seguros de responsabilidad, etc.) y hacer
las propuestas necesarias para su mejora;

proponer al Consejo de Administracién la politica de seleccion de consejeros y
verificar anualmente su cumplimiento;

sin perjuicio de las funciones que corresponden al comité de auditoria y
cumplimiento, el Comité de Etica y Conducta elevara a la Comision de
Nombramientos y Gestion Responsable periddicamente y, al menos al final de
cada ejercicio, un informe de actividades en relacion con el desempefio de las
funciones que tiene encomendadas Yy, en particular, sobre vigilancia y seguimiento
del Codigo Etico y de Conducta;
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m) revisar la politica de responsabilidad social corporativa de la Sociedad, velando
por que esté orientada a la creacion de valor;

n) el seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y
la evaluacion de su grado de cumplimiento;

o) supervisar los procesos de relacion con los distintos grupos de interés;

p) evaluar todo lo relativo a los riesgos sociales, medio ambientales, politicos y
reputacionales de la Sociedad, con independencia de las facultades que
correspondan a la comision consultiva de riesgos y a otras comisiones de
supervision de riesgos;

q) coordinar el proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre
diversidad, conforme a la normativa aplicable y a los estandares internacionales
de referencia, con independencia de las facultades que correspondan a otras
comisiones;

La comision consultara al presidente y, en su caso, al primer ejecutivo de la Sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos
directivos.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la comisién podra utilizar los recursos que
considere oportunos, incluido el asesoramiento de profesionales externos en materias propias
de su competencia y recibira los fondos adecuados para ello.

El presidente y cualquier consejero podré formular sugerencias a la comision en relacion a las
cuestiones que caigan en el ambito de su competencia y, en particular, podran proponer
potenciales candidatos para cubrir las vacantes de consejeros.

En el desempefio de sus funciones la Comision de Nombramientos y Gestién Responsable
tendré en cuenta, en la medida de lo posible y de forma continuada, la necesidad de velar por
que la toma de decisiones del Consejo de Administracion no se vea dominada por un
individuo o grupo reducido de individuos de manera que se vean perjudicados los intereses de
la entidad en su conjunto.

(F) Comision de Retribuciones

La Comision de Retribuciones estara formada por consejeros no ejecutivos Yy
mayoritariamente por consejeros independientes, con un minimo de 3 y un maximo de 5
consejeros. En todo caso el nimero de componentes de la Comision de Retribuciones se
procedera a determinar directamente mediante la fijacion de dicho numero por acuerdo
expreso o indirectamente mediante la provision de vacantes o del nombramiento de nuevos
miembros dentro del maximo establecido. Sus integrantes seran designados por el Consejo de
Administracion, teniendo en cuenta sus conocimientos, aptitudes y experiencia asi como los
cometidos de la Comision.

La Comision de Retribuciones estara presidida por un consejero independiente nombrado por
el Consejo de Administracion. El Presidente de la Comision debera ser sustituido cada cuatro
afios, pudiendo ser reelegido una o mas veces por periodos de igual duracion.
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La Comision de Retribuciones contara con un Secretario y, potestativamente, con un
Vicesecretario, que podrdn no ser consejeros y ser persona distinta del Secretario y el
Vicesecretario del Consejo de Administracion, respectivamente.

A la fecha de registro del presente Documento de Registro, la Comision de Retribuciones esta
compuesta por:

Comision de Retribuciones

Nombre Cargo Tipo de consejero

D? Eva Castillo Sanz

Presidenta Independiente

D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo

Vocal Independiente
D. Joaquin Ayuso Garcia
D. Fernando Fernandez Méndez de Andés Vocal Independiente
Vocal Independiente

Secretario: D. Miguel Crespo Rodriguez

La Comision de Retribuciones se reunié un total de 10 veces en el afio 2015.

Sin perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracion, el
articulo 15 bis del Reglamento del Consejo establece que corresponde a la Comision de
Retribuciones:

a)

b)

d)

f)

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y
de los directores generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccién
bajo la dependencia directa del Consejo, de comisiones ejecutivas o del Consejero
Delegado, asi como la retribucion individual y demé&s condiciones contractuales de los
consejeros ejecutivos, y velara por su observancia.

Informar en materia de retribuciones de la alta direccién. En todo caso supervisara la
remuneracion de los Directores de Auditoria Interna, Riesgos y de Cumplimiento
Normativo.

Revisar periédicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacién y sus
rendimientos, la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos
directivos, incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacién, asi como
garantizar que su remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los
demas consejeros y altos directivos de la Sociedad.

Velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusion en el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros y en el informe anual de gobierno corporativo de
informacion acerca de las remuneraciones de los consejeros v, a tal efecto, someter al
Consejo cuanta informacion resulte procedente.

Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la Sociedad.

Elevar al Consejo propuestas relativas a las remuneraciones que tengan repercusiones
para el riesgo y la gestion de riesgos de la Sociedad que debera adoptar el Consejo de
Administracion, teniendo en cuenta los intereses a largo plazo de los accionistas, 10s
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inversores y otras partes interesadas en la Sociedad, asi como el interés pablico, todo
ello sin perjuicio de las funciones encomendadas a la Comision Consultiva de Riesgos
en esta materia.

g) Velar por que los eventuales conflictos de interés no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la Comision.

h) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos
contenida en los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros, a cuyo efecto elevard un informe al Consejo de
Administracion.

La Comisidn de Retribuciones consultara al presidente y, en su caso, al primer ejecutivo de la
Sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y
altos directivos.

La Comision de Retribuciones quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o
representados, la mayoria de los consejeros que formen parte de la Comision. Los acuerdos se
adoptaran por mayoria absoluta de los miembros de la Comision, presentes o representados en
la reunion y, en caso de empate, el Presidente tendré voto de calidad.

La Comisidn se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comisién o de
su Presidente y, al menos, cuatro veces al afio. Asimismo, también se reunird cada vez que el
Consejo de Administracion o su Presidente soliciten la emisidn de un informe o la adopcién
de propuestas.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comision de Retribuciones podra utilizar los
recursos que considere oportunos, incluido el asesoramiento de profesionales externos en
materias propias de su competencia.

16.4 Declaracion de si el emisor cumple el régimen o regimenes de gobierno
corporativo de su pais de constitucién. En caso de que el emisor no cumpla ese
régimen, debe incluirse una declaracion a ese efecto, asi como una explicacion del
motivo por el cual el emisor no cumple dicho régimen

Bankia cumple con la normativa espafiola vigente de gobierno corporativo. Al amparo de lo
establecido en el articulo Quinto de la Orden EHA/3537/2005, se incorpora por referencia al
presente Documento de Registro el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad
correspondiente al ejercicio 2015, en cuyos apartados F “Sistemas internos de control y
gestion de riesgos en relacién con el proceso de emision de la informaciéon financiera
(SCIIF)” y G “Grado de seguimiento de las recomendaciones de Gobierno Corporativo”
aplicable a 31 de diciembre de 2015, se recoge la informacion relativa a este epigrafe, que
puede consultarse en la pagina web de la Sociedad (www.bankia.com) y en la pagina web de
la CNMV (www.cnmv.es).

Sin perjuicio de lo anterior, conviene destacar que:

M En relacién con las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas, durante el ejercicio 2015 de las 64 recomendaciones del Codigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas vigente a 31 de diciembre de 2015, Bankia
cumple con 59 de ellas. Las otras 5, no le resultan aplicables, en particular:
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- Recomendacidn 2: no cotiza ninguna sociedad dependiente.

- Recomendacion 10: ningln accionista ha ejercitado con anterioridad a la
celebracion de la junta general de accionistas, el derecho a completar el orden del
dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo.

- Recomendacion 11: Bankia no ha previsto pagar primas de asistencia a la junta
general de accionistas.

- Recomendaciones 37 y 38: no se ha constituido la comision ejecutiva.

En junio de 2010, la CNMV publicé la guia de recomendaciones en materia de control interno
sobre la informacion financiera a publicar por las entidades cotizadas que recoge un conjunto
de recomendaciones y buenas practicas, y que identifica los indicadores de referencia que las
sociedades cotizadas habran de utilizar para informar acerca de su sistema de control interno
sobre la informacion financiera (“SCIIF”).

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2015, recoge en su apartado (F)
(“Sistemas Internos de Control y Gestion de Riesgos en relacion con el proceso de emision de
la informacién financiera (SCIIF)”), cuyo contenido ha sido revisado por el auditor externo,
una vision general sobre el SCIIF del Grupo Bankia, con la informacién de los principales
elementos que lo componen. Como anexo al mencionado informe se incorpora el informe
emitido por el auditor externo referido a la “Informacion relativa al Sistema de Control
Interno sobre la Informacion Financiera” en el que se indica que “Como resultado de los
procedimientos aplicados sobre la informacion relativa al SCIIF no se han puesto de
manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afec