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El presente informe se ha elaborado siguiendo las recomendaciones de la “Guia para la
elaboracion del informe de gestion de las entidades cotizadas”, publicada por la CNMV en
septiembre de 2013.

1.- ASPECTOS DESTACADOS DEL PRIMER SEMESTRE DE 2017

A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes que resumen la situacién vy la
evolucion del Grupo Bankia en el primer semestre de 2017.

1.1.- Estabilidad en los resultados

En el primer semestre de 2017 el nuevo modelo comercial del Grupo Bankia ha continuado
creando valor para sus clientes y accionistas, generando mayores indices de vinculacion,
importantes progresos en la estrategia multicanal y un aumento de voldmenes de negaocio. Estos
avances, unidos al liderazgo alcanzado en eficiencia, han permitido al Grupo Bankia obtener unos
resultados estables y recurrentes, contrarrestando gran parte de los efectos de un escenario
econdmico especialmente dificil para los bancos, en el que han persistido los bajos tipos de
interés que ya se vieron en 2016.

De esta forma, el resultado atribuible del Grupo Bankia alcanzd los 514 millones de euros, lo
gue representa un incremento del 6,7% con respecto al primer semestre de 2016. El Grupo ha
logrado este resultado manteniendo una estructura equilibrada de su balance, con buenas ratios
de liquidez y mejorando de forma significativa su posicion de capital y la calidad crediticia de sus
carteras.

1.2.- EL impulso del nuevo modelo comercial ha incrementado los volUmenes de negocio

En la primera mitad del ejercicio 2017 se han consolidado los avances en el nuevo modelo
comercial que se alcanzaron en 2016. En las distintas areas de negocio se han desarrollado
nuevos productos v servicios para mejorar la vinculacién de la base de clientes, aprovechando las
nuevas tecnologias y trabajando en diferentes niveles de transformacion digital, lo que ha
implicado un crecimiento significativo de los clientes multicanal y los clientes digitales del Grupo
Bankia. Como resultado de este proceso, al cierre de junio de 2017 los clientes multicanal del
banco representaban el 39,3% sobre el total de clientes de Bankia, frente al 37,6% de diciembre
de 2016 y el 31,5% de diciembre de 2015.

La mayor disponibilidad y cercania a los clientes alcanzada a través de los canales digitales
se ha reflejado en mayores volimenes de negocio. Por lo que hace referencia a la inversion, han
continuado creciendo las nuevas contrataciones de crédito hipotecario y la financiacion a
segmentos estratégicos como son pymes y consumo, manteniendo el Grupo unas carteras bien
diversificadas y con una calidad crediticia adecuada.

En cuanto a la captacién de recursos, ha destacado el favorable comportamiento que han
tenido los depositos a la vista y los recursos fuera de balance (fundamentalmente los fondos de
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inversién), que han anotado crecimientos del 10,5% vy el 5,1% respectivamente desde diciembre
de 2016, captando el trasvase del ahorro de los clientes desde depbsitos a plazo.

1.3.- Fortaleza en capital

La capacidad de generacion de capital sitda al Grupo Bankia entre las entidades mas
solventes del sistema financiero espafol. Al cierre de junio de 2017 el Grupo Bankia alcanzé una
ratio CET 1 phased-in del 15,68%, que mejora en 60 puntos basicos el nivel alcanzado en
diciembre de 2016. Esta nueva mejora ha sido impulsada por el modelo de generacién organica
de capital del Grupo, en el que la capitalizacion de beneficios y el crecimiento selectivo en los
segmentos de negocio que Bankia considera estratégicos por su mayor calidad crediticia,
constituyen los principales vectores de esta positiva evolucion. Al mismo tiempo, Bankia prosigue
con un paulatino proceso de desapalancamiento de balance y de venta de activos no estratégicos
que incide de forma positiva en su solvencia. Todo ello ha permitido al Grupo mantener al cierre
de junio de 2017 un elevado exceso (5.826 millones de euros) sobre el requerimiento minimo de
capital CET 1 SREP comunicado por el BCE a Grupo Bankia para el ejercicio 2017 (7,875%).

En términos de Total Solvencia hay que destacar la emisién de bonos subordinados Tier 2 por
importe de 500 millones de euros realizada en marzo, que ha tenido un impacto positivo
estimado de 66 puntos basicos a nivel de Total Solvencia. Con esta emision, Grupo Bankia ha
incrementado su base de instrumentos con capacidad de absorcién de pérdidas de cara a la
futura exigencia regulatoria del MREL. De esta forma, a 30 de junio de 2017, la ratio de Total
Capital phased-in del Grupo Bankia ascendid a 17,71%, con un exceso de 4.726 millones de
euros sobre los requerimientos minimos a nivel Total Capital SREP para 2017 (11,375%).

Esta fortaleza en solvencia demuestra la capacidad del Grupo Bankia para generar capital de
forma sostenible y compatible con el pago de dividendos a sus accionistas.

1.4.- Nuevas mejoras en la calidad de los activos, con descensos de la morosidad y el
volumen de adjudicados

El Grupo Bankia mantiene un perfil de riesgo bajo en su balance y una elevada calidad de sus
activos. En el primer semestre de 2017 se han producido nuevas mejoras los indicadores de
calidad crediticia del Grupo. Los riesgos dudosos han disminuido un 8% desde el cierre de
diciembre del afio anterior mientras que la ratio de morosidad ha bajado en 70 puntos basicos
hasta situarse en el 9,1% al cierre de junio de 2017. Esta positiva evolucion esta directamente
relacionada con el perfil de riesgo bajo del balance, la elevada calidad de los activos y el
fortalecimiento de la cultura de riesgos del Grupo en los Ultimos afios, que ha reducido las
entradas en mora y ha mejorado la gestion de las recuperaciones.

La estrategia de reduccién de activos problematicos se ha extendido también al volumen de
inmuebles adjudicados, que desde diciembre de 2016 ha descendido en un 4,7%.
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1.5.- Fortaleza financiera, sélida estructura de financiacion y elevada liquidez

El Grupo Bankia sigue disfrutando de una estructura de financiacion muy sélida que se apoya
en la financiacion de la actividad crediticia fundamentalmente a través de recursos de clientes.
De acuerdo con este modelo de negocio minarista, al cierre del primer semestre de 2017 los
depobsitos de clientes representaban el 62,1% de las fuentes de financiacion externas, operando
el Grupo con un LTD ratio estable del 98,3%.

Adicionalmente, Bankia acude a los mercados de capitales para complementar sus
necesidades estructurales de liquidez. A 30 de junio de 2017 las emisiones mayoristas
representaban el 11,8% de los recursos ajenos del Grupo y se componian, fundamentalmente, de
cédulas hipotecarias. Dentro de las emisiones se incluye la emisién de bonos subordinados Tier 2
de 500 millones de euros que se cerrd en marzo y logrd una sobresuscripcion de mas de diez
veces el volumen ofrecido. El Grupo cuenta con un volumen de activos liquidos disponibles que,
al cierre de junio de 2017, cubria la totalidad de los vencimientos de la deuda mayorista.

Por su parte, la financiacion del BCE ha descendido en 2.153 millones de euros el primer
semestre del afio hasta situarse en 12.816 millones de euros al cierre de junio de 2017, importe
formado integramente por la financiacion tomada en las subastas llevadas a cabo en el marco de
los programas TLTRO del Banco Central Europeo.

La fortaleza financiera alcanzada por el Grupo se ha traducido en nuevas mejoras del rating,
de manera que en febrero de 2017 la agencia Standard & Poor’s elevd la calificacion a largo
plazo de Bankia desde BB+ a BBB-, con lo que al cierre del primer semestre de 2017 Bankia
vuelve a contar con el grado de inversion por parte de las tres agencias a las que la Entidad tiene
solicitada su calificacion.

1.6.- Cambios en el capital social y creacion de valor para los accionistas

El 1 de junio de 2017 Bankia ejecutd una reduccidn de capital en un importe de 6.335
millones de euros para incrementar las reservas voluntarias del Grupo, mediante la disminucion
del valor nominal de la totalidad de las acciones en 0,55 euros hasta 0,25 euros por accién, con
lo que el capital social de Bankia ha quedado fijado en 2.879 millones de euros.

Adicionalmente, en la misma fecha se ejecutd una agrupacion en el nimero de acciones en
circulacion (“contrasplit”) mediante la transformacion de cada cuatro acciones de 0,25 euros de
valor nominal en una nueva accion de 1 euro de valor nominal. Con ello, el nimero de acciones
de Bankia paso de 11.517 millones a 2.879 millones, teniendo efectos bursatiles a partir del 5 de
junio de 2017.

Esta operacion se acordd para adecuar la estructura del patrimonio neto de Bankia vy evitar la
volatilidad de los titulos, no suponiendo ningdn tipo de alteracion del valor econémico de la
participacion para los accionistas de la entidad.
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Por otra parte, mejorar el retorno a los accionistas es uno de los objetivos prioritarios del
Grupo Bankia. EL 31 de marzo de 2017 Bankia hizo efectivo el pago de dividendos con cargo a
resultados de 2016 por un importe bruto total de 317,42 millones de euros (2,756 céntimos de
euro por accion), lo que representa un aumento del 5% respecto al dividendo abonado el afo
anterior.

Los resultados obtenidos, junto a la favorable evolucion del balance y los principales
parametros de solvencia, han permitido a Bankia destinar a la retribucién de sus accionistas 820
millones de euros desde el afio 2014, siendo éste uno de los logros mas importantes alcanzados
por el Grupo desde su constitucion.

Sobre la base de su capacidad de generacion organica de capital y la fortaleza cada vez
mavyor de su balance, el Grupo Bankia tiene como objetivo mantener y mejorar la remuneracién
de sus accionistas en ejercicios sucesivos como un paso mas hacia la normalizacion de todas sus
actividades vy la devolucion de las ayudas pablicas recibidas.

1.7.- Fusion con Banco Mare Nostrum (BMN)

Como parte del proceso de creacion de valor para los accionistas, el 26 de junio de 2017 los
Consejos de Administracion de Bankia y Banco Mare Nostrum (en adelante BMN) suscribieron un
acuerdo de integracion en virtud del cual Bankia acometera la fusién por absorcion de BMN.

La operacion consolida a Bankia como cuarta entidad en el mercado espafiol por volumen de
activos y se produce en un momento de perspectivas positivas para el sistema financiero, tanto
por el crecimiento esperado del negocio como por la previsible evolucion de los tipos de interés.
Adicionalmente, la operacion permite a los accionistas de ambas partes beneficiarse de una
significativa generacién de valor a través de las sinergias de costes esperadas (155 millones de
euros en el afio 2020). Tanto Bankia como BMN tienen un modelo de negocio enfocado hacia el
cliente minorista, lo que resulta en un gran potencial de sinergias por reduccion de duplicidad de
costes manteniendo el riesgo de integracion limitado.

El hecho de que Bankia cuente con una posicién de capital holgada, muy por encima de los
minimos regulatorios, y por encima de sus comparables, ha evitado a la Entidad la necesidad de
acudir a los mercados pablicos para financiar la operacién, con lo que Bankia consigue optimizar
el uso del exceso de capital actual, al consequir un retorno por encima de su coste de capital que
se traduce en creacién de valor para sus accionistas. En este sentido, Bankia espera obtener un
retorno esperado de la inversién (ROIC) del 12% en el afio 2020 y un crecimiento del ROE de
aproximadamente 120 puntos basicos en esa misma fecha. La ratio de CET 1 Fully Loaded
estimada sera del 12% a finales de 2017, para cuando esta previsto que se produzca el cierre
efectivo de la operacion.

La operacion se articulara mediante la entrega a los actuales accionistas de BMN de 205,6
millones de acciones de Bankia de nueva emision, de forma que Bankia pasara a tener un capital
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total de 3.085 millones de acciones. Esto supone otorgar un valor a BMN de 825 millones de
euros (0,41 veces su valor tangible en libros al cierre de 2016).

La fusion proyectada sera sometida a la aprobacion de las Juntas Generales de Accionistas de
Bankia, S.A. y Banco Mare Nostrum, S.A. y queda condicionada, en todo caso, a la obtencion de la
autorizacion del Ministro de Economia, Industria y Competitividad y de las restantes
autorizaciones preceptivas.

1.8.- Emision de bonos perpetuos contingentemente convertibles en acciones ordinarias

El Consejo de Administracion de Bankia celebrado el 29 de junio de 2017, acordd la
realizacién de su primera emision de bonos perpetuos contingentemente convertibles en
acciones ordinarias de Bankia de nueva emisién, con exclusion del derecho de suscripcion
preferente de los accionistas (“emision AT1").

Tras el acuerdo adoptado por el Consejo, con posterioridad al cierre del primer semestre de
2017, Bankia cerrd la emision el 6 de julio por un importe de 750 millones de euros y un cupén
del 6%, inferior al de las recientes emisiones realizadas por la banca espafola debido a la fuerte
demanda que suscitd en el mercado. Se dirigid exclusivamente a inversores institucionales,
logrando una sobresuscripcién de 3,3 veces el volumen finalmente adjudicado por la entidad.

Bankia ha solicitado al Supervisor que esta emisién AT1 compute como capital de nivel 1
adicional, lo que permitira reforzar la solvencia del Grupo y ampliar el colchén de deuda capaz de
absorber pérdidas de cara a la futura exigencia regulatoria del MREL.

2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y MODELO DE NEGOCIO

2.1.- Breve descripcion del Grupo Bankia y su estructura organizativa

Bankia es un grupo financiero con presencia en todo el territorio nacional, con actividades
centradas en el negocio bancario tradicional de banca minorista, banca mayorista,
administracion de activos y banca privada. El objeto social de la entidad incluye la realizacion de
toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de banca
en general o que con él se relacionen directa o indirectamente y que le estén permitidas por la
legislacion vigente, incluida la prestacidon de servicios de inversién y servicios auxiliares y la
realizacién de actividades de agencia de seguros.

La actividad de Bankia se concentra fundamentalmente en Espafia, contando el Grupo Bankia
con unos activos totales de 180.884 millones de euros a 30 de junio de 2017. Al cierre del primer
semestre del presente ejercicio el Grupo disponia de una red de 1.777 oficinas, cuya distribucion
por regiones se detalla en el punto 2.4 siguiente.



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2017

Desde un punto de vista organizativo, Bankia es la entidad dominante del Grupo. A 30 de
junio de 2017, el perimetro de consolidacion estaba formado por 51 sociedades, entre entidades
dependientes, asociadas y multigrupo, que se dedican a actividades diversas, entre las que se
encuentran las de prestacion de financiacion, seguros, gestion de activos, servicios, y la
promocién y gestion de activos inmobiliarios. Del total de sociedades, 29 sociedades son
empresas del grupo, 6 sociedades son entidades multigrupo y 16 son sociedades asociadas.

El principal accionista de Bankia es BFA, que a 30 de junio de 2017 mantenia un 66,97% de
su capital social. Las participaciones en las sociedades que conforman el perimetro de
consolidacién del Grupo Bankia se mantienen de forma directa en la propia cartera de Bankia o,
de manera indirecta, a través de diferentes holdings, destacando las siguientes como las mas
relevantes:

ENTIDADES FINANCIERAS SEGUROS INMOBILIARIAS GESTION DE ACTIVOS Y RESTO
Corp. Financiera Habana Bankia Mapfre Vida . .
(60%) (49%) Bankia Habitat (100%) Arrendadora Aeronautica
(68,17%)

Bankia Mediacién
Operador de Bancaseguros

Bankia Pensiones (100%)
(100%)

Bankia Fondos (100%)

Avalmadrid (26,42%)

2.2.- Gobierno corporativo

Los organos de gobierno de Bankia son la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion.

- LaJunta General de Accionistas es el maximo drgano de decision en las materias de su
competencia atribuidas legal o estatutariamente, como, por ejemplo, el nombramiento y
la separacion de Consejeros, la aprobacion de las cuentas anuales, la distribucion de
dividendos, la adquisicién o enajenacion de activos en los términos que fija la Ley y la
aprobacion de la politica de remuneraciones de los Consejeros, entre otras.

- El Consejo de Administracion es el drgano de representacion de la Sociedad y dispone
de las mas amplias atribuciones para su administracion, salvo en las materias
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reservadas a la Junta General de Accionistas. Entre sus competencias figuran la
aprobacion del Plan estratégico o de negocio y los objetivos de gestidn y presupuesto
anuales, asi como las politicas de inversiones y financiacién, de gobierno corporativo, de
responsabilidad social corporativa, de control y gestion de riesgos y de dividendos, entre
otras.

Bankia cuenta en la actualidad con seis Comisiones, cuyos miembros son designados
teniendo presente su idoneidad, en consideracion a sus conocimientos, aptitudes,
experiencia y los cometidos de cada Comision.

Consejo de Administracion
En el primer semestre de 2017 se ha reunido en 18 ocasiones
(8 consejeros independientes y 3 consejeros ejecutivos)

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche. Presidente Ejecutivo

D. José Sevilla Alvarez. Consejero Delegado

D. Antonio Ortega Parra. Vocal Ejecutivo

D. Joaquin Ayuso Garcia. Consejero Independiente Coordinador
D. Francisco Javier Campo Garcia. Vocal Independiente

D 2@ Eva Castillo Sanz. Vocal Independiente

D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo. Vocal Independiente
D. José Luis Feito Higueruela. Vocal Independiente

D. Fernando Fernandez Méndez de Andés. Vocal Independiente
D. Antonio Grefio Hidalgo. Vocal Independiente

D. Alvaro Rengifo Abbad. Vocal Independiente

Comité de Auditoria y Cumplimiento

Supervisa la eficacia del control interno, la auditoria interna, el | Cuatro consejeros externos independientes:
cumplimiento normativo y los sistemas de gestion de riesgos, asi | - D, Antonio Grefio Hidalgo (Presidente)

como el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera preceptiva. Propone al Consejo la seleccion, el
nombramiento, la reeleccion y la sustitucion de los auditores de
cuentas externos y mantiene las oportunas relaciones con ellos.
Asimismo, examina y supervisa el cumplimiento de las reglas de | En el primer semestre de 2017 se ha reunido en 12
gobierno y de la sociedad, entre otras responsabilidades. ocasiones.

- D. Joaquin Ayuso Garcia (Vocal)
- D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo (Vocal)
- D. José Luis Feito Higueruela (Vocal)

Comision de Nombramientos y Gestion Responsable

Tiene facultades generales de propuesta e informe en materia de | Cuatro consejeros externos independientes:
nombramientos y ceses de consejeros y altos directivos. Entre otras | - P, Joaquin Ayuso Garcia (Presidente)
funciones, evalGa las competencias, conocimientos, capacidad,
d|\fer5|dad y e>.<per|enC|a ne.cesa?[las en gl Consejo de Admlnlstragon, - D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)
asi como el tiempo y dedicacion precisos para que los consejeros B )

puedan desempefiar eficazmente su cometido. Define las funcionesy | ~ D. Alvaro Rengifo Abbad (Vocal)

aptitudes necesarias de los candidatos para cubrir vacantes. Examina | En el primer semestre de 2017 se ha reunido en 9
y organiza el plan de sucesidn en los Organos de Gobierno. | ocasiones.

Asimismo, tiene asignadas las competencias relativas a la revision
de la politica de responsabilidad social corporativa de la Sociedad,
velando para que esté orientada a la creacion de valor, asi como el
seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social
corporativa y la evaluacion de su grado de cumplimiento, entre otras
responsabilidades.

- D. Francisco Javier Campo Garcia (Vocal)
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Comision de Retribuciones

Tiene facultades generales de propuesta e informe en materia | Cuatro consejeros externos independientes:
retributiva y demas condiciones contractuales de los consejeros y | - De Eva Castillo Sanz (Presidenta)

altos directivos. En este sentido, revisa los programas de retribucion,
ponderando su adecuacién y sus rendimientos y vela por la
transparencia de las retribuciones y comprueba la observancia de la

politica retributiva establecida por la Sociedad, entre otras
responsabilidades. En el primer semestre de 2017 se ha reunido en 9
ocasiones.

- D. Joaquin Ayuso Garcia (Vocal)
- D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo (Vocal)
- D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)

Comision Consultiva de Riesgos

Asesora al Consejo de administracion sobre propension global del | Tres consejeros externos independientes:

riesgo y su estrategia, vigila la politica de precios, presenta politicas | - p. Francisco Javier Campo Garcia (Presidente)

de riesgo y propone al Consejo la politica de control y gestion de | _ De Eva Castillo Sanz (Vocal)

riesgos de 'l‘a Souedaq v del Grupo, .a traves d.e,l Ir?forme de - D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)

Autoevaluacion de Capital (IAC). Supervisa la funcion interna de . )

control y gestion de riesgos y propone al Consejo el esquema de En e,l primer semestre de 2017 se ha reunido en 19
) pan . ocasiones.

facultades de riesgo de crédito, entre otras responsabilidades.

Comision Delegada de Riesgos

Tiene caracter ejecutivo y es el 6rgano encargado de aprobar los | Un consejero ejecutivo y tres consejeros externos
riesgos en el dmbito de las facultades delegadas por el Consejo de | independientes:

Administracion vy tutelar y administrar el ejercicio de las | - D.José Sevilla Alvarez (Presidente)

delegaciones en los 6rganos inferiores. Aprueba las operaciones | - p, Francisco Javier Campo Garcia (Vocal)

relevantes y define los limites globales del riesgo. Asimismo,
informa al Consejo de Administracién de los riesgos que puedan
afectar a la solvencia, recurrencia de los resultados, la operativa o la
reputacion de la Sociedad, entre otras responsabilidades.

- D? Eva Castillo Sanz (Vocal)
- D. Fernando Fernandez Méndez de Andés (Vocal)

En el primer semestre de 2017 se ha reunido en 21
ocasiones.

Adicionalmente, con fecha 24 de marzo de 2017 el Consejo de Administracién acordd
constituir la Comision de Seguimiento y Supervision del Proceso de Fusion de Bankia y Banco
Mare Nostrum, modificando al efecto el Reglamento del Consejo de Administracién, mediante la
introduccion de la Disposicion Final que regula las competencias, funcionamiento, composicion y
organizacion de dicha Comisién. Esta Comision esta formada exclusivamente por consejeros
independientes. Su funcién esencial consiste en realizar un seqguimiento y supervision de todo el
proceso de fusidn de Bankia con Banco Mare Nostrum, tanto en lo referido a la fase de estudios y
analisis de la operacion, como, en su momento, del cumplimiento de todos los requerimientos
legales establecidos.

Esta Comision sera la que informe al Consejo de Administracion del desarrollo de todos estos
trabajos. Ademas, velara especialmente por el interés de todos los accionistas de la entidad, con
el fin de asegurar la autonomia e independencia en la toma de decisiones.

Los cuatro consejeros independientes que integran esta Comisién son: su presidente D.
Joaquin Ayuso Garcia (Consejero Independiente Coordinador y presidente de la Comision de
Nombramientos y Gestién Responsable), y los vocales D. Francisco Javier Campo Garcia
(presidente de la Comision Consultiva de Riesgos), D* Eva Castillo Sanz (presidenta de la
Comision de Retribuciones) y D. Antonio Grefio Hidalgo (presidente del Comité de Auditoria vy
Cumplimiento).
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En el periodo comprendido entre la fecha de su constitucidn, el 24 de marzo de 2017 y el 30
de junio de 2017, esta Comision se ha reunido un total 7 veces.

La Comisién se extinguira una vez haya culminado el proceso de fusién de Bankia y Banco
Mare Nostrum.

La politica del Consejo de Administracion es delegar la gestion ordinaria de la Sociedad en
los drganos ejecutivos y en el equipo de direccién y concentrar su actividad en la funcion general
de supervision y en la consideracién de aquellos asuntos de particular trascendencia para la
Sociedad.

En relacién con lo anterior, el Consejo de Administracidn ha definido un Sistema de Gabierno
Corporativo que garantice una gestién sana y prudente de la Sociedad, y que incluya el adecuado
reparto de funciones en la organizacién y la prevencién de conflictos de intereses, vigilando la
aplicacién de dicho sistema y controlando y evaluando periddicamente su eficacia, adoptando en
su caso las medidas adecuadas para solventar sus posibles deficiencias.

Asimismo, Bankia cuenta con un Comité de Direccion que esta formado por el presidente del
Consejo de Administracion de Bankia, D. Josel Ignacio Goirigolzarri, el consejero delegado, D.
Josel Sevilla, el consejero ejecutivo y director general de Personas, Medios y Tecnologia, D.
Antonio Ortega, el secretario general y del Consejo de Administracion, D. Miguel Crespo, la
directora general adjunta de Comunicacion y Relaciones Externas, D Amalia Blanco, y los
directores generales adjuntos de Banca de Particulares, D. Fernando Sobrini, y Banca de Negocios,
D. Gonzalo Alcubilla.

En materia de nombramientos y atendiendo a las consideraciones realizadas por el Banco
Central Europeo (BCE) en relacion al establecimiento de un procedimiento que asegure una
adecuada renovacion de los miembros del Consejo de Administracion, particularmente
considerando que la mayoria de los mandatos de los Consejeros de la Sociedad concluian en la
misma fecha, en la Junta General de la Sociedad celebrada el 15 marzo de 2016 se acordd una
primera renovacion parcial de los cargos. Con la finalidad de continuar con dicho proceso, la
Junta General de Accionistas celebrada el dia 24 de marzo de 2017 acordd una segunda
renovacion del Consejo y aprobd reelegir como consejeros, con sus calificaciones
correspondientes, por el plazo estatutario de cuatro afos, a D. José Ignacio Goirigolzarri
Tellaeche, D. Antonio Ortega Parra, D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo, D. José Luis Feito
Higueruela, D. Fernando Fernandez Méndez de Andés y D. Alvaro Rengifo Abbad.

Adicionalmente y como consecuencia de dichas reelecciones como consejeros, el Consejo de
Administracion acordd reelegir a D. José Ignacio Goirigolzarri como Presidente Ejecutivo de la
Entidad y a los otros cinco consejeros en las Comisiones del Consejo de las que formaban parte.
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e Avances en el Gobierno Corporativo

Uno de los abjetivos prioritarios de Bankia es que su Gobierno Corporativo esté alineado con
las mejores practicas nacionales e internacionales en esta materia.

En particular, en cumplimiento de las exigencias de la normativa bancaria, tanto nacional
como europea, y siguiendo las recomendaciones y principios de buen gobierno recogidos en las
Guias de Buenas practicas de los supervisores y reguladores, Bankia cuenta con un Sistema de
Gobierno Corporativo como un marco general del ordenamiento interno que afecta tanto al
Banco como al resto de sociedades que integran el Grupo Bankia.

El Sistema de Gobierno Corporativo da cobertura y garantiza el buen funcionamiento del
gobierno interno, asegurando asi una gestion sana y prudente de la entidad y su grupo, v
persigue como finalidad esencial la satisfaccién del interés social, entendido como el comdn a
todos los accionistas de una sociedad andnima independiente orientada al desarrollo rentable y
sostenible de su objeto social y a la creacion de valor a largo plazo. Sus objetivos prioritarios son
los siguientes:

- Repartir de forma adecuada las funciones en la organizacion
- Prevenir y resolver eventuales conflictos de interés
- Establecer un marco transparente de relaciones entre Bankia y sus accionistas

El Sistema se inspira en los valores corporativos del Grupo en materia de ética empresarial y
responsabilidad social corporativa y se sustenta en los principios de buen gobierno asumidos vy
desarrollados por la Sociedad a partir de las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Una parte fundamental del Sistema de Gobierno Corporativo es el cuerpo normativo, que
sirve de marco de control interno para el conjunto del Grupo. El cuerpo normativo constituye el
conjunto de normas internas que regulan el gobierno corporativo y el funcionamiento operativo
de la entidad y esta integrado esencialmente por los textos y politicas corporativas, asi como por
las normas y procedimientos internos de conducta. En particular, se compone de los siguientes
instrumentos:

- Estatutos y Reglamentos. Incluyen los Estatutos Sociales, que establecen las lineas
generales de gobierno; los Reglamentos de los 6rganos de gobierno (Reglamento de la
Junta General y Reglamento del Consejo de Administracion), y otros reglamentos vy
codigos, como el Cadigo Etico o el Reglamento de Defensa del Cliente, el Reglamento
Interno de Conducta en los mercados de valores y el Reglamento del Canal Confidencial
de Denuncias.

La Junta General de Accionistas celebrada el dia 24 de marzo de 2017 fue informada de
la modificacion del articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracién, con la
finalidad de incorporar un requisito de tenencia de acciones para los miembros del
Consejo de Administraciéon, como forma de alinear sus intereses con los de los
accionistas.
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Asimismo, y durante el ejercicio 2017, el Reglamento del Consejo de Administracion ha
sido modificado para introducir la Disposicion Final que regula la Comisién de
Seguimiento y Supervision del Proceso de Fusion de Bankia y Baco Mare Nostrum, a la
gue se ha hecho referencia anteriormente.

- Politicas corporativas. Determinan las directrices o principios que rigen las funciones,
actividades y procesos, garantizando el control interno y otorgando seguridad juridica
teniendo en cuenta tanto las exigencias legales al respecto como las recomendaciones
de buen gobierno. Son de caracter general y tienen vocacién de permanencia en el
tiempo.

En particular, el Sistema de Gobierno Corporativo de la Sociedad contempla, entre otras,
las siguientes:

o Politica de estructura y gobierno corporativo del grupo. Establece las directrices y
principios generales de implementacion del grupo a través de sus distintas filiales y
de sus respectivos 6rganos de gobierno, asi como la coordinaciéon entre sus
sociedades.

o Politica de gobierno corporativo de Bankia S.A. Establece los principios vy
elementos esenciales de la estructura de gobierno corporativo de la Sociedad.

o Politica de seleccion de consejeros. Establece los requisitos y criterios que el
Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable
de la Sociedad deberan tener en cuenta en los procesos de seleccién de nuevos
miembros del Consejo de Administracion, asi como de reeleccion o ratificacion de
los que ya lo son. Esta Politica promueve que en la composicion del Consejo de
Administracién se favorezca la diversidad de conocimientos, experiencia y género.

o Politica de seleccion y nombramiento de los miembros de la Alta Direccion.
Define los requisitos y criterios para los procesos de seleccion y nombramiento de
los altos directivos de Bankia.

o Politica de dividendos. Configura los principios y criterios basicos que deben
presidir las propuestas de acuerdo de distribucién de dividendos sometidos por el
Consejo de Administracion a la aprobacién de la Junta General o, en su caso, los
acuerdos relativos a los dividendos a cuenta aprobados por el Consejo. Asimismo,
establece las obligaciones de publicidad al respecto sobre la base del principio de
transparencia.

o Politica de conflictos de interés. Determina los procedimientos de actuacion para
prevenir conflictos de interés de los accionistas, y los miembros del Consejo de
Administracion, asi como del personal de las sociedades del grupo Bankia con la
Sociedad, con su sociedad matriz, las restantes sociedades del grupo y sus clientes.
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o Politica de informacién, comunicacion y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto. Fomenta la interlocucion y el dialogo
permanente con cada uno de los grupos de interés de la Sociedad, en particular con
los accionistas vy los inversores institucionales y asesores de voto, con el propdsito
de generar relaciones de confianza estables y sélidas y promover la transparencia en
el marco del interés social.

o Politicas de control y gestion de riesgos. En ellas se abordan, entre otras
cuestiones, los diferentes tipos de riesgo, financieros y no financieros (sociales,
ambientales, de gobierno corporativo y reputacionales), incluidos los fiscales, a los
que se enfrenta la Sociedad y su Grupo v las bases de los sistemas de informacion y
control interno que se utilizaran para controlar y gestionar dichos riesgos, los
criterios para determinar los niveles de riesgo asumibles y las medidas correctoras
para limitar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

o Politica de gestion responsable. Tiene la finalidad de promover la integracién en la
actividad de Bankia y de su Grupo de criterios sociales, ambientales y de gobierno
corporativo, con el objetivo de que su actividad esté orientada también a la creacién
de valor para los distintos grupos de interés y la comunidad en la que esta presente.

Ademas de las referidas Politicas, el Consejo de Administracién podra aprobar otras
Politicas Corporativas en la medida que ello pueda resultar conveniente para la fijacion
de estrategias vy criterios de gestion, asi como para el seguimiento y supervision de los
mismos.

- Facultades y delegaciones. Regulan la delegacion de capacidad de decision en
determinadas actividades. Pueden complementar determinadas politicas vy, en algunos
casos, tener un caracter temporal o tactico.

- Circulares. Constituyen un resumen sencillo y entendible de la normativa de obligado
conocimiento para todos los profesionales del Banco. Resaltan los aspectos de mayor
impacto en su funcionamiento operativo.

e Conflictos de interés

La deteccion y gestion de potenciales conflictos de interés es una de las prioridades del
Sistema de Gobierno Corporativo de la Sociedad. Para ello, y sin perjuicio de las previsiones
establecidas en la normativa aplicable al respecto, la Entidad dispone de distintos mecanismos
de informacion y decisibn que se recogen, entre otras normas, en la Politica de Gobierno
Corporativo, en la Politica de Conflictos de Interés, en el Reglamento del Consejo de
Administracion de Bankia, en el Reglamento Interno de Conducta en los mercados de valores, en
el Contrato Marco con BFA y en cualesquiera protocolos o procedimientos internos existentes en
cada momento. Entre estos mecanismos, destacan los siguientes:
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- Los consejeros deben comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de
conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con
los intereses de Bankia. Asimismo, han de abstenerse de asistir e intervenir en las
deliberaciones sobre los asuntos que les afecten, directa o indirectamente, bien a ellos
personalmente o a personas vinculadas.

- Los consejeros deben adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones
en las que sus intereses, por cuenta propia 0 ajena, puedan entrar en conflicto con el
interés social y con sus deberes para con la Sociedad. Asimismo, deberan desempefar
sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad de criterio o
juicio e independencia respecto de instrucciones y vinculaciones de terceros.

- Todos los consejeros deben realizar una primera declaracién de potenciales conflictos en
el momento de tomar posesion del cargo. La declaracién ha de actualizarse con caracter
inmediato en caso de cambio en alguna de las circunstancias declaradas o cese o
aparicién de otras nuevas.

2.3.- Sistemas de cumplimiento y control

El Grupo Bankia cuenta con numerosos controles internos, definidos para mitigar riesgos
concretos asociados al negocio y/o cumplir con diversas regulaciones financieras y de control
interno (Modelo de organizacion, prevencion, gestion y control de riesgos penales, politicas vy
procedimientos en materia de blanqueo de capitales, abuso de mercado, mercados de
instrumentos financieros, proteccion de datos, seguridad informatica, etc.).

Bankia ademas dispone de una Direccién Corporativa de Auditoria Interna cuya actividad es
supervisada por el Comité de Auditoria y Cumplimiento. En el ambito interno, la auditoria es una
actividad independiente y objetiva, de evaluacién y consulta, cuya finalidad es afadir valor y
mejorar las operaciones del Grupo. Ayuda a la organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico v disciplinado para evaluar los procesos de gestion del riesgo, control
interno, gobierno corporativo y sistemas de informacién. Asimismo, colabora con los auditores
externos en los servicios de auditoria contratados y con los organismos supervisores para
garantizar el cumplimiento de la normativa.

Adicionalmente, Grupo Bankia dispone de un Cédigo Etico y de Conducta aprobado por el
Consejo de Administracion en agosto de 2013, que establece las normas y lineas de actuacion
gue asumen todos los profesionales y administradores de Bankia y guian su comportamiento y
actuacion profesional. EL Codigo Etico y de Conducta es de obligado cumplimiento para todas las
personas con relacién profesional con Bankia.

Para facilitar la aplicacion del codigo v el flujo interno de informacion, el Comité de Auditoria
y Cumplimiento aprobd el establecimiento de un Canal Confidencial de Denuncias, por el que se
puede comunicar cualquier incumplimiento a través de una plataforma digital propia 0 mediante
correo electronico. En vanguardia con las mejores practicas, Bankia ha externalizado la gestion de
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este canal a una firma externa especializada ajena al Grupo (en la actualidad, PwC) bajo la tutela
del Comité de Etica y de Conducta, que garantiza que se respeta el anonimato de la
comunicacién, que todas las denuncias recibidas se tratan de forma confidencial, se analizan de
forma independiente y que la informacién se traslada sélo a las personas estrictamente
necesarias en el proceso de investigacién y resolucion.

El Codigo Etico y de Conducta y la existencia de un Canal Confidencial de Denuncias, ademas
de propiciar la existencia de altos estandares é&ticos en la actuacion de empleados vy
administradores, permiten detectar y gestionar las situaciones contrarias a las normas vy criterios
de actuacion profesional y contribuyen a la prevencion de las conductas delictivas.

2.4.- Gestion responsable

Tras la aprobacién de la politica de Gestion Responsable por el Consejo de Administracion a
principios de 2015, durante el primer semestre de 2017 se ha continuado trabajando en el
despliegue y cumplimiento del Plan de Gestion Responsable 2016-2018, que gira en torno a los
valores de la Entidad (profesionalidad, integridad, compromiso, cercania y orientacion al logro) y
se apoya en dos ejes fundamentales. El primero es la escucha vy el dialogo con los grupos de
interés; el segundo, la supervision continua y la evaluacion del desempefio de las acciones
previstas. El plan fue aprobado por el Consejo de Administracién el 26 de febrero de 2016, al que
también corresponde asegurar su gestion, seguimiento y control a través de la Comision de
Nombramientos y Gestién Responsable.

Los objetivos del Plan de Gestién Responsable del Grupo Bankia estan en consonancia con
los 10 principios del Global Compact (el Pacto Mundial de Naciones Unidas por la
responsabilidad social empresarial) y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por
los miembros de esa organizacién en septiembre de 2015.

La siguiente tabla resume los objetivos y las lineas estratégicas del Plan de Gestion
Responsable 2016-2018:

LINEA ESTRATEGICA PROPOSITO AMBITOS DE ACTUACION

e Integracion de la funcion de la RSC
en el gobierno de Bankia

e Impulso de la gestion responsable y
el reconocimiento del buen gobierno
de Bankia

e Identificacion y gestion de los riesgos
extra-financieros

e Adaptacion a las necesidades del

Integrar e incentivar la gestion
responsable para contribuir a
generar una cultura de
transparencia e integridad que
garantice los intereses de todos los
grupos de interés.

Gobierno corporativo

Mantener relaciones integras vy cliente, ofreciendo productos vy
adaptadas a las necesidades de los servicios acordes a sus demandas.
Clientes clientes, para el reconocimiento de | ¢ Impulso a una comercializacién
Bankia por el trato recibido y la responsable basada en la
confianza generada. transparencia, sencillez y cercania en

la informacion.
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LINEA ESTRATEGICA

Profesionales

Sociedad

Accionistas e inversores

Proveedores

Medioambiente

PROPOSITO

Consolidar la identidad corporativa
bajo un proyecto en el que el éxito
de Bankia sea el éxito de todos vy la
cultura de gestion responsable
esté presente en cada aspecto del
negocio.

Ser reconocidos como motor de
desarrollo social y econémico de
los entornos cercanos a nuestra
actividad, actuando en las
principales preocupaciones de la
sociedad y buscando maximizar el
impacto positivo.

Reforzar la transparencia con
analistas e inversores sobre el
desempefio no financiero de la
Entidad, ofreciendo una
informacion extra-financiera
transparente y clara.

Promover la gestion responsable
en la cadena de suministro,
evaluando los riesgos de
contraparte, y fomentar planes de
mejora que ayuden a extender
nuestro compromiso responsable y
a impulsar el desarrollo econémico
en otros sectores productivos.

Minimizar el impacto y reducir los
costes asociados a través de un
consumo mas eficiente de los
recursos y una correcta gestion
ambiental en todos los procesos.

2.5.- Modelo de negocio

AMBITOS DE ACTUACION

Impulso a la gestién por valores
Favorecimiento de la diversidad e
igualdad

Apoyo a la empleabilidad
Contribucion a las necesidades mas
préximas del entorno

Generacibn de una cartera de
productos/servicios que contribuyan
al desarrollo social y al cuidado
ambiental

Accesibilidad a la informacion no
financiera

Comunicacion proactiva con
analistas e inversores ASG

Gestion de riesgos ASG en la cadena
de suministro

Apoyo al crecimiento econdémico a
través de la eficiencia y excelencia en
la gestion

Formacion y sensibilizacion
ambiental entre los profesionales de
la entidad

Gestion ambiental
Eficiencia energética v
climatico

cambio

El Grupo Bankia es una franquicia de ambito nacional, enfocada en el negocio de Particulares

y Empresas y con una creciente apuesta por la multicanalidad. Su actividad tiene como objetivo

principal generar valor sostenible, recurrente y orientado al largo plazo que responda a las

expectativas de sus accionistas, clientes, empleados y de la sociedad en general. Para ello, el

modelo de negocio del Grupo Bankia se caracteriza por poner el foco en el cliente y prestarle un

servicio cercano, profesional y ajustado a sus necesidades que en cada momento.

Con esta finalidad, el modelo comercial del Grupo Bankia se estructura en tres lineas de

negocio principales:

— Banca de Particulares

— Banca de Negocios

— Centro Corporativo
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En la nota 1.12 de los estados financieros intermedios del Grupo Bankia se desglosan los
resultados para cada linea de negocio a 30 de junio de 2017 y 2016 asi como las principales
magnitudes del balance de cada una de ellas al cierre de junio de 2017 y diciembre de 2016.

El Grupo Bankia desarrolla su actividad a través de una red de 1.777 oficinas cuya
distribucién geografica es la siguiente:

Comunidad auténoma NGmero de oficinas
Andalucia 67
Aragon 12
Asturias 11
Baleares 22
Canarias 107
Cantabria 2l
Castilla - La Mancha 107
Castilla - Ledn 128
Cataluna 143
Ceuta 5
Extremadura 10
Galicia 23
La Rioja 51
Madrid 662
Regidon de Murcia 7
Navarra 4
Pais Vasco 18
Valencia 379
TOTAL OFICINAS 1.777

Banca de Particulares

El negocio de Banca de Particulares comprende la actividad de banca minorista con personas
fisicas vy juridicas con una facturacion anual inferior a los 6 millones de euros, cuya distribucion
se realiza a través de una amplia red multicanal en Espafia, con un modelo de negocio orientado
hacia la satisfaccion del cliente y rentabilidad de la gestion. Incluye, asimismo, la Direccién
Corporativa de Banca Privada y Gestién de Activos, asi como la Direccién de Banca Seguraos.

Los clientes particulares representan un negocio estratégico para Bankia, que es una de las
principales instituciones financieras espafolas en este segmento. La entidad centra su actividad
en productos bancarios tradicionales como hipotecas, crédito al consumo, domiciliacién de
nominas, depdsitos, tarjetas de crédito, pago de recibos, seguros, fondos de inversién y fondos de
pensiones y también en otros servicios de gestion de patrimonios que ofrece, en este caso, para
clientes con un elevado patrimonio y con necesidades de asesoramiento financiero y fiscal
especializado.
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Por lo que hace referencia a su modelo de negocio, Banca de Particulares se centra en la
actividad minorista, bajo un modelo de banca universal. Su objetivo es lograr la vinculacion y
retencion de clientes, aportandoles valor en los productos y servicios ofrecidos, en el
asesoramiento y calidad en la atencion, aumentando con ello su indice de satisfacciéon con
Bankia. Para ello, segmenta a sus clientes atendiendo a la necesidad de una atencion
especializada y en funcién de las necesidades de cada tipo de cliente. Esta segmentacion permite
a Bankia la asignacion de clientes concretos a gestores especializados, que son los responsables
globales de su relacién con el banco, obteniendo mavyores grados de satisfaccion del cliente y
generando nuevas fuentes de negocio. Ademas, con el objetivo de prestar a las familias una
atencién comercial integral, asegurando que a los familiares se ofrece la misma calidad que al
cliente principal, se han asignado todos los clientes de cada grupo familiar al mismo gestor. De
esta forma simplificamos sus gestiones con Bankia y mejoramos el servicio que les prestamos.

En el primer semestre de 2017 Banca de Particulares ha seguido apostando por una
estrategia comercial de vinculacién con sus clientes particulares que se inicié en enero de 2016 y
gue ha implicado la retirada de todas las comisiones a los clientes con ingresos domiciliados. En
esta misma linea, en enero de 2017 el Grupo inicié la comercializacién de la “Hipoteca sin
comisiones”, y con los mejores pecios para los clientes con ingresos domiciliados.

Dentro de la apuesta por la multicanalidad vy la banca digital, que es uno de los pilares del
posicionamiento comercial del Grupo, cabe destacar la nueva Oficina Internet y la nueva APP de
Bankia, con importantes elementos innovadores que se han sequido desarrollando en el primer
semestre de 2017 para facilitar la contratacion de productos vy la contactabilidad. En esta misma
linea, en 2017 Bankia ha lanzado al mercado “Bankia online”, la nueva oficina por internet para
clientes particulares.

Por lo que respecta a la red de distribucion se compone de una red de oficinas con alta
capilaridad y bien distribuida, una red de agencias complementaria (en la que destaca la red de
Mapfre) que se constituye como una ventaja competitiva adicional, y una red de distribucion
multicanal a menor coste (con canales como dispositivos de autoservicio, Internet, Banca Mavil y
Banca Telefonica).

Con el objetivo de fortalecer su posicionamiento competitivo, basado en la relacién con sus
clientes, el modelo comercial de Bankia se basa en una segmentacién de la red de oficinas en la
gue conviven oficinas universales, oficinas de empresas, centros de banca privada vy oficinas
agiles. Estas Gltimas son un nuevo tipo de sucursal lanzado por Bankia con caracter pionero en el
sistema financiero espafol que permiten dar una respuesta de calidad y rapidez a aquellos
clientes que presentan una mayor transaccionalidad. Las oficinas agiles se caracterizan por
disponer de un amplio horario y una elevada dotacion de cajeros y puestos de caja de atencion
rapida, cubriendo las zonas con mayor concentracion de clientes transaccionales.

Junto a las oficinas agiles, la red de distribucion de Bankia dispone de Oficinas Plus+, que son
las oficinas ubicadas en el entorno de las oficinas agiles que, por su dimension en términos de
clientes y negocio, requieren una mayor especializacion comercial. Todos los clientes de estas
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oficinas estan carterizados y son gestionados por Asesores Financieros. La implantacién de las
Oficinas Plus+ se inicié en Madrid y Valencia, donde se han creado nuevas direcciones de zona
con el objetivo de unificar el modelo de direccion y gestién de este conjunto de oficinas.

En su apuesta por la multicanalidad, la entidad dispone de un conjunto completo de canales
tecnoldgicos (Oficina Internet, Oficina Mavil y Oficina Telefénica), que facilitan a los clientes la
realizacién de operaciones transaccionales, la contratacion y gestion de productos y la operativa
de broker online. A 30 de junio de 2017, el servicio “Conecta con tu Experto”, que se presta a
través de los Gestores Multicanal, integrados en las Oficinas Multicanal, contaba ya con 473.000
clientes digitales que requieren atencion personalizada. Estos clientes, interactdan con Bankia en
mas de un 90% a través de canales remotos (Oficina Internet, Cajero, Oficina Telefonica, Oficina
Mavil...) y por su valor presente y/o recorrido comercial requieren mayor proactividad comercial y
atencion personalizada.

Dentro de Banca de Particulares, la actividad de banca privada se orienta hacia el segmento
de clientes compuesto por personas fisicas, sociedades patrimoniales o fundaciones, con un
patrimonio financiero elevado o altas rentas. A estos clientes Bankia les ofrece una gama global
de productos y servicios con un trato altamente personalizado, profesional y de confianza,
facilitando soluciones a medida de las necesidades financieras vy fiscales de los clientes. Las
principales lineas de negocio desarrolladas en la actividad de banca privada son la gestion y
asesoramiento de patrimonios de clientes, la comercializacién de productos financieros de
terceros, la intermediacién en la compraventa de titulos y el asesoramiento en relacién con los
mercados de valores.

La actividad de gestion de activos se lleva a cabo a través de Bankia Fondos y Bankia
Pensiones, que dotan de productos de inversion a la red.

Bankia es titular del 100% de Bankia Fondos SGIIC y mantiene contratos de comercializacién
con gestoras internacionales para determinados productos nicho. La gestora de fondos de
inversion de Bankia ofrece una amplia gama de productos competitivos y de alta calidad en
todas las categorias (monetarios, renta fija, renta variable, mixtos, garantizados, globales, etc.),
tanto a nivel nacional como internacional. Su variedad permite satisfacer a los distintos perfiles
de clientes: desde los mas conservadores, cuyo objetivo prioritario es la preservacion del capital,
hasta los mas decididos, que estan dispuestos a correr ciertos riesgos a cambio de una mayor
rentabilidad.

En fondos de pensiones se ha realizado un esfuerzo significativo para alentar el ahorro a
largo plazo, incidiendo en la necesidad de abordar con suficiente tiempo el ahorro para
complementar las pensiones futuras. EL asesoramiento en este aspecto y las herramientas de
simulacién son las principales palancas para la comercializacion de estos productos de ahorro
finalista. La entidad gestora de fondos de pensiones del Grupo es Bankia Pensiones, de la que
Bankia es titular del 100% del capital. Bankia Pensiones tiene como objetivo la gestién de planes
de pensiones en sus diferentes modalidades (planes individuales, planes de empleo y planes
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asociados), orientando la gestion a satisfacer las necesidades de los participes y ofrecer
productos adaptados a su perfil inversor y horizonte temporal marcado por la edad de jubilacion.

La direccion de BancaSeguros de Bankia es responsable de la distribucion de seguros de vida
y generales en todas las sociedades del Grupo, para la que BancaSeguros realiza un apoyo
especializado a la red.

Dentro de la oferta integral y asesoramiento al cliente, la Direccién de BancaSeguros asume
el compromiso de prestar un buen servicio tanto a los clientes particulares (vida, vivienda, salud,
autos, etc.) como a empresas (responsabilidad civil, crédito, etc.), siendo también responsable de
la oferta de seguros de ahorro.

El concepto de red de distribucion de BancaSeguros va muy unido al concepto de red
Bancaria vy por lo tanto estd evolucionado en los Gltimos afios. La firma de los acuerdos con
Mapfre en enero de 2014, contempld como red de distribucion no solo el conjunto de las oficinas
bancarias, sino al resto de canales de distribucién que en cualquier momento pudiera tener el
banco.

En la actualidad la red de distribucion de seguros, se apoya de forma prioritaria en las
oficinas tradicionales, si bien a lo largo de 2016 y 2017 ha mejorado la penetracion de la
actividad de seguros en el resto de canales del banco (web pudblica, gestores multicanal, etc.)
ampliando de este modo la oferta de productos de seguro a los clientes de Bankia de forma
multicanal.

Durante el primer semestre la direccién de BancaSeguros ha continuado trabajando con el fin
de mejorar el catalogo de productos (simplificandolo para que sea mas cercano y sencillo) y los
sistemas de contratacion (con el fin de ser mas eficientes), acompafando a Bankia en la
transformacion digital en el ambito de sequros.

Los principales objetivos y estrategias de futuro del Grupo Bankia para continuar
impulsando el negocio de Banca de Particulares en el corto y medio plazo se centran en la
mejora de los margenes vy la rentabilidad, el crecimiento del crédito a particulares, Pymes vy
auténomos controlando la morosidad vy la captacién de recursos. Y todo ello, teniendo al cliente
como eje principal.

El alineamiento con sus necesidades, entendido como algo dinamico, es lo que inspira la
planificacion y la estrategia de Bankia para el desarrollo del negocio de Banca de Particulares.

20



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2017

Banca de Negocios

Banca de Negocios es la division de Bankia encargada de prestar servicio a las compafiias
con una facturacion anual superior a 6 millones de euros (Banca de Empresas y Banca
Corporativa), asi como la actividad de Mercado de Capitales. El resto de clientes, personas
juridicas o auténomos con facturacién inferior a la cifra anteriormente mencionada, son
gestionados en el area de Banca de Particulares.

La base de clientes estda muy diversificada entre diferentes sectores productivos vy
econdmicos, destacando los de fabricacion de productos (industria), comercio y servicios,
seguidos de los suministros y la construccién. Por su tradicion, la entidad cuenta con el mayor
nimero de clientes en el segmento de empresa mediana y grande en dos de los tres principales
mercados de empresas: Madrid y la Comunidad Valenciana. También mantiene una presencia
destacada entre las empresas en otras regiones donde la implantacion geografica de Bankia es
destacada, como La Rioja, Canarias y Castilla La Mancha.

El modelo de negocio del Grupo Bankia en este segmento esta orientado al cliente y esta
muy apoyado en la especializacion de los equipos de profesionales, cuyas premisas de actuacion
son la rentabilidad y la gestion de clientes con enfoque de largo plazo. Para ello cuenta con
diferentes segmentos y canales de distribucion:

- Banca de Empresas. El segmento de Banca de Empresas tiene como objetivo desarrollar
el negocio bancario con los clientes de mas de seis millones de euros de facturacién
anual (excluidos los del segmento corporativo). Cuenta con una red de centros que estan
distribuidos a lo largo del territorio nacional, con especial concentracion en las regiones
de mavyor actividad. Sus funciones de atencién comercial y captacion de negocio se
sustentan en una Red de Gestores especializados, con la asignacién de un ndmero de
clientes limitado a cada gestor, estructurando las carteras, alli donde la masa critica de
la provincia lo permite, en funcién de la facturacion de las empresas, v el objetivo de dar
un servicio personalizado. Asimismo, se cuenta con equipos de apoyo a los gestores en
los ambitos legal, fiscal, de admisidn y gestion del riesgo, marketing y productos
especializados.

- Banca Corporativa. Este segmento de negocio lo constituye el conjunto de grandes
cuentas del Banco, con varios denominadores comunes: el tamafio de las compafiias
(mas de 300 millones de euros de facturacién), grupos de empresas con elevado nimero
de sociedades, y la mayor complejidad y sofisticacion en su demanda de servicios
financieros. La cobertura comercial de estos grupos de empresas se realiza desde dos
centros, Madrid y Barcelona, en los que trabajan equipos especializados por sectores de
actividad, en estrecha coordinacion con los equipos de producto de mercado de capitales.

- Mercado de Capitales. El segmento de mercado de capitales lo componen diversas
areas especializadas de producto, que ofrecen soluciones financieras especificas
demandadas, principalmente, por los clientes de Banca de Empresas y Corporativa.
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Estos segmentos y canales de distribucion se combinan con un potente servicio a través de
Banca por Internet, que permite realizar casi la totalidad de la operativa transaccional de la
empresa.

La estrategia comercial se instrumenta en torno a la gestion activa del retorno total del
cliente, combinando una disciplina de precios que establece precios minimos en funcién del
coste de los recursos y del riesgo del cliente (valorado mediante modelos internos aprobados por
el Banco de Espafia), la eficiencia en el consumo de capital mediante la incorporacion de la
metodologia de RaR en las operaciones, y la blisqueda activa de oportunidades de venta cruzada.

Los objetivos de los equipos se basan en la aportacion a volumen vy resultados, la venta
cruzada vy la gestion cercana de los riesgos, con el fin de prestar apoyo en crédito a los proyectos
empresariales, y con la vision de tratar de establecer con los clientes relaciones de largo plazo.

En este sentido, con el fin de controlar y gestionar el riesgo, existen distintos equipos, con
dependencia jerarquica y funcional de la Direccion de Riesgos, cuyo objetivo es analizar los
riesgos, admitirlos en su caso v realizar la labor de seguimiento que requieren. Existen equipos de
analisis y admision de riesgos especializados en empresas. Una parte de ellos esta centralizada,
como es el caso de los que dan soporte a las operaciones de las grandes corporaciones e
instituciones. El resto esta descentralizado en las Direcciones de Negocio.

Centro Corporativo

Recoge el resto de negocios vy actividades distintas a las incluidas en Banca de Particulares y
Banca de Negocios, incluyendo las Empresas Participadas v las carteras o activos afectados por el
Plan de Reestructuracion, que en su mavyor parte estan clasificados como activos no corrientes en
venta.

Atencion al cliente y multicanalidad

En un entorno cada vez mas competitivo, Bankia se ha marcado como objetivo primordial
consequir la mayor satisfaccion y fidelizacion de sus clientes. La actividad del banco prioriza la
prestacion de un servicio cada vez mas eficiente y de mavyor calidad, tratando de atender siempre
a las necesidades y expectativas del consumidor.

La evolucion tecnoldgica vy el desarrollo de la sociedad de la informacién han supuesto la
aparicion de nuevas formas de atencion al cliente de banca, cobrando cada vez mas importancia
instrumentos como la web o el movil. Por este motivo, prestar una correcta atencion multicanal a
los clientes esta entre las prioridades del Grupo. Como parte de este aobjetivo, en 2015 Bankia
cred la Direccion Corporativa de Nuevos Modelos de Distribucién, responsable de desarrollar el
proyecto de transformacion multicanal del banco.

En el primer semestre de 2017 han continuado los avances en la estrategia multicanal del
Grupo Bankia, consolidandose muchos de los proyectos puestos en marcha en 2015 y 2016 que
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han implicado un crecimiento significativo de los clientes multicanal y los clientes digitales. Asi,
al cierre de junio de 2017, los clientes multicanal del banco representaban el 39,3% sobre el
total de clientes de Bankia, frente al 37,6% de diciembre de 2016.

La gran apuesta de Bankia en la atencion digital a sus clientes es el servicio “Conecta con tu
Experto”, un servicio de asesoramiento especializado de forma remota y totalmente gratuito,
clave de la atencion a los clientes multicanal, especialmente aquellos mas digitales. En este
servicio Bankia asigna a cada cliente digital un gestor personal con el que puede contactar por la
via telematica que elija, ya sea teléfono, correo electrdnico, chat virtual, etc., y que le atiende de
forma personalizada eliminando tiempos de espera. Desde el servicio pueden realizarse todas las
operaciones del banco, salvo la extraccion de efectivo.

En 2017 “Conecta con tu Experto” ha ampliado la base de clientes hasta los 473.000
usuarios al cierre del primer semestre del ejercicio (300.000 en diciembre de 2016). La intencién
es duplicar en 2017 la cifra de asesores de 2016, de forma que el nOmero de clientes que puedan
ser gestionados mediante este sistema supere los 600.000.

Dentro de esta apuesta estratégica de transformacion digital de la entidad en 2017 se ha
implantado “Bankia Online” para que nuestros clientes puedan acceder a toda su operativa con
accesibilidad desde cualquier dispositivo y con interrelacion entre los diferentes canales.
Adicionalmente, dentro de la estrategia digital centrada en los clientes, Bankia ha desarrollado
una arquitectura capaz de procesar los eventos de clientes relacionados con sus operaciones
financieras, generados a través de los distintos canales y puntos de contacto (omnicanalidad),
para poder ofrecerles tanto un mejor servicio, como ofertas comerciales personalizadas
en tiempo real. Por ello Bankia ha recibido el Premio Computing 2017.

Las iniciativas desarrolladas hasta ahora y los avances en la estrategia multicanal que se
llevaran a cabo en los préximos afos estan dirigidas a incrementar el grado de satisfaccion de
los clientes v elevar la capacidad de atraccion al Grupo Bankia, aspectos en los que los resultados
de los Ultimos ejercicios son alentadores, pero en los que se quiere seguir progresando.

3.- ACTIVIDAD Y RESULTADQS

3.1.- Entorno econémico y financiero

La economia mundial ha mostrado un comportamiento muy positivo en el primer semestre
de 2017, evolucionando, en general, mejor de lo esperado. Destaca la solidez de la UEM, que
mantiene un crecimiento por encima del potencial, a pesar de la elevada incertidumbre politica:
Brexit, elecciones en Francia, escenario muy complejo en Italia y revision del programa de rescate
a Grecia. Ademas, se ha consolidado la reactivacion de las economias emergentes, han mejorado
los beneficios empresariales y se han reactivado la inversion en equipo, el sector manufactureroy
el comercio internacional. La economia estadounidense conserva un crecimiento expansivo, pero
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ha decepcionado ligeramente y, ademas, la confianza en la capacidad de la administracion
Trump para sacar adelante medidas de politica econémica se ha reducido. Por otro lado, tras la
tendencia alcista iniciada a mediados de 2016, la inflacion parece haber tocado techo en las
principales economias desarrolladas, una vez que se va reduciendo el efecto base de la energia:
en el caso de la UEM, se situd en junio en 1,3% frente a 2,0% en febrero (Fuente: Eurostat).

En este contexto, el BCE ha mantenido su estrategia, extremando la cautela, aungue ha dado
las primeras sefiales de que puede haber cambios en el tono de su politica monetaria en el
futuro. Asi, en abril redujo el tamafio de su programa de compra de activos desde un volumen
mensual de 80.000 millones de euros a 60.000 millones y en junio elimind de su comunicado la
posibilidad de nuevas bajadas de tipos. En cuanto a la deuda puiblica, las rentabilidades de los
bonos periféricos registraron a principios de afio una leve tendencia alcista por el aumento de la
prima de riesgo, como consecuencia de la incertidumbre politica en la UEM: en el caso de
Espafia, aumentd hasta los 150 pb, alcanzando la rentabilidad del bono a 10 afios maximos
superiores al 1,90% (Fuente: Bloomberg). A partir de la primavera, la reduccion de la
incertidumbre politica ha favorecido un descenso en las primas de riesgo vy, en el caso concreto
de la deuda espaiiola, la rentabilidad llegd a descender por debajo del 1,40%, aunque en la
primera semana de julio repuntd hasta el 1,70% (Fuente: Bloomberg).

En Espafa, la actividad econdmica ha mostrado en la primera mitad del afio una fuerte
inercia expansiva. El PIB se aceler6 hasta un ritmo del 0,9% trimestral en el 2T17 (+0,8% en el
1T17), gracias al vigor de la demanda interna, en un contexto de favorables condiciones de
financiacién e intensa creacion de empleo (la afiliacion a la Seguridad Social ha aumentado en
672.836 personas en el 0ltimo afo). Destaca, positivamente, la creciente pujanza de la inversion,
tanto en bienes de equipo como en construccion. Se trata, ademas, de un crecimiento mas
equilibrado, ya que la fortaleza del gasto interno esta siendo compatible con la prolongada
mejoria de la posicion financiera frente al exterior: la capacidad de financiacion esta en maximos
historicos.

El buen ritmo de avance de la economia espafiola sigue favoreciendo el desarrollo de la
actividad bancaria, donde se mantiene la tendencia de tasas mas moderadas en la caida del
stock de crédito, al tiempo que el ritmo de avance de la nueva produccidn se reactiva hasta tasas
de doble digito en hogares y pymes. En el mismo sentido sigue mejorando la morosidad del
sistema mientras que la rentabilidad final se mantiene apoyada en menores dotaciones. Por otra
parte, y tras varios anos, se reanuda el proceso de concentracién bancaria con dos operaciones
significativas al final del sequndo trimestre. En el ambito legislativo, se aprueba el RDL 11/2017
de medidas urgentes en materia financiera con dos hitos sustanciales: la reforma del régimen
juridico de las cooperativas y la creacidn de una nueva categoria de pasivos para absorcién de
pérdidas acorde con la Directiva de Resolucion europea, la deuda senior no preferente, que
facilitara el avance hacia el cumplimiento del MREL (requerimiento minimo de fondos propios vy
pasivos admisibles) y, en Gltima instancia, hacia la unién bancaria.
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Evolucion del PIB
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3.2.- Evolucién financiera en el primer semestre de 2017

En los apartados 3.3, 3.4 y 3.5 que siguen a continuacién se incluye un resumen de datos
basicos y se comenta lo mas significativo en la evolucién de los principales epigrafes del balance
y la cuenta de resultados del Grupo Bankia en el primer semestre de 2017.
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3.3.- Datos relevantes

DATOS RELEVANTES - GRUPO BANKIA

Balance (millones de euros)
Activos totales
Préstamos y anticipos a la clientela (neto)
Préstamos y anticipos a la clientela (bruto)
Recursos de clientes en balance

Depdsitos de la clientela

Valores representativos de deuda emitidos
Total recursos gestionados de clientes ®
Volumen total de negocio ©
Patrimonio neto

Solvencia y apalancamiento (%) 0

Capital de nivel | ordinario (CET 1) - BIS lll Phase In

Coeficiente de solvencia - Ratio Total capital BIS lll Phase In
Activos ponderados por riesgo BIS Il

Ratio de apalancamiento Phase In (Reglamento delegado 62/2015)

Gestion del Riesgo (millones de euros y %) 0
Riesgos totales

Saldos dudosos

Provisiones para insolvencias

Tasa de morosidad

Tasa de cobertura

Resultados (millones de euros) O

Margen de intereses

Margen bruto

Resultado de actividades de explotacion antes de provisiones

Resultado de la actividad de explotacion

Resultado antes de impuestos procedente de las actividades continuadas
Resultado del periodo

Resultado atribuible a los propietarios de la sociedad dominante

Ratios relevantes (%)
Eficiencia

ROA 3)

RORWA @

ROE (5)

ROTE ©

Accion Bankia
Ne de acciones (millones)
Cotizacion cierre del periodo

Informacion Adicional
Ne de empleados

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros

jun-17
180.884
104.144
109.437
121.700
103.038

18.662
142.830
246.974

12.902

jun-17
15,68%
17,71%
74.628

6,52%

jun-17
116.188
10.554
5.683
9,1%
53,8%

jun-17
995
1.648
884
712
693
514
514

jun-17
46,4%
0,6%
1,4%
8,6%
8,7%

jun-17
2.865
4,23

jun-17
13.477

(1) Integrado por depdsitos de la clientela, valores representativos de deuda emitidos y recursos gestionados fuera de balance
(2) Integrado por préstamos y anticipos a la clientela netos, recursos gestionados de clientes en balance y fuera de balance

(3) Resultado del periodo anualizado sobre activos totales medios

(4) Resultado del periodo anualizado sobre activos ponderados por riesgo al cierre del periodo

(5) Resultado atribuible a los propietarios de la sociedad dominante anualizado sobre fondos propios medios

(6) Resultado atribuible a los propietarios de la sociedad dominante anualizado sobre fondos propios tangibles medios
(7) Enjunio de 2017 se muestra el nimero de acciones tras la reduccidn de capital y el contrasplit realizados

dic-16
190.167
104677
110.595
125.001
105.155

19.846
145.097
249.773

12.837

dic-16
15,08%
16,42%
76.960

6,12%

dic-16
117.330
11.476
6.323
9,8%
55,1%

jun-16
1124
1.686
900
696
639
481
481

jun-16
46,6%
0,5%
1,2%
8,2%
8,4%

dic-16
11459
097

dic-16
13.505

Variacion

Variacién
+0,60 p.p.
+1,29 p.p.

(3,0%)
+0,40 p.p.

Variacion
(1,0%)
(8,0%)

(10,1%)
(0,7) p.p.
(13) pp.

Variacion

(11,4%)
(2,3%)
(1,8%)

2,3%

8,4%

6,8%

6,7%

Variacién
(0,2) p.p.
+0,1 p.p.
+0,2 p.p.
+0,4 p.p.
+0,3 p.p.

Variacion
(75,00%)
335,8%

Variacion
(0,2%)

26



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2017

3.4.- Evolucién de las principales magnitudes del balance

BALANCE CONSOLIDADO - GRUPO BANKIA

variacion s/dic -16

(millones de euros) () jun-17 dic-16 Importe %
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros dep6sitos a
la vista 3434 2.854 580 20,3%
Activos financieros mantenidos para negociar 6.937 8331 (1.394) (16,7%)
Derivados 6.867 8.256 (1.388) (16,8%)
Valores representativos de deuda 2 5 (3) (59,9%)
Instrumentos de patrimonio 68 71 3) (4,4%)
Activos financieros disponibles para la venta 19.438 25.249 (5.810) (23,0%)
Instrumentos de patrimonio 28 26 2 6,4%
Valores representativos de deuda 19411 25.223 (5.812) (23,0%)
Préstamos y partidas a cobrar 107.147 108.817 (1.670) (1,5%)
Valores representativos de deuda 406 563 (157) (27,8%)
Préstamos y anticipos a entidades de crédito 2.597 3.578 (981) (27,4%)
Préstamos y anticipos a la clientela 104.144 104.677 (533) (0,5%)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 27.895 27691 204 0,7%
Derivados - contabilidad de coberturas 2.925 3.631 (707) (19,5%)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 286 282 4 1,6%
Activos tangibles e intangibles 1.903 1.878 25 1,3%
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
mantenidos para la venta 2.119 2.260 (141) (6,3%)
Resto de activos 8.799 9.174 (375) (4,1%)
TOTAL ACTIVO 180.884 190.167 (9.284) (4,9%)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 7.183 8.983 (1.800) (20,0%)
Derivados 7111 8.524 (1.413) (16,6%)
Posiciones cortas 72 459 (387) (84,3%)
Pasivos financieros a coste amortizado 157.982 164.636 (6.653) (4,0%)
Dep6sitos de bancos centrales 12.816 14.969 (2.153) (14,4%)
Depositos de entidades de crédito 22.268 23.993 (1.725) (7,2%)
Depdsitos de la clientela 103.038 105.155 (2.117) (2,0%)
Valores representativos de deuda emitidos 18.662 19.846 (1.184) (6,0%)
Otros pasivos financieros 1.198 673 525 78,1%
Derivados - contabilidad de coberturas 358 724 (366) (50,6%)
Provisiones 1.124 1.405 (281) (20,0%)
Resto de pasivos 1.335 1.582 (247) (15,6%)
TOTAL PASIVO 167.982 177.330 (9.348) (5,3%)
Intereses minaritarios (participaciones no dominantes) 45 45 - -
Otro resultado global acumulado 376 489 (113) (23,1%)
Fondos propios 12481 12.303 178 1,4%
TOTAL PATRIMONIO NETO 12.902 12.837 65 0,5%
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 180.884 190.167 (9.284) (4,9%)

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros
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e Resumen de la actividad del Grupo

El balance de Grupo Bankia ha cerrado junio de 2017 con unos activos totales de 180.884
millones de euros, cifra que es un 4,9% inferior a la registrada al cierre de diciembre de 2016.

En lo relativo a la inversidn, el crédito a clientes se ha mantenido estable (-0,5%) gracias al
buen comportamiento de la nueva facturacion, que ha compensado las amortizaciones en la
cartera de hipotecas y la reduccién sostenida de los activos dudosos. Por el contrario, ha
descendido la inversidn en renta fija (-10,8%) como consecuencia de los vencimientos y las
ventas llevadas a cabo en el periodo.

En recursos de clientes, han continuado creciendo los depdsitos mas liquidos y de menor
coste (cuentas corrientes) y los recursos fuera de balance, que han seguido captando la
transferencia de fondos de los clientes desde los depésitos a plazo. Destaca particularmente el
avance registrado en fondos de inversidon (+7%), que confirma la mayor demanda en estos
productos de ahorro y el crecimiento organico de los patrimonios gestionados por el Grupo.

Se resume a continuacion la evolucion de las cifras mas significativas del balance del Grupo
Bankia en el primer semestre de 2017.

e Préstamos y partidas a cobrar

En la nota 3 y los anexos VIl 'y VIl de la memoria de los estados financieros intermedios del
Grupo Bankia se detallan las politicas de concesion, seqguimiento de la morosidad, refinanciacion
de deudas v recuperacion del Grupo Bankia en relacion al riesgo de crédito. Asimismo, en la
citada nota y en los anexos se detalla la distribucién del riesgo de rédito por producto, segmento
y actividad, asi como la distribucién por Loan to Value (LTV) del crédito con garantia real, el perfil
de vencimientos, detalle de los créditos refinanciados o reestructurados, asi como informacion
adicional relativa a la financiacién de la promocién inmobiliaria, adquisicion de vivienda y activos
adquiridos en pago de deudas. Por tanto, en este epigrafe se comentara, desde un punto de vista
de la gestidn, la evolucion que ha tenido la inversion crediticia en los seis primeros meses de
2017y los principales movimientos que han afectado a su composicion.

Los préstamos vy partidas a cobrar se han situado en 107.147 millones de euros al cierre de
junio de 2017, registrando un descenso del 1,5% en el primer semestre de 2017.

Dentro de este epigrafe, los préstamos y anticipos a la clientela han totalizado 104.144
millones de euros, permaneciendo practicamente estables (-0,5%) en comparacion con el cierre
de 2016. En términos brutos, es decir, antes de provisiones, el crédito a clientes descendid
ligeramente en un 1% en el primer semestre del afio. Esta tendencia de estabilizacién del crédito
se explica por el impacto positivo de las estrategias comerciales enfocadas a la cercania con los
clientes y la mejora de los indicadores macroecondmicos, que han incrementado las nuevas
contrataciones en hipotecas, consumo y Pymes, compensando la disminucion del stock de
crédito hipotecario, que continda marcado por el desapalancamiento de las familias pese al
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crecimiento de las nuevas operaciones concedidas por el Grupo en este segmento. EL mayor
volumen de formalizaciones con empresas y Pymes ha tenido reflejo en el crecimiento
experimentado por el crédito a sociedades no financieras, que en el primer semestre de 2017
anot6 una subida de 586 millones de euros (+2,1%).

El crédito dudoso ha conservado la senda de reduccidbn que ya mostré en 2016,
disminuyendo en 886 millones de euros (-8,3%) respecto al cierre del pasado ejercicio. Este
descenso ha sido, principalmente, organico (menores entradas brutas y buen ritmo de la
actividad recuperatoria), aunque también se han producido ventas de carteras durante el
semestre por un importe de 142 millones de euros.

Excluyendo el crédito dudoso vy las adquisiciones temporales de activos, la cartera crediticia
sana crecié en 749 millones de euros (+0,8%) en términos de crédito bruto en el primer semestre
de 2017, reflejando la buena evolucion de las nuevas formalizaciones de crédito del Grupo.

PRESTAMOS Y ANTICIPOS A LA CLIENTELA DE GRUPO BANKIA POR SECTORES

variacién s/dic -16

(millones de euros) () jun-17 dic-16 Importe %

Administraciones publicas 5411 5.365 45 0,8%
Otras sociedades financieras 1625 1916 (291) (15,2%)
Sociedades no financieras 28.061 27.475 586 2,1%
Hogares 69.048 69.920 (872) (1,2%)
Préstamos y anticipos a la clientela 104.144 104.677 (533) (0,5%)
Menos: Dudosos (9.831) (10.717) 886 (8,3%)
Menos: Adquisiciones temporales de activos (73) (469) 396 (84,5%)
Cartera crediticia sana 94.240 93.491 749 0,8%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros

En cuanto a los préstamos y anticipos a entidades de crédito, éstos han disminuido en 981
millones (-27,4%) de euros debido al descenso de garantias colaterales entregadas vy
adquisiciones temporales de activos respecto a diciembre de 2016.

e Valores representativos de deuda

Al finalizar junio de 2017 los valores representativos de deuda, que se contabilizan dentro de
los epigrafes de activos financieros disponibles para la venta, inversiones mantenidas hasta el
vencimiento, activos financieros mantenidos para negociar y préstamos y partidas a cobrar, han
totalizado un saldo de 47.715 millones de euros frente a los 53.482 millones de euros de
diciembre de 2016. De esta cifra total, 16.431 millones de euros son bonos de la SAREB recibidos
con motivo del traspaso de activos que realizd el Banco en el ejercicio 2012. El resto son bonos
representativos de deuda soberana, principalmente espafiola, y otros emisores publicos vy
privados.
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La siguiente tabla desglosa, por tipo de instrumentos, los valores representativos de deuda
gue el Grupo Bankia mantenia en las carteras de “Activos financieros disponibles para la venta”,
“Préstamos y partidas a cobrar” e “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” al cierre de
junio de 2017 y diciembre de 2016:

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA - GRUPO BANKIA

Activos . Inversiones
. . Préstamos y .
financieros . mantenidas
. . partidas a
disponibles para hasta el
cobrar L.
(millones de euros) (*) la venta vencimiento
Deuda pUblica espafiola 12915 9.955
Deuda pUblica extranjera 4.306 1.248
Entidades financieras 1.583 9
Otros valores de renta fija (**) 612 398 16.689
Pérdidas por deterioro y otros ajustes de valor (6) 8 (5)
Total a 30 de junio de 2017 19411 406 27.895
Deuda publica espafiola 15911 9.643
Deuda pUblica extranjera 4,388 1271
Entidades financieras 3.386 3
Otros valores de renta fija (**) 1.546 505 16.781

Pérdidas por deterioro y otros ajustes de valor (8) 58 (6)
Total a 31 de diciembre de 2016 25.223 563 27.691

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros
(**) En la cartera de inversion a vencimiento se incluyen los valores recibidos en contraprestacion por los activos traspasados a la
SAREB en diciembre de 2013

En cuanto a los movimientos registrados durante el primer semestre del afio, éstos se han
producido, principalmente, en la cartera de activos financieros disponibles para la venta (cartera
DPV), cuyo saldo se situd en 19.411 millones de euros al cierre de junio de 2017, lo que supone
una reduccion de 5.812 millones de euros (-23%) saobre la cifra contabilizada al diciembre de
2016 que es consecuencia de las ventas y vencimientos de los bonos de deuda publica y privada
de la cartera. Por su parte, las inversiones mantenidas hasta el vencimiento no han
experimentado variaciones significativas, totalizando 27.895 millones de euros al finalizar el
primer semestre de 2017.

e Pasivos financieros a coste amortizado

Los pasivos financieros a coste amortizado se han situado en 157.982 millones de euros,
anotando una caida de 6.653 millones de euros (-4%) con respecto a diciembre de 2016. Esta
evolucion viene marcada por la disminucién de las necesidades generales de financiacion del
Grupo en el primer semestre del afio debido a la liquidez obtenida por las desinversiones de
activos, principalmente de renta fija.
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PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - GRUPO BANKIA

variacion s/dic -16

(millones de euros) (*) jun-17 dic-16 Importe %
Depésitos de bancos centrales 12.816 14.969 (2.153) (14,4%)
Depésitos de entidades de crédito 22.268 23.993 (1.725) (7,2%)
Depésitos de la clientela 103.038 105.155 (2.117) (2,0%)
Administraciones puablicas 4.801 5.029 (228) (4,5%)
Otras sociedades financieras 8.554 9.974 (1.420) (14,2%)
Sociedades no financieras 11.527 12.065 (538) (4,5%)
Hogares 73.203 71671 1532 2,1%
Cesiones temporales de activos 71 1.209 (1.138) (94,1%)
Cédulas hipotecarias singulares 4882 5.207 (325) (6,2%)
Valores representativos de deuda emitidos 18.662 19.846 (1.184) (6,0%)
Otros pasivos financieros 1.198 673 525 78,1%
Total pasivos financieros a coste amortizado 157.982 164.636 (6.653) (4,0%)

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros

Depositos de bancos centrales y depésitos de entidades de crédito

Se ha reducido en el primer semestre del afio el volumen de financiacion obtenida del BCE,
reflejandose en un descenso de los depésitos de bancos centrales, que al cierre de junio de
2017 han totalizado 12.816 millones de euros (-14,4% desde diciembre del afo anterior). Esta
disminucion es el resultado de las amortizaciones anticipadas del programa TLTRO | del BCE que
el Grupo ha realizado en la primera mitad del ejercicio. Al finalizar junio de 2017, un 88,3% de la
financiacion del BCE (11.316 millones de euros) lo componen los importes tomados en las
subastas TLTRO Il, correspondiendo el resto a la TLTRO | (1.500 millones de euros).

Por su parte, los depésitos de entidades de crédito se han situado en 22.268 millones de
euros, anotando una caida del 7,2% respecto al saldo mostrado al cierre del ejercicio 2016 que
es consecuencia del menor volumen de cesiones temporales de activos con otras entidades, de
colaterales recibidos y de otros fondos recibidos a plazo.

Depdsitos de la clientela

Lo depositos de la clientela del Grupo han finalizado el mes de junio de 2017 con un saldo de
103.038 millones de euros, lo que supone un descenso de 2.117 millones de euros o el 2% con
respecto a diciembre de 2016. Esta evolucion refleja el retroceso en el semestre de las cesiones
temporales de activos (-1.138 millones de euros) vy, en menor medida, de los depbsitos estrictos
de clientes (-654 millones de euros), principalmente a plazo, y de las cédulas hipotecarias
singulares (-325 millones de euros).

Dentro de los depdsitos de la clientela, los depdsitos estrictos de clientes, que se calculan
excluyendo de los depdsitos de la clientela las cesiones temporales y las cédulas hipotecarias
singulares, han registrado un saldo de 98.085 millones de euros, ligeramente inferior (-0,7%) al
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existente en diciembre de 2016 influido por el menor volumen de los depdsitos a plazo. Por el
contrario, destaca en el semestre la subida generalizada de los recursos mas liquidos y con
menor coste (cuentas corrientes) de la red minorista (hogares) y sociedades financieras y no
financieras (empresas), que han captado parte del trasvase de ahorro que estan realizando los
clientes desde depdsitos a plazo, cuya rentabilidad ha descendido en consonancia con la
evolucion de los tipos de interés en el mercado.

En el contexto actual de tipos de interés persistentemente bajos, el Grupo Bankia ha optado
por una politica comercial que dirige a los clientes a los productos de fuera de balance, con
rentabilidades mas atractivas, lo que ha implicado que los recursos gestionados fuera de balance
hayan crecido un 5,1% desde diciembre de 2016. Los fondos de inversion continGan siendo el
producto con mejor comportamiento, creciendo un 7% en el primer semestre del afio gracias al
buen comportamiento de la captacion.

El saldo conjunto de depdsitos estrictos de clientes y recursos gestionados fuera de balance
se ha mantenido estable en la primera mitad del ejercicio 2017, registrando un crecimiento de
380 millones de euros (+0,3%) desde diciembre de 2016.

RECURSOS MINORISTAS - GRUPO BANKIA

variacion s/dic -16

(millones de euros) (*) jun-17 dic-16 Importe %
Depésitos estrictos de clientes 98.085 98.739 (654) (0,7%)
Administraciones pdblicas 4.801 5.029 (228) (4,5%)
Otras sociedades financieras 8.554 9.974 (1.420) (14,2%)
Cuentas corrientes 5.730 4936 793 16,1%
Depésitos a plazo @ 2.824 5.038 (2.214) (43,9%)
Sociedades no financieras 11.527 12.065 (538) (4,5%)
Cuentas corrientes 9.362 8.548 814 9,5%
Depositos a plazo 2.164 3.517 (1.352) (38,5%)
Hogares 73.203 71671 1532 2,1%
Cuentas corrientes 41.240 37.874 3.366 8,9%
Depositos a plazo 31.963 33.797 (1.834) (5,4%)
Cédulas hipotecarias singulares 4.882 5.207 (325) (6,2%)
Cesiones temporales de activos 71 1.209 (1.138) (94,1%)
Total depésitos de la clientela 103.038 105.155 (2.117) (2,0%)
Fondos de inversion 14.565 13.617 947 7,0%
Fondos de pensiones 6.565 6.478 87 1,3%
Total recursos gestionados fuera de balance 21.130 20.096 1.034 5,1%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros
(1) Excluyen cédulas hipotecarias singulares, que se muestran en epigrafe separado

Valores representativos de deuda emitidos

Bankia tiene una politica selectiva de emisiones en los mercados de renta fija, cuyo objetivo
es mantener la solidez financiera del Grupo, adaptar la frecuencia y el volumen de las
operaciones a sus necesidades estructurales de liquidez y el mantenimiento de una estructura de
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financiacién adecuada. De este modo, en el primer semestre de 2017 ha colocado con éxito una
emisién de bonos subordinados Tier 2 por importe de 500 millones de euros que ha reforzado la
solvencia del Grupo y ha servido para completar la exigencia regulatoria a nivel de Tier 2 del 2%,
incrementando su base de instrumentos con capacidad de absorcion de pérdidas de cara a la
futura exigencia regulatoria del MREL.

Pese a la nueva emision realizada, al finalizar junio de 2017 el saldo de los valores
representativos de deuda emitidos se ha situado en 18.662 millones de euros, 1.184 millones de
euros menos que en diciembre de 2016 debido al vencimiento y amortizacion de emisiones
mavyoristas que han tenido lugar durante la primera mitad del ejercicio.

e Provisiones

En el primer semestre de 2017 las provisiones contabilizadas en el balance del Grupo han
totalizado 1.124 millones de euros, disminuyendo en 281 millones de euros (-20%) con respecto
al importe contabilizado en el balance cerrado en diciembre de 2016. Este descenso es
consecuencia, fundamentalmente, de la utilizacién de los saldos remanentes de las provisiones
constituidas en ejercicios anteriores por clausulas suelo incluidas en préstamos hipotecarios a
particulares (185 millones de euros utilizados en el primer semestre de 2017) vy por
contingencias derivadas de los pleitos civiles instados por los inversores minoristas en relacién
con la salida a bolsa de Bankia en 2011 (48 millones de euros utilizados en la primera mitad del
ejercicio 2017).

Los movimientos en las provisiones descritos anteriormente, unidos a las nuevas dotaciones
realizadas por otros conceptos y otras provisiones liberadas durante el periodo, principalmente
por compromisos y garantias concedidos, dan lugar a la disminucion total de 281 millones de
euros en el epigrafe de provisiones del balance en el primer semestre de 2017.

e Patrimonio neto

A junio de 2017 ha totalizado 12.902 millones de euros, no registrando variaciones
significativas en relacién al cierre del ejercicio 2016. Dentro del patrimonio neto, el epigrafe de
“Otro resultado global acumulado” ha disminuido en 113 millones de euros debido al descenso
de las plusvalias latentes asociadas a los activos de renta fija clasificados como disponibles para
la venta.

Las principales operaciones relativas al patrimonio neto que se han realizado en los primeros
seis meses de 2017 son la reduccién de capital vy el contrasplit de acciones descritas en el
apartado 1.6 de este informe, cuya finalidad ha sido adecuar la estructura patrimonial del Grupo
y reducir su volatilidad, sin que hayan supuesto ninguna alteracién en el valor patrimonial del
Grupo ni en el valor econémico de la participacion de los accionistas de Bankia.
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3.5.- Evolucion de la cuenta de resultados

CUENTA DE RESULTADOS SEMESTRAL - GRUPO BANKIA

(millones de euros) (*)

Margen de intereses
Ingresos por dividendos
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion
Comisiones totales netas
Resultado de operaciones financieras
Ganancias (pérdidas) por baja de activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (neto)
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto)
Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas (neto)
Diferencias de cambio
Otros ingresos y gastos de explotacion (neto)
Margen bruto
Gastos de explotacion
Gastos de administracion
Gastos de personal
Otros gastos de administracion
Amortizaciones
Resultado de actividades de explotacién antes de provisiones
Provisiones o reversion de provisiones
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados
Resultado de la actividad de explotacién
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o
asociadas
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos no financieros
Otras ganancias y pérdidas
Resultado antes de impuestos procedente de actividades continuadas
Impuesto sobre las ganancias de actividades continuadas
Rdo. después de impuestos procedente de actividades continuadas
Rdo. después de impuestos procedente de actividades interrumpidas
Resultado del periodo
Resultado del periodo atribuible a intereses minaritarios

Resultado del periodo atribuible a los propietarios de la sociedad dominante

Principales indicadores

Ratio de eficiencia

ROA @

ROE (3)

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros

(1) (Gastos de administracidon + Amortizaciones) / Margen bruto
(2) Resultado del periodo anualizado / Activos totales medios

jun-17

995

18
425
262

(174)
712

514
0,6
514

46,4%
0,6%
8,6%

(3) Resultado del periodo atribuible a los propietarios de la sociedad dominante anualizado / Fondos propios medios

jun-16

1.124
4

21
406
119

143
5
(29)

(49)
639
(158)
481

481
01
481

46,6%
0,5%
8.2%

variacién s/jun-16

Importe

(129)
3

@

19
143

74
56
14

an
(62)

(38)
22
30

26
(8)
(16)
55

@3)
16

0,2) p.p.
+0,1 p.p.
+0,4 pp.

%

(11,4%)
85,6%
(10,7%)
4,7%
120,6%

51,6%
(47,1%)
(72,.2%)
(2,3%)
(2,.8%)
4.2%)
(1,0%)
(10,4%)
103%
(1,8%)

15.2%
2,3%

(223%)
(80,1%)
8,4%
13.2%
6,8%
6,8%
3522%
6,7%

(0,6%)
19,0%
3,9%
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CUENTA DE RESULTADOS GRUPO BANKIA - EVOLUCION TRIMESTRAL

2T17 1T17 4T16 3T16 2T16 1T16

(millones de euros) (*)

Margen de intereses 491 504 517 507 546 577
Ingresos por dividendos 2 6 0 0 3 0
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 10 9 9 8 13 8
Comisiones totales netas 218 207 213 204 207 200
Resultado de operaciones financieras 101 161 57 65 58 61
Ganancias (pérdidas) por baja de activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto) 71 146 35 75 71 73
Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros mantenidos para
negociar (neto) 36 24 29 8 ) 7
Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas (neto) (6) 9 (7) (18) (10) (19)
Diferencias de cambio 2 2 1) (2) 8 7
Otros ingresos y gastos de explotacion (neto) (61) (3) (90) (10) () (1)
Margen bruto 762 886 706 774 833 853
Gastos de explotacion (378) (386) (376) (386) (387) (399)
Gastos de administracion (336) (345 (330) (346) (349) (362)
Gastos de personal (226) (235) (218) (223) (227) (239)
Otros gastos de administracion (110) (1100 (112) (123) (122) (124)
Amortizaciones (42) (41) (46) (40) (38) (37)
Resultado de actividades de explotacion antes de provisiones 384 500 331 388 446 454
Provisiones o reversion de provisiones (5) 8 (98) 53 (24) (28)
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados (67) (107) 35 (105) (64) (87)
Resultado de la actividad de explotacion 312 401 268 336 359 338
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios
conjuntos o asociadas 0 3) 0 0 0 0
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (1) (6) (3) 3 (6) )
Otras ganancias y pérdidas (22) 12 (215) (38) (28) (21)
Resultado antes de impuestos procedente de actividades continuadas 289 404 50 302 324 315
Impuesto sobre las ganancias de actividades continuadas (78)  (100) 20 (51) (79) (78)
Rdo. después de impuestos procedente de actividades continuadas 210 304 70 251 245 237
Rdo. después de impuestos procedente de actividades interrumpidas 0 0 0 0 0 0
Resultado del periodo 210 304 70 251 245 237
Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios 0 0 (3) 1 0 0
Resultado del periodo atribuible a los propietarios de la sociedad
dominante 210 304 73 250 245 237

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros
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CUENTA DE RESULTADOS GRUPO BANKIA - PRINCIPALES MAGNITUDES

Junio 2017 Junio 2016
% sobre % sobre
% sobre % sobre
Importe activos totales Importe activos totales
margen bruto ) margen bruto )

(millones de euros) (*) medios medios
Margen de intereses 995 60,4% 1,1% 1.124 66,7% 1,1%
Margen bruto 1.648 - 1,8% 1.686 - 1,7%
Gastos de explotacion (764) (46,4%) (0,8%) (786) (46,6%) (0,8%)

Gastos de administracion (681) (41,3%) (0,7%) (711) (42,2%) (0,7%)

Amortizaciones (83) (5,1%) (0,1%) (76) (4,5%) (0,1%)
Provisiones o reversién de provisiones 3 0,2% 0,0% (52) (3,1%) (0,1%)
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados (174) (10,6%) (0,2%) (151) (9,0%) (0,1%)
Resultado de la actividad de explotacion 712 43,2% 0,8% 696 41,3% 0,7%
Deterioro o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios
conjuntos y asociadas (3) (0,2%) (0,0%) 0 0,0% 0,0%
Deterioro o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (6) (0,4%) (0,0%) (8) (0,5%) (0,0%)
Otras ganancias y pérdidas (10) (0,6%) (0,0%) (49) (2,9%) (0,0%)
Resultado antes de impuestos procedente de actividades continuadas 693 42,1% 0,8% 639 37,9% 0,6%
Impuesto sobre las ganancias de actividades continuadas (179) (10,8%) (0,2%) (158) (9,4%) (0,2%)
Resultado después de impuestos procedente de actividades continuadas 514 31,2% 0,6% 481 28,6% 0,5%
Rdo. después de impuestos procedente de actividades interrumpidas - - - - - -
Resultado del periodo 514 31,2% 0,6% 481 28,6% 0,5%
Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios 1 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Resultado del periodo atribuible a los propietarios de la sociedad
dominante 514 31,2% 0,6% 481 28,6% 0,5%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros

e Resumen de los resultados del Grupo

El Grupo Bankia ha cerrado el primer semestre de 2017 con un beneficio atribuido de 514
millones de euros, un 6,7% mas que en el mismo periodo de 2016.

La evolucion del negocio con clientes ha sido uno de los factores fundamentales en la mejora
del resultado. La creciente satisfaccion de nuestros clientes, los mayores indices de vinculacién y
los avances en la estrategia multicanal han permitido al Grupo aumentar los volimenes de
negocio, mejorar en cuotas de mercado y estabilizar su base de ingresos mas recurrentes en un
entorno de tipos de interés persistentemente bajos.

Adicionalmente, el Grupo ha continuado focalizando su gestion en aspectos clave en el
contexto actual como son la eficiencia y el control del coste del riesgo, lo que le ha permitido
reforzar la generacion de ingresos mas estables y mejorar los margenes operativos en
comparacion con el primer semestre del ejercicio 2016.

En los siguientes epigrafes se comentan los aspectos mas destacados de la evolucion de la
cuenta de resultados del Grupo Bankia en el primer semestre de 2017.

e Margen de intereses

El margen de intereses del Grupo ha totalizado 995 millones de euros, anotando un
descenso interanual de 129 millones de euros (-11,4%) con respecto al primer semestre de
2016.
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Esta evolucion del margen de intereses ha estado condicionada, principalmente, por la
bajada de la rentabilidad de las carteras de renta fija y, en menor medida, de la inversion
crediticia, aunque en este Gltimo caso ya se observa una tendencia de progresiva estabilizacion
gracias al impacto cada vez menor del entorno de tipos de interés en minimos sobre la
repreciacion de las hipotecas vy a la aportacion de las nuevas operaciones de crédito concedidas.

En la siguiente tabla se presenta un analisis comparativo del margen de intereses del Grupo
en el primer semestre de 2017 y 2016, detallando los ingresos y costes medios de los diferentes
componentes que integran el total de la inversion y los recursos y el efecto que han tenido las
variaciones de precios y volimenes en la evolucion final del margen de intereses del primer
semestre de 2017 en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

ESTRUCTURA DE INGRESOS Y COSTES - GRUPO BANKIA

Junio 2017 Junio 2016 Variacién Efecto
Saldo Ingresos/ Tipo Saldo Ingresos/ Tipo Saldo Ingresos/ Tipo Volumen
(millones de euros y %) (*) medio Gastos medio Gastos medio Gastos
Ingresos financieros

Entidades financieras ® 6.053 43 143% 7.081 11 0,30% (1.028) 32 39 @)

Préstamos y anticipos a la clientela  (a) 103.725 871 169%  109.982 989 181% (6.257) (117) (62) 55,

Valores representativos de deuda 49.725 250 1,01% 55.286 404 147% (5.562) (154) (125) (29)

Otros activos que devengan interés 394 2 0,.80% 354 3 1,98% 39 (2 @

Otros activos no remunerados 23.900 - - 31.429 - - (7.529) - - -
Total activo (b) 183.796 1.166 1,28% 204.133 1.407 1,39% (20.337) (241) (109) (133)
Gastos financieros

Entidades financieras ® 36.926 24 0,13% 40.648 44 0,22% (3.723) (20) (18) @

Depdsitos de la clientela () 103.149 54 011% 107.170 152 0,29% (4.021) (98) (96) (]

Depdsitos estrictos de clientes 97.522 47 0,10% 95.415 135 0,28% 2.107 (88) (88) 1
Cesiones temporales 562 00 0,00% 5.694 02 0,01% (5.131) (02) (0) 0
Cédulas singulares 5.065 7 027% 6.062 17 0,58% (996) (11) 9 (1)

Valores representativos de deuda emitidos 18.978 90 0,96% 24.788 84 0,68% (5.810) 7 35 (28)

Otros pasivos que devengan interés 833 3 071% 969 4 073% (136) (1) (0) (0)

Otros pasivos sin coste 11.152 - - 17.936 - - (6.783) - - -

Patrimonio neto 12.759 - - 12623 - - 136 - - -
Total pasivo y patrimonio neto (d) 183.796 171 0,19% 204.133 284 0,28%  (20.337) (113) (93) (19)
Margen de la clientela  (a-c) 817 1,59% 836 1,52% (19) 34 (53)
Diferencial del balance  (b-d) 995 1,09% 1.124 1,11% (129) (15) (113)

(*) Cifras redondeadas a millones de euros.

(1) Incluye bancos centrales y entidades de crédito. El epigrafe de intermediarios financieros del activo recoge los intereses negativos de los saldos de intermediarios financieros del pasivo
(principalmente los ingresos de la TLTRO Il y las cesiones temporales de activos) ya que, de acuerdo con la normativa contable, los ingresos derivados de la aplicaci6n de tipos negativos
se imputan segdn su naturaleza. En sentido contrario sucede con el epigrafe de intermediarios financieros del pasivo.

Los ingresos financieros han descendido en un 17,1% (241 millones de euros) en
comparacion con el primer semestre de 2016. La mayor caida se ha producido en las carteras de
renta fija, que en el primer semestre de 2017 han generado intereses por un importe de 250
millones de euros, 154 millones de euros menos que en el primer semestre de 2016. Esta bajada
se ha producido, en su mayor parte, por efecto de los tipos (reduccion de tipos de la deuda
soberana de la cartera ALCO vy, en menor medida, repreciacion de los bonos de la SAREB). De este
modo, la rentabilidad de la cartera de valores se ha situado en el 1,01% al cierre del primer
semestre de 2017, lo que implica un descenso de 46 puntos basicos respecto al tipo medio de la
renta fija en los seis primeros meses de 2016.

Los intereses procedentes del crédito a la clientela han totalizado 871 millones de euros,
anotando un descenso de 117 millones de euros en relacion con el primer semestre de 2016,
tanto por tipo como por amortizaciones del stock crediticio. La bajada de ingresos por tipo se
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debe a las repreciaciones que aln tienen las carteras (principalmente la hipotecaria) por la caida
del Euribor, reflejandose en un descenso del tipo medio del crédito a la clientela, que al cierre de
junio de 2017 se ha situado en el 1,69%, 12 puntos basicos menos que en junio de 2016. Los
menores ingresos por volumen de crédito son consecuencia del desapalancamiento crediticio, ya
gue la aportacién creciente de las nuevas formalizaciones no compensa todavia los vencimientos
de la cartera.

Como consecuencia de todo lo anterior, al finalizar junio de 2017 el rendimiento medio de
los activos del Grupo se ha situado en el 1,28%, lo que supone un descenso de 11 puntos basicos
con respecto al cierre de junio de 2016.

Ha continuado la favorable evolucion del coste de los recursos de pasivo, lo que ha permitido
al Grupo compensar en gran parte el menor rendimiento de los activos. Asi, en el primer
semestre de 2017 los costes financieros del Grupo han descendido un 39,8% (113 millones de
euros) respecto al mismo periodo de 2016. Esta reduccion se ha concentrado, principalmente, en
los depdsitos de la clientela, (-98 millones de euros), cuyo tipo medio ha bajado hasta el 0,11%
(18 puntos basicos menos que en el primer semestre de 2016) debido a la rebaja en el precio
medio de la nueva produccién de depdsitos a plazo.

La disminucién del coste financiero del ahorro minorista, unido al impacto cada vez menor
de la curva de tipos sobre el crédito, ha mejorado el diferencial de clientes, que al cierre del
primer semestre de 2017 se ha situado en el 1,59% frente al 1,52% registrado en el mismo
periodo de 2016.

Al cierre de junio de 2017, el diferencial del balance del Grupo se ha situado en el 1,09%, 2
puntos basicos por debajo del nivel mostrado en el primer semestre de 2016, ya que la positiva
evolucién del coste de financiacion no ha permitido mitigar totalmente la presion de los bajos
tipos de interés y el menor rendimiento de las carteras de renta fija.

e Margen bruto

El margen bruto del Grupo Bankia ha totalizado 1.648 millones de euros, alcanzando una
cifra muy similar a la del primer semestre de 2016 (1.686 millones de euros) gracias a la
progresiva estabilizacion de los ingresos mas recurrentes (margen de intereses y comisiones) vy al
crecimiento interanual del resultado de operaciones financieras (ROF). En la composicion del
margen bruto el margen de intereses y las comisiones representan casi el 86% del margen bruto
del Grupo al cierre de junio de 2016.

Las comisiones netas han alcanzado los 425 millones de euros, un 4,7% mas que en el
primer semestre de 2016. En la banca comercial destaca el buen comportamiento de las
comisiones generadas por tarjetas y medios de pago gracias a la mayor actividad y vinculacién
de nuestros clientes, compensando los menores volimenes en cuentas a la vista y efectos
asociados a la estrategia de eliminacién de comisiones a los clientes con ingresos domiciliados.
Los ingresos por estructuracion y disefio de operaciones, servicio de valores y resto de

38



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2017

comisiones, principalmente por cambio de divisas y billetes de banco extranjeros, son los que
mas han contribuido a la buena evolucion de las comisiones del Grupo en el primer semestre de
2017.

COMISIONES NETAS - GRUPO BANKIA

variacién s/jun-16

(millones de euros) (*) jun-17 jun-16 Importe %
Actividad bancaria tradicional 184 184 0 0,1%
Riesgos y compromisos contingentes 43 44 (1) (1,6%)
Servicios de cobros y pagos 142 141 1 0,6%
Comercializacion de productos financieros 143 143 1 0,6%
Fondos de inversion 53 52 1 2,6%
Fondos de pensiones 30 29 0 1,3%
Seguros y otros 61 61 (1) (1,4%)
Total comisiones actividad bancaria y comercializacion 328 327 1 0,3%
Resto de comisiones 136 118 17 14,7%
Servicio de valores 30 27 3 12,7%
Estructuracion y disefio de operaciones 26 18 9 48,4%
Gestion de activos deteriorados 5 8 (3) (39,2%)
Otras 75 66 8 12,7%
Comisiones cobradas 464 445 18 4,1%
Comisiones pagadas 39 39 (0) (1,2%)
Total comisiones netas 425 406 19 4,7%

(*) Cifras redondeadas a millones de euros

El resultado neto obtenido por operaciones financieras (ROF) ha tenido una aportacion
muy positiva a la cuenta de resultados del primer semestre de 2017, totalizando 262 millones de
euros, un 120,6% mas que en el mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento es el resultado
de las plusvalias obtenidas por las mayores ventas de carteras de renta fija y de la gestion de
carteras de coberturas por tipos de interés.

Los otros ingresos y gastos de explotacion, han supuesto un gasto neto de 65 millones de
euros hasta junio de 2017, superior en 62 millones de euros a la cifra reportada en el primer
semestre de 2016 debido al resultado positivo que obtuvo el Grupo por la venta de Visa Europe
en junio del afio anterior (58 millones de euros). Dentro de este epigrafe se incluyen,
principalmente, ingresos por alquileres, ingresos procedentes de actividades no financieras,
facturacion a empresas del grupo, gastos por la gestién de los inmuebles adjudicados, el gasto
por el impuesto estatal de los depdsitos y las contribuciones al Fondo Unico de Resolucién (FUR).

El resto de partidas que forman parte del margen bruto (dividendos, resultado de entidades
valoradas por el método de la participacion vy diferencias de cambio) no han presentado saldos
significativos, totalizando 30 millones de euros hasta junio de 2017, 10 millones de euros menaos
gue en el primer semestre del afio anterior.
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e Gastos de explotacion

En linea con el objetivo de mantener la gestién de la eficiencia como un elemento
estratégico clave, los gastos de explotacion (gastos de administracion y amortizaciones) han
disminuido en 22 millones de euros (-2,8%) respecto al primer semestre de 2016, totalizando
764 millones de euros al cierre de junio de 2017. Este descenso es fruto de diferentes medidas
de racionalizacién y disciplina de costes implantadas en todas las areas del Grupo una vez
finalizado el proceso de reestructuracion. Destaca la favorable evolucidn de los otros gastos de
administracion, que han disminuido en un 10,4% en términos interanuales. Por su parte, los
gastos de personal se han reducido en un 1%.

Con ello, la ratio de eficiencia (gastos de explotacidn sobre margen bruto) se ha situado en el
46,4% al finalizar el primer semestre de 2017, siendo una de las mejores métricas entre los
principales competidores espafioles.

GASTOS DE ADMINISTRACION - GRUPO BANKIA

variacién s/jun-16

(millones de euros) (*) jun-17 jun-16 Importe %
Gastos de personal 461 465 (4) (1,0%)
Sueldos v salarios 335 361 (26) (7,1%)
Seguridad social 89 86 3 3,3%
Pensiones 24 8 16 202,1%
Otros 13 11 2 22,2%
Otros gastos de administracion 220 245 (26) (10,4%)
Inmuebles, instalaciones y material 50 55 (5) (9,2%)
Informatica y comunicaciones 79 78 1 1,4%
Publicidad y propaganda 24 20 4 19,9%
Informes técnicos 10 12 (2 (17,2%)
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 7 7 (0) (1,3%)
Contribuciones y otros impuestos 11 29 (17) (59,9%)
Primas de sequros y autoseguros 3 2 1 33,0%
Otros gastos generales 36 43 (7) (15,9%)
Total gastos de administracion 681 711 (30) (4,2%)
Ratio de eficiencia 46,4% 46,6% (0,2) p.p. (0,6%)

(*) Cifras redondeadas a millones de euros

e Resultado de la actividad de explotacion antes de dotacién de provisiones

La evolucién de los ingresos y gastos de explotacion ha situado el margen neto antes de
provisiones en 884 millones de euros en el primer semestre de 2017, en linea con los 900
millones de euros reportados en la primera mitad del ejercicio 2016.
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e Dotacion a provisiones y saneamientos

Los deterioros del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, que principalmente recogen la dotacion de provisiones por riesgo de
crédito, han experimentado una subida de 23 millones de euros en el semestre (+15,2%) hasta
totalizar 174 millones de euros al cierre de junio de 2017. Esta evolucion es consecuencia del
mayor volumen de liberacion de provisiones que tuvo lugar en el primer semestre del afio
anterior debido a regularizaciones y de las provisiones por insolvencias dotadas durante los
meses transcurridos de 2017 para cubrir el riesgo de clientes singulares.

El epigrafe de provisiones, que incluye las dotaciones realizadas por cuestiones procesales,
litigios por impuestos, compromisos y garantias concedidos, ha registrado una cifra positiva de 3
millones de euros como resultado de las provisiones liberadas por riesgos de firma y otros
pasivos contingentes en el primer semestre del afio. En el mismo periodo de 2016 el saldo fue
negativo en 52 millones de euros e incluyd mayores dotaciones por riesgos contingentes
asociadas a la operativa con ciertos clientes.

Los deterioros del valor de activos no financieros, fundamentalmente fondo de comercio,
activos materiales, inversiones inmobiliarias y existencias, han anotado un importe negativo de 6
millones de euros, muy similar al saldo de este epigrafe en el primer semestre de 2016 (8
millones de euros). Por su parte, los deterioros de inversiones en negocios conjuntos vy
asociadas han totalizado 3 millones de euros al finalizar junio de 2017.

e Otras ganancias y pérdidas

Este epigrafe recoge, basicamente, el deterioro de activos no corrientes en venta del Grupo
(fundamentalmente activos inmobiliarios adjudicados) y los resultados extraordinarios por la
venta de participaciones accionariales. Al cierre del primer semestre de 2017 ha mostrado una
cifra negativa de 10 millones de euros que recoge los deterioros y resultados por la venta de
activos adjudicados del semestre netos del resultado positivo de 47 millones de euros derivado
del pago aplazado de la venta de Globalvia realizada en el ejercicio anterior. En el primer
semestre de 2016 el saldo de este epigrafe fue negativo por importe de 49 millones de euros, ya
gue Onicamente registrd los resultados por la venta y los deterioros de activos adjudicados del
periodo al no haber ventas relevantes de participadas.

e Resultado antes de impuestos y beneficio atribuible

En la primera mitad del ejercicio 2017 el Grupo Bankia ha generado un beneficio antes de
impuestos procedente de actividades continuadas de 693 millones de euros, superior en un 8,4%
al alcanzado en el primer semestre de 2016. Una vez aplicados el impuesto de sociedades vy la
parte del resultado correspondiente a los minoritarios, el resultado atribuible a los propietarios
de la sociedad dominante crece un 6,7% hasta totalizar 514 millones de euros al finalizar el
primer semestre de 2017.
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4.- MEDIDAS ALTERNATIVAS DEL RENDIMIENTO

Adicionalmente a la informacion financiera elaborada segin la normativa contable

generalmente aceptada (NIIF), el Grupo Bankia utiliza determinadas medidas alternativas del

rendimiento (en adelante “MARs”), habitualmente utilizadas en el sector bancario como

indicadores de seguimiento de la gestion de los activos y pasivos y de la situacién financiera vy

econdmica del Grupo. Cumpliendo con las directrices de ESMA sobre la transparencia para la

proteccion a los inversores en la Unién Europea, publicadas en octubre de 2015, en los siguientes

cuadros se desglosan todas las MARs utilizadas en este documento, asi como su definicién y la

conciliacién con las partidas del balance y la cuenta de resultados utilizadas para su calculo.

MEDIDAS ALTERNATIVAS DEL RENDIMIENTO

MEDIDA DE ARARTADO
DEFINICION CALCULO Y DATOS CONTABLES DE CONCILIACION DEL INFORME
RENDIMIENTO
DE GESTION
Partidas contables del balance de situacion: 33
- Depésitos de la clientela
P . - Valores representativos de deuda emitidos
Recursos Suma de los depdsitos de clientes, . -
. - ; Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo
gestionados de emisiones  mayoristas y  recursos : .
. . (Estado F.22.02 excluyendo las carteras de clientes gestionadas
clientes gestionados fuera de balance - . K
discrecionalmente):
- Sociedades y fondos de inversion
- Fondos de pensiones
Partidas contables del balance de situacion: 33
- Préstamos v anticipos a la clientela
Suma de crédito a la clientela, depdsitos ) Depdsitos de (a clleptela -
. L . - Valores representativos de deuda emitidos
Volumen total de clientes, emisiones mayoristas vy . N
X - ) Recursos de terceros gestionados y comercializados por el Grupo
de negocio recursos de clientes gestionados fuera . "
(Estado F.22.02 excluyendo las carteras de clientes gestionadas
de balance - . X
discrecionalmente):
- Sociedades y fondos de inversion
- Fondos de pensiones
Relacién existente entre los riesgos | Saldo contable bruto (antes de provisiones) de riesgos dudosos 14
Tasa de dudosos y el saldo total del riesgo | de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 33
morosidad (%) crediticio de clientes vy riesgos | sobre el total de préstamos y anticipos a la clientela brutos 7.1
contingentes (antes de provisiones) y riesgos contingentes.
Mide el grado en que el deterioro de los | Saldo contable de fondos de deterioro de préstamos y anticipos a 7.1
Tasa de . - - . -
cobertura de la activos  dudosos se ha . lcub|ert0 la cl!entela y riesgos cont|r]gentes sobre ellAsaldo contaple bruto
N contablemente mediante provisiones por | de riesgos dudosos de préstamos y anticipos a la clientela y
morosidad (%) . . R -
insolvencias riesgos contingentes.
Saldo contable de préstamos vy anticipos a la clientela sobre el 15
saldo contable de depésitos de la clientela mas fondos para 5
créditos de mediacion recibidos del BEI y del ICO.
Relacion entre la financiacion concedida - Del saldo contable de préstamos y anticipos a la
LTD ratio (%) a la clientela y los depdsitos captados de clientela se excluyen las adquisiciones temporales
clientes de activos.
- De los depobsitos de la clientela se excluyen las
cesiones temporales de activos y las cédulas
hipotecarias singulares
Suma los resultados de los siguientes epigrafes de la cuenta de 33
pérdidas y ganancias: 35
- Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas
. .. activos y pasivos financieros no valorados a valor
suma el resultado obtemdg en la gespon razonable con cambios en resultados, netas.
Resultado de de las carteras de negociacion, activos ; P - .
N " . . . - Ganancias o pérdidas por activos y pasivos
operaciones financieras disponibles para la venta, . - )
y " : ) ) financieros mantenidos para negociar, netas.
financieras activos y pasivos a coste amortizado y R P . .
- Ganancias o pérdidas por activos vy pasivos
coberturas contables N .
financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas.
- Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad
de coberturas, netas.
Resultado de Partidas contables de la cuenta de pérdidas y ganancias: 33
agt)l\”lg&tlgce%ge Margen bruto menos gastos de ) E/\artgendbru;o inistracio 35
P administracion y amortizaciones i as OS, e}a’ ministracion
antes de - Amortizacion
provisiones
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MEDIDA DE 4 s A ARARIADO)
DEFINICION CALCULO Y DATOS CONTABLES DE CONCILIACION DEL INFORME
RENDIMIENTO P
DE GESTION
Tipo medio del crédito a la clientela: 35
- Cociente entre los ingresos por intereses de los
préstamos vy anticipos a la clientela contabilizados
en el periodo y el promedio de saldos finales
mensuales de los préstamos y anticipos a la
Maraen de la Diferencia entre el tipo medio del crédito clientela del periodo.
arg a la clientela y el tipo medio del coste de | Tipo medio del coste de los dep6sitos de clientes:
clientela (%) P . : ;
los depésitos de clientes - Cociente entre los gastos por intereses de los
depbsitos de la clientela contabilizados en el
periodo vy el promedio de saldos finales mensuales
de los dep6sitos de la clientela del periodo.
Los ingresos por intereses y los gastos por intereses se anualizan
al cierre de los estados financieros intermedios.
Rendimiento medio de los activos: 35
- Cociente entre los ingresos por intereses del
periodo vy el promedio de saldos finales mensuales
. . - . de activos contables del periodo.
. . Diferencia entre el rendimiento medio de . . - .
Diferencial del L X . Coste medio de los pasivos y el patrimonio neto
o 0s activos y el coste medio de los ) ) )
balance (%) asivos v el patrimonio neto - Cociente entre los gastos por intereses del periodo
P vep y el promedio de saldos finales mensuales del total
patrimonio neto y pasivo del periodo.
Los ingresos por intereses y los gastos por intereses se anualizan
al cierre de los estados financieros intermedios.
. - . Cociente entre el resultado anualizado del periodo vy el valor 33
ROA (%) M@e 3. rentabilidad obtenida de los medio de los activos contables al cierre de los seis meses del
activos : ) ) S
periodo correspondiente al primer semestre del ejercicio.
Mide la rentabilidad obtenida de los | Cociente entre el resultado anualizado del periodo y los activos 33
RORWA (%) . . . - : ) )
activos medios ponderados por riesgo ponderados por riesgo regulatorios del cierre del periodo.
Cociente entre el resultado atribuible a los propietarios de la 33
Mide la rentabilidad obtenida de los | sociedad dominante anualizado y el valor medio de los saldos
ROE (%) ) ) . h .
fondos propios finales de fondos propios de los doce meses anteriores al cierre
del periodo ajustados por el dividendo previsto.
Cociente entre el resultado atribuible a los propietarios de la 33
Mide la rentabilidad obtenida de los | sociedad dominante anualizado y el valor medio de los saldos
ROTE (%) fondos propios excluyendo los activos | finales de fondos propios menos activos intangibles de los doce
intangibles meses anteriores al cierre del periodo ajustados por el dividendo
previsto.
Ratio de Mide el porcentaje del margen bruto que gouent'e entre los gastos de administracion + la amortizacion 11
g - el periodo y el margen bruto. 33
eficiencia (%) consumen los gastos de explotacion 35

DATOS CONTABLES DE CONCILIACION DE LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS DEL RENDIMIENTO

DATOS CONTABLES DE CONCILIACION DE LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS DEL q .
RENDIMIENTO (datos en millones de euros y en %) iy Elle=E
Recursos gestionados de clientes 142.830 145.097
- Depbdsitos de la clientela 103.038 105.155
- Valores representativos de deuda emitidos 18.662 19.846
- Sociedades y fondos de inversion 14.565 13617
- Fondos de pensiones 6.565 6.478
Volumen total de negocio 246.974 249.773
- Préstamos y anticipos a la clientela 104.144 104.677
- Depbdsitos de la clientela 103.038 105.155
- Valores representativos de deuda emitidos 18.662 19.846
- Sociedades y fondos de inversion 14.565 13617
- Fondos de pensiones 6.565 6.478
Tasa de morosidad (%) 9,1% 9,8%
- Riesgos dudosos de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 10.554 11.476
- Riesgos totales de préstamos y anticipos a la clientela y riesgos contingentes 116.188 117.330
Tasa de cobertura de la morosidad (%) 53,8% 55,1%
- Fondos de deterioro de préstamos vy anticipos a la clientela y riesgos contingentes 5.683 6.323
- Riesgos dudosos de préstamos vy anticipos a la clientela y riesgos contingentes. 10.554 11.476
LTD ratio (%) 98,3% 97,3%
- Préstamos y anticipos a la clientela 104.144 104.677
- Adquisiciones temporales de activos 73 469
- Depbdsitos de la clientela 103.038 105.155
- Cesiones temporales de activos 71 1.209
- Cédulas hipotecarias singulares 4.882 5.207
- Fondos para créditos de mediacion recibidos del BEI y del ICO 2.890 3117
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DATOS CONTABLES DE CONCILIACION DE LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS DEL a A
RENDIMIENTO (datos en millones de euros y en %) iLnstd Lnste
Resultado de operaciones financieras 262 119
- Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas. 217 143
- Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar,
netas. 60 5
- Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados, netas. _ _
- Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas. (15) (29)
Resultado de actividades de explotacién antes de provisiones 884 900
- Margen bruto 1.648 1.686
- Gastos de administracion (681) (711)
- Amortizacion (83) (76)
Tipo medio del crédito a la clientela (%): 1,69% 1,81%
- Ingresos por intereses de los préstamos y anticipos a la clientela del periodo 871 989
- Ingresos por intereses de los préstamos y anticipos a la clientela anualizados 1.757 1.988
- Promedio de saldos finales mensuales de los préstamos y anticipos a la clientela. 103.725 109.982
Tipo medio del coste de los depésitos de clientes (%): 0,11% 0,29%
- Gastos por intereses de los depésitos de la clientela del periodo 54 152
- Gastos por intereses de los depdsitos de la clientela anualizados 109 306
- Promedio de saldos finales mensuales de los depdsitos de la clientela 103.149 107.170
Rendimiento medio de los activos (%) 1,28% 1,39%
- Ingresos por intereses del periodo 1.166 1.407
- Ingresos por intereses del periodo anualizados 2.351 2.830
- Promedio de saldos finales mensuales de activos contables del periodo 183.796 204.133
Coste medio de los pasivos y el patrimonio neto (%) 0,19% 0,28%
- Gastos por intereses del periodo 171 284
- Gastos por intereses del periodo anualizados 345 570
- Promedio de saldos finales mensuales del total patrimonio neto y pasivo del periodo 183.796 204.133
ROA (%) 0,6% 0,5%
- Resultado del periodo 514 481
- Resultado del periodo anualizado 1.037 968
- Valor medio de los activos contables al cierre del primer semestre del ejercicio 183.796 204.133
RORWA (%) 1,4% 1,2%
- Resultado del periodo 514 481
- Resultado del periodo anualizado 1.037 968
- Activos ponderados por riesgo regulatorios del cierre del periodo 74.628 77.587
ROE (%) 8,6% 8,2%
- Resultado atribuible del periodo 514 481
- Resultado atribuible del periodo anualizado 1.036 968
- Valor medio de los fondos propios de los doce meses anteriores al cierre del periodo
ajustados por el dividendo previsto 12.113 11.761
ROTE (%) 8,7% 8,4%
- Resultado atribuible del periodo 514 481
- Resultado atribuible del periodo anualizado 1.036 968
- Valor medio de los fondos propios tangibles de los doce meses anteriores al cierre del
periodo ajustados por el dividendo previsto 11.888 11.553
Eficiencia (%) 46,4% 46,6%
- Gastos de administracion 681 711
- Amortizacion del periodo 83 76
- Margen bruto 1.648 1.686
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5.- ESTRUCTURA DE FINANCIACION Y LIQUIDEZ

En la nota 3.2 de los estados financieros intermedios cerrados a 30 de junio de 2017 se
detallan las politicas de gestion de la liquidez del Grupo Bankia y se incluye informacién sobre
los vencimientos de activos y pasivos financieros que permite proyectar el saldo de liquidez a
diferentes plazos, por lo que en este epigrafe se comentara la evolucion de los principales
indicadores de liquidez y las fuentes de financiacion en el primer semestre de 2017.

El Grupo tiene como objetivo mantener una estructura de financiacion a largo plazo que sea
acorde a la liquidez de sus activos y cuyos perfiles de vencimientos sean compatibles con la
generacién de flujo de caja estable y recurrente. En linea con este objetivo, en el primer semestre
del ejercicio 2017 Bankia ha continuado manteniendo una posicion de liquidez muy confortable a
nivel de Grupo, sin cambios materiales en las politicas de gestion de liquidez y financiacion.

De acuerdo con el modelo de negocio minorista en el que descansa su actividad bancaria, la
principal fuente de financiacion del Grupo Bankia son los depdsitos de clientes, que representan
el 98,9% de los créditos netos al cierre del semestre y dan gran estabilidad a la estructura de
financiacion del Grupo, ya que tienen su origen, fundamentalmente, en la actividad con clientes
retail (el 80,4% de los depdsitos de la clientela procede de banca de particulares). Los recursos
obtenidos mediante depdsitos de clientes se complementan con una financiacidon mayorista
enfocada al medio y largo plazo (emisiones) y con un peso muy reducido del corto plazo
(mercado interbancario), repos contratados en mercado, los saldos que mantiene el Grupo con el
BCE vy las emisiones de cédulas hipotecarias singulares (no negociables).

Financiacién ajena Grupo Bankia - Junio 2017

4%

\

10% B Depositos de clientes

Bancos centrales

16%
Financiacién mayorista

8% Camaras y cesiones al mercado

Cédulas hipotecarias singulares y resto
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En el primer semestre de 2017, las necesidades de financiacion externa del Grupo Bankia se
han reducido en 6.653 millones de euros debido, principalmente, a la liquidez generada por las
ventas vy los vencimientos de carteras de renta fija. En el siguiente cuadro puede apreciarse la
estructura de financiacion del Grupo y su evolucion en la primera mitad del ejercicio:

FUENTES DE FINANCIACION - GRUPO BANKIA

variacién s/dic -16 Peso

(millones de euros) (*) jun-17 dic-16 Importe % jun-17 dic-16
Depésitos estrictos de clientes 98.085 98.739 (654) (0,7%) 62,1% 60,0%
Administraciones pablicas 4.801 5.029 (228) (4,5%) 3,0% 3,1%
Otras sociedades financieras 8.554 9.974 (1.420) (14,2%) 5,4% 6,1%
Cuentas corrientes 5.730 4936 793 16,1% 3,6% 3,0%
Depédsitos a plazo 2.824 5.038 (2.214) (43,9%) 1,8% 3,1%
Sociedades no financieras 11.527 12.065 (538) (4,5%) 7,3% 7,3%
Cuentas corrientes 9.362 8.548 814 9,5% 5,9% 5,2%
Depésitos a plazo 2.164 3.517 (1.352) (38,5%) 1,4% 2,1%
Hogares 73.203 71671 1.532 2,1% 46,3% 43,5%
Cuentas corrientes 41.240 37.874 3.366 8,9% 26,1% 23,0%
Depédsitos a plazo 31.963 33.797 (1.834) (5,4%) 20,2% 20,5%
Financiacién mayorista 25.354 27.161 (1.807) (6,7%) 16,0% 16,5%
Depésitos de entidades de crédito 6.692 7.315 (623) (8,5%) 4.2% 4,4%
Valores representativos de deuda emitidos 18662 19.846 (1.184) (6,0%) 11,8% 12,1%
Emisiones minoristas (cédulas hipotecarias singulares) 4.882 5.207 (325) (6,2%) 3,1% 3,2%
Cesiones temporales (camaras y entidades de crédito) 15.648 17.887 (2.240) (12,5%) 9,9% 10,9%
Bancos centrales 12.816 14.969 (2.153) (14,4%) 8,1% 9,1%
Resto 1.198 673 525 78,1% 0,8% 0,4%
Total fuentes de financiacion externas 157.982 164.636 (6.653) (4,0%) 100,0% 100,0%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros
(1) Incluye depésitos interbancarios, depdsitos de colaterales y otros depésitos de entidades de crédito

Los recursos captados de clientes han totalizado 98.085 millones de euros, aumentando su
peso en el mix de financiacién del balance hasta representar el 62,1% de los recursos ajenos del
Grupo frente al 60% en diciembre de 2016, con la siguiente composicién: (i) un 46,3% de
hogares, (ii) un 7,3% de sociedades no financieras, (iii) un 5,4% de otras sociedades financieras y
(iv) un 3% de depositos procedentes del sector pablico. En la primera mitad del ejercicio 2017 ha
continuado la transferencia del ahorro hacia cuentas corrientes y depdsitos a corto plazo, que
siguen captando parte del trasvase de fondos que realizan los clientes desde productos a mas
largo plazo y con baja remuneracion.

La financiacién mayorista se ha situado en 25.354 millones de euros, lo que representa un
16% de los recursos ajenos al cierre de junio de 2017 frente al 16,5% en diciembre de 2016, y se
compone, fundamentalmente, de cédulas hipotecarias y depositos de entidades de crédito. Ha
descendido en 1.807 millones de euros en el semestre debido a los vencimientos, la
amortizacion y recompra de deuda que se han producido durante la primera mitad del ejercicio,
superiores al importe de la nueva emision de bonos subordinados Tier 2 a 10 afos por importe
de 500 millones de euros, cuya colocacion se cerrd en el mes de marzo con una suscripcion de
mas de diez veces el volumen ofrecido.
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La financiacion colateralizada en camaras y otras cesiones al mercado ha disminuido en
2.240 millones de euros desde diciembre de 2016, representando al cierre de junio de 2017 un
9,9% de los recursos ajenos del Grupo Bankia frente al 10,9% al cierre de 2016. Esta operativa
forma parte de la estrategia del Grupo de diversificar fuentes de financiacion, reducir costes vy
mantener las fuentes de recursos garantizadas por activos liquidos alternativas al BCE.

La financiacién procedente del BCE se ha reducido en un 14,4% hasta 12.816 millones de
euros en el semestre, con lo que el peso de los bancos centrales en la estructura de financiacion
del Grupo Bankia se ha situado en el 8,1% de los recursos ajenos en junio de 2017 frente al 9,1%
en diciembre de 2016. Del total de financiacion de bancos centrales que el Grupo Bankia
mantenia al cierre del primer semestre de 2017, 11.316 millones de euros son importes
tomados en las subastas TLTRO II, correspondiendo el resto a la TLTRO | (1.500 millones de
euros).

Finalmente, las cédulas hipotecarias singulares no negociables incluidas en los préstamos y
anticipos a la clientela y resto de fuentes de financiacion, se han incrementado en 200 millones
de euros de forma conjunta en la primera mitad del ejercicio. Son una parte residual de la
estructura financiera del Grupo, representando al cierre de junio de 2017 un 3,1% vy un 0,8%
respectivamente de los recursos ajenos del Grupo Bankia.

Por lo que hace referencia a las métricas basicas de liquidez, éstas se mantienen en niveles
confortables. El Gap comercial, que es la diferencia entre el crédito neto (excluyendo las
adquisiciones temporales) y los depdsitos de clientes calculados en términos estrictos, a los que
se afnaden los fondos recibidos del BEI y el ICO para la concesion de créditos de mediacién, se ha
situado en 3.096 millones de euros al finalizar junio de 2017 frente a 2.352 millones de euros en
diciembre de 2016. La ratio de “Loan to deposits” (LTD ratio, por sus siglas en inglés, o crédito
neto menos adquisiciones temporales sobre depdsitos estrictos de clientes mas fondos para
créditos de mediacion y cédulas singulares) se situaba a cierre del primer semestre de 2017 en el
98,3%, lo que pone de relieve el equilibrio alcanzado por el Grupo entre el volumen de crédito vy
su financiacién mediante depdsitos de clientes.

Por (ltimo, el Grupo cuenta con un comodo perfil de amortizaciones de deuda, con
vencimientos de emisiones mayoristas por un importe de 604 millones de euros en lo que resta
de 2017 y 2.683 millones de euros en 2018, de los que 2.436 millones de euros son cédulas
hipotecarias. Para cubrir dichos vencimientos, asi como el calendario de amortizaciones de los
proximos afios el Grupo Bankia cuenta con un volumen de activos liquidos disponibles que, al
cierre de junio de 2017 ascendia a 28.608 millones de euros, un volumen gue es equivalente al
15,8% de los activos del Grupo y cubre la totalidad de los vencimientos de deuda mavyorista.

Por tanto, con vencimientos de deuda asumibles en los préximos trimestres y en un entorno
favorable en los mercados de capitales, el Grupo Bankia contara con una gran flexibilidad para
abordar sus necesidades de financiacion en el corto y medio plazo, lo que le permitira mantener
una estructura de balance sélida.
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RESERVA DE LIQUIDEZ - GRUPO BANKIA

(millones de euros) (¥) jun-17 dic-16
Activos disponibles de elevada liquidez 13.390 27.004
Disponible en poliza 13.654 1.881
Efectivo © 1.564 950
TOTAL 28.608 29.835

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros
(1) Valor de mercado considerando el recorte del BCE
(2) Billetes y monedas mas saldos en bancos centrales reducido por el importe de reservas minimas

6.- GESTION DE CAPITAL, SOLVENCIA Y APALANCAMIENTO

La Gestion de capital enfocada a asegurar en todo momento el cumplimiento de los
requerimientos minimos regulatorios vy el objetivo o nivel de apetito de riesgo fijado por el Grupo
constituye uno de los pilares fundamentales dentro del Marco Corporativo de Apetito y Tolerancia
al Riesgo del Grupo.

Desde la entrada en vigor el 1 de enero de 2014 de la normativa conocida como BIS I, que
ya supuso una ruptura y endurecimiento en la calidad y niveles de exigencia minimos de capital,
se han ido sucediendo de forma continuada cambios regulatorios con impacto en la solvencia de
las entidades financieras. La adecuada gestion del capital llevada a cabo por Grupo Bankia le ha
permitido continuar reforzando su solvencia y minimizar el impacto de dichos cambios
reqgulatorios.

Uno de los pilares fundamentales de la gestion del capital es el proceso de Planificacion de
Capital tanto a corto como a medio vy largo plazo, que tiene como finalidad evaluar la suficiencia
de capital actual y futura, incluso en escenarios econdémicos adversos, en relacién tanto a los
requerimientos minimos regulatorios (Pilar | y Pilar 2) para cada uno de los niveles de capital
como a nivel del capital objetivo (Apetito) y estructura 6ptima de capital fijado por los Organos
de Gobierno. Para ello tiene también en consideracion las exigencias de los colchones de capital
gue afecten al Grupo y su impacto directo en la politica de remuneraciones de la Entidad
(incluyendo el reparto de dividendos).

El proceso de planificacion de capital es un proceso integral que supone la involucracion de
todos los niveles de la Entidad, destacando el papel activo de la Alta Direccion y del Consejo a la
hora de disefiar y dar sequimiento a la Planificacion de Capital. El ejercicio de planificacion de
capital se basa en la planificacion financiera (balance, cuentas de resultados, operaciones
corporativas previstas y restricciones recogidas en el Plan de Capitalizacion del Grupo aprobado
por la Comision Europea y el Ministerio de Economia el 28 de noviembre de 2012), en los
escenarios macroecondmicos estimados por el Grupo y en el analisis de impactos de posibles
cambios regulatorios en materia de solvencia.
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La planificacion de capital se encuentra integrada en la planificacion estratégica de la
Entidad, y establece un escenario central o esperado y al menos un hipotético escenario de
tension resultante de la aplicacion de una combinacién de impactos adversos sobre la situacion
esperada. El proceso de planificacion de capital permite cuantificar un posible impacto en los
resultados y capital ante una situacién de crisis econémica. El Grupo tiene definidos planes de
mitigacion para reconducir los posibles impactos en escenarios econémicos adversos.

Desde el afio 2015, y en respuesta a las recomendaciones establecidas por los distintos
organismos consultivos del sector y a los cambios regulatorios establecidos en el contexto de la
Unidén Bancaria Europea, Grupo Bankia ha reforzado su marco de planificacién y gestion de
capital, documentando formalmente o actualizando estos procesos en una serie de informes
aprobados por el Consejo de Administracién de la Entidad. Dichos documentos son:

- Marco Corporativo de Apetito y Tolerancia al Riesgo, donde se define el nivel de
Apetito al riesgo (objetivo de capital interno) en funcién de los riesgos que el Grupo esta
dispuesto a asumir en el desarrollo de su actividad. Junto al objetivo de capital se
determinan los niveles de Tolerancia o niveles maximos de desviacion que la Entidad
considera aceptables respecto al objetivo fijado.

- Marco Corporativo de Planificacion de Capital, donde se establece el marco claro de
gobernanza que permite garantizar la implicacion y orientacidon coordinada de las
diversas Direcciones del Grupo relacionadas con el proceso de planificacion de capital,
hacia la consecucidn de un Gnico objetivo y que el mismo encaje en el Marco de Apetito
y Tolerancia al Riesgo del Grupo.

- Politicas de Planificacion de Capital, donde quedan recogidas las directrices de la Alta
Direccién con respecto a la conservacion del capital y correcta medicién de los riesgos,
asi como las acciones correctoras de posibles desviaciones recogidas en Plan de
Contingencia de capital.

- Recovery Plan, donde se establecen los niveles de los indicadores de solvencia vy
apalancamiento por debajo del nivel de tolerancia de la Entidad y previos a un posible
incumplimiento regulatorio que implicaria la activacion de las medidas correctoras en
situaciones de crisis, asi como el abanico de medidas vy la ejecutabilidad de cada una de
ellas.

El proceso de planificacion de capital es dinamico y continuo, y por ello, en dichos
documentos se han definido una serie de indicadores y métricas de caracter regulatorio vy
econémico que llevan aparejados diferentes niveles de umbrales minimos, calibrados vy
graduados en funcidn de distintos niveles de admisibilidad (Niveles de Apetito y Tolerancia al
riesgo, Nivel de Alerta Temprana y Nivel de Recovery Plan), con el propésito de facilitar un
adecuado seguimiento y control de los objetivos fijados e identificar con antelacién eventuales
necesidades de capital futuras y medidas correctoras a adoptar.
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A excepcién del Recovery Plan, cuya revision esta prevista para el segundo semestre de
2017, todos estos informes han sido revisados y actualizados por el Grupo en el primer semestre
de 2017, destacando la actualizacion del calibrado de los indicadores de Apetito, Tolerancia vy
Recovery en términos Phase In con los resultados obtenidos en el Informe de Autoevaluacion de
Capital presentado al Supervisor en abril 2017.

Con una periodicidad mensual se enfrentan las ratios de solvencia reales a estas métricas e
indicadores y sus diferentes umbrales y se analizan las posibles desviaciones, para establecer si
las causas de las mismas se corresponden con hechos puntuales o de caracter estructural. Se
analizan y deciden las medidas necesarias para adecuar el nivel de capital al cumplimiento de
los objetivos fijados, que en caso de incumplimiento podrian, en Gltimo término activar el Plan
de Contingencia de Capital o incluso el Recovery Plan. Al menos trimestralmente se presenta a
los Organos de Direccion del Grupo, presentandoles la evolucion real de estas métricas e
indicadores.

El Comité de Capital es el 6rgano que tiene encomendadas como funciones principales las de
proyeccién y control de la evolucién de las ratios de Solvencia de la Entidad con caracter
mensual, o que le permite realizar una gestion activa y agil de capital. Igualmente efectla un
seguimiento del marco regulatorio de solvencia con el fin de garantizar una adaptacion continua
del Grupo a los cambios que se pudieran producir.

Niveles de solvencia

En noviembre 2016, el BCE comunicd a Grupo Bankia unas exigencias minimas de capital
SREP aplicables para el afio 2017, en términos Phase In (calendario aplicado a los colchones de
capital) de una ratio de Capital de nivel | ordinario minimo del 7,875% sobre sus activos
ponderados por riesgo, que se compone de un 4,5% de Pilar | mas un 2% de Pilar 2
“Requirement” mas un 1,375% de requisitos combinados de colchén, y de una ratio de Total
Capital minima del 11,375% sobre sus activos ponderados por riesgo que se compone de un 8%
de Pilar | mas un 2% de Pilar 2 Requirement mas un 1,375% de requisitos combinados de
colchdn. A 31 de diciembre de 2016, el nivel de exigencia minima fijada en términos de capital
ordinario Phase in era del 10,3125% (no estableciéndose una exigencia minima de capital a nivel
de total solvencia).

En relacién con los requisitos combinados de colchén, adicionalmente al colchén de
conservacion de capital comin a todas las entidades financieras, Grupo Bankia ha sido
identificada por el Banco de Espafia como una entidad de importancia sistémica (OEIS), fijando a
tal efecto, un colchon de elementos de capital de nivel | ordinario del 0,25% del importe total de
su exposicién al riesgo en base consolidada. No obstante, teniendo en cuenta el periodo de
implantacion gradual recogido en la Ley 10/2014, durante el ejercicio 2017 Unicamente se
exigira el 50% de dicho colchén (25% a diciembre 2016), esto es un 0,125% (0,0625% a
diciembre 2016). Finalmente, el colchdn de capital anti ciclico propio del Grupo, calculado en
funcion de la ubicacion geografica de sus exposiciones, es del 0%.
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En junio 2017, Grupo Bankia ha alcanzado una ratio de nivel | ordinario BIS Il Phase In del
15,68% (15,08 % a 31 de diciembre de 2016) y una ratio total capital BIS Ill Phase in del 17,71%
(16,42 % a 31 de diciembre de 2016). Estos niveles de capital, suponen un excedente de 5.826
millones de euros a nivel de capital ordinario de nivel | sobre el minimo regulatorio del 7,875%
% exigido durante 2017, y de 4.726 millones de euros a nivel de total solvencia sobre el minimo
regulatorio del 11,375%.

A continuacion, se incluye un detalle, de los diferentes niveles de capital, asi como de los
activos ponderados por riesgo calculados de acuerdo a lo establecido en la CRR y CRD IV a 30 de
junio de 2017 y 31 diciembre 2016 aplicando el calendario transitorio exigible en cada periodo.

GRUPO BANKIA Solvencia Basilea Il

(millones de €y %)

Recursos propios computables Junio 2017 (*) (**) Dic. 2016 (*)
Capital de nivel | ordinario 11.703 15,68% 11.606 15,08%
Capital de nivel | 11.703 15,68% 11.606 15,08%
Capital de nivel Il 1.512 2,03% 1.030 1,34%

Total Capital BIS Ill 13.215 17,71% 12.636 16,42%
Junio 2017

Activos ponderados por el Riesgo BIS IlI - Dic. 2016
Riesgo de crédito (incluye CVA) 65.163 67.383
Riesgo operacional 6.414 6.414
Riesgo de mercado 3.050 3.162

Total Activos Ponderados por el Riesgo BIS IlI 74.628 76.960
Exceso / (Defecto) sobre minimo regulatorio Junio 2017 (*) (**) Dic. 2016 (*)
minimo minimo
Excedente Capital ordinario de nivel I BIS IlI 5.826 7,875% 3.670 10,31%
Excedente Total Capital BIS IlI 4.726 11,375% 4.700 10,31%

(*) Incluve el resultado atribuido al Grupo aue se prevé destinar a reservas
(**) Datos a 30/6/2017 estimados.

En el primer semestre del afo, Grupo Bankia ha incrementado su Capital de nivel | ordinario
en +60 pbs vy la ratio total capital en +129 pbs tras la emisidon en marzo de 2017 de bonos
subordinados (“Bonos subordinados de Tier 2 Bankia 2017-1") por importe nominal de 500
millones de euros, con autorizacion del Supervisor para su computo como capital de nivel II, y con
un impacto en la ratio total capital estimado de +66 pbs. Adicionalmente, en julio de 2017,
Grupo Bankia ha realizado una emision de bonos perpetuos contingentemente convertibles en
acciones ordinarias de Bankia por importe de 750 millones de euros, para la que se ha solicitado
al Supervisor su autorizacion como capital de nivel | adicional. Esta emisién con un impacto
previsto en la ratio total solvencia de 100 pbs, no esta incluida en las ratios de solvencia a junio
2017.

Las dos emisiones de instrumentos de capital mencionadas anteriormente, forman parte de
la estrategia del Grupo de optimizar su estructura de capital y reforzar sus niveles de total capital
para hacer frente a futuras exigencias regulatorias como la ratio MREL (requerimiento minimo de
fondos propios y pasivos admisibles con capacidad de absorcién de pérdidas).
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Adicionalmente, el Grupo continua con un modelo de generacién organica de CET1,
cumpliendo con el objetivo fijado de reforzar el CET1 debido a sus caracteristicas de
permanencia, disponibilidad y mayor capacidad de absorcion de pérdidas, en linea con las
exigencias de capital de BIS II. Asi los principales efectos en los que se desagrega la evolucion del
capital durante este primer semestre del afio 2017 son los siguientes:

- El efecto calendario ha tenido un impacto tanto en CET1 como en total capital de -11
pbs.

- Resultado atribuido al grupo (+514 millones de euros) menos la deduccién del dividendo
regulatorio (-203 millones) v otros efectos en numerador (ajuste de valoracion prudente,
evolucion latentes cartera disponible para la venta, créditos fiscales y otros) con un
impacto de +23 pbs tanto a nivel CET-1 como de total capital.

- Disminucion de los activos ponderados por riesgo en -2.332 millones de euros, que ha
generado +48 pbs a nivel CET1 y +54 pbs a nivel total solvencia. Esta caida de APRs
estd centrada en riesgo de crédito asociado al proceso de desapalancamiento del
balance y venta de activos no estratégicos dentro del marco de los compromisos
asumidos en el Plan de Recapitalizacion del Grupo BFA (matriz) aprobado por la
Comisién Europea en noviembre 2012 vy la gestion activa en la composicion y mejora de
la calidad de la cartera crediticia del Grupo.

La evolucién se muestra graficamente a continuacion:

Evolucion ratio CET 1 BIS Ill Phase in

+ 60 pbs
115,08%| +48 pbs 15,68%|
+ 23 pbs
-11 pbs
[ s |
4 Efecto o
calendario e e PLLE
Generacidn organica: + 71 pbs
_pics |

|16,4Z%| TOTAL SOLVENCIA h17,71%|

(*) Incluye el resultado atribuido al Grupo (514 MM.£€) neto del ajuste regulatorio del dividendo (203 MM.€)y otros efectos
en el numerador
(**) Datos estimados
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Igualmente se muestra una conciliacion entre patrimonio neto contable y capital regulatorio
incluyendo el resultado neto del periodo que se prevé destinar a reservas. Los datos de diciembre
2016 se incluyen a efectos comparativos.

GRUPO BANKIA conciliacion entre patrimonio neto contable y capital computable BIS I

(millones de €y %)

Junio 2017

Elementos computables * Dic. 2016 (*)  Variacién % Variacién
Fondos propios 12.481 12.303 178 1%
Otro resultado Global Acumulado 376 489 (113) (23%)
Intereses minoritarios 45 45 (0) (0%)

Total Patrimonio neto (Balance piblico) 12.902 12.837 65 1%
Ajuste diferencias entre balance publico y regulatorio (8) (8) 1

Total Patrimonio neto (Balance regulatorio) 12.894 12.829 64 1%
Elementos patrimonio contable no computables (139) (242) 104 (43%)
Otro resultado Global Acumulado no computable como CE T-1 (109) (219) 110 (50%)
Intereses minoritarios no computables (30) (23) (7) 0%
Deducciones de capital (1.052) (981) (71) 7%
Activos Intangibles y resto deducciones (balance regulatorio) (315) (273) (42) 15%
Activos por impuestos diferidos (491) (324) (167) 52%
Ajustes por valoracion debidos a los requisitos por valoracion prudente (AVA) (44) (67) 23 -
Dividendos (203) (317) 115 (36%)
Capital de nivel I ordinario 11.703 11.606 ' 97 1%
Capital de nivel I adicional 0 0 0 0%
Capital de nivel Il 1.512 1.030 482 47%
TOTAL CAPITAL REGULATORIO (*) 13.215 12.636 580 5%

(*) Incluve el resultado atribuido al Grupo aue se prevé destinar a reservas
(**) Datos a 30/06/2017 estimados.

En cuanto a los requerimientos minimos de capital, éstos cubren el riesgo de crédito, de tipo
de cambio, de mercado v riesgo operacional.

En este sentido, a 30 junio de 2017 los requerimientos correspondientes a riesgo de crédito,
incluyendo la renta variable y el CVA, alcanzaron los 5.213 millones de euros (5.391 millones de
euros a 31 de diciembre de 2016). Actualmente se calculan aplicando tanto el método estandar
(un 34% de la cartera) como el método basado en calificaciones internas (un 66 % de la cartera).
En 2014, tras recibir autorizaciéon del Banco de Espafia, la entidad empez6 a aplicar modelos
internos para la totalidad de las exposiciones relativas a empresas. En las exposiciones relativas
a Instituciones y Minaristas siguen conviviendo ambos métodos de calculo. El resto de
exposiciones del balance se calculan aplicando método estandar.

En lo relativo a los requerimientos asociados al riesgo de tipo de cambio y mercado se han
calculado aplicando modelos internos. No obstante, dichos modelos de calculo se encuentran en
fase de revisién por el supervisor, periodo durante el cual los requerimientos por riesgo de
mercado son superiores a los que le corresponderian estrictamente por su actividad de mercado.
A 30 de junio de 2017, los requerimientos de capital por este concepto han ascendido a 244
millones de euros (253 millones de euros a diciembre 2016).
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Finalmente, Grupo Bankia ha utilizado el método estandar para el calculo de los
requerimientos de capital por riesgo operacional, que a 30 de junio de 2017 ascienden a 513
millones de euros, misma cuantia que al cierre de 2016.

Ratio de Apalancamiento

La ratio de apalancamiento surge en el Acuerdo de capital de diciembre 2010 del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea (BCBS), que introdujo esta nueva métrica como un coeficiente
complementario de las exigencias de solvencia, pero ajeno a la medida de riesgo con el propdsito
de convertirlo en un requerimiento de Pilar | vinculante desde el 1 de enero de 2018, una vez
concluya su fase de revision y calibrado iniciada el 1 de enero de 2013.

A 30 de junio de 2017 la ratio de apalancamiento (Phase In) del Grupo Bankia se sitda en el
6,52% (6,12% a 31 de diciembre de 2016), incorporando el resultado neto del periodo que se
prevé destinar a reservas en el capital de nivel I. Este nivel de consecucion se sitda por encima
del nivel minimo de referencia del 3% fijado por el Comité de Basilea.

Durante el primer semestre de 2017, la ratio de apalancamiento ha tenido un
comportamiento positivo incrementandose, principalmente, por la reduccidon de la exposicion
ligada, sobre todo, a la reduccion del total activo del balance del Grupo Bankia.

A continuacion, se muestra la composicién de la ratio de apalancamiento a 30 de junio
de 2017, asi como una conciliacién entre el total activo del balance publico y la exposicion a
efectos de apalancamiento. La composicion de la ratio de apalancamiento a 31 de diciembre de
2016 muestra a efectos comparativos:

GRUPO BANKIA Ratio de apalancamiento

Conceptos (millones de €y %) Jun. 2017 (*)  Dic. 2016 (*)
Capital de nivel | 11.703 11.606
Exposicion 179.608 189.492

Ratio de apalancamiento 6,52% 6,12%

Conciliacion entre Balance Publico y Exposicion a efectos de apalancamiento

Total activo balance publico 180.884 190.167
(+/-) Ajuste diferencias entre balance publico y regulatorio 249 199
(-) Partidas ya deducidas de Capital de nivel | (819) (663)
(-) Derivados contables activo balance (9.792) (11.887)
(+) Exposicidn en derivados 677 818
(+) Adiciones por r. contraparte en op. con financiacidn con valores (SFTs) 2.060 1.398
(+) Exposicidn partidas fuera de balance (incluye aplicacién de CCFs) 6.349 9.460

Total exposicion del ratio de apalancamiento 179.608 189.492

(*) Datos calculados segtin Reglamento Delegado 2015/62.
Se incluye el resultado consolidado neto del ejercicio que se prevé destinar a reservas.
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Durante el primer semestre de 2017 el BCBS, en coordinacion con la Autoridad Bancaria
Europea (EBA), ha realizado varios de sus ejercicios de Impacto Cuantitativo (QIS Quantitative
Impact Study), siendo Grupo BFA, al que pertenece Grupo Bankia, una de las Entidades invitadas a
participar activamente en este proceso de monitorizacion de la ratio de apalancamiento.

7.- GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo es un pilar estratégico de la organizacién, cuyo principal objetivo es
preservar la solidez financiera y patrimonial del Grupo, impulsando la creacién de valor y el
desarrollo del negocio de acuerdo con los niveles de tolerancia al riesgo determinados por los
érganos de gobierno. A su vez, facilita las herramientas que permiten la valoracion, el control vy
seguimiento del riesgo solicitado y autorizado, la gestién de la morosidad v la recuperacion de
los riesgos impagados.

En este marco de referencia, en 2015 culmind un proyecto de transformacion de la funcion
de riesgos para mejorar la calidad de la informacion y aportar mejores herramientas, con el
objetivo de homologarla a las mejores practicas nacionales e internacionales. El plan concluido
en 2015 fij6 los principios generales de la funcion de riesgos (@ambito global, independencia vy
compromiso de la Alta Direccion entre otros) y cred un modelo de organizativo integral de todo el
ciclo de la vida del riesgo.

Estos avances enlazan con el Plan de Transformacion 2016-2018, que profundiza en la
mejora de la gestion del riesgo en aspectos clave como son la optimizacion del modelo de
recuperaciones del banco, la dinamizacion del crédito sano, un sistema de alertas tempranas que
permita detectar con antelacion los deterioros potenciales del riesgo, la orientacion del negocio
hacia la maximizacién del valor econdémico y la formacion en materia de riesgos.

En la nota 3 de los estados financieros intermedios del Grupo Bankia cerrados a 30 de junio
de 2017 se detallan los 6rganos de gobierno que tienen delegada la responsabilidad de la
supervision y control de los riesgos del Grupo, asi como los principios generales, el modelo
organizativo, las politicas y los métodos de control y medicion de los distintos riesgos a los que
esta sujeto el Grupo como consecuencia de su actividad, por lo que en este epigrafe se
comentara, en lineas generales, el resultado de la gestion vy los principales indicadores que
permiten avaluar la evolucién de dichos riesgos en el primer semestre del ejercicio 2017.

7.1.- Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como el riesgo de pérdida asumido por el Grupo Bankia como
consecuencia del desarrollo habitual de su actividad bancaria en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago de sus clientes o contrapartes.

La gestion del riesgo de crédito es un proceso integral, que cubre desde la concesion de los
préstamos o créditos hasta la extincion del riesgo, bien por vencimiento, bien por el proceso de
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recuperacion y venta de activos en caso de adjudicacion de garantias en operaciones
incumplidas. La gestion del riesgo de crédito se realiza mediante las tareas de identificacion,
analisis, medicion, seguimiento, integracién vy valoracion de las diferentes operaciones que
conllevan riesgo de crédito, de forma diferenciada para los distintos segmentos de clientes del
Grupo.

Las variables utilizadas en la medicion del riesgo de crédito por el Grupo Bankia se basan en
modelos internos: la probabilidad de incumplimiento, la exposicion en caso de incumplimiento y
la pérdida en caso de incumplimiento (severidad). Estas variables permiten un analisis ex ante
del perfil de riesgo de la cartera a través del calculo de la pérdida esperada y del capital
econdmico requerido.

e Perfil de riesgo y composicion de los activos

Dada su actividad y su modelo de negocio, el perfil de Riesgos del Grupo Bankia presenta un
claro predominio del riesgo de crédito en relacion a los restantes riesgos a los que esta expuesto
por la naturaleza de sus negocios.

Las principales caracteristicas del perfil del riesgo de crédito del Grupo y su evolucidn
durante el primer semestre de 2017 segin datos de la cartera inventariada (no se incluyen
posiciones de las participadas financieras) se resumen en los siguientes puntos:

- El crédito a la clientela mantiene una estructura similar a la del cierre del ejercicio 2016,
con una distribucion 32%-68% entre el segmento mavyorista, incluyendo sector publico,
y el minorista.

- El peso de la cartera relacionada con la promocién inmobiliaria sobre el total de la
inversion crediticia se sitUa en el 0,8%.

- Un 59,3% del total de la inversidon crediticia corresponde a la cartera hipotecaria. La
segunda mayor cartera corresponde a empresas con un peso del 21,5% sobre el total,
seguida de la cartera de préstamos a Instituciones y Organismos publicos (5,5% de la
cartera total).

- Al cierre de junio de 2017 el 47% de la inversion dudosa se clasifica como tal por
criterios subjetivos o esta en periodo de cura. Esto significa que sobre esta cartera no
existe una deuda vencida que implique una situacién de morosidad objetiva o que se ha
llegado a un acuerdo de refinanciacion con los clientes y existe, por tanto, una aparente
voluntad de pago que se ha de verificar durante un periodo de, al menos, seis meses,
pero que puede extenderse a todo el periodo de carencia cuando éste aplique.
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En la siguiente tabla se muestra la distribucién por carteras de los requerimientos de capital
regulatorio y pérdida esperada de la exposicion al crédito del Grupo Bankia a 30 de junio de
2017:

MME jun-17
Nombre segmento Capital Pérdida
Regulatorio Esperada
Organismos 63,7 1443
Bancos e intermediarios 2045 158
Empresas 1.675,2 25179
Promotores 78,6 589,1
Minorista: 2.2380 24924
Hipotecario 1.798,3 1.885,0
Consumo 160,9 102,2
Tarjetas 77,9 38,0
Microemp. y autonomos 200,9 467,1
Renta Variable 112 0,5
TOTAL 4.271,3 5.760,0

En cuanto a la distribucion del perfil de vencimientos de la exposicion crediticia, ésta se
detalla en la nota 3.2 de los estados financieros intermedios consolidadas cerrados a 30 de junio
de 2017 (tabla de plazos residuales). Una gran parte del crédito a la clientela (61,8%) tiene un
vencimiento superior a cinco afos, lo que se explica por el importante volumen de financiacién
hipotecaria para adquisicion de vivienda, cuyos plazos de contratacion son habitualmente altos.
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e Calidad de los activos: evolucion de los saldos dudosos, morosidad y cobertura

El Grupo lleva a cabo una gestidn proactiva y anticipada del riesgo de crédito con el objetivo
de contener el flujo de entrada de morosos y mantener elevadas coberturas. Esta gestion ha
posibilitado que en el primer semestre de 2017 las principales variables relacionadas con la
calidad crediticia de los activos hayan continuado evolucionado de forma muy positiva.

MOROSIDAD Y COBERTURA - GRUPO BANKIA

variacion s/dic-16

(millones de euros y %) () jun-17 dic-16 Importe %
Saldos dudosos 10.554 11.476 (922) (8,0%)
Riesgos totales 116.188 117.330 (1.142) (1,0%)
Ratio de morosidad total 9,1% 9,8% (0,7) p.p. (7,1%)
Provisiones totales 5.683 6.323 (639) (10,1%)
Vigilancia especial 467 388 79 20,5%
Genérica 268 265 3 1,2%
Especifica 4925 5.639 (714) (12,7%)
Riesgo pais 13 17 (4) (24,9%)
Renta fija 11 15 (4) (24,7%)
Ratio de cobertura 53,8% 55,1% (1,3) p.p. (2,3%)

(*) Cifras redondeadas a millones de euros
(1) Ratio de morosidad: dudosos del crédito a la clientela, renta fija y pasivos contingentes/riesgos del crédito a la clientela, renta fijay

pasivos contingentes

Los riesgos dudosos han vuelto a experimentar una nueva reduccion, retrocediendo un 8%
(922 millones de euros) desde el cierre de 2016 hasta totalizar 10.554 millones de euros al
finalizar el primer semestre de 2017. Esta mejora se explica, fundamentalmente, por la
progresiva disminucion de las nuevas entradas de dudosos, el refuerzo de la gestion de
seguimiento y recuperaciones y, en menor medida, por el proceso de venta de carteras dudosas y
muy dudosas durante la primera mitad del afio. En consecuencia, ha continuado mejorando la
tasa de mora hasta situarse en el 9,1% al cierre de junio de 2017, lo que supone una
disminucién de 0,7 puntos porcentuales respecto al nivel registrado en diciembre de 2016.

El Grupo lleva a cabo una prudente politica de dotacién de provisiones que le permite
alcanzar elevadas tasas de cobertura de la morosidad, adecuadas al perfil de riesgo de su
balance. De esta forma, para cubrir los riesgos dudosos, al finalizar el primer semestre de 2017
los fondos de cobertura del Grupo han totalizado 5.683 millones de euros, lo que permite situar
la ratio de cobertura de los riesgos dudosos en el 53,8%.

A 30 de junio de 2017, el Grupo Bankia contaba con una cartera de operaciones refinanciadas
de 10.766 millones de euros en términos brutos. El 61,9% de los créditos refinanciados ya
estaban clasificados como dudosos, contando con una cobertura del 46,5%.
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La mejora en el perfil de riesgo de las carteras y los adecuados niveles de cobertura de las
mismas contribuyen a alcanzar uno de los objetivos principales del Grupo: crecer en rentabilidad
en los préximos ejercicios manteniendo acotado el coste del riesgo.

¢ Riesgo de crédito por la actividad en derivados

El Grupo esta expuesto a riesgo de crédito, derivado de su actividad en los mercados
financieros, y mas concretamente por la exposicidén en derivados OTC (over the counter). Es, lo
gue se denomina, riesgo de contrapartida.

La metodologia empleada para estimar el riesgo de contrapartida consiste en calcular la EAD
(“exposure at default”) como la suma del valor de mercado presente mas el valor potencial
futuro. Con esto, se persigue obtener para cada una de las operaciones, la maxima pérdida
esperada.

No obstante, y con el fin de mitigar la mayor parte de estos riesgos, el Grupo Bankia cuenta,
entre otras, con herramientas de mitigacion tales como acuerdos de liquidacion anticipada (break
clause), compensacion entre posiciones acreedoras y deudoras (netting), colateralizacién por el
valor de mercado de los derivados o la compensacion de derivados.

A 30 de junio de 2017 existian 1.525 acuerdos de compensacion (netting) y 227 de garantia
(137 derivados, 79 repos y 11 préstamos de valores). A esa misma fecha, las cifras mas
significativas en cuanto a la cuantificacion de la actividad en derivados son las siguientes:

- Exposicion original o maxima: 22.000 millones de euros
- Exposicién aplicando mitigantes por compensacion: 6.439 millones de euros
- Exposicién neta, tras aplicar todos los mitigantes: 1.425 millones de euros

Como se puede observar, el riesgo de contraparte por la actividad de derivados se minora en
un 93,52% al aplicar los acuerdos de compensacion y acuerdos de garantia de derivados.

7.2.-Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer
de recursos liquidos suficientes para atender las obligaciones de pago comprometidas, tanto
esperadas como inesperadas, para un horizonte temporal determinado, y una vez considerada la
posibilidad de que el Grupo logre liquidar sus activos en condiciones de coste y tiempo
aceptables. En la gestién activa del riesgo de liquidez, el Grupo Bankia se basa en tres ejes
principales:

- El primero, es el gap de liquidez, consistente en clasificar las operaciones de activo y de
pasivo por plazos de vencimiento teniendo en cuenta el vencimiento residual. Este
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calculo se realiza tanto para la actividad comercial recurrente, como para las
necesidades de financiacion de las carteras estructurales de la Entidad.

- Elsegundo eje corresponde a la estructura de la financiacién, y aqui se identifica tanto la
relacién entre financiacion a corto y a largo plazo, como la diversificacién de la actividad
de financiacién por tipos de activos, contrapartidas y otras categorizaciones.

- En tercer lugar, siguiendo el futuro enfoque regulatorio de ratios estresadas, el Grupo
esta fijando métricas que permitan la anticipacién y vision con un horizonte temporal
mas amplio, de las ratios regulatorias citadas.

Acompafando a las diferentes métricas, el Grupo tiene claramente establecido un Plan de
Contingencia, con identificacién de los mecanismos de alerta y los procedimientos a seguir en
caso de que sea necesario activarlo.

En la nota 3.2 de los estados financieros intermedios del Grupo Bankia cerradas a junio de
2017 se incluye informacidn relativa a los plazos remanentes de vencimiento de las emisiones
del Grupo, clasificadas por instrumento de financiacion, asi como el desglose de los activos vy
pasivos financieros por plazos de vencimiento remanentes contractuales a 30 de junio de 2017y
31 de diciembre de 2016.

Como complemento al seguimiento del riesgo de liquidez en condiciones normales de
negocio, se ha disefiado un marco de actuacibn que permite prevenir y gestionar eventos de
tension de liquidez. La piedra angular de éste es el Plan de Contingencia de Liquidez (PCL), que
define tanto los comités responsables del sequimiento y activacion del PCL como un protocolo en
el que se determinan responsabilidades, flujos de comunicacién internos y externos, asi como
planes de actuacién potenciales que permitan reconducir el perfil de riesgo dentro de los limites
de tolerancia del Grupo.

El PCL se acompanfa con el establecimiento de métricas en forma de alertas especificas de
seguimiento del PCL, asi como por el desarrollo de métricas complementarias a los indicadores
de riesgo de liquidez vy financiacién regulatorios, LCR (por sus siglas en inglés Liquidity Coverage
Ratio) y NSFR (pos sus siglas en inglés Net Stable Funding Ratio). Estas ratios llevan incorporados
escenarios de estrés que tensionan tanto la capacidad de mantener las fuentes de liquidez vy
financiacién disponibles (depdsitos mayoristas y minoristas, financiacion en mercados de
capitales) como la forma de aplicar esos recursos (renovacidon de préstamos, activacion no
programada de lineas de liquidez contingentes, etc.).

En el caso particular del LCR, el escenario esta vinculado a un periodo de supervivencia de 30
dias, y las hipdtesis regulatorias con las que se construyen el indicador se circunscriben
exclusivamente a ese periodo. A 30 de junio de 2017, el LCR regulatorio (153% en perimetro
Bankia individual) se situaba dentro de los limites de riesgo de la entidad y por encima del nivel
de apetito del MAR (130%). En cuanto al ratio de financiacién estable (NSFR) se encuentra en
periodo de revision por parte de la Union Europea vy, una vez cerrada su definicion, la ratio pasara
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a formar parte de los estandares minimos el 1 de enero de 2018 con una exigencia de al menos
un 100%. En la actualidad esta ratio se monitoriza internamente (perimetro Grupo BFA), y tanto
en la actualidad como en las proyecciones del Plan Financiero se prevé cumplir con los requisitos
minimos exigibles a partir de 1 de enero de 2018.

7.3.-Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se entiende como la pérdida potencial que produciria una posible
evolucién adversa de los precios de los instrumentos financieros con los que el Grupo Bankia
opera. Los limites se establecen en funcién de varias medidas: valor en riesgo (VaR) calculado por
el método de simulacién histdrica, sensibilidad, pérdida maxima (limite de stop-loss) y tamafio
de la posicion.

La Direccion de Riesgos de Mercado y Operacionales es un area independiente de las
unidades de negocio integrada en la Direccion Corporativa de Riesgos. En relacion al riesgo de
mercado en actividad de negociacién esta direccion realiza las siguientes funciones: controlar y
realizar el sequimiento de las posiciones con riesgo de mercado y de las lineas de contrapartida;
calcular diariamente los resultados de gestion de las distintas mesas y carteras; valorar de forma
independiente todas las posiciones de mercado; informar periddicamente al comité
correspondiente sobre los distintos riesgos de mercado; y por Gltimo, controlar el riesgo del
modelo.

e Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés viene determinado por la probabilidad de sufrir pérdidas como
consecuencia de las variaciones de los tipos de interés de mercado a los que estan referenciadas
las posiciones de activo, pasivo (0 para determinadas partidas fuera del balance) que pueden
repercutir en la estabilidad de los resultados del Grupo. Los movimientos en los tipos de interés
repercuten en el margen de intereses del Grupo, desde una perspectiva de corto y medio plazo,
asi como en su valor econdmico, desde una dptica de largo plazo. La intensidad del impacto
depende, en gran medida, de la diferente estructura de vencimientos y repreciaciones de los
activos, pasivos y operaciones fuera de balance. La gestién de este riesgo se encamina a
proporcionar estabilidad al margen de intereses manteniendo unos niveles de solvencia
adecuados de acuerdo a la tolerancia al riesgo del Grupo.

La evolucidn de los tipos de interés depende de determinados factores que escapan al
control del Grupo Bankia, tales como la regulacién del sector financiero, las politicas monetarias
desarrolladas por el BCE vy la situacion politica e internacional, entre otros. Los escenarios de
mercado que se derivan de estos factores se gestionan por el Comité de Activos y Pasivos (COAP),
que trata de maximizar el valor econdmico del balance estructural y preservar el margen de
intereses, asegurando de esta manera la generacion recurrente de resultados para el Grupo.
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Conforme a la normativa de Banco de Espafia, se controla la sensibilidad del margen de
intereses y el valor patrimonial a movimientos paralelos en los tipos de interés (actualmente
+200 puntos basicos). Adicionalmente, se elaboran diferentes escenarios de sensibilidad, a partir
de los tipos implicitos de mercado, comparandolos con movimientos no paralelos de las curvas
de tipos de interés que alteran la pendiente de las distintas referencias de las masas de balance.

e Otros riesgos de mercado

Surgen ante la eventualidad de incurrir en pérdidas de valor en las posiciones mantenidas en
activos financieros debido a la variacion de los factores de riesgo de mercado adicionales al
riesgo de tipo de interés (precios de renta variable, tipos de cambio o diferenciales de crédito).
Este riesgo se genera a partir de las posiciones de Tesoreria y Mercados de Capitales y puede
gestionarse mediante la contratacion de otros instrumentos financieros.

e Medicidn y seguimiento del riesgo de mercado

Para la medicién del riesgo de mercado se utilizan principalmente dos métricas: el VaR
(Value at Risk), que proporciona una prediccion de la pérdida maxima que se puede sufrir en un
intervalo de tiempo con un determinado nivel de confianza, y la sensibilidad, que expresa el
impacto en la valoracion de los instrumentos financieros de los cambios en los distintos factores
de riesgo. Estas métricas se complementan con analisis de escenarios, que consisten en obtener
el impacto econémico que tendrian movimientos extremos de los factores de mercado sobre la
actividad de negociacion.

El control del riesgo de mercado se basa en un sistema de limites fijado en funcién de la
exposicion maxima al riesgo de mercado aprobada anualmente por la alta direccion y que se
distribuyen entre las diferentes areas y centros de negocio.

a) Valor en riesgo (VaR) y pruebas de validacion (back-testing)

El método de calculo empleado para medir el VaR es simulacién histdrica con un nivel de
confianza del 99% y un horizonte temporal de un dia, con al menos un afio de observaciones de
datos de mercado.

Para contrastar la bondad del modelo se realizan diariamente pruebas de control a posteriori
(backtesting). El ejercicio consiste en comparar los resultados reales de pérdidas con la pérdida
estimada por la medicién de VaR. Tal y como exige la regulacién se realizan dos pruebas, una
aplicada a cambios hipotéticos del valor de la cartera comparando el VaR diario con los
resultados obtenidos sin tener en cuenta los cambios en las posiciones de la cartera y otra
aplicada a cambio reales comparando el VaR diario con los resultados netos del dia sin
comisiones.
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Las pruebas de contraste realizadas en 2017 confirman el correcto funcionamiento del
modelo de medicién del VaR empleado por el Grupo Bankia de acuerdo a las hipétesis utilizadas,
no habiéndose producido ningln exceso durante el primer semestre del afio.

b) Sensibilidad

La sensibilidad cuantifica la variacién que se origina en el valor econdémico de una cartera
ante movimientos fijos y determinados de las variables que inciden en dicho valor.

En el caso de las posiciones no lineales, como son las actividades de derivados, el analisis de
sensibilidad se completa con la evaluacion de otros parametros de riesgo como son la
sensibilidad a los movimientos de precio del subyacente (delta y gamma), de la volatilidad
(vega), del tiempo (theta), del tipo de interés (rho), y en el caso de opciones sobre acciones e
indices bursatiles, se calcula la elasticidad a los cambios en la rentabilidad por dividendo.
También se utiliza el analisis de sensibilidad por tramos para medir el impacto de movimientos
no paralelos en las estructuras temporales de tipos o volatilidades y obtener la distribucion del
riesgo en cada tramo.
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¢) Analisis de escenarios criticos (stress-testing)

Periddicamente se realizan analisis de escenarios criticos (stress-testing) con el fin de
cuantificar el impacto econémico que tendrian movimientos extremos de los factores de
mercado sobre la cartera. Las medidas de sensibilidad, VaR e IRC se complementan con analisis
de escenarios (stress testing). Se aplican diferentes tipos de escenarios:

- Escenario historico: se construyen escenarios obtenidos de movimientos observados en
crisis previas (crisis asiatica de 1998, burbuja tecnolégica del 2000/2001, crisis
financiera 2007/2008, etc.). Estos escenarios se revisan anualmente para recoger los
hechos relevantes que se hayan producido en el afo.

- Escenario de crisis: se aplican movimientos extremos de los factores de riesgo que no
tienen por qué haber sido observados.

- Escenario Oltimo afio: maxima pérdida esperada con un horizonte temporal de un dia, un
nivel de confianza del 100 % vy un periodo de observacion de 1 afo.

- Andlisis de sensibilidad: orientado a medir el impacto en la medida de ligeras
variaciones en los parametros de calculo del IRC, estimacion de la medida sin incluir
transiciones al default e impacto en la medida de movimientos paralelos en las tasas de
pérdida en caso de incumplimiento.

- Escenario de Crisis de crédito: se realizan por separado dos analisis; 1) en base a una
matriz de margenes de crédito construida a partir de variaciones observadas y 2) en base
a una matriz de transicion asociada a escenarios de estrés en riesgo de crédito.

- Peor caso: incumplimiento de todos los emisores de la cartera.

e Evolucion y distribucion del riesgo de mercado en el primer semestre de 2017

Durante el primer semestre de 2017 el Grupo Bankia ha mantenido un VaR medio de 1,54
millones de euros, con un maximo de 2,17 millones de euros y un minimo de 1,02 millones de

euros.
VaR Cartera de negociacion
(millones de euros)

Medio 1,54

Maximo 2,17

Minimo 1,02
Distribucion del VaR por tipo de riesgo
(millones de euros)
Tipo de riesgo Puntual Medio Maximo Minimo
Interés 0,93 1,29 2,52 0,78
Renta variable 0,03 0,04 0,11 0,01
Cambio 0,20 0,21 0,64 0,10
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e Actividad en derivados

La operativa de Grupo Bankia en productos derivados procede, principalmente, de la gestion
de los riesgos de mercado y de tipo de interés, asi como de las actividades de creacion de
mercado y de distribucion.

El riesgo de la actividad de negociacién en derivados medido en términos de VaR se
mantiene en niveles muy bajos, ya que la actividad de negociacion esta basada en operaciones
con clientes, que son cerradas en mercado con operaciones de signo contrario. Los valores del
VAR para el primer semestre de 2017 son los siguientes:

VaR de la actividad en Renta Tipo de

derivados Renta fija . . Total
] variable cambio

(millones de euros)

Medio 1,52 0,05 0,26 1,84

Maximo 2,44 0,22 0,70 2,67

Minimo 1,02 0,01 0,12 1,31

e Riesgo pais

Esta definido como el riesgo de incurrir en pérdidas en aquellas exposiciones con soberanos
0 los residentes de un pais como consecuencia de razones inherentes a la soberania vy a la
situacién econdmica de un pais, es decir, por razones distintas del riesgo comercial habitual,
incluyendo el riesgo soberano, el riesgo de transferencia y los restantes riesgos derivados de la
actividad financiera internacional (guerra, expropiacion, nacionalizacién, etc.).

Los principios de gestion del riesgo pais en el Grupo Bankia obedecen a criterios de maxima
prudencia, asumiéndose el riesgo pais de una forma muy selectiva.

A 30 de junio de 2017 la exposicion al riesgo pais del Grupo Bankia es poco significativa,
teniendo constituida una provision en este concepto de 13 millones de euros.

7.4.-Riesgos operativos

e Riesgo de concentracion de clientes

El Grupo Bankia esta sujeto a las obligaciones impuestas por el Banco de Espafia en el
ambito de concentracion, no debiendo superar el 25% de los recursos propios computables para
los acreditados 0 grupos econdmicos ajenos. En este sentido, el Grupo realiza habitualmente un
control periddico de los grandes riesgos con clientes, que se reportan periédicamente a Banco de
Espana.

Para el analisis y seguimiento de la concentracién de riesgos en la Entidad se utilizan
distintas herramientas. En primer lugar, como parte del calculo del capital econémico, se
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identifica el componente de capital econémico especifico como diferencia entre el capital
econdmico sistémico (asumiendo la maxima diversificacién) y el capital econémico total, que
incluye el efecto de la concentracion. Este componente ofrece una medida directa de este riesgo.
Adicionalmente, se sigue una metodologia similar a la que aplican las agencias de calificacion,
prestando atencion al peso que representan los principales riesgos sobre el volumen de capital y
la capacidad de generacién de margen.

A 30 de junio de 2017, no existen exposiciones que superen el limite maximo de
concentracién impuesto por el Banco de Espafa.

e Riesgo operacional

El riesgo operacional comprende la pérdida potencial que pueda producirse como resultado
de una falta de adecuacién o de un fallo de los procesos, del personal, de los sistemas internos
del Grupo, o como consecuencia de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal vy
excluyendo el riesgo estratégico v el riesgo reputacional.

Los objetivos del Grupo Bankia en la gestion del riesgo operacional son los siguientes:

- Promover una cultura de gestion del riesgo operacional, especialmente orientada a la
concienciacion del riesgo, la asuncién de responsabilidad y compromiso y la calidad de
servicio.

- Asequrar la identificacién y medicion del riesgo operacional con el proposito de prevenir
los posibles quebrantos que afecten a los resultados.

- Reducir las pérdidas por riesgos operacionales mediante la aplicacion de sistemas de
mejora continua en los procesos, estructura de controles y planes de mitigacion.

- Impulsar la aplicacibn de mecanismos de transferencia del riesgo que limiten la
exposicion al riesgo operacional.

- Validar la existencia de planes de contingencia y continuidad de negocio.

El control del riesgo operacional se lleva a cabo en la Direccion de Riesgo Operacional de la
Direccion de Riesgos de Mercado y Operacionales, que pertenece a la Direccién Corporativa de
Riesgos. El Comité de Riesgo Operacional que, entre sus funciones, incluye la aprobacién de las
politicas y metodologias, constituye el cauce natural de participacion de la alta direccion en la
gestion del Riesgo Operacional. En el primer semestre de 2017 se celebraron 2 sesiones
presenciales, una correspondiente a cada trimestre, en las que se presentaron el consumo de
recursos propios, la evolucion de las pérdidas reales y esperadas y todas las actuaciones
desarrolladas en el proceso de gestion del riesgo operacional. Por otra parte, el 30 de marzo de
2017 el Consejo de Administracion aprobd el Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo
Tecnoldgico y de Ciberseguridad, que contempla la gestion de dichos riesgos desde la Direccion
de Riesgo Operacional, que pasa a denominarse Direccién de Riesgo Operacional y Tecnolégico.
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Los requerimientos de recursos propios para cubrir el riesgo operacional tienen su origen en
el Acuerdo de Basilea Il. El Reglamento europeo n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013 (CRR) regula el tratamiento de este tipo de riesgo en el ambito
de las entidades de crédito.

El Grupo Bankia utiliza el método estandar para el calculo del riesgo operacional. Este
método requiere la desagregacion de los ingresos relevantes de los tres Gltimos ejercicios por
lineas de negocio aplicando a cada una un porcentaje, previsto por la norma, que guarda relacién
con el riesgo asociado a cada una de ellas.

El calculo del capital por Riesgo Operacional se lleva a cabo una vez al afo, tras el cierre
contable del ejercicio. En 2016, el Grupo Bankia utilizd el método estandar para el calculo del
riesgo operacional por cuarto afio consecutivo, consolidando los aspectos de gestidn asociados a
la implantacion de este método. Asi, los requerimientos de capital por riesgo operacional del
Grupo Bankia a 31 de diciembre de 2016 ascendieron a 513,1 millones de euros (531,9 millones
de euros en diciembre de 2015). Esta misma cifra se ha aplicado en el primer semestre de 2017,
ya que el calculo del capital por riesgo operacional solo se realiza tras el cierre del ejercicio.

e Cambios en los marcos normativos y riesgo regulatorio

La industria de servicios financieros se caracteriza por ser una actividad muy regulada. Las
operaciones de los bancos estan sujetas a regulacion especifica, estando expuestas las
operaciones del Grupo a los riesgos que se pudiesen derivar de los cambios en el marco
regulatorio.

Asi, cualquier modificacion del marco regulatorio motivada por cambios en las politicas de
los gobiernos, el proceso de la unién bancaria o de cualquier otro tipo pueden derivar en nuevas
exigencias que afecten a los niveles de solvencia, generacién de resultados futuros, el modelo de
negocio, la politica de dividendos v la estructura de capital y de pasivo del Grupo.

El desarrollo regulatorio ha sido mucho mas profuso en el sector desde la entrada en vigor en
enero de 2014 de la nueva normativa prudencial conocida como BIS lll, que a nivel europeo
cristalizd en la Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio de 2013 (“CRD V") y el Reglamento (UE)
575/2013, de 26 de junio de 2013 (“CRR”). La misma continda ampliandose vy
complementandose mediante normas técnicas de resolucion y de ejecucion.

A este escenario viene a sumarse la configuracion de la Unién Bancaria Europea, que se
sustenta en dos pilares fundamentales: el Mecanismo Unico de Supervision (MUS) vy el
Mecanismo Unico de Resolucién (MUR). Ambos han traido consigo desarrollos normativos
adicionales como la Directiva sobre el Sistema de Garantia de Depositos y la Directiva de
Reestructuracién y Resolucion Bancaria (BRRD). En relacion a la directiva BRRD se ha establecido
un requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles con capacidad de absorcién de
pérdidas denominado MREL (Minimum Required Elegible Liabilities), por sus siglas en inglés que
las entidades deben mantener para evitar el recurso a los fondos pudblicos en el caso de
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encontrarse en situacion de inviabilidad. Dicha normativa determina bajo qué circunstancias
debe activarse la resolucién de una Entidad Financiera y establece un esquema de resolucién
disefiando un mecanismo interno de absorcion de pérdidas por parte de accionistas y acreedores
(denominado en inglés bail-in), con el propdsito de proteger los depdsitos, minimizar el impacto
para los contribuyentes y evitar en la medida de la posible el recurso al Fondo Unico de
Resolucion (FUR). En la actualidad la Comision Europea ha elevado una propuesta legislativa
mediante la cual pretende revisar tanto el marco prudencial de BIS lll y como el de resolucién de
la BRRD.

En el ambito normativo espafiol, con fecha 23 de junio de 2017, se aprobd el Real Decreto
Ley 11/2017 de medidas urgentes en materia financiera, por el que, entre otros aspectos, se crea
una nueva categoria de créditos ordinarios no preferentes o deuda senior “Non Preferred”, con un
grado menor de prelacién sobre el resto de créditos preferentes o deuda senior ordinaria, ademas
de fijar los requisitos para su clasificacion en esta categoria que permiten asegurar su capacidad
de absorcion de pérdidas en caso de resolucion. Con la aprobaciéon de este Real Decreto, se
elevan los créditos ordinarios no preferentes a categoria legal, en linea con lo realizado por otros
Estados Miembros v a las propuestas regulatorias que a nivel europeo se estan realizando en este
sentido.

A través de su Comité de Seguimiento Normativo, integrado por miembros de la Alta
Direccion, se identifica el impacto v la influencia que cada cambio regulatorio puede tener en la
Entidad, anticipando cualquier efecto adverso. El Comité presta especial atencion a determinas
areas como las de negocio, contabilidad, gestion de riesgos, solvencia, liquidez, cumplimiento
normativo y auditoria interna. Al mismo tiempo se establece el criterio mas adecuado de
adaptacién del modelo de negocio al nuevo contexto regulatorio, realizando con posterioridad un
seguimiento periédico y exhaustivo de cada proyecto de adaptacion a la norma.

Por otra parte, en noviembre de 2016 la European Banking Authority (EBA) lanzd un ejercicio
en el contexto de implementacién de la IFRS9 en la Unién Europea, con el objeto de obtener
informacioén sobre el proceso de desarrollo de las metodologias para la implementacion de la
citada norma. En el ejercicio han participado aproximadamente 50 entidades entre las que se
encontraba el Grupo BFA-Bankia, que remiti6 la informacion preliminar disponible considerando
el nivel de avance del proyecto.

Con fecha 13 de julio de 2017 la EBA ha publicado su informe de resultados en el que se
detallan los impactos cuantitativos resultantes del ejercicio vy, entre ellos, la estimacion del
impacto en primera aplicacion de la norma. En concreto, sobre la muestra analizada, el impacto
medio sobre la ratio de CET1 se situaria en una disminucién de 45 puntos basicos (siendo de 50
puntos basicos para el percentil 75 de la muestra) y sobre el volumen de provisiones se situaria
en un incremento del 13% (siendo del 18% para el percentil 75 de la muestra). Con la
informacion disponible a la fecha, y considerando el grado de avance en la implantacién descrito
en la nota 1.3.A) de los estados financieros intermedios resumidos adjuntos, las estimaciones del
Grupo no difieren significativamente de las detalladas anteriormente.
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e Riesgo reputacional

El riesgo de reputacion se define por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea como
“aquel que surge de una percepcion negativa de los clientes, contrapartes, accionistas, inversores
0 reguladores que pueden afectar desfavorablemente a la capacidad de un banco para mantener
la existencia o establecer nuevas relaciones de negocio y continuar teniendo acceso a fuentes de
financiacion”.

Desde finales de 2015, y en linea con las recomendaciones del Codigo Unificado de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, recogidas
en el Plan de Gestion Responsable 2016-2018, se esta llevando a cabo un ejercicio global en la
Entidad de identificacion, evaluacion y control de los riesgos extra-financieros que permita
mejorar la gestion del Riesgo Reputacional y cumplir con los nuevos requerimientos normativos
de los reguladores y supervisores.

Impulsado por estos requerimientos, en el ejercicio 2016 el Consejo de Administracion
aprobd el Manual de Politicas de Gestion del Riesgo Reputacional y el Grupo trabajé para elaborar
un mapa de riesgos reputacionales propio que permite gue Bankia pueda realizar una gestién
activa de aquéllos eventos que, por su severidad, que pueden suponer un mayor riesgo
reputacional.

En el primer semestre de 2017 el Grupo ha trabajado en la actualizacién del Manual de
Politicas de Gestion del Riesgo Reputacional y en avanzar en la calidad de la gestion de este tipo
de riesgo vy en su desplieque a través de diferentes iniciativas, entre las que destacan las
siguientes:

- la identificacién de los centros gestores del riesgo reputacional (CGRR) y la formacion
impartida a las personas responsables.
- laidentificacion y la respuesta de los CGRR a los indicadores de desempenio.

- El establecimiento de una plataforma de trabajo para avanzar en la automatizacién de
los procesos.

- Una metodologia para el calculo del indice sintético de riesgo reputacional de Bankia.

- laactualizacion de la metodologia del impacto econémico.

- la coordinacion de las obligaciones de reporting (ICAAP, MAR, Recovery Plan, etc.).

La gestion sostenible del riesgo reputacional es determinante para el cumplimiento de los
planes y objetivos del Grupo Bankia en el largo plazo, considerando la reputacion no sélo como
un desempefio pasado sino también como una posibilidad y oportunidad futura. El Grupo Bankia
da una gran importancia a la gestién de su reputacion, ya que uno de sus objetivos es obtener la

confianza, lealtad y la mejor valoracion posible por parte de sus grupos de interés para repercutir
en una mejora de su competitividad.
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8.- ACTIVOS INMOBILIARIOS ADJUDICADOS

Al cierre del primer semestre de 2017 el saldo neto de activos inmabiliarios adjudicados vy
recibidos en pago de deudas del Grupo Bankia (negocios en Espafia) ha ascendido a 2.146
millones de euros (3.259 millones de euros en términos brutos), lo que representa un 1,2% de
los activos del Grupo. La mayor parte de esta cartera de inmuebles adjudicados esta en Bankia,
S.A. y son activos liquidos (un 78% en términos brutos), fundamentalmente vivienda usada vy
obra nueva terminada, lo que facilita el proceso de desinversion.

Es politica del Grupo facilitar al acreditado el cumplimiento de sus obligaciones, de manera
que la adjudicacion de los activos es siempre la Gltima de las soluciones. Por ello, trata con
diferentes iniciativas para paliar sus efectos: realizando adecuaciones de la deuda vy
renegociaciones, ofreciendo desde alargamientos de plazos hasta carencias en el pago, entre
otras muchas iniciativas. Unicamente cuando no se aprecian posibilidades razonables de
recuperacion del importe financiado se gestiona la adquisicion de la garantia.

En este sentido, el objetivo del Grupo Bankia con respecto a esta tipologia de activos es
desinvertir en los mismos con el menor impacto posible en la cuenta de resultados, orientandose
la desinversidn tanto a la venta como al alquiler en situaciones concretas vinculadas al Fondo
Social de la Vivienda y/o alquileres especiales. Con este objetivo, ha encargado a Haya Real
Estate la tarea de gestionar, administrar y comercializar los activos adjudicados del Grupo, bajo la
supervision de la Direccién de Gestidn Inmobiliaria.

Asimismo, el Grupo Bankia desarrolla una politica activa de dotacién de provisiones con
respecto a estos activos en funcion de la actualizacion de sus valores y la previsible evolucion del
mercado inmobiliario, de manera que las provisiones constituidas al cierre de junio de 2017
sobre los activos inmobiliarios adjudicados provenientes de los negocios del Grupo Bankia en
Espafia ascendieron a 1.113 millones de euros, lo que supone una cobertura de estos activos del
34,1%.

ACTIVOS ADJUDICADOS Y ADQUIRIDOS GRUPO BANKIA - NEGOCIOS EN ESPANA

Junio 2017
Valor Correcciones Valor Cobertura
(millones de euros) (*)
Bruto de Valor Neto (%)
Activos inmobiliarios procedentes de construccion y promocién inmobiliaria 354 114 240 32,3%
De los que: edificios y otras construcciones terminados 242 64 178 26,5%
De los que: edificios y otras construcciones en construccion 30 11 19 36,5%
De los que: terrenos 82 39 43 47,9%
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones adquisicion de vivienda 2.294 860 1.435 37,5%
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de deuda 611 139 472 22,7%
Total activos adjudicados 3.259 1.113 2.146 34,1%

(*) Cifras de los estados financieros intermedios redondeadas a millones de euros
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La estrategia de reduccion de activos problematicos del Grupo se extiende también al stock
de inmuebles adjudicados. En un mercado inmobiliario en el que continda la tendencia de
crecimiento de la demanda vy los precios vy la actividad en el mercado hipotecario se muestran
mas dinamicos, en el primer semestre de 2017 el Grupo Bankia ha vendido inmuebles
adjudicados por un valor de 212 millones de euros.

9.- INFORMACION SOBRE CALIFICACIONES DE AGENCIAS DE RATING

A 30 de junio de 2017 los ratings otorgados a Grupo Bankia por las diferentes agencias son
los que se detallan en las siguientes tablas:

Ratings Emisor

Largo Plazo BBB- BBB- BBB (high)
Corto Plazo A-3 F3 R-1 (low)
Perspectiva Positiva Estable Estable
Fecha 28/06/2017 15/02/2017 05/07/2017

Ratings Cédulas Hipotecarias
&

L
SCOPE
e

Rating A+ A AA (high) AAA
Perspectiva Positiva Estable Estable
Fecha 03704/2017 04/11/2016 23/09/2016  08/07/2016

Nota: En relacion con los ratings asignados a Bankia por parte de Moody’s, en octubre de 2013 Bankia informé que habia
decidido finalizar la relacion contractual con Moody’s. En este sentido, los ratings que esta agencia continda publicando
sobre Bankia tienen el estatus de “No solicitados” (“Unsolicited”) y “No participativos” (“Non-participating”), es decir, que
Bankia no participa en la revision de los ratings por parte de la agencia, quien basa sus decisiones estrictamente en la
informacién publica disponible sobre la Entidad. Pese a que de manera reiterada se ha solicitado a la agencia que deje de
publicar ratings sobre Bankia, es decision unilateral de Moody’s determinar el momento en el cual deje de publicar ratings
sobre la Entidad.

En relacion con la evolucion de los ratings en el primer semestre de 2017, conviene tener en
consideracion los siguientes aspectos:

- La positiva evolucion del negocio bancario, la reduccion de activos problematicos vy la
mejora en la capitalizacién, han influido positivamente sobre la evolucion reciente de las
calificaciones de la Entidad.

- En lo que respecta al rating soberano, S&P Global Ratings (en adelante “S&P”), Fitch
Ratings (en adelante “Fitch”) y DBRS Ratings Limited (en adelante “DBRS”), han
ratificado el rating de Espafia en “BBB+”, “BBB+” y “A low” respectivamente. La
perspectiva asignada por Fitch y DBRS es Estable y la de S&P es Positiva. Las tres
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agencias han tenido en cuenta la mejora de las hipdtesis macro para Espafia, lo cual
implica una mejora del entorno en el cual operan los bancos en nuestro pais. Después de
las tendencias positivas ya observadas el pasado afo, las agencias entienden que 2017
sera un afio de consolidacion en el que los bancos iran gradualmente mejorando gracias
a la evolucién positiva de la economia, asi como a la estabilizacién del mercado
inmobiliario.

La agencia S&P ha realizado las siguientes acciones de rating a lo largo de este primer
semestre de 2017:

- EL 9 de febrero de 2017 revisé al alza el rating a largo plazo de Bankia desde “BB+" hasta
“BBB-", asignando una perspectiva Positiva, con lo que la entidad ha vuelto a contar con
un rating en grado de inversidn por parte de S&P. Esta accion ha sido consecuencia de
una mejora en la valoracion del riesgo econémico (“Economic Risk”) y el riesgo del sector
bancario (“Industry Risk”), de los bancos operando en Espafia, combinado con el
fortalecimiento de la posicion de capital de Bankia a lo largo del pasado ejercicio 2016.

- Posteriormente como consecuencia de la revision anual de los ratings de Bankia por
parte de S&P, esta calificacion fue ratificada por la agencia el 24 de marzo de 2017.
Segln la agencia, el perfil financiero y crediticio de Bankia contin(a beneficiandose de
una s6lida franquicia doméstica, una gestion de riesgos mejorada y una adecuada ratio
de capital ajustado al riesgo.

- Finalmente, el 28 de junio de 2017, tras anunciar los términos de la fusion con BMN,
S&P ha vuelto a ratificar el rating a largo plazo en “BBB-", perspectiva Positiva,
anticipando que la operacion tendra un impacto limitado en el perfil de crédito de
Bankia.

- Elrating a corto plazo se ha ratificado en “A-3” tras haber sido mejorado desde “B” hasta
“A-3” el 9 de febrero de 2017.

- En lo que respecta al rating de las cédulas hipotecarias de Bankia, el 7 de abril de 2017,
tras la mejora de la perspectiva del rating de Espafa el pasado 31 de marzo, S&P ha
ratificado el rating de las cédulas hipotecarias de Bankia en “A+”, mejorando la
perspectiva desde Estable a Positiva. La perspectiva de las cédulas hipotecarias
espafiolas refleja la del rating del soberano espafiol.

En lo que respecta a las calificaciones otorgadas por parte de Fitch, hay que destacar lo
siguiente:

- Con fecha 15 de febrero de 2017, ratifico el rating a largo plazo de Bankia en “BBB-",
manteniendo la perspectiva Estable. En su revision, la agencia valord positivamente la
capacidad de generacion de capital, destacd la mejora continua de la calidad de activos,
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incorpord el alto nivel de cobertura, el entorno doméstico favorable, y el compromiso de
la Entidad para gestionar activamente a la baja los activos problematicos.

- Enla misma fecha, Fitch ratifico el rating a corto plazo de Bankia en “F3” y el rating de la
deuda subordinada en “BB+".

- En lo que respecta al rating de cédulas hipotecarias la agencia no ha llevado a cabo
ninguna accion de rating durante el primer semestre del 2017. La Gltima accion de
rating fue el pasado 4 de noviembre de 2016 cuando ratifico las cédulas en “A”,
perspectiva Estable, tras la implementacion que la agencia llevd acabo de su
metodologia actualizada de cédulas hipotecarias (“Covered Bonds Rating Criteria”)
publicada con fecha 26 de octubre de 2016.

En relacion con los ratings asignados por DBRS, a 30 de junio de 2017 éstos no han visto
variacién con respecto al 8 de julio de 2016. Sobre la base de su valoracion de la fortaleza
financiera intrinseca de Bankia, el rating a largo plazo de deuda senior unsecured y depobsitos
asignado es de “BBB (high)” con perspectiva Estable y el rating a corto plazo de deuda vy
depositos de “R-1 (low)”.

Respecto a las cédulas hipotecarias de Bankia, la Ultima accién por parte de DBRS fue el 23
de septiembre de 2016, tras una revisién dentro del marco de seguimiento continuado que la
agencia realiza, en la que el rating fue ratificado en “AA (high)”.

Por Gltimo, las cédulas hipotecarias de Bankia cuentan con un rating “AAA” con perspectiva
Estable por parte de Scope Ratings desde el 8 de julio de 2016, sin haber experimentado
cambios durante el primer semestre de 2017.

EL 5 de julio de 2017, DBRS, ha ratificado los ratings de la deuda a largo y depdsitos en BBB
(high), manteniendo la perspectiva Estable. La ratificacion se ha enmarcado en la revision anual
del rating de Bankia, y en su analisis también han considerado los términos de la fusion con
BMN, en su opinién gestionable y que no afectara materialmente el perfil crediticio de Bankia.

10.- EVOLUCION DE LA ACCION Y ESTRUCTURA ACCIONARIAL

Los mercados de renta variable han registrado un comportamiento positivo durante el primer
semestre de 2017. El indice Euro Stoxx Banks se revalorizd en un 11,46%, mientras que el Ibex lo
hizo en un 11,68%. Por otra parte, la accidén de Bankia cerr6 el semestre en 4,232 euros, lo que
supone una subida del 8,96% sobre el precio de cierre del afio anterior. El volumen medio de
contratacién diaria, tras ajustar los datos al contrasplit realizado el 5 de junio, se situd en 9,65
millones de titulos, lo que supone un importe efectivo medio de 39,89 millones de euros por
sesion.
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Los principales hitos relacionados con la accién de Bankia en el primer semestre del afio han
sido los siguientes:

- Pago de un dividendo efectivo de 2,75 céntimos de euro por accién con cargo a los
beneficios del afio 2016, lo que ha supuesto un desembolso total de 317,4 millones de
euros, pagado el 31 de marzo de 2017.

- Aprobacién de la propuesta de fusion con Banco Mare Nostrum (BMN) por parte del
Consejo de Administracion de Bankia, pendiente de ser ratificado en Junta General de
Accionistas.

El nOmero de accionistas de Bankia a 30 de junio de 2017 se situd en 204.778,
manteniéndose BFA como el principal accionista con una participacion del 66,97 %.

Con respecto al capital social de Bankia, durante el primer semestre de 2017 se han
realizado las siguientes acciones aprobadas en la Junta General de Accionistas celebrada el 24 de
marzo de 2017:

- Reduccion del capital social para incrementar las reservas voluntarias.

- Agrupacion de acciones en circulacion o “contrasplit”, en relacion de 4 por 1, hasta situar
el nOmero de acciones en 2.879 millones.

Con ello se ha contribuido, tanto a realizar una distribucion de la estructura patrimonial mas
eficiente, como a facilitar la contratacion de la accion de Bankia en el mercado. Todo ello ha
incidido en una nueva mejora en el precio objetivo del consenso de analistas que cubren la
accion de Bankia, que se incrementd desde 3,48 a 4,08 euros por accion en el semestre,
corroborando la positiva percepcién que mantiene la comunidad inversora sobre la franquicia.
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11.- INFORMACION SOBRE ACCIONES PROPIAS

Al cierre de junio de 2017, el Grupo mantenia acciones propias en autocartera por importe de
61,5 millones de euros.

El saldo de autocartera partia de 52.059.789 acciones por un importe de 44,8 millones de
euros a 31 de diciembre de 2016. Durante el primer semestre de 2017 se han producido
compras de 55.501.494 acciones por un importe de 68,9 millones de euros y ventas de
91.821.068 acciones por un importe de 52 millones de euros, con lo que el saldo final de
acciones mantenidas en autocartera al cierre de junio de 2017 es de 61,5 millones de euros,
como ya se ha mencionado.

12.- POLITICA DE DIVIDENDOS

Bankia no abond dividendos a sus accionistas en los ejercicios 2011, 2012 y 2013. Para el
ejercicio 2014, la Junta General Ordinaria de Accionistas de Bankia celebrada el 22 de abril de
2015 aprobd la distribucion de un dividendo de 201,6 millones de euros (0,0175 euros por
accién) con cargo a los resultados obtenidos por la Entidad en el ejercicio 2014, que se hizo
efectivo el 7 de julio de 2015. Este fue el primer pago de dividendos que ha realizado Bankia
desde su constitucion.

Posteriormente, en ejecucion de los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas
de fecha 15 de marzo de 2016, el 31 de marzo de 2016 Bankia pag6 el dividendo
correspondiente a los resultados del ejercicio 2015 entre las acciones con derecho a dividendo en
la fecha de pago, por un importe total de 300,72 millones de euros (2,625 céntimos por accién),
lo gue representa un aumento de casi el 50% respecto al dividendo abonado con cargo a los
resultados de 2014.

Finalmente, tras los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas de fecha 24 de
marzo de 2017, el 31 de marzo de 2017 Bankia pagd el dividendo correspondiente a los
resultados del ejercicio 2016 por un importe bruto total de 317,42 millones de euros (2,756
céntimos de euro por accién), lo que representa un aumento del 5% respecto al dividendo
abonado el afo anterior.

Sobre la base de su capacidad de generacion organica de capital y la fortaleza cada vez
mavyor de su balance, en los préximos ejercicios el Grupo Bankia tiene como objetivo mantener la
remuneracién a sus accionistas como un paso mas hacia la normalizacion de todas sus
actividades vy la devolucion de las ayudas pablicas recibidas.
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13.- PERSONAS Y MEDIOS

13.1.- Personas

En la actualidad el Grupo Bankia cuenta con una plantilla de 13.136 profesionales, de los que
13.159 pertenecen a Bankia S.A. En la nota 16 de los estados financieros intermedios cerrados a
30 de junio de 2017 se detalla la distribucion de la plantilla del Grupo por sexo y categoria
profesional.

Durante el primer semestre del 2017, la gestidbn de personas ha estado centrada
principalmente en la transformacién digital del banco y en el desarrollo de los nuevos modelos
de distribucién del Grupo iniciados en el ejercicio anterior, de los cuales podemos destacar los
siguientes:

- Continuo crecimiento del modelo de gestion multicanal con 19 nuevos centros abiertos
en el semestre en cuatro direcciones territoriales diferentes y 214 nuevos profesionales
incorporados en el periodo. La plantilla de la Direccién de Negocio Multicanal ascendia al
cierre del semestre a 491 personas.

- Evolucion del modelo de carterizacion de clientes particulares, que ha cambiado con el
objetivo de ser mas eficiente en la relacién comercial con el cliente, ya que pone el foco
en la relacion global con el mismo (asesoramiento integral) y mejora el modelo de
accién comercial.

Este nuevo modelo se implantard en una primera fase en las direcciones territoriales de
Madrid y en la de Valencia y Castelldn para, posteriormente, extenderse al resto de territoriales.
Con el fin de dar respuesta a las necesidades del negocio, desde la Direccion de Personas se ha
reorganizado a los nuevos asesores financieros para dotar de gestor a estas nuevas carteras,
habiendo realizado mas de 50 nombramientos de nuevos asesores y rotado a mas de 360
gestores en Madrid y Valencia.

Para potenciar esta nueva carterizacion se implementan, en paralelo, dos nuevos modelos
gue impulsaran la gestién de la accion comercial:

- CONTACTA YA, como modelo de cercania en la relacién con los clientes, que propiciara
una mavor reiteracién de contactos y una mejora en la experiencia de los clientes.

- SERVICIO +VALOR, como modelo de aproximacion a aquellos clientes multicanal con los
gue tenemos menor relacién, propiciando una mayor y mejor eficiencia de la gestion. La
puesta en marcha del servicio +Valor arrancé a principios de julio con una estructura
inicial de siete oficinas (cinco en Madrid, una en Valencia y otra en Castellén) y una
plantilla de 83 profesionales, expresamente seleccionada para el proyecto.
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Durante el semestre, también ha sido significativa la labor de apoyo y asesoramiento
realizada con los directivos del banco para ayudarles a desarrollar su rol a través de
conversaciones de liderazgo con sus equipos, de acuerdo al Estilo Directivo Bankia.

Bankia fundamenta su desarrollo como entidad en una cultura corporativa y una politica
laboral de promocion del talento y generacién de oportunidades en condiciones de igualdad para
todos. Este “Modelo de Talento” tiene como objetivo identificar, desarrollar y gestionar el
potencial de sus profesionales para garantizar que la Organizacion dispone de personas con
talento que permitan el desarrollo del negocio, consolidando ventajas competitivas diferenciales
y sostenibles de forma coherente con los valores del Grupo.

El modelo de talento trabaja desde la responsabilidad individual de cada profesional con su
propio desarrollo, acompafiandole mediante programas y acciones que le permiten dia a dia
mejorar para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades y de su potencial. Las
principales acciones de desarrollo del talento emprendidas en el primer semestre de 2017 son
las siguientes:

- Becas de excelencia, dirigidas a los profesionales que presenten proyectos formativos de
alto nivel de especializacion y calidad, principalmente relacionados con el nuevo entorno
digital y de transformacién que esta experimentando el negocio de Bankia. La primera
edicion se puso en marcha en mayo de 2017 y cuenta con 15 becas de un importe
maximo de 10.000 euros cada una, habiendo recibido un total de 102 solicitudes.

- Programa de Alta Direccion (PAD) para directivos corporativos, cuya tercera edicion
arranco en el mes de febrero de 2017, participando 151 directivos del banco. Una vez
finalizada esta edicion todo el TOP 300 de la Entidad habra participado en esta accion de
desarrollo directivo.

- Planes de desarrollo de carrera (PDC), que permiten planificar el desarrollo profesional
de personas con talento y potencial en Bankia. En el primer semestre de 2017 se dieron
por finalizadas las acciones de desarrollo recogidas en los 51 PDCs de la primera edicion,
gue dieron comienzo a finales del 2014 vy principios del 2015. En paralelo, los 50 PDCs
de la segunda edicion, iniciados a mediados del 2016, ya han comenzado a realizar las
primeras estancias funcionales de las 150 que estan planificadas.

- Programas de desarrollo de habilidades directivas, destinadas a impulsar las carreras de
los profesionales del colectivo de talento y que han seguido potenciandose en el primer
semestre de 2017.

- Programa de desarrollo para directores de servicios centrales, que ha visto iniciada su
septima edicion en el primer semestre de 2017. Entre la sexta y la séptima edicion del
programa han participado un total de 30 directores pertenecientes a diferentes ambitos
funcionales del banco.
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- Continuacion de los programas de desarrollo para predirectivos, de los que ya se han
llevado a cabo cinco ediciones para predirectivos de la red comercial y de servicios
centrales.

- Avances en el programa de Mentoring, habiéndose realizado en marzo de 2017 las
jornadas de seguimiento de la sequnda edicion del programa iniciado en junio de 2016.

- Continuacion del “Transformational Leadership” para el desarrollo de los directivos del
banco, que es convocado anualmente por el International Center for Leadership
Development (ICLD) de la Fundacién CDE.

- Programa de Formacién Dual Bankia, en el que, a finales del primer semestre de 2017,
se han graduado 44 alumnos de la primera promocion de Formacién Profesional Dual
Bankia iniciada en el 2015.

- Cantera de Negocio, proyecto iniciado en 2016 para formar profesionales en ambitos
donde se requiere una mayor especializacion y en los que, por sus caracteristicas, resulta
mas compleja la blsqueda de candidatos internos. Los participantes en este proyecto
han finalizado sus primeras estancias en el primer semestre de 2017.

Por lo que hace referencia a la formacion, en 2017 se ha continuado avanzando en impulsar
las capacidades clave de las personas, sincronizar las actuaciones con las prioridades del Grupoy
asociar los procesos de medicion de transferencia a resultados y de certificacion.

Adicionalmente, el Grupo Bankia ha reforzado los conocimientos y capacidades de sus
profesionales realizando las siguientes actuaciones relevantes en distintos ambitos:

- Se esta desarrollando un ambicioso Plan de Formacion para mejorar el asesoramiento de
nuestros clientes y certificar los conocimientos y capacidades de las personas que
ofrecen dicho asesoramiento, obteniendo una Acreditacion Profesional y una
Acreditacion Universitaria, que cumple con los requerimientos de la Guia Técnica
publicada recientemente por la CNMV en respuesta a los requerimientos de MIFID II.

- Se ha realizado un programa de formacién sobre procesos NEO para profundizar en el
conocimiento de las nuevas funcionalidades de la plataforma tecnolégica de Oficinas.

- Se esta implantando un Plan de Formacion en base al Libro de Estilo Directivo en el que
se trabajan los fundamentos que todo directivo de Bankia ha de conocer y llevar a la
practica, consolidando un estilo de liderazgo homogéneo, conociendo las herramientas
disponibles para liderar a los equipos.

- Se ha continuado con el impulso de la Escuela de Talento Digital, como clave para la
Transformacion Digital que afecta a todo el Banco y que se compone de diversos
programas que dan respuesta a los distintos roles digitales identificados en el Banco.

- Experiencia de Cliente Empresa es otros de los principales proyectos formativos que
descubre y recorre el “mapa de experiencia” como factor diferencial en la relacion con
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los clientes de Bankia. Unido a otras acciones formativas especificas en el “upgrade” de
calidad relacional en banca minorista, buscan generar experiencias diferenciales a la
medida de cada cliente y que culminaran con la obtencion de la Certificacién Experiencia
Cliente por parte de un colectivo de directivos.

- Se ha impartido formacién especifica de acceso a la funcion para los gestores de
multicanalidad, asociado a los cambios en los modelos de distribucion del banco.
Ademas, se ha completado su capacitacion implantado un itinerario de formacion, para
este colectivo de gestores, con el fin de desarrollar su capacidad en la atencién de
nuestros clientes multicanal.

- Se han realizado acciones formativas especificas para desarrollar las habilidades e
impulsar el conocimiento en los diversos ambitos de servicios centrales.

En materia de seguridad y salud de los profesionales, el Grupo Bankia promueve un
entorno laboral basado en la seguridad y salud de sus profesionales, mediante el desarrollo de
una politica coherente y coordinada de prevencién de riesgos laborales. El Sistema de Gestion de
la Prevencion, comprende todas las actividades encaminadas a prevenir, eliminar o minimizar los
riesgos laborales. Para poder llevarlas a cabo, se articula la Programacion Anual de Actividades
Preventivas, que surge de su aprobacion en el seno del Comité Estatal de Seguridad y Salud.

Por otra parte, existen diversos acuerdos firmados entre la direccion y la representacion de
los trabajadores en la mejora de las condiciones de trabajo. Entre ellos figuran los protocolos de
actuacién frente a situaciones de violencia externa y atracos, que se ejecutan de manera
coordinada e inmediata para proporcionar apoyo y ayuda a los empleados.

Asimismo, se vienen impulsando diferentes campafias preventivas destinadas a la
promocion de la salud y actuaciones de colaboracion con diversas instituciones, las cuales
pretenden sensibilizar e informar a todos los miembros de la organizacion.

13.2.- Proveedores

El Grupo Bankia se guia por las mejores practicas definidas en la Norma UNE 15896 Gestidn
de Compras de Valor Afadido, que promueve las mejores practicas empresariales en compras,
habiendo sido la primera entidad financiera en obtener esta certificaciéon y cuya renovacién ha
conseqguido durante el ejercicio 2017.

En el primer semestre de 2017 el Grupo Bankia ha consolidado su politica de compras, en
la que se continla apostando por el reparto de negocio y la concurrencia de empresas
asegurando la diversificacion de ofertas entre distintos proveedores.

La transparencia en la seleccion de proveedores, se materializa en la existencia de un
sistema de Facultades y Delegaciones, revisado en enero de 2017, que regula la toma de
decisiones de forma escalonada con conocimiento de todos los niveles que intervienen.
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Asimismo, se valora en la homologacion a aquellos proveedores que demuestren un
compromiso con sus empleados, la calidad y el medioambiente, entre otros aspectos, evitando la
contratacién con aquellos proveedores de los que se tenga constancia han incurrido en algdn
incumplimiento legal, fiscal, laboral, ambiental, en materia de seguridad, salud o derechos
humanos. En los contratos se incluyen clausulas ambientales y se incorpora un anexo relativo a
la prevencion de riesgos laborales si el servicio se presta en instalaciones de la propia entidad.

El Grupo tiene fijados unos criterios propios para la funcién de compras, de acuerdo con lo
previsto en el Cddigo Etico y de Conducta de la Entidad vy en los preceptos de la International
Federation of Purchasing and Supply Management (IFPSM). Esos criterios se basan en el mutuo
beneficio, la lealtad y honestidad, la objetividad en las decisiones, la transparencia e igualdad de
oportunidades, la confidencialidad, la integridad e independencia en las relaciones y la
responsabilidad social corporativa, entre otros factores.

El proceso de homologacién de proveedores constituye un requisito imprescindible para
establecer una relacion comercial con el Grupo Bankia. Esta basado en las mejores practicas de
responsabilidad social, con un peso especial del 30% para los aspectos relacionados con la
responsabilidad social corporativa, recursos humanos y el medio ambiente y es excluyente ante
diferentes incumplimientos.

Se ha consolidado el Portal de Proveedores, un canal de comunicacién on-line, que permite a
los proveedores incorporar toda la informacidon requerida por el Grupo Bankia para su
homologacion. La homologacion es un requisito imprescindible para establecer una relacién
comercial con Bankia y es necesario obtener una puntuacion minima exigida en el proceso de
calificacion del proveedor para obtener la homologacion.

En el proceso de homologacién se evaldan aspectos para detectar el riesgo econémico,
social, ambiental y de gobierno, tomando como requisito indispensable que los proveedores
tengan un rating minimo de riesgo econdmico y aporten la informacion social, ambiental y de
gobierno solicitada.

Al cierre del primer semestre de 2017 Bankia disponia de 1.628 proveedores registrados en
el Portal de Proveedores.

En paralelo a una mayor exigencia en la seleccion de proveedores, el Grupo Bankia se ha
impuesto unos compromisos que proporcionan mayor agilidad a los procesos vy facilitan el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, como es la implantacion de los contratos
electrénicos. En el primer semestre de 2017, el 96,1% de los contratos se formalizaron sin
mediar papel.

Como resultado de las iniciativas para mejorar la relacion que el Grupo Bankia mantiene con
sus proveedores, en el primer semestre de 2017 el 73,2% calificaron con siete puntos o mas (en
una escala de 0 a 10) su satisfaccion global con la Entidad. Este dato se obtuvo por el resultado
de las encuestas de satisfaccién remitidas a proveedores adjudicatarios que prestan servicios o
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suministran productos al Grupo para valorar su percepcion sobre aspectos como la amabilidad en
el trato, la transparencia y objetividad, el proceso de negociacion o el respeto a los compromisos
pactados en tiempo y forma.

En el primer semestre de 2017 Bankia ha consolidado dos canales diferentes de atencion al
proveedor:

- Canal Confidencial de Denuncias: canal de comunicacién confidencial, pero no anénimo,
y gestionado por PwC en calidad de tercero independiente, con el objeto de reportar
posibles conductas irregulares, financieras o contables.

- Servicio de Atencion al Proveedor: medio de comunicacién de quejas, reclamaciones y
sugerencias relacionadas con el pago de facturas y la prestacion de servicios asociados a
los contratos, asi como con la disconformidad con los procesos de seleccion de
proveedores.

Finalmente, y como parte de las iniciativas para potenciar la relacion con los proveedores, en
junio de 2017 Bankia organizé el Dia del Proveedor, una jornada de trabajo a la que asistieron
300 proveedores de la Entidad. En este encuentro se tratd de la evolucion de Bankia, de los
valores de la Entidad, la estrategia de Bankia y los retos para los proximos afos, en los que la
relacién con los proveedores sera una pieza importante para conseguir los objetivos. Se afianzd
también el compromiso de la Entidad para hacerles participes de estos resultados. Trabajar en un
proyecto comdn e incluir a los proveedores en este compromiso es el objetivo para crear valor y
aprovechar sinergias para ambas partes. Se compartieron también los Gltimos avances en
compras: politica, RSC, modelo, transformacion e innovacién. Con esta jornada, Bankia pone de
manifiesto la importancia de la participacion e implicacion de los proveedores en el proyecto de
la Entidad.

14.- INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

El Grupo Bankia integra la gestion ambiental en el proceso de toma de decisiones de la
organizacion, alineandola con las estrategias de negocio e incorporando la gobernanza ambiental
en su gestion global. Para ello, cuenta con una politica ambiental que se sustenta en los valores
definidos por la Entidad para los grupos de interés con los que interactGa. Estos valores son:

- Compromiso en la lucha contra el cambio climatico, la ecoeficiencia y la prevencion en la
generacion de residuos, todo ello en el marco de una gestion ambiental certificada.

- Profesionalidad, mediante la formacién y sensibilizacién de todos los empleados para
lograr su implicacién y la gestién competente sujeta a objetivos.

- Orientacion al logro, estableciendo sistemas de indicadores de desempefio ambiental
gue permitan garantizar la mejora continua de la gestion ambiental del Grupo.
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- Integridad, basada en una actuacion ética, responsable, transparente y enfocada al
cumplimiento de la legislacién vigente.

- Cercania con los proveedores, para promover conductas responsables en relacion con el
medio ambiente.

El Grupo considera fundamental medir la huella ambiental de su actividad y trabajar
proactivamente para reducirla, orientando sus esfuerzos a la gestion ambiental de los centros de
trabajo, la ecoeficiencia en el uso de los recursos naturales, el apoyo a la lucha contra el cambio
climatico y la promocién de actitudes responsables entre los profesionales, proveedores vy
clientes.

Derivado de este compromiso y apuesta por el medio ambiente, el Comité de Gestion
Responsable de Bankia aprobd, el 6 de abril de 2017, el Plan de Ecoeficiencia y Cambio Climatico
2017-2020. El Plan se ha proyectado con un horizonte temporal de 4 afios y pretende alcanzar
retos ambiciosos pero realistas, a la vez que establece el camino a seguir por el Grupo Bankia
para contribuir, como empresa, a la consecucién de uno de los objetivos del siglo XXI, la
neutralidad de las emisiones de CO® en 2050.

El Plan de Ecoeficiencia y Cambio Climatico del Grupo Bankia se estructura en base a
diferentes lineas de accién estratégicas, cada una de las cuales, a su vez, se orientara para la
consecucidn de objetivos cualitativos y cuantitativos concretos:

- Gestion ambiental certificada, incrementando hasta 7 el ndmero de edificios
emblematicos de Bankia con sistema de gestion ambiental certificado, segin los
estandares de la nueva 15014001:2015.

- Gobernanza interna de cambio climatico con el objetivo de reducir un 20% las emisiones
de gases efecto invernadero del Grupo a la vez que se compensan aquellas emisiones no
evitables.

- Ecoeficiencia en el uso de recursos, acometiendo las acciones necesarias para alcanzar
una reduccién de consumo energético de un 19% a la vez que se reduce el consumo de
recursos como el agua, el papel y el toner.

- Reduccion de la generacion de residuos en un 5% y bisqueda de nuevas alternativas a
los principales residuos generados por el Grupo dentro del contexto de economia
circular.

- Promocion del respeto al medio ambiente y la transicidon hacia una economia baja en
carbono a través de las compras y contrataciones que pudieran suponer un mayor riesgo
e impacto ambiental.

- Extensidn de una cultura de compromiso ambiental a toda la organizacion a través de la
formacion y sensibilizacion ambiental.
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En el marco de este Plan, durante el primer semestre de 2017, el Grupo Bankia ha acometido
diferentes iniciativas entre las que destacan las siguientes:

- Se ha profundizado en el analisis de un gran ndmero de medidas de ahorro energético
(que fueron identificadas durante la auditoria energética acometida en 2016),
seleccionandose, para su implantacién, 18 actuaciones que supondran un ahorro
estimado de consumo eléctrico de 1.799 MWh al afio. Actualmente dichas MAES
encuentran en fase de validacion final y /o proyecto.

- Por quinto afio consecutivo, Bankia ha renovado su compromiso de adquirir el 100% de
la energia eléctrica renovable con garantias de origen. Asimismo, Bankia cuenta con un
sistema de captacion de energia solar fotovoltaica en su sede social, Valencia.

- Se han renegociado las condiciones de contratacion de vehiculos de renting de forma
que, a partir de 2017, los nuevos vehiculos que vayan incorporandose al parque seran
hibridos de bajas emisiones de CO®.

- Contindan en marcha los proyectos de reciclado de material de escritura no Gtil y de
reutilizacion de residuos de equipos informaticos y de mobiliario (a través de campaiias
de donacidn) con el objetivo de dar a estos elementos una segunda vida e incorporarlos
de nuevo a la economia.

- Se encuentra en la Gltima fase de implantacién el proyecto, que comenzé en 2016, de
monitorizacion del parque de impresoras en los servicios centrales de Bankia. La
monitorizacion permite el control, en tiempo real, de los consumos de papel y toner, y
contribuira a conseguir importantes ahorros de costes y consumos. Adicionalmente a ello
el proyecto ha incluido otras medidas como programacion de la impresion a doble cara
(por defecto), y la limitacién en la dotacion de impresoras a los centros de trabajo.

- Para involucrar mas activamente a los profesionales en la consecucion de los objetivos
ambientales, el Grupo Bankia cuenta con un plan de comunicacién y toma de conciencia
interno mediante el cual se difunde informacién, logros e iniciativas de caracter
ambiental toda la plantilla.

- En relacién con los proveedores, durante la fase de contratacién se les transmiten los
principios que deben regir a este respecto en su relacion con el Grupo Bankia y se les
transmiten buenas practicas ambientales. Adicionalmente, a los proveedores con mayor
impacto se les ofrece la posibilidad de participar en jornadas que contribuyen a generar
una dinamica de mejora que convierte a Bankia en una organizacién mas sostenible y
comprometida cada dia.

Adicionalmente, el Grupo sigue trabajando en el desarrollo y creacién de soluciones
financieras que apuestan por la proteccién del entorno, como, por ejemplo, el crédito sostenible,
un préstamo que cuenta con condiciones especiales para financiar la adquisicion de

83



INFORME DE GESTION GRUPO BANKIA JUNIO 2017

electrodomésticos de bajo consumo y de vehiculos de bajas emisiones de CO? (hibrido, eléctrico)
0 la realizacién de reformas en viviendas/locales que supongan una mejora de la eficiencia
energética.

EL cambio climatico es uno de los mayores retos que se debe afrontar en la gestion
ambiental. Dentro de la estrategia de lucha contra el cambio climatico, con el Plan de Eficiencia
Energética 2017-2020 se da continuidad a la firme apuesta del Grupo Bankia por las energias
limpias.

La Entidad se ha adherido a la iniciativa RE100, que aglutina a aquellas empresas mas
comprometidas a nivel internacional con el uso de la energia renovable y que cuentan con
objetivos definidos y pdblicos en relacion con su uso.

Una movilidad sostenible tiene efectos ambientales y econdmicos positivos. Por ello, se ha
continuado potenciando la utilizacibn de los servicios de audioconferencias vy
multivideoconferencias como alternativa a los desplazamientos, lo que ha permitido minimizar
el consumo de combustible y reducir la emisién de gases contaminantes asociados al transporte.

Por otra parte, Bankia se somete con caracter anual al cuestionario Global Climate Change
Report, que propone la organizacion Carbon Disclosure Project (CDP) y en el que se analiza la
estrategia y gestion sobre cambio climatico. La calificacion obtenida en 2016 fue A-, encuadrada
en el rango de lider (la valoracion maxima es A), de acuerdo con los criterios de la propia CDP.

En junio de 2017, Bankia finalizd el proceso de participacion en la cumplimentacién del
cuestionario de analisis Climate Change 2017 de CDP.

15.- INVESTIGACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

El sector financiero continda experimentando una fuerte transformacion en su actividad,
como consecuencia de diferentes factores (los cambios de habitos de los clientes, la exigencia de
la regulacion normativa, el incremento de la competitividad derivada de la incorporacion de
nuevos actores en la distribucion de productos vy servicios financieros, asi como la presion sobre
los margenes derivada de unos tipos de interés en minimos historicos).

Derivado de lo anterior, la Tecnologia adquiere un papel fundamental en el proceso de
evolucion de las entidades en este entorno tan complejo. En este contexto, la inversion en
Tecnologia para Bankia tiene dos objetivos fundamentales:

- Asegurar un Modelo Operacional con la maxima eficiencia y agilidad para el Grupo (sélo
las entidades que puedan operar con una base de costes eficiente podran competir en
este contexto) Esta eficiencia debe ser compatible con un modelo operacional robusto
(tanto en lo que se refiere a la seguridad, como en asegurar la ausencia de errores
operativos), flexible (reconfigurable) y escalable.
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- Proveer de ventajas competitivas a la Entidad para que, en su relacién con los clientes,
se ofrezca una experiencia diferencial con respecto a los competidores, facilitando la
implantacién de un modelo de distribucion “hibrido”, donde los gestores personales
(tanto en oficinas como en remoto) y los canales directos (internet, mobile y ATM’s) se
trabaje de forma coordinada para ofrecer el mejor asesoramiento integral a nuestros
clientes.

Teniendo presentes dichos objetivos, junto con las adaptaciones regulatorias, en Bankia se
han definido las prioridades de inversién en Tecnologia pivotando alrededor de grandes
Proyectos de Transformacion (ya iniciados en afos anteriores): Redisefio de Procesos de Oficinas,
Plan de Transformacion Multicanal y Redisefio de Sistemas de Informacion. En esta linea,
también se han tenido presentes las necesidades de evolucion de aplicaciones, todo ello, sin
perder de vista la importancia que en el mundo actual tienen los aspectos relativos a la
ciberseqguridad.

Esta linea estratégica se sustenta sobre tres pilares Cercania, Sencillez y Trasparencia, a lo
gue se ha denominado internamente como Posicionamiento CST. Todo el Plan de Desarrollos
esta dirigido para reforzar dichos pilares.

ElL Plan de Redisefio de Procesos de Negocio tiene como principal mision mejorar la
eficiencia de los procesos de la red comercial, apoyandose en una simplificacion operativa que
permita agilizar y descargar administrativamente a la red de oficinas, dar cumplimiento a los
requisitos normativos, asi como aprovechar las posibilidades de la relacion multicanal con el
cliente.

En el primer semestre del aflo 2017 se han redisefiado procesos vinculados a los productos
de activo (subrogacién de préstamos, alta y renovacion de lineas de aval, renovacién y consultas
de descuento, consulta y cancelacién de cuentas de crédito), asi como mejoras del proceso de
bastanteos a través del canal Bankia Online Empresas.

Se han continuado con los trabajos necesarios para concluir los desarrollos de los redisefios
de otros procesos ya iniciados en 2016 (mejoras de los procesos comerciales, Gestor Comercial
de Contactos, Ficha Comercial del Clientes, Cuadro de Mando de Procesos e implantando un
nuevo front y un nuevo motor a la aplicacion utilizada en la Entidad para realizar solicitudes de
servicios internos (Peticiones de Servicio).

Estos redisefios contindan dando su fruto, al traducirse en una simplificacion y reduccion del
niomero de tareas operativas, liberandose, por tanto, disponibilidades de tiempo para el
desarrollo de la actividad comercial.

En el marco del Plan de Transformacion Multicanal se estd abordando la “transformacion
digital” del Banco. Todos los canales existentes se encuentran inmersos en un proceso de
mejora continua potenciando la omnicanalidad e incorporando gradualmente nuevas
funcionalidades que permitan atraer a mas clientes y conseguir evolucionar los comportamientos
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de los mismos actuales hacia un incremento en la utilizacion de los canales digitales, siendo
conscientes de que la transformacion sélo se consigue si formas parte de ella.

En esta linea, se ha implantado Bankia Online para que nuestros clientes puedan acceder a
toda su operativa, incorporando como principales mejoras:

- la accesibilidad desde cualquier dispositivo y con interrelacion entre los diferentes
canales.

- Lanavegacion, al realizarla mas sencilla y reduciendo los procesos.

- Lainterrelacion entre los diferentes canales.

- Elredisefio completo de la operativa y de las contrataciones de productos y servicios.

- Mejoras en la contactabilidad.

Adicionalmente, en 2017 dentro del Plan de Transformacion Multicanal han continuado
evolucionando lineas de trabajo ya iniciadas con anterioridad:

- Business Intelligence:. Se ha incorporado un nuevo Motor de Gestion de Acciones
Comerciales y en breve un nuevo Sistema de Gestion de Eventos Near Real Time y Batch.

- Renovacion de los Canales Digitales:

o Incorporacién de nuevas funcionalidades a la app lanzada en 2016 que otorgan
servicios de valor afiadido a los clientes (retirada de efectivo en cajeros con
movil, sacar dinero sin tarjeta y pago entre amigos Bizum desde la propia app).

o Se estan implementando progresivamente herramientas Self-Assessment de
simuladores / comparadores.

o Se esti trabajando en la creacion de un Catilogo Unico de Productos
disponible en los canales tanto presenciales como no presenciales.

- Marketing Digital: En esta linea de trabajo se han realizado e implantado los desarrollos
para poder ofrecer financiacion preconcedida (Plan B) a nuestros clientes digitales que
estén comprando en la tienda online de aquellas marcas adheridas.

El resto de la inversion realizada se ha centrado en la implantacion de una nueva
plataforma, BeBankia, a través de la cual, los clientes podran comprar en los comercios de
forma online (accediendo a las ofertas publicadas en la aplicacién) o de manera presencial en las
tiendas adheridas (a través del movil), pudiendo adquirir cualquier articulo del comercio. En
ambos casos, se podran beneficiar de descuentos y promaociones.

Dentro de la estrategia digital centrada en los clientes, el Grupo Bankia ha desarrollado una
arquitectura capaz de procesar los eventos de clientes relacionados con sus operaciones
financieras, generados a través de los distintos canales y puntos de contacto (omnicanalidad),
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para poder ofrecerles tanto un mejor servicio, como ofertas comerciales personalizadas en
tiempo real. Por ello Bankia ha recibido el Premio Computing 2017.

En 2017 se ha continuado con los trabajos vinculados al Redisefio del Sistema
Informacional de la Entidad, proyecto que persigue como objetivos principales:

- Estructurar los repositorios de informacién de la Entidad (construir un Unico Repositorio
Corporativo Integrado (RCl); utilizar este repositorio como fuente Gnica de informacion
para generar todos los informes vy reporting del Banco; y crear un Glosario de Términos
con la definicibn de cada concepto del repositorio, asi como los criterios de su
elabaoracion si la tiene).

- Alinear la gestion de la informacién con los estandares de excelencia del sector
(Cumplimiento normativo BCBS239 (Basel Committee on Banking Supervision) en RDA
(Risk Data Aggregation) y RRF (Risk Reporting Framework), modelado en taxonomia Data
Point Model (DPM) avalada por EBA, BCE y BdE y adaptado al glosario de términos de
Bankia).

- Implantar un Gobierno Corporativo de la Informacion.

Durante el primer semestre de 2017, de cara a soportar el Gobierno Corporativo de la
Informacién, se ha finalizado la Implantacién de herramientas de gobierno del dato. En el ambito
regulatorio, se han implantado en produccion 51 Estados FINREP, de los cuales 42 estan listos
para reportar al regulador y se ha avanzado considerablemente en la construccion de los estados
Fls, Pls, UEMs e Is y en el desarrollo de COREP y CIRBE.

Asimismo, se han continuado los trabajos para dar continuidad a la creacion de una
plataforma analitica con tecnologias Big Data que permite a las distintas unidades de negocio
explotar los grandes volimenes de informacion diaria de fuentes internas y externas a la
organizacion, de muy diversas tipologias y formatos, utilizando técnicas de Analitica Avanzada
implementadas por los Data Scientist.

En las lineas de trabajo dirigidas a la renovacién y evolucion de aplicaciones y los
sistemas del Banco se esta trabajando en la evolucion de la arquitectura de los sistemas, la
renovacion del software de base, asi como en la evolucion de los entornos para los equipos de
desarrollo y el despliegue de Cloud.

Adicionalmente, se esta trabajando en la evolucion de determinadas operativas a través de la
robotizacién de procesos (adeudos, transferencias, pensiones, prestaciones de desempleo, alta de
TPV’s y alta de tarjetas). Otro proyecto relevante en el ambito tecnoldgico es la incorporacion de
tecnologias de Roboadvisor al proceso de asesoramiento.

En lo relativo al Plan de Ciberseguridad, se estan llevando a cabo mejoras, especialmente
en los canales no presenciales alineados con la estrategia de digitalizacion. Dado el corto plazo
de respuesta requerido, se trabaja en dos vertientes, por un lado, en la vigilancia, y por otro, en la
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proteccion. También se estan acometiendo desarrollos en términos de prevencion del fraude
tecnoldgico, analizando las vulnerabilidades de las aplicaciones y arquitecturas.

Por otro lado, en las lineas definidas bajo el Posicionamiento CST (cercania, sencillez y
transparencias) se han iniciado trabajos vinculados:

- Carterizacion de Clientes, de modo que el sistema se adecUe a la evolucién de los habitos
de los clientes y al modelo de atencion de oficinas.

- Gestor de Contactos, adaptandolos al contexto del modelo de cercania en la relacién con
los clientes, que propiciara una mavyor reiteracion de contactos y una mejora en la
experiencia de los clientes (Contacta YA).

- Buscador que permita dar cobertura a las necesidades de cada uno de los frontales
internos de Bankia.

Fuera del ambito de los Planes de Transformacion de Bankia, el resto de la inversion
realizada en este primer semestre del 2017 se ha distribuido entre un portfolio de proyectos de
los diferentes ambitos: negocio (particulares y empresas), riesgos y recuperaciones, regulatorio,
tecnolégico e Infraestructura.

En el ambito de Negocio Particulares y Empresas, los principales proyectos se han
enmarcado en mejorar los procesos operativos de contratacion de seqguros (salud, autos, decesos,
multiriesgo empresarial) y productos de activo especificos para empresas (Linea Multiproducto
gue permite ajustar al maximo los limites concedidos a los clientes).

En el ambito de Riesgos y Recuperaciones ha continuado el proyecto de Migracion a
MUREX de la plataforma de Riesgos de Mercado, que anteriormente se gestionaba en Kondor,
con objeto de disponer de una plataforma para la operativa de Riesgos y Front Office adaptada a
las necesidades de la Entidad dentro de las actividades de los mercados. En esta linea, durante el
primer semestre de 2017 se ha ejecutado la migracion de Depésitos y Divisas. Por otro lado, han
finalizado los desarrollos vinculados al proyecto de Gestion de Sociedades de Cobro y Letrados,
implantando e integrando la herramienta PFS Recovery como interfaz Onico para la gestion de la
actividad recuperatoria.

Adicionalmente, se han finalizado los trabajos que permiten extender el calculo de la
Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAR) a las personas fisicas, en la optimizacion del tiempo
invertido por los sistemas en el proceso de calculo y en la mecanizacion e incorporacion de
métricas de Rentabilidad Ajustada al Riesgo en las facultades de precio de las propuestas de
activo.

Reporting Regulatorio y Compliance. Durante el primer semestre de 2017 ha continuado la
tendencia ascendente en el volumen de requerimientos de reguladores y supervisores. En este
apartado se recogen, entre otras, las inversiones efectuadas en el desarrollo de la normativa
vinculada tanto a proyectos cuyo desarrollo se ha iniciado en ejercicios anteriores, como nueva
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normativa de 2017. Cabe resefiar, entre otros, los desarrollos que se estan llevando a cabo para
la adaptacion a IFRS9 (International Financial Reporting Standard), MIFID II, Target2 Securities,
EMIR, a la Nueva Cirbe y Anacredit, Normativas CRS y FATCA, la Ley de Fomento de la
Financiacion Empresarial, Herramienta Alertas Prevencion Blanqueo de Capitales, la Implantacion
de Estados FINREP del Banco de Espafia, desarrollos vinculados a Basilea lll y a @ Ley de
Trasparencia - Calculo de la TAE entre otros. También se ha iniciado el Proyecto Adaptacion a
Normativa EBA vy IRRBB para el analisis, desarrollo e implementacion del motor de reporte IRRBB
(Interest rate risk in the banking book) adaptado a la normativa EBA.

En el dmbito de la Gestion de Infraestructuras Tecnoldgicas, en el primer semestre de
2017 las principales inversiones pasan por tres grandes proyectos:

- “Work’in Bankia”, proyecto dirigido a la optimizacién y modernizacién de espacios en la
sede operativa de la Entidad, haciendo foco en los espacios colaborativos y el trabajo en
equipo y alineandose a la par con las lineas definidas dentro del Posicionamiento CST. En
la parte del proyecto que afecta a la tecnologia, estos objetivos se instrumentan a través
de la renovacién completa de los equipos de la sede central para dotar de los medios
mas avanzados (ordenadores, impresoras, teléfonos, etc.). Con la implantacion de
Work’in Bankia, se esta produciendo también un notable ahorro en el consumo general
de papel, lo que supondra a la vez un elemento mas de apoyo de nuestra entidad a las
acciones de mejora medioambiental.

- “NEO Movil”, dando continuidad al proyecto destinado a dotar a los gestores
especializados de una plataforma movil que permita la ejecucion del terminal financiero
fuera del ambito de la oficina y la formalizacién de operaciones con captura de firma
biométrica, facilitando la cercania con los clientes.

- Mejoras de la Monitorizacion: Puestos de trabajo, aplicaciones “core” de negocio,
dispositivos asociados, experiencia de usuarios, etc., para la explotacion de los datos
obtenidos buscando el incremento en la eficiencia de los procesos vy la infraestructura.

Por otra parte, en lo relativo a la integracién de Bankia con BMN, se han iniciado los trabajos
para llevar a buen fin la integracion tecnologica total de ambas Entidades (en los ambitos de la
infraestructura, los sistemas y las aplicaciones) con el objetivo de que se opere de forma
conjunta vy unificada.

16.- PREVISIONES Y PERSPECTIVAS DE NEGOCIO

Las perspectivas para el segundo semestre de 2017 en las principales economias
desarrolladas son positivas. Se percibe un crecimiento dinamico, superior al potencial y muy
similar al registrado en el primer semestre, y una inflacién algo mas baja, como consecuencia,
principalmente, del fuerte descenso acumulado por los precios del crudo en el primer semestre
del afio (-16%), lo que permitira que la retirada de los estimulos monetarios siga siendo muy
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gradual. No obstante, la incertidumbre sigue siendo elevada, especialmente por: (i) el impacto
gue puede generar el endurecimiento de la politica monetaria en EEUU vy los giros en las
decisiones de la nueva administracion estadounidense; (ii) el previsible anuncio del BCE de los
proximos pasos en su proceso de normalizacion de la politica monetaria, que podria tener un
impacto negativo sobre las rentabilidades de la deuda pdblica (el bono espafiol a diez afios
podria, incluso, superar el 2,0% en el 4T17); (iii) la fuerte volatilidad de los precios del petréleo,
que puede generar inestabilidad en alguno de los principales paises exportadores; v (iv) el rapido
endeudamiento de la economia china.

En el caso de Espafia, la intensificacion del crecimiento en lo que va de afio esta llevando a
una revision al alza de las previsiones de PIB. La mejora de los mercados de exportacion, la
pujanza del sector turistico y el tono expansivo de la inversién, en un contexto de favorables
condiciones de financiacion y progresos en la correccion de los desequilibrios, especialmente la
mejora de la competitividad y el desapalancamiento del sector privado, nos hacen prever un
crecimiento del PIB en 2017 en torno al 3,3%, ligeramente superior al registrado en 2016 (3,2%).

En este entorno de actividad los retos que tiene por delante el sector financiero siguen
siendo importantes, ya que en 2017 se mantendra la presidn regulatoria sobre el sector bancario
y los margenes del negocio de las entidades seqguiran presionados por el entorno de bajos tipos
de interés. Sin embargo, la senda de crecimiento de la economia espafiola continuara
potenciando la nueva concesion de crédito, que en 2016 ya mostrd crecimientos, principalmente
en hogares y pymes. Por otra parte, el sector bancario en general debera sequir fortaleciendo los
cimientos para afrontar el impacto que puede tener en su actividad la coyuntura politica vy
financiera internacional.

Por lo que respecta al Grupo Bankia, en 2017 continuara trabajando para consolidar el
negocio, con el objetivo principal de fortalecer su posicién competitiva, mejorar en rentabilidad y
crecer en el negocio mas recurrente para generar capital organicamente. Para ello, centrara sus
objetivos en los siguientes aspectos:

- Una de las estrategias clave sera situar el foco de gestion en el cliente, entender sus
necesidades vy ofrecerle la mejor combinacion del mercado en términos de servicio
excelente con un precio muy competitivo. En este sentido, uno de los objetivos de
gestion prioritarios del Grupo Bankia en 2017 sera reforzar los vinculos con los clientes
actuales y sentar las bases que permitan a la Entidad aumentar su nivel de vinculacién y
fidelizacion.

- Continuar mejorando en rentabilidad y mantener el nivel de eficiencia entre los mejores
del sector financiero espafiol.

- Crecer en la financiacién al consumo, pymes y auténomos como via para generar
ingresos y mejorar los margenes, con el objetivo de incrementar la cuota de mercado
controlando el coste del riesgo.
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- Seqguir reduciendo los activos problematicos de manera organica y mediante la venta de
carteras a fin de liberar liquidez y recursos para conceder nuevos créditos en segmentos
estratégicos.

Para materializar estos objetivos el Grupo Bankia estd trabajando en un segundo plan
estratégico 2017-2019 en el que el objetivo sera mantener el liderazgo en eficiencia, la solidez
del balance y la rentabilidad dentro de los grandes bancos espafioles. Asimismo, durante los
proximos dos afios, la entidad pondra en marcha de manera periddica nuevas iniciativas, siempre
con el objetivo de atender a las necesidades del cliente y darle un servicio excelente, combinando
calidad con un precio razonable. En esta nueva fase de crecimiento, la integracién con BMN sera
muy positiva, ya que permitira completar la franquicia en unos territorios muy dinamicos en los
gue la presencia de Bankia era limitada.

El Grupo Bankia iniciara este nuevo plan desde una posicion financiera solida, bien
capitalizado y con capacidad de incrementar su solvencia de forma organica y recurrente, con
una buena ratio de eficiencia y con un notable nivel de rentabilidad. Estas fortalezas seran
fundamentales para que el Grupo afronte un periodo que seguira siendo complejo para el sector
bancario por el entorno de bajos tipos de interés y la fuerte competencia entre las entidades.

17.- HECHOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL PRIMER SEMESTRE DE 2017

En el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2017 vy la fecha de formulacién de los
estados financieros intermedios del Grupo Bankia no se han producido hechos posteriores
relevantes que afecten a los mismos de forma significativa.
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