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Balance 30.09.2000 30.09.1999 Variacion (%) 31.12.1999
Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros 2000/1999 Mill. euros
Activo total 54.966.071 330.352,7 244.777,1 34,96 256.438,5
Créditos sobre clientes (neto) 27.000.676 162.277,3 122.600,9 32,36 127.472,1
Recursos de clientes gestionados 49.277.081 296.161,2 216.493,9 36,80 232.232,3
Recursos de clientes en balance 34.693.353 208.511,3 142.198,0 46,63 153.756,6
Fondos de inversion 10.525.740 63.261,0 57.805,8 9,44 59.840,3
Fondos de pensiones 2.775.139 16.678,9 11.253,2 48,22 13.071,6
Patrimonios administrados 1.282.849 7.710,1 5.237,0 47,22 5.563,7
Recursos propios 3.077.468 18.496,0 9.170,4 101,69 8.026,2
Total fondos gestionados 69.549.799 418.002,7 319.073,0 31,01 334.914,1
Resultados Enero - Septiembre 2000 Ene - Sep 99 Variacion (%) 1999
Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros 2000/1999 Mill. euros
Margen de intermediacién 988.084 5.938,5 5.032,8 18,00 6.669,9
Margen basico 1.471.430 8.843,5 7.357,7 20,19 9.747,1
Margen de explotacion 586.170 3.523,0 2.678,6 31,52 3.479,0
Beneficio antes de impuestos 468.855 2.817,9 2.113,2 33,35 2.715,6
Beneficio neto consolidado 375.057 2.254,1 1.676,6 34,44 2.172,0
Beneficio neto atribuido al Grupo 273.178 1.641,8 1.211,1 35,56 1.575,1
Ratios 30.09.2000 30.09.1999 31.12.1999
ROA 1,01 0,91 0,88
RORWA 1,76 1,56 1,50
ROE (1) 21,70 18,56 18,51
Eficiencia 54,66 57,15 57,70
Ratio BIS 12,59 12,07 12,03
Tier | 9,20 8,64 8,19
Tasa de morosidad 2,46 1,89 1,97
Cobertura de morosidad 113,66 126,27 120,84
Accionistas y acciones
Ndmero de accionistas 1.029.729 796.815 761.086
Ndmero de acciones (millones a fin de periodo) 4.515 3.668 3.668
Valor de cotizacion (Pta., euros) 2.070 12,44 9,71 11,24
Capitalizacion bursatil (millones) 9.346.344 56.172,7 35.614,3 41.226,0
B° neto atribuido por accién (anualizado) 88,8 0,53 0,44 0,43
PER 25,66 22,05 26,17
(capitalizacion / b° neto atribuido anualizado)
Otros datos
Ndmero de oficinas 9.620 9.044 8.931
Espafa 5.816 6.300 6.243
Resto paises 3.804 2.744 2.688
Numero de empleados 105.936 98.765 94.110
Espafia 44.062 47.101 45.210
Resto paises 61.874 51.664 48.900

Datos basicos

(1) En el calculo del ROE los fondos propios medios no incluyen el epigrafe «reservas voluntarias anticipadas». Incluyéndolas, el 18,9%

Nota: La informacién contenida en esta publicacién no esta auditada. No obstante, la elaboracion de las cuentas consolidadas

se ha establecido sobre principios y criterios contables generalmente aceptados.
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La actividad en el trimestre

ﬁ Santander Central Hispano La actividad en el trimestre

Las claves del trimestre: consolidacion, desarrollo
e integracion de las nuevas inversiones

Banco Santander Central Hispano ha impulsado iniciativas y proyectos encaminados a lograr una rapida
y eficiente integracion de las nuevas incorporaciones. Estas actuaciones fortalecen la posicion competiti-
va del Grupo y le permiten asumir objetivos cada vez mas ambiciosos.

Tras la intensa actividad de inversiones y captacion de recursos desarrollada a lo largo del primer semestre, el tercer
trimestre de Santander Central Hispano ha estado enfocado basicamente a la consolidacion, desarrollo e integra-
cion eficiente en el Grupo de las nuevas entidades y negocios adquiridos. Con ello se persigue alcanzar las maximas
sinergias y rentabilizar las inversiones realizadas, de forma que contribuyan positivamente al cumplimiento de los
objetivos de gestion del Grupo y a la creacion de valor para sus accionistas.

La incorporacion de los grupos financieros Serfin y Meridional en Latinoamérica, de los bancos Totta y Crédito
Predial Portugués, el aumento de la participacién en el Royal Bank of Scotland (tras la adquisicion por éste de
NatWest) y en el resto de entidades aliadas europeas, asi como las inversiones en proyectos de la nueva economia,
han supuesto un salto cuantitativo y cualitativo en la posicién del Santander Central Hispano.

Ademas de fortalecer su posicion estratégica, dichas operaciones han afiadido al Grupo més de cuatro millones de
nuevos clientes, que aportan créditos y recursos gestionados por un importe total superior a los 54.100 millones de
euros (9,0 billones de pesetas).

Las acciones desarrolladas por el Grupo en el trimestre han elevado el grado de integracion en las areas y negocios
que constituyen los ejes bésicos de su estrategia: el mercado doméstico, Latinoamérica y Europa. También se ha
avanzado en distintos frentes de la nueva economia.

Aumentando la competitividad en el mercado doméstico

Las actuaciones emprendidas en el trimestre han contribuido a reforzar la ya fuerte implantacion de las redes Santander,
BCH y Banesto en el mercado bancario espafiol. Tales medidas se han dirigido a elevar la eficiencia y productividad de
la actividad comercial, insistiendo en el impulso comercial de las redes, en el redisefio y optimizacion de las mismas
dentro de la estrategia multimarca y multicanal, y en la mejora del control y la calidad de los procesos. Destacan:

e El éxito de las campafias comerciales de migracién de clientes hacia canales de bajo coste emprendidas por las
tres redes, que han elevado en el trimestre el nimero de clientes de banca por Internet en casi 150.000.

e lafinalizacién en el mes de julio de la implantacién de la Plataforma Tecnolégica Unificada (RETO) en las 1.440 ofi-
cinas de la Red Minorista Banco Santander, realizada en el tiempo record de cinco meses, habiéndose superado satis-
factoriamente las incidencias iniciales originadas por la celeridad del proceso. Ademas, la nueva Plataforma ha
permitido a las oficinas de la red BCH disponer de 200 nuevas funcionalidades que mejoran las prestaciones ante-
riores. También se ha completado la fusién de las plataformas de banca telefénica y banca electrénica de empresas.

Finalizada su implantacion, se ha iniciado la fase de Optimizacién de la Plataforma RETO estructurada en torno
a los planes de «Mejores Practicas» y de «Soporte y Refuerzo a la Red», que persigue alcanzar un nivel de uti-
lizacion 6ptimo de la nueva tecnologia a partir de la experiencia de las propias oficinas.

e lLanzamiento de la segunda fase del plan «CRM» (Customer Relation Management), que desarrollara una relacion per-
sonal con el cliente en un entorno multicanal (integracion de internet), elevando el nivel y la eficiencia de servicio.




e El Plan de Optimizacion de Redes para el afio 2000 se encuentra muy proximo a su finalizacion tras haber cubierto sus
objetivos. Al término de octubre, se habran cerrado las 500 oficinas previstas, con un impacto minimo en el volumen
de negocio (sélo se ha perdido el 2,3% del negocio de las oficinas cerradas) y una significativa mejora de costes.

» La obtencién de las certificaciones de calidad ISO 9001 e ISO 9002 por parte de las divisiones de Comunicacion
y Estudios y de la Secretaria General, respectivamente, que se suman a las obtenidas por otras divisiones y filia-
les del Grupo en el primer semestre. Ello refleja el continuo esfuerzo realizado por Santander Central Hispano
en la mejora de sus procesos de negocio, actividad y calidad de servicio.

e Constante mejora en eficiencia, rentabilidad y negocio con los clientes de las redes Santander, BCH y Banesto.
En concreto, en los dltimos doce meses, este Ultimo ha mejorado en 348 puntos basicos su ratio de eficiencia
(situandolo por debajo del 55%) y ha elevado la rentabilidad de sus fondos propios en 330 puntos basicos,
situandola por encima del 22%.

Latinoamérica: un decisivo avance en la consolidacion del Proyecto América

Las actuaciones desarrolladas y la incorporacién de nuevas entidades a lo largo del ejercicio han permitido un avan-
ce significativo hacia la consecucion de las metas establecidas en el Proyecto América. En concreto, y desde su ini-
cio, el &rea ha aumentado en mas de 200 puntos bésicos su cuota media de mercado, ha mejorado en 860 puntos
basicos su ratio de eficiencia (del 61,4% en 1998 al 52,8% actual) y ha aumentado la rentabilidad de los fondos
propios del 13% en 1998 al 19% actual, situando el beneficio del ejercicio en linea de duplicar el obtenido en 1998.
Todo ello manteniendo el mas estricto control en la gestion del riesgo.

El Grupo continta su selectiva politica de concesién de créditos en el area. En las nuevas entidades incorporadas se
han implantado procedimientos que permiten gestionar los riesgos, de manera que se logren niveles de calidad
equiparables a los del resto del Grupo.

Para sostener esta evolucion, el Proyecto América esta extendiendo la aplicacién de un modelo de gestion uniforme sobre
areas criticas de los bancos de la zona (negocio, riesgos, recursos humanos, tecnologia, calidad). En esta linea, destacan:

e El cumplimiento de los plazos establecidos en el proyecto Altair para la construccién de una plataforma comuan
de aplicaciones bésicas de banca comercial para los bancos del Grupo en el &rea. En concreto, ya estan opera-
tivas la mayoria de funciones de dicha plataforma en Argentina, Chile, Venezuela y Colombia (primera fase del
proyecto), estando prevista su finalizacion en el primer semestre del proximo afio. Adicionalmente, se han rea-
lizado los primeros estudios de viabilidad e implantacion de la siguiente fase en Brasil, México y Puerto Rico.

e El lanzamiento en varios paises (Chile, México, Argentina y Brasil) de un servicio de tesoreria para clientes cor-
porativos a través de Internet, el cual permite vincular las posiciones de una compafiia en distintos paises.

e la adopcién de medidas encaminadas a conseguir ahorros de costes, como es la integracion en una Unica
estructura de las responsabilidades sobre los medios y costes de las entidades de cada pais, complementada con
planes especificos de actuacion sobre determinados gastos, aprovechando la capacidad de compra del conjun-
to de las entidades y las experiencias puestas en marcha en el resto del Grupo.

Las acciones, desarrolladas bajo las directrices del Proyecto América, han mejorado la eficiencia y aumentado la
diversificacion (geografica y por negocios), lo que le confiere un elevado potencial de crecimiento y de estabilidad
de resultados. Esta estrategia esta siendo reconocida por la comunidad financiera internacional, como muestran los
prestigiosos premios recibidos al «Mejor Banco de Latinoamérica» y «Mejor Banco Extranjero de Latinoamérica» por
parte de The Banker y Euromoney, respectivamente.
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La actividad en el trimestre
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La actividad en el trimestre

Con todo, Santander Central Hispano sigue estudiando nuevas oportunidades que permitan fortalecer su posicion
en aquellos paises y areas de negocio de mayor potencial, o donde la presencia es menor que la deseada. Bajo esta
directriz se enmarca el reciente acuerdo alcanzado entre el Banco de Venezuela y el principal accionista del Banco
Caracas para la adquisicion de esta entidad mediante una Oferta Publica de Adquisicion de Acciones, lo que permi-
tira al Grupo aumentar notablemente su cuota de mercado en el pais, hasta situarla en el entorno del 20%.

Europa, mayor actividad y aportacién al Grupo

En el tercer trimestre del afio, Grupo Santander Central Hispano ha mejorado su posicion en mercados y negocios espe-
cificos, obteniendo resultados crecientes de su extensa red de alianzas. Entre los hechos mas sobresalientes, destacan:

e En Portugal, se ha iniciado la integracién operativa de los bancos Totta y Crédito Predial Portugués con el Grupo
Santander Central Hispano Portugal. Dicho proceso creara un back-office y una tecnologia comunes para todas
las entidades, aunque manteniendo las peculiaridades propias de cada una. Su finalizacion esta prevista para el
cuarto trimestre del préximo afio, aunque la mayor parte de la operativa béasica se espera que esté en funciona-
miento ya en enero del 2001.

e La alianza estratégica con Société Générale continlia su desarrollo con la materializacién de nuevos proyectos de
colaboracion. Destaca la adquisicion por parte de BSN-Banif del negocio de banca privada de Société Générale
en Espafia, lo que amplia la base de clientes de la filial especializada del Grupo. Respecto de los proyectos de
colaboracion, se estima que generaran sinergias por mas de 90 millones de euros en el afio 2001.

Ademas de la ventaja estratégica que supone la red europea de alianzas, también cabe destacar su elevada contribucion a
los resultados del Grupo. En conjunto, la participacién en los beneficios de los bancos aliados se elevé en los nueve prime-
ros meses del afio a 498 millones de euros, un 123% superior a la del mismo periodo de 1999.

Una decidida apuesta por la nueva economia digital (e-business)

En el pasado trimestre, Grupo Santander Central Hispano ha avanzado decididamente en los cuatro frentes basicos
gue componen su estrategia global ante la nueva economia digital: Internet para la transformaciéon del Banco,
Patagon como destino financiero global, alianzas estratégicas con compafiias de telecomunicaciones y media, €
inversiones industriales de capital-riesgo. Destacan:

e la extension de la Intranet como herramienta de gestion y comunicacién global de Banco Santander Central
Hispano. En octubre, ya estaran conectados 25.000 de los 29.000 empleados del Banco en Espafia.

e Larenovacion de las web transaccionales de las redes minoristas BCH y Banco Santander. El nuevo disefio, orien-
tado principalmente a la venta, agiliza y facilita el acceso de los usuarios a un mayor niumero de productos y ser-
vicios, ofreciendo secciones especificas para cada perfil de cliente.

e El lanzamiento de una tarjeta virtual en colaboracion con Sistemas 4B y MasterCard para realizar operaciones de
compra de pequefio importe en Internet.

e Elinicio de la operativa de Universia.net, «el portal de las universidades para los universitarios», tras su lanza-
miento en Espafia a mediados de septiembre. Hasta la fecha, son més de 40 las universidades adheridas o en
proceso de adhesion, que representan el 90% de la poblacion universitaria espafiola.

e Los nuevos desarrollos de Patagon. En Espafia, en el tercer trimestre se ha realizado una profunda reorientacion
estratégica de Patagon Internet Bank, tras la integracion de Open Bank, traducida en: el redisefio de su pagina




web, el lanzamiento de la Cuenta Patagon (27.000 cuentas y 451 millones de euros captados), el relanzamien-
to del Hipermercado Financiero (14 gestoras y 130 fondos de inversion), la mejora del servicio de compraventa
de valores on-line (cubre en la actualidad 26 mercados y 8 mas a través del servicio telefénico) y el traspaso de
la cartera de créditos y deuda a Hispamer Banco Financiero (HBF), para minimizar los riesgos crediticios y de inte-
rés, en coherencia con la linea estratégica de un destino financiero.

Desde una perspectiva internacional, la adquisicion del broker estadounidense Key Trade Online ha permitido a
Patagon.com extender su presencia a siete paises y avanzar en su estrategia de consolidacion como destino
financiero global.

e En el ambito de B2B destaca el lanzamiento de BtoBfactory, plataforma de comercio electrénico que engloba
las iniciativas de B2B del Grupo. La inversion realizada ha sido de 150 millones de US$. Entre sus proyectos inme-
diatos se encuentran la constitucion de una concentradora de compras al 50% con AT Kearney y el acuerdo
para la adquisiciéon de una incubadora de proyectos de B2B en Latinoamérica.
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En B2C, Banco Santander Central Hispano y America Online (AOL) han llegado a un acuerdo para el desarrollo
y comercializacion de servicios interactivos de AOL. La alianza se asienta sobre el Proyecto Prodigios, donde AOL
toma una participacion del 40%, idéntica a la que tendra Santander Central Hispano. La alianza inicia su reco-
rrido con el lanzamiento de AOL Avant, cuyo objetivo es poner Internet al alcance de todos mediante la entre-
ga de 500.000 terminales de acceso a Internet en otros tantos hogares de clientes y empleados, y
proporcionando un portal con 20 canales y un servicio de acceso (ISP).

e Laampliacién de los servicios de banca movil a través del sistema WAP, con el desarrollo de un portal totalmente
transaccional que facilita la mas completa oferta del mercado. Disponible a través de las redes Airtel y MoviStar,
prevé la incorporacion de nuevas funcionalidades diferenciadas segun el perfil del cliente. Actualmente se cuen-
ta ya con 40.000 clientes.

e El acuerdo entre Banco Santander Central Hispano y Amena para la integracion de ésta en el sistema de pagos
a través del teléfono movil. Actualmente en fase de pruebas, el sistema prevé alcanzar 100.000 usuarios y
30.000 comercios adheridos en el plazo de un afio.

La actividad en el trimestre

e En el trimestre, el Grupo ha realizado dos nuevas inversiones a través de Capital Riesgo Internet. En la actuali-
dad participa en 13 proyectos, con una inversién de 31 millones de euros.

Por ultimo, cabe destacar el éxito de la Oferta Publica de Suscripcién de acciones de Banco Santander Central
Hispano, por un total de 345 millones de acciones, tras el ejercicio del green shoe (la mayor realizada por la ban-
ca en Espafia). Dicha ampliacién obtuvo el respaldo masivo de los inversores, reflejado en el elevado nivel de solici-
tudes, lo que muestra la confianza y el apoyo de particulares e inversores institucionales a la estrategia y proyectos
del Banco.
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Informe financiero Grupo consolidado

Resultados de Grupo Santander Central Hispano

Resultados

Ingresos financieros
Dividendos
Costes financieros
Margen de intermediacion
Comisiones netas
Margen bésico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion
a) De personal
b) Otros gastos administrativos
Amortizacion y saneamiento de
activos materiales e inmateriales
Otros resultados de explotacion
Costes de explotacion
Margen de explotacion

Enero - Septiembre 2000

Ene - Sep 1999

Variacién 00/99

Resultados netos por puesta en equivalencia 103.302

Promemoria:

Dividendos puesta en equivalencia
Resultados por operaciones grupo
Amortizacion y provisiones

para insolvencias
Saneamiento de inmovilizaciones
financieras
Amortizacion del fondo de comercio
de consolidacion
Otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre sociedades
Beneficio neto consolidado
Resultado atribuido a minoritarios
Dividendos de preferentes
Beneficio neto atribuido al Grupo
Promemoria:
Activos Totales Medios (ATM)
Recursos Propios Medios (RPM)

Mill. Pta. Mill. euros  %ATM  Mill. euros  %ATM Absoluta (%)
3.551.022 21.342,1 9,53 14.350,4 7,80 6.991,7 48,72
54.311 326,4 0,15 274,8 0,15 51,6 18,76
(2.617.249) (15.730,0) (7,02) (9.592,4)  (5,21) (6.137,6) 63,98
988.084 5.938,5 2,65 5.032,8 2,73 905,7 18,00
483.346 2.905,0 1,30 2.324,8 1,26 580,1 24,95
1.471.430 8.843,5 3,95 7.357,7 4,00 1.485,8 20,19
82.035 493,0 0,22 288,5 0,16 204,6 70,92
1.553.465 9.336,5 4,17 7.646,1 4,15 1.690,4 22,11
(849.187) (5.108,7) (2,28) (4.369,6) (2,37) (734,1) 16,80
(524.598) (3.152,9) (1,41) (2.835,4) (1,54) (317,5) 11,20
(324.589) (1.950,8) (0,87) (1.534,2) (0,83) (416,6) 27,15
(107.007) (643,1) (0,29) (542,9) (0,29) (100,2) 18,46
(11.101) (66,7) (0,03) (55,0)  (0,03) (11,7) 21,27
(967.295) (5.813,6) (2,60) (4.967,5)  (2,70) (846,0) 17,03
586.170 3.523,0 1,57 2.678,6 1,46 844,3 31,52
620,9 0,28 211,9 0,12 408,9 192,94

35.255 2119 0,09 1934 0,11 18,5 9,57
60.181 361,7 0,16 722,5 0,39 (360,8) (49,94)
(108.287) (650,8) (0,29) (755,3) (0,41) 104,5 (13,83)
96 0,6 0,00 (2,1)  (0,00) 2,6 —
(36.850) (221,5) (0,10) (607,5)  (0,33) 386,0 (63,54)
(135.757) (815,9) (0,36) (135,1)  (0,07) (680,8) 503,92
468.855 2.817,9 1,26 2.113,2 1,15 704,7 33,35
(93.798) (563,7) (0,25) (436,5) (0,24) (127,2) 29,14
375.057 2.254,1 1,01 1.676,6 0,91 577,5 34,44
46.720 280,8 0,13 188,4 0,10 92,4 49,05
55.159 3315 0,15 277,2 0,15 54,4 19,61
273.178 1.641,8 0,73 1.211,1 0,66 430,7 35,56
49.680.178 298.583,9 245.451,2 53.132,7 21,65
1.678.568 10.088,4 8.702,3 1.386,1 15,93




Por trimestres. Millones de euros

Resultados

Ingresos financieros
Dividendos
Costes financieros
Margen de intermediaciéon
Comisiones netas
Margen bésico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracién

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizacién y saneamiento de
activos materiales e inmateriales
Otros resultados de explotacion
Costes de explotacion
Margen de explotacion
Resultados netos por puesta en equivalencia
Promemoria:

Dividendos puesta en equivalencia
Resultados por operaciones grupo
Amortizacion y provisiones

para insolvencias
Saneamiento de inmovilizaciones
financieras
Amortizacion del fondo de comercio
de consolidacion
Otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre sociedades
Beneficio neto consolidado
Resultado atribuido a minoritarios
Dividendos de preferentes
Beneficio neto atribuido al Grupo
Promemoria:
Activos Totales Medios (ATM)

1999 2000

3er trimestre 4° trimestre 1er trimestre 2° trimestre 3er trimestre
4.573,3 5.261,6 4.853,7 6.878,3 9.610,1
79,4 56,8 87,6 189,9 48,9
(2.960,0) (3.681,4) (3.229,9) (5.056,5) (7.443,5)
1.692,6 1.637,1 1.711,4 2.011,7 2.215,5
762,0 752,3 914,0 961,5 1.029,5
2.454,6 2.389,4 2.625,3 2.973,2 3.245,0
145,7 91,2 133,7 141,8 217,5
2.600,3 2.480,6 2.759,1 3.114,9 3.462,5
(1.489,5) (1.473,6) (1.482,8) (1.704,1) (1.916,7)
(952,6) (940,4) (952,5) (1.065,6) (1.134,8)
(536,9) (533,2) (530,4) (638,5) (781,9)
(189,7) (192,9) (190,4) (217,1) (235,6)
(20,2) (13,8) (22,5) (13,3) (30,9)
(1.699,4) (1.680,2) (1.695,8) (1.934,5) (2.183,3)
900,9 800,4 1.063,3 1.180,5 1.279,2
72,6 110,9 193,9 150,4 276,6
50,5 46,8 42,7 143,3 25,9
31,2 (18,0) 49,5 295,2 16,9
(290,3) (232,8) (159,1) (131,2) (360,5)
(1,5) (1,9) 0,2) 0,5 0,2
(531,9) (40,5) (39,9) (75,2) (106,4)
543,8 (15,6) (264,8) (464,6) (86,4)
7247 602,4 842,6 955,6 1.019,7
(148,5) (107,0) (171,5) (191,2) (201,0)
576,2 4954 671,1 764,3 818,7
70,0 42,8 91,3 101,7 87,7
97,9 88,6 96,5 111,7 123,1
408,3 364,0 483,2 550,9 607,7
248.243,0 251.038,0 262.315,0 308.708,6 321.669,8
8.315,0 7.946,5 8.497,1 9.120,4 12.062,9

Recursos Propios Medios (RPM)
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Elevada capacidad de generar ingresos con mayor
eficiencia: 31,5% de crecimiento del margen de explotacion

El impulso comercial de las distintas areas de negocio, el aumento de la actividad y la mejora en la efi-
ciencia operativa, se reflejan en el crecimiento de los resultados del Grupo, los mayores volimenes de
negocio con clientes y el aumento de la productividad

Resumen enero-septiembre

Grupo Santander Central Hispano sigue mostrando una favorable evolucién en sus principales magnitudes de gestion,
acercandose en unos casos, y superando en otros, los objetivos iniciales del Programa UNO para el cierre del presente afio.

El impulso comercial de las distintas areas de negocio, el aumento de la actividad y la mejora en la eficiencia operativa,
se reflejan en el crecimiento de los resultados del Grupo, los mayores volimenes de negocio con clientes y el aumento
de la productividad. Los crecimientos se han visto favorecidos por la adquisicion de entidades y el aumento en determi-
nadas participaciones realizadas en el afio, dentro de la estrategia de expansion disefiada por el Grupo.

Las principales entidades incorporadas, que ya se incluyeron parcialmente en el primer semestre, han sido los bancos
Totta, Crédito Predial Portugués y Serfin, junto con la mayor participacion en el Royal Bank of Scotland. En el dltimo
trimestre también se incluye en resultados el Grupo Meridional (a junio s6lo se consolidé el balance) y se ha integra-
do por primera vez Patagon.com. Todas estas incorporaciones se reflejan en su totalidad en el balance, no asf en resul-
tados, donde se contabilizan Gnicamente los del periodo transcurrido desde que fueron adquiridas las participaciones.

La cuenta de resultados muestra incrementos en todos los margenes y beneficios y significativos avances en los nive-
les de eficiencia y rentabilidad. Asi, el beneficio neto atribuido al Grupo asciende a 1.641,8 millones de euros
(273.178 millones de pesetas), con un crecimiento del 35,6% sobre el mismo periodo del afio anterior. Ello permite
un aumento del 21,2% del beneficio por accién, en linea con las previsiones del Grupo de alcanzar un crecimiento
del 25% al término del afio. Los aspectos fundamentales en la cuenta de resultados son:

» El objetivo del Grupo de aumentar el negocio con un menor coste se traduce en un crecimiento del margen ordinario
(+22,1%) mayor que el de los gastos generales de administracion (+16,8%), los cuales se reducen a périmetro y cam-
bios constantes.

« la fortaleza del margen de explotacion, que ha registrado un aumento del 31,5%, el cual se eleva al 43,4% si se
consideran los resultados por puesta en equivalencia, renglén de peso creciente en los resultados por los aumentos
en las participaciones en los bancos en Europa y la buena marcha de los resultados de las entidades participadas.

» Favorable efecto, aunque limitado, de la evolucion de los tipos de cambio en los resultados del Grupo. Ha supuesto un
aumento aproximado al 6% en el margen de explotacion, que queda en una elevacion del beneficio neto atribuido al

Grupo de 32 millones de euros (+2,6%).

» Positiva evolucién de las distintas areas de negocio, con crecimientos significativos en margen de explotacion y
beneficios y mejora del ratio de eficiencia.

e Aumento en la rentabilidad sobre balance y sobre fondos propios, situandose el ROA en el 1,01% (0,91% a sep-
tiembre de 1999) y el ROE en el 21,7%, tres puntos superior al del pasado ejercicio.

Por lo que se refiere al balance, la expansién se debe tanto a las nuevas entidades incluidas en la consolidacién, como




al incremento del negocio. El total del activo asciende a 330.353 millones de euros (55,0 billones de pesetas), con
un aumento de 85.576 millones de euros y un 35,0% en los Ultimos doce meses, del que aproximadamente la mitad
corresponde a las nuevas incorporaciones, existiendo también un componente expansivo derivado del tipo de cam-
bio, ante la devaluacion registrada por el euro respecto del dolar estadounidense, que equivaldria a un aumento de
los saldos gestionados de aproximadamente un 6% entre los periodos comparados.

El volumen de actividad (créditos mas recursos gestionados de clientes) aumenta un 35,2% en los Gltimos doce meses,
con crecimiento del 32% en los créditos y del 37% en los recursos con clientes. En estos Ultimos, los avances han sido
generalizados dentro y fuera del balance, destacando la favorable evolucion de los depdsitos con otros sectores resi-
dentes (no afectados por la incorporacion de las nuevas entidades), que han aumentado un 14,3%.

Los recursos fuera de balance también mantienen crecimientos muy notables, principalmente por la fuerte expan-
sién que registran los gestionados en el extranjero, en su mayor parte en Latinoamérica, con avances en el entorno
del 67% en fondos de inversién y 71% en pensiones (crecimiento organico y por adquisiciones).

Resultados de Grupo Santander Central Hispano

Margen de intermediacion: aumento en todos los trimestres del afio

El margen de intermediacion obtenido hasta septiembre de

2000 asciende a 5.938,5 millones de euros, con un incre- Margen de intermediacion
mento del 18,0% sobre igual periodo de 1999. Este incre- Millones de euros
mento se basa en la expansién de los volumenes
gestionados, donde incide la incorporacion de nuevas enti-
dades, y en una activa politica de gestion de activos y pasi-

5.939

5.033 +18,0%

Lol [l ] I ] 4617
vos, la cual ha permitido limitar el impacto negativo de la

calda de méargenes en relacién a 1999 y esta favoreciendo
el cambio de tendencia de los diferenciales con la clientela
a lo largo del afio.

Esta evolucion hace que el margen de intermediacion del
altimo trimestre, incluso antes de incorporar las nuevas
adquisiciones, alcance una cifra superior a la del trimestre
anterior, con lo que en términos homogénos ha crecido
ligeramente en todos los trimestres de 2000.

Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep
Si eliminamos el efecto perimetro, que aporta 745,5 millo- 1998 1999 2000
nes al incremento total, y la favorable incidencia de los
tipos de cambio, el margen précticamente se mantiene sin variacion respecto de 1999. En ello incide el mayor cos-
te de financiacion, tanto de las adquisiciones realizadas, cuyos beneficios figuran parcialmente en otras lineas de la
cuenta de resultados, como de la cartera de renta fija, ante el aumento de los tipos de interés a corto plazo.

Comisiones: crecimiento en todos los apartados
Los ingresos por comisiones se sitdlan en 2.905,0 millones de euros, con avance del 25,0% sobre igual periodo

de 1999 y avances en todas las areas de negocio y en sus principales componentes: gestion de fondos, valores
y custodia, tarjetas, cheques y transferencias, efectos comerciales y pasivos contingentes.
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Rendimiento medio de los empleos

Enero - Septiembre 2000 Enero - Septiembre 1999
(%) Peso Tipo Peso Tipo
o Bancos centrales y Deudas del Estado TO3 W W ﬁ
S Entidades de crédito 13,00 7,25 15,14 5,62
£ Créditos sobre clientes: 49,88 9,37 47,89 9,44
§ Monedas UME 30,75 5,80 30,19 5,79
? Resto monedas 19,14 15,10 17,70 15,67
§ Cartera de valores 15,18 6,35 12,36 6,95
° Otros activos 10,91 0,00 10,47 0,00
S Otros productos 0,00 2,50 0,00 0,95
g Total 100,00 9,68 100,00 7,95
£ Coste medio de los recursos
Enero - Septiembre 2000 Enero - Septiembre 1999
(%) Peso Tipo Peso Tipo
Entidades de crédito 23,17 5,83 29,18 4,23
Débitos: 48,95 4,71 46,75 4,43
Monedas UME 27,60 2,16 28,09 1,95
Resto monedas 21,35 8,00 18,66 8,15
° Empréstitos y pasivos subordinados: 12,04 7,70 9,38 8,08
g Monedas UME 4,84 5,05 2,02 6,12
S Resto monedas 7,20 9,49 7,36 8,62
§ Patrimonio neto 4,50 0,00 3,95 0,00
2 Otros recursos 11,34 1,60 10,74 0,57
g Otros costes 0,00 2,26 0,00 1,09
§ Total 100,00 7,02 100,00 5,21
5
E
§ Esta evolucién de las comisiones refleja, junto a las medidas adoptadas para potenciar su aportacion a la cuenta de
= resultados, y al igual que en otros epigrafes, las nuevas incorporaciones y el favorable efecto del tipo de cambio.

Margen basico: aumento del 20,2% por margen de intermediacién y comisiones

Los avances del margen de intermediacién y de las comisiones sitdan el margen basico en 8.843,5 millones de euros
(1,5 billones de pesetas) con crecimiento interanual del 20,2%.

Comisiones netas
Enero - Septiembre 2000 Ene - Sep 99 Variacion 2000/1999

Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
Fondos de inversion y pensiones 171.749 1.032,2 922,1 110,1 11,94
Tarjetas 59.375 356,9 277,4 79,5 28,66
Valores y custodia 88.513 532,0 394,9 137,0 34,70
Pasivos contingentes 25.419 152,8 127,5 25,3 19,84
Otras operaciones 138.290 831,1 603,0 228,2 37,84

Total comisiones netas 483.346 2.905,0 2.324,8 580,1 24,95




Las comisiones representan ya el 32,8% del margen basi-
co, frente al 31,6% del pasado afio. Margen basico
Millones de euros
Resultados por operaciones financieras: mayores B Comisiones netas
ingresos manteniendo niveles de riesgos reducidos BN Margen de intermediacion 8.843

En los nueve meses transcurridos del afio, se han obtenido 7.358
493,0 millones de euros en resultados por operaciones 6.699
financieras, por la favorable evolucién de las carteras de

trading en Espafia y en las filiales extranjeras, y la menor

incidencia negativa de los tipos de cambio en las posiciones

derivadas de las inversiones en el exterior.

+20,2%

+18,0%

La obtencién de mayores ingresos se combina con la politi-
ca general del Grupo de mantener un perfil de riesgo de
mercado medio/bajo que, expresado en términos de Valor
en Riesgo (VaR), ha supuesto como media del trimestre una Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep

cifra de 31,9 millones de US$ en las carteras de negocia- 1998 1999 2000

cién, con unos valores maximo y minimo de 49,9 y 23,3

millones de US$, respectivamente. Pese a que durante este trimestre se produce el VaR més elevado del afio, los
valores medios muestran un ligero descenso de los niveles de riesgo asumidos.

La subida del precio del petréleo, las tensiones inflacionistas y la debilidad del euro, unido a perspectivas de menor
crecimiento econémico, han producido inestabilidad en los mercados financieros durante el periodo, en el que no
se han mostrado tendencias claras y donde la volatilidad ha sido la tonica dominante. Debido a estos aconteci-
mientos y al impulso de la comercializacion de productos financieros de bajo riesgo para su distribuciéon por Banca
Corporativa y la red de sucursales, se ha reducido el perfil de riesgo del Grupo, disminucion que se mantiene a pesar
de la inclusion de las carteras que se derivan del proceso de adquisiciones.

Margen ordinario: aumento del 22,1%, con s6lida estructura

El margen ordinario, 9.336,5 millones de euros (1,6 billones de pesetas), crece un 22,1% sobre 1999. Destaca la
elevada participacion de las areas de banca comercial que, en conjunto, representan el 84% del total del Grupo (sin
considerar Actividades Corporativas) y el elevado peso de los ingresos mas recurrentes (margen de intermediacion y
comisiones), que suponen el 95% del margen ordinario. El Gltimo trimestre es el de mayor cifra, incluso sin consi-
derar las nuevas operaciones, aumentando por tercer trimestre consecutivo.

Gastos generales de administracion: contintia mejorando la eficiencia

El aumento de la participacion en algunas entidades y la evolucion de la paridad entre las distintas monedas (basi-
camente latinoamericanas) y el euro, motivan que el conjunto de los gastos de personal y generales ofrezca un incre-
mento del 16,8%. Si se aislan los efectos perimetro y tipo de cambio, los gastos comparables se han reducido, sin
embargo, el 3,5%, al empezar a reflejarse actuaciones desarrolladas en Espafia, o los programas concretos de aho-
rros de costes en Latinoameérica y en las sucursales en el exterior.

A pesar de esta favorable evolucion, existe ain un elevado recorrido en el capitulo de ahorros de costes, como por ejem-
plo en el redimensionamiento de las estructuras centrales. El Gnico apartado de los gastos generales que crece significa-
tivamente en términos homogéneos es tecnologia y sistemas, consecuencia del proceso de integracion, los desarrollos
en los nuevos canales de distribucién y la implantacion del Proyecto Altair (plataforma tecnoldgica en Latinoamérica).
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Gastos de personal y generales

Enero - Septiembre 2000 Ene - Sep 99 Variacion 2000/1999
Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
o Gastos de personal 524.598 3.152,9 2.835,4 317,5 11,20
§ Gastos generales: 324.589 1.950,8 1.534,2 416,6 27,15
£ Tecnologia y sistemas 56.373 338,8 2417 97,1 40,19
§ Comunicaciones 34.159 205,3 164,6 40,7 24,71
§ Publicidad 32.669 196,3 152,2 44,2 29,04
% Inmuebles e instalaciones 60.305 362,4 295,8 66,6 22,52
2 Impresos y material de oficina 10.579 63,6 58,6 5,0 8,50
I Tributos 22.880 137,5 114,2 23,3 20,45
é Otros 107.624 646,8 507,2 139,7 27,53
= Total gastos de personal y generales 849.187 5.103,7 4.369,6 734,1 16,80
2
£

Todas las areas de negocio han mejorado su ratio de eficiencia en relacion a 1999, bien por la reduccion nominal del
gasto o por un incremento mayor en ingresos que en costes. Las areas de Gestion de Activos y Banca Privada y Banca
Comercial en el Extranjero registran notables incrementos nominales del gasto por efecto perimetro y la expansion
de actividad. Estos aumentos quedan, sin embargo, muy por debajo del avance de los ingresos, por lo que su evo-
lucion esté siendo también muy positiva en términos de eficiencia.

Todo lo anterior se resume en un ratio de eficiencia del Grupo del 54,7% para el periodo enero-septiembre de
2000 (57,2% en igual periodo de 1999 y 57,7% para el conjunto del pasado afio). Este ratio supone mejorar
en 2,3 puntos el inicialmente previsto en el programa UNO para el término del presente ejercicio, a pesar de
haber empeorado ligeramente con la entrada de nuevas entidades (seria del 53,6% sin su inclusion).
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Ratio de eficiencia Margen de explotacién
%
Millones de euros % sobre ATMs
3.523
61,15 1,57
oloda 2.679 +31,5%
57,15 |
54,66 249 pb.
Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep

1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000




Amortizacion del inmovilizado: aumento por actividad y aceleracion de plazos

Las amortizaciones alcanzan 643,1 millones de euros, con aumento del 18,5%, basicamente por perimetro, pues
el aumento es del 2,2% sobre bases homogéneas, y se produce por el mayor volumen de operaciones de ren-
ting (cuya amortizacién se contabiliza en esta rabrica, mientras que los ingresos lo hacen en otros resultados de
explotacion).

Margen de explotacion: crecimiento del 31,5%

La elevada capacidad del Grupo para generar ingresos, unida al control de los gastos, hace que el margen de explo-
tacion haya crecido un 31,5%, al contabilizar 3.523,0 millones de euros (586.170 millones de pesetas). Ello supo-
ne mas que duplicar el objetivo de crecimiento establecido en el Programa UNO. Notas destacadas son:

e Laexpansion de la actividad y el aumento en comisiones, junto a los mejores resultados por operaciones finan-
cieras, han sido los factores determinantes del mayor margen de explotacion, efecto potenciado por el control
de los costes que, en términos absolutos, crecen la mitad que el margen ordinario.

e Eliminados los efectos perimetro y tipos de cambio, el crecimiento muestra también una gran solidez, al situar-
se en el 14,6%, con favorable evolucion de todas las areas relacionadas con el negocio.

» Incluyendo los resultados por puesta en equivalencia, renglon de creciente estabilidad y aportacion a la cuenta
de resultados, el incremento, s6lo por «efecto negocio», alcanza el 24,4%.

Resultados por puesta en equivalencia: la aportacion total se duplica

Las inversiones en bancos aliados europeos, el reconocimiento de los resultados definitivos del afio anterior (en
muchos casos superiores a los reflejados a lo largo del ejercicio) y la buena marcha general de las entidades partici-
padas, han supuesto que su aportacion a la cuenta de resultados, incluyendo los dividendos cobrados, alcance los
832,7 millones de euros, con aumento del 105,4% sobre el mismo periodo de 1999. Las principales entidades por
aportacién son: Royal Bank of Scotland, Société Générale, San Paolo-IMI, Cepsa y Commerzbank, a las que se une
una amplia relacién de sociedades financieras, industriales y de servicios, entre las que destaca la sociedad Agapsa,
participada por el Grupo Banesto, que obtuvo importantes beneficios por venta de inmuebles en el primer trimes-
tre del presente afio.

Resultados por operaciones del Grupo: los ingresos se destinan a dotaciones

En el dltimo trimestre no se recoge ninguna operacion significativa. Los resultados obtenidos en el afio, 361,7 millo-
nes de euros, corresponden principalmente a las plusvalias obtenidas en la desinversion en Royal Bank of Scotland,
realizada en el segundo trimestre para no exceder los limites regulatorios de participacion aplicables de acuerdo con
la Reserva Federal en la adquisicién de acciones del citado banco, con motivo del respaldo a su oferta publica sobre
NatWest. Estas plusvalias no han tenido, sin embargo, impacto en el beneficio, ya que se han destinado integra-
mente a dotaciones pendientes de su posterior aplicacion especifica.

Provisiones para insolvencias: menores dotaciones genéricas y por riesgo-pais

En el afio 2000 se han dotado provisiones para insolvencias y riesgo-pais por 650,8 millones de euros, un
13,8% inferiores a las realizadas hasta septiembre de 1999. En esta cifra se incluyen 50,6 millones de euros
por la entrada en vigor de la normativa del Banco de Espafia relativa al Fondo para la cobertura estadistica de
insolvencias.
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Banco Santander Central Hispano
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Dotaciones a insolvencias y riesgo-pais

Enero - Septiembre 2000 Ene - Sep 99 Variacion 2000/1999

Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)

A insolvencias 165.126 992,4 1.031,8 (39,4) (3,82)
A riesgo-pais (12.204) (73,3) 4,0 (77,4) —
Activos en suspenso recuperados (44.635) (268,3) (280,6) 12,3 (4,40)
Dotacion para insolvencias (neto) 108.287 650,8 755,3 (104,5) (13,83)

La reduccion de las dotaciones se debe a las menores de Banca Mayorista Global y a la continua reduccion del riesgo-
pais, reflejada en unos fondos disponibles por este concepto de 73,3 millones de euros en el afio frente a una dotacién
de 4,0 millones en 1999.

Fondos de comercio: amortizacidon segun calendario

El Grupo ha amortizado fondos de comercio por 221,5 millones de euros, un 63,5% menos que en el mismo perio-
do de 1999. Ello se debe a que este afio no se han realizado amortizaciones aceleradas contra resultados, frente a
los 486,2 millones amortizados a septiembre de 1999 por las plusvalias obtenidas de la enajenacion de la participa-
cién en Banco Comercial Portugués.

Otros resultados: recogen diversas dotaciones para incrementar la solidez del balance

Este epigrafe incluye un conjunto de resultados de naturaleza muy heterogénea, incluyendo distintas dotaciones rea-
lizadas con el objetivo de continuar incrementando la fortaleza del balance.

Hasta septiembre de 2000 se ha contabilizado un importe neto negativo de 815,9 millones de euros (también negativo
de 135,1 millones en 1999), en el que se incluye una dotacion genérica por idéntico importe a las plusvalias obtenidas

en la enajenacién de acciones de Royal Bank of Scotland (257,4 millones de euros).

Beneficio neto atribuido al Grupo: aumento del 35,6%, cumpliendo objetivos

El beneficio antes de impuestos se ha elevado a septiem-  Beneficio neto atribuido al Grupo

bre hasta 2.817,9 millones de euros, con un incremento  Millones de euros

del 33,4% sobre los nueve primeros meses del afio ante-

rior. Deducida la provisién para el impuesto de socieda-

des, el beneficio neto consolidado es de 2.254,1 millones 1.211 +35,6%
de euros, con un crecimiento del 34,4% y un significati-

vo aumento del ROA desde el 0,91% en 1999 al 1,01% 1.008
en el presente ejercicio.

1.642

Tras deducir intereses de minoritarios, el beneficio neto atri-
buido al Grupo es de 1.641,8 millones de euros (273.178
millones de pesetas), que implican un aumento del 35,6%
sobre el mismo periodo de 1999, y equivalen a un incre-
mento del 21,2% en el beneficio neto atribuido por accion,
en linea con el presupuesto del Grupo para alcanzar un cre-
cimiento del 25% al finalizar el afo. Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep

1998 1999 2000




Balance de Grupo Santander Central Hispano

30.09.00 30.09.99 Variacion 2000/1999 31.12.99
Activo Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%) Mill. euros
Caja y bancos centrales 1.457.943 8.762,4 3.743,1 5.019,3 134,09 6.226,9
Deudas del Estado 4.083.328 24.541.3 28.014,8 (3.473,5) (12,40) 29.717,6
Entidades de crédito 6.740.381 40.510,5 31.416,9 9.093,6 28,94 30.226,3 5 5
Créditos sobre clientes (neto) 27.000.676 162.277,3 122.600,9 39.676,5 32,36 127.472,1 § =
Cartera de valores 9.068.418 54.502,3 33.529,9 20.972,4 62,55 36.037,7 £ &
Renta fija 6.673.285 40.107,3 24.340,5 15.766,7 64,78 25.613,8 § Tj;
Renta variable 2.395.133 14.395,0 9.189,4 5.205,7 56,65 10.423,9 § ‘E
Acciones y otros titulos 896.175 5.386,1 3.988,0 1.398,1 35,06 5.526,2 § 8
Participaciones 1.277.082 7.675,4 4.331,4 3.344,0 77,20 4.036,7 ° g
Participaciones empresas del Grupo ~ 221.876 1.333,5 869,9 463,6 53,29 861,0 I §
Activos materiales e inmateriales 1.208.470 7.263,1 6.346,8 916,2 14,44 6.302,8 é §
Acciones propias 6.593 39,6 88,6 (48,9) (55,25) 35,7 5 8
Fondo de comercio 1.329.524 7.990,6 2.636,0 5.354,6 203,13 2.542,6 § 3
Otras cuentas de activo 3.909.498 23.496,6 15.608,1 7.888,5 50,54 17.040,2 ~_§ =
Resultados ejercicios anteriores
en sociedades consolidadas 161.240 969,1 792,1 177,0 22,35 836,7
Total activo 54.966.071 330.352,7 244.777,1 85.575,7 34,96 256.438,5
Pasivo
B. de Espafia y entidades de crédito 10.817.217 65.012,8 66.358,5 (1.345,7) (2,03) 63.252,2
Débitos a clientes 27.153.934 163.198,4 114.966,3 48.232,1 41,95 121.573,1 °
Depdsitos 23.142.673 139.090,3 98.876,8 40.213,5 40,67 104.756,2 5
Cesion temporal de activos 4.011.261 24.108,2 16.089,6 8.018,6 49,84 16.817,0 §
Valores negociables 5.731.412 34.446,5 19.836,6 14.609,9 73,65 24.084,8 §
Pasivos subordinados 1.808.007 10.866,3 7.395,0 3.471,3 46,94 8.098,7 3
Provisiones para riesgos y cargas 1.121.945 6.743,0 2.961,6 3.781,4 127,68 4.370,2 g
Intereses minoritarios 1.232.263 7.406,0 6.382,0 1.024,0 16,05 6.340,1 _g
Beneficio consolidado neto 375.057 2.254,1 1.676,6 577,5 34,44 2.172,0 §
Capital 375.657 2.257,7 1.833,9 423,8 23,11 1.833,9 %
Reservas 2.646.136 15.903,6 7.207,8 8.695,8 120,65 6.358,4 %
Otras cuentas de pasivo 3.704.443 22.264,2 16.158,7 6.105,5 37,78 18.355,0 £
Total pasivo 54.966.071 330.352,7 244.777,1 85.575,7 34,96 256.438,5
Rec. gestionados fuera de balance 14.583.728 87.650,0 74.296,0 13.354,0 17,97 78.475,7
Total fondos gestionados 69.549.799 418.002,7 319.073,0 98.929,7 31,01 334.914,1
Riesgos de firma 4.088.282 24.571,1 21.059,9 3.511,2 16,67 20.895,4
Avales 3.578.569 21.507,6 18.794,3 2.713,3 14,44 17.618,2

Créditos documentarios 509.713 3.063,4 2.265,5 797,9 35,22 3.277,2
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Informe financiero Grupo consolidado

Balance consolidado Grupo Santander Central Hispano

Los fondos totales gestionados por el Grupo se elevan a 418.003 millones de euros (69,5 billones de pesetas) al cie-
rre de septiembre del afio 2000, con un crecimiento del 31,0% en los Gltimos doce meses.

En este crecimiento incide la integracion por consolidacion global de los bancos Totta, Crédito Predial Portugués, Serfin
y Meridional que, en conjunto, aportan unos 40.500 millones de euros (6,7 billones de pesetas). En créditos, las nue-
vas entidades suponen 25.047 millones de euros (4,2 billones de pesetas) y en recursos de clientes gestionados 29.111
millones de euros (4,8 billones de pesetas). También la evolucion de los tipos de cambio ha afectado a los incrementos
apuntados, con un efecto aproximado de incremento del 6% para los Ultimos doce meses.

Junto a la expansidn del negocio, destaca la mejora en la estructura del balance, por los mayores crecimientos que
recogen la actividad con los clientes.

Créditos sobre clientes: elevado crecimiento organico y por adquisiciones

El volumen total de la cartera de créditos (neta) del Grupo Santander Central Hispano ha crecido interanualmente
un 32,4%, hasta situarse en 162.277 millones de euros (27,0 billones de pesetas) al cierre de septiembre. Dentro
de las rubricas que la integran, el crédito al sector no residente fue la que experimento el mayor crecimiento, al aumen-
tar un 66,3% hasta 86.567 millones de euros (14,4 billones de pesetas), debido basicamente a la ampliacion del peri-
metro de consolidacion. Sin incluir las citadas adquisiciones, el crecimiento del crédito al sector no residente hubiera
sido del 18%, en parte explicado por la apreciacion del US$, y, en consecuencia, de las divisas latinoamericanas fren-
te al euro.

El crédito a otros sectores residentes, por su parte, experimentd un aumento del 9,4% en los Ultimos doce meses.
Esta tasa de variacion esta afectada por las operaciones de titulizacion de créditos domésticos llevadas a cabo en el
periodo ya que, deduciendo las mismas, la tasa se situaria en el 14%. Los créditos con garantia real crecieron un
14,2% (23% sin titulizaciones) y contintan reflejando el vigor del negocio hipotecario doméstico. El crédito a las
Administraciones Publicas se mantiene practicamente en las cifras del afio anterior.

Créditos sobre clientes

30.09.00 30.09.99 Variacién 2000/1999 31.12.99

Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%) Mill. euros

Crédito a las Administraciones Publicas 652.247 3.920,1 3.881,0 39,1 1,01 4.099,6
Crédito a otros sectores residentes 12.797.035 76.911,7 70.313,5 6.598,2 9,38 71.443,4
Crédito con garantia real 4.403.800 26.467,4 23.172,6 3.294,7 14,22 23.899,7
Otros créditos 8.393.235 50.444,4 47.140,9 3.303,5 7,01 47.543,7
Crédito al sector no residente 14.403.474 86.566,6 52.047,1 34.519,5 66,32 55.394,2
Crédito con garantia real 3.627.320 21.800,6 13.755,7 8.044.,9 58,48 14.508,5
Otros créditos 10.776.154 64.766,0 38.291,4 26.474,6 69,14 40.885,7
Créditos sobre clientes (bruto) 27.852.756 167.398,4 126.241,6 41.156,8 32,60 130.937,2
Fondo de provisién para insolvencias 852.080 5.121,1 3.640,8 1.480,3 40,66 3.465,1
Créditos sobre clientes (neto) 27.000.676 162.277,3 122.600,9 39.676,5 32,36 127.472,1
Promemoria: Activos dudosos 779.189 4.683,0 2.778,6 1.904,5 68,54 2.999,6
Administraciones Publicas 1.152 6,9 11,7 (4,8) (40,83) 8,7
Otros sectores residentes 144.393 867,8 878,8 (10,9) (1,24) 850,0

No residentes 633.644 3.808,3 1.888,1 1.920,2 101,70 2.140,9




La tasa de morosidad del Grupo en Espafia se situé en un
0,88%, por debajo del 0,93% registrado en diciembre y del
0,98% de septiembre de 1999. La consolidacion del mode-
lo unificado de gestion del riesgo de la banca comercial en
Espafia, cuyo proceso de implantacién se ha concluido
recientemente, esta permitiendo afianzar la mejora de la
calidad en la gestién del riesgo que su adopcidn supone.

El ligero repunte de la morosidad en el sistema financiero
espafiol apreciado en el tercer trimestre puede considerar-
se una consecuencia logica, tras un prolongado periodo de
continuo descenso. No obstante, el Banco permanece
especialmente atento al respecto, ajustando sus politicas y
herramientas con criterios de prudencia.

La tasa de morosidad del Grupo se sittia en el 2,46%, con un
aumento de 0,49 puntos sobre diciembre y de 0,57 puntos
sobre septiembre de 1999. Este incremento se debe a la incor-
poracién de los bancos adquiridos ya que, sin considerarlos, la

Créditos brutos sobre clientes
Miles de millones de euros

B Resto créditos
mmm  Otros sectores residentes

167,4

126,2 +32,6%
110,5
Septiembre Septiembre Septiembre
1998 1999 2000

tasa se reduce al 1,86%0, por debajo del 1,97% del pasado diciembre, cumpliendo el objetivo del Programa UNO (1,90%b).

En Latinoamérica, y tras la incorporacion de los nuevos bancos adquiridos en México y Brasil, la tasa de morosidad
se sitla en el 4,87%. Excluyendo dichas adquisiciones, para permitir una comparacion en términos homogéneos, la

Gestion del riesgo crediticio*

30.09.00 30.09.99 Variacion 2000/1999 31.12.99
Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%) Mill. euros
Riesgos morosos y dudosos 784.846 4.717,0 2.783,2 1.933,8 69,48 2.997,8
indice de morosidad (%) 2,46 1,89 0,57 1,97
Fondos constituidos 892.175 5.362,0 3.514,3 1.847,7 52,58 3.622,6
Cobertura (%) 113,68 126,27 (12,59) 120,84
Riesgos morosos y dudosos ordinarios **  701.264 4.214,7 2.341,9 1.872,8 79,97 2.593,3
indice de morosidad (%) ** 2,20 1,59 0,61 1,71
Cobertura (%) ** 127,22 150,06 (22,84) 139,69
(*) No incluye riesgo-pais
(**) Excluyendo garantias hipotecarias
Nota: Indice de morosidad: Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable
Evolucién de deudores en mora por trimestres
1999 2000
Millones de euros 3er trimestre  4° trimestre  1¢f trimestre  2° trimestre 3er trimestre
Saldo al inicio del periodo 2.686,9 2.783,2 2.997,8 3.031,7 4.493,2
+ Entradas netas 379,8 586,9 381,3 1.845,8 597,2
- Fallidos 283,5 372,3 347,4 384,3 18,3
Saldo al final del periodo 2.783,2 2.997,8 3.031,7 4.493,2 4.717,0
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Informe financiero Grupo consolidado

Indice de morosidad Cobertura de morosidad

% %
2,46* 126,27
118,97
1,96 113,68* 1 759 p.b.
1,89 +57 p.b.
Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre

1998 1999 2000 1998 1999 2000

(*) Sin nuevas adquisiciones: 1,86% (*) Sin nuevas adquisiciones: 124,84%

tasa de morosidad se reduce al 3,73%, por debajo del 4,05% registrado en diciembre de 1999.

El Grupo continia manteniendo una politica muy selectiva de concesion de créditos en Latinoamérica, habiendo sido
su crecimiento en el area practicamente nulo, sin considerar las nuevas adquisiciones. Los criterios del Banco de
Espafia en cuanto a la calificacion de deudores se han extendido a todos los bancos, y los niveles de aprovisiona-
miento responden a una politica conservadora de coberturas que exceden la pérdida esperada.

La tasa de cobertura se situaba al finalizar septiembre en un 113,7% para el Grupo. Dicho porcentaje se elevaria al
124,8% sin incluir las nuevas adquisiciones, mejorando respecto del 120,8% registrado en diciembre de 1999.

En lo que respecta al riesgo-pais del Grupo, de acuerdo con los criterios del Banco de Espafia, continda su linea descenden-
te, situandose al finalizar el trimestre, neto de provisiones, en 948,5 millones de US$, un 38,2% por debajo del registrado
en septiembre de 1999. Dicha exposicién se concentra ademas en los paises emergentes de menor riesgo relativo.

Riesgo-pais
30.09.00 30.09.99 Variacion 2000/1999 31.12.99
Mill. euros Mill. US$ Mill. US$ Absoluta (%) Mill. US$
Riesgo bruto 1.485,2 1.301,8 2.051,6 (749,8) (36,55) 1.819,6
Saneamientos 403,1 58,3 517,3 (164,0) (31,70) 492,3
Riesgo neto 1.082,1 948,5 1.534,3 (585,8) (38,18) 1.327,3
Promemoria:
Riesgo-pals en cartera de inversion
ordinaria en titulos de renta fija 322,4 282,6 646,2 (363,6) (56,27) 468,8

Propiedades transitorias: el Gltimo trimestre vuelve a ofrecer reduccién

En el presente ejercicio continla la activa politica de venta de activos adjudicados que, junto a la mayor cifra de provisiones,
ha reducido su saldo neto en 82,6 millones de euros (-13,1%b) en los Ultimos doce meses. Su cobertura es del 48,0%, nivel
que se considera suficiente dado el valor de mercado de los activos, superando claramente al 36,9% de septiembre de 1999.




Propiedades transitorias

Enero - Septiembre 2000 Ene - Sep 99

Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros

Saldo al inicio del ejercicio 162.811 978,5 1.260,5
+ Adjudicaciones 76.348 458,9 217,9

- Ventas (valor en libros) 63.249 380,1 475,3
Saldo al cierre del trimestre (bruto) 175.910 1.057,2 1.003,1
Provisién constituida 84.354 507,0 370,2
Cobertura (%) * 47,95 36,90
Saldo al cierre del trimestre (neto) 91.556 550,3 632,9

(*) Provision constituida / importe bruto de propiedades transitorias

Durante el ultimo trimestre, el Grupo se ha adjudicado activos por valor de 97,3 millones de euros, habiéndose ena-
jenado 107,3 millones, recuperandose la tendencia de continua reduccion presentada a lo largo de los dltimos sie-
te trimestres, rota Unicamente en el segundo del presente ejercicio, por la entrada de las nuevas entidades.

Recursos de clientes gestionados: todos los renglones crecen

La captacion de recursos de clientes por parte del Grupo Santander Central Hispano, sigue mostrando un compor-
tamiento muy satisfactorio en Espafia y Latinoamérica en su doble vertiente de contabilizados dentro y fuera del
balance. Como ya se ha indicado en otras lineas del balance, la entrada en consolidacion de nuevas entidades y la
evolucién de las cotizaciones de las distintas monedas, incide en las tasas de crecimiento del Grupo. El total de recur-
sos de clientes gestionados alcanza los 296.161 millones de euros (49,3 billones de pesetas) en septiembre de 2000,
lo que supone 79.667 millones de euros (y un 36,8%) mas que en el mismo mes de 1999. En el ltimo trimestre,
el crecimiento ha sido del 6,2%. Deduciendo las nuevas incorporaciones, que afectan fundamentalmente a los sal-
dos con el sector no residente, el crecimiento interanual ha sido del 23,4% (+50.556 millones de euros).

En su composicion, los recursos de clientes en balance se han incrementado en términos interanuales en un 46,6%,
equivalente a 66.313 millones de euros (11,0 billones de pesetas). La mayor actividad se ha debido tanto a los débi-
tos con el sector privado residente (en el que no inciden las
nuevas adquisiciones) y que ofrecen un crecimiento del Recursos de clientes gestionados
14,3%, como al no residente (+72,5%) y a la colocacion Miles de millones de euros

de distintas emisiones y pagarés (+66,4%). En el afio se

han realizado emisiones de deuda senior a largo plazo por = Fuera de balance 296,2
4.025 millones de euros y a corto plazo (netas de amorti- WS En balance
zaciones) por 2.392 millones de euros, incluyendo Euro

Commercial Paper y Commercial Paper US$. 197,8

2165 +36,8%

Dentro del sector residente, todos los renglones ofrecen
crecimientos interanuales, haciéndolo las cuentas a la vista
en el 11,6% y las imposiciones a plazo en el 12,1%, tras
su positiva evolucion en el presente afio, favorecida por el
aumento de los tipos de interés y la escasa rentabilidad de
los fondos de inversion sustitutivos.

+46,6%

En fondos de inversién destaca el buen comportamiento Septiembre Septiembre  Septiembre
en Latinoamérica, ya que en Espafia su evolucion se ha vis- 1998 1999 2000
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Informe financiero Grupo consolidado

Recursos de clientes gestionados

30.09.00 30.09.99 Variacién 2000/1999 31.12.99

Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%) Mill. euros

Acreedores Administraciones Publicas 376.492 2.262,8 1.586,3 676,5 42,65 2.151,5
Acreedores otros sectores residentes 11.329.811 68.093,5 59.552,4 8.541,1 14,34 62.458,6
Corrientes 3.370.326 20.256,1 17.957,6 2.298,5 12,80 19.127,0
Ahorro 2.286.325 13.741,1 12.516,5 1.224,6 9,78 13.008,3
Plazo 3.535.495 21.248,8 18.962,8 2.285,9 12,05 19.206,2
Cesion temporal de activos 2.122.787 12.758,2 10.049,7 2.708,5 26,95 10.971,4
Otras cuentas 14.878 89,4 65,7 23,7 36,01 145,8
Acreedores sector no residente 15.447.631 92.842,1 53.827,6 39.014,5 72,48 56.963,1
Depésitos 13.584.791 81.646,2 47.891,9 33.754,4 70,48 51.267,1
Cesion temporal de activos 1.862.840 11.195,9 5.935,7 5.260,2 88,62 5.695,9
Total débitos a clientes 27.153.934 163.198,4 114.966,3 48.232,1 41,95 121.573,1
Valores negociables 5.731.412 34.446,5 19.836,6 14.609,9 73,65 24.084,8
Pasivos subordinados 1.808.007 10.866,3 7.395,0 3.471,3 46,94 8.098,7
Total recursos de clientes en balance  34.693.353 208.511,3 142.198,0 66.313,3 46,63 153.756,6
Rec. gestionados fuera de balance 14.583.728 87.650,0 74.296,0 13.354,0 17,97 78.475,7
Fondos de inversion 10.525.740 63.261,0 57.805,8 5.455,2 9,44 59.840,3
Espafia 8.446.065 50.761,9 50.302,8 459,1 0,91 51.365,7
Resto paises 2.079.675 12.499,1 7.503,0 4.996,1 66,59 8.474,7
Fondos de pensiones 2.775.139 16.678,9 11.253,2 5.425,8 48,22 13.071,6
Espafia 779.672 4.685,9 4.246,9 439,0 10,34 4.537,2
De ellos, individuales 662.077 3.979,2 3.753,5 225,7 6,01 3.971,6
Resto paises 1.995.467 11.993,0 7.006,2 4.986,8 71,18 8.534,4
Patrimonios administrados 1.282.849 7.710,1 5.237,0 2.473,0 47,22 5.563,7
Espafia 397.042 2.386,3 2.838,0 (451,7) (15,92) 2.922,8
Resto paises 885.807 5.323,8 2.399,0 2.924,8 121,91 2.641,0
Total recursos clientes gestionados 49.277.081 296.161,2 216.493,9 79.667,3 36,80 232.232,3

to muy limitada por el comportamiento del mercado. En cualquier caso, el Grupo mantiene su posicion de lideraz-
go en Espafia, con una cuota superior al 24% al cierre de septiembre.

Por otra parte, el ahorro captado en fondos de pensiones alcanza los 16.679 millones de euros (2,8 billones de pesetas),
con aumento del 48,2% sobre septiembre de 1999. Mas de las dos terceras partes del saldo total corresponde a gestoras
en Latinoamérica, mercado donde el Grupo esta desarrollando una estrategia expansiva mediante crecimiento organico y
a través de adquisiciones, contando con una presencia significativa en Argentina, Chile, Colombia, México, Pert y Uruguay.

La actividad del Grupo en nuestro pais continda centrandose fundamentalmente en los fondos de pensiones indivi-
duales, donde la cuota de mercado se mantiene por encima del 20%.

Cartera de renta variable: crece por inversiones en empresas del Grupo y asociadas

El conjunto de la cartera de renta variable aumenta en 5.206 millones de euros y un 56,7% sobre septiembre de
1999. La mayor parte de este incremento se ha producido en el segundo trimestre del presente afio, por los aumen-
tos de participacion en nuestros bancos asociados en Europa, principalmente Société Générale y Royal Bank of
Scotland, a los que se une la participacion en Metropolitan Life.




Fondo de comercio: aumento por las nuevas adquisiciones

El fondo de comercio se sittia en 7.991 millones de euros (1,3 billones de pesetas), tras la contabilizacion de los gene-
rados por las adquisiciones realizadas en el presente ejercicio. Ello supone un aumento del saldo pendiente de amor-
tizar de 5.448 millones de euros sobre el cierre de 1999. Las participaciones donde se producen los principales
incrementos son Grupo Totta (1.830 millones de euros), Grupo Serfin (1.237 millones de euros), Banco Meridional
(846 millones de euros), Patagon.com (607 millones de euros) y Royal Bank of Scotland (538 millones de euros).

Los importes de estos nuevos fondos de comercio se han establecido tras realizar los procesos de comprobacion de
la calidad de los activos de las entidades adquiridas, aplicando los estrictos criterios del Grupo Santander Central
Hispano. Adicionalmente, una parte de este incremento se ha debido a la aplicacién del criterio contenido en comu-
nicacion del Banco de Espafia, por el cual las acciones recibidas en las operaciones de Portugal, Royal Bank of
Scotland y compra a accionistas minoritarios de Banco Rio de la Plata, se han registrado por su valor real atribuido
a efectos de canje, abonando la diferencia entre dicho valor y el tipo de emision de las acciones de Banco Santander
Central Hispano en una cuenta de pasivo, que forma parte de los recursos propios, denominada «reservas volunta-
rias anticipadas», por un importe de 3.738 millones de euros (622.018 millones de pesetas).

Fondo de comercio de consolidacion

30.09.00 Adiciones netas 31.12.99

Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Mill. euros

Banesto 86.639 520,7 (6,7) 527,4
Grupo Industrial 42.933 258,0 55,7 202,3
Bancos en Europa 535.303 3.217,2 2.455,5 761,8
Latinoamérica 546.602 3.285,1 2.269,5 1.015,6
Otros 118.047 709,5 673,9 35,5
Total 1.329.524 7.990,6 5.448,0 2.542,6

Cuentas de capital y recursos propios

La gestion del capital del Grupo Santander Central Hispano tiene como objetivos fundamentales mantener un ade-
cuado nivel de solvencia y un excedente de recursos propios suficiente para asumir el crecimiento y la acometida de
nuevos proyectos, a la vez que se optimize su coste y su contribucién a la adecuada rentabilidad de sus accionistas.
En este sentido, Banco Santander Central Hispano va adaptando continuamente la estructura de su capital median-
te el uso de los instrumentos méas adecuados.

El Grupo ha sido especialmente activo en el afio en ampliaciones de capital, destinadas a financiar las inversiones
realizadas, que se detallan a continuacion:

Primer trimestre:

e El 4 de marzo, emisién de 151.846.636 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y
una prima de emision de 2,07 euros cada una, suscritas y desembolsadas mediante acciones representativas de
la totalidad del capital social de Foggia SGPS, titular de la participacion directa e indirecta de Don Antonio
Champalimaud en el Grupo Mundial Confianca.

e El 7 de marzo, emision de 179.615.243 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y
una prima de emision de 2,07 euros cada una, suscritas y desembolsadas mediante acciones de Royal Bank of
Scotland, en el marco de la OPA lanzada por éste Ultimo sobre NatWest.
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Recursos propios y ratios de solvencia
30.09.00  30.09.99 Variacion 2000/1999 31.12.99

Mill. Pta. Mill. euros  Mill. euros Absoluta (%)  Mill. euros
5 5 Capital suscrito 375.657 2.257,7 1.833,9 423,8 23,11 1.833,9
= § Primas de emisi6n 1.320.732 7.937,8 3.865,7 4.072,1 105,34 3.220,0
.cI% £ Reservas 902.009 5.421,2 2.086,5 3.334,7 159,82 1.592,6
= g» Reservas en soc. consolidadas (neto) 262.155 1.575,6 463,5 1.112,1 239,93 709,0
‘E § Recursos propios en balance 2.860.553 17.192,3 8.249,6 8.942,7 108,40 7.355,5
§ § Beneficio atribuido 273.178 1.641,8 12111 430,7 35,56 1.575,1
= < Acciones propias en cartera (6.593) (39,6) (88,6) 48,9 (55,25) (35,7)
§ I Dividendo a cuenta distribuido (49.670) (298,5) (201,7) (96,8) 47,98 (403,5)
§ E Patrimonio neto al final del periodo 3.077.468 18.496,0 9.170,4 9.325,5 101,69 8.491,5
8 5 Dividendo activo a cuenta no distribuido — — — — — (201,7)
é § Dividendo complementario — — — — — (263,5)
€ Patrimonio neto después

de la aplicacion del resultado 3.077.468 18.496,0 9.170,4 9.325,5 101,69 8.026,2
Acciones preferentes 1.090.812 6.555,9 5.193,5 1.362,4 26,23 5.334,7
Intereses de minoritarios 243.330 1.462,4 1.654,1 (191,7) (11,59) 1.602,3

Patrimonio neto e
intereses de minoritarios 4.411.610 26.514,3 16.018,0 10.496,3 65,53 14.963,3
Recursos propios basicos 2.909.331 17.485,4 12.716,0 4.769,5 37,51 12.456,1
Recursos propios complementarios 1.069.964 6.430,6 5.052,7 1.377,9 27,27 5.852,8
Rec. propios computables ratio BIS 3.979.295 23.916,0 17.768,7 6.147,4 34,60 18.308,9
Activos pond. por riesgo (normat. BIS) 31.607.289 189.963,6 147.218,4 42.745,3 29,04  152.172,4
Ratio BIS total 12,59 12,07 0,52 12,03
Tier | 9,20 8,64 0,57 8,19
Excedente de fondos sobre ratio BIS 1.450.712 8.719,0 5.991,2 2.727,8 45,53 6.135,1

Segundo trimestre:
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e El 7 de abril, emision de 101.045.614 acciones nuevas ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y
una prima de emision de 3,41 euros cada una, suscritas y desembolsadas integramente por 38.921.776 accio-
nes del Banco Totta.

e El 8 de junio, emisién de 6.736.590 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una y una
prima de emisién de 1,79 euros cada una, para atender la gratificacion especial acordada en el Acuerdo de
Protocolo de Empleo con los representantes sindicales de 3 de marzo de 1999.

Tercer trimestre:

e Eldia11 de julio, emisién de 300.000.000 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada una,
de las cuales 240.000.000 se han emitido con una prima de emision de 10,5 euros y las 60.000.000 restantes
con una prima de 10,75 euros.

e EI20 de julio, emision de 63.450.006 nuevas acciones ordinarias de medio euro de valor nominal cada unay una
prima de emisién de 1,75 euros cada una, suscritas y desembolsadas integramente por 88.830.009 acciones de
Banco Rio de la Plata.




e El 10 de agosto, emision de 45.000.000 nuevas acciones
ordinarias de medio euro de valor nominal cada unay una Recursos propios computables (BIS)
prima de emision de 10,75 euros cada una, para atender Miles de millones de euros
la opcion que han ejercitado las entidades financieras par- 239
ticipantes en la colocacion de la ampliacion de 300 millo- EEM Resto recursos
nes descrita anteriormente (técnica de green shoe). I Recursos basicos

16,9

17,8 +34,6%

En conjunto, todas las operaciones anteriores han supues-
to un aumento del 23% en el capital social en el afio, al
incrementarse en 423,8 millones de euros (70.522 millones
de pesetas). Las reservas por prima de emisién lo han
hecho en 4.718 millones de euros (784.971 millones de
pesetas), a los que han de afadirse 3.796 millones de
euros de «reservas voluntarias anticipadas».

+37,5%

Adicionalmente, y dentro de la politica de gestion activa de
los recursos propios, el Grupo ha realizado hasta septiem- Septiembre  Septiembre  Septiembre

bre tres emisiones de deuda subordinada por un importe 1998 1999 2000

total de 1.723 millones de euros (la Gltima en el tercer tri-

mestre, por importe de 1.000 millones de US$ y venci-

miento en el afio 2010), se han amortizado otras por 209 millones de euros y se han eliminado de balance, por
titulizacién de activos hipotecarios y no hipotecarios, 2.321 millones de euros (386.099 millones de pesetas).

De esta forma, al cierre de septiembre, los recursos propios computables, aplicando criterios del Banco Internacional
de Pagos de Basilea (BIS) ascienden a 23.916 millones de euros (4,0 billones de pesetas), con un excedente sobre
los recursos minimos requeridos de 8.719 millones de euros (1,5 billones de pesetas). El ratio BIS se sitla en el
12,6% (en linea con el objetivo del Grupo), mientras que el Tier | es del 9,2%.

Por ultimo, y ya en el mes de octubre, se ha realizado una emision de acciones preferentes perpetuas en el merca-
do norteamericano, por importe de 300 millones de US$.

Agencias de calificacion

En el primer trimestre del presente ejercicio la agencia de calificacion Moody’s mejor6 la perspectiva para ratings de dep6-
sitos a largo plazo y de fortaleza financiera del Banco Santander Central Hispano y de las filiales Banesto e Hispamer
Banco Financiero (HBF) desde «estable» a «positiva». Por su parte, en el segundo trimestre, Standard & Poor’s confirmé
los ratings del Banco Santander Central Hispano y de sus filiales, mejorando la perspectiva de «negativa» a «estable».

Ratings

Agencia de calificacion largo plazo corto plazo Fortaleza financiera
Moody’s Aa3 P1 B
Standard & Poor’s A+ Al

Fitch-IBCA AA- F1+ B

Bankwatch AA TBW-1 A/B
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Informe por areas de negocio

Informe por areas de negocio

Grigne
ﬁ Santander Central Hispano

Santander Central Hispano, mejorando
la transparencia informativa

El reto del Grupo es ser la entidad mejor valorada por su informacion. Para ello se pretende mejorar per-
manentemente la informacion publicada. En este trimestre se afiaden la plantilla y oficinas por areas de
negocio, y el detalle de resultados del Grupo Industrial y Alianzas

Grupo Santander Central Hispano presenta sus resultados y actividades diferenciadas en seis areas de negocio:

e Banca Minorista en Espafia

e Banesto

e Banca Comercial en el Extranjero

e Gestion de Activos y Banca Privada
e Banca Mayorista Global

e Actividades Corporativas

La segregacion de cada una de estas areas, a excepcion de Banesto que coincide con su Grupo, se ha realizado en base
a los estados financieros de las distintas unidades juridicas y los sistemas de informacién de gestion establecidos.

En las unidades operativas que no se corresponden con entidades juridicas, se ha asignado un volumen de recursos pro-
pios equivalente al 8% de sus activos de riesgo ponderados, distribuidos entre capital basico y pasivos subordinados,
de acuerdo con la proporcion existente en el Grupo.

Los gastos generales de administracion de la casa matriz se han imputado a los diferentes negocios en funcion de los
coeficientes de aplicacion de los servicios centrales, reflejandose en el area de Actividades Corporativas los gastos de las
unidades que realizan funciones de caracter institucional para el conjunto del Grupo.

Las cifras correspondientes al ejercicio 1999 se han ajustado con objeto de aplicar los mismos criterios de control de
gestion por areas de negocio del ejercicio 2000, una vez finalizado el proceso de integracion y recoger, asimismo, algu-
nos cambios no significativos de perimetro y de asignacion de actividades en dichas areas. Estos ajustes se han efec-
tuado para facilitar la comparacién interanual de las areas de negocio en términos homogéneos.

e Banca Minorista en Espafa

Comprende todas las actividades bancarias dirigidas a clientes particulares, pequefias y medianas empresas y organismos
publicos que se realizan a través de la red de distribucion del Grupo en Espafia, excepto Banesto, incluyendo las entidades
bancarias especializadas en banca minorista. Si bien integra las operaciones y servicios mantenidos con clientes, sus resulta-
dos reflejan acuerdos especificos de reparto con otras areas, en los casos de gestion compartida de cliente o producto.

e Banesto
Comprende los estados financieros del Grupo consolidado Banesto e incluye, por tanto, todas las actividades de banca
comercial, mercados financieros y banca mayorista realizadas por este Grupo.

e Banca Comercial en el Extranjero

Engloba las actividades de banca universal que el Grupo desarrolla a través de sus bancos filiales y subsidiarias, princi-
palmente en Europa y Latinoamérica. En lineas generales, los estados financieros se corresponden con los registrados
en los libros de las sociedades, asignandoles los diferentes ajustes de consolidacion que les sean aplicables. Los ajustes
correspondientes a amortizaciones de fondos de comercio, dotaciones para riesgo-pais e insolvencias de caracter gené-
rico se reflejan en Actividades Corporativas, dado su caracter econémico y contable.




e Gestion de Activos y Banca Privada
Incorpora la gestion de activos, principalmente fondos de inversién y de pensiones, asi como los negocios de banca
privada que el Grupo realiza a través de sus diferentes unidades especializadas en Espafia y en el extranjero.

El segmento de banca privada en el mercado espafiol incorpora una parte de los resultados generados por el Grupo a
través de la distribucion realizada por las diferentes redes y soporta los costes de explotacion de disefio y gestion de
productos. En cuanto a la actividad en el exterior, los resultados correspondientes a fondos de inversion se reparten de
forma similar a la del mercado nacional, mientras que las gestoras de pensiones incorporan la totalidad de los ingre-
s0s, al operar con sus propias redes de distribucién y administraciones.

e Banca Mayorista Global

Se recogen en esta area los negocios de banca corporativa de grandes empresas, banca de inversiones y tesoreria, rea-
lizados en Espafia y a través de unidades especializadas en el extranjero, integrando estas Ultimas, fundamentalmente,
a las sucursales en el exterior y a las sociedades de valores y bolsa que operan en cada pais.

e Actividades Corporativas

En su condicion de Holding del Grupo, esta &rea refleja las cuentas de capital del Grupo consolidado, incluidas las accio-
nes propias, asi como las dotaciones de capital juridicas o asignadas a cada uno de los negocios, y opera como con-
trapartida de financiacion de las distintas Unidades integradas en el Grupo Santander Central Hispano.

Actividades Corporativas recoge también aquellas operaciones de caracter centralizado relativas al posicionamiento ins-
titucional en los mercados de renta fija y variable, asi como la materializacion de las coberturas de los riesgos de mer-
cado que se efectian de acuerdo a la gestion global del balance del Grupo.

Los fondos de comercio derivados de las inversiones realizadas por el Grupo y sus correspondientes amortizaciones se
incluyen en esta area al originarse por decisiones centralizadas de precios de adquisicion, ajenas a las inversiones a las
que se refieren. También se recogen las provisiones genéricas de insolvencias que realiza el Grupo para sus filiales en
el exterior que no corresponden a requerimientos locales y las dotaciones para riesgo-pais que, en cumplimiento de la
normativa, debe registrar el Grupo y que, dadas las caracteristicas de las operaciones, tienen caracter igualmente de
provision genérica.

Por Ultimo, se incluyen en esta area los negocios especificos de carécter corporativo correspondientes al grupo indus-
trial, que engloba las participaciones en sectores estratégicos, y alianzas con grupos bancarios europeos, de alcance
también estratégico. Ademas, teniendo en cuenta su proyeccion de futuro y su impacto en otras areas de negocio,
también se incorpora el Grupo Patagon.

Beneficio neto atribuido por areas de negocio

28% 14% 5% 26% 16%
Minorista Espafia Banesto Europa Latinoamérica Banca Mayorista Global

73% 11%
Banca Comercial Gestion de Activos y Banca Privada
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Banca Minorista en Espafna

2000 1999 Variacion 2000/1999
Resultados. Enero - Septiembre Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
Margen de intermediacion 259.973 1.562,5 1.511,2 51,3 3,39
Comisiones netas 147.419 886,0 842,6 43,4 5,15
o 5 Margen basico 407.392 2.448,5 2.353,8 94,7 4,02
= § Resultados por operaciones financieras 5.724 34,4 17,8 16,6 92,86
%‘ £ Margen ordinario 413.116 2.482,9 2.371,6 111,2 4,69
= § Gastos generales de administracion (215.619) (1.295,9) (1.327,5) 31,6 (2,38)
‘E § a) De personal (160.539) (964,9) (1.005,7) 40,8 (4,06)
§ § b) Otros gastos administrativos (55.080) (331,0) (321,8) 9,2) 2,86
= o Amortizaciones (28.248) (169,8) (159,5) (10,3) 6,46
E I Otros resultados de explotacion (1.346) (8,2) (17,6) 9,6 (54,14)
§ g Margen de explotacion 167.903 1.009,1 867,0 142,1 16,39
8 = Resultados netos por puesta en equivalencia 282 1,7 11 0,6 59,32
§ é Otros resultados 2.942 17,7 21,6 (3,9) (18,00)
E Provisiones netas (19.524) (117,3) (38,2) (79,1) 207,08
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 151.603 911,2 851,4 59,8 7,02
Beneficio neto consolidado 103.630 622,8 576,9 46,0 7,97
Beneficio neto atribuido al Grupo 103.128 619,8 573,9 45,9 8,00
Balance. Septiembre
5 Créditos sobre clientes 7.984.838 47.989,8 41.796,4 6.193,5 14,82
IS Deudas del Estado 61.043 366,9 614,5 (247,7) (40,30)
g Entidades de crédito 21.146 1271 176,4 493)  (27,97)
3 Cartera de valores 8.383 50,4 46,1 4,2 9,20
§ Inmovilizado 346.427 2.082,1 2.167,2 (85,1) (3,93)
g Otras cuentas de activo 239.277 1.438,1 1.442,6 (4,5) (0,31)
3 Total Activo / Pasivo 8.661.114 52.054,3 46.243,2 5.811,1 12,57
g Débitos a clientes 6.504.143 39.090,7 35.407,3 3.683,4 10,40
£ Valores negociables 343.496 2.064,5 153,5 1.910,9 —
Pasivos subordinados 193.071 1.160,4 985,8 174,5 17,70
Entidades de crédito 652.268 3.920,2 3.894,0 26,3 0,67
Otras cuentas de pasivo 575.619 3.459,5 3.688,4 (228,9) (6,20)
Capital asignado 392.517 2.359,1 2.114,2 2449 11,58
Recursos fuera de balance 6.689.144 40.202,6 40.409,7 (207,1) (0,51)
Fondos de inversion 6.152.242 36.975,7 37.532,9 (557,2) (1,48)
Fondos de pensiones 536.902 3.226,8 2.876,8 350,0 12,17
Patrimonios administrados — — — — —
Recursos gestionados de clientes 13.729.854 82.518,1 76.956,4 5.561,7 7,23
Total recursos gestionados 15.350.258 92.256,9 86.652,9 5.604,0 6,47
Ratios (%) y Medios Operativos
ROE 36,59 38,04
Eficiencia (gastos personal+gen/M. ordinario) 52,19 55,98
Tasa de morosidad 0,96 1,06
Cobertura 141,57 130,35
Ndmero de oficinas 3.737 4.069 (332) (8,16)

Numero de empleados (directos + imputados) 27.668 30.119 (2.451) (8,14)




Banca Minorista en Espafia

La actividad de esta area se desarrolla a través de la red de oficinas de las marcas comerciales Banco Santander y BCH,
completadas con un nimero creciente de cajeros automaticos, actualizadores de libretas, los servicios de linea telefo-
nica directa, banca electrénica e Internet, ademas de los bancos filiales y entidades de financiacion especializadas.

Al cierre de septiembre, el area cuenta con una red de 3.737 oficinas y una plantilla total (empleados directos e
imputados) de 27.668 personas.

Resultados y balance

El area de Banca Minorista en Espafia ha obtenido durante los nueve primeros meses del afio un beneficio neto atri-
buido de 619,8 millones de euros, superior en un 8,0% al del ejercicio precedente. El ROE se ha situado en el 36,6%
y el ratio de eficiencia en el 52,2%, frente al 56,0% de igual periodo de 1999.

En el dltimo trimestre se aprecia una recuperacion del margen de intermediacion que ha permitido aumentarlo, en términos
acumulados, el 3,4% sobre enero-septiembre de 1999, mejorando la tasa ofrecida en el primer semestre (1,1%6). El crecimiento
del negocio y la orientacion de la gestion financiera hacia la ampliacion de los diferenciales operativos, son los causantes de
esta recuperacion. As, el Gltimo trimestre ha contabilizado una cifra de 540,6 millones de euros, superior a la de todos los ante-
riores y que supone crecer, ligeramente, por tercer trimestre consecutivo, desde los minimos del cuarto trimestre de 1999.

El aumento de ingresos tanto por margen como por comisiones, unido al descenso de los gastos, se traduce en un incre-
mento del 16,4% en el margen de explotacién. Dentro de los gastos destaca la reduccion del 4,1% en los de personal.

El crecimiento del margen de explotacion no se refleja integramente en el beneficio, debido a las mayores provisiones rea-
lizadas en el presente afio, en parte por la aplicacion de la nueva normativa del Banco de Espafia y, en parte, por los eleva-
dos fondos disponibles obtenidos en el primer trimestre del pasado afio.

El volumen de negocio, como se ha sefialado, sigue mostrando elevadas tasas de crecimiento. Los créditos ofrecen un
aumento del 14,8% en los Ultimos doce meses, destacando los préstamos hipotecarios que alcanzan los 18.994 millones
de euros (3,2 hillones de pesetas) tras aumentar sobre septiembre de 1999 un 21,3%. También la financiacién al consumo
y los créditos de leasing crecen de manera significativa.

Estos incrementos se compaginan con una elevada calidad del riesgo crediticio, situandose el ratio de morosidad en el
0,96%, con una disminucién de 10 puntos basicos respecto de septiembre de 1999. Su cobertura se eleva al 141,6%.

Los recursos en balance crecen un 15,8%, haciéndolo en un 10,6% las cuentas a la vista y en un 16,1%o los saldos a pla-
z0. Fuera de balance, el volumen gestionado en fondos de inversion y pensiones supera los 40.000 millones de euros, man-
teniéndose los primeros en los niveles de septiembre de 1999 y creciendo los segundos en un 12,2%.

Actividad comercial

En cuanto a la estrategia comercial se refiere, todas las acciones comerciales y planes operativos han sido enfoca-
dos hacia la atencion al cliente, con la doble finalidad de aumentar la vinculacion de los actuales y ampliar la base
de clientela. Para ello se ha llevado a cabo un amplio conjunto de actuaciones comerciales segmentadas por tipos
de clientes, con apoyo de puntos de venta especializados y nuevos canales de distribucion. Ello ha permitido el
lanzamiento de nuevos productos y el refuerzo necesario para potenciar los ya existentes. Al amparo de esta estra-
tegia se ha comercializado una amplia gama de préstamos destinados a la financiaciéon de vivienda y consumo, y
se han potenciado nuevas modalidades de financiaciéon a la empresa.
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Informe por areas de negocio

Ratio de eficiencia Margen de explotacion

Banca Minorista en Espafa Banca Minorista en Espafha
% Millones de euros 1.009.1
55,98
52,19 8570 +16,4%
' -379 p.b.
Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep
1999 2000 1999 2000

La actividad ahorradora también se ha visto reforzada con la comercializacion de productos estructurados y otros que
combinan atractivos tipos de interés con ventajas fiscales a largo plazo, a los que se afiaden una amplia gama de
fondos de inversion, fondos de pensiones y seguros de ahorro inversion.

Los datos de comportamiento de los productos clave definidos en el Programa UNO (hipotecas, descuento comer-
cial, crédito consumo, fondos de inversién, planes de pensiones, unit-linked) apuntan hacia el cumplimiento de las
metas sefialadas en dicho Programa, que también se estan consiguiendo en otros apartados como los ratios de
morosidad o de eficiencia.

Junto a los aspectos comerciales, el desarrollo de canales directos es otro de los puntos estratégicos, tanto por
su efecto en la reduccion de costes, como por la mejora en el servicio que le supone al cliente, al que se ofre-
cen vias cada vez mas agiles de acceso al Banco. En este sentido se estan desarrollando procesos de migracion
de transacciones desde las oficinas hacia los nuevos canales de menor coste, especialmente hacia Internet, don-
de se estan desarrollando distintos programas que abarcan desde la puesta en marcha de espacios destinados a
segmentos de clientes especificos (web para empresas e instituciones), hasta el aumento de la presencia en la
Red a través de portales externos. Asimismo, se estan desarrollando y perfeccionando procedimientos de con-
sulta, asesoramiento y contratacion de productos bancarios: broker directo para valores, hipotecas, consumo,
renting y otros.

Para facilitar el acceso de nuestros clientes a Internet, la Red BCH esta llevando a cabo el programa Espacios Internet,
ya implantado en 500 oficinas. Por su parte, dentro del Programa Fénix, la Red Santander, ya lo ha hecho en 300
oficinas.

Todo ello se esta reflejando en el significativo aumento de clientes en Internet, que ascienden a 288.000 (s6lo mar-
cas Banco Santander y BCH) tras la campafia comercial realizada en el altimo trimestre, habiéndose duplicado la cifra
de cierre de 1999.

En banca telefonica, Linea BCH y Superlinea Santander suman 1,7 millones de clientes (+540.000 en los Gltimos doce
meses), mientras que en cajeros y actualizadores ya se realizan méas del 60% de las operaciones de reintegros, con-
sulta y actualizacion de libretas.




Créditos sobre clientes Recursos de clientes gestionados

Banca Minorista en Espafa Banca Minorista en Espaia
Miles de millones de euros Miles de millones de euros
82,5
48,0
77,0 +7,2%
41,8 +14,8%
Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre
1999 2000 1999 2000

Igualmente, las distintas tarjetas de débito y crédito (4B, Visa classic, oro y platinum, y tarjeta de empresa) ofrecen
crecimientos interanuales significativos, destacando en la Red BCH la tarjeta de crédito consumo Crediexprés, de la
que se han emitido 92.000 unidades en el afio, y en la Red Santander la tarjeta Supercrédito que aumenta un 20%
sobre septiembre de 1999.

Como complemento a la actividad desarrollada por las redes BCH y Banco Santander, esta area incluye a Hispamer
Banco Financiero (HBF), orientado a la financiacion especializada, que consolida a las sociedades financieras
Hispamer, Bansafina y UCI (ésta Gltima por puesta en equivalencia).

Hispamer Banco Financiero presenta una evolucién muy favorable, con incidencia positiva de la buena marcha de la
economia, en general, y del consumo, en particular. El beneficio neto atribuido a septiembre de 2000 ha sido de
41,2 millones de euros, lo que supone un incremento del 21,5% en relacion al mismo periodo del ejercicio anterior.
El ratio de eficiencia se ha mantenido en torno al 47%.

Estos resultados estan permitiendo superar los objetivos previstos en el Programa UNO y son consecuencia de la
favorable evolucién registrada en la inversion crediticia del Grupo Hispamer (+26,7% sobre septiembre de 1999,
con crecimientos en la totalidad de negocios: el 31,0% en financiacion al consumo, el 8,6% en financiacion a
empresas, el 42,8% en hipotecario y el 13,0% en el area de automocién, donde se consolida en el primer lugar del
ranking), la politica de defensa de margenes y el control de los costes.

Por Ultimo cabe destacar que, a finales de julio, se ha procedido a la compra de la cartera de créditos hipotecarios
y personales de Patagon Internet Bank, buscando las adecuadas sinergias operativas y de costes en esta area del
Grupo.
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Banesto

Resultados. Enero - Septiembre
Margen de intermediaciéon
Comisiones netas
Margen basico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Resultados netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

Balance. Septiembre

Créditos sobre clientes

Deudas del Estado

Entidades de crédito

Cartera de valores

Inmovilizado

Otras cuentas de activo

Total Activo / Pasivo

Débitos a clientes

Valores negociables

Pasivos subordinados

Entidades de crédito

Otras cuentas de pasivo

Capital y reservas del Grupo

Recursos fuera de balance
Fondos de inversion
Fondos de pensiones
Patrimonios administrados

Recursos gestionados de clientes

Total recursos gestionados

Ratios (%) y Medios Operativos

ROE

Eficiencia (gastos personal+gen/M. ordinario)
Tasa de morosidad

Cobertura

Ndmero de oficinas

Ndmero de empleados

2000 1999 Variacién 2000/1999
Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
110.889 666,5 656,0 10,5 1,60
52.700 316,7 288,2 28,6 9,91
163.589 983,2 944,2 39,0 4,13
3.076 18,5 6,1 12,4 204,55
166.665 1.001,7 950,2 51,4 5,41
(91.491) (549,9) (554,7) 49 (0,88)
(68.831) (413,7) (422,4) 8,7 (2,06)
(22.660) (136,2) (132,4) (3,8) 2,90
(10.128) (60,9) (57,3) (3,6) 6,24
(1.787) (10,7) (15,2) 44 (29,14)
63.259 380,2 323,1 57,1 17,69
11.923 71,7 33,6 38,1 113,37
(12.219) (73,4) (55,2) (18,2) 33,03
(7.886) (47,4) (37,0) (10,4) 27,98
(215) 1,3) (2,0 0,7 (35,63)
54.862 329,7 262,4 67,3 25,66
51.425 309,1 251,0 58,0 23,12
49.276 296,2 238,0 58,2 24,45
3.097.080 18.613,8 17.339,8 1.274,0 7,35
1.062.673 6.386,8 5.647,7 739,1 13,09
1.757.936 10.565,4 11.280,9 (715,5) (6,34)
692.131 4.159,8 1.906,9 2.252,9 118,14
158.108 950,2 1.119,0 (168,7) (15,08)
334.494 2.010,3 1.904,7 105,6 5,54
7.102.422 42.686,4 39.199,1 3.487,3 8,90
3.854.816 23.167,9 21.083,1 2.084,8 9,89
119.529 718,4 712,5 5,8 0,82
116.673 701,2 603,5 97,8 16,20
2.263.515 13.604,0 12.610,7 993,3 7,88
449.003 2.698,6 2.443,2 255,4 10,45
298.886 1.796,3 1.746,1 50,3 2,88
1.421.430 8.543,0 8.928,6 (385,7) (4,32)
1.229.006 7.386,5 7.889,6 (503,1) (6,38)
168.203 1.010,9 948,5 62,4 6,58
24.221 145,6 90,5 55,1 60,87
5.512.448 33.130,5 31.327,7 1.802,7 5,75
8.523.852 51.229,4 48.127,7 3.101,7 6,44

22,11 18,81

54,90 58,38

0,92 1,47

202,64 143,81
2.048 2.204 (156) (7,08)
11.856 12.447 (591) ,75)




Banesto

Beneficio neto consolidado
A 30 de septiembre de 2000, el Grupo Banesto mantiene Grupo Banesto
los niveles de actividad, de incremento de negocio y mejo- Millones de euros 3091
ra de resultados de acuerdo a los planes fijados. Asi, la
cuenta de resultados refleja un crecimiento del margen
ordinario del 5,4%, del 17,7% en el margen de explota- 251,0
cion, del 25,7% en el beneficio antes de impuestos y nota-
bles avances en los indices de eficiencia y rentabilidad. Por
su parte, el volumen de negocio crece a tasas del 15% en
la inversion crediticia (en términos homogéneos, eliminado
el efecto de las titulizaciones) y en torno al 10% en los
recursos de clientes en balance.

+23,1%

Al cierre del tercer trimestre, el Grupo Banesto cuenta con
una red de 2.048 oficinas y 11.856 empleados.

Ene-Sep Ene-Sep
Resultados y balance 1999 2000

El beneficio neto atribuido del Grupo Banesto ha ascendido hasta septiembre a 296,2 millones de euros (49.276
millones de pesetas), un 24,5% mas que en el mismo periodo del afio anterior. La positiva evolucion del negocio,
junto con el mantenimiento de los costes de explotacion, explican esta mejora de resultados.

El margen de intermediacion se sitlla en 666,5 millones de euros, superior en un 1,6% al del mismo periodo de
1999. La pérdida de margen derivada del vencimiento de parte de la cartera de deuda publica del Banco ha sido
mas que compensada por la positiva evolucién del margen financiero del negocio que, hasta septiembre de 2000,
ha crecido un 9% respecto del mismo periodo del afio anterior.

Las comisiones netas alcanzan los 316,7 millones de euros, con un incremento del 9,9%, con lo que el margen basi-
co de clientes se sita en 983,2 millones de euros, un 4,1% superior al de 1999. Los resultados por operaciones
financieras han sido de 18,5 millones de euros, con sensible aumento sobre el mismo periodo del afio anterior. Con
ello, el margen ordinario a septiembre es de 1.001,7 millones de euros, un 5,4% mas que en 1999.

Dentro de los costes de explotacion, los de personal y generales se reducen en un 0,9%, con lo que el ratio de efi-
ciencia continla mejorando y se sitla en el 54,9% frente al 58,4% del mismo periodo de 1999.

Los mayores ingresos recurrentes y la reduccion de costes hacen que el margen de explotacion alcance los 380,2
millones de euros (63.259 millones de pesetas), un 17,7% superior al obtenido en 1999.

Los resultados de las sociedades que consolidan por puesta en equivalencia recogen los beneficios correspondien-
tes a la venta del complejo residencial Bellevue, por Agapsa, beneficios que se destinan integramente a dotaciones
especiales que figuran en la linea de otros resultados. Las dotaciones a provisiones netas son superiores en un
28,0% a las del mismo periodo del afio anterior, debido fundamentalmente a la dotacién del Fondo para la cober-
tura estadistica de insolvencias, seglin normativa del Banco de Espafia. En el mismo periodo, las recuperaciones de
fallidos han disminuido un 28,0%.

Con todo ello, el beneficio antes de impuestos asciende a 329,7 millones de euros (54.862 millones de pesetas),
un 25,7% superior al del mismo periodo del ejercicio anterior y el neto consolidado se sitia en 309,1 millones
de euros, lo que eleva el ROE hasta el 22,1% (18,8% a septiembre de 1999).
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Informe por areas de negocio

Ratio de eficiencia Margen de explotacion

Grupo Banesto Grupo Banesto 380,2
% Millones de euros
58,38
54,90 -348 p.b. +17,7%
Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep
1999 2000 1999 2000

Por lo que se refiere al balance, los activos totales han alcanzado, al 30 de septiembre de 2000, los 42.686,4 millo-
nes de euros (7,1 billones de pesetas), con un aumento del 8,9% respecto al mismo mes del afio anterior.

La inversién crediticia bruta del Grupo Banesto alcanza los 19.926 millones de euros (3,3 billones de pesetas) y
aumenta un 14,9% sin considerar el efecto de las titulizaciones realizadas en los Ultimos doce meses. Por otra par-
te, el ratio de morosidad sobre el riesgo ha continuado disminuyendo hasta el 0,92% (1,47% a 30 de septiembre
de 1999) y el de cobertura se ha elevado hasta el 202,6% frente al 143,8% en septiembre de 1999.

En el pasivo, los depdsitos crecen el 9,9%. Si incluimos los fondos de inversion, fondos de pensiones y los patrimo-
nios administrados, los recursos gestionados de clientes alcanzan los 33.131 millones de euros (5,5 billones de pese-
tas), experimentando un crecimiento del 5,8%.

Hechos relevantes

e laJunta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 18 de febrero de 2000, aprob6 la disminucion del valor
nominal de las acciones en 61.265.940,4 euros, con la finalidad de devolver aportaciones a todos y cada uno de
los accionistas, lo que representa 0,10 euros por accion. Tras esta reduccion de capital, el valor nominal de las
acciones pasara a ser de 2,30 euros. El pago se hizo efectivo el 29 de junio.

e En el mes de enero de 2000, la CNMV aprobo la OPA de exclusion presentada por Corporacion Industrial y
Financiera de Banesto, S.A. sobre el 1,41% de su capital social. A dicha oferta acudieron accionistas con el

1,23% del capital, quedando posteriormente excluidas de cotizacion bursétil las acciones de esta sociedad.

» Dentro del Plan de optimizacion de redes se ha procedido al cierre de 62 oficinas y a la identificacion de otras 100 que
se cerrardn en el afio, con traspaso del negocio a la red BCH, de la que se recibira el negocio de otras tantas oficinas.

» Durante el mes de junio se procedid a la jubilacién anticipada de 367 empleados.

» Dentro de los planes de liquidez, el banco ha procedido en el mes de mayo a la puesta en marcha del segundo
plan de titulizaciéon hipotecaria por un importe de 715 millones de euros (119.000 millones de pesetas).




Créditos sobre clientes* Recursos gestionados de clientes

Grupo Banesto Grupo Banesto
Miles de millones de euros 19,9 Miles de millones de euros 331
31,3 +5,8%
17,3 +14,9%
Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre
1999 2000 1999 2000

(*) Deducido el efecto titulizaciones

e Por otra parte, la Unidad de Negocios en Internet ha venido promoviendo nuevas actividades de desarrollo de
negocio a lo largo del afio que se pueden concretar en:

— Lanzamiento de la tarjeta Virtualcash+, tarjeta monedero que permite realizar micropagos (entre 1.000 y
35.000 pesetas) en Internet.

— Ampliacion de la operativa de valores a través de Banestobroker. El volumen de operaciones via Internet repre
senta ya un 15% de las realizadas por los particulares.

— Lanzamiento de Banesnet: oficina en Internet para empresas. Permite realizar operaciones a través de la red:
transferencias, generacion y envio de remesas, pago de impuestos, consulta de saldos y movimientos anti
Ccipo a proveedores, etc.

— Acuerdo con Lycos por el cual ibanesto ha abierto una oficina virtual en dicho portal. También se integra en
ese portal Escaparate, el centro comercial de Banesto.
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Banca Comercial en el Extranjero

2000 1999 Variacion 2000/1999
Resultados. Enero - Septiembre Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
Margen de intermediacion 553.157 3.324,5 2.388,2 936,3 39,21
Comisiones netas 151.268 909,1 574,5 334,7 58,25
5 - Margen baésico 704.425 4.233,7 2.962,7 1.271,0 42,90
= § Resultados por operaciones financieras 39.630 238,2 201,2 36,9 18,36
%" £ Margen ordinario 744.055 44719 3.163,9 1.307,9 41,34
= ga Gastos generales de administracion (399.999) (2.404,0) (1.738,2) (665,9) 38,31
’E § a) De personal (213.639) (1.284,0) (974,8) (309,2) 31,73
§ % b) Otros gastos administrativos (186.360) (1.120,0) (763,4) (356,6) 46,71
= 2 Amortizaciones (46.250) (278,0) (188,6) (89,4) 47,41
E s Otros resultados de explotacion (10.267) (61,7) (59,6) (2,2) 3,60
§ g Margen de explotacion 287.539 1.728,1 1.177,6 550,5 46,75
8 = Resultados netos por puesta en equivalencia 4.108 24,7 11,4 13,3 115,87
§ § Otros resultados (20.607) (123,9) (33,7) (90,1) 267,20
E Provisiones netas (87.758) (527,4) (484,0) (43,4) 8,97
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 183.282 1.101,5 671,3 430,2 64,09
Beneficio neto consolidado 146.623 881,2 528,5 352,7 66,73
Beneficio neto atribuido al Grupo 111.575 670,6 403,4 267,2 66,22
Balance. Septiembre
° Créditos sobre clientes 11.639.287 69.953,5 37.905,1 32.048,5 84,55
2 Entidades de crédito 1.618.567 9.727,8 6.755,3 2.972,4 44,00
é'a’ Cartera de valores 4.908.563 29.501,1 14.650,6 14.850,5 101,36
3 Inmovilizado 522.970 3.143,1 1.767,7 1.375,4 77,81
§ Otras cuentas de activo 2.241.621 13.472,4 5.971,3 7.501,1 125,62
g Total Activo / Pasivo 20.931.008 125.797,9 67.050,0 58.747,9 87,62
o Débitos a clientes 12.013.366 72.201,8 39.018,1 33.183,7 85,05
g Valores negociables 1.552.695 9.331,9 5.684,8 3.647,1 64,16
£ Pasivos subordinados 211.400 1.270,5 801,6 469,0 58,51
Entidades de crédito 4.317.949 25.951,4 13.811,2 12.140,2 87,90
Otras cuentas de pasivo 1.554.681 9.343,8 4.410,4 4.933,4 111,86
Capital y reservas del Grupo 1.280.917 7.698,5 3.323,9 4.374,5 131,61
Recursos fuera de balance 4.468.713 26.857,5 13.956,0 12.901,5 92,44
Fondos de inversion 1.827.547 10.983,8 5.743,8 5.239,9 91,23
Fondos de pensiones 1.995.467 11.993,0 7.006,2 4.986,8 71,18
Patrimonios administrados 645.699 3.880,7 1.205,9 2.674,8 221,81
Recursos gestionados de clientes 18.246.174 109.661,7 59.460,4 50.201,3 84,43
Total recursos gestionados 25.399.721 152.655,4 81.006,0 71.649,4 88,45
Ratios (%) y Medios Operativos
ROE 15,44 16,36
Eficiencia (gastos personal+gen/M. ordinario) 53,76 54,94
Tasa de morosidad 4,41 3,39
Cobertura 103,36 126,04
Ndmero de oficinas 3.624 2.529 1.095 43,30

Nudmero de empleados (directos + imputados) 54.445 46.037 8.408 18,26




Banca Comercial en el Extranjero

Esta area engloba las actividades de banca comercial desarrolladas por el Grupo en Europa (Alemania, Bélgica, Italia
y Portugal) y Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, México, Panamé, Paraguay, Peru, Puerto
Rico, Uruguay y Venezuela).

Al cierre de septiembre el &rea cuenta con una red de 3.624 oficinas y una plantilla total (empleados directos e impu-
tados) de 54.445 personas.

Resultados y balance

En su analisis debe tenerse en cuenta el cambio de perimetro tras las adquisiciones de los bancos Totta, Crédito
Predial, Serfin, Meridional y Bozano, y de determinadas gestoras en el area latinoamericana. También deben consi-
derarse los cambios producidos en el escenario econdmico internacional y, en particular, los movimientos en los tipos
de interés (casi generalizadamente a la baja en los paises latinoamericanos en relacion a 1999) y la evolucion de los
tipos de cambio. Por lo que se refiere a éstos Ultimos, las divisas latinoamericanas se habrian depreciado, en con-
junto, en torno a un 7% con respecto al US$ entre enero-septiembre de 1999 y el mismo periodo de 2000, lo que
tiene un efecto negativo en resultados, que se ha mas que compensado por la depreciacion del euro respecto del
US$, que ha sido del 14% entre los periodos sefialados.

En este contexto, la Banca Comercial en el Extranjero del Grupo Santander Central Hispano ha registrado un bene-
ficio neto atribuido de 670,6 millones de euros (111.575 millones de pesetas), con un crecimiento del 66,2% sobre
el mismo periodo del afio anterior. El ROE se ha situado en el 15,4%, y la eficiencia mejora en 118 puntos basicos,
al reducirse el ratio hasta el 53,8%.

El crecimiento del beneficio se fundamenta en el margen de explotacién, que ofrece un incremento del 46,8%, al
alcanzar los 1.728,1 millones de euros, si bien este crecimiento se ha visto favorecido por las nuevas adquisiciones
y la evolucion de los tipos de cambio. La cuenta de resultados muestra una gran solidez ya que, deduciendo ambos
efectos, el margen de explotacién habria crecido un 13,7%

Ratio de eficiencia Margen de explotacion
Banca Comercial en el Extranjero Banca Comercial en el Extranjero
% Millones de euros
54.94 1.728,1
53,76
N i L 1.177.6 +46,8%
Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep

1999 2000 1999 2000
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Informe por areas de negocio

Por lo que se refiere al balance, la inversion en el &rea ha aumentado un 84,6% y los débitos a clientes (sin cesiones
temporales) el 84,0%, tasa muy similar a la del total de recursos de clientes gestionados. Los crecimientos, sin con-
siderar incorporaciones y tipos de cambio, son del 8,5% en créditos y del 15,1% en recursos de clientes. El ratio de
morosidad se ha situado en el 4,41%, tras disminuir en 21 puntos basicos en el trimestre. En relacion a diciembre
de 1999 aumenta 57 puntos basicos y 102 puntos sobre septiembre de 1999, incrementos que se deben a las nue-
vas incorporaciones, ya que en términos homogéneos de perimetro la tasa de morosidad aumenta ligeramente en
los dltimos doce meses y se reduciria en 29 puntos basicos sobre diciembre.

A continuacion se describe la evolucién de los negocios y los resultados de las filiales que se integran en el area de
negocio de Banca Comercial en el Extranjero, agrupadas por paises.

EUROPA

El beneficio neto atribuido de la Banca Comercial en Europa, donde sélo se recogen las entidades filiales, asciende
para los nueve primeros meses del afio a 105,8 millones de euros, lo que supone un aumento del 60,1% sobre el
mismo periodo del pasado ejercicio, incremento justificado en su mayor parte por la incorporacion de Totta y Crédito
Predial. El ROE queda en el 19,6%, mientras que el ratio de eficiencia se sitta en el 53,3%, 1,5 puntos porcentua-
les inferior al registrado a septiembre de 1999.

e Portugal

Grupo Santander Central Hispano ha obtenido en Portugal un beneficio neto atribuido de 53,9 millones de euros
(8.967 millones de pesetas), lo que supone triplicar el obtenido en el mismo periodo del pasado ejercicio. El ROE se
sita en el 14,7%, mientras que el ratio de eficiencia, 50,1%, mejora en 599 puntos basicos respecto del ofrecido
hasta septiembre de 1999.

En cuanto a los volimenes de actividad, la inversion crediticia asciende a 16.190 millones de euros (2,7 billones de
pesetas), en tanto que los recursos de clientes se sitian en 17.608 millones de euros (2,9 billones de pesetas), con
gran presencia en los mismos de las entidades adquiridas.

El Banco Totta alcanz6 un beneficio neto atribuido de 70,4 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 4,5%
en relacion al mismo periodo de 1999 y un ROE del 15,1%. Los recursos de clientes en balance han crecido un
11,8% y los créditos un 15,2%.

El Crédito Predial, especializado en crédito hipotecario, alcanzé un beneficio neto atribuido de 34,0 millones de euros
y un ROE del 17,5%. Los recursos de clientes en balance se incrementan en un 7,7%y la cartera de créditos en un
32,1%.

El beneficio atribuido incorporado al Grupo, en funcién del porcentaje de participacién y periodo de consolidacion
de ambos, ha sido de 35,0 millones de euros (5.816 millones de pesetas).

El beneficio antes de impuestos de Banco Santander Portugal se sitia en 30,3 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del 29,9% en relacion al mismo periodo de 1999. El beneficio neto atribuido ha sido de 18,9 millones
de euros, equivalentes a un ROE del 13,5%. El crecimiento de los resultados se basa en los aumentos de los vola-
menes: 40,6% en recursos de clientes en balance y 26,3% en créditos.

La banca de inversiones, desarollada a través de BSN Portugal, siguiendo el buen comportamiento de los afios ante-
riores y beneficiandose de la integracién de los nuevos bancos, consigue unos resultados superiores en un 46% a
los obtenidos en el afio anterior, con un ROE del 26,2%.




El tercer trimestre del afio ha sido el primero de gestion conjunta de todos los bancos. Entre las actuaciones desa-
rrolladas destacan: la integracion de sus servicios centrales, con primeras y segundas lineas comunes en su organi-
grama; el inicio de la reestructuracion de las redes comerciales de los dos bancos adquiridos, que abarcara un
proceso de segmentacion de clientes y un profundo cambio de imagen, y la puesta en marcha del proceso de fusion
de sistemas, lo que permitira tener, en el plazo de un afio, una plataforma de aplicaciones comun a los tres bancos
comerciales.

Todas estas medidas se enmarcan en el objetivo del Grupo de desarrollar la actividad de banca universal a través de
una oferta global de productos y servicios financieros de elevado valor afiadido para el cliente y una agresiva politi-
ca de venta cruzada, aprovechando las estructuras del Grupo tanto en Portugal como en el resto del mundo y al
mismo tiempo racionalizar su estructura.

¢ Alemania

En Alemania, donde la actividad se desarrolla a través de los bancos CC-Bank y Santander Direkt Bank, el Grupo ha
obtenido un beneficio neto atribuido de 30,7 millones de euros, practicamente coincidente con el obtenido en el
pasado ejercicio, y que equivale a un ROE del 60,2%. La actividad desarrollada se refleja en un aumento de la inver-
sion crediticia en el presente ejercicio del 23,1%, hasta situarse en 2.621 millones de euros.

CC-Bank es uno de los bancos de referencia en la financiacién al consumo en Alemania, donde tiene una base cer-
cana al millén de clientes en financiacion a automoviles (con una cuota de aproximadamente el 11%, sin conside-
rar las financieras de marca), bienes de consumo duradero y banca de particulares. En el tercer trimestre, todos los
segmentos han evolucionado de forma muy positiva.

Por su parte, Santander Direkt Bank es un importante emisor de tarjetas de crédito (alrededor de 490.000 activas),
que a su vez esta especializado en banca directa al segmento medio-alto de particulares. Objetivo prioritario en su
estrategia es dirigir los servicios actuales de banca directa a la tecnologia en Internet, ya que el 80% de sus clien-
tes utiliza asiduamente ordenador y el 55% se conecta habitualmente a la Red. En la evolucion del negocio desta-
ca el notable aumento del crédito al consumo, gracias a los buenos resultados obtenidos en la comercializacion del
producto «Dispo Plus».

e Bélgica

El beneficio neto atribuido de BCH Benelux se sitGa en 2,8 millones de euros. Su ROE es del 7,8%. La inversién cre-
diticia se sitia en 306 millones de euros con una tasa de morosidad irrelevante, ya que se dirige a multinacionales
de bajo nivel de riesgo.

Su estrategia en el competitivo mercado belga consiste en desarrollar productos innovadores en medios de pago,
que proporcionan una clara ventaja competitiva para desarrollar actividades de banca corporativa y tesoreria con
multinacionales y las principales cadenas de distribucion en el Benelux (la tesoreria supone el 50% de la actividad
de BCH Benelux).

e |talia
Finconsumo (entidad participada al 50% por CC-Bank y San Paolo-IMI), contabiliza un beneficio neto atribuido de
2,3 millones de euros, equivalentes a un ROE del 18,2%.

El aumento de la actividad comercial, tanto en financiacién a automéviles como en bienes de consumo, hace que
la inversion crediticia haya crecido un 42,5% en los Gltimos doce meses, situando su cuota de mercado en el 4,3%
y mejorando su posicién hasta situarse en el octavo lugar del ranking de financieras al consumo italianas. Al mar-
gen de la actividad bancaria, objetivos estratégicos en el pais son la creacion de FC Factor para la gestion integral
del riesgo y el proyecto de transformar Finconsumo en entidad bancaria.
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Informe por areas de negocio

LATINOAMERICA

El Grupo Santander Central Hispano dirige su estrategia en Latinoamérica en el afio 2000 hacia tres prioridades de
gestion en el marco de los objetivos definidos en el Proyecto América para el periodo 1999-2001: mejora de la ren-
tabilidad y la eficiencia; preservacion de los elevados niveles de calidad del activo y estricto control de los riesgos de
mercado; y, en lo referente al negocio, énfasis en la captacion de recursos de clientes con un claro enfoque hacia el
incremento de cuota en los mismos, tanto dentro como fuera del balance. En cuanto al crédito, la consolidacion de
la mejora de las perspectivas econdmicas permitira su revitalizacion en algunas de las unidades del Grupo, siempre
aplicando criterios de méxima prudencia.

Durante los primeros nueve meses del 2000, y en linea con el objetivo asumido por el Grupo de aumentar su cuota
global de negoacio, se han llevado a cabo las adquisiciones del Grupo Financiero Serfin en México, Grupo Meridional
en Brasil, y la compra del negocio de gestion de activos de clientes de la casa de corretaje de Merrill Lynch en Puerto
Rico. Asimismo, se concluyeron los procesos de fusion de las gestoras de pensiones Colmena y Davivir (adquiridas
en Colombia a finales de 1999) y Nueva Vida y Union, dando origen a Unién Vida, en Per(. En Argentina, se han
producido los siguientes hechos resefiables: el lanzamiento, por parte de Banco Santander Central Hispano, de sen-
das Ofertas Publicas de Adquisicién sobre Acciones y American Depositary Shares (ADS) del Banco Rio de la Plata
en Argentina y Estados Unidos, representativas del 28,1% de su capital; la fusion de Banco Tornquist en Banco Rio
de la Plata, la adquisicion de la compafiia de banca de consumo Crédito Actual y la firma de un acuerdo, junto con
el Banco de la Provincia de Buenos Aires, socio de Banco Santander Central Hispano en la AFPJ Origenes, para la
compra del 55% de Previnter.

Ya en el mes de octubre, el Grupo ha anunciado el acuerdo para la adquisicion de Banco Caracas, la cuarta entidad
de Venezuela, que una vez se fusione con Banco de Venezuela, dara lugar a la primera entidad financiera del pais,
con una cuota de negocio en el entorno del 20% y mas de dos millones de clientes.

Resultados y balance

La informacion financiera que se muestra a continuacién esta elaborada en base a un «proforma» en el que se inclu-
yen los resultados de los negocios de Banca Comercial en Latinoamérica, las unidades de Gestion de Activos y las
sociedades comprendidas en el &mbito del area de Banca Mayorista Global, con el objeto de ofrecer una vision glo-
bal del Grupo en Latinoamérica.

Para su correcta interpretacion, debe tenerse en cuenta, de un lado, la consolidacién de los resultados del Grupo
Financiero Serfin correspondientes a los meses de mayo a septiembre de 2000, y por otro, la consolidacion de los
resultados de Grupo Meridional de Brasil de junio a septiembre 2000.

El beneficio neto atribuido al Grupo en Latinoamérica a septiembre de 2000 es de 720,7 millones de euros (119.911
millones de pesetas), con crecimiento del 64,3% si se compara con el obtenido en el mismo periodo del afio 1999.
El ROE se sitta en el 18,6% vy el ratio de eficiencia en el 52,8% tras mejorar en 111 puntos basicos.

Aspectos destacables de la evolucién de la cuenta de resultados, respecto al afio 1999, son:
» Aumento del margen de intermediacion neto, a pesar de la tendencia decreciente en los tipos de interés
medios, en base a mayores volimenes de negocio y a una estructura cada vez més adecuada de activos y

pasivos.

e Incremento del 41,4% en las comisiones, debido al crecimiento de los negocios de fondos de inversién y pen-
siones principalmente, asi como a los programas de mejora de ingresos que se estan llevando a cabo en las dife-




rentes unidades del Grupo. De este modo, el desarrollo de actividades y servicios generadores de comisiones
estd mas que contrarrestando la tendencia a la disminucion de las tarifas aplicadas.

e Crecimiento de los resultados por operaciones financieras, manteniendo un estricto control de los riesgos de
mercado y utilizando siempre limites prudentes.

e Control de los gastos de personal y gastos administrativos que, en conjunto y sobre perimetro y tipos de cambio
constantes, disminuyen un 8,5% en términos interanuales, equivalente a un ahorro de 146,3 millones de euros
(24.346 millones de pesetas). La positiva evolucion de los gastos es consecuencia de las medidas y programas con-
cretos llevados a cabo a tal efecto: nuevas tecnologias bancarias, adopcién de «mejores practicas», reingenieria de
procesos, contratacion centralizada y creciente desviacion de transacciones hacia canales de menor coste.

e Con las nuevas incorporaciones, los gastos del area se incrementan en un 28,9%, tasa inferior a la ofrecida por
el margen ordinario. La combinacion de los dos efectos conduce a la citada mejora del ratio de eficiencia y a un
aumento del margen de explotacion del 38,0%.

Banco Santander Central Hispano
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e Hasta septiembre se han dotado provisiones para insolvencias por 431,0 millones de euros (71.718 millones de
pesetas), un 4,5% menos que en igual periodo del afio anterior. La prima de riesgo (anualizada), medida como
provisiones para insolvencias respecto al volumen medio de la cartera de créditos, fue de un 1,3% en el perio-
do enero-septiembre de 2000 (1,9% en igual periodo del afio anterior).

e los indicadores de calidad de crédito y riesgo, tanto en lo que respecta a la morosidad como a la cobertura, que
presentan las entidades del Grupo Santander Central Hispano en Latinoamérica son mejores que los de la compe-
tencia en los distintos mercados. El ratio medio de morosidad, utilizando los criterios del Banco de Espafia, se ha

Latinoamérica (proforma)*

Enero - Septiembre 2000  Ene - Sep 99 Variacion 2000/1999

Informe por areas de negocio

Resultados Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
Margen de intermediacion 478.938 2.878,5 2.213,4 665,1 30,05
Comisiones netas 181.720 1.092,2 772,1 320,0 41,44
Resultados por operaciones financieras 42.004 252.4 224,1 28,4 12,67
Margen ordinario 702.662 4.223,1 3.209,6 1.013,5 31,58
Gastos generales de administracion (371.146) (2.230,6) (1.731,0) (499,6) 28,86

a) De personal (196.832) (1.183,0) (972,8) (210,2) 21,61

b) Otros gastos administrativos (174.314) (1.047,6) (758,2) (289,4) 38,17
Amortizaciones (44.468) (267,3) (217,3) (49,9) 22,98
Otros resultados de explotacion (10.196) (61,3) (55,3) (6,0) 10,77
Margen de explotacion 276.852 1.663,9 1.206,0 457,9 37,97
Resultados netos por puesta en equivalencia 6.521 39,2 18,7 20,5 109,48
Otros resultados (20.806) (125,0) (53,6) (71,4) 133,15
Provisiones netas (71.718) (431,0) (451,4) 20,4 (4,52)
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion — — — — —
Beneficio antes de impuestos 190.849 1.147,0 719,6 427,4 59,40
Beneficio neto consolidado 153.993 925,5 576,0 349,5 60,69
Resultado atribuido a minoritarios 34.082 204,8 137,2 67,6 49,26
Beneficio neto atribuido al Grupo 119.911 720,7 438,7 281,9 64,26

(*) Incluye Banca Comercial + Gestion de Activos + Banca Mayorista Global
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Informe por areas de negocio

situado en el 4,87% a septiembre 2000, frente al 4,05% en diciembre 1999. Este incremento es debido a la entra-
da de nuevas entidades, a las que se han aplicado los estrictos criterios de calidad del crédito habituales en el Grupo.
En el dltimo trimestre disminuye en 25 puntos basicos. Si no se consideran las incorporaciones, el ratio de morosi-
dad se sitta en el 3,73%, mejorando en 32 puntos bésicos respecto de diciembre. Por su parte, la cobertura se sittia
en el 100,4% (109,8% sin los nuevos bancos), aumentando en 431 puntos basicos en el trimestre.

e Los recursos gestionados dentro y fuera del balance han crecido en un 61,3% y s6lo los depdsitos (sin cesiones
temporales) en un 58,4%, mientras que la inversion crediticia aument6 en un 55,8%, en los doce Ultimos meses.
De esta forma, los recursos de clientes en balance superan a la inversion crediticia en 11.969 millones de euros
(2,0 billones de pesetas), en concordancia con la estrategia planteada por el Grupo de primar la liquidez.

e El crecimiento del negocio y las adquisiciones llevadas a cabo durante este afio han situado las cuotas en dep6-
sitos, fondos de inversion y fondos de pensiones en 8,8%, 5,6% y 14,4%, respectivamente, lo cual equivale
aproximadamente a 1,0, 1,3 y 3,3 puntos porcentuales mas en comparacion con diciembre 1999.

Latinoamérica

30.09.00 30.09.99  Variacidon 2000/1999 31.12.99

Magnitudes del negocio Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%) Mill. euros
Créditos sobre clientes 8.749.263 52.584,1 33.751,8 18.832,4 55,80 36.208,5
Débitos 9.229.043 55.467,7 34.644,3 20.823,4 60,11 37.576,3
Fondos de inversion 1.480.520 8.898,1 4.948,3 3.949,8 79,82 5.908,6
Fondos de pensiones 1.908.117 11.468,0 6.964,4 4.503,6 64,67 8.487,0

A continuacion se ofrecen las notas mas destacadas de la evolucion en los distintos paises.

e Argentina

Los resultados hasta septiembre 2000 muestran un fuerte crecimiento del margen de explotacion (+70,4%), alcan-
zando el beneficio neto atribuido los 161,2 millones de euros (26.828 millones de pesetas), 2,5 veces el obtenido en
el mismo periodo del afio anterior. Los indicadores de ROE y eficiencia se sitlan en 24,8% y 43,5%, respectivamente,
equivalentes a una mejora de 12,1y 7,9 puntos porcentuales en relacion al mismo periodo del afio 1999.

El Grupo Santander Central Hispano es uno de los lideres del sistema financiero en Argentina a través de su participacion
mayoritaria en Banco Rio de la Plata. La cuota del Grupo en depositos se sitUa en un 7,7%, mientras que en fondos de
pensiones y en fondos de inversion las cuotas se sitian en un 25% (incluyendo Previnter) y un 17%, respectivamente.

En el trimestre, las operaciones mas relevantes han sido el aumento de participacion en el Banco Rio de la Plata hasta el
79,2%, tras el éxito (94% de aceptacion) de la OPA descrita anteriormente, y el anuncio de la adquisicion de Previnter AFJP
y las compafiias asociadas a ella, Internacional Vida y Previnter Seguros de Retiro. Previnter AFJP tiene una cuota de merca-
do del 8,4% en fondos administrados, con lo que la cuota de mercado del Grupo se elevaria hasta el citado 25%.

Otra novedad de importancia ha consistido en el anuncio, en el tercer trimestre, de la adquisicion del 51% de par-
ticipacion de Origenes Vivienda, una compafiia dedicada a la colocacion de hipotecas.

e Bolivia

El resultado neto atribuido al Grupo se ha visto impactado por el incremento de las provisiones y por ello, a pesar
de un crecimiento del 43,6% en el margen de explotacion, se reduce hasta arrojar una pérdida de 21,3 millones
de euros (3.547 millones de pesetas).




Las prioridades estratégicas del Banco Santa Cruz apuntan, de un lado, hacia la mejora de la eficiencia y, de otro,
hacia la consolidacion del saneamiento crediticio. En ambas lineas, se han conseguido avances significativos: el ratio
de eficiencia se sitda ya en un 44,2% (-7,1 puntos porcentuales), mientras que se han destinado 54,1 millones de
euros a dotar los fondos de insolvencias (+133,5% sobre los primeros nueve meses de 1999).

e Brasil

El Grupo Santander Central Hispano ha adquirido en este afio el 97% del capital de Grupo Meridional, que englo-
ba dos marcas principales: Banco Meridional, enfocado en negocios de banca comercial, y Banco Bozano Simonsen,
especializado en banca de inversiones y administracion de fondos de terceros.

La buena marcha de Banco Santander Brasil, unida a la incorporacion de los resultados de los Ultimos meses de
Banco Meridional, hace que la cuenta de resultados del pais ofrezca incrementos del 28,5% en el margen de inter-
mediacion, del 54,5% en el margen de explotacion y del 144,1% en el beneficio neto atribuido, que se sitda en
125,1 millones de euros.

Los resultados de Banco Santander Brasil continan mejorando significativamente respecto de 1999. Su margen
de intermediacion ha crecido un 12,2%, lo que unido a los menores costes y provisiones, explica un beneficio
neto atribuido de 87,9 millones de euros (14.624 millones de pesetas), 2,5 veces el del mismo periodo del afio
anterior. Cabe destacar la mejora de 15,4 puntos porcentuales lograda en el ratio de eficiencia, que disminuye a
niveles del 45,4%.

En volimenes, la adquisicion de Meridional aporta al Grupo Santander Central Hispano activos, recursos de clien-
tes en balance, créditos y fondos de inversién de 3.817, 1.055, 797 y 742 millones de euros, respectivamente. A
través de Banco Santander Brasil y Banco Meridional, el Grupo alcanza la quinta posicion como grupo financiero
privado en Brasil por volumen de activos, con una cuota del 3,2%.

e Colombia

A pesar del estancamiento del negocio crediticio y la caida en los ingresos ordinarios, los ajustes llevados a cabo han
permitido que, frente a las pérdidas obtenidas en el afio 1999, Colombia muestre un resultado positivo en el pre-
sente ejercicio, alcanzando un beneficio neto atribuido de 5,8 millones de euros (973 millones de pesetas) hasta
septiembre.

La estrategia del Grupo en Colombia ha ido adaptandose a los perfiles de la evolucion econdémica y del sistema
financiero en este pais. En este sentido, Banco Santander Colombia mantiene durante este afio una estrategia diri-
gida a sostener una adecuada posicion de liquidez, la disminuciéon de los activos improductivos, el redimensiona-
miento de su red y plantilla, con la consiguiente reduccion del gasto, y el incremento de su penetracién en los
segmentos de menor riesgo.

Cabe mencionar finalmente, la culminacion en el mes de abril de la fusion operativa y juridica de las gestoras de
pensiones Colmena y Davivir. La nueva entidad tiene una cuota de 13,8% en el mercado de fondos de pensiones.

e Chile

El Grupo gestiona los dos mayores bancos del pais (Banco Santiago y Banco Santander Chile). Tras la severa rece-
siobn econdmica sufrida por Chile en 1999, los indicadores econémicos muestran una clara recuperacion en el afio
2000, si bien su traslado al sector financiero se estd demorando en relacidn a otros sectores. En este contexto, el
Grupo Santander Chile ha conseguido incrementar su beneficio neto atribuido hasta septiembre 2000 a 130,7 millo-
nes de euros (21.752 millones de pesetas), lo que equivale a un 19,1% de mejora respecto al mismo periodo del
afio anterior, basicamente por el aumento del margen de intermediacién y las comisiones y la contencién de cos-
tes. El ratio de eficiencia es del 46,7%.
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Informe por areas de negocio

Por otro lado, Banco Santiago ha elevado significativamente su beneficio neto atribuido este afio, situandolo en 59,3
millones de euros, mientras que su eficiencia operativa, 48,2%, mejora en 4,6 puntos porcentuales respecto al mis-
mo periodo del afio anterior. La adecuada interpretacion de la evolucién del beneficio neto atribuido de Banco
Santiago al Grupo debe tomar en consideracion el cambio en el criterio de consolidacion (desde integracion pro-
porcional a integracién global) que se ha producido a partir de mayo de 1999, como resultado del incremento de la
participacion en dicho Grupo.

Por lo que se refiere a su peso en el mercado, la cuota total en depdsitos es del 26,5% y en créditos del 27,8%, a
la vez que mantiene una presencia activa en fondos de pensiones y en fondos de inversion (primero en el ranking
local), con cuotas del 11,2% y 25,5%, respectivamente.

e Meéxico

El beneficio neto atribuido hasta septiembre de 2000 ha sido de 165,0 millones de euros (27.454 millones de pese-
tas), de los que 66,7 millones de euros corresponden a la aportacion del Grupo Serfin. Sin considerar Serfin, el
Grupo ha mostrado también una excelente evolucion, al duplicar el beneficio del periodo enero-septiembre de
1999, por el crecimiento del margen de intermediacion (+9,0%) y las comisiones (+34,9%), junto a las menores
dotaciones a provisiones.

Tras la incorporacion de Serfin, el Grupo alcanza una cuota de mercado cercana al 14% en depositos y del 10% en
créditos, contando con una base de 2,4 millones de clientes y una posicion de elevada solidez, como demuestra el
hecho de que presente los mejores indicadores de calidad del riesgo del sistema mexicano.

Como ya se ha sefialado, el hecho mas relevante en lo que va del afio ha sido la adquisicion del 100% del Grupo
Financiero Serfin, que convierte al Grupo Santander Central Hispano en el tercer grupo financiero de México, refor-
zando su posicién como primer grupo financiero en Latinoameérica. El otro hecho importante ha sido la compra de
un 11,2% del capital del Banco Santander Mexicano, que estaba en manos de accionistas minoritarios, con lo cual
el Grupo eleva su participacion en Banco Santander Mexicano hasta un 95%.

Los principales enfoques del Grupo en el 2000 estan siendo el desarrollo y la fidelizacién de la base de clientes, la
diversificacion de los negocios y el incremento de los niveles de eficiencia. Por su parte, la gestora de fondos de pen-
siones ha alcanzado ya una cuota de un 8,7% en volumen de patrimonio gestionado.

e Paraguay

El Grupo ha logrado mejorar su cuenta de resultados en el pais, principalmente en base al aumento del 28,0% en
el margen de intermediacién y a un mayor control de los gastos (+0,7%), consiguiendo con ello una mejora en su
indice de eficiencia de 13,4 puntos porcentuales respecto al mismo periodo del afio anterior. El beneficio neto atri-
buido hasta septiembre 2000 alcanzo los 0,8 millones de euros (128 millones de pesetas).

Estos resultados son consecuencia de la reorientacion de la estrategia del Banco de Asuncion, que se fij6
como metas fundamentales, por un lado, incrementar la penetracion comercial en el mercado paraguayo v,
por otro, profundizar en el saneamiento de la cartera crediticia y redimensionar la entidad para lograr una
mejora en la eficiencia.

e Peru

Ante la falta de expectativas claras de dinamizacién del mercado interno, el Grupo ha realizado a la fecha dota-
ciones al fondo de insolvencias por un total de 50,7 millones de euros (8.439 millones de pesetas), con lo cual
su resultado final arroja una pérdida de 15,2 millones de euros (2.523 millones de pesetas), a pesar de la bue-
na evolucién de la parte alta de la cuenta de resultados, reflejada en un crecimiento del margen de explota-
cion del 26,9%.




En saldos, Banco Santander Central Hispano Perl ocupa la cuarta posicion en el sistema financiero peruano, con
cuotas del 9,6% en créditos, 6,3% en depositos y 25,7% en fondos de inversion. Asimismo, AFP Union Vida se ubi-
ca en la segunda posicion en la administracion de pensiones del pais, con una cuota del 28,8%.

El enfoque de la gestion en lo que va del afio ha consistido en su realineamiento comercial (atendiendo preferen-
temente a los segmentos de mercado de menor riesgo), la recuperacion de créditos en mora y la mejora de la efi-
ciencia, a través de un redimensionamiento de las redes fisicas del Grupo.

e Puerto Rico

El beneficio neto atribuido al Grupo hasta septiembre de 2000 alcanza los 61,0 millones de euros (10.156
millones de pesetas), tras aumentar en un 14,9%, en linea con el resto de margenes de la cuenta. El de explo-
tacion aumenta el 13,6%, con muy buen comportamiento del margen de intermediacién (+11,3%) y las comi-
siones (+33,3%).

Los volumenes manejados en créditos y depositos aumentan en un 28,2% y 31,2%, respectivamente, en términos
interanuales, situando al Grupo Santander Central Hispano en la segunda posicion en el sistema financiero porto-
rriquefio, con una cuota del 13,8% en depositos y del 16,2% en créditos. También ocupa la segunda posicion en
las actividades de gestion de activos, con una cuota del 24,4%.

Sus indicadores de productividad y calidad de crédito son de los mejores entre los bancos de la region y sus priori-
dades de gestion para el afio 2000 se concentran en la fidelizacion de su clientela, la ampliacion de su base de depo-
sitantes y la mejora de sus niveles de eficiencia.

e Uruguay

El beneficio neto atribuido hasta septiembre 2000 fue de 10,3 millones de euros (1.718 millones de pesetas), tras
aumentar en un 61,5%, por el incremento del margen de intermediacion (+26,2%) y el control de los gastos, que
s6lo se elevan en un 4,0%. El ratio de eficiencia, 53,8% ha mejorado en 10,2 puntos porcentuales.

Por su parte, los volimenes de negocio crecieron en créditos, depositos y fondos de pensiones, a tasas interanua-
les del 50,2%, 30,9% y 60,8%, respectivamente, con lo que se alcanzan cuotas del 6,1% sobre los depositos del
sistema, el 11,1% en fondos de inversion y el 9,0% en fondos de pensiones, respectivamente.

En el afio 2000 Banco Santander Uruguay se estd enfocando en el aumento de su cuota en depdsitos, la fideliza-
cion de su clientela y la venta cruzada de productos. Las mejores perspectivas econdmicas han permitido el relan-
zamiento del crédito.

¢ Venezuela

Hasta septiembre de 2000, el beneficio neto atribuido alcanz6 los 78,6 millones de euros (13.078 millones de pese-
tas), con caida del 19,4% por los menores margen de intermediacion y resultados por operaciones financieras. Por
el contrario, destacan el notable crecimiento de las comisiones (+33,1%0) y la reduccién de los gastos en un 5,6%,
en linea con el objetivo de mejorar su indice de eficiencia.

El acuerdo alcanzado por el Banco de Venezuela para la adquisicién de Banco Caracas anticipa los movimientos de
consolidacién del sistema venezolano y refuerza las ventajas competitivas del Grupo en el pais. La operacion apor-
ta clientela de perfil medio/medio alto, una sélida presencia en el 4&rea metropolitana de Caracas y amplias posibili-
dades de sinergias de costes. Ello supone aumentar la cuota de negocio en torno a un 9%, situando al Grupo con
una penetracion en el mercado superior al 20% en créditos y depositos, mejorara la red de distribucion, alcanzan-
do las 376 sucursales, y la base de clientes, que superara los dos millones. Todo ello manteniendo los niveles de ren-
tabilidad y calidad del riesgo caracteristicos del Grupo Santander Central Hispano.
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Gestion de Activos y Banca Privada

2000 1999 Variacion 2000/1999
Resultados. Enero - Septiembre Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
Margen de intermediacion 14.802 89,0 67,7 21,3 31,41
Comisiones netas 89.731 539,3 410,7 128,6 31,32
- Margen bésico 104.533 628,3 478,4 149,9 31,34
§ Resultados por operaciones financieras 2.523 15,2 9,1 6,1 67,09
£ Margen ordinario 107.056 643,4 487,4 156,0 32,00
§ Gastos generales de administracion (47.206) (283,7) (257,5) (26,2) 10,18
§ a) De personal (28.334) (170,3) (147,3) (23,0) 15,60
§ b) Otros gastos administrativos (18.872) (113,4) (110,2) (3,2) 2,93
2 Amortizaciones (5.960) (35,8) (49,1) 13,3 (27,02)
S Otros resultados de explotacion (308) (1,9) 3,8 (5,6) —
é Margen de explotacion 53.582 322,0 184,6 137,4 74,41
= Resultados netos por puesta en equivalencia 5.807 34,9 14,2 20,7 145,12
§ Otros resultados (3.253) (19,6) (5,3) (14,3) 271,35
E Provisiones netas (418) (2,5) 1,2) (1,3) 110,05
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 55.718 334,9 192,4 142,5 74,04
Beneficio neto consolidado 42.346 2545 151,6 102,9 67,92
Beneficio neto atribuido al Grupo 37.711 226,6 132,4 94,2 71,13
Balance. Septiembre
° Créditos sobre clientes 235.886 1.417,7 1.162,6 255,1 21,95
2 Deudas del Estado 5.289 31,8 14,2 17,6 123,54
é'? Entidades de crédito 852.779 5.125,3 3.495,2 1.630,1 46,64
3 Cartera de valores 307.830 1.850,1 718,6 1.131,5 157,45
é Otras cuentas de activo 77.275 464,4 304,8 159,6 52,37
\g Total Activo / Pasivo 1.479.059 8.889,3 5.695,4 3.193,9 56,08
o Débitos / cesion temporal de activos 821.657 4.938,3 3.266,3 1.671,9 51,19
E Valores negociables — — — — —
£ Pasivos subordinados — — — — —
Entidades de crédito 365.433 2.196,3 1.144,6 1.051,7 91,88
Otras cuentas de pasivo 130.921 786,9 568,7 218,2 38,37
Capital asignado 161.048 967,9 715,8 252,1 35,22
Recursos fuera de balance 1.762.185 10.590,9 9.526,9 1.064,1 11,17
Fondos de inversion 1.131.951 6.803,2 5.427,3 1.375,9 25,35
Fondos de pensiones 17.735 106,6 164,9 (58,3) (35,34)
Patrimonios administrados 612.499 3.681,2 3.934,7 (253,6) (6,44)
Recursos gestionados de clientes 2.583.842 15.529,2 12.793,2 2.736,0 21,39
Total recursos gestionados 3.241.244 19.480,3 15.222,3 4.258,0 27,97
Ratios (%) y Medios Operativos
ROE 32,34 24,05
Eficiencia (gastos personal+gen/M. ordinario) 44,09 52,83
Tasa de morosidad 0,04 0,01
Cobertura — —
Numero de oficinas 191 203 (12) (5,91)

Numero de empleados (directos + imputados) 7.218 5.831 1.387 23,79




Gestion de Activos y Banca Privada
Resultados y balance

Durante el tercer trimestre, el area de Gestion de Activos y Banca Privada ha mantenido la favorable evolucion de sus
magnitudes financieras y de negocio. En concreto, ha elevado su beneficio neto atribuido hasta los 226,6 millones de
euros (37.711 millones de pesetas), un 71,1% superior al de igual periodo de 1999. Su rentabilidad en términos de
ROE se ha situado en el 32,3% y el ratio de eficiencia en el 44,1% frente al 52,8% del pasado ejercicio.

Este incremento en resultados se basa en la elevada capacidad de crecimiento organico del area y en la buena mar-
cha de las adquisiciones realizadas; ambos factores elevan el margen ordinario un 32,0%. Este crecimiento triplica
el registrado por los gastos de personal y generales de administracion (+10,2%), los cuales se habrian reducido un
5% netos del efecto tipo de cambio y de las adquisiciones efectuadas. Con ello, el margen de explotacién supera
en un 74,4% al ofrecido en enero-septiembre de 1999.

La buena marcha del area también tiene su reflejo en el aumento de los activos bajo gestion que, incluyendo car-
teras discrecionales, se sitian en 118.676 millones de euros (19,7 billones de pesetas), con un incremento del 24%
respecto a septiembre de 1999. Por segmentos de negocio, y ademas del crecimiento en Latinoamérica, destaca el
aumento registrado en seguros, que practicamente se ha duplicado sobre el ejercicio anterior.

Como resumen de resultados y patrimonio, los principales datos del &rea son:

B° neto % var. s/ Patrimonio % var. s/
Millones de euros atribuido sep. 99 gestionado sep. 99
Gestion de Activos Espafia 48,9 30,1 59.643 3,1
Fondos de pensiones Latinoamérica 81,5 111,7 11.468 54,3
Fondos de inversion Latinoamérica 4,5 122,1 8.880 80,1
Banca Privada Espafia 17,9 132,3 17.339 62,2
Banca Privada Internacional 47,5 76,5 14.757 30,8
Seguros 27,8 64,8 6.589 87,4
Resto -1,5 — — —
Total 226,6 71,1 118.676 24,0

Actividad comercial

El area de Gestion de Activos y Banca Privada, que cuenta con una red de 191 oficinas y una plantilla total de 7.218
personas (personal directo e imputados), presenta un importante potencial de crecimiento y aporta estabilidad en
la cuenta de resultados del Grupo. Las actuaciones

emprendidas por el &rea se enmarcan en una estrate- Gestion de Activos Espafia
gia desarrollada en cuatro segmentos basicos: Patrimonio % var. s/
Millones de euros gestionado sep. 99
e Gestion de Activos Espafa Fondos de inversion 50.761 0,9
Fondos de pensiones 4.686 10,3
En el mercado doméstico, el objetivo es crear un SIM y SIMCAVs 2.094 79,8
equipo de gestién de activos capaz de afrontar con Carteras discrecionales 587 47,6
éxito la creciente sofisticacion de la clientela y el Otros (*) 1.515 (14,7)
aumento de la competencia producido por la desin- Total 59.643 3,1

tegracion vertical y la apertura de nuevas vias de (*) Productos gestionados por Gestoras Internacionales del Grupo y
distribucion. distribuidos basicamente en Espafia.
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Informe por areas de negocio

Ratio de eficiencia Margen de explotacién
Gestion de Activos y Banca Privada Gestion de Activos y Banca Privada
% Millones de euros

322,0

52,83

44,09 -874 p.b.

+74,4%

Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep
1999 2000 1999 2000

Para ello se ha creado el mayor equipo de gestores de Espafia, con mas de 90 profesionales de inversién, y se ha
aumentado la relacion entre este equipo y los gestores locales en Latinoamérica. Ello posiciona a Santander Central
Hispano Gestion de Activos como una de las gestoras mas potentes en activos euro y latinoamericanos.

Al mismo tiempo, se esta potenciando el area comercial tanto en su relacion con las redes del Grupo como con ter-
ceros (existen actualmente firmados contratos de distribucion con 48 redes externas al Grupo). La actuacion coordi-
nada de este equipo comercial con el equipo gestor ha permitido el lanzamiento en este ejercicio de 29 nuevos
fondos de inversion y de 121 SIMCAVSs, elevando el grado de adecuacion de la gama de productos a la demanda
por parte de los clientes.

Como muestra del éxito de esta estrategia, el volumen de activos bajo gestién se ha incrementado un 3,1% respecto
a septiembre de 1999, lo que consolida a Santander Central Hispano en las posiciones de liderazgo, en especial en
fondos de inversion, donde ha incrementado la cuota de mercado desde el 24,0% en septiembre de 1999 a un
24,3% en septiembre de 2000.

En esta estrategia de potenciacion de Gestion de Activos Espafia, la alianza con Société Générale es uno de los pun-
tos claves. En el desarrollo de esta alianza se han firmado recientemente acuerdos de intercambio de mandatos (acti-
vos latinoamericanos a ser gestionados por Santander Central Hispano y asiaticos por Société Générale) y de custodia
de fondos que afectan a un volumen gestionado de 1.052 millones de euros.

¢ Gestion de Activos en Latinoamérica

En esta region, Santander Central Hispano desarrolla una doble estrategia: por una parte, en fondos de pensiones,
como instrumento canalizador del ahorro del mercado masivo; por la otra, en fondos de inversion, como vehiculo
de inversion para segmentos mas sofisticados de la clientela.

El segmento de los fondos de pensiones ha concentrado el esfuerzo inversor realizado por el Grupo en el ejerci-
cio. Considerando Previnter, Santander Central Hispano ha alcanzado una cuota de mercado del 14,4% en volu-
men de fondos administrados. Con la estrategia inversora en fondos de pensiones en Latinoamérica
practicamente concluida, el Grupo centra ahora sus esfuerzos en la mejora de la eficiencia (en la actualidad ya se




sittia en el 46%) y en el aprovechamiento comercial de una base de 6,4 millones de clientes y de practicamente
7.000 empleados comerciales.

Respecto a los fondos de inversion en Latinoamérica, el Grupo Santander Central Hispano presenta también un com-
portamiento muy positivo, con un volumen gestionado de 8.880 millones de euros (1,5 billones de pesetas), un 80,1%
superior a septiembre de 1999, mientras que los resultados se han incrementado en un 122% en el periodo.

e Banca Privada

Banca Privada se presenta en el ejercicio como una de las areas con mayor crecimiento y rentabilidad, tanto en el
negocio generado en Espafia como en el correspondiente a la Banca Privada Internacional.

En Espafia, BSN-Banif, en el primer afio operativo de su fusion, ha consolidado su posicion de liderazgo con una
cuota de mercado superior al 35%. La buena marcha de la entidad fusionada ha permitido incrementar el volumen
de activos gestionados hasta alcanzar los 16.708 millones de euros (2,8 billones de pesetas) con un aumento de los
ingresos operativos de un 25,6%.

Por otra parte, y pese a la fuerte actividad comercial ya sefialada, las medidas de mejora de la eficiencia implemen-
tadas con motivo de la fusion, han supuesto la reduccién de los gastos de la entidad en un 3%, situando su ratio
de eficiencia en un 48%. Con todo, el beneficio neto atribuido acumulado ha alcanzado los 24,3 millones de euros
(4.035 millones de pesetas), con un crecimiento del 107% respecto del afio anterior.

También Santander Patrimonios y BCH Patrimonios, que desarrollan su labor en conjuncion con las redes minoristas,
han ofrecido un notable dinamismo comercial, plasmado en la constitucion de 90 nuevas SIMCAVSs en el presente ejer-
cicio, con lo que el volumen total gestionado y asesorado asciende a 6.070 millones de euros (1,0 billones de pesetas).

En Banca Privada Internacional, los resultados de este ejercicio confirman las expectativas generadas a principios de afio,
con un comportamiento muy positivo respecto del anterior. El crecimiento del beneficio neto alcanza el 76,5% en el con-
junto. Esto se ha debido a una mejora en la actividad comercial, que se traduce en un aumento de los recursos de clien-
tes del 31% en tasa interanual y a un efectivo control de costes, que ha permitido mantenerlos practicamente estables.

A este aumento de actividad comercial en el area de Banca Privada ha contribuido la capacidad de las unidades de ade-
cuar su oferta a la demanda de la clientela. A modo de ejemplo se puede citar la distribucion de fondos de terceros por
BSN-Banif en Espafia y Banca Privada Internacional. Entre ambas han llegado a acuerdos de distribucion con 45 gestoras
internacionales, lo que les permite distribuir a sus clientes fondos de terceros por 3.840 millones de euros (638.900 millo-
nes de pesetas), cifras y volimenes que sitllan a Santander Central Hispano como uno de los lideres en esta actividad.

e Seguros

En Bancaseguros se esti culminando la reorganizacion de las compafias del Grupo en Espafia, tras los acuerdos
alcanzados con Metropolitan Life y Generali. Esto permitirdA comenzar a operar a partir del ejercicio 2001 con una
Unica compafiia para las redes Santander y BCH, que absorbera la produccion de las actuales Génesis (en lo que
afecta al canal bancaseguros) y BCH Vida y Generales.

Dada la fuerte actividad comercial de estas redes, la nueva compafiia partird como lider del sector en Espafia por
volumen de primas. Ello se debe, como sefialabamos, al dinamismo comercial que ha permitido aumentar las pro-
visiones técnicas un 87% hasta 6.588 millones de euros (1,1 billones de pesetas), siendo especialmente destacable
el éxito alcanzado en la comercializacion de unit linked, producto en el que el Grupo Santander Central Hispano ha
alcanzado una cuota de mercado del 27,6%.
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Banca Mayorista Global

Resultados. Enero - Septiembre
Margen de intermediacion
Comisiones hetas
Margen basico
Resultados por operaciones financieras
Margen ordinario
Gastos generales de administracion

a) De personal

b) Otros gastos administrativos
Amortizaciones
Otros resultados de explotacion
Margen de explotacion
Resultados netos por puesta en equivalencia
Otros resultados
Provisiones netas
Amortizacion fondo de comercio
Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto consolidado
Beneficio neto atribuido al Grupo

Balance. Septiembre
Créditos sobre clientes
Deudas del Estado
Entidades de crédito
Cartera de valores
Otras cuentas de activo
Total Activo / Pasivo
Débitos / cesion temporal de activos
Valores negociables
Pasivos subordinados
Entidades de crédito
Otras cuentas de pasivo
Capital asignado
Recursos fuera de balance
Fondos de inversion
Fondos de pensiones
Patrimonios administrados
Recursos gestionados de clientes
Total recursos gestionados

Ratios (%) y Medios Operativos

ROE

Eficiencia (gastos personal+gen/M. ordinario)
Tasa de morosidad

Cobertura

Numero de oficinas

Ndmero de empleados (directos + imputados)

2000 1999 Variacion 2000/1999
Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
62.684 376,7 403,0 (26,3) (6,52)
46.934 282,1 238,1 44,0 18,47
109.618 658,8 641,1 17,7 2,76
27.365 164,5 93,4 71,1 76,16
136.983 823,3 734,5 88,8 12,09
(54.649) (328,4) (307,8) (20,7) 6,71
(36.117) (217,1) (210,2) (6,9) 3,26
(18.532) (111,4) (97,6) (13,8) 14,14
(5.715) (34,3) (28,5) (5,8) 20,47
3.354 20,2 7.4 12,8 173,57
79.973 480,6 405,5 75,1 18,52
(1.130) (6,8) (25,2) 18,4 (73,01)
(5.558) (33,4) (63,0) 29,6 (47,00
73.285 440,5 317,4 123,1 38,79
56.283 338,3 228,8 109,5 47,85
56.006 336,6 227,1 109,5 48,19
3.873.700 23.281,4 23.585,7 (304,3) (1,29)
778.349 4.678,0 8.234,2 (3.556,2) (43,19)
6.458.665 38.817,4 36.912,6 1.904,8 5,16
1.431.720 8.604,8 8.232,1 372,7 4,53
1.949.082 11.714,2 7.431,8 4.282,4 57,62
14.491.516 87.095,8 84.396,3 2.699,5 3,20
3.423.803 20.577,5 15.153,5 5.424,0 35,79
201.451 1.210,7 1.068,6 142,1 13,30
131.248 788,8 740,6 48,3 6,52
6.872.067 41.302,0 53.483,8 (12.181,9) (22,78)
3.522.820 21.172,6 11.954,9 9.217,7 77,10
340.127 2.044,2 1.994,9 49,3 2,47
215.694 1.296,3 1.322,3 (25,9) (1,96)
159.214 956,9 1.063,0 (106,1) (9,98)
56.050 336,9 253,4 83,5 32,96
430 2,6 5,9 (3,3 (56,12)
3.972.196 23.873,4 18.284,9 5.588,5 30,56
14.707.210 88.392,1 85.718,5 2.673,6 3,12

20,33 15,06

39,89 41,91

1,24 1,42

138,25 118,92
20 39 (19) (48,72)
2.908 2.827 81 2,87




Banca Mayorista Global

Esta &rea comprende los negocios de banca corporativa, tesoreria y mercado de capitales, y banca de inversiones,
que se desarrollan en Espafia y en unidades en el extranjero especializadas, como son las sucursales en el exterior y
las sociedades de valores que operan en cada pais.

Banca Mayorista Global cuenta con una red de 20 oficinas y una plantilla total (empleados directos e imputados) de
2.908 personas.

Resultados

Entre enero y septiembre del 2000, el area ha obtenido un beneficio neto atribuido de 336,6 millones de euros
(56.006 millones de pesetas), superior en un 48,2% al obtenido en el mismo periodo del ejercicio anterior. Ello equi-
vale a un ROE del 20,3% (15,1% a septiembre de 1999).

El incremento en el beneficio se debe a la satisfactoria evolucién del margen de explotacion (+18,5%), sustentada
en el crecimiento de las comisiones (+18,5%), el buen comportamiento de los resultados por operaciones financie-
ras y un moderado crecimiento de los costes, debidos a la incorporacion de las unidades de Banca de Inversién en
Brasil y México. Sin este efecto se produciria una reduccion de los costes del 4%. Esta evolucion tiene un positivo
reflejo en el ratio de eficiencia, que mejora en 2,0 puntos porcentuales y se sitGia por debajo del 40%.

Actividad comercial

e Banca Corporativa

Presenta una favorable evolucion de sus resultados, con crecimientos superiores al 10% en la totalidad de los mar-
genes, incluido el de intermediacion. El fuerte crecimiento de los ingresos, con aumento de comisiones del 15%, y

una reduccion de gastos en torno al 5%, han llevado al margen de explotacién a crecer a una tasa interanual del
28,1%, mejorando la eficiencia en 6,3 puntos porcentuales hasta un 29,7%.

Ratio de eficiencia Margen de explotacién
Banca Mayorista Global Banca Mayorista Global
% Millones de euros
480,6
41,91
4055 +18,5%
39.89 -202 p.b.
Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep Ene-Sep

1999 2000 1999 2000
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Informe por areas de negocio

A ello ha contribuido una constante vigilancia de los margenes de las nuevas operaciones, unida a la notable activi-
dad registrada por algunos sectores econémicos (telecomunicaciones, eléctrico y construccion), que ha generado una
importante demanda de apoyo financiero. Estas operaciones sitdan la inversion crediticia del area en 15.906 millo-
nes de euros (2,6 billones de pesetas).

En el trimestre merece destacarse:

e Dentro de los planes de mejora continua en la gestién de calidad, el area ha superado con éxito las auditorias
previa e interna, correspondientes al proceso de certificacion ISO 9000.

» la formalizacién y disposicion de varios créditos sindicados por un importe conjunto de 1.300 millones de euros
destinados a empresas de telefonia movil y de construccion.

e la formalizacion de avales a favor de Carrefour ante la CNMV con motivo de la fusion Pryca-Continente.

e A nivel internacional, formalizacién de avales a favor de Telefonica Perd ante Continental Bolsa, de Perd.

e Tesoreriay Mercado de Capitales

En el trimestre, las tesorerias del Grupo (en Espafia, resto de Europa, Latinoamérica y Nueva York) han mostrado cre-
cimiento de sus cuentas de resultados, sin aumentar su exposicion a los riesgos del mercado, segun los limites esta-
blecidos por la organizacion, y haciendo un uso rentable del capital asignado.

El margen de explotacién en el ejercicio, generado por la actividad en Espafia y las unidades especializadas de Banca
Mayorista Global en el exterior, ha crecido en un 47,8% respecto al mismo periodo de 1999. El aumento de los ingre-
s0s en un 22,8% vy la fuerte reduccién de los gastos (-9,8%), basicamente en las unidades del exterior, ha hecho que
mejore el ratio de eficiencia en 8,7 puntos hasta el 35,2%.

Respecto a la actividad desarrollada en el trimestre en los mercados espafioles y europeos, destaca:

e En renta fija, se consolida la posicion de Banco Santander Central Hispano como uno de los principales creado-
res del mercado de deuda espafiol.

e En corporate, se continudé avanzando en el plan comercial, alcanzando los objetivos fijados para el trimestre.

e En futuros, se triplicé la cifra de liquidacion para clientes respecto al mismo periodo de 1999, superando ya a la
fecha el resultado obtenido en el ejercicio completo anterior. Ademas, nuevos avances para alcanzar la condicion
de primer banco espafiol miembro ejecutor de LIFFE.

e En originacion y sindicacién de bonos, Banco Santander Central Hispano participé como Unico banco asegura-
dor espafiol en la emision del Reino de Espafia (1.500 millones US$). Adicionalmente se consiguieron importan-
tes mandatos de emision y aseguramiento en euros y dolares en los mercados doméstico y emergentes por un
importe conjunto superior a los 800 millones de euros.

e En financiacion sindicada, Santander Central Hispano se ha colocado en el primer lugar entre las entidades espa-
fiolas del Euromercado. Destaca su participacion como coasegurador en las dos mayores operaciones realizadas
en el afio en Europa (France Telecom y Vodafone), y director en el préstamo sindicado a Telefdnica, la operacion
mas importante realizada durante el afio 2000 en Espafia.

La actividad de las tesorerias del Grupo en Latinoameérica, cuyos resultados se incluyen en el area de Banca Comercial
en el Extranjero, ha presentado una evolucién igualmente positiva. Destacan: la estructuracion de deuda para cor-
poraciones locales en Argentina por mas de 300 millones de US$; la integracion de las tesorerias mexicanas (BS
Mexicano y Serfin) y la obtencion del titulo de creador de mercado; el liderazgo absoluto en la financiacion de infra-
estructura local en Chile, la ganancia de cuota de mercado en Venezuela y el posicionamiento entre las entidades
lideres del mercado de forwards en Perd. Esta estrategia ha sido reconocida por la comunidad financiera internacio-
nal, como demuestran los premios recibidos «Mejor Casa de Bolsa de Latinoamérica» y «Broker del Afio» por parte
de Euromoney e IFR, respectivamente.




Por dltimo, cabe destacar la puesta en marcha del Plan Global de Sistemas de Tesoreria, ambicioso proyecto de inte-
gracion de las mesas en Espafia y en el resto del mundo, que posibilitara la gestion integrada global de las posiciones
que los clientes mantienen en valores y divisas en las distintas entidades del Grupo, permitiendo la gestion on-line del
riesgo. En su desarrollo se aprovecharan aplicaciones recientemente creadas para unidades de negocio especializadas,
ya implantadas y utilizadas satisfactoriamente. Se espera obtener los primeros resultados del Plan en el afio 2001.

e Banca de Inversiones

La Banca de Inversiones ha mantenido la favorable evolucién conseguida en el primer semestre al contabilizar un
beneficio neto atribuido al Grupo de 148,8 millones de euros (un 37,6% superior al de igual periodo de 1999). Esta
mejora se fundamenta en el aumento del 26,3% en las comisiones y en un ratio de eficiencia de sélo el 39,5%.

En asesoramiento en fusiones y adquisiciones, en el tercer trimestre destaca el asesoramiento en la venta de
Myrurgia al Grupo Puig, y la adquisicion de Superdiplo por Royal Ahold, la reestructuracion de las filiales de
Heineken en Espafa, y la fusion de Vallehermoso y Prima.

En el area de originacion de salidas a bolsa y colocaciones secundarias en Espafia, durante el mes de julio se completaron
la salida a bolsa de EADS y la ampliacion de capital de Santander Central Hispano, operaciones en las que se actué como
Coordinador Global, al igual que sucederd en las proximas salidas a bolsa de Recoletos e Inditex. En Latinoamérica,
Santander Central Hispano Investment participd en cuatro operaciones (en dos como Coordinador Global), incluida la
Oferta Publica Inicial de Petrobras, la mas grande en la historia de América Latina. En México, se ha completado con éxi-
to la integracion de los equipos de banca de inversion de Serfin y Santander Mexicano, reforzando la posicion competiti-
va del Grupo en el pais y en la region.

Santander Central Hispano Bolsa, la sociedad de valores del Grupo en Espafia, ha mantenido un elevado nivel de gene-
racion de comisiones, que aumentan un 39% sobre el mismo periodo de 1999. En el trimestre destaca la operacion
de colocacion de acciones procedentes de la ampliacion de capital de Santander Central Hispano. En anélisis, el Grupo
contindia obteniendo reconocimientos a la calidad de sus informes. En el trimestre, Institutional Investor de Brasil eligio
al equipo local de Santander Central Hispano Investment como mejor equipo de analisis del pais.

En el &rea de liquidacion y custodia, cabe destacar el desarrollo experimentado por el negocio de servicio a emiso-
res en su doble vertiente de banco agente, donde el Grupo ha sido adjudicatario de todas las ofertas presentadas
en el trimestre, y de entidad de enlace, donde se siguen captando clientes. La actividad del trimestre ha estado mar-
cada por la ralentizacion del volumen de liquidacion y por las caidas de patrimonio por efecto de la valoracién del
mercado, que no obstante han sido compensadas con un mejor comportamiento de los mercados de deuda y un
crecimiento sostenido en el nimero de depositos en custodia y de clientes internos y externos, en especial en
SIMCAVs. En Portugal, Global Custodian ha concedido el estatuto de «Top Rated» al &rea de custodia de Banco
Santander de Negocios Portugal, clasificacion que ningln otro banco habia obtenido antes en el mercado luso.

En financiaciones estructuradas se han firmado operaciones en el afio por 961,4 millones de euros. En el trimestre
destacan: la financiacion de la adquisicion de Autopista Vasco-Aragonesa por parte de Sacyr e Iberpistas, en la que
BSCH ha participado como «co-arranger»; la firma de la operacion con Amena, para financiar el desarrollo de sus
lineas GSM/GPRS; y las operaciones en negociacion para financiar las autopistas portuguesas. En Latinoamérica se
han cerrado varias operaciones por un importe total de 150 millones de US$ en el mercado bancario y el equivalen-
te a 215 millones de US$ en el mercado de bonos, y se mantiene la buena marcha de adjudicacion de mandatos.

Por (ltimo, la cooperacion con Société Générale sigue fortaleciendo la actividad conjunta, con resultados concretos
dentro de Banca de Inversiones. Durante el trimestre se han recibido tres nuevos mandatos conjuntos para el ase-
soramiento de fusiones y adquisiciones en Argentina, Francia y Espafia.
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Actividades Corporativas

2000 1999 Variacion 2000/1999
Resultados. Enero - Septiembre Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
Margen de intermediacion (13.421) (80,7) 6,7 (87,4) —
Comisiones netas (4.706) (28,3) (29,2) 0,9 3,09
- Margen basico (18.127) (108,9) (22,5) (86,5)  (384,68)
§ Resultados por operaciones financieras 3.717 22,3 (39,1) 61,5 —
£ Margen ordinario (14.410) (86,6) (61,6) (25,0) (40,59)
§ Gastos generales de administracion (40.223) (241,7) (183,9) (57,9) 31,49
3? a) De personal (17.138) (103,0) (75,0) (28,0) 37,25
§ b) Otros gastos administrativos (23.085) (138,7) (108,8) (29,9) 27,51
= Amortizaciones (10.706) (64,3) (60,0) (4,4) 7,27
S Otros resultados de explotacion (747) (4,5) 26,2 (30,7) —
é Margen de explotacion (66.086) (397,2) (279,2) (118,0) (42,25)
= Resultados netos por puesta en equivalencia 81.182 487,9 151,6 336,3 221,81
é Otros resultados (41.309) (248,3) 685,3 (933,5) —
E Provisiones netas 12.953 77,8 (133,9) 211,7 —
Amortizaciéon fondo de comercio (36.635) (220,2) (605,5) 385,3 (63,64)
Beneficio antes de impuestos (49.895) (299,9) (181,7) (118,2) (65,04)
Beneficio neto consolidado (25.250) (151,8) (60,2) (91,6)  (152,27)
Beneficio neto atribuido al Grupo (84.518) (508,0) (363,8) (144,2) (39,63)
Balance. Septiembre
° Deudas del Estado, CBEs y otros 2.029.964 12.200,3 12.845,3 (644,9) (5,02
2 Cartera de valores 1.719.791 10.336,2 7.975,5 2.360,6 29,60
?;"’ Fondo de comercio 1.326.924 7.975,0 2.636,0 5.338,9 202,54
3 Liquidez prestada al Grupo 1.830.896 11.003,9 5.331,3 5.672,6 106,40
é Dotacion capital al resto del Grupo 2.473.495 14.866,0 9.894,8 4.971,2 50,24
\g Otras cuentas de activo 2.323.298 13.963,3 5.059,3 8.904,0 175,99
3 Total Activo / Pasivo 11.704.368 70.344,7 43.742,2 26.602,4 60,82
g Cesion temporal de activos 1.802.507 10.833,3 9.524,2 1.309,1 13,74
£ Valores negociables 3.514.241 21.121,0 12.217,1 8.903,9 72,88
Pasivos subordinados 1.155.615 6.945,4 4.263,6 2.681,8 62,90
Acciones preferentes 932.152 5.602,3 4.828,7 773,6 16,02
Otras cuentas de pasivo 1.445.893 8.690,0 4.747,5 3.942,5 83,04
Capital y reservas del Grupo 2.853.960 17.152,6 8.161,0 8.991,6 110,18
Recursos fuera de balance 26.562 159,6 152,5 7,1 4,65
Fondos de inversion 25.780 154,9 149,2 57 3,84
Fondos de pensiones 782 4,7 3,3 14 40,90
Patrimonios administrados — — — — —
Recursos gestionados de clientes 5.232.567 31.448,4 17.613,3 13.777,1 77,96
Total recursos gestionados 11.730.930 70.504,3 43.894,8 26.609,5 60,62

Medios Operativos
Ndmero de empleados (directos + imputados) 1.841 1.504 337 22,41




Actividades Corporativas
Resultados y balance

Teniendo en cuenta las caracteristicas del area en su condicion de holding del Grupo, sus resultados negativos
corresponden a los costes de financiacion de las participaciones, los efectos de los tipos de cambio sobre la finan-
ciacion de las inversiones en el exterior, los costes centrales de caracter corporativo, las provisiones adicionales y
la amortizacion de los fondos de comercio de consolidacién. En los ingresos debe destacarse la creciente contri-
bucion de las sociedades participadas, financieras e industriales, a los resultados consolidados.

El margen basico empeora respecto del ejercicio anterior, a pesar del aumento de los dividendos percibidos, debi-
do al mayor coste financiero de las nuevas inversiones realizadas. Los resultados de operaciones financieras pre-
sentan una mejora sobre la tendencia de los trimestres anteriores, originada por las operaciones de cartera cuyos
resultados superan el impacto de las fluctuaciones de los tipos de cambio sobre las posiciones derivadas de las
inversiones en el exterior (con contrapartida positiva en las reservas de consolidacion).

El crecimiento de los costes de explotacion obedece, fundamentalmente, a la anticipacion en el reconocimiento
de gastos de proyectos corporativos que seran asumidos progresivamente por cada &rea de negocio.

En la cuenta de resultados del area hay que destacar el aumento de los resultados por puesta en equivalencia,
debido a la positiva contribucion de las sociedades participadas, tanto financieras como del ambito industrial. En
el capitulo de otros resultados se incluyen los correspondientes por operaciones del Grupo, destacando la plus-
valia generada por Royal Bank of Scotland (257,4 millones de euros) que se ha destinado en su totalidad a una
dotacion pendiente de aplicacion especifica. Se recoge también en esta area la amortizacion de fondos de comer-
cio de consolidacion, de acuerdo con los criterios lineales establecidos.

Las provisiones netas de signo positivo corresponden principalmente a recuperaciones de fondos para riesgo pais,
debido a la reduccién de exposicion a los riesgos de esta naturaleza. Finalmente, los mayores resultados de inte-
reses minoritarios se deben a los dividendos del mayor importe de acciones preferentes.

La variacién del balance del &rea de Actividades Corporativas a septiembre de 2000, respecto a septiembre de 1999, refle-
ja la gestion de activos y pasivos del Grupo y, de manera especial, en su condicion de holding central, el aumento de la car-
tera de valores por las participaciones en sociedades financieras e industriales. En este periodo se han realizado distintas
inversiones, entre las que destacan las correspondientes a Royal Bank of Scotland, Société Générale y Metropolitan Life.

El aumento de las necesidades de financiacion de las restantes unidades del Grupo, junto con las nuevas inver-
siones en participaciones, han ocasionado un aumento de los activos totales del area de 26.602 millones de euros
(4,4 billones de pesetas), que se han financiado, fundamentalmente, mediante empréstitos, pasivos subordina-
dos y las recientes ampliaciones de capital.

Principales actividades

Debido a la notoriedad de algunas de las actividades incluidas en esta area, se ofrecen a continuacién los datos
béasicos de Grupo Industrial, Alianzas y Patagon. Conviene sefialar que el margen de intermediacion de signo
negativo de Grupo Industrial y Alianzas se debe al coste de financiacién de las participaciones, que se absorbe
suficientemente mediante la contribucién a resultados de aquellas.

El Grupo Industrial ha obtenido en este periodo un beneficio neto atribuido de 195,0 millones de euros (32.439
millones de pesetas), que representan un crecimiento anual del 124,4%, debido al aumento de la contribucién
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Informe por areas de negocio

Grupo Industrial
Enero - Septiembre 2000 Ene - Sep 99 Variacion 2000/1999

Resultados Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
Margen de intermediacion (15.787) (94,9) (72,4) (22,5) (31,07)
Contribucién a resultados* 33.066 198,7 92,4 106,4 115,18
Resultados por operaciones grupo 3.401 20,4 109,8 (89,3) (81,38)
Otros ingresos y costes 19.932 119,8 (5,9) 125,7 —
Beneficio antes de impuestos 40.612 2441 1239 120,2 97,06
Beneficio neto atribuido al Grupo 32.439 195,0 86,9 108,1 124,43

* Incluye dividendos recibidos y resultados por puesta en equivalencia de las participaciones

de los resultados por puesta en equivalencia y dividendos recibidos de las participaciones industriales (principal-
mente Dragados y Construcciones, Cepsa, Union Fenosa, Vallehermoso y Urbis).

En los nueve primeros meses del afio se han producido desinversiones por 718,0 millones de euros (119.469 millo-
nes de pesetas) e inversiones por 935,6 millones de euros (155.662 millones de pesetas), principalmente por la adqui-
sicion del 2,30% de Union Fenosa, el 2,99% de Hidrocantabrico, derechos para adquirir el 5,6% de Antena 3, el
11,5% de un consorcio que participa en la principal operadora alemana de cable de ambito regional y el 60% del
portal horizontal Prodigios, asi como otras inversiones relacionadas con la actividad de capital-riesgo.

Durante el trimestre la gestion efectuada en la cartera industrial del Grupo ha permitido que las plusvalias latentes
mantengan los niveles de junio, situandose en 7.600 millones de euros (1,3 billones de pesetas), a pesar de la vola-
tilidad del mercado originada en la caida registrada por los valores tecnolégicos.

Los resultados de Alianzas han ascendido a 644,9 millones de euros (107.309 millones de pesetas), con un
aumento del 33,2%. Los mayores resultados por puesta en equivalencia y dividendos recibidos de las entidades
asociadas (principalmente Royal Bank of Scotland, Société Générale, Commerzbank y San Paolo-IMI) han supe-
rado ampliamente el aumento de los costes de financiacion de las inversiones realizadas y los menores resulta-
dos por operaciones del Grupo, que en el ejercicio anterior recogian los correspondientes a la venta de la
participacion en Banco Comercial Portugués.

Alianzas

Enero - Septiembre 2000 Ene - Sep 99  Variacion 2000/1999
Resultados Mill. Pta. Mill. euros Mill. euros Absoluta (%)
Margen de intermediacion (24.224) (145,6) (65,0) (80,6) (124,15)
Contribucién a resultados* 82.907 498,3 223,7 274.6 122,74
Resultados por operaciones grupo 53.153 BillON5 485,6 (166,1) (34,21)
Otros ingresos y costes 10.997 66,1 (11,1) 77,2 —
Beneficio antes de impuestos 122.833 738,2 633,2 105,0 16,58
Beneficio neto atribuido al Grupo 107.309 644,9 484.,0 160,9 33,24

(*) Incluye dividendos recibidos y resultados por puesta en equivalencia de las participaciones

Por lo que se refiere a las plusvalias de los bancos europeos, ascienden aproximadamente a 3.500 millones de
euros. Por tanto, el total de las plusvalias latentes, considerando bancos en Europa y Grupo Industrial, se sitda




en torno a los 11.000 millones de euros (1,8 billones de pesetas), aproximadamente 1.000 millones superiores a
las existentes al cierre del primer semestre.

Los resultados negativos del Grupo Patagon (-45,3 millones de euros) se deben en gran medida a la no activa-
cion de los costes relacionados con gastos de informatica y comerciales asociados a los proyectos que se han ini-
ciado en este ejercicio de desarrollo intensivo de negocios. También se han visto afectados por cambios en el
criterio fiscal, que ha supuesto la desactivacion de impuestos. Por el contrario, el aumento de negocio se ha refle-
jado en un crecimiento del 16,4% en el margen basico, como consecuencia de las mayores comisiones.

En Espafia, Patagon Internet bank ha elevado su nimero de clientes a 145.725 (crecimiento interanual del 41%),
de los que 51.500 son clientes por Internet y canalizan ya el 70% de las operaciones de compraventa de valores
de la entidad (Open Bank canalizaba el 12% hace un afio). Los saldos con clientes se sitian en 1.881 millones
de euros (313.000 millones de pesetas), con incremento del 11% en el dltimo trimestre y 57% interanual.
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La accién Santander Central Hispano

La accion Santander Central Hispano

Una inversion rentable para nuestros accionistas

La capitalizacion bursatil de Banco Santander Central Hispano ha aumentado un 36,3% en los nueve
primeros meses del afio. Desde la fusidn, se ha duplicado

Acciones

La cotizacion de la accién Santander Central Hispano se ha situado al cierre del tercer trimestre en 12,44 euros
(2.069,84 pesetas), tras un aumento en el mismo del 12,58%. Tras ello, la revalorizacion desde el anuncio de la
fusion es del 69,95%, frente a una subida de un 53,37% del indice bancario, de un 17,69% del Ibex 35y de un
37,23% del indice Dow Jones Euro Stoxx Banks.

En los nueve primeros meses del afio se han contratado 3.572 millones de titulos de la accion Santander Central
Hispano, lo que la sitia como el tercer valor mas negociado del Mercado Continuo espafiol, por un valor efecti-
vo de 39.639 millones de euros. La contratacion media diaria ha sido de 18,7 millones de titulos.

Tras las ampliaciones de capital realizadas en el trimestre, y que se detallan en el segundo capitulo de este infor-
me, el capital social del Banco Santander Central Hispano se compone de 4.515,5 millones de acciones de medio
euro de valor nominal cada una.

La accion SCH en la actualidad cotiza en las cuatro Bolsas espafiolas a través del Mercado Continuo, en Frankfurt,
Londres, Paris, las bolsas suizas, Milan, Tokio, Nueva York, Lisboa y Buenos Aires.

Capitalizacion

El valor en Bolsa de Banco Santander Central Hispano al cierre del trimestre asciende a 56.172,7 millones de euros
(9,34 billones de pesetas), situando a nuestro Grupo como el primero en Espafia, el segundo dentro del indice
Euro Stoxx 50 y entre los quince primeros bancos del mundo por capitalizacidon. En el mercado nacional, la pon-
deracion en el selectivo Ibex 35 es del 15,86% (13,16% en diciembre de 1999), situdndose como la primera enti-
dad financiera y segunda del total de empresas incluidas en el mismo. En cuanto al Euro Stoxx 50, la ponderacion
de la accion en dicho indice se ha elevado al 2,50% (1,53% en diciembre de 1999).

Accionistas

El nimero de accionistas de Banco Santander Central Hispano al cierre de septiembre es de 1.029.729, tras el
sensible incremento de la base accionarial motivado por la ampliacion de capital realizada en julio. Un 65,72%
del capital social del Banco se halla en manos de personas juridicas y el 34,28% restante en manos de personas
fisicas. Los accionistas residentes ostentan un 46,58% del total del capital social.

Dividendos

El pasado 31 de julio se procedi6 a abonar el primer dividendo a cuenta de los beneficios del ejercicio 2000, por
un importe integro de 0,0661 euros por accion (11 pesetas). Asimismo, y siguiendo con la politica trimestral de
pago de dividendo acordada por la entidad, el préximo 31 de octubre se va a proceder al pago del segundo divi-
dendo a cuenta, por un importe integro de 0,0661 euros (11 pesetas) por accion. Ambos suponen un incremen-
to del 20% respecto a sus equivalentes del ejercicio 1999.




La accion Santander Central Hispano

29.09.2000
Accionistas y contratacion
Accionistas (nimero) 1.029.729
Acciones en circulacion (nimero) 4.515.487.237
Contratacién efectiva media diaria (n° de acciones) 18.703.041
Liquidez de la accién (en %) 87
(n° de acciones contratadas en el periodo / n° de acciones)

Pesetas euros
Dividendos (datos por accion)
Primer dividendo a cuenta (31.07.00) 11,0 0,0661
Segundo dividendo a cuenta (31.10.00) 11,0 0,0661
Cotizacion durante 2000
Inicio (30.12.99) 1.870 11,24
Maxima 2.111 12,69
Minima 1.639 9,85
Cierre (29.09.00) 2.070 12,44
Capitalizacién bursatil (millones) 9.346.344 56.172,7
Ratios bursatiles
Beneficio neto atribuido (anualizado) 88,8 0,53
Valor contable 681,5 4,10
Precio / Valor contable (veces) 3,04
Precio / Beneficio neto atribuido (veces) 25,66
Evolucion comparada de cotizaciones
Datos del 14 de enero de 1999 al 29 de septiembre de 2000
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Relaciones con Inversores y Analistas

Plaza de Canalejas, 1

28014 Madrid (Espafia)

Teléfonos: 91 558 10 31 - 91 558 13 65
91 558 20 40 - 91 558 13 70

Fax: 91 558 14 53 — 91 552 66 70

Internet: www.bsch.es

:Ne;] Banco
Santander Central Hispano

Sede social: Paseo Pereda, 9-12. Santander - [ ] 942 20 61 00 - Sede operativa: Plaza de Canalejas, 1. Madrid - [ ] 91 558 11 11 - Internet: www.bsch.es



