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II. VARIACION DE LAS SQCIEDADES QUE FORMAN FL. GRUPO CONSOLIDADO (9)

(Ver Anexo)

1ll. BASES DE PRESENTACION Y NORMAS DE VALORACGION

{En a elaboracidn de los datos e informaciones de cardcter financiero-contable incluidos en la presente
informacion poblica periodica, deberan aplicarse los principios, normas de valoracion y criterios  contables
previstos en la normativa en vigor para la elaboracion de informacion de cardcter financiero-contable a incorporar
a las cuentas anuales y estados financieros intermedios comespondiente al sector al que perienace la entidad. Si
excepcionalments no se hubieran aplicada a los datos & informaciones que s& adjuntan los principios y criterios
de contabilidad generalmente aceptados exigidos por la correspondiente normativa en vigor, este hecho debera
ser sefalado y motivado suficientemente, debiendo expresarse la influencia que su no aplicacion pudiera tener
sobre el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la empresa o su grupo censolidado.
Adicionalmente, y con un aleance similar al anterior, deberan mencionarse y cormnentarse las medificaciones que,
en su caso y en relacién a las Gltimas cuentas anuales suditadas, puedan haberse producide en los criterios
contables utilizados en la elaboracidn de las informaciones que se adjuntan. Si se han aplicado los mismos
principios, criterios y politicas contables que en las Ghimas cuentas anuales, y si aquellos responden a lo previsio

en la normativa contable en vigor que le sea de aplicacidon ala entidad, indiquese asi expresamente.

Dentro de este apartado, deberan detallarse los impories de gastos e ingresos gue habiendo sido registrado
dentro de los Resuliados Extraordinarios del Ejercicio correspondan a resultados provinientes de ejercicios

anteriores. Asimismo, deberén desglosarse los gastos e INQresos extraordinatios obtenidos por operaciones con

acciones y obligacionas propias).

Para |a elaboracién de la informacion financierg-contable que se presenta, s& ha seguido los
principios, normas de valoracion contables previstos por la normativa en vigor. No existe ningdin
principic contable obligatorio que, siendo significativo, se haya dejado de aplicar.

Los principios, criterios y politicas contables utilizados son los mismos que los aplicados en las
dltimas cuentas Anuales y responden a |o previsto por la nomativa coniable en vigor.

En los +729,480 miles de euros de Resultados Extraordinarios en el Grupo Consolidado, s& incluyen:

- Resultados de ajercicios anteriores. ... e - 40.887

En Ia linea de Operaciones del Grupo por + 344, 746 miles de eurps, se incluyen:
- Beneficios por operaciones de acciones propias......+ 3.492

En los + 300263 miles de euros de Resultados Extraordinarios en el banco matriz, se incluyen:
- Resultados de gjercicios anteriores. .. -47.733

MNOTA: encaso de ser infuficients el espacio reservido en €3tos cuadros para fas explicaciones solicitadas, la sociedad podrd adjuntar

cuantas hojas adicionales considere necesarias,
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Uds.: Miles de Euros
ACTIVO

Caja y depdsitos en bancos centrales 2.103.119 1.063.322

II. Deudas del Estado 16.919.569 22.398.8135
Ill. Entidades de crédiio 36.653.591 31.503.347
Iv. Créditos sobre clientes 69.558.385 £6.290,596
V. Obligaciones y otros valores de renta fija 5.255.541 7.032.444
VL. Accicnes, participaciones y otros valores de renta variable 18.4584.286 11.479.493
VIl. Activos materiales e inmateriales 2333720 2.275.792
VIl Capital suscrito no desembolsada _ _
1%, Acciones propias . |
X. Otros activos 5.562.035 4 883,134
¥I. Cuentas de peviadificacién 7.074.886 4.282.838
¥1l. Pérdidas del ejerciclo _ _
163.947.130 151.418.781

PASTVO
|. Entidadas de ¢rédito 51.375.97] 57.878.405
I, Débitos a clientes 69.370.063 57.798.460
Ill. Déhitos representados por valores negociables 2.425.097 4,253,286
Iv. Otros pasivos 6.969.979 7.320.933
V. Cuentas da periodificacion 7.738.856 4.567.682
VI. Provisién para riesgos, cargas y fondo para rlesgos gener. it 1.869.117 653,245
VII. Beneflcios del ejercicic 618.143 431,780
VIli Pasivos subordinados 12.354.954 11.043.469
iX. Capital suscrito o fondo de dotacion (6} 2.053.519 1.833.897
X. Primas de emision, Reservas y Reservas de revalerizacion 9.171.432 5.617.624
¥l. Resultados de ejercitios anteriores _ _
163.947.130 151.413.731@
9
Faslvos centingentes 40198808 31.8638.781
Cumprnmlsos 33.274.432 28.269.770
OTALICHEN 73.473.260 60.138.452




Uds.: Miles de Eurps

l Impurtc

Intereses y rendimientos  asimilados Y

+ rendimientos de la cartera de renta variable (1} 3.771.643|  2.38% 3.492.289( 2.30%
- Intereses y cargas asimiladas 2.901.431} -1,83% 2488124 -1.64%
' ' §70.192|  0,55% 1.004.165|  0.66%
638.054] 0,40% 5908698 0.40%
211.125| 0,13% =5.709 _
1719371  1,08% 1.597.154| L05%
- Gastos de Persaonal (3) <788.715] -0,30% -779.032| -0,51%
- Otras gastos administrativos 311,622 -0,20% 309407 -0.20%
——AmoHiZacion y saneamiento acuvos materlales
o inmateriales ‘ -93.614)  -0,06% -94.239] -0.06%
- Otras cargas de explotacién -40.504] -0,03% 27.827| -0.02%
+ Otros productos de explotacion (4) 7.768] -0,01% 2.098 _
o 190.684) 031% 388.747)  0.26%
- Saneamlento inmovilizaciones financieras (5) -83.991] -0,05% 55.2301  0,04%
- Amortizacién y provisiones para insolvencias (5) 7.677 _ -192.9250 -0.13%
- Dotacién fondo riesgos bancarios generales _ _ _ _
+/- Resultados extraorodinarios (*) 300.263 0,19% 219.285 0,14%
A ANes e puesk: 714,633 0.45%| 470.346|  031%
-06.490 -0.06 238567 -0,03%
618,143 039 431779 0,28%
158.616.903) 100 151.520.326| 100,00%

(*) Dentro del Apartada Il Bases de Presentacién y Normas de Valeracién,
gue habiendo sido registrados dentro de la partida de Resultados Extraordinarios,
ejercleios anteriores. Asimismeo, dehera detallarse el importe de Resultados Extraordi
acciones y obligaciones propias.

debera incluirse un detalle de los gastos e ingresos
correspondan a resultades provinientes de
narios gue corresponda a aperaciones con
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Uds.: Miles de Euros
ACTIVO

|l. Caja y depdsitos en bancos ¢entrales 4, 178 350' 3.698.23ﬂ
[1. Deudas del Estado 25.636.796| 30.526.811]
[i. Entidades de crédito 42.633.058| 36.074.610]
[iv. Créditos sobre clientes | | P4 - 156.744.233 125.108.525|
|V. Obligacionss y otros valores de renta fija | 35.450.260| 24‘313.806|
|VI. Acciones, parficipaciones y ofros valores de renta variable -W* 13.986.369| 9.402,203|
|VII. Activos materlales e inmateriales | - 7.087.885] 6.543,543
[V Fondo de comercio de consclidacion 6.767.528| 2.706.478|
ix. Capital suserito no desembolsado | |
E Acciones propias 35.147| 92.121|
[XI. Otros activos 12.961.421] 11.188.838
[ Cuentas de perlodificacion | 280! §.702.517] 5.641.831]
[xuI Pérdidas en sociedades consolidadas 85 1.084.667] 784.597|

|Klv Férdidas consolidadas del E]EI’CICID

i

256.081.623

PASIVO Ak ANTERIC

[l Entidades de créadito 73.339.944| 74.730.963
I Débitos a clientes 157.481.357] 117.574.057|
[ Débitos representados por valores negociables 27.790.878) 17.765.629|
[Iv. Otros pasives 11.454.960] 11.610.544
[V. Cuentas de periodificacién 9.314.882] 6.297.537|
|_I. Provision para riesgos, cargas y fondo para riesgos gener. 6.306.156] 3.270.227
WII. Diferencla negatlva de ¢onsofidacion 23 313 28.242
[Vill Beneficios consolidados del efercicio 1,435.409] 1,100.489)
|IX. Pagivos subordinados 20 9151647 7.048.23ﬂ
[X. _Intereses minoritarios | 7.519.016 7.339.085]
[, Capital suscrito o fondo de dotacion (6) A0 2,053.520] 1.833.898|
[Xil, Primas de emislon, Reservas y Reservas de revalorizacion| [F540) 9.171.024| 5.824.931]
[XI Reservas en sociedades consolidadas | baiags 2.226.125]| 1.657.790]
[XIv Resultados de e;en:iclos anteriores HB0D | |
' O 317.268.231| 256.081.623|

Pasivos contingentes 26.471.909 21.522.207

Cnmpromlsos 60.388.344 45 418 .48

vl £6.860.253 66.940.692
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Uds.; Miles de Euros
Irl;?;?:'l?:ntog de :.: ';::'tt.‘:el;";c:renta variable {1) 12.009.490 A.17% 9.972.618 4.06%
-8.286.436| -2,88% -6.632,409 -270%
3.723.054| 1.29% 3.340.2090  1,36%
1.875.446]  0.65% 1.562.830 0,64%
275.510) 0,10% 142.776|  0,06%
MABRGEN OREIRERK 5.874.010)  2,04% 5045815 2,06%
- Gastos de Personal (3) -2.018.048| -0,70% -1.882.803[ -0,77%
- Otros gastos administrativos -1.168.921| -0.41% 9973071 0,41%
] Qn;l:‘c;;t;::;;f;zsy saneamiento actives materiales 407504]  -0.14% 353.197| -0.14%
- Otras cargas de explotacion -157.572| -0,05% -108.7470  -0,04%
+ Otros productos de explatacion (4 101.7817 0,04% 73.937] 0,03%
S ReRameerloiation 2.243.746] 078%|  1.777.698| 0.72%
+e E:i;’\f,‘z:;:'ems Sociedades Fuestas A3 344260 0,12% 139374|  0,06%
De los que:flt?rreccim}fi de Valor por ﬁﬁ;ﬁ%{% 185.950| -0.06% 142.033| -0,06%
+/- Resultados por operacic:ne's grupo 344,746  0,12% 6913681  0,28%
. Amottizacién fondo comerciode consolidacion -115.082 -0,04% 275571 -0,03%
. Saneamiento inmovilizaclones financieras ) 349 _ =533 _
. Armortizacién y provisiones para insolvenclas (5) -290.343] -0,10% -164.997| -0,19%
- Dotacién fondo riesgos bancarios generales _ _ _ _
720.490) -0,25% G78.861) -0,28%
1.798.186| 0,63% 1.388.476| 0,57%
-362.777| -0.13% -287.9%7| -0,12%
1.435.409) 0,350% 1.100.489] 045%
401.314| -0,14% 297,657 0,12%
1.034.095| 0,36% 802,832 0,33%*
V4
287.934.940] 100,00% 245.374.5571 100,00%6

(") Dentro def Apartado Il Bases de Presentacion y Nermas de Valoracién, debers incluirse un detalle de los gastos e Ingresos
que habiendo side reglstrados dentro de [a partida de Resultados Extraordinarlos, correspondan a resultados provenientes de
ejercicios anteriores. Asimismoa, debera detallarse el imparte de Resultades Extraordinarios gue corresponda a operaciones con
acciones y obligaciones propias,

() Linea Informativa, los impertes que aparezcan no han de cnmputarse afitméticamente en la ohtencion del "Resultado antes
de Impuestos™.
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DISTRIBUCION DE LOS INTERESES Y RENDIMIENT

VALORES DE RENTA VARIABLE (3.1)

0S ASIMILADOS Y RENDIMIENTOS DE LA CARTERA DE

T T i ir T i : ‘I-l"'i“m ! w \I:AI; ';""I I I. ‘-"lti:" Tw" ':Ir,ﬂ I,\, I"‘ "g:ﬂ b “ M
R e ) »mamwmwm o Ao
A ion b 5 idad
to‘ inversiin anc_m centrales v entidades de 793 643 1193311 1249 588
crédito
Rendimientos inversiones crediticias 1.786.226 1.675.682 6.381.378 5.502.272
Rendimientos cartera de renta fija 678.579 790.285 1.857.344 1.772.433
Rendimienios cartera de renta variable 193.971 111.554 277.541 195.467
Otros rendimientos 240,332 181.121 2.297.916 1.252.858
! 3.771.643 3.492.289 12.009.490 0.972.618
Negocio en Espaia 2.880.290 2.733.223 3.894.841 3.650.852
Negocio en el Extranjerc:  Union Europea 647.503 532.076 1.363.493 832.708
Paises 0.C.D.E. 228.976 198,538 1.970.834 1.528.813
Resto Palzes 14,874 28.452 4,778.322 3.954.245
vil. NUMERO MEDIO DE FERSONAS EMPLEADAS EN EL CURSO DEL PERIODO Y DE OFICINAS
AL CONSOLIABOL
TOTAL i 34.343 33.394 111.513 101.884
%&V’ R N 3.666 4.027 9.857 8.913
i
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viil, EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

{La informacién a incluir deptro de este apartado, ademds de cumpliv con lo dispuesto en las instrucciones para la
ewmplimentacién de esta informaci6n semestral, deberd hacer mencion expresa sobre las siguientes aspectos: evolucion de la
cifra de ingresos y de los costes anejos a dichos ingresos; composicion y andlisis de las principales operaciones que han dado
[ucgar @ Ia obtencidn de resultades extraotdinarios: evolucidn de los depésitos de clientes, de la thversion crediticia y de la
morosidad ¥ su cobertura; explicacion suficiente sobre la naturaleza y efectos de las partidas que hayan podido causar una
variacién slgnificativa sobre la cifra de ingresos o sobre los resulfados de la compafiia en el semesire actual respecto de ios
comunicados en el semestre anterior).

Las aciuaciones |levadas a cabo a lo fargo del semestre se han articulado en torno a los siguientes ejes basicos: el
impulso de la actividad comercial, la expansion de 1a franguicia jatingamericana, el avance en la plataforma bancaria
suropea, el fortalecimiento de la posicion en el mercado domestica, el desarrollo de una estrategia global de &
pusiness, y ha concluide en los primeres dimz del mes de julio con &l rotundo éxite de colocacian de la

macroampliacién de capital realizada por ol Baneo por importe de 3.315 millones de eurcs (551.000 millones de
pesetas).

O Beneficio neto atribuido de 1.034,1 millones de euros {+28,8%).

O Margen de explotacién de 22437 millones de euros (373.328 millanes de Pesetas) +26,2%, duplicando
ampliamente ¢l objetivo de crecimiento.

1 Ratio de eficiencia; 54,3%, casi tres puntos mejor gue el objetiva marcado.
O Rentabilidad de los fondos propios (ROE) del 23 5%, sensiblements superior al establecido como objetive.

O Tasa de morosidad del 2,41% (1,70% en términos homogéneos, sin considerar las nuevas incorporaciones),
Indice de cobertura del 113,0% {128,8% en términos homogéneos). La tasa de motesidad en Espaiia desciende
hasta al 0,77%.

O Fuerte increments de s actividad comercial: aumento del 25 3% en la inversion crediticia y del 27,7% en recursas
de clientes gestionados.

0 Exito de una ampliacién dnica. El pasado 12 de julio finalizé 1a OFS de acciones, con la admisién a cotizacion de
300 millenes de titulos nuevos de Banco Santander Central Hispano (antes del "green shoe”). Ha supuesto la mayor
demanda de efectivo realizada al mercado por un banca espafiol y la primera de un grupo financiero europeo en
apelar & los mercados minoristas de varios paises (Espafia, Portugal e ltalia). Se pone de manifiesto, una vez mas,
la capacidad de anticipacion e innovacion y la vision europeista que caracterizan al Grupo.

Trag esta macroampliacion, e Banco Santander Central Hispano ha incrementade su nimero de accionistas hasta
1,2 millones, & la vez gue ha extendido y diversiticado su procedencia, tras el éxito de las colocacicnes minaristas
realizadas en Portugal e Walia. Adicionalmente ha situado su nivel de capitalizacién préximo a los 50.000 millones de
euros (m&s de 8 billones de pesetas) lo que le parmite acercarse a los 10 mayores grupos bancarias del munde por
capitalizacion.

O Expansién de fa primera franquicia en |atinoamérica. La decidida apussta par el desarrolle de 1a primera franguicia
doe servicios financieres en Latincamériea ha supuesio nuevas adquisiciones que refuerzan la presencia del
Santander Central Hispano en aguellos palses y areas de negocios con mayor potencial. Destacan: 1a adquisicion del
Grupo Meridional de Brasil, del Grupo Financiere Serfin en México y del Grupo Previnter en Argentina, asi como la
finalizacion de las GPAs lanzadas en Argentina y en Estados Unidos sobre titulos del Banco Rio de la Plata que
sitian en el 79,2% la participacion en su capital.
Estas actuaciones refusrzan decisivaments la presencia del Grupo en los tres mayores palses del area, los
mejores perspectivas de crecimiento y estabilidad y que, junto a Chile, concentran mas del 80% del negq
financiero del area.

Desarrollo de una plataforma bancaria ganadora en Europa. Integracion en el Grupo Santander Central Hispano de
los Bancos Totta (98,6% de participacidn) y Crédito Predial Pertugugs (97,4% de participacion); profundizacion en |a
alianza estratégica con Société Générale que ha supuesto acuerdos ¢oncretos de colaboracion; consclidacién como
primer accionista en el segundo grupe bancario del Reino Unido, o Royal Bank of Scotland, con una participacion del
9,12 % en su capital; acusrdo de colaboracion con San Pacle-IMI, por el que sus clientes dispondran de los setvicios
bancarios locaies del Santander Central Hispano en Latinoamérica, a la vez que los de éste obtendran trato
preferente del San Paolo-IML en Italia; y por ditimo, aumento de la participacién en el Commerzbank hasta el 5,11%
de su capital,




Fartalecimiento en ! mercado doméstico. Se ha avanzado en el desarrolle de la estrategia multimarca y multicanal,
en el impulso comercial de las redes, asi como en &l redisefic y optimizacion de las mismas. Destacan: la
implementacién de los proyectos Millennium (sucursal como punto de venta), %2 (proactividad comercial} y Fénix
(dos espacios fislcos en sucursales muliicanaly; lanzamiento de campafas comerciales para elevar el nlmera de
clientes que utilizan los canales de bajo coste; obtencién de la certificacion de calidad 180 9001 por parte de las
divisiones de Banca Minorista Santander y Asesorfa Juridica del Negocio de Banco Santander Central Hispano
para todas sus actividades en Espafia; y finalizacién de la implantacién de la Plataforma Tecnoldgica Unificada en
ta red minorista Banco Santander en un plazo muy inferior al previsia.

Dentro del buen compartamiento de las tres redes, destaca la excelente svolucion registrada por Banesto, pieza
importante en la estrategia del Grupo en Espafia, que continda su linea de mejora constante en eficiencia,
rentabilidad y negocio con los clientes. Asi, en al primer semestre ha mejorada en 3 puntos su nivel de eficiencia
respacte al gjercicio anterior, ha situado la rentabilidad de sus fondas propios en el 20% y ha ganado cuota eh
eréditos y depdsitos con el sector privado residents en log dltimos doce meses.

Una estrategia de liderazgo en la nusva economia digital {e-business). Diseho de una estrategia global ante la
nueva economia digital que desatrolla proyectos en cuatro frentes basicos: Internet para la transformacion del
Banco {Net Readiness) con el objstivo de preparar |a organizacion para el futuro: desarrollo de un destino financiero
global, Patagan.cam, gue combina los conceptos de proveeder de contenidos y proveedor de servicios financieros;
alianzas estratégicas con compaflas de telecomunicaciones y media, que apoyen el desarrollo del Grupo en
Internet asequrando alevados niveles de trifico de clientes y colaborande en su fidelizasion; Inversiones industriales
do capital riesgo en desarrolles de comarcio electrénico entre emprasas (B2B) y con particulares (B2C). A través de
la filia! Capital Riesgo internat, el Grupo apuesta por nuevos proyectos ¢on elevadas expectativas de generacion de
valor,

En el dltimo trimestre se han realizado numercsas actuaciones en los cuatro frentes, destacando: inicio de un
proyecto piloto de Intranet; mejoras realizadas en las web corporativas y transaccionales del Grupa; inicio del Plan
de Formacion y Sensibiiizacién en e-business, “|nternet al Servicio del Negocie”, nueves avances en form@via,
vehlculo de formacion onding disefiade por el Deparamente de Formacion; proyecta de un portal para
Universidades, Universia.net, dirigide a 10 millones de alumnos en Espafia y Latinpamérica; lanzamiente de los
servicios de banca maévil en &l sistema WAP con el objetivo de alcanzar los 100.000 ciientes; acuerdo con EDS
Conext y AT Kearny, para ¢l desarrolio de un portal de e-procursment, y el proyecta Prodigios, con la participacidn
de Planeta y Sol Melia, para crear el primer portal familiar generalista en Espafia; significatives avances en el
desarrolio de Patagon.com, unificando sus contenidos en la red: ikversiones de capital-desarrollo por 40 millones
de eurcs en 13 proyectos de empresas que realizan su actividad en Internet.

El beneficio neto atribuido del Santander Central Hispano en el primer semestre del aflo alcanza los 1.034,1
millones de euros (172.059 millones de pesetas), un 28,8% superiar al obtenide en el misme periodn del afio
anterior. El fuerte impulso comercial reflajade en todas las areas de negocio, junto a la politica de mantenimiento de
margenes Yy ka mejora eh 12 eficiencia, han contribuldo a mantener el crecimiento sostenido en los resultados del
3rupo, a la vez que s& han elavado significativamente los volimenes de negacio ¥ la produetividad que, medida en
términos de actividad por empleade, se ha situado en 3,9 millones de euros (850 millones de pesetas), con
aumenio del 16% sobre junio del afio pasado.

E! margen de intermediacion obtenido en el primer semestre del afio asciende a 3.723,1 millonss de euros
{612.464 millones de pesetas), con un incremento del 11,5% sobre igual perfodo de 1989, Este incremento se
basa n el aumento de los volimenes gestionados, en la adecuada politica de gestidn de precios y en la mayor
participacion en los resultados de algunas entidades,

Ef volumen de comisiones e sitda en 1.875,4 millones de euros (312.048 millones de pesatas), un 20% superior al
obtenido en el primer semestre del aio anterior. Este incremento se ha originado basicamente en tres apartados:
los fondos gestionados (+12,3%), =l sonjunte de valores y custodia (+32,2%) y las tarjetas de crédito y débite, que
contintian aumentando sus tasas de crecimientc, situandose ya en ¢l 30%. También han mejorade sensiblementa
las procedentes de pasivos continganies, aumentando un 18,5%, por la mayor concesion de avales,

Los avances experimentados por el margen de intermediacién y las comisiones sitdan ei cracimiento del margen
basico en un 14,2% hasta alcanzar los 5.598,5 millones de euros {831.512 millones de pesetag). Ei peso de las
comisiones sobre el total del margen basico continla incremmentandose, representando ya el 33,5% del misma,
frente al 31,5% del primer semestre del pasado afio.

Los resultados por operaciones financieras se sitdan en 275,5 millones de euros (45.841 millones da pesetas),
reflejo de la favorable avolucion de las distintas carteras de trading en Espana y en las filiales extranjeras, a la vez
que e registra una menor incidencia negativa de fos tipos de cambio en las posiciones derivadas de las
inversiones en el extarior. :
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Es de destacar que estos mayores ingresos se estdn consiguiendo can Unos niveles de riesgo muy reducidos,
El margen ordinario asciende a 5.874 millones de euros (877,353 millones de pesetas), con un ineremento del
16,4%. Es de dsstacar la elevada participacién de las areas de banca comercial, tanto en Espaiia como en el
extranjero (849% del totzl del Grupo), y &l peso da los ingresos mas recurrentes (margen de intermediacian y
comisionss), que representan mas del 95% del margen ordinario.

Ei aumernito de la participacién en algunas entidades y la evolucidn de la paridad entre las distintas menedas y &l
euro, hace que los gastos de administracion crezcan un 10,7%. Si se afslan dichos efectos, [os gastos comparables
se han reducido un 2,9%, compuortamiento muy favorable dado que actuaciones como el Plan de Optimizacion de
oficinas o los planes de prejubilaciones aln se estan desarrollande, por lo que sus ahorros no se han reflejade en
su totalidad en la eusnta de resultados. '

En la evolucion del gasto destaca el buen comportamiento que ofrecen las distintas areas de negocio, gue en todos
los casos mejoran su ratio de eficiencia en relacion al ejercicio precedents, en unos ¢asos par la reduscién nominal
del gasto y en ofros por un ineremento sensiblemente mayor de los ingresos que de los costes.

El ratio de eficiencia del Grupa se sitia en el 54,3%, aproximadamente 3 puntos por debaja del inicialmente
prevista en el Programa UNQ para el termino del presente afo.

Cabe sefalar que el fnico apartado de los gasies generales que crece de forma significativa en términos
homogéneos es el correspondiente a tecnologia y sistemas, consecuencia de los provesos de integracién, los
dezarrollos en los nuevos canales de distribucién y fa implantacion del Proyecto Altair, cuyo objetive es consteulr
unz plataforma comin de aplicaciones basicas de banca comercial para los bancos del Grupe en el area
tatinpamericana.

El margen de explotacion se eleva a 2.243,7 millones de euros {373.328 millones de pesetas), un 28% superior al
del mismo periodo del ejercicio pracedente y duplica ampliamente el ohjetiva de crecimiento establecido en el
Programa UNO.

La expansién de la actividad y el aumento de [as comisiones, junto a los mejores resultades per operaciones
financieras han sido los factores determinantes del incremente del margen de exploiacion, efecto amplificado por el
control de costes, que crecen menos de la titad que el margen ardinario.

La aportacién de los resultados por puesta en equivalencia asciende a 344,3 millones de euros (57,280 millones de
pesetas), lo que supone multiplicar por 2,5 veces la realizada en el mismo perfodo del afio anteriar,

Incluyendo los dividendes cobrados, el total aportado por ostas sociedades participadas a |a cuenta de resultados
se sitda en 530,2 millones de euras, con un aumento del 87,8% sobre el misme periodo del afio 1299,

Las principales entidades en funcién de su aportacion son; Royal Bank of Scotland, Société Générale, San Faolo-
IMi, Cepsa, Union Fenosa y Commerzbank junto a la sociedad Agapsa, patticipada por & Grupo Banesto, que
obtuvo importanies beneficlos por venta de inmuebles en ai primer trimestre del presente afo,

Los resultados por operaciones del Grupo se sitlzn en 344,7 millenes de suros (57.361 millones de pesetas) que
recogen principaimente las plusvalias obtenidas er la desinversian de 34,8 millones de acciones del Royal Bank of
Scotland, realizada al objeto de no exceder los limites regulatorios de participacion aplicables de acuerdo con la
Reserva Federal en la adquisicion de acciones del citado banco, con motive del respaldo a su oferta publica sobre
NatWest, Estas plusvalias se han destinado Integramente a dotaciones a fondos generales, para su aplicacin
pzpecifica posterior.

En el primar semestre s¢ han realizado dotaciones netas a provisiones para insolvencias y riesgo-pals por un
importe da 280,3 millones de suros (48.303 millones de pesetas), un 37,6% infetiores a |as realizadas hasta junio
de 1998, basicamenta como consecuencia de las menotes necesidades generales del Grupo, tanto en Espaiia
como eh Europa, Latinoamérica y Asia, y de la continua reduccion del riesgo-pais, que ha dado lugar a fondog
disponibles, por este concepto, de 61 millenes de euros.

A la amortizacion de fondos de comercio se han destinado, de acuerde con el calendario pravisto, 115,1 millones
de euros (19.148 millones de pesstas),




Ademas, en el epigrafe Otros resultados (-729,5 millones de euros) estan incluidas distintas dotaciones realizadas
con al fin de continuar incrementando la fortaleza de! balance. En concreto, en el presente ejercicio se ha realizado
una dotacion genérica por idéntico importe a las plusvallas obtenidas en [a enajenacion de acciones de Royal Bank
of Scotland.

El beneficio antes de impuestos se eleva a 1.798,2 millanes de euros (299.193 millones de pesetas), con un
incrermento del 29,5%. Deducida la provisibn para el impuesto de sociedades, el beneficio neto consolidado
obtenido es de 1.435,4 millones de euros, con un crecimiento del 30,4%.

E| beneficic neto atribuido al Grupe, una vez descontados minoritarios y dividendos por participaciones preferentes,
es de 1.034,1 millones de euros (172.059 millanes de pesetas), un 28,8% superior al del primer samestre del afio
anterior,

La Banca Comercial ha contribuido a estos resultados con el 72%, Banca Mayorista Global con un 18% y Gestidn
de Activos y Banca Privada con un 10%. Del porcentaje d= Banca Comercial, el 28% corresponde a ia Banca
Minorista en Espafia, el 26% a Latinoamérica, el 4% a Europa y &) 13% restante a Banesto.

Respecto a Latinpamérica, debe subrayarse que gl Grupo dirigira su estrategia en el presente afio hacia tres
prioridades de gestién: mejora de la rentabilidad y a eficiencia; preservacion de las glevados niveles de calidad del
activo y estricto control de los riesgos del mercada; v en lo referente al negocio, énfasis en la captacion de recursos
de ciientes con un claro enfogue hacia el ingremento de cuota en los mistrios, tante dentro como fuera del balance.

Con todo ello, €l beneficio neto atribuide al Grupo en Latinoamérica ha ascendido a 466,8 millones de eures
(77.669 millones de pesetas) en el primer semestre de 2000,

Por su parte, Banesto mantiene, en el primer semestre del afio, los niveles de actividad, de incremento de negacio y
de mejora de resultados de acuerde con los planes fijados. El beneficie neto atribuido al Grupo asciende & 193,4
millones de euros (32.17¢ millones de pesetas), un 23 5% superior al obtenido en el mismao periodo del afio
ahterior.

Los fondos totales gestionados por el Santander Central Hispano se elevan a 401.705 millones de euras (66,8
billones de pesetas) al cierre del semestre, un 21% superiotes a los de junio de 1989,

En este incremento incide de forma significative la integracion por cansolidacion glaba! de los bancos Totta,
Crédito Predial Portugués, Serfin y Meridional que, en conjunita, apartan 40.600 miliones de euros (6,8 billones de
pesetas).

El total de recursos de clientes gestionados alcanza los 278,861 millones de euros {46,4 billones de pesetas), un
27,7% mas gue en junio de 1998 Deduciende jas nuevas incorporacionss, que afectan fundamentalmente a los
saldos del sector no residente, &l crecimienta interanual ha sida del 14,3%.

El conjunto de recurses de clientes en balance se ha incrementado en un 36,6%, hasta situarse en los 194 424
miltones de euros (32,3 billones de pesetas). Ello s debe al favorable comportamiento de las cuentas a la vista con
el sector residente (que crecen en un 15,2%), al avance del sector ho residente y a la colocacion de distintas
emisiones.

Par lo que se refiere a los recursos ajenos gestionados fuera de balance, hay que destacar la positiva evolucion
registrada por los fondos de inversion gue aumentan en un 4,3%, por el buen comportamienta en Latinoamarica. En
el mercado domeéstics, el Grupo mantiens su posicién de liderazgo con una cuota de mercado del 24,6%.

Por otra parte, los fondos de pensiones totales gestionados alcanzan los 15.318 millones de euros (2,5 hillonas de
pesetas), con un aumento del 35,7% sobre junio da 1999,

De este importe, e 66% corresponde & gestoras en Latinpamérica, con una presencia significativa en Argentina,
Chile, Colombia, México, PerG y Uruguay. La actividead del Grupo en Espafia continda centrandosef
fundamentalments en los fondos de pensiones individuales, con una cuata de mercado en el antorno del 20,5%.

El volumen total de la cartera de crédifos sobre clientes se sitla en 156,744 millones de euros (26,1 billones de
pesetas), con un incremento interanual del 25,3%.




E! crédito a otros sectores residentes ha crecido un 8,2% en los dlfimes doce meses, destacande e aumento dal
15,1% de los créditos con garantia real consecuencia de la mayor actividad hipotecaria. Estas tasas de variacidn se
ven afectadas por las aperaciones de fitulizacién de créditos realizadas por Santandetr Central Hispano y Banesto.
En {érmines homogeneos, [os eréditos con garantia real hubjeran aumentado un 22%.

El crédifo a sectores no residenies aumentd un 51%, debido basicamente a la apreciacion del US3% y a la
incorporacion al perimetro de consalidacién de nuevas entidades.

La tasa de morosidad dal Grupo se sida en el 2,41%. Este aumento =e debe a la incerporacion de los nuevos
bancos, a los que se han aplicado los estrictos ctiterios de calidad de crédite habituales en el Grupo, yva que sin
considerar los mismos, el ratio hubiera descendido hasta el 1,70% mejoranda claramente el abjetiva del Programa
LNO.

En Espafa, el indice se redujo hasta el 0,77%. El tnodelo unificade de gestion del tiesgo de [a Banca Comerclal en
Espafia, cuyo proceso de implantacion se ha concluido recientemente, permitird consolidar la mejora de la calidad
en la gestidn del riesgo que la adopeidn de diche modelo supone.

£| indice de cobertura alcanza el 113% (128,8% sin considerar las nusvas adguisiciones), y excluyendo las
garantias hipotecarias se eleva hasta el 126%.

Incluyendo |a reciente ampliacion de capital, ho contabilizada todavia en balance al cierre de junio, los recursas
propios computables del Banca Santander Central Hispano, segin criterios del BIS, se elevan-a 22.283 millones de
auros (3,7 billones de pesetas), con un excedente sobre el nivel minimo requerido de 7.305 millones de euros. Ello
sitda el ratio BIS ep el 11,8%, y el Tier [ en el 9,1%.

Durante ! semestre se han realizado dos emisiones de deuda subordinada a un plaze de 10 afios, por impotte de
500 millanes de euros y 87,2 millones de US$ respectivamente, y cuatro ampliaciones de capital que han supuesto
un incremento de 220 millones de euros (36.542 millones de pesetas) en el capital secial y de 1.043 millones de
auros (173,500 millones de pesestas) en las reservas.

Por tltimo, y ya finalizado el trimestrs, se ha procedido a realizar una nueva ampliacién de capital por 300 millones
de titules de medio euro de nominal, de los gue 240 millones se han emitido con una prima de 10,5 euros y los 60
millenes restantes con una prima de 10,75 euros, con &l objeto de financiar lag Ultimas adquisiciones del Grupo,
Esta oferta inicial podria ampliarse en hasta 45 millones de acciones nuavas, =i ejercitaran su opcion las entidades
financieras que han participado en la colocacion del 1a Oferta (tecnica de "green shoe”).

La aselén Santander Central Hispano ha cerrado el semestre en los 11,05 euros (1.838,56 pesetas), con una
revalorizacion de=de el anuncio de fusion del 50,96% frenfe a una subida de un 38,10% del indice bancarin, de un
13,735% del Ibex 35 y de un 31,91% del Indice Dow Jones EUro Stoxx Banks.

El valor en Bolsa de Banco Santander Central Hispano al cierre de |a sesion del 12 de julio de 2000, primer dia de
cotizacion de las nuevas acciones, ha ascendido a2 49.138,8 millohes de eures (8,2 billones de pesetas)
consolidando a nuestra Grupo como el undécimo banco del mundo por capitalizacion, y como el segundo dentro
del Indice Euro Stoxx 50,

El ndmero de accionistas de Banco Santander Cenfral Hispano al clerre del semestre era de 818,859, a los que hay
que sumar los mas de 437.000 nuevos dccionistas qua =e han incorporado con maotivo de las suscripeion de
acciones an la Oferta Pdblica. Ello hace que |a base accionarial del Banco se haya incrementado en un 65% desde
el cierre del pasado ejercicio, al superar su namero el millén doscientes mil accionistas, Un 63,11% del capital
soclal del Banco se halla en manos de personas juridicas y el 35,89% restante en manos de personas fisicas. Los
acecionistas residenies ostentan un 50,38% del total del capital social,

El pasado 2% de abril se procedic a abonar el dividendo camplementatio del ejercicio de 1989, por un importe de
0,0625 euros (10,40 pesetas) por accién, con lo que &l total abonado con cargo al pasade ejercicio ha ascandido a
0,2275 euros (37,85 pesetas), lo que supone un ircremento de un 20,8% (teniendo en cuenta la ampliacion d
capital likerada rezlizada en septiembre de 1998 y el split llevado a cabo el 11 de junio de 1999), respecto a los que
sa abonaron en el gjereicio precedents.
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IX. DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS DURANTE EL PERIODO :
(Se hard mencion de los dividendos distribuidos desde el micio del gjercicio econémico).

B

T
e it

Informacion adicional sobre el reparto de dividendos (a cuenta, complementario, etc)

Enero 2000 - a cuenta ejercicio 99 - D.055 euros/accion

Abril 2000 - complementario efercicio 99 - 0,0625 eurosfaccion

X. HECHOS SIGNIFICATIVOS (*)

4. Adquisiciones o transmisiones de participacionss en el capital de
zociedades cotizadas en bolsa deferminantes de la obligacion de
comupicar complemeantada an al art. 53 de [a LMV {5 por 100 muiltiplos)

2. Adquisiciones de autocartera determinantes de [a obligacién de
comunicar segln la disposicion adicional 17 de la LSA (1 por 100)

3. Otros aumentos y disminuciones significativos del inmovilizado
{participaclones superiorez al 10% en s=sociedades no cotizadas,

inverziones o desinversiones Inateriales relevantes, ete.)

W

4. Aumentos y reducelones del capital social o del valor de 1os titulos

5. Emisiones, reembolsos o cancelaciones de empréstifos

6. Cambios de los Administradores o del Consejo de Administracion

7. Madificaciones da los Estatutos Soclales

AN B B L E

8. Transformacionas, fusiones o escisiones

9. Camhios en la regularizacion institucional del sector con incidencia
significativa en la situacidn econdémica o financiera de la sociedad o
del Grupo

10. Pleitos, litigics ¢ contenciosos que poedan afectar de forma
significativa a la situacion patrimonial de la Sociedad o del Grupo

11. Situaciones concursales, suspensiones de pagos, atc.

12. Acuerdos especiales de limitacion, cesion o renuncia total o parcial, de
los derechos politices vy econdmicos de [as acciones da [a Socledad.

13. Acuerdos estratégicos con grupes nacionales o internacionales W ] % | |
i

(intercambio de paquetes accionariales, etc.)

14. Otros heches significativos

Marcar con una "X" la casilla comrespondiente, adjuntando en caso
(*) afirmativo anexo explicativo en el que se detalie la fecha de-
comunicacion a la CNMV y a la SRVE.
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PUNTO 1

Con fecha 12/01/00 se regisird en la CNMV la comunicacion realizada por BSCH sobre SUPERDIPLO, S.A., por
la que se indicaba una participacion a nivel Grupe en esia compaiiiz del 18,14%, que con la "concertacion
accionarial" en ese valor que el Grupo Santander Ceniral Hispano fiene acordada con Grupo Royal Bank of
Scotland, alcanza el 35% del capital de SUPERDIPLO, S.A..

Con fecha 14/01/00 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por BSCH sobre BSN ELITE 10-30, 5.A.,
SIMCAV por la que se indicaba que &l porcentaje de participacion a nivel grupo en esa fecha se situaba en un
51,10%.

Con fecha 05/02/00 se registrd en la CNMV |la comunicacion realizada por BSCH sobre BSN ELITE 10-30, 5.A,,
por la que se indicaba que el porcentaje de participacion a nivel grupo en esa facha se situaba en un 25,91%.

Con fecha 16/02/00 se registréd en la CNMY la comunicacion realizada por BSCH sobre BEN ELITE 70-90, 5.A.,
por la que se indicaba que el porcentaje de paricipacién a nivel grupo en esa fecha se situaba en un 68,30%.

Con fecha 07/03/00 se registré en la CNMY la comunicacion realizada por BSCH sobre BSN ELITE 10-30, S.A,,
por la que se indicaba que el porcentaje de participacidn a nivel grupo en esa fecha se situaba en un 18,62%.

Con fecha 07/03/00 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por BSCH sobre BSN ELITE 70-80, S.A. .,
por la que se indicaba que el porcentaje de participacicn a nivel grupo en esa fecha se situaba en un 58,43%.

Can fecha 31/03/00 se registré en la CNMV la eomunicacién realizada por BSCH sobre PARGQUES REUNIDOS,
S.A., por la que se indicaba que el porcentaje de participacién en ese valor a nivel grupo se situaba en un
10,32%.

Con fecha 10/04/00 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander Central Hispano, en
la que =e indicaba de la venta total de |a pariicipacion en ACEITES Y PROTEINAS, S.A. (21,42%).

Con fecha 14/04/00 se registro en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander Gentral Hispano, per
la que se indicaba que &l porcentaje de participacion a nivel Grupo en BSN ELITE 70-80, §.A. se situaba en un
53,39%.

Con fecha 28/04/00 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander Gentral Hispano, por
lz que =e indicaba la adquisicion a nivel Grupo del 24,01% del capital social de PARITY, 5.A. SIMCAV.

Con fecha 05/05/00 se registrd en la CNMVY |la comunicacian realizada por Banco Santander Central Hispano, por
la gue se indicaba la adguisicion a nivel Grupo del 5048% del capital social de HIDROELECTRICA DEL
CANTABRICO, 5.A.

Con fecha 08/05/00 se registro en la CNMV la comunicacion realizada por BSCH, por la que se indicaba que la
participacion a nivel Grupo en el capital social de HIDROELEGTRICA DEL CANTABRICO, S.A. descendia del 5%
{hasta a1 2,36%).

Con fecha 22/06/00 se registrd en la CNMVY la comunicacion realizada por BSCH, por la que se indicaba que el
porcentaje de participacion a nivel Grupo en BEN ELITE 70-90, S.A. se situaba en un 8,69%.
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PUNTO 2
Caon fecha 27/01/00 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por BSCH por 1a que se notificaba haber
alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,001% del capital soclal de B3CH.

Gon fecha 27/03/00 se registrd en la GNMV la comunicacion realizada por BSCH por la que se notificaba haber
alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0530% del capital social de BSCH.

GCon fecha 10/05/00 se registrd en la CNMVY [z comunicacion raallzada en esa fecha por BEGH por la que se
natificaba haber aleanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,001% del capital social de Banco
Santander Central Hispano.

Con fecha 2&/08/00 se registrd en fa CNMV la comunicacion realizada en esa fecha por BSCH por la que se
notificaba haber alcarzade por adquisiciones de acciones propias ¢l 1,017% del capital social de Banco
Santander Central Hispano.

PUNTO 3

Con fecha 18/01/00 se suscribieron 125 -acciones preferentes, serie C de CORPCORACION DIGITEL, C.A.
(Verezueta), con una inversion de 12,6 millones de ddlares USA que, una vez convertidas en acciones
ordinarias, daran lugar & un porcentaje sobre el capital social del 5%, situandose con ello la participacion de
BSCH en el 15%.

Con fecha 04/03/00 BSCH adquirio el 100% de la sociedad portuguesa FOGGIA, 5.G.P.8., §.A. en los términos
descritos en el punto 4.

Con fecha 07/03/00 BESCH adquirid 144.334 856 acciones de THE ROYAL BANK OF SCOTLAND GROUP pic,
representativas del 5,90% del capital en esa fecha, en los términos descritos en el punto 4.

Con fecha O7/04/00 BSCH adquitid 38.921.776 acciones del BANCO TOTTA & AGORES, representativas del
64,87% en los términos descritos en e punie 4. Dichas acciones, unidas a fas adquiridas por ofras sociedades
del Grupo, representaban una participacion del 24,38% en dicho Banco y del 70,57% en CREDITO PREDIAL
PORTUGUES, a través dei propio BANGO TOTTA & ACORES.

Con fecha 26/04/00 BSGH adquirid acciones representativas del 0,21% del capital social de COMMERZBANK,
alcanzando su participacion total el 5,11%.

Con fecha 21/06/00 BSCH materializé una inversion de 28,800 millones de pesetas, como desembolzo por BECH
de la ampliacion de capital realizada por la sociedad PRODIGIOS INTERACTIVOS, S.A., alcanzando la
participacion del Banco un §0% de su capital social.

PUNTO 4

Con fecha 04/03/00 quedd aumentado el capital social de Banco Santander Gentral Hispane, 8.A. en un imporie
nominal de setenta y cinco millones novecientos veintiirés mil tresclentos diecioche euros (75.923.218 eures),
mediante |a emision y puesta en circulacion de 151.846.636 acciones ordinarias de cincuenta céntimos de Euro
(0,50 Euros) de valor nominal cada una —desembolsadas integramente mediante aportaciones ne dinerarias
consistentes en las 151.846.636 acciones de la socledad portuguesa Foggia SGPS, §.A—, quedando fijado el
capital social de Banco Santander Central Hispano, 8.A. en 1.909.812.8%2 euros y el nimero de accienes en que
aquél se dividia en 3.819.630.784, de cincuenta céntimos de Eura (0,50 euros) de valor nominal cada una.

Con fecha 07/03/00 quedd aumentado &l capital social de Banco Santander Central Hispano, S.A. en un importe
nominal de ochenta y nueve millones ochocientos siste mil seiscientos veintiin euros y cincuenta centimos
(89.807.621,50 euros), mediante la emision y puesta en circulacién de 179.615.243 acciones ordinarias de
cincuenta céntimos de Euro (0,50 Eurcs) de valor nominal cada una —desembolsadas integramente mediante
aporiaciones no dinerarias consistentes en 144.334.856 acciones de la sociedad escocesa The Royal Bank of
Scoitand Group pls—, guedande fijado el capital social de Banco Santander Central Hispano, S.A. en
1.999.627.513,50 euros y e! nimero de acciones en que agquél se dividia en 3.999.255.027, de cincuenta
céntimos de Eure (0,50 euros) de valor nominal cada una.
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Con fecha 07/04/00 quadd aumentado el capital social de Banco Santander Central Hispano, 5.A. en un importe
nominal de cincuenta millones quinientas veintidos mil ochocientos siete euros (50.522.807 suros), mediante Ia
emision y puesta en circulacion de 101.045.614 aceiones ordinarias de cincuenta céntimos de Euro (0,50 Eures)
de valor nominal cada una —desembolsadas integramente mediante aportaciones no dinerarias consistentes en
38.021.776 acciones de la sociedad porfuguesa Banco Toltza & Accores, S.A., entregadas en concepto de
desembolso del aumento de capital por Banco Pinto & Sotio Mayor, 5.A.—, quedando fijado el capital social de
Banco Santander Central Hispano, S.A. en 2.050.150.320,50 euros y el nimero de acciones en que agqueél se
divide en 4.100.300.641, de cincuanta céntimos de Euro (C,50 euros) de valor nominal cada una.

Con fecha 08/06/00 quedé aumentado el capital social de Banco Santander Central Hispano, S.A, en un importe
nominal de tres millones trescientos sesenta y ocho mil doscientos noventa y cinco euros (3.368.295 suros),
mediante la emision y puesta en circulacion de 6.736.520 acciones ordinarias de cincuenta céntimos de Ruro
{0,50 Euros) de valor nominal cada una suscritas y desembolsasas integramente mediante aportaciones
dinerarias de una sola vez por La Caixa, come Entidad financiera designada para suscribir las acciones a los
efectos de cumplir los compromisos asumidos por el Banco con la representacion sindical del personal,
quedande fijado & capital social de Banco Santander Central Hispane, 5.A. en 2.053.518.615,50 euros y el
nimere de acciones en gue aquél se divide en 4.107.037.231, de eincuenta céntimos de Euro (0,50 euros) de
valor nominal cada una.

PUNTC 5

Con fecha 12/01/00 quedd cancelada parcialmente la emisian de Ohligaciones convertibles y/o canjeables Julio
1998, en numere de 12 Obligaciones. Como consecuencia de tal cancelacion se entregaron a los titulares de las
Obligaciones camjeadas 36 acciones de Banco Santander Central Hispana, S.A,

Mediante acuerdo de la Comisién Ejecutiva de 15/02/00 se procedio a modificar la escritura de Constitucion del
Fondo de Titulizacién de Activos Santander 1, en los siguientes términos:

Se modifico el importe maximo del Active det Fende, ampliando el limite maximo desde la cuantia establecida de
200.000.000.000 de pesetas, ampliable a 400.000.000.000 de pesetas, hasta la cantidad maximz de
2.500.000.000 de Euros (415.965,000.000 pesetas) de valor nominal en cada momento, ampliable hasta
5.000,000.000 de Euros (831.930.000.000 pesetas).

Se modificd el importe maximo del Programa de Emision de Pagarés Nacionales, en el sentido de ampliar &l
nominal vive maximo de las emisiones de Pagarés Nacionales desde la cuantia inicial de 50.000.000.000 de
pesetas, ampliable a 100.000.000.000 de pessias, hasta la cantidad de 1.000.000.000 de Euros
(166.286.000.000 de pesetas), ampliable hasta 2.000.000.000 de Euros (332.772.000.000 de pesetas).

Se modifict el importe maximo del Programa de Emision de Pagarés Intemacionales, en el sentido de ampliar el
nominal vivo maximoe de las emisiones de Pagarés Nacionales desde la cuantia inicial de 150.000.000.000 de
pesetas, ampliable a 2300.000.000.000 de pesetas, hasta la cantidad de 1.500.000.000 de Euros
(249.579.000.000 de pesetas), ampliable hasta 3.000.000.000 de Euros {(499.158.000.000 de pesetas).

Con fecha 07/03/00 la Comisién Delegada de Riesgos acordd darse por enterada y tomar constancia de la
emision par BSCH ISSUANCES LIMITED de honos subordinados (los "Bonos Subordinadas”) por un importe
nominal de Quinientos (500) Millones de Euros, con Precie de Emision del 99,74%, tipo de interés 6.375% anual
y vencimiento final en Julio del 2.010, que se efectia al amparo del Programa de Emision de Instrumentos de
Deuda establecido por BSCH International Lirmited vy B5CH Issuances Limited, y a estos efectos acordd la
emision y formalizacion por BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. de una garantia a favor de los
tenedores de los citados Bonos Subordinados y susceribir en nombre y representacion de BANCO SANTANDER@{
CENTRAL HISFANO, SA., como garante, el contratn de suscripeidn ("Subscription Agreement™, el “Pricing
Supplement’ v el ‘Deed of Subordinated Guarantee”.

B9 (3)



Con fecha 14/03/00 la Comizion Ejecutiva acordd realizar un programa anual de pagarés de empresa, que se
podra denominar “PRIMER PROGRAMA ANUAL DE PAGARES 2000 BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A". El Programa se realiza por un saldo vivo maxime en cada momento de 6.000 millones de Euros,
axistiendo a 30 de junio de 2000 un saldo vivo nominal de 1.056,46 millones Euros,

Con fecha 14/03/00 la Gomision Ejecutiva acordd realizar un programa anual de emision de obligaciones a
medio y largo plazo por un importe global nominal maximo de 4.500 millones de euros. Posteriormente, el
27/03/00 la Comision Ejecutiva procedid a modificar el imporie maximo de dicho Programa, pasande eéste a
realizarse por un imperte global maximo de 4.500 millones de Eurcs, ampliable a 8.000 millones de Euros.

Con fecha 15/03/00 quedd cancelada parcialmente la emision de Obligaciones convertibles y/o canjeables Julio
1998, en numero de 208 Obligaciones. Gomo consecuencia de tal cancelacién se entregaron a los titulares de
las Obligaciones canjeadas 628 acciones de Banco Santander Central Hispano, 3.A..

Can fecha 14/03/00 quedod inscrita en ef Registro Mercantil de Cantabria la escritura pablica de transformacion de
la forma de representacion de las Obligaciones vy Bonos gque integran las emisiones que se sefialan a
continuacian por la de anctaciones en cuenta:

A) “Obligaciones Subordinadas Bance Central Hispano, Noviembre 1993, Serie A"
B) “Obligaciones Subordinadas Banco Central Hispano, Noviembre 1993, Serie B.”
C) “Obligaciones Banco Santander-Octubre 19937

D) “Obligaciones Baneo Santander-D-Diciembre 2.003, Cupdn 8%"

E) “"Cbligaciones Banco Santander-E-Diciembre 2,008, Cupon 8,25%"

F) “Obligaciones Banco Santander-C-Septiembre 2001, Cupdn 7,625%"

G) “Obligaciones Banco Santander-D-Septiembre 2,004, Cupon 7,625%”

H) “Obligaciones Banco Santander-E-Septiembre 2,009, Cupén 7,8625%”

[} "Cbligaciones Subordinadas Banco Santander, Emigién Junio 1995"

J) "Obligaciones Subordinadas Banco Santander, Emisién Noviembre 1995"

K} “Bonos Banco Santander-C-Octubre 2.0017

L} "Obligaciones Subordinadas Banco Santander, Emizion Marzo 1997"

M) "Chbligaciones Subordinadas Banco Santander, Emigion Junio 1997"

Se modifico ef importe del disponible del Confrato de Liquidez, en el senfido de ampliar el limite maximo desde la
cuantia inicial establecida de 200.000.000.000 de pesetas, amplisble a 400.000.000.000 de pesetas, hasta la
cantidad de 2.500.000.000 de Euros (415.965.000.000 de pesetas), ampliable hasta 5.000,000.000 de Euros
(831.930.000.000 de pasetas).

Con fecha 06/06/00 quedd cancelada parcialmente la emision de Obligaciones convertibles y/o canjeables Julio
1998, en niimero de 180 Obligaciones, Como consecuencia de tal cancelacion se entregaron a los titulares de jas
Obligaciones canjeadas 542 acciones de Banco Santander Central Hispano, 5.A.

PUNTO G
CGon fecha 18/01/00 la Junta General extraordinaria de acgionisias de BSCH acordb:

[} Ratificar los nombramientos de Consejeros de Invanfer, 5.A. de C.V. y de D. Antorio Basagoiti Garcia-Tufion,
acordados por el Consejo de Administracién en sus reuniones de 26 de abril y 26 de julio de 1.999,
respectivaments,

I} Dejar constancia de la renuncia al carge de Consejero presentada con efectos desde el dia 17 de enero del
afo 2000 por D. Rafael Alonso Botin, cesando desde tal fecha en dicho cargo, para el que fue reslegido pg
acuerdo de la Junta General ordinaria de accionistas celebrada el 6 de marzo de 1.999, habiendo gued
ratificado su nombramiente en virtud de escritura publica auiorizada el 13 de abril de 1.599 por el Notario D.
Antonic Fermandez-Golfin Aparicio, bajo &l nimero 1.212 de su protocolo.

[il) Nombrar Consejero a la Sociedad GIMENTAC SOCIEDADE GESTORA DE PARTICIPAGOES SOCIAIS, S.A.
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PUNTO 7

Como consacuencia de [as operaciones de capital descritas en el punto 4, se modificd el articulo 4 de los
Estatutos sociales, relativo al capital social, dejando redaciado finalmente el parrafo primero de dicho articulo en
los siguienies términos:

“Articulo 4°- El capital social es de 205351861550 euros, representado por 4.107.037.231 acciones, de
cincuenta céntimos de Euro de valor nominal cada una, todas las cuales son de la misma clase y serie y estan
emitidas y iotalmente desembolsadas.”

Con fecha 25/04/00 se otorgd escrifura piblica mediante la que se intraduce un nuevo apartado Vil en el articule
27 de los Estatutos sociales, pasando el actual apartado VIl a ser el apariado [X, v se adiciona al final del
articulo 37 un nuevo parrafo, dejando redactados dichos articulos en los siguientes términos:

"Articulo 27.- La Junia General se halla facultada para adoptar toda clase de acuerdos referentes a la Sociedad,
estandole reservadas, peculiarmente, las atribuciones siguientes:

|. Nombrar y separar los Vocales del Gonsejo de Administracion, asi como rafificar o revocar los nombramienios
provisionales de tales Vocales efectuados por el propio Consejo, y examinar y aprobar su gestion,

Il. Nembrar los Auditares de Cuentas.

1. Aprobar, en su caso, las cuentas anuales y resclver sobre la aplicacion del resultado, asl como aprobar,
también en su case, las cuentas anuales consolidadas.

V. Acordar la emisién de obligaciones, el aumento o reduccidn de Capital, la transformacion, fusion, escisian o
disolucion de la Sociedad y, en general, cualquier modificacion de los Estatutos sociales.

Previo acuerdn de la Junta General de accionistas en log terminos legalmente establecidos, los Consejeros
podran también ser retribuidos mediante [a entrega de acciones o de derechos de opcion sobre las mismas o
mediante cualquisr otro sistema de remuneracion que esté referenciado al valor de las acciones.”

V. Autorizar al Gonzejo de Administracién para aumentar el Capital social, conforme a lo previste en el arficulo
153,1.b de 1a Ley de Sociedades Andnimas.

V1. Otorgar al Consejo de Administracion las facultades que para casos no previsios estime oportunas.

VII. Decidir sobre los asuntos que le sean sometidos por acuerdo del Consejo de Administracion.

dezamollen funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del Consejo de Administracion, de la
Comisidn Ejecutiva o del o de los Consejeros Delegados.,

VIIl. Decidir acerca de la aplicacion de sistemas de retribucion consistentes en la entrega de acciones o de
derechos sobre las mismas, asi como de cualguier ofre sistema de refribucién que esté referenciado al valor de
las aceiones, tanto a los Adminisiradores como a los Directores Generales y asimilados que desarrollen
funciones de alta direccién bajo’la dependencia directa del Consejo de Administracion, de la Comisidn Efecutiva o
del o de los Consejeros Delegados.

IX. Decidir lo procedente sobre iodaz aqueliaz cuestiones que no se determinen especialmente en estos
Estatutos, vy o sean de la exclusiva competencia del Consejo de Administracion.”

“Articulo 37.- El Consejo de Administracion y, en su caso, la Comision Ejecutiva y la Direccién General

del Banco, percibiran por el desempefio de sus funciones, en concepto de participacion conjunta en el beneficio
de cada ejercicio, una cantidad equivalente al cinco por ciento del imporie de aquel, =i bien &l propio Consgjo
podra acerdar reducir dicho porcentaje de participacion en los afios en gque asi o estime justificado. Igualmente,
le incumbira distribuir entre los paricipes el importe resultante en la forma y cuantia que acuerde anualments
respecto a cada uho de ellos,

A los fines de determinar la cantidad concreta a que asciende dicha participacién, el percentaje que se decida
debera aplicarse sobre el resultado del efercicio.

En cualquier caso, para que esta participacion del Consejo pueda ser detraida sera necesario que se halle
cubiertas las atenciones prioritarias establecidas por la legisiacion en vigor. L
Con independencia de lo anterior, los miembros del Consejo de Administracion vy de la Comision Ejecutiva
tendran derecho a percibir dietas de asistencia, asi como las remuneraciones que precedan por el desampefio en
la propia Sociedad de otras funciones distintas a [a de Consejere”.
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PUNTO 8

Con fecha 13/03/00, Banco Santander Central Hispano comunicd que una vez inscrita en el Registro Mercantil 1a
escritura publica de Escision Pareial de Banco Santander de Negocios 5.A. a favor de Banco Banif, Banqueros
Personales, S.A. son ya efectivas, entre otras modificaciones estatutarias, el cambio de denominacion social en
virtud del cual Banco Santander de Negocios, $_A. pasa a denomlnarse “Santander Central Mispane Investment,
S.A" y Banco Banif, Banqueros Personales, 5.4, pasa a denominarse “Banco BSN Banif, 5.A."

PUNTO 12

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 de marzo de 2000, adoptd cuairo acuerdos-noveno,
décimo, undécimo y decimotercero-, referentes los tres primeros a aumentos de capital v el Gltimo a emision de
obligaciones convertibles y/o canjeables en acciones, con exclusién del derecho de suscripcion preferente de
accionistas y titutares de obligaciones canvertibles.

La Junta General extraordinaria de accionistas celsbrada el 1 de Junia de 2000 acordo;

1) Aumentar &l capital social por un importe nominal de 150.000.000 de euros, mediante la emisidén de
300.000.000 de nuevas acsiones ordinarias de 0,5 euros de valor nominal cada una, con la prevision de que ef
tipo de emisidn (valor nominal mas prima) sea determinado al amparo de lo dispuesto en el articulo 158.1.¢) in
fine de la Ley de Sociedades Anonimas, de acuerdo con el procedimiente usual de las oferas pablicas de venta
y/o suscripcion de valores, y con supresion total del derscho de suscripcidn preferente y prevision expresa de
suscripcion incompleta.

2) Aumentar el capital social por un importe nominal de 22 500.000 eurgs, mediante la emision de 45.000.000 de
ruevas accionas ordinarias de 0,5 euros de valor nominal eada una y prevision de que el tipe de emision (valor
nominal ma&s prima) sea el que se determine para los inversores institucionales en el aumento de capital previsto
en el Punto anterior, segun el procedimiento usual de las ofertas plblicas de venta yfo suscripcion de valores, al
amparo del articulo 159.1.¢) in fine de la Ley de Sociedades Anonimas, y con supresion total del derecho de
suscripeidn preferente y prevision exprasa de suscripcian incompleta,

El prasente aumento de capital esta destinado exclusivamente a las enfidades financieras que participen en la
colocacion del aumento de capital referido en el Punto anterior y condicionado, de conformidad con lo previsto en
el articulo 1541 de la Ley de Sociedades Anénimas, al total desembolso de las acciones que se suscriban en el
aumento al que se refiare ol Punto anterior, dentro del pracedimiento aplicable a las ofertas pablicas de venta v/o
suscripcion de acciones, con objets de facililar la estabilizacion de la cefizacion iras la oferta a traves de la
técnica conocida como "green shoe".

PUNTO 13

Con fecha 31/01/00, Banco Santander Central Hispano anuncid que habla aleanzado un acuerdo con The Royal
Bank of Scotland para proporcionar soporte financiero adicional de hasta 500 miliones de libras esterlinas a la
oferta incrementada y finalments anunciada por The Royal Scotland Bank sobre Natwest.

Con esta misma fecha, 31/01/00, Banco Santander Central Hispano y Société Générale comunicaron los avances
reslizados en la alianza esiratégica entre ambos Grupos mediante el desarrollo de acuerdo de cooperacion y joint
venture especificos en [as dreas de Gestion de Activos, Servicios Financieros especializados, Banca al Mayor y
de inversiones, Banca Minorista y Banca Brokerage por intemet. Esta Alianza Estratégica ira acompanada de un
cruce de participaciones accionariales mediante el cual Société Générale tormara una participacion del 3% del|,
capital del Emisor y éste situara su participacidn en un 7%. Ademas, un representante de cada entidad sergf
nombrado miembro del Conzejo de Administracion de la otra entidad.
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PUNTO 14

Con fecha 19/01/00, Banco Santander Central Hispano comunicd que habia alcanzado un acuerde para la
adquisicion del 97% del capital det Grupo Meridionat de Brasil, un grupo financiero diversificado compueste por el
Banco Meridional y el Banco de Inversiones Bozano Simonsen.

Con fecha 31/01/00 Banco Santander Central Hispano aband un tercer dividendo a cuenta por los beneficios del
Ejercicio 1.999 de 0,055 eures (9.13123 pesetas) por accion.

Con fecha 10/02/00, Banco Santander Central Hispano anuneils su proposito de lanzar sendas Ofertas Pablicas
de Adquisicion de Acciones, en Argeniina y Estados Unidoes, sobre acciones y American Depositaty Shares de
Bance de Rio de la Flata , S.A. representativas del 28,1% del capital social det mismo. A través de dichas ofertas
de adguisicion y del oportuno ejercicic de opcionegs de compra concertadas el 30 de septiembre de 1998, el
Emisor se propone alcanzar, en su momento, de forma directa & indirecta, por ta totalidad del capital social de
Banco Rio de la Plata, 5.A.

Con fecha 16/02/00, Banco Santander Central Hispane anuncid la convocataria de la Junta General Qrdinaria de
Accionistas, que se celebrd el dia 4 de marzo de 2000, en la que s& aprobaron las Cuentas Anuales, aplicacion
de resultados y gestion social de! Banco y su Grupo Consolidado, referido al ejercieio de 1999, asi come las
propuestas del Conssjo de Administracion relativas a los demés puntos del Orden del Dia, entre los que se
incluyen los siguientes aumnentos del capital social:

Aumento del capital social por un importe nominal de 33.809.535 euros, mediante la emisidn y puesta en
circulacion de 67.619.070 nuevas acciones ordinarias de 0,5 euros de valor nominal cada una, con una prima de
emisién de 1,75 euros por accion, que se suscribirin y desembolsaran integramente mediante aportaciones no
dinararias consistenies en acciones clase B de Banco Rio de la Plata, 5.A. ¢ en valores que las representen
(American Depositary Shares, ADSs), al objeto de atender la contraprestacidn establecida para la adquisicion
mediante oferta pablica de canje de tales acciones o valores acordada por Banco Santander Central Hispano,
5.A., quedando excluido el derecho de suscripcion preferents.

Aumerto de capital por un importe nominal de 3.368.295 euros, mediant la emision y puesta en circulacion de
6.736.500 nuevas acciones ordinarias, de medio (0,5) euro de valor nominal y una prima de emision de 1,79
euros cada una, al objeto del cumplimiento de les compromisos acordados con el personal con motive de la
fusion de los Bancos Santander, $.A. y Central Hispano Americano, 5.A., quedanda exeluido el derecho de
suscripcién preferente.

Aumento de capital por un importe nominal de 650,000 euras, mediante la emisién y puesta en eirculacion de
1.300.000 nusvas acciones ordinarias, de medio (0,5) euro de valor nominal y una prima de emision de 1,79
euros cada una, al objeto de ofrecer las acciones emitidas a los empleados del Grupo en el marco de un plan de
incentivos destinado a jévenes directivos, quedando excluido el derecho de suscripcion praferante.

Asimismo, se aprabaron las propuestas relativas a;

“Modificacion de los articulos 27 y 37 de los Estatufos sociales.
-Reeleccion de Consejeros

-Reeleccion de Auditor de Cuentas para el Ejercicio 2000
-Autorizacion para la adquisicién derivativa de acciones propias.
-Delegacion de facultades a faver del Consejo de Administracion para sefialar la fecha en que deba llevarseja
efecto y fijar las condiciones, en todo lo no previsto por la Junta, de un aumento de capital por importe de 300
millones de Euros acordado por la propia Junta.

-Delegacion de facultades a favor del Consejo de Administracién para que pueda aumentar el capital soeial.
-Delegacion en el Consejo de Administracion de la facultad de acordar la emision de valores de renta fija
convertibles y/o canjeables por acciones,

-Emisien de valores de renta fija converlibles y/o canjeables, con exclusion del derecho de suscripcién

preferente, y delegacién en el Consejo de Administracion para su ejecucion.
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- Delegacion en &l Consejo de Administracién de la facultad de emitir valores de renta fija no convertibles en
acciones.

- Aprobacién del ejercicio y enajenacion de los derechos de opeldn sobre acciones y [a ejecucion o cancelacion
de sistemnas retributivos referenciados al valor de las acciones, soncedidos o establecidos antes del 1 de enero
del afio 2.000, a favor de Consejerns, Directores Generales y asimilados.

Con fecha 08/03/00, Banco Santander Centra! Hispano anuncid que adquirird el conirol del mayor portal
financiere americano, Patagon. Com, comao primer paso dentro de su estrategia global en el ambito de las
telecomunicacionas & internet. El Emisor, que ha valorade Patagon. Com en 705 millones de délares, tendra el
75%; el 25% restante pertenecerd al grupo de profesionales fundadaores.

Con fecha 22/03/00, Banco Santander Central Hispano comunicéd que tras el anuncio de adquisicion del sitio
financiero por internet, Patagon. com, y coma propietario de Open Bank, ha decidido la integracion de ambas
platafortmas para constituir uno de los mayores destinos financieros globales por internet que se denominara
Patagon. com .

Gon fecha 08/04/00, Banco Santander Central Hispano informd que ha iniciado ese dia su cotizacion en la Bolsa
de Comercio de Buenos Alres, Argenting, con el simbolo STD.

Con fecha 07/04/00, Banco Santander Central Hispano comunicd que ha adquirido a Bance Pinto & Sotto Mayor,
5.A., el 94,38% de Banco Totfa & Agores, 5.A.(BTA), completando de este modo los acuerdos alcanzados el 11
de noviembre de 1999 con Caixa Geral de Depositos. BTA es, a su vez, propietario del 70,57% de Credito Predial
Portugués, 5.A. :

Con facha 18/04/00, Banco Santander Central Hispano anuncié el lanzamienta en Portugal, a través de su filial
Santusa Holding, S.L., de sendas Q.P.A. sobre las acciones que todavia no controla de las entidades Banco Tolta
& Acores, S.A. y Crédito Predial Portugues, 5.A. A dicha fecha, Banco Santander Central Hispano controlaba un
95,55% de Banco Totta& Agores, S.A. y un 70,66% de Credite Predial.

Con fecha 28/04/00, Banco Santander Central Hispano abono el dividendo complementatio por los beneficios del
Ejercicio 1999 de 0,0625 euros (10,399125 pesetas) por accidn.

Con fecha 05/05/00, Banco Santander Ceniral Hispano comunicd que ha adquiride con el Socio Origenes -Grupo
Banco de la Provincia de Buenas Aires- el 55% de la AFJP Previnter. La cuoia del Grupo en fondos de pensiongs
alcanza el 17% en toda Latincamerica, con casi 2 billanes de pasetas administrados,

Con fecha 08/05/00, Banco Santander Central Hispano comunicd que a través de su filial Grupo Finanhciero
Santander Mexicano, gand la licitacidn por Serfin, uno de los principales grupos financieros de Mexico,
convocada por el Instituto para la Proteccion al Ahorra Bancario (IPAB ).

Con fecha10/0%/00, Banco Santander Ceniral Hispano acordd proponer a fa Junta General Extraordinaria de
Accionistas la realizacion de una ampliacién de capital por un imperte estimado de 3.000 millones de euros, mas
el correspondiente a la opcitn internacionalmente conocida como “green shoe”,

La Junta General Crdinaria de fecha 04/03/00, acardd prestar conformidad y aprobar el ejercicio y enajenacion de
los derechos de opcin sobre acciones y la ejecucion o cancelacion de sistemas retributivos referenciados
valor de las acciones -por Administradores, Directores Genrales y asimilades gue desarrollen funciones de ag
direccién bajo dependencia directa de los Organos de Adminitracion, de Comisiones Ejecutivas o Consejen
Delegados- concedidos o establecidos antes del 1 de enero de 2000, bajo la denominacion "Incentivas a largo
plazo Plan 2001" y "Plan de opciones. Diciembre de 1988, Ligado a [a evolucién bursatil de la cotizacion de la
accion del Banco". El citado acuerdo fue medificado posteriormente en la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 01/06/00.
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Con fecha 30/06/00 los fondos de comercio pendiantes de amortizar en el Grupo ascienden a 1.126.022 millones
de pesetas, con un incremento desde 31 de diciembre de 1999 de 702 969 millones de pesefas. En esta
incremento se recogen, basicamente, los fondos de comercio precedentes de las nuevas adquisiciones del
gjercicio, por un total de 693.695 millones de pesetas, tras aplicar los criterios de calidad de activos exigidos al
Banco Santander Central Hispano y sus filiales, cuyo proceso de andlisis estd, en algunos casos, pendiente de
finalizar.

En el caso de las adquisiciones realizadas mediante el canje de las acciones de Banco Santander Central
Hispano emitidas al efecto, se ha aplicado el criterie de contabilizacion para este tipo de operaciones contenida
en la comunicacidn del Banco de Espafa del 13 de junio de 2000, segin el cual las acciones recibidas se han
registrado por su valor real atribuide a efectos de determinar la relacién de canje, abonando la diferencia entre
ese valor y el tipo de emisién de las acciones de Banco Santander Central Hispano en una cuenta de pasivo que
forma parte de los recursos propios, denominada "reservas voluntarias anticipadas” por un importe total de
551.369 millones de pasetas.

Los fondos de comercio resultantes de la aplicacién de este critero ascienden a 30 de junio de 2000 a 341.822
millones de pesetas, con el siguiente detalfe:

Adquisiciones reallzadas mediante desembolso y canje

de acciones de Banco Sanfander Central Hispano 341.822
Grupo Totta & Acores (Porfugal) 273605
Royal Bank of Scotland-Natwest (Reine Unido) £8.217

En el caso concreto de Royal Bank of Scotland el valor contable de las acciones adquiridas a 30 de junio se ha
determinado en funcion de las estimaciones y valoraciones del mercado, al no existir a la fecha de cierre datos
oficiales hechos plblicos por dicha entidad. Con posteriaridad al cierre, y en los primeros dias de agoste, Royal
Bank ha hecho plblicos sus resultades con una diferencia no significativa sobre el importe: intelalmente esperado
para i semestre. En esta informacion piblica no se incluye &l patrimenio contable, por lo que no puede darse por
definitiva el fondo de comercio registrado al 30 de junio de 2000.
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X1, INFORME ESPECIAL DE 1.OS AUDITORES

(Esta apartado sdlo debera ser completado en la informacion correspondiente al | Semestre del ejarclelo slgulente al
uliimo cerrado audltado, v sera de aplicacion para aguellas socledades amisoras que, de conformidad con 1o previsto en
el apartado decimotercero de la Orden Ministerial de 18 de Enero de 1891, resultan obligadas a la presentacién de un
informe especial de sus autidiores de cuentas, cuando el informe de audoforia de [as cuentas anuales del sfercicio
inmediato anterior hublera danegado la opinidn o confuviere una opinién adversa o con salvedades. En el mismo, &
incluird la mencion de que se adjunta como anexo de la informacion semestral ¢l referide informe especial de los
auditores de cuentas, asi como la reproduccion de la [nfarmacién o manifestaciones aportadas o efectuadas por los
Administradores de la Socladad sobre la situacién actualizada de Jas salvadadas Incfuldas por el auditor en su informe de
auditoria de las cuentas anuales dal ejerclclo anferior y que, de conformidad con las Normas Técnicas de Auditoria
aplicahles, hublere servide de hase para la elaboracién dal mencionado informe especial).

NOTA: En cago de zer Insuficiente ol espacio reservado en este coadro apara las explicaciones solicitadas, la
socledad podrd adjuntar cuantas hojas adiclonales eonsldere necesarias.
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MODIFICACION SOCTEDADES PRIMER SEMESTRE 2000

- ALTAS DE SOCIEDADES -

‘ Denominacién

Almacenadora Serfin, 5.A, de C.V.

Banca Serfin, 5.A.,

Banco Meridional

Banco Santander de Investimentos

Banco Standard Totta de Mogambique, SARL.
Banco Totta Asia, 3.4,

Banco Tofta ¢ Acores

Bozano, Simonsen (UK) Limited

Bozano, Simensen Banking Limited

Bozano, Simonsen Leasing, 8.A. — Arrendamento Mercantil
Bozano, Simonscn Private Equity Lida.

Bozano, Simonsen Securities Inc.

Bozano, Simonsen Seguradora, 8 A,

Bozano, Simonsen, 5.A. — Corretora ds Cambio ¢ Valures Mobiliarios
Bozano, Simonsen, 5.A. — Distribuidora de Titulos ¢ Valorss Mobilidrios
B4CH Online, Inc,

Buhal Leasing

Carnct, 5. A de C.V.

CC — Leasing, Gmbh

Centro Comercial Zacatecas, 3.A, de C.V.

Colmena AFP

Colmena Holding

Companhia Gera de Crédito Predial Porlugués, 5. A
Controladora Prosa, 5.A, de C.V.

Estacionamientos d¢ Guadalajara, 5.A de C.V,
Eurociber - Tecnologias de Informagio, 5.A.
Factoraje Serfin, 5. A. de C.V.

Fideicomiso GFSSLPT (Banca Sarfin)

Foggia, 5.G.D 8.

Fomento Immobiliarie de Tampico, 5.A.

Fonda Inverpro, S A de C.V,

Fonlyser, 5.A. de C.V,

Global Pack

Grupo Financiero Serfin

Inmobiliaria Banversa, S.A de C.V,

Inmobiliaria Bimsa, S.A. de C.V,

Inmebiliaria Binsali, 5.A. de C V.

Inmobiliaria Blymsa, 5. A de C.V,

Inmobiliaria Centro de Qlicinas Fjecutivas Santa Fe, 5 A de C.V.
Inmobiliaria Corporacion Fonser, 3.A. de C.V.

Lnmobiliara Credimex, 5. A

Inmobiliaria Hidalgo Dos Mil Doscienios, S.A.

Ininobiliaria Lerma y Amazonas, S A de CV.

Inmobiliatia Serfin, 5, A. de C.V.

Instituto Sexfin, A.C.

Tnversiones Estratégicas, 5.A. de C.V.

Mc — Gestio de Emprasas de Crédito, SGPS, 5.A.

Me — Imovest. Sociedade Gestora de Fundos de Investimentos Tnmobilidrios, 8.A.
e Factor - Sociedade Internacional de Adquisigdo de Crédito, 5.A.

Me Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrio, 8 A
Mec Gestio de Activos, SGPS, S.A.

Me Geste — Sociedade Gestora de Patrimonios, 5.A.



Me Rent — Aluguer de Longa Duragio, $.A.

Mc SFAC - Socicdade Financeira para Aquisigio a Crédito, 5. A,
Meridional — Administradora de Cartoes di Crédito Lida.
Meridional Companhia de Seguros Gerais

Meridional Leasing, 3.4, — Arrendamento Mercantil
Mermul — Mercados Miltiplos, 5.A.

Metropolitan Life Insuranee Company

Operadora de Bolsa Serfin, S.A, de C. V.

Operadora de Derivados, 5.A. de C.V.

Pacale, 3.A. dc C.V.

Pinto Totta International Finance, Limited

Plyrifundos — Sociedade Gestora de Fundos de [nvestimento Mobilidria, 5 A,
Préstamos de Consnimo

Promocidn y Operacion, 8 A de C.V.

Provincia Previsional

Santander Centrat Hispano Intemet, 5. L.

Santander Central Hispano Private Advisors, Ltd. (Delaware)
Santander de Patrimonios, 5.A., 5.C.G.

Seguros Serfin Lincoln, $.A. de C.V.

Serfin Funds Transfer, Inc.

Serfin International Bank and Trust

Serfin Secuntes, Ltd.

Servicios Corporativos Sexlin, 5.A de CV,

Servicios Corporalives Seguros Serfin, $.A de CV.
Servicios Laborales Ejecotivos, S.A. de C.V.,

Siemca — Sociedade Mediadora de Capitais, 8.A.

Silia — Sociedade de Gestiodo Fundo de Tesouraria Atlintica, 5.A.
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

Symbios Capital, B.V.

Total System Service de Mexico, S.A. de C.V.

Totta & Acores (Brasil), Ltda,

Totta & Acores Finance Ireland, Limilced

Totta & Acorss Financing, Limited

Totta & Sottomayor — Inc. — Newark

Totta & Sottarnayor Ct. Ing. ~ Conmecticut

Totta Acores International, Limited

Toua Fimo — Sociedade Gestora de Fundos de Iavestimento Inmobilidrio, S.A.
Totta Finance — Servicos Financeiros, S.A.

Totta Gest — Sociedade de Gestio de Patrimonios, 5.A.

Totta Ireland, PLC (Public Limited Compartiy)

Totta Urbe — Empresa de Administracio e Construgbes, 5.A
Tolladervicos — Sdade. Corretora de Seguros

Tottatur — Viagens e Turismo, 5.A.

Transaccionss Electronicas Red, 5.4A. de C.V.

Tsys Servicios Corporativos, 5.A. de C.V.



- BAJAS DE SOCTIEDADES -

L.I).Enomina{:ién

Administracién y Asesotamiento, 5.1

AFP Unidén

BCH Caymnan 1slands

BCH Securities, Inc.

Cantén Grande Comifies

Colmena .
Consultoria y Administracién de Sistemas dc Prevision
Estudios e Inversiones

FIMA_ 5 A. Financiera y de Mandatos
Gestion de Tarjetas

Guslionss y Desarrollos Patrimoniules, S A
Hermosila 13

Hispano Panamefia Comercial, 5 A,
inmobiliatia Bameso del Sur, 5. A de C.V.
Inmobiliaria Banaga, 5.A. de C.V.
Inmoebiliana Invermexicana de Jalisco
Inmobiliaria Inverméxico, 8. A de C.V,
Inmobiliaria Mexicana de Puebla
Inmahiliaria vobimex, 5.A, de C.V.
Inverexport, 3.A, de C.V.

{nversora Rascaciglos, C.A.

Operadora de Fondos de Inversion Inmobiliaria
Santander Brasil Arrendamiznio Mercantil
Santander Global Advisors

Santander Investmen( (N-T) UT II L4d.
Servigio ITnmobiliario Mextcano del Cenito
Téenica de Servicios y Mantenimiento
Tornguist Valores, 8.A. Sociedad de Bolsa



- CAMBI10 DE DENOMINACION -

| Antigua denominacibn

| Nuceva fenominacién

Acciones O'Higgins

AFP Nueva Vida

Banco Banif Banqueros Personales, 5.A.
Banco Santander de Negocios, 5.A.
Baneo Santander Perit

Banco Santander Trust and Banking Corporation
Bansander de Leasing

Bansur Corredores de Seguros

Davivir

Fondos Mutuos (Perni)

Grupo Hispamer Banco Financiero
Lomeda Inversiones

(rHiggins Central Hispanoamericano
Santander de Facloring

Santander de Leasing

Saptander de Leasing, 5. A

Santander de Renting y Proyectos, 3. A.
Santander de Titulizacién

Santander Finance B.V.

Santander Merchant Brasil

Santander Seguros de Vida

Santander Sociedad Agents de Valores

O’ Higgins agente de Valores

AFP Union Vida, 5.A,

Banco BSN — Banif, 5.A.

Santander Central Hispano Tnvestment, S.A.
BECH Pera

Santander Central Hispano Bank and Trust. {Bahamas) Lid.
B&CH Leaging, 3.A,, EF.C.

Corredora de Seguros Santander Central Hispano, 3.A.
Pensiones y Cesantias Santander, 3.A.

Fondos Mutitos Santander Central Hispano

HBF Bango Finangicro, 5.A.

BSCH Securitice Services, 5.A.

Teatinos Siglo X1 5 A,

BSCH Factoring y Confirming, 5 A, EF.C.
Lecasing Santander Central Hispana, 3.A,

BSCH Multilease, 8.A., E.F.C.

BSCH Renting, 3.A.

BSCH Titulizacion, 3.G.F.T., 5.A.

Santander Ceniral Hispano Finance B.V.
Santander Investment Servigos, Lida,

Seguros de Vida Santander Central Hispano, S.A.
SCH lnvestment 3.A.B.. 5.A,



