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Esta presentacion contiene estimaciones y proyecciones con respecto al negocio, la situacién financiera,
las operaciones, estrategia, planes y objetivos del Grupo Banesto. Algunas de estas estimaciones y
proyecciones, aunque no necesariamente todas, apareceran identificadas por el uso de palabras como

7 U 7 U

“anticipa” “estima” “espera”, “cree”, “estimaciones”, “objetivos” o expresiones similares. Estas expresiones

estdn consideradas como “Forward-Looking Statements” segtin la U.S. Private Securities Litigation Reform
Act de 1995.

Por su naturaleza, dichos Forward-Looking Statements implican cierto riesgo e incertidumbre ya que
reflejan las actuales expectativas y asunciones del Grupo Banesto que pueden devenir imprecisas por
hechos y circunstancias futuras. Factores de indole politica, econémica o regulatoria en Espana o en la
Union Europea tales como la disminucion de los depésitos de clientes, los cambios en los tipos de interés
o en los tipos de cambio, el impacto de la competencia o los cambios relativos al accionista de control,
podrian hacer que los resultados actuales del Grupo Banesto y su evolucién difiriesen significativamente
de aquellos expresados o implicitos en alguno de los Forward-Looking Statements contenidos en esta
presentacion.

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, por lo que los
poseedores del presente documento deberan tener conocimiento de dichas restricciones y cumplirlas.
Mediante la aceptacion de este informe usted acuerda quedar vinculado por las mencionadas limitaciones.
El presente documento no constituye una oferta o invitacién a suscribir o adquirir valor alguno y ni este

documento ni su contenido serd base de contrato o compromiso alguno.
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< medi.a de v  0,46% vs. 0,54%
competidores

Periodo de 12 meses en datos de cuota, eficiencia y ROE
Ratio de morosidad sector Bancos a dic-05
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Mill €

Margen Intermediacién () 2959 267,3 10,7
= Comisiones y actividad seguros 152,8 141,9 7,7
= Resultados operaciones financieras 34,4 29,8 15,2
Margen Ordinario 483,1 4390 10,0
= Resultados netos de sociedades no financieras 33,7 29,0 16,3
= Costes de transformacion netos 193,5 186,7 3,6
= Amortizaciones 24,3 22,6 7,6
= Otros productos/costes (6,2) (5,2) 19,7
Margen Explotacion 292,8 253,5 15,5
= Perdidas por deterioro de inversion crediticia 44 4 38,5 15,3
= Otros resultados netos 2,3 (0,8) n.s
Resultados antes de impuestos 250,7 214,2 17,1
" Impuesto sobre sociedades 82,0 68,4 19,9
Beneficio neto 168,7 145,8 15,8
= Resultado atribuido a la minoria 0,0 0,1 (56,3)
Resultado Grupo 168,7 145,7 15,8

(*) Incluye resultados de participadas (0,2 mill.€ en 2006 y 0,4 mill.€ en 2005)
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483,1

Margen Ordinario +1 O% | _ - -v
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Mill € \ _-"
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Particulares
Pequefias Empresas
Medianas Empresas
Grandes Empresas

Mercados

Instituciones y S. Publico

Actividades Corporativas

Total

Margen Ordinario

231,6

/6,5
83,7
36,2
39,5
5,0

10,6

Var 06/05

6,3%
11,7%

(14,7%)

(6.3%)
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Var 06/05

Saldos medios mensuales en Mill € @

Particulares 20.593

Pequenas Empresas 5.925

Medianas Empresas 14.776

Grandes Empresas 8.071 19,3%
Instituciones y S. Piblico 623 9,7%

Finan. exterior 505 6,8%

No se incluyen saldos de Mercados
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Var 06/05

Saldos medios mensuales en Mill € @

Particulares 27.467

Pequenas Empresas 4.167
Medianas Empresas 4.366
Grandes empresas 1.303
Instituciones y S. Publico 5.107

No residentes 786

Total @

No se incluyen saldos de Mercado ni emisiones de bonos
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Modelo de negocio:
Crecimiento con CALIDAD
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Rendimiento inversion () (%)

37-8:7> __________________________________ 3’92
5,77 374 3,78
Coste depésitos ()
1,09
. — — = Q-'-g—g —
0,93 0’92 0795
1705 2705 3705 4T05 1706

(*) S. Privado residente
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Evolucién de comisiones y actividad seguros

Mill € | 152,8

B Servicios

m Actividad seguros

m FIM y pensiones

(25,7)  *T262% (32,4)

1t05
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34,4

Mill € ~~ nEap.

Otras operaciones
financieras

Distribucion a clientes
de pdtos. tesoreria

1t05
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Evolucién gastos explotacion

Ratio eficiencia

Mill € \@

Cast 193,7 200,9
astos - -

generales __~_+\3'_1ﬁ2__

4aon ) (1494
143,8

1TO5 1T06 | Mar-04 Mar-05 Mar-06

Ratio eficiencia: costes transformacién /ingresos
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Ratio de morosidad (" Tasa de cobertura @

389%
0,62% / /

328%

Banesto Sector Banesto Sector

Mar-05 Mar-06

Banesto Sector Banesto Sector

Mar-05 Mar-06

(1) Morosos / riesgo crediticio
(2) Provisiones para insolvencias / morosos
Datos de sector ultimo disponible a dic-05
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Saldo de provisiones

Mill € Mill €

o +15,5% |
115, 37 F150%01 095

948 o7 184
37,8 Genérica 212
Genérica

17 15,1

_m (8,5) Fe"(.::;peracién Mar-05 Mar-06
dllidos

1t06

Dotacién de provisiones
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Evolucion del capital

11,9%
" et 11,2% ) Ratio BIS

Tier |l

Tier |

Mar-05 Mar-06
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1> “El Banco de las Pymes”

2 Financiacion Consumo

3 Gestidn clientes Particulares
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Cuota de mercado 12,0
(s/bancos)®

9,1

%

6,5

y

Pymes Volumen

) Sucursales
negocio

(*) Cuota pymes estimacion propia
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Lineas del Plan 2006

® Optimizar actual capacidad ventas

Objetivos “06

® Expansion red enfocada a pymes ® Vol. Negocio: +20%
® M. Ordinario: +15%
® Base clientes: +15.000

\/

® Oferta comercial atractiva

® Modelo riesgos diferenciado
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Volumen
Margen

de Negocio

| I

9}0.092
9.674

8.510 67,6

1t05 4t05 1106

Ordinario

Mar-05 Dic-05 Mar-06

D
223
212

Dic-05

Base de clientes

(miles)
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Comercios (TPV GPRS)

NUumero
TPVs X2

38.000
33.170
27.280

| I I I I

2003 2004 Mar-05 2005 Mar-06

Mar05 DicO5 MarO6
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% S, L,
Penetracion financiacion consumo sobre
Financiacién consumo sobre consumo privado base clientes
10,0
25,2 ’
9,0
- I I I |
FranC|a R.U Alemania Banesto Media Objetivo

Italia 2Espan

hoy sector Banesto

Source: BCG
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Lineas del Plan 2006

Empuje negocio consumo

® “Fabrica” de consumo

Objetivos "06
® Tarjetas: +15% M. Ordinario ()

® Productos innovadores

® Multicanalidad

® Gestidn activa del riesgo ® Consumo: > 20% M. Ordinario
Mantener el liderazgo en tarjetas

® Refuerzo productos estrella

® Proyectos Cobrand

® ImPUISO Crédito (*) Excluyendo ajuste rebaja tasas intercambio (7 mill.€)
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FINANCIACION CONSUMO |
Volumen
TARJETAS

Margen

Ordinario

Mill € I
%TAM

17,3
Mar-05 Dic-05 Mar-06
Margen

2'1,4 Ordinario 1105 4105 1106
20,2 I

4105 1t06

16,9

1t05
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FINANCIACION CONSUMO

rﬁ ] Fitilimni Raasila TARJ ETAS

N, [l D e
'\*x\ ¥ Banesto
\

Lina exclusiva saeccon de aectnonica

T T TR aTell ool § -
y hogar s0io para nuesinos ceenies

7 Banes(o_

W, masboulique -ﬂ-.uﬂ.'t..
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Lineas del Plan 2006

® Calidad de servicio (Q10) Objetivos “06
» Retencién y vinculacién clientes ® |nversiéon: +20%
® |nnovacién y tecnologia

® Recursos: +10%

® Vinculados: +150.000
® Cestion comercial segmentada y eficiente: CIMA

y OMEGA \'

» Mayor foco en recursos

» Hogares conectados
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Cuota s/Banca (particulares)

o1

5 9,9%/ 1\0'%
Recursos @
(78 (7.9% —
— h
Feb-05 Jun-05 Sep-05 Dic-05 Feb-06

+10,8%

+8,9%
+6,8%
... y acelerandose en
recursos
(CAA)

Mar05 Dic05 Mar06
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Aumento de nuestra
CAPACIDAD COMERCIAL

_
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Nuestra eficiencia operativa nos

permite reforzar la capacidad

comercial ... ... controlando nuestro

ratio de eficiencia
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40

B Tiempo no comercial

Objetivos

. . o T 1 I
e Optimizar tiempo HTiempo comercia

comercial en

Oficinas
. 60
® + 50% ndmero de 40
productos vendidos
Situacion | Objetivo
inicial Medio

plazo
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Cuota s/Sistema

20 4,9%
= M 48% ) 47% )

o

Cuota negocio

2001 2002 2003 2004 2005
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Criterios de aperturas
Micromercados alto crecimiento

Foco en pymes y comercios

Baja presencia actual de Banesto

Recuperar

5%0 cuota Sistema
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Resultados esperados

Dotacion oficina: 3 empleados
Break-even por oficina: 24 meses

Resultados explotacion aportado (% sobre Banca minorista): 2009 = 10%

510

2007
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Nuestra tecnologia nos permite desarrollar
una eficiente multicanalidad

Arquitectura tecnoldégica modular

Banca telefénica

Arquitectura Multicanal Inte rn Et

Catalogo
productos

Servicios Base datos
+ventas clientes

Plataforma Cuentas |Prestamos D Papelt Tarjetas Valores Fondos

productos eScuento

MIS Contabilidad

Negocio prescriptor
Apoyo
negocio
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% Canales no
oficina

Captacion clientes 20% 40%

Contratacion Hipotecas 50% 50%

Contratacion Consumo 10% 30%

Vinculacién clientes 10% 30%
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Transformacion de procesos
para la accion comercial

Agilidad y flexibilidad en ejecucion
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Proyecto Alhambra 2

Alcanzados los objetivos de Alhambra en 2005...

Back-office / Total plantill
Fabrica / Total plantilla ack-office / Total plantilla

33% 4,8% 4,7%

28% 2,8% . I l 4,1%

2005 Mar-06 Objetivo 2005 Mar-06 Objetivo
2006 2006

... Alhambra 2 serd el nuevo Plan para optimizar
la eficiencia operativa ...

... Incrementando nuestra capacidad de desarrollo de sistema
... ahorrando costes directos de produccion
... compartiendo procesos no estratégicos

Fabrica: Dptos de Tecnologia+medios
Back-Office: Dpto de Operaciones
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Conclusiones




En 2006 nuestro modelo de |
crecimiento con rentabilidad
continua la tendencia ...

0,24

BPA (€)

1t04
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11,7

Sucursales Negocio Tarjetas Pymes F.consumo Comercios




Invertir para el medio plazo,‘
estd justificado ...

... en red sucursales

... en tecnologia

... en multicanalidad
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Objetivos | Objetivos
2006 - 2008
19% 20%
58% 35%

—



» Banesto

—



