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Grupo Santander Consumer Finance

informe de Gestion intermedio Consolidado del
periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2015

En el segundo trimestre el Grupo ha desarroliado su actividad en un entorno econdmico mas favorable, en
particular en las economlas avanzada. En fa Eurazona la recuperacion ha comenzade a afianzarse (sobresalen
Alemania y Espafa).

En la Eurozona el PIB acelerd su tasa de crecimiento al 0,3% intertrimestral (0,89% interanual) en el cuarto
trimestre de 2014. Los datos de inicio de 2015 confirman la tendencia de gradual mejora de la actividad, aunque
con diferencias por paises. La inflacién se ha situado en valores negativos desde diciembre, presionando a la
baja las expectativas de inflacion. Esto impulsd al BCE a aprobar un programa de compra de deuda entre marzo
de 2015 y septiembre de 2016, lo que esta favoreciendo una relajacion de Jas condiciones financieras y ha
llevado el tipo de cambio del euro hasta US$1,08=1€.

Alemania con comportamiento destacado, con un PIB que crecié a una tasa del 0,7% trimestral en el cuarto
trimestre de 2014 debido a la fuerte contribucién del consumo, apoyado en la solidez interna, v al impulso de la
renta disponible real

Espafia acelerd su actividad en el primer trimestre (+0,8% frimestral estimade por el Banco de Espafia),
tendencia que se prevé continfie apoyada en la demanda interna y el consume privado. A ello contribuird el
entorno internacional {precio del petrdleo, euro), la creacién neta de emplec apuntada por la afiliacion a la
Seguridad Sociat v las mejores condiciones financieras al sector privado.

Portugal cerré 2014 con una aceleracion del crecimiento del PIB hasta el 0,5% intertrimestral, apoyado en las
exportaciones.

Polonia aumenté el cuarto timestre el PIB el 0,7% tfrimestral (3,1% interanual). En general, los fundamentos
econdmicos permanecen solidos. La inflacion tocd suelo en febrero (-1,6%) y en marzo inicié una senda
ascendente. El Banco Central bajo los tipos de interés (1,5% ef tipo de intervencion) y se estima que haya
cerrado el ciclo de bajadas.

EVOLUCION DEL NEGOCIO

Beneficio atribuido de 484 millones de euros superior al mismo semestre de 2014 en un 48%, afectado por el
acuerdo con PSA Finance y las recientes integraciones en palses ndrdicos gque refuerzan el potencial de
crecimiento del area. Aumento de fa produccidn interanual en los principales paises: Espafia, Alemania y
Nordicos y buen comportamiento de los ingresos que compensan el aumento de costes y dotaciones, todos ellos
con impacto en parimetro.

Estrategia

Las unidades de Santander Consumer Finance en Europa Continental han desarrollado su actividad en un
entorno de recuperacion del consumo y de las matriculaciones de automéviles (+8% interanual}. Ef acuerdo con
Banque PSA Finance consotidara el liderazgo en auto y la adquisicion de GE Nordics ha aumentado ef peso del
crédito directo en el mix de negocio.

tos fotos de gestién del afic son: avanzar en la integracion de las Ultimas adquisiciones e impulsar la nueva
produccién y la venta cruzada, apoyandonos en los acuerdos de marca y en las ventajas competitivas.
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Los créditos a clientes brutos de provision de insolvencias se sitlan en 69.080 millones de euros (+14%
interanual), en su mayor parte por acuerdos y adquisiciones. La nueva produccién aumenta el 15% en el primer
semesire de 2015 afectada por acuerdos y adquisiciones. Por paises destacan los nérdicos (+31,7% en moneda
locat).

Resultados

Santander Consumer Finance obtiene a junio un beneficlo atribuido de 484 millones de euros superando al
primer semestre del afic anterior en un +48%, favorecido por las unidades incorporadas.

Una mejor evolucién de los ingresos (+15%) que crecen mas que los costes (+12%) permite mejorar la eficiencia
hasta el 44% {45% en el primer semestre de 2014). Las dotaciones suben un 14% en parte por perimetro y en
parte por liberaciones en algunas unidades en &l primer trimestre de 2014. Ef ratio de mora se sitda en el 3,95%
y la cobertura (total provisiones por insolvencias, incluidas provisiones sobre riesgos subestandar, sobre activos
dudosos deteriorados) alcanza el 103%, ambos ratios son excelentes para los estdndares del negocio de
consumo.

Actividad

E! brute det crédito a Ja clienteta asciende al 30 de junio de 2015 a 69.080 millones de euros tras aumentar el
14% interanusal, en su mayor parte por las incorporaciones realizadas.

l.a nueva praduccion ha aumento el 15% en el ditimo afio, muy apoyada por el crédito directo y tarjetas (+8%) y
por aute nuevo (+32%). En moneda local destaca Nordicos {(+31,7%). Alemania crece moderadamente (+0,5%).
Estabilidad de los depésitos de clientes (en torno a 30.600 millones de euros), elemento diferencial frente a
competidores. A ello se una elevada capacidad de recurso a la financiacién mayorista {2.819 millones emitidos
en el afo via emisiones senior vy fitulizaciones).

GESTION DEL RIESGO

Para el Grupo Santander Consumer Finance, la gestidn excelente del riesgo constituye uno de los pitares
basicos de su estrategia, por cuanio resulta condicidén necesaria para fa creacién de valor controlado para el
acclonista.

En un grupo financiero de estas caracteristicas con alta presencia en mercados de financiacién al consumo a
nivel internacional, la identificacion de las variables de riesgo asi como su medicién y control, permitird ia
adecuada expansion del negocio siguiendo los esténdares definidos por el Grupo Santander.

La prioridad por la calidad del riesgo ha sido, y continla siendo, una caracteristica diferencial de la cultura y del
estilo de gestion del Grupo Santander y asi es percibido por los mercados, que lo asocian como una clara
ventajs competitiva. En el afdn de avanzar en las técnicas méas avanzadas de gestion de riesgos, nuestra
entidad esta invirtiendo todos sus esfuerzos en la aplicacion de los principios gue inspiran el Nuevo Acuerdo de
Capitales de Basilea (BIS HI).

1. Riesgo de crédito
Ei riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida financiera derivada del incumplimiento por nuestros clientes o

contrapartidas de sus obligaciones con el Grupo.

Representa la principal fuente de riesgo de nuestro Grupo, por lo gque su adecuada identificacion, medicién y
gestion resulta esenciales para generar valor de forma sostenible.

Ei riego de crédito al que se enfrenta el Grupo es fundamentalmente de tipo minerista, resultado de fa actividad
de financiacion al consumo. Este riesgo se encuentra, por otra parte, ampliamente diversificade desde tres
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perspectivas: de mercado (regional y por paises), por finalidad (destino del riesgo concedido) y por las
diferentes tipologias de clientes.

La exposicién at riesgo de crédito de nuestra cartera se detalla en el siguients cuadro (cifras en millones de
euros):
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La gestion del riesgo de crédito se ocupa no sdlo de la identificacion y medicidn, sino también de la integracidn,
control y mitigacién de las diferentes exposiciones, y del célculo de [a rentabilidad ajustada a riesgo (Margen
libre de riesgo por producto, provisiones / cartera media).

La visién del riesgo y de su gestidn en el Grupo es global en su concepcion y focal en su gjecucidn. La funcidn
de riesgos responde a unos principios comunes y a unos criterios organizativos compartidos por ias distintas
entidades del Grupo.

Para su adecuado desarrolio, ef Grupo tiene establecidos un conjunte de politicas, procedimientos y
herramienias de gestion que, compartiendo un madelo basico comdn, se adaptan a las caracteristicas de los
mercados y negocios locales.

LLa gestion de dicho riesgo se desarrolla en fas siguientes etapas:

a) Gestidn Global del Riesgo.

Disefio, inventario y mantenimiento de potiticas y métricas generales de riesgos. Coordinacion con Areas
Centrales SCFSAN. Coordinacion con Areas Comerciales.

b}  Admisién de Riesgos.

El Grupo dispone de una estructura de riesgos especializada en funcion de la segmentacion del cliente. Se
realizan preclasificaciones de los cligntes para responder de forma adil 4 las necesidades del negocio. Existe un
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disefio, inventario y mantenimiento de Sistemas Automaticos de Decisidn, asi como una aprobacion manual
seglin escala de atribuciones.

c) Sistena de Control y Seguimiento de riesgos no estandarizados.

Conscientes de la importancia de mantener una supervisién estrecha de las operaciones concedidas, durante el
seguimiento se evallia constantemente la evolucion de las exposiciones, se gestionan activamente las carteras
y, en caso de apreciarse signos de deterioro potencial de los riesgos, se actia de forma anticipada, mitigando
los riesgos y reduciendo las exposiciones con el fin Oitimo de reducir la pérdida potencial y optimizar la relacién
rentabilidad/riesgo.

d) Recobro y Recuperaciones.

La gestibn recuperatoria se fundamenta en una responsabifidad global durante fodo el ciclo recuperatorio,
basada en la anticipacion, eficiencia y fratamiento especializado de fa deuda. Se definen estrategias de gestion
especificas para cada producto, tramo de imegularidad y volumen de riesgo, utilizando los recursos mas idéneos
en cada situacién para conseguir los mejores resultados.

Por Ia tipologia de nuestros riesgos, los aclivos recuperados se cifien a la reposesién de automoviles, los cuales
se contabilizan a valor de mercade. Mensualmente se procede a subastar dichos activos, por o que la
permanencia en balance es, en lineas generales, por muy poco tiempo.

2. Riesgo de mercado

El perimetro de medicion, controf y seguimiento del area de Riesgas de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacion de los factores de riesgo -tipo de
inferés, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de éstos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez de
los distintos productos y mercados en los que opera el Grupo.

En funcion de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

a) Negociacion:

Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y ta actividad de compra-venta y
posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

El Grupo no realiza actividades de negociacion (trading) a nivel local, fimitandose su actividad de tesoreria a la
gestion del riesgo estructural de su batance y su cobertura, asi como a gestionar la liquidez necesaria para
financiar su negocio.

b) Gestién de Balance:

El riesgo de interés y liguidez surge debido a los desfases existentes en los vencimientos y repreciacion de
todos los activos y pasivos.

¢} Otros Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Coberfura de Resultados: Riesgo de tipo de cambio, debido a la divisa en la
que se realiza la inversion tanto en las empresas consolidables como en las no consolidables {Tipo de
Cambio Estructural). Adicionalmente, también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones tomadas de
cobertura de tipo de cambio de resultados futuros generades en monedas diferentes al euro (Cobertura de
Resultados).

Ei riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversion realizada en entidades en
moneda distinta del euro.

- Renta Variable Estructural: Se recegen bajo este epigrafe las inversiones a traveés de participaciones de
capital en compafias que no consalidan, financieras y no financieras, generando riesgo en renta variable.
Este tipo de Riesgo no aplica en &l Grupo.
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Ef drea de Gestion Financiera de Santander Consumer Finance es la encargada de la gestion centralizada del
Riesgo de Gestion de Balance y de los riesgos estructurales, aplicando metedologias homogéneas adaptadas a
1a realidad de cada mercado en los que se opera. La Gestidn Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al
margen financiero de la actividad comercial y al valor econémico del Grupo Santander Consumer Finance,
manteniendo unos niveles adecuados de liquidez y solvencia.

E! drea de Riesgos de Mercado de Santander Consumer Finance apoya la gestidon del negocio, define las
metodologias de medicién de los riesgos (en coordinacién con Gestion Financiera y el departamento de
Metodologia ALM del Grupo Santander), colabora en el establecimiento de fos imites y controta los riesgos de
mercado estructurales incurridos por 1a operativa del Grupo, vigitando que los riesgos asumidos se encuentren
dentro del apetito de riesgo establecido {en su caso) por la Comision Delegada de Riesgos, la Comisidn
Ejecutiva y el Consejo de SCF S.A.

Las decisiones de gestién de estos riesgos se toman a través de los Comités ALCO de cada pals y, en dltima
instancia, por el Comité ALCO de la matriz.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de mostrar
de la forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas,

2.1 Metodologias

A. Gestidon de Balance

Riesqgo de Inferés

El Grupo Santander Consumer Finance realiza andlisis de sensibilidad del margen financiero y del valor
patrimonial ante variaciones de los tipos de interés, Esta sensibilidad esté condicionada por los desfases en las
fechas de vencimiento y de revision de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcidn del posicicnamiento de fipe de interés del balance, y considerando la situacidn y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Banco.
Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de las
caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Grupe Santander Consumer para e control del riesgo de interés en estas
actividades son el gap de tipos de interés, las sensibilidades del margen financiero y del vaior patrimonial a
variaciones en Jos niveles de tipos de interés.

a) Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

El analisis de gap de tipos de interés trata los desfases enire los plazos de revaluacion de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta (til para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimlentos en los tipos de interés sobre ef margen financiero y sobre el valor patrimonial de la
entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de repreciofvencimiento, Para el case de aquellas masas que no fienen un vencimiento contractual, se
utiliza el modelo interno de Grupo Santander de analisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de las
mismas.

by Sensibilidad del Margen Financiere (NIM)
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La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

¢} Sensibilidad del Valor Patrimonial (MVE}
La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide e! riesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre ja base de la incidencia que
tiene una variacién de los tipos de interés en los valures actuales de los activos y pasivos financieros.

Riesge de Liguidez

El riesgo de liquidez esta asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisos adquiridos a
praecios de mercado razonables, asi como para Hevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de financiacién
estables. Ff Grupo realiza una vigilancia permanente de perfiles méximos de desfase temporal.

Las medidas utilizadas para el controf del riesgo de liquidez en la Gestidn de Balance son el gap de liquidez, los
ratios de liquidez internos, las pruebas de estrés de liquidez y el cuadro de liguidez estructural.

a) Gap de Liguidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas para
un pericdo determinado, en cada una de las monedas en que opera & Grupo. Mide fa necesidad ¢ el exceso
neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez mantenido en condiciones normales de mercado.

En el Gap de Hquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual. Para aquelios activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el modelo
inferno de Grupo Santander de analisis, basado en el estudio estadistico de la serie histdrica de los productos, y
se determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

b) Ratios de Liquidez

El Ratic de Liquidez Minima compara los activos liquidos disponibles para fa venta o cesidn (una vez aplicados
los descuentos y ajustes pertinentes) y los activos a menos de 12 meses con los pasivos hasta 12 meses,

¢) Prughas de estrés de liquidez en el Grupo Santander Consumer Finance

Las pruebas de estrés de liquidez desarrolladas por el Grupo Santander Consumer Finance tienen por objetivo
determinar el impacto ante una crisis severa, pero plausible, de liquidez. En estos escenarios de estrés, se
simuian factores internos que puedan afectar a la liquidez del Grupo tales como, la caida de la calificacion
crediticia institucional, del valor de los activos en balance, restricciones de transferencia entre entidades del
Grupe asi como factores externos al Grupo SCF como puede ser, escasez de liquidez en el sistema bancario,
crisis bancarias, factores regulatorios, cambio en las tendencias del consumo yfo pérdida de confianza de los
depositantes, entre otros.

A través del estrés de estos factores, se simulan, con frecuencia mensual, cuafro escenarios de estrés de
liquidez {crisis bancarla en Espafia, crisis idiosincratica del Grupo Santander Consumer Finance, crisis Global y
crisis en los mercados mayoristas) estableciendo, sobre su resultado, niveles de alerta temprana.

¢) Cuadro de Liquidez Estructural
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t.a finalidad de este andlisis es determinar la posicion de liquidez estructural atendiendo al perfit de liquidez
{mayor o menor estabilidad) de los distintos instrumentos del activo y del pasivo.

Anualmente, se elabora el plan de liquidez, partiendo de las necesidades de financiacidn derivadas de los
presupusestos de negocio de todas [as filiales del Grupo. A partir de dichas necesidades de liguidez, se analizan
las limitaciones de apelacién a las nuevas titdlizaciones en funcién de posibles activos elegibles disponibles, asi
como del crecimiento de los depositos de los clientes. Con esta informacién, se procede a establecer el plan de
emisiones y titulizaciones para el gjercicio. A lo largo del afio se realiza un seguimiento periddico de la evolucion
real de las necesidades de financiacidn, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan.

Finalmente, las unidades del Grupo SCF elaboran los Estados de Liguidez del Banco de Espafia con caracter
mensual asl como el ratio de cobertura de liguidez (LCR), mensualmente también y, el ratio de financtacién neta
estable (NSFR} con frecuencia trimestral, éstos dos Gltimos desarrollados por fa Auforidad Eurcpea Bancaria
{EBA) a traves de Iz Directiva EU 2013/36 v el reglamento CRR 575/2013 asi como los sucesivos estandares
técnicos publicados posteriormerite, conocidos como CRDIV/CRR.

B. Riesgo de Cambio Estructural / Cobertura de Resultados / Renta Variable Estructural

E! riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por fa inversién realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporatives de forma
centralizada a nivel Grupo Santander. Desde finales del afio 2014, las operaciones de cobertura de estas
exposiciones con riesgo de cambio se registran tanto en libros de Banco Santander, 5.A. como en libros de
Santander Consumer Finance, S.A.

2.2 Sistemas de controf
A. Definicién de Limites
El proceso de fijacion de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacion enmarcade dentro det

Grupo vy es el instrumento utilizado para establecer ef patrimonio del que dispene cada actividad.

El establecimiento de limites se concibe como un proceso dinédmice gue responde al nivel de riesgo considerado
aceptabie por la Alta Direccion.

B. Objetives de la estructura de limites

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos:

. Identificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
incurridos, de modo que sean consistentes con la gestion del negocio y con la estrategia definida.

. Cuantificar y comunicar a las éreas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la Alta Direccion
considera asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados.

. Dar flexibilidad a las areas de negocio en la toma de riesgos financieros de forma sficiente y oportuna
segln los cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de
riesgo que se consideren aceptables por la entidad.

* Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados.
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. Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de Tesoreria puede operar,
teniendo en cuerta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracién, [a liquidez de los
instrumentos involucradoes, etc.

2.3 Riesgos vy resulfados en el primer semesire de 2015
A. Gestion de Balance

A1, Riesgo de interés

El perimetro euro del riesgo de tipo de interés a 30 de junio de 2015 estd farmado por las unidades de los
siguientes palses: Alemania, Austria, Molanda, Bélgica, Espafia (incluye Financiera de Ef Corte Inglés), Halia,
Portugal y Finlandia.

La sensibilidad det margen financierc a cierre de junic de 2015 era de -8,6 millones de euros ante una subida
de ios tipos de interés de 100 puntos basicos. La sensibilidad del valor era de -46,9 millonas de euros ante una
subida paralela de 100 puntos basicos.

A2. Gestion Estructural de Riesgo de Crédito

La gestion estructural del riesga de crédito tiene por abjeto reducir las concentraciones que, de forma natural, se
producen como consectencia de la actividad comercial, mediante la comercializacién de activos. La naturaleza
del negocic de Santander Consumer Finance censiste en un activo altamente atomizado de prastamos al
consuma. El Rissgo de Crédito es, por tanto, analizado dentro de la estrategia comercial de la unidad.

A3, Gestién de la Liguidez Estructural

La gesfién de la liquidez estructural persigue financiar ta actividad del Grupo en condicivnes éptimas de plazo y
coste y evitando asumir los riesgos de liquidez no deseados.

£ Grupo cuenta con una presencia cada vez mas activa en un conjunto amplio y diversificado de mercados de
financiacion, limitando la dependencia de mercados concretos y manteniendo disponibles distintas capacidades
de apelacion a los mercados.

La gestion de ia liquidez estructural supone planificar las necesidades de recursos, estructurar las fuentes de
financiacion optimizando la diversificacion por plazos, instrumentos y mercados y definir planes de contingencia.

Anualmente se elabora el plan de liquidez, pariendo de las necesidades de financiacion derivadas de los
presupuestos de negocio de todas las filiales del Grupo. A patir de dichas necesidades de liquidez, se analizan
las limitaciones de apelacion a nuevas titutizaciones en funcién de los posibles activos elegibles disponibles, ast
como el posible crecimiento de los depositos de cllentes. Con esta informacion, se procede a establecer el plan
de emisiones y titulizaciones para el gjercicio. A lo largo del afio se realiza un seguimiento periddico de la
evolucion real de las necesidades de financiacion, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan.

A continuacién se destacan algunos de los principales aspectos en relacion con la gestion de fiquidez estructural
en el primer semestre de 2018:

- En cuanto a sus programas de emision:
PROGRAMA DE PAGARES AIAF
Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa de Emision de Pagarés por importe méaximo

de 5.000 millones de euros, que cotiza en el Mercado AIAF de Renta Fija con plazes que van desde los
3 dias habiles hasta los 24 meses {731 dias naturales). Santander Consumer Finance (que actlia como
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emisor en el mercado primario v que coloca sus emisiones a fravés de entidades financieras
celaboradoras) ha cerrado a 30 de junio de 2015 con un saldo de emisiones de Pagarés de 1.651,5
millones de euros (en términos nominales).

PROGRAMA DE ECP

Santander Consumer Finance Hene en vigor un Programa multidivisa de European Commercial Paper
(ECP) por un impotte méximo de 5.000 miliones de euros, y en plazos de 1 a 364 dias. Ei saldo en
vigor a cierre de junio de 2015 ha sido de 3.264,1 millones de euros (en términos nominales).

TITULIZAGIONES

Un detalle de las titulizaciones que el Grupo ha realizado durante el primer semestre del ejercicio 2015
{préstamos al consumo y automocién) se incluye en la Nota Explicativa 9-d de fa memoria semestral
resumida consolidada.

PROGRAMA DE EMTN

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa mulfidivisa de European Medium Term Note
{EMTN) por un importe méximo de 10.000 millones de euros. A cierre de junio de 2015 el saldo en
vigor ha sido de 5.537,869 miliones de euros, siendo ef volumen emitido durante el primer semestre de
2015 de 1,589 millones da euros, en 5 operacicnes {una de las cuales corresponde a una ampliacién
de una emision ya realizacia anteriormente).

La situacién estructural de liquidez del Grupo asi como su presencia en mercados han permitide y permiten al
Grupo mantener con normalidad su actividad crediticia, dentro de las actuales condiciones de mercado.

A4, Riesgo de Tipo de Cambio Estructural/ Cobertura de Resultados

Ei riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversion realizada en bancos en moneda
distinta del euro. A 30 de junio de 2015 la posicion FX abierta asciende a 1.546 millones de euros, siendo las
mas importantes la de NOK (546 millones de euros) y SEK {694 millones de euros).

E! resgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander. No obstante, como se ha comentado anteriormente, desde finales del afio
2014 las operaciones de cobertura de estas exposiciones con riesgo de cambic se registran tanto en libros de
Banco Santander, §.A como en los libros de Santander Consumer Finance, S.A.

3. Riesgo operativo

El Grupo define el riesgo operacional {RO) como el riesge de pérdida resultante de deficiencias ¢ fallos de los
procesos interncs, recursos humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias externas. Se trata, en
general, y a diferencia de ofros tipos de riesgos, de un riesgo no asociado a productos o negocio, que se
encuentra en los procesos yfo activos y es generado internamente (personas, sistermas, procesos) o como
consecuencia de riesgos externos, tales como catastrofes naturales.

t.a prioridad del Grupo es, por tanto, identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de que hayan
producido pérdidas o no la medicidn tambign contribuye al establecimiento de pricridades en la gestién del
riesgo operacional. Para el cdlculo de capital regulaioric por riesge operacional, el Grupo ha venido
considerando optar por el métedo estandar previsto en la normativa de BIS 1l A este respecto, durante 2015 el
Grupo estd ejecutando las acciones necesarias de cara a evolucionar a un enfoque de modelos avanzado
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(AmA), para lo que cuenta ya con la mayor parte de los requisitos regutatorios exigidos; igualmente esta
extendiendo los requerimientos para dar coberturas a otros principios regulatorios y de gestidn para este factor
de riesgo.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION DESARROLLO E INNOVACION

El Grupo entiende la innovacian y el desarrolic en ia tecnologia como un punto de apoyo clave de la estrategia
corporativa que coloca al cliente en el centro de su modelo de negocio. En linea con los objetivos corporativos,
la divisién de Tecnologia y Operaciones da soporte al negocio con propuestas de valor ordenadas por
segmentos, centradas en ¢l cliente y su satisfaccion, realiza una gestion optimizada de precio-riesgo dentro de
unos elevados estandares de seguridad operativa, y aprovecha las oportunidades de un nuevo mundo
fuertemente digital.

Informacién requerida por fa Circular 6/2012 de Banco de Espafia sobre informacion relacionada con fas
operaciones de refinanciacién y reestructuracién, asi como con la concentracién de riesgos tanto
sectorial como geografica

Cartera reconducida

Con el término cartera reconducida se hace referencia a efectos de la gestion de riesgos del Grupo a los
conceptos definidos como reestructuraciones/refinanciaciones de acuerdo a la Circular de Banco de Espafia
8/2012 y que corregponden a aquellas operaciones en las gue el clisnte ha presentado, o se preve que pueda
presentar dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuates vigentes
y, por dicho motivo, se ha procedida a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

A continuacion se muestra la actualizacidn a 30 de junio de 2015 de la informacion cuantitativa requerida por la
Circular 6/2012, de Banco de Espafia, en relacidon con las operaciones reestructuradas/refinanciadas presentada
en 1as cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2014, En este sentido, la mencionada Circular dsfine
como:

s Operacion de refinanciacién: aquella que se concede o se utiliza por razones relacionadas con
dificultades financieras ~actuales o previsibles— del tifular para cancelar una o varias operaciones
concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones fotal o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los ttulares de tas operaciones canceladas o refinanciacas el pago de su
deuda {principat & intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y
forma con sus condiciones.

«  Operacion reestructurada: aguella gue, por razones econdémicas o legales refacionadas con dificultades
financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones financieras con ef fin de
facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titutar no pueda, o se prevea que no vaya &
poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion estuviese
prevista en el contrato.

10
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Del importe bruto total de operaciones reestructuradas/refinanciadas por el Grupo al 30 de junio de 2015,
427.613 miles de ewros proceden de carteras de Espafia, con las siguientes caracteristicas:

- No existen operaciones con empresas con finalidad inmobiliaria.

- Cuentan con una cobertura de 77.595 mites de euros al 30 de junio de 2015 (82.779 miles de euros al 31 de

diciembre de 2014).

- El 32% de la cartera se encuentra clasificada en situacién normal, el 40% en subestandar y ef 28% en
dudoso (22%, 46% y 32%, respectivamente, a 31 de diciembre de 2014}, con una cobertura de los activos
dudosos al 30 de junio de 2015 que alcanza el 65% (67% a 31 de diclembre de 2014).

- Desde el punto de vista de las garantias, mas del 80% de |a cartera cuenta con garantia real.

A continuacidn se incluye ia distribucion def crédito a la clientefa por actividad al 30 de junio de 2015

0184980783

Miles de Buros
Crédito con Garantia Real, Loan to Value
) Supetior al
Superior al Superior al 8§0% e
Resto de 40%e 60%e Inferior o
Garantia (Garantias Infesior o Inferior o Inferier o Tguat al Superior al
inmobiliaria Reales Ipual al 40% | Igual al 60% | lgual 4l 80% 100% 100% Total
Administraciones piblicas - - - - - - - 45.740
Otras instituciones financieras - - - - - - - 340381
Saciedades no financieras y empresarios
individuales 932.816 161.43¢ 160.367 150.538 167.272 247,798 368.040 | 16.598.886
De los que;
- Construceion y promocion inmobitiaria - - - - - - - 20984
- Construecion de obra civil - - - - - B - 2.196.123
- Resto ge finalidades 932.516 161.439 160.307 150.538 167.272 247.798 368.040 | 8381779
Grandes empresas 25.587 - - 16,564 2.023 - - 1.395.265
PYMES y empresarios individuales 206.929 16i.439 160.307 133.974 158248 247.798 368.040 6.986 514
Resto de hogares e institaciones sin fines
de lzero ab servicio de los hogares 7,748,495 182,215 1.114.006 1.586.727 3.270.624 734.998 1,224,355 | 56.100.686
De Ios gue:
- Viviendas 7.748.495 116.642 L103.112 1.583.086 3.266.024 728.902 1.184.013 | 7.881.423
- Consumo - 52,838 8.674 3.557 4486 5.898 30224 | 46416.197
- Otros fines - 12.734 2220 84 114 198 10.118 1.803.066
Menos: correcciones de valor por
deterioro de actives no imputadas a
operaciones concretas - - - - - - B (816.991)
TOTAL 66.268.702
Pro Memoria
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reesinchradas 127.721 [40.499 31296 74.872 68141 22211 71700 387.262

Riesge de Concentracién:

El riasgo de concentracidn, dentro del ambito def riesgo de crédito, constituye un elemento esencial de gestion.
El Grupo Santander efectia un seguimiento continuo del grado de concentracion de las carteras de riesgo
crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: éreas geograficas y paises, sectores econdmicos, productos y

grupes de clienies.

La Comisién Delegada de Riesgos establece las politicas de riesgo y revisa fos niveles de exposicién apropiados
para la adecuada gestion del grade de concentracion de las carteras de riesgo crediticio.

12




0L8498080

CLASE 87

El Grupo estd sujeto a la reguiacién sobre "Grandes Riesgos” recogida en la Parte Cuarta del Reglamento
875/2013 {aquéllos que superen un 10% de los recursos propios de la Entidad). De acuerdo con la normativa
contenida en el Reglamento, ninguna exposicidn con ura pisma persona o grups econdémico debera superar el
25% del capital admisible del Grupo (salvo gue el cliente o grupo de clientes vinculados entre si incluya una o
varias Entidades; en dicho caso, el valor de expoesicion agregado no debera superar et 25% del capital admisible
de ia Entidad o 150 millones de euros, st esta cantidad fuese mas elevada, y sin superar, en ningln caso, el
100% del capital admisible de la Entidad).

La Divisidn de Riesgos del Grupo Santander colabora estrechamente con la Diviston Financiera en fa gestidn
activa de [as carteras de crédito que, entre sus ejes de actuacién, contempla la reduccion de la concentracién de
las exposiciones mediante diversas técnicas, como la contratacién de derivados de créditc de cobertura u
operaciones de titulizacion, con &l fin (itimo de optimizar la relacion retorno-riesgo de la cartera total.

El desglose al 30 de junio de 2015 de la concentracion de riesgos del Grupo por actividad y drea geogréfica de
las contrapartes se incluye a continuacidn:

Miles de Euros
. Resto Uni6n - Resto del
Espafia Europea América Mundo Total
Entidades de crédilo 324.830 5.720.682 7.004 178.146 6.230.662
Administraciones publicas 342.223 588.940 - 38.020 969.183
De las que;
Administracion Central 342,166 578124 - - 920.290
Resto 37 10.816 - 38.020 48.893
Otras instituciones financieras 240.456 139.252 - 74.517 454.225
Scciedades no financieras y empresarios individuales 2.327.996 8.039.073 833 596.620 11.364.522
De los que:
Construccion y promocion inmobiliaria - 21.262 - - 21.262
Construccion de obra civil - 293948 - - 293.948
Grandes empresas 281,426 3.051.773 - - 3.333.7199
PYMES y empresarios individuales 2.046.370 4.672.090 833 996.620 7.716.113
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares 7.493.903 | 44.488.015 43 4,183,100 | 56.165.066
De los que:
Viviendas 2.347.617 5.531.064 - 2.741 7.881.422
Consumo 5085370 | 37198725 48 4.180.359 | 46.464.702
Ortros fines 60.716 1.758.226 - - 1.818942
Menos: correcciones de valor por deterioro de actives no imputadas a operaciones concretas (816,991)
Total 74.366.667

{*) La definicién de riesgo a efecte de este cuadra incluye las siguientes partidas del balance consolidado piblico: depésitos en
enfidades de crédito, crédito a la clientela, valores representatives de deuda, derivados de negociacién, derivados de
cobertura, participacionas y riesgos contingentes.

PERSPECTIVAS
El Grupo se plantea como objetives en el segundo semestre de 2015:

- Elincremento de cuota de negocio rentable, con rentabilidad por encima de competidores y el impulse
de la nueva produccidn y venta cruzada acorde al momentoe de cada mercado), apoyados en los
acuerdos de marca y en la penstracién en coche usado.

13
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- Estricta gestion de costes manteniendo los niveles de eficiencia.

- Mantenimiento de la calidad crediticia apoyado en el sistema de controt de riesgos y recuperaciones
comin.

- Gestion de la liguidez asegurando el mantenimiento de awofinanciacion, scbre ta base del recurso a
mercados mayoristas y depbsitos minoristas.

- Mantenimiento de unos niveles de capital estables y confortablemente por encima de nuevos requisitos
regulaterios de CRD IVICRR.

HECHOS POSTERIORES

No se han producido hechos posteriores al 30 de junio de 2015 que pudieran tener un impacto significativo y
que no se hayan desglosado en las Notas Explicativas en los estados intermedios resumidos consolidados
correspondientes al pericdo de 6 meses terminado el 30 de junio de 2015.

informacién requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario y por ef
Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspecifos de esta Ley

Cédulas hipotecarias

Las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco son valores cuyo capital e intereses estan especialmente
garantizados por hipoteca, sin necesidad de inscripcion registral, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial
universat del Banco.

Las cédulas hipotecarias incorporan ¢l derecho de crédifo de su tenedor frente al Banco, garantizado en ta forma
en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada gjecucidn para reclamar del emisor el pago
después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el cardcter de acreedores con preferencia
especial que sefiala el nimero 3° def articulo 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera otros acreedores, en
relacidén con la fotalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, vy, en su caso, a los
flujos econdmicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a {as emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1° del
apartado 1 del articulo 80 de la Ley 22/2003 Concursal, del 8 de julio,

Sin perjuicio de lo anterior, se atenderian durante el concurso, de acuerds con lo previsto en el ndmero 7° det
apartado 2 del articulo 84 de la Ley Concursal, como créditos confra la masa, los pagos que correspondan por
amortizacion de capital e intereses de las cédulas emitidas y pendientes de amaortizacion en la fecha de solicitud
del concurso hasta el importe de los ingresos percibidos por el concursado de los préstamos y créditos
hipotecarios vy, si existen, de los activos de sustitucién que respalden las cédulas y de los flujos econdmicos
generados por los instrumentos vinculados a las emisiones (Disposicién Final Decimonovena de la Ley
Concursal).

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes para
atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberfa satisfacerlos
mediante la liquidacion de los activos de sustitueion afectos a la emisidn v, si esto resultase insuficients, deberia
efectuar operaciones de financiacidn para cumplir el mandato de pago a los cedulistas 0 tenedores de bonos,
subrogandose el financiador en la posicion de estos.
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En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el ndmero 3 del articuio 155 de la Ley
Concursal, el pago a fodos ios fitulares de cédulas emitidas por el emisor se efeciuaria a prorrata,
independientemente de las fechas de emision de los titulos.

Informacion relativa a las emisiones de cédulas hipotecarias

El desglose del saldo de esta cuenta, en funcién de su moneda de emisidn asi como de su tipo de interés, es el

siguiente:
Tipo de
Miles de Euros Interés
Anual Fecha de
Moneda de Emisidn 30-06-15 31-12-14 {%) Vencimiento
Euros:
Emision Marzo 2006 1.200.000 1.200.000] 3,875 Marzo 2016
Emisién Julio 2007 150.000 150.000] 5,135 Julio 2022
Saldo al cierre def periodo 1.350.600 1.350.000

A corntinuacién se presenta el valor nominal agregado de las cédulas hipotecarias vivas al 30 de junio de 2015y
al 31 de diciembre de 20114 emitidas por el Banco atendiendo a su piazo de vencimiento residual de acuerdo con

el Real Decreto 716/2009:

Miles de Euros

Plazo de vencimiento residual al 30 de junio de 2015

Entre S5y 10
Menos de 3 afios | Entre 3 y 5 afios afios Mas de 10 afios
Emitidas mediante oferta pliblica 1.200.000 - 150.000 -
No emitidas en oferta piblica, incluye
nominativas, privadas, retenidas y FAAF - - - -
1.200.000 - 156.000 -

Miles de Euros

Plazo de vencimiento residual al 31 de diciembre de 2014

Entre 5y 10
Menos de 3 afios | Entre 3 y 5 afios afios Mas de 10 afios
 Emitidas mediante oferta ptblica 1.200.000 - 150.000 -
No emitidas en oferta piblica, incluye
nominativas, privadas, retenidas y FAAF - - - -
: 1.200.000 - 150.000 .
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Al 30 de junio de 2015 v al 31 de diciembre de 2014, ¢l desglose de los préstamos y créditos hipotecarios del
Banco, segln su elegibilidad y computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:

Miles de Euros
Valor Nominal
30-06-15 | 31-12-14

Total préstamos y créditos con garantia hipotecaria 2499306 | 2.589.851
Participaciones hipotecarias emitidas -} -
Certificados de transmision hipotecaria emitidos - -
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas -k -
Préstamos que respaldan la emisién de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias

i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles 985310 | 883,786

- Cumplen con los requisites para ser elegibles, excepto el limite

del articulo 5.1 del RD 716/2009 - 3.385
- Resto 985.310 | 880.401
i) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles 1.513.996 | 1.706.065
- Importes no computables - -
- Importes computables 1.513.996 | 1.706.065

a} Préstamos y créditos hipotecarios que cubren emisiones de
bonos hipotecarios T )

b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para coberturas de

las emisiones de cédulag hipotecarias 1.513.996 | 1.706.065

A continuacion se preserda el valor nominal de los crédilos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos gue resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los Hmites a su cémputo que establece el articulo 12 del mencionado Reat Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en la que estdn denominados, situacién de pago, plazo medio de
vencimiento residual, tipo de interés, titulares y tipo de garantias:
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Miles de Euros

30-06-15 31-12-14
Préstamos v Préstamos y
Créditos Créditos
Hipotecarios Hipotecarios
que Respaldan Fque Respaldan
la Emisién de fa Emisi6n de |
Bonos Bonos
Hipotecarios y| De los que: [Hipotecarios y| De los que:
Cédulas Préstamos | Cédulas | Préstamos
Hipotecarias Elegibles Hipotecarias | Elegibles
Origen de las operaciones
Originadas por la entidad 2499306 1.513.996 2.589.851 1.706.065
Subrogadas de otras entidades - - - -
Resto - - - “
Moneda
Euro 2.499.306 1.513.996 2.589.851 1.706.065
Resto de monedas - - - -
Sifuacion en el pago
Normatidad de pago 2.421.146 1.483.692 2.511.848 1.681.814
Ofras situaciones 78.160 30.304 78.003 24.251
Vencimiento medio residual
Hasta 10 afios 164.011 150.297 149.104 134.016
Mis de 10 afios v hasta 20 afios 799.174 643.386 725.857 601.872
Mas de 20 afios y hasta 30 afios 940,393 533.407 1.076.658 722.024
Mais de 30 afios 595,728 186.906 638.232 248.153
Tipo de interés
Fijo 35 35 37 37
Variable 2.499.271 1.513.961 2.589.814 1.706.028
Mixto - - ~ -
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Miles de Euros
30-06-15 31-12-14
Préstamos y
Préstamos y Créditos
Créditos Hipotecarios
Hipotecarios que
que Respaldan Respaldan fa
Ia Emision de Emisién de
Bones _ Bonos
Hipotecarios y| De los que: | Hipotecarios {| De los que:
Cédulas | Préstamos y Cédulas Préstamos
Hipotecarias | Elegibles | Hipotecarias Elegibles
Titulares
Personas juridicas y personas fisicas empresarios 146.405 89.866 36,640 22,299
Del gque: Promociones inmobiliarias - - B -
Resto de personas fisicas e ISFLSH 2.352.801 1.424.130| 2.553.211 1.683.766
Tipo de garantia
Edificios terminados
- Residenciales 2.432.923 1.478.688] 2.523.051 1,670,502
De los gue: Viviendas de proteccion oficial - - - -
- Comerciales 66.383 35.308 66.800 35.563
- Restantes - - : - -
Edificios en construccién - - - -
- Residenciales - - - -
De los gue: Viviendas de proteccion oficial - - - -
- Comerciales - - ~ -
- Restantes - - - -
Terrenos - - - -
- Urbanizados - - - -
- Resto - - - -
2.499.306 | 1.513.996 2.5890.851 1.706.065

En relacion con la informacion sobre garantias asociadas a los préstamos y créditos hipotecarios, ast como
aquellos gue resultan elegibles de acuerdo con le dispuesto en la normativa anteriormente citada, a continuacién
se detalla el nominal de dichos préstamos y créditos asi como aquelios que resultan elegibles, en funcién del
porceniaje que alcanza la relacion entre el importe de las operacicnes y los valores de tasacidn de los

respectivos bienes hipotecados (“loan to value™):
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Rangos de LTV
30-06-15
Millones de Euros

>40%, | >60%, | >80% | Total
Hasta 40% <= 50% <=80%

Préstamos y créditos hipotecarios elegibles para la
emision de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias

- Sobre vivienda 312 430 737 - 1.479
- Sobre resto de bienes 10 25 - - 35
Rangos de LTV
31-12-14
Millones de Euros
=40%, >60%, | =80% | T
Hasta 40% | g0 | comoos o | Total

Préstamos v créditos hipotecarios elegibles para la
emisién de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias

- Sobre viviendo 333 498 439 - 1670

- Sobre resto de bienes 12 24 - - 36

A continuacién se presenta el movimiento producide en el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios
que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:
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CLASE 82
Miles de Euros
 Préstamos y | Préstamos y
F Créditos Créditos
| Hipotecarios | Hipotecarios
Elegibles No Elegibles
Saldo al 1 de enero de 2014 1.739.316 586.636
Bajas del periodo (468.720) {34.026)
Canceluciones a vencimiento - -
Cancelaciones anticipadas (105.828) (34.026)
Subrogaciones por otras entidades - -
Resto (362.892) -
Altas del periodo 435.475 331173
Originadas por la entidad 11.078 20.672
Subrogaciones de otras entidades - -
Resto 424.397 310.501
[Saldoe al 31 de diciembre de 2014 1.706.065 883.783
Bajas del periodo {288.185) (142,463}
Cancelaciones a vencimiento - -
Cancelaciones anticipadas (57.723) (51.015)
Subrogaciones por otras entidades - -
Resto (230.462} (91,448}
Altas del periodo 96.116 243.990
Originadas por lo enfidad 4.668 13.525
Subrogaciones de otras entidades - -
Resto 91448 230.465
Saldo al 30 de junio de 2015 1.513.996 985.310

Al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014, el detalle de los titulos hipotecarios vivos emitidos por el

Banco es el siguiente:

20



0L8498088

CLASE 8-

Millones de Euros Vencimiento
Valor Nominal Residual
30-06-15 31-12-14 Medio

Bonos hipotecarios emitidos vivos - -
HCédulas hipotecarias 1.350 1.350 -
De las gque: No registradas en el pasivo del balance - - -

i) Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta

Piblica 1350 | 1350 | -
- Vencimiento residual hasta | afio 1.200 | - -
- Vencimiento residual mayor de 1 afio y hasta 2 afios - 1200 | -

- Vencimiento residual mayor de 2 afios y hasta 3 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 3 afios y hasta 5 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 5 afios y hasta 10 afios 150 | 150 -

- Vencimiento residual mayor de 10 afios - [ - -

i) Valores representativos de deuda. Resto de emisiones - - -
- Vencimiento residual hasta 1 afio - - -

- Vencimiento residual mayor de | afio y hasta 2 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 2 afios y hasta 3 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 3 afios y hasta 5 aflos - - -

-~ Vencimiento residual mayor de 5 afios y hasta 10 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 10 afios - - -

iif) Depositos - - -
- Vencimiento residual hasta 1 afio - - -

- Vencimiento residual mayor de | afio y hasta 2 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 2 afios y hasta 3 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 3 afios y hasta 5 afios - - -

- Vencimienio residual mayor de 5 afios y hasta 10 afios - - -

- Vencimiento residual mayor de 10 afios - - -
Participaciones hipotecarias emitidas . - -
i) Emitidas mediante oferta publica - - -
it} Resto de emisiones - - -
Certificados de transmisidn de hipoteca emitidos - - -
i} Emitidas mediante oferta publica - - -
il} Resto de emisiones - - -

En las emisicnes de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacion anticipada por el emisor sélo con
el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circutacién establecidos en fa normativa
reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucién afectos.

L.os miembros del Consejo de Administracion manifiestan que el Banco dispone y tiene establecidas las politicas
y procedimientos expresos gque abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecaric que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades. Asimismo, la Direccién Financiera define la estrategia de financiacién
del Banco.
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Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercade hipotecario prevén limites méximos de
financiacidn sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionaimente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales definidas al respecto establecen un andlisis de la capacidad de rembolso de cada
potencial cliente. Este andlisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a
los rembolsos de fas cuotas de la operacién solicitada. Asirismo, el analisis de cada cliente ha de incluir [a
conclusién sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante ta vida de fa operacion. El
indicador utilizado en la medicidn de la capacidad de rembolso (tasa de esfuerzo en la admisién) de cada cliente
considera, principalmente, la relacién de la deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en cusnta
tanto los rembolsos mensuales correspondientes a la operacidn soficitada como de otras operaciones y los
ingresos salariales mensuales asi como ofros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacion de la informacion y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos v
herramientas de contraste documental especializadas.

t.os procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario debe
contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacidn independiente del Banco.

Aunque la Ley 41/2007 del Mercado Hipotecario prevé {art. 5) que cualguier sociedad de tasacién homologada
por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al amparo de este mismo
arliculo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades, un grupo
reducido con el que firma acuerdos de colaboracidn, con condiciones especiales y mecanismos de contro?
automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las sociedades
homologadas internaments, y también [os requisitos y procedimientos de admision y los controles establecidos
para su mantenimiento. En este sentido, en la Normativa se regula el funcionamiento de un comité de
sociedades de tasacién, formado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo
objetivo es regular y adaptar la normativa interna vy el procedimiento de la actividad de las sociedades de
tasacion a la situacién de marcado y de negocio.

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben contar con una aclividad relevante en el
mercado hipotecario y en el Ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de andlisis seghn criterios de
independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, vy finalmente pasar
una serie de pruebas antes de su homologacidn definitiva.

Ademas, para cumplir la normativa, se revisa cualquier tasacion aportada por el cliente, independientemente de
la sociedad de tasacién que la emita, para comprobar si, formalmerte, los requisitos, procedimientos y métodos
manejados en la misma son adecuados al activo valorado en base la normativa vigente y fos valores informados
se corresponden con los habituales del mercado.

Informacion relativa a la cartera hipotecaria minorista y a Jos actives adjudicados en pago de deudas
{regocios en Espafia)

La informacitn cuantitativa relativa al riesgo de a cartera hipotecaria minorista (negocios en Espafia), al 30 de
junio de 2015 y al 31 de diciemnbre de 2014, es la siguiente:
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CLASE 87
Miles de Euros
30-06-15 31-12-14
Crédito para adquisicion de viviendas: 2.476.610 2.555.327
Sin garantia hipotecaria - -
De los que:
- Dudosos - -
Con garantia hipotecaria 2.476.610 | 2.553.327
De los que;
- Dudosos 93214 94.564

Los rangos de lfoan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorisia, al 30 de junic de 2015 vy al 31 de diciembre
de 2014, son los siguientes:

30-06-2015
Riesgo sobre el Importe de 1a Ultima Tasacion Disponible (Lean to Value)

Millones de Euros —
Entreel 0% vel | Entreci40%y | Entre ¢l 60% Entre et 80% Superior al
40% el 60% y el 80% y el 100% 100% Total
Importe bruto 328 436 706 237 770 2.477
Del gue: Dudoso & 5 18 13 49 93
31-12-2014

Riesgo sobre el Importe de la Ultima Tasacién Disponible (Loan to Value)

Millones de Eures
Entreel 0% yel | Entreel 40% y | Entreel 60% | Enfreel 80% | Superioral
40% el 60% v el 80% v el 100% 100% Total
Importe bruto 341 505 818 170 721 2.555
Del que: Dudoso 5 5 4 i3 58 95

informacion sobre activos recibidos en pago de deudas por los negocios en Espafia:

El detalle de la procedencia de bienes adjudicados en funcion del destino del préstamo o crédito concedido
iniclalmente, al 30 de junio de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 (negocios en Espafia), es of siguiente:
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30/06/15 31/12/14
Miles de Eurgs Miles de Euros
Del que: Del que:
Correcciones Correcciones
de Valor por de Valor por
Vator Deterioro de Valor Deterioro de
Contable Activos Contable Activos
Activos  inmobiliarios procedentes de financiaciones 705 2.116 753 2479
destinadas a fa construccion y promocidn inmobiliaria
- Edificios terminados 44 148 50 151
Vivienda - - - -
Resto 49 148 50 151
- Edificios en construccion - - - -
Vivienda - - - -
Resto - - - -
- Suelo 656 1.968 703 2.328
Terrenos urbanizados 588 1.763 630 2.109
Resto de suelo 68 203 73 219
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de viviendas 10.379 33.933 16.546 34.987
Resto de activos inmobiliarios recibidos en page de
Deudas 659 1.503 717 1.754
Instrunentos de capital, participaciones y
financiaciones de sociedades no consolidadas tenedoras de
dichos activos - - - -

GOBIERNO CORPORATIVO

Capital y acciones propias

Al 30 de junio de 2015 el capital social del Banco es de 5.638,6 millones de euros, Estd representado por
1.879.546.172 acciones de 3 euros de valor nominal cada una, distribuido entre tres accionistas todos ellos del

Grupo Santander,

Banco Santander, S.A.: 1.187.741.718 acciones

Hotneth, B.V.: 469.886.543 acciones

Fomento e Inversionas, S.A. 221.917.911 accicnes

£l Banco no ha realizado durante el primer semestre del ejercicio 2015 ninguna operacién con acciones propias
ni con acciones de su sociedad matriz ni existe autocartera al 30 de junio de 2015,
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Restricciones a la fransmisibilidad de los valores

No aplica.

Restricciones al derecho de voto
Los asistentes a la Junta General de Accionistas tendréan un volo por cada accion gue posean o representen.

Solo tendran derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas los titulares de veinte o mas acciones,
siempre que figuren inscritas a su nombre en el Registro Contable correspondiente.

Pactos parasociales
No aplica.

CONSEJO DE ADMINISTRAGION

Nombramiento y sustitucién de los miembros del Consejo de Administracion y modificacion de
estatiutos sociales

La representacién del Banco corresponde al Consejo de Administracién, que estard compuesto por un numero
de miembros no inferior a cinco ni superior a quince, los cuales seran nombrados por la Junta General de
Accionistas, por un plazo de un afio y que podrén ser, sin embargo, relegidos, cuantas veces se desee, por
periodos de igual duracion.

Las vacanies que s produzcan en el Consejo de Administracion en el intervalo que medie enire Juntas
Generales de Accionistas, se cubrirdn por el Consejo de Administracion, por cooptacidn enire los accionistas, en
la forma prevista por la legislacién en vigor.

Para ser Consejero no es preciso ser accionista del Banco, saivo en el caso a que se refiere el punto anterior.

Poderes de los miembros del Consejo de Administracion

El Banco con fecha 6 de junio de 2012 otorgd a D? Ingés Serrano Gonzalez y D. Bruno Montalvo Wilmot los
poderes que se indican en la escritura, para que en nombre y representacion de! Banco pueda ejercitar las
facultades que se detallan a continuacidn:

1. Administrar, regir y gobernar los bienes de todas clases que ahora o en io sucesivo correspondan a la
Entidad poderdante, haciendo en elios las mejoras, reparacionss y obras que considere conveniente,
arrendandolos por el tiempo, precio y condiciones que le pareciere, desahuciar inquilinos o colonos y
admitir otros de nueve, cobrar rentas, intereses, dividendos y alquileres, y de los que percibiere dar los
resguardos y recibos correspondientes.

2. Constituir, modificar, subrogar y resolver confratos de arrendamiento financiero sobre toda clase de
bienes muebles e inmuebles y en los términos y condiciones que libremente determine, asi como adguirir
los biehes objsto de tal arrendamiento financiero, con la Unica limitacion de gue cuando ef importe de fa
adquisicion exceda de trescientos mil quinientos siete suros deberd haber sido aprobada por el Consejo
de Administracion o par la Comision Ejecutiva, lo gue habra de jusfificarse mediante Ja oportuna
certificacion expedida por el Secretario de diche Consejo o Comisidn, o quien haga sus veces, con el
visto bueno del Presidente o de quien debidamente le sustituya.

3. Verificar agrupaciones o parcelaciones de fincas, deslindes, apeos y amgjonamientos, asi como
declaraciones de obra nueva.
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Rendir y pedir cuentas, aprobandolas, reparandelas o impugnandolas, dar y recibir el importe de los
safdos que de las mismas resulten y firmar y recibir finiquitos.

Usar con plenos poderes la firma del Banco mandanie en todas las operaciones bancarias, actos v
contratos en que la misma sea parte, salvo las limitaciones que para las operaciones mencionadas en los
apartados sefialados con las lefras e) y j) se indican en los mismos, asl como para firmar toda clase de
correspondencia.

Adquirir y enajenar, por el precio y condiciones que libremente estipule, incluso con pacto de retro y por
cualquiera de los titulos que la Ley permita, toda clase de bienes muebles o inmuebles, sin exceptuar
derechos personales y reales, con la Gnica imitacién de que cuando la operacidn que se concierte en uso
de esta facultad exceda de frescientos mil quinientos siete euros deberd haber sido aprobada por el
Consejo de Administracidn o por la Comision Ejecutiva, fo que habra de justificarse mediante la oportuna
certificacién expedida por el Secretario de dicho Consejo o Comislén, o quien haga sus veces, con el
visto bueno del Presidente o de quien debidamente le sustituya.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, no existira la limitacién de cuantia cuando la adquisicion
recaiga sobre créditos que otras Entidades financieras (Bancos, Cajas de Ahomro, Cooperativas de
Crédito y similares, inscritas en el Banco de Espafia) lengan concedidos a sus clientes, es decir, de los
incluidos en la cartera de créditos de la Entidad de que se trate, aunque ésta, a su vez, los tenga
adquiridos de otra entidad financiera y no concedidos u otorgados originariamente por ella; o cuando la
enajenacion recaiga sobre créditos de la cartera del Banco, va sea de los concedidos a sus clientes o de
los que el Banco haya adquirido previamenie de otra entidad financiera; y ya sean tales adquisiciones o
enajenaciones totales o parciales con relacién al crédito o créditos de que se trate, v los propios créditos
de cualquier modalidad, ya por la forma de instrumentacidn (en poliza, escritura, letras, pagarés, o
cuaiquier otro titulo), ya por las garantias adicionales que puedan tener (prenda en todas sus clases;
hipotecas, etc.).

Constituir en favor del Banco hipotecas y demds gravdmenes sobre bienes inmuebles para garantia de
tas operaciones de crédito y préstamo en que aguel sea parte ¢ para aseguramiento de fianzas y demas
obligaciones que, respecto a estas operaciones, se hallen pendientes, quedando a su criterio el
sefialamientc de los plazos, intereses y distribucion de cargas y cuanto sea inherente a los coniratos de
que se trata.

Modificar, ceder o subrogar y cancelar las hipotecas y demas derechos reales, incluso anotaciones en el
Registro de la Propiedad que estén constituidos a faver del Banco, dando vy Hibrande, en nombre de este,
cartas de pago y finiquito de cuentas o declarande extinguidas fas obligaciones de cuyo cumplimiento
raspondan los gravamenes.

Transigir sobre bienes y derechos y someter a la decision de arbitros 0 amigables componedores cuantas
cuestiones y diferencias afecten at Banco.

Comparecer en las sucesiones hereditarias de sus deudores, suspensiones de page, concursos de
acreedores y quiebras, aprobar inventarios o canvenios, asi como impugnarios; intervenir y emitir su voto
en las Juntas que con esos objetos se celebren, ya sean judiciales o extrajudiciales; aceptar o rechazar
cuantos acuerdos al efecto se tomen; firmar convenios judiciales o extrajudiciales, prestar fianzas que
fuesen necesarias; trabar bienes aceptandolos.

En garantia de obligaciones de terceros y por su cuenta, sean estos personas fisicas o juridicas y con las
condiciones y cldusulas que estime conveniente, podra constituir, modificar y retirar © cancelar fianzas,
avales o cualquier otra modalidad de afianzamientos ante toda clase de Departamentos, Organismos y
Dependencias de fa Administracién Central, Provinclal ¢ Municipal, Cormunidades Autdénomas vy
Organismos de eflas dependientes, Organismos autonomos o paraestatales, Tribunales y Juzgados
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ordinarios y especiales, incluidas las jurisdicciones econdmico-administrativa y contencioso-
administrativa, Juzgados de lo Social, Bancos oficiales y Cajas de Ahorros, y en general, ante cualquier
organismo de cardcter pablico, asi como ante cualesquiera clase de sociedades y personas fisicas
consiituyendo, en su caso, los depdsitos de efectivo o titulos que se exijan, con ¢ sin desplazamiento,
pudiendo obligar al Banco, incluso solidariamente con el deudor priripal, con renuncia, por lo tanto, a los
beneficios de orden, excusion y divisidn, con 1a Onica limitacién de que, si el compromiso contraido con
motivo de la prestacion de la garantia excediese de tres millones cinco mil sesenta euros, la operacion
haya sido aprobada por &l Consejo de Administracién o por la Comisién Ejecutiva, lo que habra de
justificarse mediante la oportuna ceriificacion expedida por el Secretario de dicho Conseje o Comisién, o
quien haga sus veces, con el visto bueno del Presidente ¢ de quien debidamente le sustituya.

Proceder, sin limitacién alguna, al ejercicio de fodo tipo de acciones y formulacion de demandas y
recursos, ante los Juzgados y Tribunales de cuslquier jurisdiccion, incluide ef Tribunal Constitucional, vy
muy en especial ante Ia jurisdiccion contencioso-administrativa; absolver posiciones, confesar en juicio;
formular denuncias y quersitas y ratificarlas.

Solicitar de los Ministerios, Direcciones Generales, Centros y Oficinas del Estado, Comunidades
Autdnomas, Gorporaciones Provinciales, Municipales y de todo orden, Autoridades y funcionarios cuanto
estime conveniente a los Intereses de la Seociedad mandante, interponiendo reclamaciones econémico-
administrativas, de alzada y de cualquier otra naturaleza y clase, que seguird por todos sus tramites e
instancias; solicitar libramientos y drdenes de pago, presentar declaraciones juradas y justificaciones.

Conferir poder para pleitos y causas a favor de los Procuradores de los Tribunales si la sociedad
poderdante necesitare de esa representacion judicial, ejercitando en nombre del Banco toda clase de
acciones y excepciones que a aquél pudieran asistir, siguiendo los procedimientos por todos sus tramites
y recursos, incluso ante el Tribunal Constitucional y fos extraordinarios de casacién y revisidn, y pudiende
desistir, fransigir y suspender tales procedimientos.

Pignorar titulos pertenecientes a la Cartera del Banco en cantidad suficiente para formalizar pélizas de
cuentas de crédito con garantia pignoraticia por la cuantia que estime conveniente en cada caso,
suscribiende para ello los documentos precisos, asi como para la apertura, disposicién de fondos y
cancelacidn de las aludidas cuentas y de sus correspondientes garantias y de la renovacion de las
mismas al vencimiento de cada péliza.

Presentar a la conversion en cualesguiera Oficinas det Estade, Bancos, incluso ef Banco de Espafia,
Sociedades, establecimientos y particulares, titulos o valores que hayan de convertirse o canjearse,
retirando o recogiendo las nuevas laminas, resguardos, titulos o efectos a que el canje o conversion diera
fugar, con cupones corrientes o atrasados, y practicando, en fin, cuantas gperaciones sean necesarias al
objeto,

Contratar con compafias aseguraderas polizas que cubran de riesgo de incendios, dafios catastréficos o
responsabilidad civil, cualesquiera clase de bienes muebles o inmuebles, ya sean propiedad del Banco o

bien hayan sido pignorados o hipotecados a su favor, pudiendo establecer en dichas pélizas las
condiciones gue a bien tengan.

Autorizar certificaciones de los Libros y documentos de contabilidad del Banco.

Otorgar v firmar las escrituras pilblicas y documentos privados que exija la formalizacion de los actos y
confratos antes enumerados.

Concurrir a Juntas Generales y Consejos de Administracidn en nombre y representacion del Banco en las
sociedades en que éste participe.
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El Banco no otorga el poder de emitir o recomprar acciones del propio Banco, que corresponde a la Junta
General o al Consejo de Administracion, en su caso.

Acuerdos significativos que se vean modificados o finalizados en caso de cambio de controf def Banco

No aplica.

Acuerdos entre el Banco, los administradores, directivos o empleados que prevean indemnizaciones al
terminarse la refacién con la Sociedad con motivo de una oferta ptblica de adquisicion.

No aplica.
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