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Aviso Legal

Esta presentacion contiene estimaciones y proyecciones con respecto al negocio, la situacion
financiera, las operaciones, estrategia, planes y objetivos del Grupo Banesto. Algunas de estas
estimaciones y proyecciones, aunque no necesariamente todas, apareceran identificadas por el uso
de palabras como “anticipa” “estima” “espera”, “cree”, “estimaciones”, “objetivos” o expresiones
similares. Estas expresiones estan consideradas como “Forward-Looking Statements” segtn la U.S.
Private Securities Litigation Reform Act de 1995.

”

Por su naturaleza, dichos Forward-Looking Statements implican cierto riesgo e incertidumbre ya que
reflejan las actuales expectativas y asunciones del Grupo Banesto que pueden devenir imprecisas
por hechos y circunstancias futuras. Factores de indole politica, econémica o regulatoria en Espaiia
o en la Unién Europea tales como la disminucion de los depdsitos de clientes, los cambios en los
tipos de interés o en los tipos de cambio, el impacto de la competencia o los cambios relativos al
accionista de control, podrian hacer que los resultados actuales del Grupo Banesto y su evolucion
difiriesen significativamente de aquellos expresados o implicitos en alguno de los Forward-Looking
Statements contenidos en esta presentacion.

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, por lo que los
poseedores del presente documento deberdan tener conocimiento de dichas restricciones y
cumplirlas. Mediante la aceptacion de este informe usted acuerda quedar vinculado por las
mencionadas limitaciones.

El presente documento no constituye una oferta o invitacion a suscribir o adquirir valor alguno y ni
este documento ni su contenido serd base de contrato o compromiso alguno.
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1. Resultados 1TO8




Resumen 1¢" trimestre

Banesto

e Crecimiento de ingresos y beneficios en linea con objetivos

e Ganancia de cuota de mercado en un entorno en desaceleracion

* Positiva evolucion de los proyectos de negocio

e El cumplimiento del plan de eficiencia asegura el objetivo de costes
e Optima gestién de riesgos de negocio, crédito y liquidez

* Aumento de morosidad en linea con previsiones



1¢ trimestre en linea con objetivos

Obijetivo Realizado
2008 1TO8

Banesto

Cuota de mercado (p.p) +0,25 (9 +0,25 (%
ROE (%) 18,0 17,4
Eficiencia (%) 39 39,9

(incluye amortizaciones)

Morosidad (%) Inferior al sector | | 0,59 vs 0,66 (*¥

Periodo de 12 dltimos meses para cuota, ROE y eficiencia
(*) Referido a crecimiento de inversion en empresas y pymes, y de recursos de clientes
(**) Ratio morosidad bancos. Proyeccién a Marzo 08
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Solidos resultados en un entorno en desaceleracidon

Millones de Euros 1TO8 1T07 Var. %
Margen Intermediacion () 398.,9 349,5 14,1
= Comisiones y actividad seguros 170,7 164,3 3.9
» Resultados operaciones financieras 41,5 37,6 10,3
Margen Ordinario 611,1 551.,4 10,8
= Resultados netos de sociedades no financieras 0,1 0,2 n.s.
= Costes de transformacidon netos 211,0 201,5 4.7
= Amortizaciones 26,4 25,7 2,6
= Otros productos/costes (11,9) (9,8) 22,6
Margen Explotacion 361,9 314,6 15,0
= Perdidas por deterioro de inversion crediticia 61,1 53,9 13,4
= Otros resultados netos (1,6) 4.4 n.s.
Resultados antes de impuestos 299.2 2651 12,9
» Impuesto sobre sociedades 81,6 /7,6 5,1
Beneficio neto 217.6 187,5 16,1
= Minoritarios _ - -
Resultado Grupo 217,6 187,5 16,1

(*) Incluye resultados de participadas (0,2 mill.€ en 1TO8 y 0,3 mill. € en 1T07)



Q) y con una evolucion creciente de los beneficios
| operativos

V)
~
Q% Margen Financiero Margen Ordinario

> (+14,2% )

1T07 2707 3T07 47107 1708 1T0O7 2T07 3T07 4707 1TO8

Margen de Explotacién

» W+15,0% )

(millones de Euros) 1T07 2707 3T07 47107 1T08



Banesto

Margen Ordinario

Mayor crecimiento de ingresos en segmentos objetivo:
empresas y pymes

Millones de Euros 1T08 % Var. anual
Particulares 264,0 87
Pymes y comercios 118,7 13,8
Empresas 111,6 16,9
Grandes empresas 43,9 9,1
Mercados 52,1 23,4
S. Publico 6,0 (17,4)
Actividades corporativas 14,8 (22,5)
Total 611,1 10,8



El crédito crece apoyado en pymes y empresas

Banesto

Millones de Euros

Mar 08 Inv. crediticia % Var. anual

Admones. Publicas 843 24 1
Crédito al sector privado 72.149 156

Cartera comercial §5.880 8,7

Garantia Real 38.693 10,1
Otros créditos y pr. 27.576 26,2

No residentes 3. 744 10,7

Total 76.736 15,4
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Crecimiento de recursos de clientes centrado en

% la captacion de depdsitos

~ Millones de Euros

@% Mar 08 Recursos % Var. anual
8.868 (6,4)
39.716 27,5
14.540 3,7
X :o: 45,0
9.873 51,9
4241 8,9
52.825 18,6
12027 (219)

Recursos de clientes 64.852 8,2
11



) Se cumple el objetivo de ganancia de cuota de

G Inversion en empresas..

=

S

™2 Cuota inversion empresas (%) Cuota inversién total (%)
— 9,24% 9,44% 9,45%

8,89%

feb-07 feb-08 feb-07 feb-08

Cuota sobre banca
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...también en recursos de clientes y especialmente
en depdsitos de balance

Banesto

Cuota recursos clientes (%) Cuota depésitos clientes (%)

9,53

9,14 — 227 016 /I

feb-07 feb-08 feb-07 feb-08

Cuota sobre banca
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) Sigue mejorando el margen del negocio
W
Y
~
R
Diferencial de clientes (%) @
3,23 5,29 324
3’,10/_3'&2 -
2,37
2,12 2,14 215 ‘g5 =
B - —l—

Margen financiero del negocio (%)

1T 07 2T 07 3T 07 4T 07 1T 08

Margen financiero negocio = Rendimiento de la inversién menos coste total de financiacion
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) Aumento de los ingresos por comisiones apoyado en
G una fuerte mejora de los ingresos transaccionales
~
S
Millones de Euros o o o o

Comisiones Comisiones por servicios
1399 1707
1o%3 97 113,7 +13,6%
(18,0%)
Fondos bl =  _.~.--
e ores [l +128%
comisiones [T
+13.6% por servicios
- ’ Cobros LN 1+14,2%
Servicios y pagos
1707 1708 1707 1708

15



El crecimiento del ROF
sigue apoyado en negocio recurrente con clientes

Banesto

ROF

Millones de Euros

- "
-
-
-
-
-
- -
-

Otras operaciones . :
N° operaciones

con clientes
4900
+18%

Distrib. a clientes de
productos tesoreria

1T07 1TO8
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Se cumple el objetivo de costes y eficiencia

Banesto

Evolucién gastos explotacién Ratio eficiencia (%)*

Millones de Euros

(3.6 p-p.)

" +2,6%---
Gastos +7,9%**
generales [N - - - -
Gastos +2,0%**
personal
(24.9%)

——————————

Recuperaciéon
gastos 1107

1T 07 1T 08

* Calculados sobre los dltimos 12 meses
** Homogeneizado por la venta de ISBAN, el crecimiento de los gastos de personal seria un 4,0% y el de los gastos
generales un 2,1%
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S Las coberturas con provisiones y la morosidad
? Millones de Euros S|guen meJOI' que E| SeCtOF
~ Dotacidn de provisiones Saldo de provisiones
~ | |
e

+11,1% 1.388
53,9 +13,4% 610 1.249
Genérica
Genérica
Especifica

Recuperacion
fallidos

—
_—
—

1TO7 1TO8 Mar 07 Mar 08
Manteniendo una calidad de riesgo mejor que el sector
% Morosidad % Provisiones / Morosos
Banesto 0,59%
267 %
Sector 0.66%*
bancario e 228%*

* Estimacidon a marzo 18



El coste total del riesgo se mantiene en el ciclo

Banesto

0,30% 0,30% 0,29% 0,29%

0,29%

1%

2005 2006 2007 1T08

" Coste del riesgo Total =+= Dotacion genérica == Dotacion especifica

Coste del riesgo: Dotaciones totales / Riesgo
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2. Evolucion de areas y proyectos




) Crecimiento del Negocio en Pymes
G y Empresas
~ : .

s  Volumen de negocio Margen Ordinario

m EUR millones EUR millones

+19,7%
+20,8% +17%

Mar 07 Mar 08  Obj. 2008 Mar 07 Mar 08 Obj. 2008

Pymes: Nidmero de clientes (miles) Empresas: % Cuota riesgos

clientes

Mar 07 Mar 08 Obj. 2008 Ene 07 Ene 08  Objetivo 08 21



) En banca corporativa el foco estd puesto
G en los ingresos y la rentabilidad...
S
s

Inversion ajustada al riesgo L
(EAD - Margen Ordinario
EUR millones EUR millones

+9,1%

Mar 07 Mar 08 Mar 07 Mar 08
Margen Ordinario / EAD
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Mayor vinculacion de nuestra base
de clientes particulares...

Banesto

Clientes vinculados (%) Productos x cliente

> 4 productos

Mar 07 Mar 08 Obj. 08 Mar 07 Mar 08 Obj. 08

Clientes con tarifa plana Clientes con némina (%)
(Miles)

Mar 07 Mar 08 Obj. 08 Mar 07 Mar 08 Obj. 08
23



...e impulso a la captacién de nuevos clientes con
altos niveles de vinculacién

Nuevos clientes particulares

Banesto

+39% )

121.161

1T07 2T07 3T07 4107 1TO8

Los

24



Aportacion creciente de la nueva red de oficinas,
en linea con objetivos

Banesto

Volumen de negocio Margen Ordinario

EUR millones 4.500 EUR millones 80

e

3.400

5
Mar 07 Mar 08 Obj. 2008 1TO7 1TO8 Obj. 2008
Numero de clientes (miles)
140
Totales
105 110
80 Particulares

Mar 07 Mar 08 Obj. 08
25



Banesto

Reforzando el foco en control de costes y mejora de la

Acciones 2008 en
Plan Menara

Centralizacion servicios y

operaciones en fabricas

especializadas
Revision procesos

Potenciacidn canales de

servicios y contratacion

250 puestos liberados

para actividad comercial

eficiencia
Productividad comercial

Negocio por Empleado

Millones de Euros

12,5 13,1

10,9

Mar 07

Mar 08 Obj. 08

Eficiencia*

Costes /Margen Ordinario (%)

— = Objetivo
43,5 -  Real

-\ig’g

——

TT-=.39
Obj. 08

Mar 07 Mar 08

* Incluye amortizaciones 26



3. Gestion de los riesgos y del capital




Banesto

Banesto estd bien posicionado para encarar el
entorno actual...
1. Riesgo de negocio

* Ingresos diversificados
2. Riesgo de crédito
e Politicas de gestion de riesgos prudentes
e Sin exposicion a activos dafiados por la crisis
e (Cartera hipotecaria de buena calidad
* Morosidad < Sector + Cobertura > Sector
3. Riesgo de liquidez
e Posicion positiva de liquidez en el C/P y M/P
e (Capacidad de generacion de liquidez adicional

28



Ingresos por segmentos de

clientes
Mar 07

Diversificacion de ingresos por negocios

Ingresos por segmentos de

Otros

[ 12%

Hipotecas
(particulares)

12%

Promotores

5% \
Corporativa
7%

Empresas. /

Particulares
(ex hipotecas)

13%
32%

Pymes

19%

clientes
Mar 08
Otros
Hipotecas
(particulares)

Promotores

3% \
Corporativa
7%

Empresas. /

15%

[ 13%

10%

Particulares
(ex hipotecas)

33%

Pymes

19%

29



Cartera crediticia

Cartera crediticia por negocios
Cambios en el mix de los riesgos

Mar 07 (%)

Otros

/ 1% Corporativa
o 16%

Resto
particulares

2%

Hipoteca vivienda

34%

\ Promotor

12%

Pymes y Comercios

15%

. Empresas

20%

Cartera crediticia

Mar 08 (%)

Resto

particulares Otros

1% Corporativa

2%

14%

. . - Empresas
Hipoteca vivienda
0

33% 24%

AN Promotor

11%

Pymes y Comercios

16%

30



Banesto

Morosidad en linea con previsiones

Millones de Euros

1TO8

Y- [ o)

411
Entradas

136
26

Evolucién de la Morosidad Ratio de Morosidad (%)
4707 059 066"
362
69
20
Banesto Bancos Banesto Bancos
411 mar-07 mar-08

Saldo final 521

* Estimacion a marzo

...con incremento de la dotacion a provisiones del 13,4%




Una situacién positiva de liquidez
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Banesto

...que se ha reforzado en el TTO8

® Funding medio plazo: +Eur 2,1 bn.
® Euro Commercial Paper: +Eur 2,4 bn.
v Total funding mayorista: +Eur 4,5 bn.

33



El capital
se mantiene en niveles adecuados

©

Banes

Millones de Euros Mar 08 Mar 07 % Var.
Activos ponderados /73.580 66.160 11,2
Core capital 4.651 4.323 /7,6

Capital total 7.668 7.274 5,4
% sobre activos ponderados

Core capital 6,3 6,5

Tierl 7,0 7,3

Tier Il 3,4 3,7
Capital total 10,4 11,0

|




4. Conclusiones




Conclusiones

Banesto

e Cumplimiento de los objetivos con evoluciéon positiva de
todas las lineas de resultados

e Ganancia de cuota de negocio en un mercado en
desaceleracién, con sustancial mejora del diferencial de
negocio

e Aumento de la Morosidad en linea con nuestras
previsiones, manteniendo unas fuertes coberturas y con
incremento de la dotacién a insolvencias del 13,4%

* Posicion de liquidez comoda para encarar el ejercicio
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