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La evolucion del Grupo Banco Popular durante el trimestre sigue confirmando el éxito de la estrategia de crecimiento
rentable que constituye su objetivo permanente. En un entorno marcado por la desaceleracion de la economia y una
fuerte competencia entre entidades, el Grupo prosigue la expansion de la base de clientes y del volumen de negocio, en
especial en créditos, a ritmo superior al del conjunto del sistema financiero, con el consiguiente aumento de cuota de
mercado.

Al mismo tiempo, el Grupo mantiene su invariable politica de fortaleza financiera: el nivel de solvencia supera la media
del sector bancario y sus ratings son los mejores de todo el sistema financiero espafiol, mientras sigue mejorando sus
margenes, la rentabilidad sobre los capitales invertidos y su eficiencia operativa.

A final del primer trimestre de 2002, el balance suma 37.974 millones de €, con un aumento de 13,2% en los Ultimos
doce meses, impulsado principalmente por el crecimiento del 17,9% en la inversién crediticia, que alcanza la cifra de
29.015 millones de €. Los recursos de clientes en balance han progresado un 15,0% interanual y ascienden actualmente
a 27.060 millones de €. Ademas, el Grupo gestiona otros activos financieros fuera del balance que suman 9.838 millones
de €, con un incremento interanual del 6,9%.

Los resultados del trimestre muestran una importante progresion de todos los margenes, con tasas de dos digitos
respecto al mismo periodo del afio anterior. El beneficio neto asciende a 166 millones de €, y el atribuible, a 152 millones
de €, con unos crecimientos interanuales del 11,2% y 11,3% respectivamente.

El beneficio por accién alcanza 0,702 €, con un aumento de 11,3% sobre igual periodo del ejercicio precedente. La
rentabilidad sobre recursos propios (ROE) anualizada se eleva al 26,56%, frente al 26,76% en el primer trimestre del afio
anterior.

El margen de intermediacion del trimestre se eleva a 397 millones de €, lo que significa un importante crecimiento del
20,6% y una mejora de 13 puntos béasicos sobre el balance medio, comparado con el mismo periodo del afio anterior.
Los productos de servicios ascienden a 138 millones de €, con una reduccion del 3,9% interanual, causada
principalmente por la menor actividad en el area de banca de inversiones y el comportamiento de los fondos de
inversion. El margen ordinario (productos totales del negocio bancario) suma 546 millones de €, un 12,2% superior al de
doce meses antes.

Los costes operativos del trimestre han crecido a una tasa del 5,2% interanual, que se compara muy favorablemente con
el fuerte ritmo de expansion del negocio. Los costes de personal suben el 2,8% (con un aumento de plantilla de 0,7%) y
los gastos generales, el 12,5%. La ratio de eficiencia - la parte de los productos totales que es absorbida por los costes
operativos - continlla mejorando y se sitla en el 35,3% en el trimestre, frente a 37,7% doce meses antes.

El margen de explotacion, que refleja el beneficio operativo del negocio, alcanza 328 millones de €, que frente al mismo
trimestre del afio anterior, supone un importante aumento del 18,6%. Este ritmo de crecimiento, similar al de las
principales magnitudes del balance, confirma que la rentabilidad marcha paralela a la progresién del volumen de negocio.

La gestion del riesgo sigue marcada por el permanente criterio de prudencia del Grupo. El saldo de deudores morosos
es de 275 millones de €, un 25,4% interanual més. Laratio de morosidad, cociente entre la cifra anterior y el riesgo total,
ha tenido un ligero aumento: es de 0,83%, frente a 0,78% doce meses antes y 0,80% a final del afio anterior. Estos
datos reflejan el debilitamiento de la economia iniciado en la segunda mitad de 2001, tras un largo ciclo de expansion.

Las dotaciones netas a fondos de insolvencia suman 61 millones de € en el trimestre, con un crecimiento interanual del
14,1%. El saldo de estos fondos asciende a 538 millones de € que, comparado con el total de riesgos en dificultad,
supone una ratio de cobertura de 195,5%, que se mantiene en su nivel habitual (194,3% en marzo de 2001 y 197,7% a
final del ejercicio pasado). Ademas, se han realizado otras dotaciones, en su mayor parte por criterios internos no
requeridos por la normativa, por 17 millones de €, en prevision de que el menor ritmo de actividad de la economia se
prolongue més alla de lo esperado.

La accién comercial continda a ritmo satisfactorio apoyada en la venta cruzada de productos y el empleo creciente de los
nuevos canales de distribucion, que prosiguen su desarrollo en paralelo con la red de sucursales. El Grupo cuenta
actualmente con 4,35 millones de clientes, con un incremento neto de 101.000 en el trimestre. El canal de banca por
internet (bank-on-line) ha aumentado en 80.000 clientes y alcanza 694.000. A su vez, Bancopopular-e, la filial
especializada del Grupo, contindia su rapido crecimiento, con un balance de 200 millones de €, y opera con beneficios
desde finales del afio anterior.



Datos significativos

(Datos en miles de €)

Volumen de negocio

Activos totales gestionados . .......... .. ..
Activos totalesenbalance ............... ... ... ... .. ...
RECUrsOS Propios . ... oot e e
Recursos de clientes:

Enbalance ........ ... .. .. e

Otros recursos intermediados . .......... .. ...
Inversiones crediticias . ........... .. .. ...
Riesgos sininversion . ............... . i

Solvencia

RatiOBIS (%) ...t
Delaque: Tier1(%) . ....ovvi i e e

Gestion del riesgo

Riesgostotales ........ ... .. i
Deudores MOIOSOS . . . vt vttt et
Provisiones para insolvencias ..........................
Ratio de morosidad (%) . .........
Ratio de cobertura de morosos (%) ......................

Resultados

Margen de intermediacion . ........... ... .. ...
Margen bancariobasico ............. .. ... .. . . .
Margenordinario ......... ... ..
Margende explotacion .. .......... ... ...
Beneficio antes de impuestos . ........ ... . .
Beneficioneto .......... ... ... .. ..
Beneficio neto atribuible a accionistas BPE .. ..............

Rentabilidad y eficiencia (%)

Beneficio neto:
Sobre activos totales medios (37.909.766 miles de €): ROA .
Sobre activos totales medios ponderados por riesgo
(30.794.036 miles de €): RORWA .. ...............c....
Beneficio neto atribuible:
Sobre recursos propios medios (2.295.578 miles de €): ROE .

Eficienciaoperativa ............. ... .. . . i

Acciones

NUmero de acciones (miles) ............. ... ... ........
Ultima cotizacién (€) . ........ .. i i e
Valor contable de laaccion (€) .......... ... ...,
Beneficio poraccion (€) ........... ... . i
Dividendo poraccion (€) .............iiiiiiii..
Precio/Valorcontable ........... ... ... .. . ... ...
Precio/Beneficio (anualizado) ................ ... .. ....

Otros datos

NUmerode accionistas .. ...
NUmero de empleados:
Espafia .........
EXtranjero . ...
NUmero de oficinas:
Espafia .........
EXtranjero . . ...
NUmero de cajeros automaticos ........................

31.3.02

47.811.957
37.974.432
2.305.710
36.897.888
27.060.363
9.837.525
29.015.051
4.327.501

11,13
8,97

33.340.617
275.481
538.459

0,83
195,46

397.001
535.431
545.834
327.743
261.585
165.992
152.399

1,75
2,16

26,56
35,31

217.154
43,20
10,618
0,702
0,332
4,07
15,4

73.522
12.135
11.948
187
2.163
2.136
27
3.263

31.3.01

42.749.001
33.543.198
2.046.248
32.729.121
23.523.318
9.205.803
24.615.810
3.412.236

11,08
9,12

28.027.573
219.763
426.961

0,78
194,28

329.252
473.345
486.421
276.278
209.851
149.233
136.878

1,84
2,30

26,76
37,66

217.154
37,35
9,423
0,630
0,293

3,96
14,8

79.474
12.055
11.879
176
2.106
2.082
24
2.945

Variacion

Absoluta

5.062.956
4.431.234
259.462
4.168.767
3.537.045
631.722
4.399.241
915.265

0,03
(0,15)

5.313.044
55.718
111.498
0,05

1,18

67.749
62.086
59.413
51.465
51.734
16.759
15.521

(0,09)
(0,14)

(0,20)
(2,35)

5,85
1,195
0,072
0,039

0,11

0,60

(5.952)

80

69

11

57

54

3

318

En %

11,8
13,2
12,7
12,7
15,0

6,9
17,9
26,8

19,0
25,4
26,1

20,6
13,1
12,2
18,6
24,7
11,2
11,3

15,7
12,7
11,3
13,3

(7,5)
0,7

6,3
2,7
2,6
12,5
10,8




INFORME FINANCIERO - 31 DE MARZO DE 2002*

Recursos y empleos

El cuadro 1 presenta el balance de situacién consolidado a 31 de marzo de
2002, junto a los de diciembre y marzo de 2001, con los criterios y nivel de
desagregacion de los estados financieros anuales.

Activos totales

Los activos totales en balance a 31 de marzo de 2002 ascienden a 37.974
millones de €, con un aumento de 4.431 millones de € sobre la misma fecha del
afio anterior, que supone una tasa de crecimiento interanual del 13,2%.

Ademas, el Grupo gestiona otros activos financieros mediante instrumentos
fuera del balance que ascienden a 9.838 millones de €, con un crecimiento del
6,9% interanual. Esta cifra, sumada con la anterior, da un volumen total de
negocio de 47.812 millones de € al cierre del trimestre, lo que significa un
aumento de 5.063 millones de € en los Ultimos doce meses, un 11,8%.

La evolucion de los activos totales gestionados dentro y fuera del balance en los
ultimos doce meses se refleja en la figura 1.

Recursos propios

A 31 de marzo de 2002, los recursos propios consolidados suman 2.306
millones de €, con un crecimiento de 12,7% en los doce Ultimos meses. El valor
contable por accion es de 10,62 €.

Los recursos propios computables segun la normativa del Banco de Espafa
ascienden a 3.038 millones de € y superan el importe minimo exigible en 489
millones de €, con un coeficiente de solvencia de 9,54%, frente al minimo
obligatorio del 8%. Los recursos propios computables incluyen, ademés de los
contables (capital y reservas), los intereses minoritarios, las financiaciones
subordinadas y otros conceptos menores.

Segun los criterios de solvencia del Bank for International Settlements (BIS),
utilizados internacionalmente, los recursos propios computables del Grupo
suman 3.537 millones de €, con un exceso de 995 millones de € sobre el importe
necesario. La ratio BIS de solvencia asciende a 11,13%, de la que 8,97%
corresponde al denominado Tier 1, que comprende los recursos propios basicos.

El cuadro 2 y la figura 2 presentan la evolucién de los recursos propios
computables, los requerimientos minimos y las medidas de solvencia, segin
ambos criterios, desde diciembre de 2000.

El rating del Popular

El Grupo esta calificado por las tres grandes agencias internacionales de rating
con los niveles mas altos de todo el sistema financiero espafiol, que basan en la
fortaleza de su balance, su alta rentabilidad y eficiencia y el caracter recurrente
de sus beneficios. Las calificaciones actuales son las siguientes:

Agencia Individual A corto A largo
plazo plazo
Fitch Ratings A F1+ AA
Moody’s A- P1 Aal
Standard & Poor’s Al+ AA

* Los estados financieros que sirven de soporte a este informe no han sido auditados, pero
estan elaborados siguiendo principios y criterios contables uniformes con los utilizados en
la preparacion de los estados financieros auditados del ultimo informe anual.
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Cuadro 1. Balances consolidados

(Datos en miles de €)

Variacion en %

31.3.02 31.12.01 31.3.01 En 3 meses En 12 meses

Activo

Caja y depdsitos en bancos centrales .. .. .......... 1.038.745 1.887.105 473.413 (45,0) >

Deudas del Estado: 348.380 623.813 355.457 (44,2) (2,0)
Titulos de renta fijadel Estado ................. 348.407 623.854 355.549 (44,2) (2,0)
Menos: Fondo para fluctuacién de valores . .. .. ... 27) (41) (92) (34,1) (70,7)

Entidades de crédito: 5.235.854 4.968.925 6.204.269 54 (15,6)
Intermediarios financieros ..................... 5.237.009 4.969.166 6.204.407 5,4 (15,6)
Menos: Fondo para insolvencias y riesgo pais . . ... (1.155) (241) (138) > >

Créditos sobre clientes: 28.534.223 27.368.371 24.233.606 4,3 17,7
Inversiones crediticias: 29.015.051 27.820.010 24.615.810 4,3 17,9

Crédito a las Administraciones Publicas ...... 39.005 30.429 36.432 28,2 71
Crédito a otros sectores residentes .......... 27.777.163 26.652.900 23.732.434 4,2 17,0
Créditoanoresidentes ................... 930.856 888.822 634.541 4.7 46,7
Activos dudosos . ... ... 268.027 247.859 212.403 8,1 26,2
Menos: Fondo para insolvencias y riesgo pais . . ... (480.828) (451.639) (382.204) 6,5 25,8

Obligaciones y otros valores de renta fija: 479.434 495.348 663.820 3,2) (27,8)
Titulosderentafija .......... ... ... .. ... ..., 482.060 497.702 667.463 (3,1) (27,8)
Menos: Fondo para fluctuacion de valores y otros . . . . (2.626) (2.354) (3.643) 11,6 (27,9)

Acciones y otros titulos de renta variable: 647.945 122.590 81.693 > >
Acciones yotros titulos ............... ... ... ..., 656.199 129.629 87.975 > >
Menos: Fondo para fluctuaciéon de valores .......... (8.254) (7.039) (6.282) 17,3 314

Participaciones .............. . . 23.725 23.241 22.354 2,1 6,1

Participaciones en empresas del grupo . ............. 28.828 33.282 28.611 (13,4) 0,8

Activos inmateriales . ....... . ... 19.356 20.791 15.263 (6,9) 26,8

Fondo de comercio de consolidacion . ............... 30.972 33.613 40.340 (7,9) (23,2)

Activos materiales: 569.276 580.594 572.192 (1,9) (0,5)
Inmovilizado ......... .. ... . . 594.215 606.842 603.628 (2,1) (1,6)
Menos: Fondo para activos adjudicados y otros . . . ... (24.939) (26.248) (31.436) (5,0) (20,7)

Cuentas de periodificacion . ....................... 311.714 299.970 359.251 3,9 (13,2)

OtroS aCtiVOS . . . o v vt et ettt 696.825 934.273 489.255 (25,4) 24

Pérdidas en sociedades consolidadas ............... 9.155 3.643 3.674 > >

Total ..o 37.974.432 37.395.559 33.543.198 15 13,2

Pasivo

Entidadesdecrédito .......... ... ... ... .. .. ... 6.212.364 6.925.077 5.710.018 (10,3) 8,8

Débitos a clientes: 23.064.324 22.615.236 20.899.322 2,0 10,4
AdministracionesPlblicas . ..................... 596.081 311.132 825.917 91,6 (27,8)
Otros sectores residentes . ... 19.558.599 19.458.265 17.390.195 0,5 12,5
Noresidentes . ........ ...t 2.909.644 2.845.839 2.683.210 2,2 84

Débitos representados por valores negociables . .. .. ... 3.731.413 2.986.466 2.410.771 249 54,8

Financiaciones subordinadas . ..................... 264.626 263.469 213.225 0,4 24,1

OtroS PaSIVOS . .ottt 1.094.382 878.951 827.644 24,5 32,2

Cuentas de periodificacion ........................ 377.674 301.009 356.074 25,5 6,1

Provisiones para riesgos y cargas: 229.971 282.380 542.545 (18,6) (57,6)
Fondo de pensionistas . ..............c.oii.. - - 408.912 (100,0)
Otras provisionesy fondos ...................... 229.971 282.380 133.633 (18,6) 72,1

Diferencia negativa de consolidacion ................ 444 444 570 - (22,1)

Recursos propios: 2.314.865 2.030.016 2.049.922 14,0 12,9
Capital .. ... 108.577 108.577 108.577 - -
RESEIVAS . .. e 1.206.650 1.057.359 1.065.100 14,1 13,3
Reservas en sociedades consolidadas . ............ 999.638 864.080 876.245 15,7 14,1

Intereses minoritarios .............. .. ..., 518.377 498.347 383.874 4,0 35,0

Beneficio consolidado del ejercicio  ................. 165.992 614.164 149.233 11,2

Total ..o 37.974.432 37.395.559 33.543.198 15 13,2

Pro memoria:

Riesgos sin inversion: 4.327.501 4.279.024 3.412.236 11 26,8
Avales y otras cauciones prestadas. . .............. 4.001.904 3.941.196 3.133.731 1,5 27,7
Créditos documentarios . .................c...... 304.581 310.717 277.935 (2,0) 9,6
Otros pasivos contingentes ... ................... 21.016 27.111 570 (22,5) >

Fondo para insolvencias de riesgos sin inversion . . . . . .. 58.449 54.691 44.234 6,9 321

Compromisos: 5.066.171 5.015.418 4.450.143 1,0 13,8
Disponibles por terceros ........................ 4.353.851 4.256.861 3.774.369 2,3 154
OtroS COMProMISOS .o vt v v ettt e e 712.320 758.557 675.774 (6,1) 54

Otros recursos de clientes intermediados . . ........... 9.837.525 9.685.704 9.205.803 1,6 6,9




Cuadro 2. Recursos propios consolidados

(Datos en miles de €) Variacion

31.3.02 31.12.01 (» 31.3.01 En 3 meses En 12 meses
Capital ... 108.577 108.577 108.577 - -
REServas . ........ . 1.206.650 1.208.633 1.065.100 (1.983) 141.550
Reservas de consolidacién (neto) ................. 990.483 979.115 872.571 11.368 117.912
Menos:

Acciones propias . ...........i i - - - - -
Recursos propios en balance .................. 2.305.710 2.296.325 2.046.248 9.385 259.462
Intereses de minoritarios . ........ ... . 518.377 518.177 383.874 200 134.503

Accionespreferentes ........... ... ... 300.000 300.000 180.000 - 120.000

Otr0S vttt 218.377 218.177 203.874 200 14.503
Financiaciones subordinadas .................... 264.626 263.469 213.225 1.157 51.401
A deducir:

Activos inmateriales . . ......... .. o (19.356) (20.791) (15.263) 1.435 (4.093)

Fondodecomercio .......................... (30.972) (33.613) (40.340) 2.641 9.368

Otr0S . oottt (117) (742) (963) 625 846
Recursos propios computablesBE .............. 3.038.268 3.022.825 2.586.781 15.443 451.487
Requerimientos minimos . ........... ... ... ... 2.549.142 2.411.253 2.171.856 137.889 377.286
Superavit recursos propios .. .................... 489.126 611.572 414.925 (122.446) 74.201
Coeficiente de solvenciaBE (%) ................ 9,54 10,03 9,53
Recursos propios computablesBIS ............. 3.537.332 3.418.438 2.968.694 118.894 568.638
De los que: Recursos propios Tierl............... 2.851.795 2.759.819 2.444.126 91.976 407.669
Requerimientos minimos . ........... ... ... ... 2.542.116 2.413.388 2.144.086 128.728 398.030
Superavit recursos propios . .. ... 995.216 1.005.050 824.608 (9.834) 170.608
Ratio BIS (%) 11,13 11,33 11,08

De la que: Tier | (%) 8,97 9,15 9,12

(*) Después de la distribucién de los resultados del ejercicio.

El pasado mes de febrero, Moody's Investors Service ha confirmado el rating
Aal de Banco Popular, que tiene otorgado desde 1998. La agencia sustenta la
calificacion del Banco en la "excelente base financiera, la elevada capacidad de
generacion de beneficios y su fuerte capitalizacién”, al tiempo que evalia como
"estable" su perspectiva de rating. A continuaciéon subraya que la actividad de
Popular se centra en el negocio doméstico minorista lo que, unido a una red de 38000
sucursales rentable, le permite obtener unos elevados beneficios recurrentes y ' 36.898
una rentabilidad muy superior a la media de la banca espafola, a su vez una de KR
las mayores de Europa. También destaca que el Banco ha sido capaz de 70 B7% 33001
adaptarse con éxito a un entorno de tipos de interés bajos y ganar cuota de —_ ]

mercado, manteniendo al tiempo sus habituales criterios prudentes de riesgo. 31000

Fig.3 Recursos de clientes
(Millones de €)

A finales de marzo, Fitch Ratings también ha confirmado su calificacion AA y la 9206 19217 \8621) |9.686 |9.838
perspectiva "estable” del rating de Popular, "que refleja la excelente trayectoria de —
alta rentabilidad y generacion de ingresos, elevada calidad del activo y adecuada —
capitalizacion". La agencia afiade que el Banco "ha mantenido esta posicion a lo 24,000 sz Ml i
largo de varios ciclos econémicos, lo que es prueba de su buena gestion".

Standard and Poor's mantiene su rating AA de Popular conforme a su Ultima 23529 [padaq Paaro| |25865 |27.060
revision en noviembre de 2001.

. 17.000
Recursos de clientes

El total de recursos de clientes en balance, suma de los débitos a clientes
(depositos a la vista y a plazo y cesiones temporales de activos), las emisiones de
valores negociables y las financiaciones subordinadas, asciende a 27.060 millones 10.000
de €, con un crecimiento interanual de 15,0% y de 4,6% desde el inicio del ejercicio. M J s D M
En términos de saldos medios, han crecido 13,4% en los Ultimos doce meses. 2001 2002

Recursos en balance

Los débitos a clientes se elevan a 23.064 millones de €, con aumento del 10,4% en

P, . T R Otros recursos intermediados
los ultimos doce meses y de 2,0% respecto al cierre del ejercicio anterior. Dentro de
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este capitulo, los depésitos del sector privado residente, que suponen el 85% del
total, crecen el 12,5% interanual. Su composicion por modalidades muestra una
progresion del 13,3% en cuentas a la vista (corrientes y de ahorro) en tanto que los
depositos a plazo aumentan 13,1% y las cesiones temporales de activos, un 2,3%.

La figura 4 presenta la evolucién del total de acreedores del sector privado
residente del conjunto del sistema financiero, segln los Ultimos datos del Banco
de Espafia (febrero 2002), comparada con la de Popular. En todo el periodo
examinado, el Grupo ha crecido por encima de los bancos y algo menos que las
cajas, con unos diferenciales medios de 2,9 y -1,3 puntos porcentuales
respectivamente, y por tanto con un apreciable aumento de cuota de mercado
frente a los primeros, aungue no respecto a las segundas.

Los recursos instrumentados en valores negociables a corto plazo han crecido
un 78,2% en los ultimos doce meses y ascienden a 1.188 millones de € a final
de marzo. Se trata de pagarés colocados en la clientela doméstica como
instrumento alternativo de los depdsitos, por lo que en términos de gestion
deben sumarse a estos, lo que eleva a 14,9% la tasa de crecimiento del total de
recursos captados en el sector privado residente.

Los empréstitos a medio y largo plazo, bonos emitidos en el euromercado por filiales
instrumentales con la garantia del Banco, presentan un saldo de 2.544 millones de €,
con una tasa de variacion de 45,8% respecto a marzo del afio precedente. La deuda
subordinada se eleva a 265 millones de €, con un aumento de 24,1% interanual.

Los recursos gestionados fuera del balance han tenido un crecimiento de 6,9% y
ascienden a 9.838 millones de € a final de marzo. La evoluciéon de sus
principales componentes se analiza a continuacion.

Cuadro 3. Recursos de clientes

(Datos en miles de €)

Débitos a clientes:
Administraciones Publicas:

Cuentas corrientes .................
Cuentasdeahorro .................
Depésitosaplazo . .................
Cesion temporal de activos . .........
Otrascuentas .....................

Otros sectores residentes:
Depésitos sector privado residente:

Variacion en %

Cuentas corrientes . .................
Cuentasde ahorro ..................
Depésitosaplazo ...................
Cesioén temporal de activos .............
Otrascuentas ................c..ouunnn

No residentes:

Cuentas corrientes . ...................
Cuentasdeahorro ....................
Depésitosaplazo .....................
Cesién temporal de activos . ............
Otrascuentas ................c..ouunnn

Débitos representados por valores negociables:
Bonos y obligaciones en circulacion .. ......
Pagarésyotrosvalores ..................

Financiaciones subordinadas . . ...............

Total (@). . ..o

Otros recursos intermediados:
Activos financieros vendidos en firme

aclientes (saldovivo) ..................

Fondos de inversion .....................
Gestion de patrimonios .. .................
Planesde pensiones .. ...................
Reservas técnicas de seguros de vida . ........

Total (b) ........ ...
Total(@th) ........ .. ... ... ... ...,

31.3.02 31.12.01 31.3.01 En 3 meses En 12 meses
23.064.324 22.615.236 20.899.322 2,0 10,4
596.081 311.132 825.917 91,6 (27,8)
252.160 247.083 277.005 21 (9,0)
7.178 12.054 7.394 (40,5) (2,9)
41.965 51.927 43.897 (19,2) (4,4)
294.778 68 497.621 > (40,8)
19.558.599 19.458.265 17.390.195 0,5 12,5
18.326.833 18.192.152 16.186.128 0,7 13,2
6.929.676 7.025.173 6.032.787 (1,4) 14,9
3.409.681 3.453.534 3.093.060 (1,3) 10,2
7.987.476 7.713.445 7.060.281 3,6 13,1
1.231.766 1.266.113 1.204.067 2,7) 2,3
2.909.644 2.845.839 2.683.210 2,2 8,4
498.370 479.390 428.798 4,0 16,2
685.481 645.476 574.681 6,2 19,3
1.720.726 1.716.511 1.673.042 0,2 2,9
3.008 2.568 3.006 17,1 0,1
2.059 1.894 3.683 8,7 (44,1)
3.731.413 2.986.466 2.410.771 249 54,8
2.543.848 1.968.146 1.744.360 29,3 45,8
1.187.565 1.018.320 666.411 16,6 78,2
264.626 263.469 213.225 0,4 24,1
27.060.363 25.865.171 23.523.318 4,6 15,0
681.757 655.584 703.568 4,0 (3.1)
5.850.711 5.815.695 5.820.743 0,6 0,5
440.815 406.336 424.168 85 3,9
2.378.571 2.350.675 1.792.219 1,2 32,7
485.671 457.414 465.105 6,2 4,4
9.837.525 9.685.704 9.205.803 16 6,9
36.897.888 35.550.875 32.729.121 38 12,7




Los fondos de inversién continGan su recuperacion, iniciada en el cuarto
trimestre del afio anterior, y por primera vez desde mediados de 1999 el
patrimonio administrado presenta un pequefio crecimiento del 0,5% interanual,
frente a -3,1% y -16,8% en diciembre y marzo de 2001 respectivamente. El
andlisis causal de las variaciones de patrimonio en los Ultimos doce meses

Fig.5Inversiones crediticias

. . . H Mill de €
muestra una apreciable entrada neta de aportaciones, neutralizada en su casi (Willones de €)
totalidad por el menor valor de los activos. Por modalidades, los fondos de renta 30,000 20015
fija crecen un 7%, y los de activos monetarios, un 3%, en tanto que los de 21820 P
acciones siguen practicamente planos, afectados por el mal comportamiento de s
los mercados bursétiles, y los garantizados caen cerca del 5%. %318 —
Segun el avance de datos del sector a final de marzo, el patrimonio total de los 25000 24816
fondos de inversién aumenté un 2,3% en los Ultimos doce meses y el 1,2% en el
primer trimestre de este afio.
Los planes de pensiones gestionados presentan un saldo de 2.379 millones de
€, con aumento interanual del 32,7%. Si se tiene en cuenta la incorporacion de 20.000
los fondos de los empleados de los bancos del Grupo en el cuarto trimestre de
2001, consecuencia de su exteriorizacion, la tasa ajustada es 9,1%.
En resumen, el total de recursos de clientes captados por el Grupo dentro y
fuera del balance asciende a 31 de marzo a 36.898 millones de €, con un 15.000
crecimiento de 12,7% interanual y de 3,8% desde el comienzo del ejercicio.
El cuadro 3 y la figura 3 presentan la evolucién de los recursos totales de
clientes desde marzo de 2001.
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El saldo de la inversion crediticia del Grupo a 31 de marzo suma 29.015 millones
de €, con un aumento de 17,9% en los doce Ultimos meses y de 4,3% respecto
al cierre del ejercicio anterior. El saldo medio del trimestre es un 18,2% superior
Cuadro 4. Inversiones crediticias
(Datos en miles de €) Variacion en %
31.3.02 31.12.01 31.3.01 En 3 meses En 12 meses
Crédito a las Administraciones Publicas: 39.005 30.429 36.432 28,2 7,1
Deudores con garantiareal .............. - - - - -
Otros deudoresaplazo ................. 38.761 30.383 34.692 27,6 11,7
Deudores alavistayvarios .............. 244 46 1.740 > (86,0)
Crédito a otros sectores residentes: 27.777.163 26.652.900 23.732.434 4,2 17,0
Créditocomercial ...................... 4.277.841 4.201.563 4.187.096 1,8 2,2
Deudores con garantiareal .............. 12.036.984 11.262.796 9.232.360 6,9 30,4
Hipotecaria . .......... ... ... ... .. 12.004.204 11.223.590 9.200.248 7,0 30,5
(o] 1 I 32.780 39.206 32.112 (16,4) 21
Otros deudores a plazo: 8.557.933 8.325.869 7.699.192 2,8 11,2
Créditosy préstamos . ................ 8.423.481 8.226.529 7.671.831 2,4 9,8
Adquisiciones temporales . ............ 134.452 99.340 27.361 35,3 >
Deudores alavistayvarios .............. 1.029.729 1.009.182 938.390 2,0 9,7
Arrendamiento financiero . ............... 1.874.676 1.853.490 1.675.396 1,1 11,9
Crédito a no residentes: 930.856 888.822 634.541 4,7 46,7
Crédito comercial ...................... 181.950 191.090 166.124 (4,8) 9,5
Deudores con garantiareal .............. 321.422 302.389 254.176 6,3 26,5
Hipotecaria . ........................ 315.294 296.019 240.685 6,5 31,0
OtAS .t 6.128 6.370 13.491 (3.8) (54,6)
Otros deudoresaplazo ................. 372.566 348.422 182.925 6,9 >
Deudores alavistayvarios .............. 54.918 46.921 31.316 17,0 75,4
Activos dudosos: 268.027 247.859 212.403 8,1 26,2
Administraciones Publicas . .............. 694 698 641 (0,6) 8,3
Otros sectores residentes . .............. 258.998 238.497 202.979 8,6 27,6
Noresidentes ........................ 8.335 8.664 8.783 (3,8) (5,1)
Total ... 29.015.051 27.820.010 24.615.810 4,3 17,9
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al de igual periodo del afio 2001. El volumen de la inversion representa el 76%
de los activos totales y el 107% de los recursos de clientes en balance.

El cuadro 4 refleja la composicion de la inversién crediticia por sectores y tipos de
operaciones, asi como su evolucion temporal, que se resume también en la figura 6.

El crédito al sector privado residente se eleva a 27.777 millones de €, el 96% del
total, con un crecimiento interanual del 17,0%. Las financiaciones hipotecarias,
en su mayoria de viviendas, siguen siendo su componente mas dinamica, con
una tasa de 30,5%. Los créditos personales (otros deudores a plazo)
aumentaron un 9,8%, el arrendamiento financiero (leasing), el 11,9% vy el
descuento comercial, solo un 2,2%.

La figura 6 presenta la evolucion del crédito al sector privado residente del
conjunto del sistema financiero hasta febrero de 2002 (dltimo dato publicado por
el Banco de Espafia) comparada con la de Popular. En dicho mes la banca
crecié un 8,8% y las cajas, el 15,9%, frente a un 16,6% en el Grupo. Esta
ventaja se ha mantenido en todo el periodo analizado, con un diferencial medio
a favor de Popular de 11,4 y 3,1 puntos frente a la banca y las cajas
respectivamente, y en consecuencia, con una significativa ganancia de cuota de
mercado respecto a ambos grupos de entidades.

Gestion del riesgo

A 31 de marzo, el saldo de los riesgos en dificultad del Grupo asciende a
275,5 millones de €, con un aumento de 55,7 millones de € en los dltimos doce
meses, el 25,4%. El movimiento en el trimestre ha sido el siguiente: se han
traspasado a este capitulo activos por 85,2 millones de €, mientras que se
resolvieron favorablemente operaciones por 38,6 millones de € y se

Cuadro 5. Gestion del riesgo

(Datos en miles de €)

Deudores morosos*:

Saldo al 1 de enero

Aumentos

Recuperaciones
Variacion neta
Incremento en %
Amortizaciones
Saldo al 31 de marzo

Provision para insolvencias:

Saldo al 1 de enero

Dotacion del afio:

Neta ..o
Otras variaciones
Dudosos amortizados

Saldo al 31 de marzo

Activos adjudicados en pago de deudas
Provisiones para minusvalias en activos adjudicados

Pro memoria:

Riesgos totales
Activos en suspenso regularizados
Morosos hipotecarios

Medidas de calidad del riesgo (%):
Morosidad (Morosos sobre riesgos totales)

Insolvencia (Amortizaciones sobre riesgos totales)

Cobertura de morosos: (Provisiones para insolvencias

Cobertura de activos adjudicados: (Provisiones sobre activos)

sobre morosos)

Variacion
31.3.02 31.3.01 Absoluta En %
............ 256.035 208.603 47.432 22,7
85.203 53.948 31.255 57,9
............ (38.609) (29.107) (9.502) 32,6
............ 46.594 24.841 21.753 87,6
............ 18,2 11,9
............ (27.148) (13.681) (13.467) 98,4
............ 275.481 219.763 55.718 25,4
............ 506.129 383.891 122.238 31,8
68.305 62.382 5.923 9,5
............ (8.973) (8.466) (507) 6,0
59.332 53.916 5.416 10,0
............ (213) 2.835 (3.048)
............ (26.789) (13.681) (3.108) 22,7
............ 538.459 426.961 111.498 26,1
............ 60.953 76.742 (15.789) (20,6)
....... 24.529 31.160 (6.631) (21,3)
........... 33.340.617 28.027.573 5.313.044 19,0
........... 715.970 613.640 102.330 16,7
............ 11.823 13.081 (1.258) (9,6)
........... 0,83 0,78 0,05
....... 0,08 0,05 0,03
........... 195,46 194,28 1,18
40,24 40,60 (0,36)

* Incluidos riesgos de firma de dudosa recuperacién, pero excluidos riesgos con paises en dificultades y las correspondientes provisiones por riesgo-pais




amortizaron 27,1 millones de € con cargo a provisiones constituidas para este
fin. En resumen, el aumento neto de deudores morosos en el periodo enero-
marzo es de 19,4 millones de €, cifra que supone un 7,6% del saldo al
comienzo del afio.

La ratio de morosidad, cociente entre los deudores morosos y los riesgos
totales es de 0,83% a 31 de marzo, frente a 0,80% en diciembre del afio 2001
y a 0,78% hace doce meses. Estas cifras siguen mostrando la alta calidad de
los activos del Grupo, si bien su evolucién apunta a un ligero incremento del
riesgo crediticio, consecuencia a su vez de la desaceleracion de la economia
después de un largo ciclo de expansién.

Las dotaciones netas a fondos de insolvencias en el trimestre ascienden a
61,4 millones de €, un 14,1% mas que en igual periodo del afio anterior. Su
composicion es la siguiente: 33,9 millones de € de provisiones especificas
para riesgos en dificultad, 13,2 de dotaciones genéricas, 12,6 fueron para el
fondo estadistico (fcei), y 1,7 para riesgo-pais. Adicionalmente, se recuperaron
7,7 millones de € de créditos calificados anteriormente como fallidos.

Los fondos de provisién para insolvencias aumentaron un 26,1% interanual y
un 6,4% desde el cierre del afio anterior y se elevan a 538,5 millones de €.
Esta cifra, comparada con el saldo de los deudores morosos a esa fecha,
supone una ratio de cobertura de 195,5%, frente a 194,3% doce meses antes
y 197,7% en diciembre pasado.

Ademas de las dotaciones anteriores, dentro de su habitual politica de
prudencia en la gestion del riesgo, el Grupo ha destinado 17,1 millones de € a
dotar otros fondos de provisién que, en su practica totalidad, se han
constituido por criterios internos, no exigidos por la normativa, lo que refuerza
aun mas la integridad patrimonial del balance.

Los activos adjudicados en pago de deudas, inmuebles en su casi totalidad,
suman 61,0 millones de €, con una disminucion del 20,6% respecto a marzo
del afio anterior, que es el resultado de una activa gestion de desinversién de
estos activos improductivos. Para cubrir eventuales minusvalias en su venta,
se dispone de fondos de provision especificos por 24,5 millones de €, que
significan un 40,2% de su valor contable.

Los cuadros 5 y 6 muestran la evoluciéon de los deudores morosos y de los
fondos de insolvencia en los dltimos doce meses, junto con las principales
medidas de calidad del riesgo. La figura 7 resume la evolucién de las ratios de
morosidad y de cobertura en el mismo periodo.

Fig.7 Evolucion delaratiode morosidad
y cobertura de morosos
(Deudores morosos a fin de periodo en %
de los riesgos totales y provisiones para
insolvencias en % sobre morosos)

2048

197,7

55
1943
1
0,83
0,78 074 0,80
0
074  (078) ©078) (0,79
(]
M J D M

2001

2002

mm Cobertura de morosos (Escala derecha)

- Ratio de morosidad (Escala izquierda)

mm Ratio de morosidad neta de provisiones
para insolvencias (Escala izquierda)

225

200

175

150

125

Cuadro 6. Cobertura de los deudores morosos

(Datos en miles de €) 31.3.02
Total
Saldos Cobertura
Riesgos dudosos con cobertura especifica . ........... 243.807 116.454
Concardctergeneral ..................... ... 230.518 110.112
Con garantia hipotecaria y leasing s/vivienda. . . . . 4.862 1.661
Pasivos contingentes dudosos . . .. ............. 8.427 4.681
Riesgos dudosos con cobertura genérica. . ............ 29.212 258
Riesgos dudosos sin necesidad de cobertura. . ......... 2.462

Total deudores dudosos .. ............ 275.481 116.712
Otras coberturas especificas. .. ..................... 16.095 1.183
Riesgos con coberturagenérica . .................... 32.782.839 299.463
Con coberturageneral (1%). . ................. 27.118.721 271.142
Con cobertura reducida (0,5%) ................ 5.664.118 28.321
Cobertura estadistica . ..., 109.913
Total cobertura necesaria .. ........... 527.271
Saldo del fondo de insolvencias . .. ..... 538.459
Excedente . ............ooiiii... 11.188

31.3.01

Saldos

197.781
183.884
7.004
6.893
20.275
1.707
219.763
17.173
27.576.210
22.919.264
4.656.948

Total
Cobertura

114.159
106.509
3.649
4.001
172

114.331
1.631
252.476
229.192
23.284
50.625
419.063
426.961
7.898




Fig.8 Beneficio trimestral
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Resultados y rentabilidad
La cuenta de resultados

El cuadro 7 presenta la cuenta de resultados consolidada a 31 de marzo de
2002, comparada con la correspondiente a igual fecha del ejercicio 2001.

El beneficio antes de impuestos asciende a 261,6 millones de €, con un
crecimiento interanual de 24,7%. EI impuesto de sociedades suma 95,6
millones de €, frente a 60,6 millones de € en el primer trimestre del afio anterior.
Este importante aumento del 57,7% es consecuencia del efecto fiscal que se
produjo en el afio 2001 por la exteriorizacion de los fondos de pensiones de los
bancos del Grupo.

El beneficio neto del trimestre se eleva a 166,0 millones de €, con un aumento
de 11,2% que, una vez deducidos los intereses minoritarios, da un beneficio

Cuadro 7. Resultados consolidados

(Datos en miles de €) Variacion
31.3.02 31.3.01 en %
Intereses y rendimientos asimilados . ............. 571.034 549.398 3,9
— Intereses y cargas asimiladas: 185.887 225.956 (17,7)
Derecursos ajenos ......................... 185.887 220.587 (15,7)
Imputables al fondo de pensiones .............. - 5.369 (100,0)
+ Rendimiento de la cartera de renta variable ........ 11.854 5.810 >
=Margen de intermediaciéon ..................... 397.001 329.252 20,6
+ Productos de servicios: 138.430 144.093 (3,9)
Comisiones de operaciones activas . . ........... 18.264 18.907 (3,4)
Comisiones de avales y otras cauciones ......... 12.924 11.493 12,5
Productos de otros servicios (neto) ............. 107.242 113.693 (5,7)
=Margen bancario basico ...................... 535.431 473.345 13,1
+ Resultados de operaciones financieras: 10.403 13.076 (20,4)
Negociacién de activos financieros ............. 2.164 2.625 (17,6)
Saneamiento de valores y derivados . ........... (1.454) 2.005
Resultados de diferencias de cambio ........... 9.693 8.446 14,8
=Margen ordinario ............. ... 545.834 486.421 12,2
— Costes operativos: 192.754 183.200 52
Costesdepersonal ......................... 136.584 132.819 2,8
Gastosgenerales ............ ... 48.329 42.952 12,5
Tributosvarios ..........c..iiiiiii, 7.841 7.429 5,5
—Amortizaciones ........... ... 16.893 16.851 0,2
+ Otros productos de explotacion .................. 595 392 51,8
— Otras cargas de explotacion: 9.039 10.484 (13,8)
Contribucion a fondos de garantia . . ............ 3.106 4.346 (28,5)
Atenciones estatutariasyotras ................ 5.750 5.741 0,2
Otras Cargas . . . .o vvvv vt 183 397 (53,9)
=Margen de explotacion ....................... 327.743 276.278 18,6
+ Rdos. de sociedades puestas en equivalencia (neto) . (3.263) (2.960) 10,2
— Amortizacién del fondo de comercio de consolidacion .. 2.185 1.408 55,2
+ Resultados por operaciones grupo (neto) .......... 560 1.979 (71,7)
— Amortizacién y provisiones para insolvencias: 53.670 47.419 13,2
Dotacion neta del periodo . ................... 61.419 53.838 14,1
Recuperacion de fallidos amortizados ........... (7.749) (6.419) 20,7
+ Resultados extraordinarios (neto): (7.600) (16.619) (54,3)
Resultados de enajenacion de activos . .......... 12.735 4.835 >
Recuperacion fondo de pensiones .............. - 14 (100,0)
Dotacion extraordinaria al fondo de pensiones . . .. (1.863) (1.676) 11,2
Dotacion a provisiones para otros fines .......... (17.256) (16.725) 3,2
Otros resultados varios ...................... (1.216) (3.067) (60,4)
=Beneficio antes deimpuestos ................. 261.585 209.851 24,7
— Impuesto sobre sociedades . .................... 95.593 60.618 57,7
=Beneficioneto ................ .. . . . . . . .. 165.992 149.233 11,2
—Intereses Minoritarios . .. ..., 13.593 12.355 10,0
= Beneficio neto atribuible a accionistas BPE ...... 152.399 136.878 11,3




atribuible a los accionistas de Popular de 152,4 millones de €, un 11,3% superior
al de igual periodo del afio precedente. El beneficio por accion en el trimestre es
de 0,702 €, con una tasa de crecimiento interanual de 11,3%.

La figura 8 presenta la evolucion de los tres niveles de beneficio en los cinco
dltimos trimestres y la figura 9, el beneficio y dividendo trimestral por accion en
el mismo periodo.

A continuacion se analiza el comportamiento de los principales conceptos de la
cuenta de resultados.

El margen de intermediacién del trimestre asciende a 397,0 millones de €, con
un aumento de 20,6% sobre igual periodo del afio anterior, que es del 19,1% si
se deducen los dividendos percibidos en el periodo. Este fuerte crecimiento
viene impulsado por el importante aumento del balance, en especial de la
inversidn crediticia, apoyado por una correcta gestion de los precios de los
empleos y recursos, que es tanto mas destacable si se considera que se ha
producido en un contexto de caida generalizada de los tipos de interés.

El andlisis de las variaciones del margen muestra que el 82% de su aumento en
el trimestre es imputable al factor volumen, en tanto que el 18% restante ha sido
producido por las variaciones de tipos de interés, lo que confirma la estrecha
relacién entre el crecimiento del balance y la rentabilidad conseguida.

Los productos de servicios suman 138,4 millones de €, con una reduccion del
3,9% en tasa interanual. Su andlisis muestra una caida considerable en el
capitulo de administracién de activos financieros de clientes (en especial en
carteras de valores y fondos de inversion) por el comportamiento negativo de los
mercados de valores, y en otros, que recogié algunas operaciones de banca de
inversion en el primer trimestre de 2001. Por otra parte, en dicho periodo se
revisaron al alza algunas tarifas de comisiones que se han mantenido estables
desde entonces. El detalle de los productos de servicios desde marzo de 2001
se presenta en el cuadro 8 y la figura 10.

Cuadro 8. Ingresos por servicios

(Datos en miles de €) Variacion
31.3.02 31.3.01 en %
Servicios inherentes a operaciones activas: 18.264 18.907 3.4)
Descuento comercial . ................... 10.258 11.676 (12,1)
Otras operaciones activas . ............... 8.006 7.231 10,7
Prestacion de avales y otras garantias . .......... 12.924 11.493 12,5
Servicios de gestion: 107.242 113.693 (5,7)
Mediacion en cobros y pagos: 56.695 53.074 6,8
Cobrodeefectos . ....................... 15.430 14.477 6,6
Cheques ............ ... .. . i 5.475 5.543 1,2)
Adeudos por domiciliaciones . ............. 3.995 3.716 7,5
Mediosdepago ............c.coiiiininnn 21.461 19.881 7,9
Movilizacién de fondos . .................. 10.334 9.457 9,3
Compra-venta de moneda extranjera . . ........ 874 1.615 (45,9)
Administracién de activos financieros de clientes: 38.651 44.884 (13,9)
Carterasdevalores . . .................... 3.836 9.107 (57,9)
Fondos de inversion . .................... 22.698 24.091 (5,8)
Planes de pensiones . .................... 12.117 11.686 3,7
Administraciéon de cuentas alavista .......... 10.911 9.435 15,6
OtrOS . v o v ettt e e 111 4.685 (97,6)
Total ..o 138.430 144.093 3,9)

Los resultados de operaciones financieras ascienden a 10,4 millones de €, con una
disminucion de 20,4% interanual causada por un menor volumen de negociacion y
el saneamiento de las carteras de titulos debido a las caidas de precios.

El margen ordinario o productos totales del negocio bancario, suma de los tres
capitulos anteriores, se eleva a 545,8 millones de € en el trimestre, con un
crecimiento del 12,2% sobre el mismo periodo del afio anterior.
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Fig.12 Margen de intermediacion
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Los costes operativos ascienden a 192,8 millones de €, con un moderado
aumento del 5,2% interanual, que es tanto mas significativo si se considera el
importante crecimiento del negocio y el desarrollo de nuevas actividades. Los
costes de personal, su principal componente, crecieron el 2,8%, en tanto que los
gastos generales lo hicieron en un 12,5% (dentro de estos, un 22,4% en gastos
de informatica) y los tributos (excluido el impuesto de sociedades) en el 5,5%.

El margen de explotacién o resultado operativo, se eleva a 327,7 millones de €
en el trimestre, con un crecimiento interanual de 18,6%. Esta tasa, comparada
con el crecimiento del 13,2% del balance en el mismo periodo, son una buena
sintesis de la politica del Grupo basada en el crecimiento rentable del negocio.

Cuadro 9. Resultados y rentabilidad trimestrales

2001 2002
(Datos en miles de €) | Il 1 v |
Intereses y rendimientos asimilados . 555.208 581919 578.885 578.107 582.888
— Intereses y cargas asimiladas ...... 225,956 235.611 225.300 205.711 185.887
= Margen de intermediacion ........ 329.252  346.308 353,585 372.396 397.001
+ Productos de servicios ............ 144.093 141.926  137.569 143.759 138.430
+ Resultados de op. financieras ...... 13.076 12.004 3.450 16.454 10.403
= Margen ordinario ............... 486.421 500.238 494.604 532.609 545.834
— Costes operativos: 183.200 185.545 186.081 194.382 192.754
Personal ..................... 132.819 133.360 135.501 136.986 136.584
Resto ......... ..., 50.381 52.185 50.580 57.396 56.170
— Amortizaciones .................. 16.851 17.021 16.974 17.357 16.893
+ Otros rdos. de explotacion (neto) . ... (10.092) (10.070) (9.810) (9.906) (8.444)
= Margen de explotacion .......... 276.278 287.602 281.739 310.964 327.743
+ Otros resultados (neto) ............ 787 6.021 2.426 4.344 8.816
— Provisiones y saneamientos (neto) .. 67.214 83.251 57.376  110.126 74.974
= Beneficio antes de impuestos.. .. ... 209.851 210.372 226.789  205.182 261.585
— Impuesto sobre el beneficio ........ 60.618 62.435 63.013 51.964 95.593
= Beneficioneto.................. 149.233  147.937 163.776 153.218  165.992
— Intereses minoritarios . ............ 12.355 12.211 12.638 11.678 13.593
= Beneficio neto atribuible ......... 136.878  135.726 151.138 141.540  152.399
Pro memoria (millones de €):
Activos totales medios . .............. 32.427 34.060 35.167 36.626 37.910
Activos totales medios ponderados por
riesgo(RWA) ..., 26.005 27.650 28.860 29.747 30.794
(Datos en % de los activos totales medios, elevados al afio)
2001 2002
| 1l 1l \Y |
Rendimiento de los empleos . ...... 6,85 6,83 6,58 6,32 6,15
— Costede losrecursos ............ 2,79 2,77 2,56 2,25 1,96
= Margen de intermediacion ....... 4,06 4,06 4,02 4,07 4,19
+ Rendimiento neto de servicios ..... 1,78 1,67 1,56 1,57 1,46
+ Rendimiento neto de op. financieras . 0,16 0,14 0,04 0,18 0,11
= Margen ordinario ............... 6,00 5,87 5,62 5,82 5,76
— Costes operativos: 2,26 2,18 2,12 2,12 2,03
Personal .................... 1,64 1,57 1,54 1,49 1,44
Resto ... 0,62 0,61 0,58 0,63 0,59
— Amortizaciones ................. 0,21 0,20 0,19 0,19 0,18
+ Otros rdos. de explotacion (neto) ... (0,12) (0,11) (0,11) (0,11) (0,09)
= Rentabilidad de explotacion . .. ... 3,41 3,38 3,20 3,40 3,46
+ Otros resultados (neto) ........... 0,01 0,07 0,03 0,05 0,09
— Provisiones y saneamientos (neto) . 0,83 0,98 0,65 1,21 0,79
= Rentabilidad antes de impuestos . 2,59 2,47 2,58 2,24 2,76
— Impuesto sobre el beneficio ........ 0,75 0,73 0,72 0,57 1,01
= Rentabilidad neta (ROA) ......... 1,84 1,74 1,86 1,67 1,75
Pro memoria:
Rentabilidad neta sobre activos
ponderados por riesgo (RORWA) . .. 2,30 2,14 2,27 2,06 2,16
Rentabilidad neta de los recursos
propios(ROE) .................. 26,76 26,55 29,56 27,70 26,56
Apalancamiento . ................ 14,5 x 15,3 x 15,9 x 16,6 x 15,2 x
Eficiencia operativa . ............. 37,66 37,09 37,62 36,50 35,31




La figura 11 muestra el comportamiento de los margenes de negocio anteriores,
desglosados por trimestres.

Las dotaciones netas a fondos de provisién para insolvencias ascienden a 61,4
millones de €, con un aumento interanual de 14,1%. El detalle de estas
provisiones figura en el capitulo de Gestion del riesgo de este informe.
Asimismo se recuperaron 7,7 millones de € de riesgos fallidos que habian sido
dados de baja del balance contra fondos de provision.

Adicionalmente, el Grupo ha destinado 17,1 millones de € a dotar otros fondos
de provisidn que en su préctica totalidad tienen naturaleza cautelar y no vienen
exigidos por la normativa, lo que refuerza todavia mas su solidez patrimonial.

El total de las provisiones y saneamientos del trimestre cargadas contra
resultados, que comprenden las anteriores y otras menores, suman 75,0
millones de €, superiores en un 11,5% a las correspondientes a igual periodo del
afio anterior. Estas cifras son exponente de los criterios de prudencia aplicados
de modo permanente por el Grupo.

Por ultimo, en la parte inferior de la cuenta de resultados del trimestre destaca
un beneficio de 12,7 millones de € obtenido en la enajenacion de activos no
afectos a la explotacion del negocio.

El cuadro 9 refleja la cuenta de resultados, en valor absoluto y en porcentaje
sobre los activos totales medios, de los cinco Ultimos trimestres, junto con las
medidas de rentabilidad y eficiencia.
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Cuadro 10. Rendimientos y costes

(Datos en miles de €y tipos elevados al afio)

31.3.02

Saldos Peso Productos  Tipos

medios (%) 0 costes (%)

Letras del TesoroyCBEs .. ............. 349.246 0,92 3.658 4,19
Intermediarios financieros: 5.805.538 15,31 43.836 3,02
Eneuros ......... .. ... ... ... ... 3.583.857 9,45 29.889 3,34

En moneda extranjera . . ............. 2.221.681 5,86 13.947 2,51
Inversiones crediticias (a): 28.254.955 74,53 517.550 7,33
Eneuros .......... ... .. 27.809.280 73,36 514.401 7,40

En moneda extranjera . . ............. 445.675 1,17 3.149 2,83
Cartera de valores: 1.224.491 3,23 17.844 5,83
DeudasdelEstado ................. 148.381 0,39 1.736 4,68
Otros valores de rentafija ............ 497.364 1,31 4.254 3,42
Acciones y participaciones ........... 578.746 1,53 11.854 8,19
Total empleos rentables (b) ........ 35.634.230 93,99 582.888 6,54
Otrosactivos . . ...ooviii i 2.275.536 6,01 - —
Totalempleos .................... 37.909.766 100,00 582.888 6,15
Intermediarios financieros: 6.852.947 18,08 51.330 3,00
Eneuros ........... ... .. 4.766.779 12,57 40.664 341

En moneda extranjera . .. ............ 2.086.168 5,51 10.666 2,05
Recursos de clientes (c): 25.838.629 68,16 134.557 2,08
Débitosaclientes. . ................. 22.503.852 59,36 106.158 1,89

En euros: 21.610.316 57,00 102.604 1,90
Cuentasalavista................ 11.386.344 30,04 20.248 0,71
Cuentasaplazo ................. 8.890.872 23,44 69.800 3,14
Cesion temporal de activos . ....... 1.331.091 3,51 12.556 3,77
OtroS .+t v 2.009 0,01 - -

En moneda extranjera. .. ........... 893.536 2,36 3.554 1,59
Empréstitos y otros valores negociables 3.334.777 8,80 28.399 341
Fondode pensiones . .................. - - - -
Total recursosconcoste (d) .......... 32.691.576 86,24 185.887 2,27
OtrOSTECUrSOS . .. v vt ie e e i 2.922.612 7,70 — —
Recursos propios .................. 2.295.578 6,06 — —
Total recursos ......covveienennn.. 37.909.766 100,00 185.887 1,96
Margen conclientes(@-C) ............... 5,25
Spread (b-d) ....... ... ... ... . ... .. ..... 4,27

31.3.01

Saldos Peso Productos Tipos

medios (%) o costes (%)
228.196 0,70 2.405 4,22
5.971.060 18,41 72.941 4,89
4.070.554 12,55 43.484 4,27
1.900.506 5,86 29.457 6,20
23.905.276 73,72 464.450 7,77
23.625.417 72,86 459.848 7,79
279.859 0,86 4.602 6,58
872.193 2,69 15.412 7,07
106.601 0,33 1.368 5,13
640.080 1,97 8.234 5,15
125512 0,39 5.810 18,52
30.976.725 95,52 555.208 7,17
1.450.455 4,48 - -
32.427.180 100,00 555.208 6,85
5.038.841 15,54 64.125 5,09
3.577.560 11,03 43.478 4,86
1.461.281 4,51 20.647 5,65
22.779.143 70,25 156.462 2,75
20.675.914 63,76 130.128 2,52
19.817.038 61,11 120.447 2,43
10.416.178 32,12 23.690 0,91
7.592.277 23,42 75.286 3,97
1.807.231 5,57 21.471 4,75
1.352 - - -
858.876 2,65 9.681 4,51
2.103.229 6,49 26.334 5,01
402.998 1,24 5.369 5,33
28.220.982 87,03 225.956 3,20
2.159.950 6,66 - -
2.046.248 6,31 - -
32.427.180 100,00 225.956 2,79
5,02

3,97
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Cuadro 11. Rendimientos y costes trimestrales

(Datos en % y tipos elevados al afio)

Peso

Letras del Tesoroy CBEs ........ 0,70
Intermediarios financieros ........ 18,41
Inversiones crediticias (a). . ....... 73,72
Carteradevalores .............. 2,69
Total empleos rentables (b) . 95,52
Otrosactivos .................. 4,48
Total empleos .............. 100,00
Intermediarios financieros ....... 15,54
Recursos de clientes(¢) ......... 70,25
Fondo de pensiones ............ 1,24
Total recursos con coste (d) . 87,03
OtroSrecursos . .......covvenen.. 6,66
Recursos propios . . . ............ 6,31
Total recursos ............. 100,00

Margen con clientes (a-c)
Spread (b-d)

2001 2002
Il 1]} v |

Tipos Peso Tipos Peso Tipos Peso Tipos Peso Tipos
4,22 0,94 4,80 1,16 4,59 1,15 4,23 0,92 4,19
4,89 17,17 4,98 15,61 4,09 16,47 3,57 15,31 3,02
7,77 74,49 7,79 75,60 7,64 74,63 7,48 74,53 7,33
7,07 2,46 5,19 2,75 4,20 2,57 3,74 3,23 5,83
717 95,06 7,19 95,12 6,92 94,82 6,66 93,99 6,54

- 4,94 - 4,88 - 5,18 - 6,01 -
6,85 100,00 6,83 100,00 6,58 100,00 6,32 100,00 6,15
5,09 17,26 4,75 17,32 4,00 19,16 3,49 18,08 3,00
2,75 69,80 2,70 68,31 2,64 67,33 2,30 68,16 2,08
5,33 1,22 5,38 1,23 5,45 0,50 5,43 - -
3,20 88,28 3,13 86,86 2,95 86,99 2,58 86,24 2,27

- 5,72 - 7,32 - 7,43 - 7,70 -

- 6,00 - 5,82 - 5,58 - 6,06 -
2,79 100,00 2,77 100,00 2,56 100,00 2,25 100,00 1,96
5,02 5,09 5,00 5,18 5,25
3,97 4,06 3,97 4,08 4,27

Fig.15 ROA, RORWA y ROE
(% elevado al afio)
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Rendimientos y costes

El cuadro 10 presenta los saldos medios de los diferentes empleos y recursos,
los productos y costes correspondientes y los tipos medios de rendimiento y
coste de cada activo y pasivo, elevados al afio, en el primer trimestre y en igual
periodo del afio 2001. Esta informacidn, relativa a los cinco Ultimos trimestres, se
presenta en el cuadro 11.

El tipo de rendimiento de las inversiones crediticias en el trimestre es de 7,33%,
con una reduccion de 44 puntos basicos (pb) sobre igual periodo del afio
anterior, mientras que el coste medio de los recursos de clientes es 2,08%, con
una caida de 67 pb,. En consecuencia, el margen con clientes (diferencia entre
ambos tipos), ha mejorado 23 pb, pasando de 5,02% a 5,25%.

El spread (diferencial entre el tipo de rendimiento de los activos rentables y el
coste de los recursos onerosos) también aumenta y se sitia en 4,27%, 30 pb
mas que en el primer trimestre de 2001

Por dltimo, el margen de intermediacion sobre activos totales medios (atm)
mejora 13 pb entre los dos periodos considerados y alcanza 4,19%, debido a
gue el coste financiero se reduce en mayor medida (-83 pb) que el rendimiento
de los activos (-70 pb).

Estas cifras son el resultado de una adecuada gestion de los precios de los
empleos y recursos, asi como de las masas patrimoniales del balance, y
muestran la capacidad del Grupo para crecer rentablemente en un periodo que
se ha caracterizado por una caida significativa de los tipos de interés.

Las figuras 12 y 13 muestran la evolucién de los tipos de rendimiento y coste y
de los margenes citados en los cinco Ultimos trimestres.

Rentabilidad de gestién

La rentabilidad final sobre los recursos propios medios (ROE) en el trimestre,
elevada al afio, asciende a 26,56%, que es practicamente igual que la obtenida
en el mismo periodo del afio anterior (26,76%).

La rentabilidad sobre los activos totales medios (ROA) se eleva a 1,75% en el
trimestre, frente a 1,84% doce meses antes. La misma, referida a los activos
totales medios ponderados por riesgo (RORWA) es 2,16% y 2,30%
respectivamente en dichos periodos.



El analisis por componentes del resultado operativo del trimestre (Cuadro 9)
muestra una mejora de 5 pb sobre igual periodo del afio anterior, debida a la
subida del margen de intermediacion y a la contencion de los costes operativos,
gue aportaron 13 y 23 pb respectivamente, en tanto que los productos de
servicios han detraido 32 pb y otros conceptos suman 1 pb.

La ratio de eficiencia - la parte de los productos totales que es absorbida por los
costes operativos - sigue evolucionando favorablemente y asciende a 35,3% en
el trimestre, con una mejora de 2,4 puntos porcentuales en los doce Ultimos
meses. La figura 14 muestra su comportamiento en los cinco ultimos trimestres.

El apalancamiento del balance, que mide la relacion entre recursos totales y
recursos propios en cada periodo, es de 15,2 veces, frente a 14,5 en el primer
trimestre del afio anterior.

La figura 15 representa la evolucion del ROA, el RORWA y el ROE en los cinco
ultimos trimestres.

La accion Banco Popular

Al cierre del primer trimestre, la cotizaciéon de Banco Popular era de 43,20 €
frente a 37,35 € doce meses antes, lo que significa una revalorizacién de 15,7%.
Este comportamiento puede calificarse como muy favorable, siendo mejor que el
mercado en todo este periodo y en especial durante los tres primeros meses del
afio (+17,1%). En los dltimos doce meses el indice general de la Bolsa de
Madrid baj6é un 11,4%, el IBEX-35 se deprecié un 7,4% y el IBEX del sector
financiero (que incluye Banco Popular) lo hizo en un 6,2%.

La rentabilidad de mercado de la accion - igual a la plusvalia (o minusvalia) en el
precio, mas los dividendos percibidos - ha sido 19,1% en los ultimos doce meses
y 18,0% desde principio del ejercicio.

El precio de Banco Popular a 31 de marzo supone un multiplo (P/E) de 15,4
veces el beneficio anualizado del periodo.

Fig.16 Indices bursétiles
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Cuadro 12. Informacién sobre las acciones del Banco

Liquidez Cotizacion
(Datos en miles) (€)
Acciones

admitidas Acciones
Trimestre (n° medio) contratadas % Méaxima Minima Ultima
2001 | 217.154 50.309 23,17 39,30 34,50 37,35
1l 217.154 40.545 18,67 42,10 36,31 41,29
1 217.154 43.486 20,02 42,50 30,65 38,00
\% 217.154 73.824 34,00 40,47 35,50 36,88
Total afio 217.154 208.163 95,86 42,50 30,65 36,88
2002 | 217.154 70.946 32,67 43,20 36,01 43,20

* Plusvalia (minusvalia) méas dividendo, en % de la cotizacion inicial de cada periodo

Dividen
pagad
(€)

0,293
0,304
0,308
0,327
1,232
0,332

do Rentabilidad de
o] mercado *

15
11,4
(7.,2)
2.1)
2,7
18,0

El volumen contratado en el periodo enero-marzo alcanza 71 millones de
acciones, el 32,7% del total en circulacion, con un precio medio de 39,71 €.

A 31 de marzo de 2002, el Banco no poseia acciones propias, ni directamente ni
a través de ninguna sociedad filial, consolidable o no. En los tres meses del
ejercicio ha realizado transacciones que suman 422.848 acciones (0,19% del
capital) como comprador y como vendedor. Las existencias maximas en este
periodo fueron 199.616 acciones (0,09%).

El cuadro 12 refleja las magnitudes mas relevantes sobre la accidn: cotizacion,
dividendos, rentabilidad de mercado y liquidez desde el inicio del afio 2001. La
figura 16 muestra, en forma de indice con base 100 a 31 de marzo de 2001, la
evolucion del precio de Popular en los doce Ultimos meses, comparado con los
indices bursatiles anteriores.

Madrid, abril de 2002
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Anexo

Informacion resumida de cada Banco del Grupo al 31 de marzo de 2002

(Datos en miles de €)

Volumen de negocio

Activos totales en balance .............
Recursos de clientes:
Enbalance .......................
Otros recursos intermediados. . .......
Créditos sobre clientes ...............

Gestion del riesgo

Riesgostotales . .....................
Deudores morosos ... ................
De los que: Con garantia hipotecaria . . . . .
Provision para insolvencias ............
Ratiode morosidad (%) ...............
Ratiode cobertura de morosos (%) .. . ...

Resultados

Intereses y rendimientos asimilados .. ..
—Intereses y cargas asimiladas .........
+ Rendimiento de la cartera de renta variable ...
=Margen de intermediacion ..........
+Productos de servicios:

Comisiones de operaciones activas . . .
Comisiones de avales y otras cauciones . . .
Productos de otros servicios (neto) ...
+ Resultados de operaciones financieras:
Negociacion de activos financieros
Menos:Saneamiento valores y derivados
Resultados de diferencias de cambio . .
=Margen ordinario ..................
— Costes operativos:
Costesdepersonal ................
Gastosgenerales .................
Tributosvarios ...................
—Amortizaciones .............. ...
+ Otros productos de explotacion . .......
—Otras cargas de explotacion ..........
=Margen de explotaciéon .............
— Amortizacién y provisiones para insolvencias:
Dotacion neta del periodo ..........
Menos: Recuperacion fallidos amortizados

— Saneamiento inmovilizaciones financieras .

+ Resultados extraordinarios (neto) .. ....
=Beneficio antes de impuestos .......
—Impuesto sobre sociedades ...........
=Beneficioneto ....................

Variacionen % .................c....

Banco
Popular
Espafiol

27.549.526
25.240.784
18.601.801

6.638.983
17.265.921

24.062.107
168.532
6.265
319.591
0,70
189,63

374.899
145.944
40.843
269.798
84.070
12.510
8.994
62.566
7.216
580
(1.228)
7.864
361.084
123.566
87.939
30.593
5.034
11.646
245
5.373
220.744
33.790
38.680
(4.890)
2.245
(11.691)
173.018
52.837
120.181

4.1)

Banco de
Andalucia

4.400.077
3.705.541
2.882.526

823.015
3.837.863

4.735.577
47.871
2.357
70.343
1,01
146,94

76.603
17.947
481
59.137
16.419
2.306
1.683
12.430
978
249
729
76.534
22.902
15.837
6.114
951
1.773
23
1.269
50.613
6.061
7.332

(1.271)

(3.831)
40.721
15.181
25.540

11,3

Banco de
Castilla

2.471.147
2.758.740
1.906.099

852.641
2.074.695

2.349.582
18.982
1.886
38.305
0,81
201,80

39.214
10.136
361
29.439
8.254
1.067
621
6.566
301
106
195
37.994
13.198
8.824
3.819
555
963
12
915
22.930
3.348
3.814

(466)

(600)
18.982
6.712
12.270

5,0

Banco de
Crédito
Balear

Banco de
Galicia

1.031.398 1.998.396
946.973 1.917.885
710.684 1.557.655

236.289

360.230

884.695 1.765.343

949.172 2.045.793

4.532
90
13.072
0,48
288,44

17.802
4.137
120
13.785
4.280
389
223
3.668
324
89
)
237
18.389
7.471
5.070
2.091
310
643
86
293
10.068
1.582
1.637
(55)
(890)
7.596
2.957
4.639

17,0

14.834
677
35.960
0,73
242,42

33.934
8.961
240
25.213
6.437
1.155
608
4674
416
59
357
32.066
10.346
6.923
2.996
427
739
5
679
20.307
3.117
3.699

(582)

(654)
16.536
5.904
10.632

4,3

* Datos no comparables con los del afio anterior, por la escision parcial del Banco en abril de 2001.

Banco de
Vasconia

Banco
Popular
France *

1.670.502 328.933
1.705.142 287.548
1.103.574 287.548

601.568
1.476.019

1.698.436
10.868
184
28.186
0,64
259,35

24.803
8.268
240
16.775
5.893
822
640
4431
338
37
301
23.006
8.163
5.554
2.305
304
655
444
13.744
2.992
3.464
(472)
(680)
10.072
3.446
6.626

4,3

64.919

76.873
338

254
0,44
75,15

3.155
1.380

1.775
1.496
12
41
1.443
31

31
3.302
2.596
1.798

713

85

232

24
450
(64)
(59)
®)
141
655

224
431

Banco
Popular
Hipotecario

Banco
Popular-e

1.388.365 200.447

3.202
1.454
1.748
1.375.386

1.497.110
1.860
728
38.735
0,12
2.082,53

6.853
2.995
2.995

388
4.246
2.163
2.083

29,9

70.112
69.646
466
178.116

181.608
3.396
3.350

1,87
98,65

895
802
810

®)

(20)
73

73



